REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/26-04/13
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-10
Zagreb, 19, svibnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
40719411729, na temelju clanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 14. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih | skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhva¢a ZAGREBACKO
UCILISTE - ustanovu za obrazovanje odraslih, OIB: 87219776080, LaniSte 1E iz
Zagreba, zastupano po ravnatelju Vladi Sulimancu, po pribavljenom misljenju Savjeta za
strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem
tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RIESENJE

I.  Ocjena razine kvalitete za ZAGREBACKO UCILISTE - ustanovu za obrazovanje
odraslih, LaniSte 1E iz Zagreba, je:

NEZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE.
I1. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.
Obrazlozenje

ZAGREBACKO UCILISTE - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova),
LaniSte 1E iz Zagreba, je 29. svibnja 2025. godine, temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona i
Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/13;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijecnja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 23. veljaCe 2026. godine dostavila Agenciji zahtjev za odgodom postupka
vanjskog vrednovanja. Nakon utvrdivanja opravdanosti trazene odgode postupka vanjskog
vrednovanja Agencija je donijela Zakljucak kojim se odbija zahtjev za odgodom postupka
vanjskog vrednovanje (KLASA: UP/I1-602-02/26-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-04 od
25. veljace 2026. godine).
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Ustanova u roku od 30 dana od dana zaprimanja Od/uke o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijeénja 2026. godine, nije dostavila Agenciji
Izvjesée o samovrednovanju izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina kao niti
prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

Agencija je, temeljem c¢lanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00017; URBRQOJ: 533-
09-26-0002 od 25. veljace 2026. godine) te ih je 5. ozujka 2026. godine dostavila Stru¢nome
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 23. i 24. oZujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, LanisSte 1E, Zagreb. Posjet je prethodno definiran Planom posjeta (KLASA:
UP/1-602-02/26-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-06) koji je dostavljen Ustanovi 12.
ozujka 2026. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

Struc¢no povjerenstvo dostavilo je 3. travnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/13; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-07), u kojem je navelo sve Cinjenice i okolnosti vazne za donoSenje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predlozilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savijet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/01; URBROJ:
332-02-01/03-23-01), dostavio je 10. travnja 2026. godine Struc¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/13; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Stru¢nog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBRQOJ: 332-
01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etickom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08,
URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smijernice) te da je suglasan s predloZzenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/13; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09 od 29. travnja 2026. godine) s prijedlogom ocjene
razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Stru¢noga
misljenja Savjeta i dana 29. travnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etickog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve ¢injenice, odnosno dostavljeno
Izvjesce o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja ZAGREBACKOG UCILISTA - ustanove za
obrazovanje odraslih, utvrdeno je da Ustanova ima definiranu misiju i viziju, no one su

opcenite i nisu operativno povezane s upravljanjem, strateskim planiranjem niti donosenjem
odluka.
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Normativni okvir nije u potpunosti uskladen s vazecim propisima, a organizacijska struktura
je nedovoljno jasna i dokumentirana, s Cestim promjenama i preklapanjem uloga. Strateski
ciljevi i dokumenti nisu izradeni, a javno objavljeni ciljevi imaju deklarativan karakter i ne
predstavljaju funkcionalan alat upravljanja.

Sustav osiguravanja kvalitete nije uspostavljen. Ne izraduju se planovi unaprjedenja niti
izvjesS¢a, a mehanizmi pracenja kvalitete rada ne postoje.

Andragoska dokumentacija vodi se s nizom nepravilnosti, uz izostanak kontrolnih
mehanizama, sto dovodi u pitanje pouzdanost i vjerodostojnost podataka. Ustanova
kontinuirano provodi programe obrazovanja koji nisu uskladeni s propisima i metodologijom,
Cesto bez ishodenih stru¢nih misljenja, te ne postupa po nalozima Agencije. Ponovljene
nepravilnosti utvrdene su u nadzorima 2023. i 2024., ukljucujudi zastarjele programe i
neuskladenost s HKO-om.

U nastavi i uéenju temeljenom na radu evidentirani su znacajni nedostaci u dokumentaciji,
priznavanju prethodno stecenih znanja i vjestina, kadrovskim uvjetima i sustavnom pracenju
kvalitete. Upisi, zavrSne provjere i vodenje ispitne dokumentacije takoder pokazuju sustavne
nepravilnosti: polaznici se upisuju u programe koji nisu uskladeni sa standardima
kvalifikacija, zavrSne provjere nisu cjelovite niti sustavno vrednovane, a povratne informacije
polaznicima se ne osiguravaju. Nedostaje sustavno pradenje polaznika nakon zavrSetka
programa, ukljucujudi informacije o daljnjem obrazovanju i karijeri.

Ustanova formalno raspolaze nastavnickim, prostornim, materijalnim i financijskim
kapacitetima, no dokumentacija je nepotpuna, sustavno pracenje kvalitete nastave i stru¢nog
usavrsavanja nije uspostavljeno, a prostorni i materijalni uvjeti nisu kontinuirano evaluirani.
Financijska sredstva dolaze pretezno iz Skolarina, dok dodatni izvori nisu jasno iskoristeni za
unaprjedenje kvalitete. Javne informacije o programima sadrze netoénosti, promotivne
aktivnosti i suradnja s partnerima nisu kontinuirane, a eti¢ki kodeks i mehanizmi kontrole
integriteta ne postoje.

Temeljem navedenog, moze se zakljuciti da Ustanova ne osigurava sustavan, uskladen i
transparentan pristup u klju¢nim segmentima svog rada. Provedba programa obrazovanja
nije u potpunosti u skladu s vazecim propisima, dok se kvalitetom nastave, strucnim
usavrsavanjem nastavnika i ostvarivanjem ishoda ucenja ne upravlja na sustavan nacin.
Nedostatak pouzdane dokumentacije, netocne javno dostupne informacije, neuredeni
mehanizmi za evaluaciju i povratne informacije, kao i nepostojanje eticke kontrole,
ogranicavaju ucinkovitost, transparentnost i dugoro¢nu odrzivost Ustanove.

Slijedom navedenog, a temeljem clanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i ¢lanka 14. stavka
1. Pravilnika, odluceno je kao u izreci ovoga Rjesenja.

Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog RjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleznim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjesenja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se Salje postom,
odnosno dostavlja elektronicki.

Dostaviti:
1. ZAGREBACKOM UCILISTU - ustanovi za obrazovanje odraslih, Lani ~10000 Zagreb
2z Pismohrani, ovdje
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