
REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVAN]E

] OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UPlI-602-02/ 26-04 / t3
URBROJ : 332-03-03-02/ 05-26- 1 0
Zagreb, 19. svibnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
407 79471729, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
744/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i dlanka 14. stavka 1. Pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda utenja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjei6e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem Godiinjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvada ZAGREBAiKO
UdILISTE - ustanovu za obrazovanje odraslih, OIB: 872!9776080, Laniste 1E iz
Zagreba, zastupano po ravnatelju Vladi Sulimancu, po pribavljenom miSljenju Savjeta za
struano miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem
tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJ ESENJ E

Ocjena razine kvalitete za ZAGREBAaKO UaILISTE
odraslih, Laniste 1E iz Zagteba, jei

ustanovu za obrazova nje

NEZADOVOLJAVAJU6A RAZINA KVALITETE.

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.

Obrazloienje

ZAGREBACKO UCILISTE - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova),
Laniste lE iz Zagrebat je 29. svibnja 2025. godine, temeljem dlanka 25, stavka 3. Zakona i

dlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvriteno u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/01-2s-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Strudno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struano povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/26-04/73;
URBROI: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeanja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz

vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 23. veljade 2026. godine dostavila Agenciji zahtjev za odgodom postupka

vanjskog vrednovanja. Nakon utvrcrivanja opravdanosti tra:ene odgode postupka vanjskog
vrednovanja Agencija je donijela Zakljuaak kojim se odbija zahtjev za odgodom postupka

vanjskog vrednovanje (KLASA: UPll-602-02125-04l13; URBROJ: 332-03-03-02/Ot-26-04 od

25. veljaie 2026. godine).
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Ustanova u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijednja 2026. godine, nije dostavila Agenciji
Izvjeite o samovrednovanju izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina kao niti
priloienu popratnu doku mentacij u/dokaze.

Agencija je, temeljem ilanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10, stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00017; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 25. veljade 2026, godine) te ih je 5. oiujka 2026. godine dostavila Struanome
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 23. i 24. olujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Lani5te lE, Zagteb. Posjet je prethodno definiran Planom posjeta (KLASA:

UP/I-602-02126-04/13; URBROI: 332- 03- 03- 0 2/05-26-06) koji je dostavljen Ustanovi 12.
ozujka 2026. godine, i to elektronidkim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

Struano povjerenstvo dostavilo je 3. travnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o

vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04113; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-07), u kojem je navelo sve dinjenice i okolnosti vaine za donoSenje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloZilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/0 1; URBROJ:

332-02-07/03-23-01), dostavio je 10. travnja 2026. godine Struino miiljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04I13; URBROI: 332-
03-03-02/05- 26-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-
07/07-23-04 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etiekom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08,
URBROI: 332-0l/01-23-01 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Etidki kodeks) i

Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:

O3O-08/23-O4/O8. URBROJ: 332-Orl}t-23-03 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloZenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela lzvjei(e o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-6O2-02126-
04/13; URBROJ: 332-03-03-02 /05-26-09 od 29. travnja 2026. godine) s prijedlogom ocjene
razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Strutnoga
miiljenja Savjeta i dana 29. travnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari. Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjetie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Strutno miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove le lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja ZAGREBAaKoG UaILISTA - ustanove za
obrazovanje odraslih, utvrdeno je da Ustanova ima definiranu misiju i viziju, no one su
opdenite i nisu operativno povezane s upravljanjem, strateskim planiranjem niti donoienjem
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Slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., 12. i L3. Zakona i dlanka 14. stavka
l. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rjeienja.

Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog Rjeienja nije dopuitena ialba, ali se moie pokrenuti upravni spor tuZbom pred
mjesno nadleZnim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjeienja. Tuiba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se Salje po5tom,

odnosno dostavlja elektron idk i.
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zAGREBAaKoM UaILISTU - ustanovi za obrazovanje odraslih, La

Pismohrani, ovdje
10000 Zagreb

Dostaviti
1.

2.
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Normativni okvir nije u potpunosti uskladen s vaieiim propisima, a organizacijska struktura
je nedovoljno jasna i dokumentirana, s aestim promjenama i preklapanjem uloga. Strateiki
ciljevi i dokumenti nisu izraaleni, a javno objavljeni ciljevi imaju deklarativan karakter i ne
predstavljaju funkcionalan alat upravljanja.
Sustav osiguravanja kvalitete nije uspostavljen. Ne izraduju se planovi unaprjearenja niti
izvjeiia, a mehanizmi pradenja kvalitete rada ne postoje.
Andragoika dokumentacija vodi se s nizom nepravilnosti, uz izostanak kontrolnih
mehanizama, sto dovodi u pitanje pouzdanost i vjerodostojnost podataka. Ustanova
kontinuirano provodi programe obrazovanja koji nisu uskladeni s propisima i metodologijom,
desto bez ishodenih strudnih miSljenja, te ne postupa po nalozima Agencije. Ponovljene
nepravilnosti utvrdene su u nadzorima 2023. i 2024., ukljudujuii zastarjele programe i

neuskladenost s HKO-om.
U nastavi i uienju temeljenom na radu evidentirani su znatajni nedostaci u dokumentaciji,
priznavanju prethodno stedenih znanja ivjeitina, kadrovskim uvjetima isustavnom pratenju
kvalitete. Upisi, zavrine provjere i vodenje ispitne dokumentacije takoder pokazuju sustavne
nepravilnosti: polaznici se upisuju u programe koji nisu uskladeni sa standardima
kvalifikacija. zavrine provjere nisu cjelovite niti sustavno vrednovane, a povratne informacije
polaznicima se ne osiguravaju. Nedostaje sustavno praienje polaznika nakon zavrietka
programa, ukljudujuii informacije o daljnjem obrazovanju i karijeri.
Ustanova formalno raspolaie nastavnidkim, prostornim, materijalnim i financijskim
kapacitetima, no dokumentacija je nepotpuna, sustavno praienje kvalitete nastave i strudnog
usavriavanja nije uspostavljeno, a prostorni imaterijalni uvjeti nisu kontinuirano evaluirani.
Financijska sredstva dolaze pretezno iz Skolarina, dok dodatni izvori nisu jasno iskoristeni za
unaprjedenje kvalitete. Javne informacije o programima sadrZe netoanosti, promotivne
aktivnosti isuradnja s partnerima nisu kontinuirane, a etiaki kodeks i mehanizmi kontrole
integriteta ne postoje.
Temeljem navedenog, moZe se zakljuaiti da Ustanova ne osigurava sustavan, usklaaten i

transparentan pristup u kljutnim segmentima svog rada. Provedba programa obrazovanja
nije u potpunosti u skladu s vaie6im propisima, dok se kvalitetom nastave, strudnim
usavrSavanjem nastavnika i ostvarivanjem ishoda udenja ne upravlja na sustavan nadin.
Nedostatak pouzdane dokumentacije, netodne javno dostupne informacije, neuredeni
mehanizmi za evaluaciju i povratne informacije, kao i nepostojanje etiike kontrole,
ograniaavaju uainkovitost, transparentnost idugorodnu odrZivost Ustanove.


