REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/08
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-11
Zagreb, 30. lipnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
40719411729, na temelju ¢lanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 14. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvaca Ustanovu za
obrazovanje odraslih - ZIRS uciliste, OIB: 22228764473, Ulica grada Vukovara 68 iz
Zagreba, zastupano po ravnatelju Zeljku Svenu Bukovskom, po pribavljenom misljenju
Savjeta za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

I. Ocjena razine kvalitete za Ustanovu za obrazovanje odraslih - ZIRS udiliSte, Ulica
grada Vukovara 68 iz Zagreba, je:

VISOKA RAZINA KVALITETE.
II.  Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.
ObrazloZenje

Ustanova za obrazovanje odraslih - ZIRS uciliste, (u daljnjem tekstu: Ustanova), Ulica grada
Vukovara 68 iz Zagreba, je 29. svibnja 2025. godine, temeljem ¢&lanka 25. stavka 3. Zakona
i ¢lanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struc¢no povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijecnja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 13. veljace 2026. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijeCnja
2026. godine, dostavila Agenciji Izvjes¢e o samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.
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Temeljem Clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 14. travnja 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjeséa o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesce o samovrednovanju 14. travnja 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08;, URBROJ: 332-03-03-02/06-26-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

Agencija je dostavila StruCnome povjerenstvu Izvjesée o samovrednovanju dana 23. travnja
2026. godine.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢&lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00015; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 25. veljae 2026. godine) te ih je 23. travnja 2026. godine dostavila
Stru¢nome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 11. svibnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Ulica grada Vukovara 68, Zagreb. Posjet je prethodno definiran Planom
posjeta (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-06) koji je
dostavljen Ustanovi 30. travnja 2026. godine, i to elektroni¢kim putem, 11 dana prije
planiranoga posjeta.

Strucno povjerenstvo dostavilo je 29. svibnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-08), u kojem je navelo sve cinjenice i okolnosti vazne za dono$enje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloZilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/01; URBROJ:
332-02-01/03-23-01), dostavio je 1. lipnja 2026. godine Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-09) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Stru¢nog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBRQJ: 332-
01/01-23-04 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etickom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08,
URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predlozenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08; 332-03-03-02/05-26-10 od 10. lipnja 2026. godine) s prijedlogom ocjene razine
kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Struénoga
misljenja Savjeta i dana 10. lipnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odlucivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etickog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve ¢injenice, odnosno dostavljeno
Izvjesce o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove.
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U provedenom postupku vanjskog vrednovanja Ustanove za obrazovanje odraslih - ZIRS
uéilista, utvrdeno je da Ustanova ima razraden strateski okvir, certificirani sustav upravljanja
kvalitetom prema ISO 9001:2015 i aktivan tim za kvalitetu s dokumentiranim ucincima
povratne petlje. Strateski i godi$nji ciljevi razlazu se i prate kroz mjerljive zapise. Slabosti su
lokalizirane: formalne nesukladnosti u postupku imenovanja ravnatelja, nepotpuno
operativno razgrani¢enje od osnivada ZIRS d.o.o0. te neobuhvacenost izdvojenih lokacija
sustavom ISO.

Ustanova je uspjesno presla na novu zakonsku regulativu i sustav mikrokvalifikacija uskladen
s HKO-om, programe razvija iz konkretnih zahtjeva poslodavaca, a UTR provodi u stvarnom
radnom okruzenju kod renomiranih partnera. Slabost je nedostatak korektivnih aktivnosti po
samodetektiranim podrucjima za poboljsanje.

Vrednovanje postignuca je standardizirano, a usvojenost ishoda potvrdena je i u vanjskom
vrednovanju skupova ishoda ucenja koje je provela ASOO. Uvijeti upisa transparentni su i
uskladeni s HKO-om, a podrska polaznika kroz andragosku voditeljicu prepoznata je u
razgovorima. Slabosti su u izostanku sustavnog pracenja polaznika nakon zavrSetka
programa, nepostojanju formaliziranog karijernog savjetovanja te u nedostatku
dokumentirane individualne podrske polaznicima razliCitih razina predznanja. Nije
evidentirana nijedna prituzba polaznika u promatranom razdoblju, Sto povlaci potrebu
provjere dostupnosti i vidljivosti tog kanala.

Nastavni¢ki kadar je struéan, andragoski osposobljen i visoko ocijenjen od polaznika i
poslodavaca. Materijalna baza za teorijsku nastavu u sjediStu je odgovarajuca, a prakticna
nastava provodi se na vrhunskoj opremi partnera. Financijsko upravljanje je proaktivno i
razvojno usmjereno, s diversificiranim izvorima prihoda. Usmjeriti unaprjedenje na pohranu
andragoske dokumentacije na propisani nacin. Mentoriranje novih nastavnika postoji u
praksi, ali nije pisano formalizirano.

Ustanova kombinira suvremenu mreznu komunikaciju s dugogodisnjom izdavackom
tradicijom koja istovremeno sluzi kao nastavni resurs i kao kanal promocije obrazovanja
odraslih. Mreza partnerstava s gospodarskim subjektima, drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih i medunarodnim organizacijama je razvijena, a eticki okvir s
povjerenstvom i operativnim postupcima funkcionira. Slabost je odsutnost iz programa
Erasmus+ i izostanak formaliziranog plana za medunarodnu mobilnost nastavnika i
polaznika, uz prostor za snazniju prisutnost na drustvenim mrezama.

Sustav osiguravanja kvalitete u ZIRS UCilistu funkcionira dokazivo i daje mjerljive ishode.
Utvrdene slabosti su lokalizirane, otklonjive i u dijelu ve¢ prepoznate od strane same
ustanove. Cjelovita slika opravdava prijedlog visoke razine kvalitete uz jasno definirana
podrucja za unaprjedenje u sljedecem ciklusu.

Slijedom navedenog, a temeljem &lanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i ¢lanka 14. stavka
1. Pravilnika, odlu¢eno je kao u izreci ovoga Rjesenja.
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Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog RjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleznim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga RjeSenja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se Salje postom,
odnosno dostavlja elektronicki.

Dostaviti:
1. Ustanovi za obrazovanje odraslih - ZIRS udilidtu, Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb
2h Pismohrani, ovdje
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