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Zagreb, 30. lipnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:

4O7 L9411729, na temelju ilanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ilanka 14. stavka 1. Pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda uienja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.
7912023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvaia Ustanovu za
obrazovanje odraslih - ZIRS uiiliste, OIB: 222287 64473, Ulica grada Vukovara 68 iz

Zagreba, zastupano po ravnatelju zeljku Svenu Bukovskom, po pribavljenom mi5ljenju
Savjeta za struino mi5ljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u

daljnjem tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

VISOKA RAZINA KVALITETE.

Obrazlo;enje

Ustanova za obrazovanje odraslih - ZIRS udiliSte, (u daljnjem tekstu: Ustanova), Ulica grada

Vukovara 68 iz Zagreba, je 29. svibnja 2025. godine. temeljem ilanka 25. stavka 3. Zakona
i dlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvr5teno u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/01- 2s-01).

U provedenom postupku utvraleno je da je Stru6no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struino povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/|-6O2-O2/26-O4/O8;
URBROI: 33 2-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeinja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vred nova nje Ustanove.

Ustanova je 13. veljade 2026. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijednja
2025. godine, dostavila Agenciji lzvjeiie o samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08; URBROI: 332-03-03-02/05-25-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu dokumentaciju/dokaze.
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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCI]A ZA STRUKOVNO OBRAZOVAN]E

I OBRAZOVANJE ODRASLIH

I. Ocjena razine kvalitete za Ustanovu za obrazovanje odraslih - ZIRS uiiliSte, Ulica
grada Vukovara 68 iz Zagreba, je:

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina,



Temeljem dlanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 14. travnja 2026. godine ustanovi
uputila zahtjev za dopunom lzvjeiia o samovrednovanju, te je ustanova dostavila Agencui
dopunjeno lzvjetie o samovrednovanju t4. travnja 2026. godine (KLASA: up/t-6o2-oz/26-
04/08; URBRoJ: 332-03-03-02/o6-26-os) izradeno za razdobtje od prethodnih pet (5)
godina uz priloienu popratnu dokumentaciju/dokaze.

Agencua je dostavila strudnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 23. travnja
2026.godine.

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. zakona te dlanka 10. stavka 5. pravilnika,
pribavila od Prosvietne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2027. - 2026.godina (KLASA: 600-04126-06/00015; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 25. veljade 2026. godine) te ih je 23. travnja 2026. godine dostavita
Struinome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove,

Posjet strudnoga povjerenstva ustanovi proveden je 11. svibnja 2026. godine na adresi
sjedista ustanove, ulica grada Vukovara 68, zagreb. posjet je prethodno definiran planom
posJeta (KLASA: UP/I-602-02/26-04/0e; URBROI: 332-03-03-02/06-26-06) koji je
dostavljen ustanovi 30. travnja 2026. godine, i to elektronidkim putem, 11 dana prije
planiranoga posjeta.

struino povjerenstvo dostavilo je 29. svibnja 2026. godine Agenciji i Savjetu zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: Up/l-6O2-O2126-04l08; URBROJ: 332-03-03-
02105-26-08), u kojem je navelo sve ainjenice i okolnosti vaine za donoienje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloiilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: GO2-O2/23-01,/01; URBROI:
332-02-0l/03-23-01), dostavio je 1. lipnja 2026. godine Strueno miiljenje o provedenom
postu pku va njskog v rednova nja usta nove (KLASA: Up /t-6O2-021 26-04/08; URBROJ : 332-
03-03-02/05-26-09) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, pravilniku, protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O3O-OB/23-04/O8, URBROJ: 332-
01/01-23-04 od 17. oiujka 2023. godine) (u datjnjem tekstu: protokol), Etiikom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih (KLASA: O3O-Ogl23-O4/Og,
URBROJ: 332-07/OI-23-OL od 17. oiujka 2023. godine) (u datjnjem tekstu: Etidki kodeks) i

smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
O3O-08/23-O4/O8, URBROJ: 332-0|/0L-23-03 od 17. oiujka 2023. godine) (u datjnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloZenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: Up/t-602-02/26-
04/08; 332-03- 03-02/05-26- 10 od 10. lipnja 2026. godine) s prijedtogom ocjene razine
kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Strutnoga
miiljenja Savjeta i dana 10. lipnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjeiee o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve ainjenice, odnosno dostavljeno
IzvjeiCe o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Strutno miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove.
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U provedenom postupku vanjskog vrednovanja Ustanove za obrazovanje odraslih - ZIRS

udiliSta, utvrtleno je da Ustanova ima razratlen strateski okvir, certificirani sustav upravljanja
kvalitetom prema ISO 9001 :2015 i aktivan tim za kvalitetu s dokumentiranim udincima

povratne petlje. Strateiki igodiSnji ciljevi razlaZu se i prate kroz mjerljive zapise. Slabosti su

lokalizirane: formalne nesukladnosti u postupku imenovanja ravnatelja, nepotpuno

operativno razgranidenje od osnivada ZIRS d.o.o. te neobuhvaienost izdvojenih lokacija
sustavom ISO.

Ustanova je uspjeino preila na novu zakonsku regulativu i sustav mikrokvalifikacija usklatlen

s HKO-om, programe razvija iz konkretnih zahtjeva poslodavaca, a UTR provodi u stvarnom

radnom okruienju kod renomiranih partnera. Slabost je nedostatak korektivnih aktivnosti po

sa modetektiranim podrudjima za poboljSanje.

Vrednovanje postignuia je standa rd izirano, a usvojenost ishoda potvrdena je i u vanjskom
vrednovanju skupova ishoda udenja koje je provela ASOO. Uvjeti upisa transparentni su i

uskladeni s HKO-om, a podrika polaznika kroz andragoiku voditeljicu prepoznata je u

razgovorima. Slabosti su u izostanku sustavnog praienja polaznika nakon zavr5etka

programa, nepostojanju formaliziranog karijernog savjetovanja te u nedostatku

dokumentirane individualne podrike polaznicima razliditih razina predznanja. Nije

evidentirana nijedna prituzba polaznika u promatranom razdoblju, Sto povlaii potrebu

provjere dostupnosti i vidljivosti tog kanala.

Nastavnidki kadar je struian, andragoiki osposobljen i visoko ocuenien od polaznika i

poslodavaca. Materijalna baza za teorijsku nastavu u sjediStu je odgovarajuia, a praktiina
nastava provodi se na vrhunskoj opremi partnera. Financijsko upravljanje je proaktivno i

razvojno usmjereno, s d iversificira n im izvorima prihoda. Usmjeriti unaprjedenie na pohranu

andragolke dokumentacije na propisani naain. Mentoriranie novih nastavnika postoji u

praksi, ali nije pisano formalizirano.

Ustanova kombinira suvremenu mreZnu komunikaciju s dugogodiSnjom izdavadkom

tradicijom koja istovremeno sluii kao nastavni resurs ikao kanal promocije obrazovanja
odraslih. Mreia partnerstava s gospodarskim subjektima, drugim ustanovama za

obrazovanje odraslih i mectunarodnim organizacijama je razvijena, a etidki okvir s

povjerenstvom i operativnim postupcima funkcionira. Slabost je odsutnost iz programa

Erasmus+ i izostanak formaliziranog plana za medunarodnu mobilnost nastavnika i

polaznika, uz prostor za snaZniju prisutnost na druitvenim mreZama.

Sustav osiguravanja kvalitete u ZIRS UdiliStu funkcionira dokazivo idaje mjerljive ishode.

Utvrdene slabosti su lokalizirane, otklonjive iu duelu vei prepoznate od strane same

ustanove. Cjelovita slika opravdava prijedlog visoke razine kvalitete uz jasno definirana
podrudja za unaprjealenje u sljedeiem ciklusu.

Slijedom navedenog, a temeljem 6lanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i elanka 14. stavka
l. Pravilnika, odluieno je kao u izreci ovoga Rjesenja.
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Uputa o pravnome liieku

Protiv ovog Rjeienja nije dopuStena ialba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjegenja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se ialje postom,
odnosno dostavlja elektron idki.

VNATEU
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Dostaviti:
1. Ustanovi za obrazovanje odraslih - ZIRS udilistu, Ulica grada Vukovara 69, lOOOO Zagreb
2. Pismohrani, ovdje
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