
REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE

] OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UPlI-602-021 26-04 I 04
URBROJ : 332-03-03-021 05-26- 10

Zagreb, 30. lipnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
40719417729, na temelju flanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
L44/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ilanka 14. stavka 1. Pravilnika o natinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda utenja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.
l9/2O23) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem Godisnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvaia Uiiliste
MODUS - ustanovu za obrazovanje odraslih, OIB'. 73723299851, Hrvoja Vukii6-
Hrvatini6a 89 iz Vinkovaca, zastupano po ravnatelju Kre5imiru Biki6u, po pribavljenom
miSljenju Savjeta za strudno mi5ljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

Ocjena razine kvalitete za Udili5te MODUS - ustanova za obrazovanje odraslih, Hrvoja
Vu kdii-H rvatin iia 89 iz Vinkovaca, je:

ZADOVOLJAVAJU6A RAZINA KVALITETE.

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.

Obrazloienje

Ufiliste MODUS - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), Hrvoja
Vu kdii- H rvatin i6a 89 iz Vinkovaca, je 29. svibnja 2025. godine, temeljem dlanka 25. stavka
3. Zakona i dlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrlteno u Godiinji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASAi 602-O2125-O3lOt;
URBROJ : 332-03-03-02/ 01-2s-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Struano povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strudno povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/l-6O2-02/26-Oa/Oa;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeanja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 19. veljade 2026, godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijednja
2026. godine, dostavila Agenciji lzvjeite o samovrednovanTu (KLASA: UPII-602-O2126-
04/04; URBROI: 332-03-03-02/06-26-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu doku mentacuu/dokaze.
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Agencija je dostavila Strufnome povjerenstvu lzvjelie o samovrednovanju dana 23. travnja
2026.godine.

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2027. - 2026. godina (KLASA: 600-04126-06/00004; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 29. sijeanja 2026, godine) te ih je 23. travnja 2026. godine dostavila
Strudnome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 12. svibnja 2026. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Hrvoja Vukdii- H rvatiniia 89, Vinkovci. Posjet je prethodno definiran
Planom posjeta (KLASA: UP/1-602-02126-04/04; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-05) koji je
dostavljen Ustanovi 30. travnja 2026. godine, ito elektronidkim putem, 12 dana prije
planiranoga posjeta.

Strudno povjerenstvo dostavilo je 28. svibnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04l04; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-07), u kojem je navelo sve dinjenice i okolnosti valne za donoienje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloZilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/01; URBROJ:
332-02-0l/03-23-01), dostavio je 2. lipnja 2026. godine Strutno mitljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04l04; URBROT: 332-
03-03-02/05-26-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O30-Ogl23-04108, URBROJ: 332-
OLIOI-23-O4 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etiikom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-0e/n-04/08,
URBROJ: 332-OL/01-23-OL od 77 . ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Etidki kodeks) i

Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-0L/OL-23-O3 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloZenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-6O2-O2/26-
O4/O4; 332-03-03-02/05-26-09 od 10. lipnja 2026, godine) s prijedlogom ocjene razine
kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Strutnoga
miiljenja Savjeta i dana 10. lipnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve tinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjeiie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Strutno miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja Uailiita MODUS - ustanove za obrazovanje
odraslih, utvraleno je da Ustanova u svom radu ispunjava propisane zakonske okvire u svim
podrudjima kvalitete te uspjeino realizira osnovne procese upravljanja, obrazovanja, podrike
polaznicima, upravljanja resursima i komunikacije s javno56u. Ustanova je uspostavila
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funkcionalan sustav upravljanja temeljen na jasno definiranim internim aktima,
organizacijskoj strukturi prilagoalenoj manjem kolektivu te Strategiji razvoja za razdoblie

2025. - 2030. Proces samovrednovanja provodi se redovito od 2022. godine i predstavlja

istaknutu prednost Ustanove. Vodstvo i zaposlenici iskazuju visoku posveienost osiguravanju

i kontinuiranom unaprjedivanju kvalitete usluge, 5to su u intervjuima potvrdili i vanjski

dionici. opisnice se, mealutim, ne ispunjavaju u potpunosti i konzistentno kroz sve godine

vrednovanog razdoblja, posebice u dijelovima koji se odnose na operaciona lizacij u strateskih

ciljeva, izradu formalnog izvjeSia o realizaciji Strategije, integraciju procesa osiguravanja

kvalitete u jedinstveni sustav i izravno ukljutivanje vanjskih dionika u procese strateikog

odludivanja. Andragoska dokumentacija vodi se uredno, javne isprave izdaju se u skladu s

propisima, a evidencije su unesene u baze AZUP, NISOO i sustav Moj vauaer Hrvatskog

zav oda za zapoiljava nje.
Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih utemeljene na

konceptu ishoda uienja, uskladene s Hrvatskim kva lifikacijskim okvirom te odobrene od

strane nadleZnih tijela. Posebno se istiae razvoj programa za stjecanje djelomianih

kvalifikacija i m ikrokva lifikacija u suradnji s poslodavcima iu skladu s potrebama trZista rada.

Uienje temeljeno na radu provodi se u stvarnom radnom okruZenju s definiranim mentorskim

aranimanima i uz prethodno polaganje ispita iz zaitite na radu. Istodobno, izvedbeni

nastavni planovi za pojedine programe ne sadrie dovoljno detaljno razradene module, ishode

udenja i opise potrebne opreme, sustav revizije obrazovnih programa nije u potpunosti

formaliziran, a anketiranje polaznika, nastavnika i poslodavaca nije sustavno provedeno u

svim fazama programa.
Ustanova osigurava objektivno idosljedno vrednovanje postignu6a polaznika u skladu s
programima ipredvidenim ishodima udenja. Polaznici su unaprijed upoznati s kriterijima i

metodama vrednovanja, a zavrSne provjere organizirane su u skladu s propisima uz

kombinaciju pisanih, usmenih i prakti6nih zadataka' Uspostavljen je sustav podr5ke

polaznicima koji obuhva6a administrativne i tehniake informacije, savjetovanje pri izboru

programa, prilagodbu nastave specifidnim potrebama te aktivno ukliuaivanje polaznika

ranjivih i podzastupljenih skupina. Iako sustavno praienje zavrSenih polaznika tek je
nedavno pokrenuto, prolaznost u programima iznosi pribliino 98 o/o i potvrduje udinkovitost

rada s polaznicima.

Ustanova raspolaie odgovarajuiim brojem zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika,
prostornim uvjetima iopremom za izvoalenje obrazovnih programa. AndragoSka voditeljica i

administrativno osoblje pruiaju kontinuiranu podriku polaznicima i nastavnicima. Financijsko

poslovanje je stabilno i razvojno usmjereno, s d iversificiran im izvorima prihoda. Medutim,

dio vanjskih suradnika nema stedene pedago5ke kompetencije, ne postoji kompetitivan naiin
njihova angaZiranja, ne provodi se suradnidko pradenje rada nastavnika, a sustavno strudno

usavrSavanje vanjskih suradnika nije evidentirano u svim segmentima.
Ustanova ostvaruje brojne oblike suradnje s drugim ustanovama, lokalnom zajednicom,
javnim institucijama, poslodavcima i meclunarodnim partnerima. Posebno se istide

sudjelovanje u Erasmus+ projektu mobilnosti uienika iosoblja, suradnia s Udrugom osoba

s invaliditetom,,VUKA" Vukovar te aktivnosti u okviru Tjedna cjeloiivotnog uienja. Razvueni

su mehanizmi za zaititu integriteta obrazovnog procesa kroz Etidki kodeks, Pravilnik o

kucnom redu i Pravilnik o obradi i zaStiti osobnih podataka. Mrezne stranice ukljuduju

temeljne informacije za dionike, a komunikacija s polaznicima dominantno se odvija putem

osobnih kanala (WhatsApp, Viber, elektronidka poita).
Ustanova ispunjava zakonske propise iz svih pet podrudja kvalitete, ali ne ispunjava u

potpunosti sve standarde kvalitete konzistentno kroz sve godine vrednovanog razdoblja.
Kljuane preporuke odnose se na operacionalizacij u strateskih ciljeva injihovo povezivanje s

planovima unaprjealenja, uspostavu jedinstvenog dokumenta za osiguravanje kvalitete,
sustavnije anketiranje svih dionika u svim fazama obrazovnog procesa, formaliziranje revizije

obrazovnih programa, uspostavu kompetitivnog nadina angaiiranja vanjskih suradnika uz

njihovo kontinuirano andragosko usavriavanje te Sire i transparentnije informiranje javnosti

i polaznika kroz mreine stranice. implementacijom navedenih preporuka Ustanova ima
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realne pretpostavke za napredovanje prema visim razinama kvalitete u sljedeiem ciklusu
vanjskog vrednovanja, a zapodete pozitivne aktivnosti, posebice redovita provedba
samovrednova nja, iasna posveienost vodstva osiguravanju kvaritete i fazvoj programa
m ikrokva lifikacija u suradnji s trziStem rada, dine snazan temelj za daljnji razvoj kulture
kvalitete u Ustanovi.

slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., 12. i 13. zakona i ilanka 14. stavka
L. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rjeienja.

Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog Rjeienja nije dopuitena ialba, ali se moie pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoi, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjeienja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se ialje poitom,
odnosno dostavlja elektronidki.
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