REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/03
URBRQOJ: 332-03-03-02/05-26-13
Zagreb, 19. svibnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
40719411729, na temelju cClanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 14. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvaca Pucko
otvoreno uciliSte Mentor, OIB: 08775663112, Mihanoviceva 12A iz Dakova, zastupano po
ravnatelju Armandu Milkovi¢u, po pribavljenom misljenju Savjeta za stru¢no misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet) u
predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RIESENJE

I. Ocjena razine kvalitete za Pucko otvoreno udiliSte Mentor, Mihanoviceva 12A iz
Dakova, je:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE.
II.  Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.
Obrazlozenje

Pucko otvoreno uciliste Mentor (u daljnjem tekstu: Ustanova), Mihanovi¢eva 12A iz Dakova,
je 29. svibnja 2025. godine, temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrSteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je StruCno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijec¢nja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 19. veljae 2026. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijec¢nja
2026. godine, dostavila Agenciji Izvjes¢e o samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZzenu popratnu dokumentaciju/dokaze.
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Temeljem clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 26. veljate 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjeséa o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesce o samovrednovanju 10. oZzujka 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

Agencija je dostavila Stru¢nome povjerenstvu Izvjes¢e o samovrednovanju dana 5. ozujka
2026. godine.

Agencija je, temeljem ¢&lanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00006; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 29. sijecnja 2026. godine) te ih je 5. ozujka 2026. godine dostavila Strucnome
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi zapoceo je 23. oZujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Mihanoviceva 12A, Dakovo. Posjet je prethodno definiran Planom posjeta
(KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-06) koji je dostavljen
Ustanovi 12. ozujka 2026. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga
posjeta. Tijekom odrZavanja uvodnog sastanka s upravom Ustanove, posjet je, uslijed
iznenadnih okolnosti, prijevremeno prekinut. Stru¢no povjerenstvo o navedenom je sastavilo
Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-07) koji sadrzi obrazloZzenje razloga prekida posjeta, te ga dostavilo 25.
oZujka 2026. godine Agenciji.

Novi posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 7. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Mihanovi¢eva 12A, Bakovo. Posjet je prethodno definiran Planom posjeta
(KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-08) koji je dostavljen
Ustanovi 26. ozujka 2026. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga
posjeta.

Stru¢no povjerenstvo dostavilo je 23. travnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-
02/06-26-10), u kojem je navelo sve cCinjenice i okolnosti vazne za donosenje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predlozilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/01; URBROQOJ:
332-02-01/03-23-01), dostavio je 24. travnja 2026. godine Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBRQOJ: 332-
03-03-02/05-26-11) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Struc¢nog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-
01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etickom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08,
URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predlozenom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela Izvjesc¢e o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-12 od 29. travnja 2026. godine) s prijedlogom ocjene
razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Strucnoga
misljenja Savjeta i dana 29. travnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
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Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odlucivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etickog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve cinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjesce o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, Stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te Izvjes¢e o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja Puckog otvorenog uciliSta Mentor, utvrdeno
je da Ustanova ima uspostavljene osnovne organizacijske i upravljacke strukture te formalno
definiran okvir djelovanja. Postoje klju¢ni dokumenti poput statuta i godiSnjih planova rada
koji omogucuju operativno funkcioniranje i provedbu obrazovnih aktivnosti, ali strateska
dimenzija upravljanja nije dovoljno razvijena. Misija i vizija nisu jasno operacionalizirane niti
povezane s mjerljivim ciljevima, a ne postoji ni cjelovit strateski plan razvoja.

Sustav osiguravanja kvalitete nalazi se u poCetnoj fazi razvoja te nije integriran u sve razine
upravljanja. Aktivnosti pracenja i unaprjedenja kvalitete provode se djelomicno i nesustavno,
bez jasno definiranog ciklusa kvalitete i bez sustavne analize prikupljenih podataka. UocCene
su odredene nepravilnosti u podrucju zakonitosti upravljackin procesa i vodenja
dokumentacije, sto ukazuje na potrebu jacanja transparentnosti i uskladenosti s propisima.
Ustanova provodi formalno odobrene programe, ¢ime je osigurana njihova uskladenost s
vazec¢im propisima. Ishodi ucenja su definirani, a izvedbeni planovi postoje, no njihova
primjena u praksi nije u potpunosti dosljedna. Ustanova se oslanja na postojece programe
bez razvoja vlastitih, Sto ograni¢ava inovativnost i prilagodbu specificnim potrebama lokalne
zajednice. Nastavni proces obiljezen je dominantno tradicionalnim metodama poucavanja uz
ograni¢enu primjenu suvremenih pristupa i digitalnih alata. Pra¢enje nastavnog procesa i
vodenje andragoske dokumentacije nisu ujednaceni, a inicijalne procjene znanja polaznika
se ne provode, sto oteZava individualizaciju nastave. Sustav pracenja ucenja temeljenog na
radu i suradnje s poslodavcima nije formaliziran niti sustavno evaluiran. Iako postoje pozitivni
odnosi izmedu nastavnika i polaznika, nedostaje strukturirani pristup koji bi osigurao
kontinuirano unapredenje kvalitete poucavanija.

Ukupno gledano, vidljivo je da su osnovni uvjeti ispunjeni, ali nedostaje sustavnost,
metodoloska utemeljenost i razvojna komponenta. Ustanova provodi razliCite oblike
vrednovanja znanja te osigurava formalnu uskladenost s ishodima ucenja. Zavrsni ispiti i
postupci priznavanja prethodno steCenih znanja formalno postoje, ¢ime se omogucuje
odredena fleksibilnost obrazovnih putova. Ustanova provodi postupke priznavanja prakti¢ne
nastave na nacin koji nije u potpunosti u skladu s propisanim nacinom. Kriteriji vrednovanja
nisu uvijek jasno definirani niti javno dostupni, Sto smanjuje transparentnost sustava.
Evidencija o napredovanju polaznika nije dovoljno detaljna niti sustavno povezana s ishodima
uéenja, a analiticko pracenje rezultata je ograniCeno. Sustav prikupljanja povratnih
informacija postoji, ali je usmjeren pretezito na zadovoljstvo polaznika, bez dublje analize
ucinkovitosti obrazovnih procesa. Utvrden je izostanak sustavnog pracenja polaznika nakon
zavrSetka obrazovanja, sto onemogucuje procjenu dugorocnih ucCinaka programa. Podrska
polaznicima prisutna je na osnovnoj razini, ali nije formalno strukturirana niti sustavno
razvijena. Slijedom toga, sustav je funkcionalan, ali nedovoljno razvijen u smislu
standardizacije i analitiCkog pristupa.

Ustanova raspolaze ograni¢enim brojem stalno zaposlenih djelatnika te se u velikoj mjeri
oslanja na vanjske suradnike. Postupci njihovog angaziranja nisu u potpunosti transparentni,
Sto predstavlja odredeni rizik u pogledu zakonitosti i kvalitete. Profesionalni razvoj nastavnika
nije sustavno organiziran, a ne postoji ni formalni sustav pracenja i unaprjedenja kvalitete
njihova rada. Materijalni uvjeti su na zadovoljavajucoj razini, ali postoje ograniCenja u
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pogledu prostora, opreme i dostupnosti resursa. Ustanova nije u potpunosti prilagodena
osobama s invaliditetom. Financijsko poslovanje nije dovoljno transparentno, a izvori
financiranja su ograniCeni. Iako ustanova uspijeva osigurati kontinuitet rada, jasno je da su
potrebna dodatna ulaganja i razvoj sustava upravljanja resursima kako bi se osigurala visa
razina kvalitete.

Utvrdeno je da ustanova osigurava osnovnu razinu informiranosti javnosti putem mreznih
stranica i drustvenih mreza te ostvaruje suradnju s relevantnim dionicima, osobito kroz
projekte i suradnju s poslodavcima. Komunikacija s polaznicima je dostupna i uinkovita, a
promotivne aktivnosti doprinose vidljivosti ustanove. Nedostaje cjelovita komunikacijska
strategija te sustavno pracenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti. Suradnja s partnerima
postoji, ali nije sustavno evaluirana niti usmjerena prema dugoro¢nim strateskim ciljevima.
Nisu u potpunosti razvijeni mehanizmi osiguravanja eticnosti i integriteta, poput eti¢kog
kodeksa i jasnih procedura za postupanje u slucaju neeticnog ponasanja. Stoga se moze
zakljuciti da ustanova ostvaruje osnovnu razinu kvalitete, ali postoji znacajan prostor za
unapredenje.

MozZe se zakljuditi da ustanova ispunjava temeljne uvjete i obveze propisane zakonodavnim
okvirom te da su pojedini elementi sustava kvalitete uspostavljeni i funkcionalni, ali njihova
primjena nije sustavna, a medusobna povezanost i uinkovitost nisu u potpunosti razvijene.
Aktivnosti se planiraju i provode, ali se ucinci prate i analiziraju samo djelomicno, dok su
dokazi o provedenim unaprjedenjima ograni¢eni. Takvo stanje odgovara razini u kojoj je
ustanova djelomic¢no uskladena sa standardima kvalitete, pri ¢emu su neki aspekti
zadovoljeni, dok drugi zahtijevaju znacajna poboljSanja. Predlaze se stavljanje naglasaka na
potrebu daljnjeg sustavnog razvoja svih podrucja rada, osobito u segmentima strateskog
upravljanja, osiguravanja kvalitete, analitickog pracenja rezultata i profesionalnog razvoja
zaposlenika.

Slijedom navedenog, a temeljem ¢lanka 25. stavaka 11., 12. 113, Zakona i ¢lanka 14. stavka
1. Pravilnika, odlu¢eno je kao u izreci ovoga Rjesenja.

Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog Rjesenja nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleznim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjesenja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se 3alje postom,
odnosno dostavlja elektronicki.

Dostaviti:
1. Puckom otvorenom ucilistu Mentor, Mihanoviceva 12A, 31400 bPakovo
2. Pismohrani, ovdje
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