
KLASA: UP/I-602-02/ 26-04/ 17

URBROJ: 332-03-03-02/05-26-11
Zagreb, 19. svibnja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija). OIB:
4077947t729, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN. br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i dlanka 14. stavka 1. Pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda utenja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjetCe o vanjskom vrednovanju (NN, br.
t9 /2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem Godiinjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026, godinu koji obuhvaia PUiKO
owoRENo uftLISTE OMEGA, OIB: 04071501201, Ulica Ljudevita Gaja 45 iz Virovitice,
zastupano po ravnateljici Sanji Zivkovii, po pribavljenom misljenju Savjeta za struino
miiljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem tekstu:
Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

Ocjena razine kvalitete za PUCKO OTVORENO UCILISTE OMEGA, Ulica Ljudevita Gaja
45 iz Virovitice, je:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE.

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.

Obrazloienje

PUCKO OTVORENO UCILISTE OMEGA (u daljnjem tekstu: Ustanova), Ulica Ljudevita Gaja 45
iz Virovitice, je 29. svibnja 2025. godine, temeljem dlanka 25. stavka 3. Zakona i dlanka 2.
stavka 2. Pravilnika, uvriteno u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KlASAt 602-02/25-03101; URBROI: 332-03-03-
02/ot-2s-01).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Strudno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struano povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/ll;
URBROI: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeinja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 11. veljade 2026. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijeanja
2026. godine, dostavila Agenciji lzvjeite o samovrednovanlu (KLASA: Up/I-602-02/26-
04/11; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-04) izradeno za razdobtje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu doku mentacij u/dokaze.
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Temeljem dlanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 24. veljaie 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom lzvjeita o sa movrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno lzvjeite o samovrednovanju 25. veljaie 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04l11i URBROJ: 33 2- 03- 03-02/0 5- 26-0 5) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu doku mentacij u/dokaze.

Agencija je dostavila Strudnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 5. oZujka
2026. godine.

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona le tlanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2027. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00005; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 29. sijeanja 2026. godine) te ih je 5. olujka 2026. godine dostavila Struanome
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 23. oiujka 2026. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Ulica Ljudevita Gaja 45, Virovitica. Posjet je prethodno definiran Planom
posjefa (KLASA: UP/I-602-02/26-04/7L; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-06) koji je
dostavljen Ustanovi 72. oiujka 2026. godine, i to elektroniakim putem, 11 dana prije
planiranoga posjeta.

Struano povjerenstvo dostavilo je 13. travnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04l11; URBROI: 332-03-03-
02|05-26-08), u kojem je navelo sve dinjenice i okolnosti vaine za donoSenje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predlo2ilo ocjenu razine kvalitete Ustanove,

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-07/01; URBROJ:
332-02-07/03-23-01), dostavio je 14. travnja 2026. godine Strutno miiljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-6O2-02/26-04I11; URBROJ: 332-
03-03- 0210 5- 26-09) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-
07/07-23-04 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etiikom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O3O-OB/23-04/08,
URBROJ: 332-OtlOl-23-Ol od 17. oZqka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Etidki kodeks) i

Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:

O3O-08/23-O4/08, URBROJ: 332-OL|O7-23-03 od 77. oiujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloienom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donijela lzvjeite o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-
04/11; URBROJ: 332-03-03-02 /05-26-10 od 29. travnja 2026. godine) s prijedlogom ocjene
razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i StruCnoga
mitljenja Savjeta i dana 29. travnja 2025. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjeite o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se

smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa

i Smjernica .
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Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjeiie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanovet Strutno miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te lzvje;ie o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja PUaKOG OryORENOG UaILISTA oMEGA,
utvrdeno je da se Ustanova profilira kao partner u lokalnoj zajednici, posebno kroz
organizaciju udenja temeljenog na radu (UTR). Kvaliteta UTR-a temelji se na avrstim
partnerskim odnosima s poslodavcima, ito polaznicima omogu6uje stjecanje vje5tina u

stvarnom radnom okruzenju. Ustanova ula:e vlastita sredstva u specifidnu opremu, kako bi
polaznicima osigurala ito kvalitetnije uaenje temeljeno na radu. Interakcija izmedu
nastavnika ipolaznika temelji se na visokoj razini profesiona lnosti, uzajamnom poitovanju i

otvorenoj komunikaciji. Ravnateljica izaposlenici pruZaju iznimnu podriku polaznicima vei
pri samom upisu, osiguravajuii im sve potrebne informacije ifleksibilnost u organizaciji
nastave. Iako Ustanova pokazuje visoku motivaciju za radom, sustav osiguravanja kvalitete
zahtijeva znadajnu nadogradnju. Ravnateljica istovremeno obavlja funkcije ravnateljice i

andragoike voditeljice te ovakva koncentracija odgovornosti ote:ava sustavno bavljenje
kvalitetom icentralizira procese upravljanja Ustanovom. Procesi samovrednovanja su tek u

zadetku i provode se fragmentirano. Uodena je nedovoljna ukljudenost nastavnika u rad
Struanog vije6a. Cak i imenovani alanovi nisu upoznati sa svojim statusom, niti nastavnici
dobivaju povratne informacije o rezultatima anketa polaznika.

Ustanova se oslanja na Siroku mreiu vanjskih suradnika, ito nosi specifiane izazove u
seg mentu strudnog usavriava nja.

Materijalni itehnidki uvjeti trenutno zadovoljavaju samo minimalne kriterije potrebne za rad.
Ustanovi nedostaje namjenski prostor za knjiZnicu, kao i adekvatna prostorija za arhiviranje
slu:bene andragoske dokumentacije, koja se trenutno vodi iskljudivo u papirnatom obliku.
UtvrClene su manjkavosti u aZuriranju podataka u sustavu AZUP. Ne postoji sustavni
mehanizam pradenja zapoiljivosti polaznika nakon zavrgetka programar 5to onemoguiuje
potpunu evaluaciju uspje5nosti rada Ustanove. Za postizanje viSih razina kvalitete, Ustanova
se treba odmaknuti od reaktivnog djelovanja prema proaktivnom upravljanju procesima.
Potrebno je redovito a:urirati mreZne stranice koje trenutno sadr:e informacije o nevaieiim
programima. Ustanova do sada nije sudjelovala u medunarodnim 6ime propuita prilike za

dodatno financiranje i razmjenu dobre prakse. Nu:no je izraditi i implementirati jasne
procedure Zalbenog postupka te osigurati bolju informiranost svih dionika o Etiakom kodeksu.
Ustanova djelomidno ispunjava propisane standarde kvalitete. Ustanova se istiae provedbom
u6enja temeljenog na radu (UTR), koje se temelji na avrstoj partnerskoj suradnji s

poslodavcima i osigurava polaznicima stjecanje praktidnih vjeitina u realnom radnom
okruienju. Odnosi izmedu nastavnika ipolaznika su profesionalni, uz vrlo poticajnu podrgku
tijekom upisa i same nastave.

iako su zapoaeti procesi samovrednovanja i anketiranja, oni su joi uvijek fragmentirani, ne
obuhvaiaju sve programe i ne ukljuduju sustavno sve unutarnje ivanjske dionike. Ustanova
pokazuje jasnu viziju i visoku motivaciju uprave za unaprjedenjem, no za postizanje viSih
razina kvalitete potrebno je formalizirati i provoditi procedure, digitalizirati procese te
aktivnije sudjelovati u nacionalnim i medunarodnim projektima.

Slijedom navedenog, a temeljem alanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i ilanka 14. stavka
1. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rjeienja.
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Uputa o pravnome liieku

Protiv ovog Rjesenja nije dopuStena :alba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuibom pred

mjesno nadlez nim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rje5enja. TuZba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se Salje poitom,
odnosno dostavlja elektron jaki.
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Dostaviti:
1. PUaKOM OTVORENOM UaILISTU OMEGA, Urica Ljudevita Gaja 45, 33OOO Virovitica
2. Pismohrani, ovdje
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