
REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE

I OBRAZOVANJE ODRASLIH

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
417t94t1729, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
t44/202t) (u daljnjem tekstu: Zakon) i alanka 14. stavka 1. Pravilnika o natinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda uienja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.
l9/2O23) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhvada HD UiiliSte -
Ustanovu za obrazovanje odraslih, OIB: 63542581156, Tr9 Drage Iblera 9 iz Zagreba,
zastupano po ravnatelju Mirzetu Srebrenikoviiu, po pribavljenom miSljenju Savjeta za

strudno mi5ljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem
tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

Ocjena razine kvalitete za HD UdiliSte - Ustanovu za obrazovanje odraslih, Trg Drage
Iblera 9 iz Zayeba, jei

NEZADOVOLIAVAJU6A RAZINA KVALITETE.

HD UdiliSte - Ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), Trg Drage
Iblera 9 iz Zagreba, je 29. svibnja 2025. godine, temetjem ilanka 25. stavka 3. Zakona i

tlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvriteno u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASAt 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-01).

U provedenom postupku utvrareno je da je Strudno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struino povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UPII-6O2-02/26-O4/07;
URBROI: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeinja 2026. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 20. veljade 2026, godinet u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijednja
2025. godine, dostavila Agencui lzvjeiCe o samovrednovanju (KLASA: UPlt-6O2-O2/26-
04107; URBROI: 332-03-03-02/06-26-03) izraaleno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu dokumentacij u/dokaze.
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KLASA : UP/I-602-02/ 26-04 / 07
URBROI : 332-03-03-02/05-26-10
Zagreb, 30. lipnja 2026. godine

RJESEN'E

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrueme od pet (5) godina.

Obrazloienje



Agencija je dostavila Strudnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 23. travnja
2026. godine.

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00020; URBROT: 533-
09-26-0002 od 25. veljaie 2026. godine) te ih je 23. travnja 2026. godine dostavila
Strudnome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 11. svibnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove Trg Drage Iblera 9, Zagreb i12. svibnja 2026. godine u prostoru
poslodavca na adresi Braie Radiia 82/ Strizivojna. Posjet je prethodno definiran planom
posiefa (KLASA: UP/15O2-O2/26-04/07; URBROT: 332-03-O3-OZ/06-2G-05) koji je
dostavljen Ustanovi 30. travnja 2025. godine, i to elektronidkim putem, l1 dana prije
planiranoga posjeta.

Strutno povjerenstvo dostavilo je 29. svibnja 2026. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04/07; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-07), u kojem je navelo sve ainjenice i okolnosti vaine za dono5enje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloZilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-Ot/O1; URBROI:
332-02-01/03-23-01), dostavio je 1. lipnja 2026. godine Struino miiljenje o provedenom
postupku va nj skog v red nova nja usta nove (KLASA: Up /l-602-02/ 26-04107; URBROJ : 332-
03-03-02/05- 26-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, pravilniku, protokolu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O3O-OB|23-04/O8, URBROJ: 332-
0l/0L-23-O4 od 17. oZujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: protokol), Etiikom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/09,
URBROI: 332-01/01-23-01 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem rekstu: Etidki kodeks) i

smiernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
O3O-08/23-O4/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od t7. oZujka 2023. godine) (u datjnjem
tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloienom ocjenom razine kvalitete Ustanove.

Agencija je donuela lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: Up/l-602-02/26-
04/07; 332-03-03-02/05-26-09 od 10. lipnja 2026. godine) s prijedtogom ocjene razine
kvalitete Ustanove na temeuu obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Struinoga
miiljenja Savjeta i dana 10. lipnja 2026. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno
Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove nue izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim,

U svrhu odluiivanja u ovoj upravnoj stvari. Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa
i Smjernica .

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjeiie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanovet Struino miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja HD UdiliSta - Ustanove za obrazovanje
odraslih, utvrdeni su strukturni nedostaci u vidu nefunkcionalne organizacijske strukture,
problema u dono6enju odluka i potka pacitira nosti koji lziskuju korjenite promjene. proces
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donoienja odluka nije transparentan/ udinkovit ni ukljudiv. Odstupanje od zakonskog okvira

rezultiralo je znadajnim propustima koji se odraiavaju na kvalitetu rada Ustanove i dovode

u pitanje njezinu vjerodostoj nost. Neusklaalenost Statuta i drugih akata s odredbama Zakona

o obrazovanju odraslih i nedovoljno poznavanje zakonskih i podzakonskih akata rezultirao je

nizom ozbiljnih propusta koji se moraju otkloniti ako Ustanova Leli zadriali svoje mjesto i

pozicionirati se kao snaian i kvalitetan dionik u sustavu obrazovanja odraslih, ali i

cjelozivotnog uaenja.

Ustanova nema strateske dokumente niti donosi Okvirni godiSnji plan i program rada koji je

okosnica za obavljanje djelatnosti. Nije uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

niti su osigurani uvjeti za provedbu procesa sa movred nova nja.

Andragoika dokumentacija ievidencije ne vode se cjelovito, vjerodostojno ipravodobno sto

za posljedicu ima nepravovremenu uskladenost programa obrazovanja s registrom HKO-a,

provedbu programa obrazovanja prije ishodenja odgovaraju6eg Rjeienja za izvoclenje
programa obrazovanja, izvodenje nastave na stranom jeziku bez ishodene suglasnosti
nadleinog ministarstva i izdavanje javnih isprava bez ispunjenosti uvjeta. Nedostatni
nastavnitki kapaciteti i nestrudnost upravljadke strukture ne jam6e kvalitetu provedbe

nastavnog procesa i postizanja predvidenih ishoda udenja.

Ustanova nema u potpunosti razvijene sustavne i ujednadene postupke u podrudju

vrednovanja postignuia polaznika, praienja zavrinih polaznika, upisa i podrike tijekom
obrazovanja. Postupci vrednovanja nisu u potpunosti transparentni ni dosljedni,
dokumentacija je djelomidno nepotpuna, a kriteriji i nadini vrednovanja nisu dovoljno jasno

definirani niti dostupni polaznicima. Nisu uspostavljeni sustavni mehanizmi praienja

uspjeSnosti, motivacije inapredovanja polaznika, kao ni pratenja niihovog profesionalnog

razvoja nakon zavr5etka obrazovanja. Uoieni su inedostatci u podruiju ukljudivanja ranjivih
skupina te organizacije podrSke polaznicima koja se trenutno temelji uglavnom na

individualnom angaimanu nastavnika i mentora.

Ustanova nije razvila sustavan i transparentan model informiranja iavnosti o svojim
aktivnostima. Ustanova ne koristi suvremene komunikacijske kanale za promociju svojih
aktivnosti ivaZnosti obrazovanja odraslih 5to umanjuje vidljivost.

Suradnja s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih nije jasno uspostavljena iako je
razvidno sudjelovanje na andrago5kim skupovima idogadanjima na kojima postoje prilike za

uspostavu suradnje i razmjenu primjera dobre prakse. Ustanova joi nije sudjelovala u

projektnim aktivnostima koje bi joj omoguiile mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja,
ali i polaznika te na taj nadin propuSta moguinosti prijenosa novih znanja i inovativnih
pristupa udenju i poudavanju.

Nepostojanje mehanizama za zaStitu integriteta obrazovnog procesa, standarda kvalitete i

etianosti rada Ustanove rezultiralo je nedostacima i propustima koji su doveli u pitanje
vjerodostoj nost izakonitost rada Ustanove.

Slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i dlanka 14. stavka
L. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rje5enja.
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Protiv ovog RjeSenja nije dopuitena iarba, ari se moie pokrenuti upravni spor tuibom pred
mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoi, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjeienja. Tuiba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se ialje poitom,
odnosno dostavlja elektronidki,

Uputa o pravnome lijeku

Dostaviti:
1. HD Utiliitu - Ustanovi za obrazovanje odrastih, Trg Drage Iblera 9, 1OOO0 Zagreb
2. Pismohrani, ovdje

RAVNATEU

Ltvctc

f*-.r:
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