
REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCI]A ZA STRUKOVNO OBRAZOVAN]E

I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-021 26-04/ 05
URBROJ : 332-03-03-02/05-26-t7
Zagteb, 30. lipnja 2026. godine

Ocjena razine kvalitete za EDUCA ustanovu za srednjeskolsko obrazovanje,
osposobljavanje, usavriavanje i ostalo obrazovanje odraslih, KreSimirova 2 iz Rijeke,
je:

NEZADOVOLIAVAJU6A RAZINA KVALITETE.

EDUCA ustanova za srednjeikolsko obrazovanje, osposobljava nje, usavr5avanje i ostalo
obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), Kreiimirova 2 iz Rijeke, je 29. svibnja
2025. godine, temeljem dlanka 25. stavka 3. Zakonai dlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno
u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026.
godmu (KLASA : 602-02/ 25-03 / 01 ; U RBROJ : 332-03-03-02/0 1 - 25-0 1 ).

U provedenom postupku utvrareno je da je Strudno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strudno povjerenstvo), imenovano Odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: U?|I-6O2-O2/26-O4/O5;
URBROI: 332-03-03-02105-26-01 od 15. sijeanja 2026. godine) i Odlukom o izmjeni Odluke
o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-
O2126-OalO5; URBROJ: 332-03-03-02|05-26-04 od 22 sijeanja 2026. godine), obavilo
poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 14. veljade 2026. godine dostavila Agenciji zahtjev za odgodom postupka
vanjskog vrednovanja i odgodom roka dostave Izvjeiia o samovrednovanju (KLASA: UP/I-
602-02/26-04/05; URBROI: 332-O3-O3-O2/05-26-07). Nakon utvrdivanja opravdanosti

I
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Agenclja za strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencua), OIB:
40719411729, na temelju ilanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.

L4412021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i alanka 14. stavka 1. Pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda uienja te natinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.
t9/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem Godi5njeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu koji obuhva6a EDUCA
ustanovu za srednjeSkolsko obrazovanje, osposobljavanje, usavriavanie i ostato
obrazovanje odraslih, OIB: 78090515909, Kresimirova 2 iz Rijeke, zastupano po

ravnatelju 2eljku Travaiiiu, po pribavljenom misljenju Savjeta za struino miSljenje o

provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet) u

predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESEN,E

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od pet (5) godina.

Obrazloienje



traZene odgode postupka vanjskog vrednovanja Agencija je donijela Zakljudak kojim se
Ustanovi produljuje rok za dostavu Izvjeiia o samovrednovanju za 30 dana od dana
donoienja Zakljudka (KLASA: UP/|-602-O2/26-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-08 od
20. veljade 2026. godine). ustanova je ponovno 20. oZujka 2026. godine dostavila Agenciji
zahtjev za odgodom postupka vanjskog vrednovanja (KLASA: U7/I-602-OZ/26-O4/O5)
URBROJ: 332-03-03-02/06-26-09). Nakon utvrtlivanja opravdanosti tra:ene odgode
postupka vanjskog vrednovanja Agencija je donuela Zakljudak kojim se odbija prijedlog za
odgodom postupka vanjskog vrednovanja (KLASA: U?/I-6O2-OZ/26-04/05; URBROJ: 332-
03-03-02/01-26- 10 od 24. oZujka 2026. godine).

ustanova u roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih od 15. sijednja 2026. godine, nije dostavila Agenciji
Izvjetie o samovrednovanju izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina kao niti
prilo:enu popratnu dokumentacUu/dokaze.

Agencua je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona le dlanka 10. stavka 5. pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcuskih nadzora ustanove
provedenih u razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-07 /00010; URBROJ: 533-
09-26-0002 od 29. sijeinja 2026. godine) te ih je l. travnja 2026. godine dostavila
Strudnome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posiet strudnoga povjerenstva ustanovi proveden je 14. i 15. svibnja 2026. godine na adresi
sjedi5ta ustanove, Kreiimirova 2, Rijeke. posjet je prethodno definiran ptanom posjeta
(KLASA: UP/I-602-O2/26-04105; URBROI: 332-03-03-O2lO6-26-rL) koji je dostavtjen
ustanovi 30. travnja 2026.godine, ito elektronidkim putem, 14 dana prije planiranoga
posjeta.

strudno povjerenstvo dostavilo je 28. svibnja 2026. godine Agenciji i savjetu zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: Up/l-602-02/26-04/05; URBROI: 332-03-03-
o2/o5-26-t3), u kojem je navelo sve dinjenice i okolnosti vaine za donoienje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predlozilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 6O2-02/23-OL/O1; URBROJ:
332-02-07/03-23-01), dostavio je 1. lipnja 202G. godine stueno miiljenje o.provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: Up/t-6O2-O2/26-04/05; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26- 14) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strudnog
povjerenstva postupak u cuelosti proveden sukladno Zakonu, pravilniku, protokotu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O3O-OB|Z3-04/08, URBROJ: 332-
01/01-23-04 od 17. oiujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: protokot), Etiikom kodeksu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: O3O-OB/23-04/OB,
uRBRol: 332-01/0l-23-01 od 17. oiujka 2023.godine) (u datjnjem tekstu: Etiiki kodeks) i

smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem
tekstu: smjernice) te da je suglasan s predlozenom ocjenom razine kvalitete ustanove.
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Agencija je donijela lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: uplr-6o2-o2/26-
04/05; URBROJ: 332-03-03-02 /o5-26-ts od 10, tipnja 2026. godine) s prijedtogom ocjene
razine kvalitete ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i sffuenoga
miiljenja savjeta i dana 10. lipnja 2026. godine dostavila ga ustanovi. Na dostavljeno
Izvietie o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se
smatra da je Ustanova suglasna s istim.



U svrhu odludivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencua je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etitkog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, podatci o rezultatima

inspekcijskog nadzora, Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove, Strutno miilienje o

provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove te lzvjeite o vanjskom vrednovanju

ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja EDUCA ustanove za srednjeikolsko
obrazovanje, osposobljavanje, usavrSavanje iostalo obrazovanje odraslih, u svim podruajima

kvalitete utvrdeni su ozbiljni i sustavni nedostatci koji znaiajno utjetu na zakonitost,

transpa rentnost, organizaciju rada, vjerodostojnost dokumentacije i mogu6nost sustavnog

osiguravanja kvalitete obrazovnog procesa. Ustanova formalno posjeduie odobrenja za

izvodenje programa obrazovanja odraslih te ostvaruje kontinuitet rada isuradnju s poiedinim

poslodavcima, ali utvraleni nedostatci upuiuju na nepostojanje funkcionalnog i razvojno

usmjerenog sustava upravljanja kvalitetom.
Ustanova nema jasno definiranu misiju i viziju razvoja, nema izraden strateiki ili razvojni
plan niti sustavno planira i prati ostvarivanje razvojnih ciljeva. Upravljanje ustanovom izrazito
je centralizirano, a donoienje odluka nije dovoljno ukljudivo ni transparentno. Nije

uspostavljen udinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete, nisu doneseni kljuini akti
poput Pravilnika o kvaliteti niti su definirane procedure za pra6enje, analizu iunapredenje
rada ustanove. Posebno zabrinjava dinjenica da samovrednovanje nije provedeno i nije

dostavljeno u propisanim rokovima Agenciji za strukovno obrazovane iobrazovanje odraslih,

te da nisu uspostavljeni mehanizmi sustavnog prikupljanja ianalize podataka relevantnih za

razvoj kvalitete. Utvrdeni su i ozbiljni nedostatci u vodenju i tuvanju andrago5ke

dokumentacije, ukljudujuii nepotpune evidencije, neuskladenosti podataka, nedostatak
potpisa i neuredno vodenje matidnih knjiga, dnevnika rada idosjea polaznika, Sto dovodi u

pitanje vjerodostojnost administrativnog praienja obrazovnog procesa.

Ustanova formalno provodi programe obrazovanja odraslih u skladu s vaiedim odobrenjima
i dijelom zahtjeva Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, osobito u programima usmjerenima
potrebama triiSta rada, ali nisu uspostavljeni sustavni mehanizmi praienja iunapredivanja
kvalitete obrazovnog procesa. Nastavni proces dominantno se temelji na frontalnim
metodama rada ireproduktivnom uienju, uz ogranidenu primjenu suvremenih andragoikih
metoda, aktivnog udenja iindividualiziranog pristupa polaznicima. Ustanova nema zaposlenih

nastavnika, a nastava se u cijelosti oslanja na vanjske suradnike, 5to oteZava razvoj
nastavniikih kapaciteta, sustavno strudno usavr5avanje i dugorofno planiranie ljudskih
potencijala. Evidentirani su ozbiljni nedostatci u organizaciji, praienju i dokumentiranju
uienja temeljenog na radu te u vodenju dokumentacije vezane uz praktidnu nastavu i zavrine
p rovj e re.

Utvrdeni su nedostatci u planiranju, provedbi idokumentiranju vrednovanja ishoda ufenja.
Postupci zavrinih provjera nisu uvuek provedeni u skladu s propisima, a sastavi
povjerenstava i evidencije provedbe zavrinih provjera nisu dosljedni ni vjerodostojni.
Ustanova nema razvijen sustav praienja zapo5ljivosti, nastavka obrazovanja iprofesionalnog
razvoja biviih polaznika niti koristi takve podatke za unapredenje programa. NUe

uspostavljen organiziran sustav podrske polaznicima koji bi ukljudivao savjetodavnu,
karijernu i inkluzivnu podriku. Informiranje polaznika o pravima, kriterijima vrednovanja i

mogu6nostima Zalbe nije sustavno ni dovoljno transparentno. Uoaeni su i nedostatci u

postupcima upisa polaznika te u provjeri ievidentiranju potrebne dokumentacije.
Ustanova formalno raspolaie minimalnim prostornim imaterijalnim uvjetima za izvodenje
programa, ali postoje znadajna ogranitenja u funkcionalnosti prostora, opremljenosti uaionica
idostupnosti suvremenih nastavnih sredstava idigitalne opreme. organizacija rada koja se

temelji iskljuaivo na vanjskim suradnicima ne omogu6uje sustavan razvoj nastavniakih
kapaciteta ni kontinuitet kvalitete nastavnog procesa. Nisu uspostavljeni sustavni mehanizmi
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pradenia kvalitete rada nastavnika niti planiranja strudnog razvoja. Iako ustanova posluje
financijski stabilno i zakonito, poslovanje je izrazito ovisno o jednom izvoru prihoda, bez
razvuenih alternativnih izvora financiranja idugorodnog strateikog planiranja razvoja te bez
sudjelovanja u projektima.
ustanova nema razvuen sustavan pristup javnom informiranju i suradnji s dionicima. Mre:na
stranica nije dovoljno aiurna ni informativna, a javnosti nisu dostupni svi relevantni podaci
o programima, pravima polaznika iradu ustanove. suradnja s lokalnom zajednicom, drugim
ustanovama ipartnerima nije planski razvijena niti se koristi za unapreclenje kvalitete rada.
Iako ustanova ima Etiiki kodeks i Kuini red, nisu uspostavljeni jasni postupci zastite prava
polaznika, rjeiavanja prituibi i praienja etidnosti rada. Ne postoji Etiiko povjerenstvo ni
formaliziran zalbeni postupak, a prituibe se rjeiavaju neformalno i bez sustavne evidencije.
S obzirom na utvrdene ozbiljne isustavne nedostatke u svim podruijima kvalitete, osobito u
podruiju upravljanja ustanovom, osiguravanja kvalitete, zakonitosti i vjerodostojnosti
dokumentacije, organizacue obrazovnog procesar praienja ishoda udenja i podrBke
polaznicima, procjena je da ustanova nije uspostavila funkcionalan sustav koji bi osiguravao
kvalitetno, transparentno izakonito provodenje obrazovanja odraslih. Utvrdeni nedostatci
znadajno ogranidavaju moguinost potvralivanja da se obrazovni proces provodi u skladu s
nadelima kvalitete obrazovanja odraslih i vaieiim zakonodavnim okvirom.

slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., L2. i L3. zakona i dlanka 14. stavka
L. Pravilnika, odluteno je kao u izreci ovoga Rjeienja.

Uputa o pravnome liieku

Protiv ovog Rjeienja nije dopu5tena iarba, ari se moie pokrenuti upravni spor tuibom pred
mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoi, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjesenja. Tuiba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se 5arje poitom,
odnosno dostavlja elektronidki.

NATEU
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EDUcA ustanovi za srednjeskolsko obrazovanje, osposobljavanje, usavriavanje iostalo obrazovanje
odraslih, Kresimirova 2, 51000 Rijeka
Pismohrani, ovdje2
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