o

REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/14
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09
Zagreb, 22. svibanj 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
Ustanove za srednjoskolsko obrazovanje odraslih
ZAGREBINSPEKT OBRAZOVANIE

8

Ustanova za srednjoskolsko obrazovanje odraslih ZAGREBINSPEKT OBRAZOVANIE (u
daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 71228206563, Laniste 1E iz Zagreba, je temeljem clanka
25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-
02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/14; URBRQOJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Silvija Grgi¢, predsjednica Struc¢noga povjerenstva

= Samira Hrani¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

» Nikica Spoljar, ¢lan Struénoga povjerenstva
Struéno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je 23. veljate 2026. godine dostavila Agenciji zahtjev za odgodom postupka
vanjskog vrednovanja. Nakon utvrdivanja opravdanosti trazene odgode postupka vanjskog
vrednovanja Agencija je donijela Zakljucak kojim se odbija zahtjev za odgodom postupka
vanjskog vrednovanje (KLASA: UP/I-602-02/26-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-04
od 25. veljace 2026. godine).

IV.

Ustanova u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/14; URBROJ: 332-03-03-
02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine), kao niti do donosenja ovog Izvjesca, nije
dostavila Agenciji Izvjesce o samovrednovanju izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina kao niti prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze, kako propisuje ¢lanak 10. stavak
1. Pravilnika.

V.

Agencija je, temeljem ¢&lanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00016; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljade 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

VI.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-06) koji je dostavljen Ustanovi 9. travnja
2026. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VII.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 20. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Laniste 1E, Zagreb.

VIII.

O posjetu Ustanovi Stru¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 30. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

IX.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/14; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-08 od 5. svibnja 2026. godine).

X.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Stru¢nog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/14; 332-03-03-02/05-26-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:
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NEZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

XI.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XII.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. Ustanovi za srednjoSkolsko obrazovanje odraslih ZAGREBINSPEKT OBRAZOVANIJE, Laniste 1E, 10000
Zagreb (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje

Garic¢gradska ulica 18 « 10 000 Zagreb » www.asoo.hr
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Ustanova za srednjoskolsko obrazovanje odraslih ZAGREBINSPEKT
OBRAZOVANIJE

Datum posjeta:

20.04.2026. godine

Datum izrade Zapisnika:

30.04.2026. godine
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Ustanova za srednjoskolsko obrazovanje odraslih

MR CR T ZAGREBINSPEKT OBRAZOVANJE

OIB ustanove: 71228206563

relieen e Laniste 1e, 10020 ZAGREB

Broj telefona: 0800 / 200 036
e-posta ustanove: info@zagrebinspektobrazovanje.hr
Kontakt osoba: Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
(zaposlenik ustanove za . o ) . )
organizaciju posjeta Struénog | £€liko Krajacic info@zagrebinspektobrazovanje.hr
povjerenstva)

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Andragoski voditelj: Ustanova nema /

andragos$kog voditelja

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Ravnatelj: . . . .

J Vlado Sulimanec info@zagrebinspektobrazovanje.hr
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OSNOVNE INFORMACHE O USTANOVI

Ustanova za srednjoskolsko obrazovanje odraslih Zagrebinspekt obrazovanje (u daljnjem
tekstu: Ustanova) osnovana je na temelju rjeSenja Ministarstva prosvjete i Sporta od 7.
prosinca 2001. godine, kojim je utvrdena uskladenost akta o osnivanju sa Zakonom o
ustanovama te odobren pocetak rada. Djelatnost obrazovanja odraslih obavlja u skladu s
aktom o osnivanju i Statutom.

SjediSte Ustanove nalazi se u Zagrebu, na adresi Laniste le, gdje se odvija dio nastavnog
procesa u vlastitom prostoru koji dijeli s drugom ustanovom istog osnivaca.

Osniva¢ Ustanove je Zeljko Krajaci¢, dok je osoba ovlastena za zastupanje ravnatelj Vlado
Sulimanec, imenovan odlukom Upravnog vije¢a 2024. godine. Organizacijsku strukturu ¢ine
Upravno vijecée kao tijelo upravljanja, ravnatelj kao poslovodni voditelj te andragoski voditelj
kao struéni nositelj obrazovnog procesa.

Normativni okvir rada Ustanove ureden je Statutom, koji je tijekom vremena viSe puta
mijenjan, pri ¢emu je vazeci Statut donesen 14. travnja 2023. godine. Ustanova je kroz svoje
djelovanje razvijala i prilagodavala programe obrazovanja odraslih, ukljucujuéi programe
osposobljavanja i usavrSavanja te novije programe mikrokvalifikacija uskladene s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom.

Ustanova se kroz svoj rad pretezito usmjerila na provedbu strukovnih programa, cesto u
suradnji s poslodavcima, pri ¢emu se dio obrazovnog procesa odvija u stvarnim radnim
okruZenjima.

Prema dostupnim podacima od 4.1.2021. godine do 28.11.2025. godine Ustanova je izvodila
programe dane u tablicnom prikazu u nastavku. Nakon 28.11.2025. Ustanova nema upisanih
polaznika u AZUP bazu. Nazivi programa, datumi rjeSenja te broj polaznika su koristeni u obliku

kako ih je Ustanova navela u AZUP bazi.
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Tablicni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)
Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
. . Broj
Sektor Naziv programa/datum rjesenja polaznika
Godina: 2021.
Elektrotehnika i Rukovatelj ru¢nim elektri¢nim vilicarem 12
racunalstvo 1.2.2007.
Geologija, Prodavac naftnih derivata i ukapljenog naftnog plina | 29
rudarstvo, nafta i
kemijska
tehnologija 1.2.2007.
Postavljanje i rastavljanje cjevne skele 8
28.8.2002.
Radnik na postavljanju i rukovanje pokretnom
vise¢om skelom 3
1.2.2007.
Rukovanje vilicarom 271
2.1.2002.
Rukovatelj bagerom 72
2.1.2002.
Rukovatelj betonarom 5
28.8.2002.
Rukovatelj buldoZzerom 3
2.1.2002.
Graditeljstvo i Rukovatelj crpkom za beton i mikserom 7
geodezija 2.1.2002.
Rukovatelj demperom 19
2.1.2002.
Rukovatelj drobiliénim postrojenjima i separatorima | 18
28.8.2002.
Rukovatelj grejderom 1
2.1.2002.
Rukovatelj hidraulickom dizalicom 34
2.1.2002.
Rukovatelj hidraulickom platformom 91
2.1.2002.
Rukovatelj krcilicom 53
1.2.2007.
Rukovatelj lakim lan¢anim dizalicama 27
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2.1.2002.
Rukovatelj mosnom dizalicom 37
2.1.2002.
Rukovatelj regalnim vilicarem 29
1.2.2007.
Rukovatelj rezalicom asfalta 22
1.2.2007.
Rukovatelj specijalnim i tunelskim busilicama 3
28.8.2002.
Rukovatelj toranjskom dizalicom 27
2.1.2002.
Rukovatelj utovarivaéem i zgrtatem 93
2.1.2002.
Rukovatelj vibracionim nabijacem 23
2.1.2002.
Rukovatelj/ica portalnom dizalicom 3
18.4.2014.
Rukovatelj/ica valjkom 33
2.2.2002.
Rukovatelja/ica finiSerom 2
2.1.2002.
Rukovatelj komunalnom ¢Cistilicom 7
1.2.2007.
Saséc‘:-it::? duri:lgjse Rukovatelj vatrogasnim ljestvama 17
1.2.2007.
usluge — -
Specijalist zastite na radu 16
2.1.2002.
Pekar 5
28.8.2002.
Rukovatelj kombajnom 6
Poljoprivreda, 28.8.2002.
prehrana i veterina | Rukovatelj priklju¢nim strojevima u poljoprivredi 5
28.8.2002.
Rukovatelj traktorom 26
28.8.2002.
Rukovatelj ralicom za snijeg 10
1.2.2007.
Rukovatelj strojem za bojanje horizontalne cestovne
Promet i logistika signalizacije 7
1.2.2007.
Signalist i vezac tereta 36

28.8.2002.
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Plinoinstalater-monter za poslove na distribucijskom

. sustavu prirodnog plina 15
Strojarstvo, 28.8.2002.
brodogradnja i - . —
metalurgija R.ukovatel!/lca pneumatskim strojevima za
pjeskarenje 2
28.8.2002.
Rukovatelj motornom kosilicom 63
2.1.2002.
Rukovatelj motornom pilom 91
2.1.2002.
Sumarstvo, prerada | Rukovatelj strojevima za primarnu preradu drvne
i obrada drva mase 18
28.8.2002.
Rukovatelj strojevima za sekundarnu preradu drvne
mase 5
28.8.2002.
Godina: 2022.
Elektrotehnika i Rukovatelj ru¢nim elektri¢nim vilicarem 14
racunalstvo 1.2.2007.
Geologija, Prodavac naftnih derivata i ukapljenog naftnog plina | 55
rudarstvo, nafta i
kemijska
tehnologija 1.2.2007.
Betonirac/ka 4
28.8.2002.
Montaza i demontaza toranjskih dizalica 7
28.8.2002.
Rukovanije vilicarom 144
2.1.2002.
Rukovatelj bagerom 67
2.1.2002.
Rukovatelj betonarom 2
Graditeljstvo i 28.8.2002.
geodezija Rukovatelj buldoZzerom 11
2.1.2002.
Rukovatelj crpkom za beton i mikserom 7
2.1.2002.
Rukovatelj demperom 18
2.1.2002.
Rukovatelj drobilicnim postrojenjima i separatorima | 10
28.8.2002.
Rukovatelj hidraulickom dizalicom 61

2.1.2002.
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Rukovatelj hidraulickom platformom 88
2.1.2002.
Rukovatelj krcilicom 11
1.2.2007.
Rukovatelj lakim lan¢anim dizalicama 11
2.1.2002.
Rukovatelj mosnom dizalicom 46
2.1.2002.
Rukovatelj regalnim vilicarem 10
1.2.2007.
Rukovatelj toranjskom dizalicom 36
2.1.2002.
Rukovatelj utovarivacem i zgrtatem 76
2.1.2002.
Rukovatelj vibracionim nabijacem 12
2.1.2002.
Rukovatelj/ica autodizalicom 2
2.1.2002.
Rukovatelj/ica portalnom dizalicom 5
18.4.2014.
Rukovatelj/ica valjkom 15
2.2.2002.
Osobne, usluge Specijalist zastite na radu 48
zastite i druge
usluge 2.1.2002.
Rukovatelj kombajnom 5
Poljoprivreda, 28.8.2002.
prehranaiveterina | Rukovatelj traktorom 5
28.8.2002.
Rukovatelj/ica konzolnom dizalicom 38
e e 1.2.2007.
Promet i logistika 5 . ”
Signalist i vezacd tereta 17
28.8.2002.
Strojarstvo, Plinoinstalater-monter za poslove na distribucijskom
brodogradnja i sustavu prirodnog plina 15
metalurgija 28.8.2002.
Rukovatelj motornom kosilicom 27
2.1.2002.
. Rukovatelj motornom pilom 52
Sumarstvo, prerada
i obrada drva 2.1.2002. - — -
Rukovatelj strojevima za primarnu preradu drvne
mase 16

28.8.2002.
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Rukovatelj strojevima za sekundarnu preradu drvne

mase 7
28.8.2002.
Rukovatelj Sumskim zglobnim traktorom 1
2.1.2002.
Godina 2023.
Elektrotehnika i Rukovatelj ru¢nim elektri¢nim vilicarem 14
racunalstvo 1.2.2007.
Geologija, Prodavac naftnih derivata i ukapljenog naftnog plina | 10
rudarstvo, nafta i
kemijska
tehnologija 1.2.2007.
Postavljanje i rastavljenje cjevne skele 6
28.8.2002.
Rukovanje vilicarom 95
2.1.2002.
Rukovatelj bagerom 42
2.1.2002.
Rukovatelj demperom 17
2.1.2002.
Rukovatelj drobiliénim postrojenjima i separatorima | 6
28.8.2002.
Rukovatelj hidraulickom platformom 37
2.1.2002.
Rukovatelj kompresorom 2
Graditeljstvo i 2.1.2002.
geodezija Rukovatelj krcilicom 2
1.2.2007.
Rukovatelj mosnom dizalicom 27
2.1.2002.
Rukovatelj regalnim vilicarem 20
1.2.2007.
Rukovatelj rezalicom asfalta 5
1.2.2007.
Rukovatelj toranjskom dizalicom 6
2.1.2002.
Rukovatelj utovarivacem i zgrtatem 39
2.1.2002.
Rukovatelj/ica valjkom 8
2.2.2002.
Osobne, usluge Specijalist zastite na radu 7

zastite i druge
usluge

2.1.2002.
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Rukovatelj priklju¢nim strojevima u poljoprivredi 5
Poljoprivreda, 28.8.2002.
prehrana i veterina | Rukovatelj traktorom 18
28.8.2002.
Rukovatelj traktorskim prikljuénim strojevima za
¢iS¢enje javnih povrsina 6
28.8.2002.
Promet i logistika Rukovatelj/ica konzolnom dizalicom 5
1.2.2007.
Signalist i vezac tereta 21
28.8.2002.
Strojarstvo, Plinoinstalater-monter za poslove na distribucijskom
brodogradnja i sustavu prirodnog plina 6
metalurgija 28.8.2002.
Rukovatelj motornom kosilicom 18
2.1.2002.
Rukovatelj motornom pilom 43
« 2.1.2002.
Sumarstvo, prerada - — -
i obrada drva Rukovatelj strojevima za primarnu preradu drvne
mase 5
28.8.2002.
Rukovatelj Sumskim zglobnim traktorom 2
2.1.2002.
Godina: 2024.
Elektrotehnika i Rukovatelj elektrokolicima 5
racunalstvo 28.8.2002.
Rukovatelj bagerom 1
2.1.2002.
Rukovatelj buldoZzerom 8
2.1.2002.
Rukovatelj demperom 5
2.1.2002.
Rukovatelj drobilicnim postrojenjima i separatorima | 11
. ] 28.8.2002.
Gradlteil_jstvo I Rukovatelj hidraulickom dizalicom 18
geodezija
2.1.2002.
Rukovatelj hidraulickom platformom 8
2.1.2002.
Rukovatelj mosnom dizalicom 12
2.1.2002.
Rukovatelj rezalicom asfalta 19
1.2.2007.
Rukovatelj vibracionim nabijacem 19
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2.1.2002.
Rukovatelj/ica kompresorom 16
2.1.2002.
Osobne, usluge Specijalist zastite na radu 10
zastite i druge
usluge 2.1.2002.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje hidraulickom dizalicom 5
Promet i logistika 18.7.2024.
Rukovatelj ralicom za snijeg 12
1.2.2007.
Sumarstvo, prerada | Stolar 25
i obrada drva 28.8.2002.
Godina: 2025.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje konzolnom dizalicom 13
18.7.2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Promet i logistika rukovanje hidraulickom dizalicom 23
18.7.2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje mosnom dizalicom 10
18.7.2024.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Silvija Grgi¢ Predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Samira Hrani¢ Clanica Struénog povjerenstva
Nikica Spoljar Clan Struénog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka 9.
Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda
ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom

vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i clanka 20. Statuta Agencije za strukovno
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I obrazovanje odraslih

obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje

odraslih donio je 15. sijeCnja 2026. godine Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja

Ustanove za srednjosSkolsko obrazovanje odraslih Zagrebinspekt obrazovanje te imenovao

Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je u prethodnoj tablici

navedeno.

1. travnja 2026. godine Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja

Struénom povjerenstvu podatke iz AZUP baze, podatke o nadzoru nad struénom radom,

izvijeS¢e o poduzetim mjerama te informaciju da Ustanova nije dostavila lzvjeS¢e o

samovrednovanju te saziva sastanak sa Stru¢nim povjerenstvom 3. travnja 2026. godine.

Nakon prvog sastanka Stru¢no povjerenstvo dostavlja Plan posjeta i Popis dodatne

dokumentacije za vanjsko vrednovanje koji je obuhvadao sljedec¢e dokumente:

Rb. Nazivdokumenta/dokumentacije

1. Statut ustanove.
2. Strateski plan razvoja ustanove.
3. Pravilnik o osiguravanju kvalitete.

4, Godisnji plan i program rada za sve godine obuhvacéene
ovim vrednovanjem.

5. Dokumentacija za sljedeée programe:

e Rukovatelj/ica motornom kosilicom — upis
8.9.2021.

e Rukovatelj/ica utovarivacem i zgrtaCem — upis
6.3.2023.

e Rukovatelj buldoZzerom — upis 29.2.2024.

e Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje hidraulickom
dizalicom - upis 2.9.2025.

Za svaki od navedenih programa potrebno je dostaviti:

Nacin uvida/provjere
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
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e Primjer preslike natjecaja za upis u program

e Odluku o upisu

e Nastavni plani program

e Strucno misljenje Agencije za program

e RjeSenje MZ0-a za program

e Popis predavaca u programu i njihove
kompetencije za predavanje u tom programu

e |zvedbeni program i operativni nastavni plan i
program

e Raspored nastave za navedenu skupinu

e Presliku dnevnika rada s imenikom

e Primjer nastavnih materijala

e QOdluke o ispitnim povjerenstvima

e Primjer zapisnika o polaganju zavr$nog ispita
(ukljuéujudi ispitna pitanja i odgovore)

e Presliku mati¢ne knjige za polaznike u skupini

Dosje polaznika:

e H.D., (OIB: XXXXXXXXXXX)
e P K. (OIB: XXXXXXXXXXX)
o A. H. (OIB: XXXXXXXXXXX)
e P.S. (OIB: XXXXXXXXXXX)

Za svakog navedenog polaznika dostaviti sve od upisne
dokumentacije do izdanog uvjerenja i sa svime $to
treba biti u dosjeu polaznika (prijavnica-upisnica, uvjeti
upisa i svjedodzba na temelju koje je upisan, ugovor za
obrazovanje s polaznikom, mapa prakti¢ne nastave-
ucenja temeljenog na radu, ugovor o suradnji s
poslodavcem za provodenje uéenja temeljenog na radu
za tog polaznika, ispite koje je polaznik polagao,
prijavnica za zavrSnu provjeru, prijava u ASOO za termin
provjere, zapisnik zavrSne provjere, uvjerenje o
zavrSenom programu i ostala dokumentacija polaznika).

6. Sve razredne knjige i mati¢ne knjige svih programa Pripremiti kod dolaska
obrazovanja koje se odnose na vrednovano razdoblje povjerenstva na uvid.
7. Dokumentacija svih zaposlenika ustanove: ugovori o Pripremiti kod dolaska

radu, diplome, potvrde o pedagoskim kompetencijama  povjerenstva na uvid.
* Moguce je tijekom posjeta na uvid zatraZiti i dokumente koji nisu navedeni na ovom
popisu, a bit ¢e potrebni za kvalitetnije razumijevanje procesa i procedura odnosno ako se
sudionici pozovu na njih tijekom razgovora.
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Plan posjeta ukljucivao je sljedece aktivnosti:

andragoskim voditeljem

ravnatelj, andragoski
voditelj

VRUEME* AKTIVNOST SUDIONICI MIJESTO
/URED/UCIONICA
10:00-11:00 Sastanak s upravnim Strucno povjerenstvo, | Prostor Ustanove
(60 min) vije¢em, ravnateljem i ¢lan upravnog vije¢a, | LanisSte 1E, Zagreb

informaticke ucionice,
urediidr.)
Posjet nastavi u ustanovi
i/ili Posjet nastavi ucenja
temeljnog na radu*

11:00- 13:00 Uvid i pregled Strucno povjerenstvo,
(120 min) dokumentacije ustanove | andragoski voditelji

13:00 - 14:00 Stanka za rucak
(60 min)

14:00 - 14:50 Obilazak ustanove Strucno povjerenstvo,
(50 min) (u¢ionice, knjiZnica, andragoski voditelj

Strucno povjerenstvo,
nastavnik, mentor,
polaznici

14:50-15:30 Sastanak s poslodavcima:
(40 minuta) Sastanak s partnerima s
kojima ustanova
ostvaruje suradnju u
svom poslovanju i
predstavnicima
poslodavca s kojima se u
suradnji ostvaruje uéenje
temeljeno na radu
/prakti¢na nastava

Strucno povjerenstvo,
partneri, predstavnici
poslodavaca -
ocCekuje se 6 do 8
partnera ili
predstavnika
poslodavaca

15:30- 16:10 Sastanak s polaznicima:
(40 minuta) sadasnji i bivii polaznici

Strucno povjerenstvo,
polaznici — ocekuje se
najmanje 1 polaznik
po svakom programu
koji se trenutacno
izvodi te najmanje 5
polaznika koji su
zavrsili program u
periodu koje
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obuhvaca
vrednovanje
16:10- 16:20 Interni sastanak Strucno povjerenstvo
(10 min) Stru¢nog povjerenstva
16:20-17:00 Sastanak s nastavnicima i | Strucno povjerenstvo
(40 min) mentorima: nastavnici | nastavnici, mentori —
zaposleni na puno radno ocekuje se 6 do 8
.. . - nastavnika ili
vrijeme i nastavnici - 3
o o mentora koji su
vanjski suradnici koji . .
izvodili nastavu u
sudjeluju u realizaciji periodu koje
programa obrazovanja obuhvaca
vrednovanje
17:00 - 18:30 Uvid i pregled Strucno povjerenstvo,
(90 min) dokumentacije ustanove | andragoski voditelji
18:30-18:45 Interni sastanak Strucno povjerenstvo
(15 min) Stru¢nog povjerenstva
18:45—-19:00 Zavrsni sastanak s Strucno povjerenstvo,
(15 min) ravnateljem ravnatelj

* Predvideni termini su okvirni te ¢e se, po dobivanju uvida u raspored aktivnosti u Ustanovi,
uskladiti s organizacijom rada Ustanove.

Dana 14. travnja 2026. godine odrzan je drugi pripremni sastanak Stru¢nog povjerenstva na
kojem su predstavnici Agencije obavijestili ¢lanove Povjerenstva da Ustanova nije dostavila
dodatno zatraZzenu dokumentaciju.

Strucno povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 20. travnja 2026. godine. U Ustanovi su ih docekali
osniva¢ Zeljko Kraja¢i¢ i ravnatelj Vlado Sulimanec, koji su izvijestili Povjerenstvo da je
Ustanova u postupku prestanka rada te smatraju da provedba vanjskog vrednovanja nije
potrebna, ali su istaknuli da su na raspolaganju za sva pitanja Stru¢nog povjerenstva. Takoder
su potvrdili da su zaprimili Plan posjeta, no da nisu bili u moguénosti organizirati sudjelovanje
dionika na predvidenim sastancima jer od pocetka godine Ustanova vise ne provodi formalne
programe i nema aktivnih dionika.

Uvid u dokumentaciju bio je ogranicen jer je dio dokumentacije predan u drzavni arhiv, dok se
dio digitalne dokumentacije nalazio na racunalu osnivaca koje u trenutku posjeta nije bilo
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dostupno. Od planiranih aktivnosti realizirani su razgovor s osniva¢em i ravnateljem te uvid u
djelomicno dostupnu dokumentaciju. Tijekom posjeta Stru¢no povjerenstvo obislo je prostor
Ustanove na adresi Laniste 1e, Zagreb.

Temeljem navedenog zakljuuje se da tijekom posjeta nisu bile osigurane sve aktivnosti
predvidene Planom posjeta, osobito u dijelu koji se odnosi na razgovore s klju€nim unutarnjim
i vanjskim dionicima (nastavnici, polaznici, poslodavci, predstavnici lokalne zajednice).
Takoder, dio dokumentacije nije bio dostupan na uvid, sto je ograni¢ilo mogucnost cjelovitije
provjere pojedinih aspekata rada Ustanove. Nije proveden ni uvid u nastavni proces niti u
ucenje temeljeno na radu, s obzirom na to da Ustanova viSe ne provodi formalne programe
obrazovanja odraslih.

Struéno povjerenstvo izradilo je ovaj Zapisnik na temelju iskaza osnivaca i ravnatelja, uvida u
dokumentaciju dostupnu tijekom posjeta, uvida u mrezne stranice Ustanove te zapisnika o

nadzoru nad stru¢nim radom od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca 2024. godine.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Od sije¢nja 2021. do travnja 2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Nezadovoljavajuca razina kvalitete.
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova formalno raspolaze osnovnim preduvjetima za obavljanje djelatnosti obrazovanja

odraslih, medutim klju¢ni sustavi upravljanja, osiguravanja kvalitete i provedbe obrazovnog
procesa nisu razvijeni kao cjeloviti i funkcionalni.

U podruéju upravljanja utvrdeni su znacajni nedostatci, ukljucujuéi neuskladenost
normativnog okvira s vaze¢im propisima, izostanak strateSkog usmjerenja (misija, vizija,
ciljevi) te nedovoljno dokumentirane i transparentne procese upravljanja. Unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete nije uspostavljen, samovrednovanje se ne provodi, a upravljanje
podacima ograni¢eno je na administrativne evidencije bez analiticke primjene. Vodenje
andragoske dokumentacije obiljezeno je nepravilnostima.

Obrazovni programi i nastavni proces nisu ujednaceno uskladeni s vazecom metodologijom i
pristupom temeljenim na ishodima ucenja. Dio programa nije uskladen s HKO-om, a nastava
nije sustavno usmjerena na polaznika niti se kontinuirano unaprjeduje. Ucenje temeljeno na
radu provodi se, ali bez jasno uspostavljenih i dokumentiranih mehanizama pracenja i
osiguravanja kvalitete.

Postupci vrednovanja nisu u potpunosti uskladeni s ishodima ucenja te ne osiguravaju
objektivnu i cjelovitu provjeru kompetencija. Ustanova ne prati polaznike nakon zavrsetka
obrazovanja niti koristi podatke za unaprjedenje rada. Sustav upisa i podrske polaznicima nije
razvijen, a informiranje je djelomi¢no netoc¢no i neuskladeno.

Nastavnicki kapaciteti nisu stabilni ni sustavno upravljani. Ustanova nema imenovanog
andragoskog voditelja ni stalno zaposlene nastavnike, vec se oslanja na vanjske suradnike.
Prostorni i materijalni uvjeti postoje na osnovnoj razini, ali se njima ne upravlja sustavno.
Financijsko poslovanje temelji se na prihodima od S$kolarina, no zbog nedostatka
dokumentacije nije moguce u potpunosti potvrditi njegovu odrzivost i razvojnu usmjerenost.
Informiranje javnosti nije u potpunosti to¢no ni azurno, promotivne aktivnosti su ogranicene,
a suradnja s dionicima nije sustavno razvijena niti strateski usmjerena. Takoder, nisu
uspostavljeni mehanizmi za o¢uvanje integriteta i eticnosti rada.

Zakljuéno, utvrdeni nedostatci u svim kljuénim podrucjima kvalitete ukazuju na nepostojanje
funkcionalnog i integriranog sustava osiguravanja kvalitete, Sto znacajno ogranicava

mogucénost osiguravanja kvalitetnog obrazovanja i daljnjeg razvoja Ustanove.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

Prednosti

Postoje osnovni prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje teorijske nastave (opremljena
ucionica, tehnicka oprema).

Ustanova ostvaruje suradnju s poslodavcima i ukljuCuje stru¢njake iz prakse u nastavni

proces.

7/

/7
A X4

Nedostaci

Upravljanje je centralizirano i bez strateSkog usmjerenja (bez misije, vizije i ciljeva).
Normativni okvir nije uskladen s vaze¢im propisima i nije razmjeran sloZenosti rada
ustanove za obrazovanje odraslih.

Nije uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete, samovrednovanje se ne provodi, a
podaci se ne koriste za upravljanje i unapredenje.

Znacajan dio programa nije uskladen s vazecom metodologijom i pristupom temeljenim
na ishodima ucenja.

Nastavni proces nije sustavno usmjeren na polaznika, a materijali i metode nisu
kontinuirano unaprjedivani.

Vrednovanje postignuéa polaznika nije u potpunosti uskladeno s ishodima ucenja i ne
osigurava provjeru prakti¢nih kompetencija.

Ne provodi se praéenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja niti analiza uspjesSnosti.
Sustav upisa, profesionalnog savjetovanja i podrske polaznicima nije razvijen.
Nastavnicki kapaciteti nisu stabilni (nema andragoskog voditelja ni stalno zaposlenih
nastavnika), a ne postoje sustavi razvoja i vrednovanja nastavnika.

Prostorni i materijalni uvjeti te uvjeti kod poslodavaca ne prate se sustavno niti se
unapreduju na temelju podataka.

Informacije na mreznim stranicama nisu u potpunosti toc¢ne ni azurne, a promotivne

aktivnosti su ogranicene.
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Suradnja s dionicima nije sustavno razvijena niti formalizirana.
Nedostatna projektna i medunarodna aktivnost.
Ne postoje mehanizmi za osiguravanje eti¢nosti, integriteta i rjeSavanje neeti¢nog

ponasanja.

Primjeri dobre prakse

Izrada i osiguravanje vlastitih nastavnih materijala (prirucnici, prezentacije) u suradnji s
nastavnicima, ¢ime se omoguduje prilagodba sadrzaja specificnim programima.

Ucenje temeljeno na radu omoguceno je u stvarnim radnim okruzenjima kod

poslodavaca.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCIJE KVALITETE

I. podrucéje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno raspolaze osnovnim elementima upravljackog sustava, ukljuéujudi
Statut, Upravno vijece, ravnatelja i propisanu funkciju andragoskog voditelja. Medutim,
vazedi Statut iz 2023. godine nije u potpunosti uskladen sa Zakonom o obrazovanju odraslih,
unato¢ upozorenjima iz nadzora od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca 2024. godine. Takvo
postupanje upucuje na izostanak pravodobnog uskladivanja normativnog okvira i
nedovoljnu razinu upravljacke odgovornosti.

Organizacijska struktura formalno postoji, no njezina primjena nije dovoljno funkcionalna ni
transparentna. Ustanova nije predocila odluke o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeéa,
ravnatelj obavlja poslove u vrlo ogranicenom opsegu, a od sije¢nja 2026. godine nije
imenovan andragoski voditelj. Upravljanje je centralizirano, pretezito operativno i nije
povezano sa strateskim planiranjem.

Ustanova nema definiranu misiju, viziju ni kratkoro¢ne i dugorocne strateske ciljeve. Nisu
utvrdeni dokumenti koji bi upucivali na sustavno planiranje razvoja, ukljucivanje dionika u
odlucivanje ili planiranje resursa u skladu s razvojnim prioritetima. Interni akti ograniceni su
preteZito na Statut te nisu razmjerni sloZzenosti rada ustanove za obrazovanje odraslih.
Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nije uspostavljen. Ustanova nije predodila pravilnike,
procedure ni druge akte kojima bi se uredilo osiguravanje kvalitete, a kao jedini pokazatelj
aktivnosti predocen je obrazac anonimnog upitnika za polaznike, bez ispunjenih primjera,
rezultata ili analiza. Nisu utvrdeni dokazi o ukljucivanju unutarnjih i vanjskih dionika u
procese osiguravanja kvalitete.

Samovrednovanje se ne provodi niti je provedeno za potrebe ovog vanjskog vrednovanja.
Posljedi¢no, ne izraduju se izvjeS¢a o samovrednovanju, ne definiraju se preporuke ni
planovi unaprjedenja, niti se rezultati samovrednovanja koriste za upravljanje i razvoj

Ustanove.
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Sustav upravljanja podacima nije razvijen kao funkcionalan proces. lako Ustanova koristi
informacijski sustav IBIS i vodi osnovne evidencije, nije omogucen uvid u sustav niti je
dokazano da se podaci sustavno prikupljaju, analiziraju i koriste za donoSenje odluka. Ne
prate se zaposljivost, nastavak obrazovanja ni odustajanje polaznika na sustavan nacin, a
nisu definirani ni kljucni indikatori uspjesnosti.

Vodenje andragoske dokumentacije obiljezeno je nepravilnostima i neujednacenostima.
Utvrdeni su nedostatci u upisnicima, ugovorima o obrazovanju, mati¢nim knjigama,
dnevnicima rada, odlukama o upisu, prijavnicama i zapisnicima o zavrSnim provjerama.
Uocene su i neuskladenosti podataka izmedu evidencija i AZUP baze te izostanak kontrolnih
mehanizama prije izdavanja javnih isprava.

Zaklju¢no, iako Ustanova formalno raspolaze pojedinim elementima upravljackog i
administrativnog sustava, oni nisu povezani u cjelovit, u¢inkovit i razvojno usmjeren sustav.
Upravljanje, osiguravanje kvalitete, samovrednovanje, upravljanje podacima i vodenje
dokumentacije obiljezeni su izostankom sustavnosti, nedostatnom dokumentiranosc¢u i
neprovedbom potrebnih poboljsanja, sto znacajno ogranicava pouzdanost i kvalitetu rada

Ustanove.

Preporuke za poboljSanje

e Uskladiti Statut Ustanove s vaZecim zakonskim propisima te osigurati pravodobno
uskladivanje svih internih akata.

e Donijeti interne akte razmjerno sloZenosti rada ustanove za obrazovanje odraslih.

e Osigurati formalnu dokumentiranost i transparentnost rada upravljackih tijela.

e Definirati misiju, viziju te kratkorocne i dugorocne strateske ciljeve Ustanove.

e Izraditi strateski i operativni plan razvoja s jasno definiranim odgovornostima,
rokovima i pokazateljima.

e Uspostaviti unutarnji sustav osiguravanja kvalitete s definiranim procedurama,
nositeljima i ciklusom pracenja i unaprjedenja.

e Uspostaviti redoviti proces samovrednovanja i izradivati izvjes¢a o samovrednovanju

u skladu s propisima.
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e Ukljuciti unutarnje i vanjske dionike u procese planiranja, osiguravanja kvalitete i
samovrednovanja.

e Definirati kljucne podatke i indikatore uspjesnosti te ih sustavno prikupljati,
analizirati i koristiti za upravljanje.

e Osigurati funkcionalno koristenje informacijskog sustava IBIS za potrebe pracenja,
izvjeStavanja i unaprjedenja kvalitete.

e Uskladiti vodenje upisnika, maticnih knjiga, dnevnika rada, ugovora, prijavnica i
zapisnika sa zakonskim i podzakonskim propisima.

e Uspostaviti unutarnju kontrolu andragoske dokumentacije i provjeru podataka prije
izdavanja javnih isprava.

e Osigurati cjelovitost, tocnost i medusobnu uskladenost podataka u svim

evidencijama i sustavima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

1. podrucéje kvalitete: Obrazovni programi, uéenje i poucavanije

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno raspolaZze odobrenim programima obrazovanja odraslih, no znacajan dio
obrazovne ponude tijekom veéeg dijela vrednovanog razdoblja nije bio u potpunosti
uskladen s vaze¢om metodologijom izrade programa i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.
Dio programa temelji se na rjeSenjima starijeg datuma, od 2002. do 2007. godine, pri cemu
nisu za sve programe provedeni postupci uskladivanja niti su ishodovana stru¢na misljenja
nadlezne Agencije. lako je u novijem razdoblju vidljiv napredak kroz odobravanje programa
mikrokvalifikacija, taj napredak nije obuhvatio cjelokupnu obrazovnu ponudu.

Bududi da Ustanova nema definiranu misiju, viziju ni strategiju razvoja, nije moguce utvrditi
uskladenost ishoda ucenja s razvojnim usmjerenjem Ustanove. Takoder, zbog izostanka

sustavnog pracenja zaposljivosti, daljnjeg obrazovanja polaznika i povratnih informacija
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poslodavaca, nije moguée potvrditi uskladenost ishoda ucenja s potrebama trzista rada i
kompetencijama zavrsenih polaznika.

Ucenje i poucavanje formalno se provodi prema odobrenim programima, no nisu utvrdeni
dostatni dokazi da je nastavni proces sustavno usmjeren na polaznika i dosljedno povezan s
predvidenim ishodima uéenja. Nastavni materijali postoje i dostupni su polaznicima, no dio
materijala je zastario, nema potpune bibliografske podatke niti je moguce potvrditi njihovo
sustavno osuvremenjivanje. Nije utvrdeno da se metode poucavanja prilagodavaju
individualnim potrebama polaznika niti da se nastavni proces planira i unaprjeduje na
temelju pouzdanih podataka.

Ucéenje temeljeno na radu formalno se provodi i dokumentira kroz pojedine potvrde,
dnevnike stru¢ne prakse i evidencije, no klju¢ni elementi sustavnosti nisu dovoljno razvijeni.
Utvrdeni su nedostatci u vodenju osobnih dnevnika stru¢ne prakse, priznavanju prethodno
steenih znanja i vjesStina, provjeri uvjeta mentora, ugovaranju odnosa izmedu Ustanove,
poslodavca i polaznika te pracenju kvalitete uéenja temeljenog na radu. Uéenje temeljeno
na radu u velikoj mjeri ovisi o potrebama poslodavaca, a nije dokazano da se sustavno
planira i prati u odnosu na predvidene ishode ucenja.

Zakljuéno, iako Ustanova formalno provodi programe obrazovanja odraslih i u novijem je
razdoblju zapocela s uskladivanjem dijela programa s vaze¢om metodologijom i HKO-om,
sustav ucenja i poucavanja nije razvijen kao cjelovit, dosljedan i polazniku usmjeren proces.
Nedostatci u uskladenosti programa, provedbi nastave, osuvremenjivanju sadrzaja,
prac¢enju ishoda i organizaciji u¢enja temeljenog na radu znacajno ogranicavaju moguénost

osiguravanja postizanja predvidenih ishoda ucenja.

Preporuke za poboljsanje
e Osigurati primjenu razli¢itih andragoskih metoda (interaktivno ucenje, rjesavanje
problema, ucenje temeljeno na iskustvu).
e Standardizirati izradu nastavnih materijala, uklju¢ujué¢i obvezne bibliografske
podatke i uskladenost s ishodima ucenja, suvremenim sadrZajima i vaZec¢im

normativnim okvirom.
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Jasno definirati odnos izmedu ustanove, poslodavca i polaznika (ugovori, prava i
obveze).

Osigurati da se ucenje temeljeno na radu planira i provodi u skladu s ishodima ucenja,
a ne iskljucivo prema potrebama poslodavca.

Unaprijediti vodenje dnevnika prakticne nastave/ucenja temeljenog na radu
(ukljuciti skice, tehnicke prikaze i sl.).

Osigurati provedbu osposobljavanja iz zastite na radu prije pocetka izvodenja ucenja
temeljenog na radu.

Razviti sustav prikupljanja i analize povratnih informacija svih dionika (polaznici,
nastavnici, poslodavci).

Unaprijediti instrumente za prikupljanje povratnih informacija, posebno za ucenje
temeljeno na radu.

Uspostaviti sustav kontinuiranog pracenja i unaprjedenja kvalitete nastavnog
procesa .

Osigurati aktivno ukljucivanje nastavnika, mentora, polaznika i poslodavaca u
procese planiranja, provedbe i vrednovanja programa.

Omoguciti redovite formalne sastanke sa svim relevantnim dionicima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno provodi postupke vrednovanja postignuc¢a polaznika, no utvrdeni su

znacajni nedostatci u njihovoj uskladenosti s predvidenim ishodima ucenja. Koristenje istih

testova za razli¢ite programe, nedovoljna usmjerenost pitanja na specificne ishode uéenja,

izostanak jasne provjere prakti¢nih vjestina te nedovoljno definirani kriteriji vrednovanja
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upuduju na to da vrednovanje nije razvijeno kao objektivan, dosljedan i pouzdan mehanizam
provjere kompetencija.

Ustanova ne prati sustavno polaznike nakon zavrSetka obrazovanja. Ne postoje analize
zaposljivosti, nastavka obrazovanja ni primjene steCenih kompetencija, a povratne
informacije prikupljaju se povremeno i neformalno. Zbog toga se informacije o uspjesnosti
zavrSenih polaznika ne koriste kao osnova za unaprjedenje programa i kvalitete rada.
Postupak upisa polaznika temelji se pretezito na osnovnim informacijama dostupnima na
mreznim stranicama i na upudivanju polaznika putem poslodavaca. lako su objavljene
informacije o programima i uvjetima upisa, utvrdeno je da Ustanova i dalje informira o
programima koji nisu uskladeni s vaze¢com metodologijom, $to moZe dovesti u zabludu o
stvarnoj obrazovnoj ponudi. Nisu utvrdeni sustavni postupci provjere predznanja i
motivacije, profesionalnog usmjeravanja, pra¢enja napredovanja ni ukljuéivanja ranjivih i
podzastupljenih skupina.

Sustav podrske polaznicima ograni¢en je na osnovnu administrativhu i organizacijsku
podrsku. Nije uspostavljen cjelovit, dokumentiran i polazniku usmjeren sustav podrske koji
bi ukljucivao savjetodavne, karijerne, tehnicke ili individualizirane oblike podrske. Takoder,
podrska se ne temelji na sustavnom prikupljanju i analizi povratnih informacija polaznika.
Zakljuéno, sustav vrednovanja, pra¢enja polaznika, upisa i podrske polaznicima nije razvijen
kao cjelovit i funkcionalan sustav. Postoje formalni elementi provedbe, no oni nisu dovoljno
pouzdani, transparentni ni usmjereni na stvarne potrebe polaznika, Sto ogranicava
mogucnost objektivnog vrednovanja, praéenja napredovanja i unaprjedenja kvalitete

obrazovnog procesa.

Preporuke za poboljsanje
e Izraditi razli¢ite testove i zadatke vrednovanja za razlic¢ite programe, u skladu s
njihovim specificnim ishodima ucenja.
e Definirati i uciniti dostupnima kriterije i metode vrednovanja polaznicima prije
pocetka programa.
e Uspostaviti sustav redovitog davanja povratnih informacija polaznicima o

postignucima i preporukama za daljnje ucenje.
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e Unaprijediti sustav pracenja ishoda ucenja.

e Osigurati transparentno ukljucivanje svih relevantnih dionika u buducéim postupcima
vrednovanja.

e Osigurati strucnu podrsku nastavnicima u razvoju kompetencija za vrednovanje
(edukacije, smjernice, primjeri dobre prakse).

e Uvesti metavrednovanje (periodi¢nu analizu i unapredenje metoda vrednovanja uz
ukljuc¢ivanje polaznika).

e Uspostaviti i formalno definirati Zalbeni postupak te upoznati polaznike s njegovom
primjenom.

e Provoditi strukturirano pracenje zavrsenih polaznika (zaposljivost, nastavak
obrazovanja, primjena stecenih kompetencija).

e Redovito prikupljati i analizirati podatke o prolaznosti, zavrsnosti i odustajanju
polaznika te iste koristiti za unaprjedenje kvalitete.

e AZurirati mreZne stranice i ukloniti informacije o programima koji nisu uskladeni s
vaZecom metodologijom ili se vise ne izvode.

e Primijeniti mjere za ukljucivanje ranjivih i podzastupljenih skupina u programe
obrazovanja.

e Unaprijediti informacijske pakete za upis i uvodenje polaznika u program.

e Uspostaviti strukturiran sustav podrske polaznicima koji ukljucuje savjetodavnu,
karijernu, administrativnu i tehnicku podrsku.

e Osigurati da su polaznici pravovremeno informirani o dostupnim oblicima podrske.

e Sustavno prikupljati i analizirati povratne informacije dionika o kvaliteti te ih koristiti

za unapredenje sustava.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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1V. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Nastavnicki kapaciteti Ustanove nisu uspostavljeni kao stabilan i sustavno upravljan
segment rada. U trenutku posjeta Stru¢nog povjerenstva Ustanova nema imenovanog
andragoskog voditelja, a nema ni stalno zaposlenih nastavnika, osim ravnatelja zaposlenog
u vrlo ograni¢enom opsegu. Nastavni proces pretezito se oslanja na vanjske suradnike, Sto
ograni¢ava mogucnost sustavnog upravljanja kvalitetom nastave i kontinuitetom
obrazovnog procesa.

lako pojedini nastavnici posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i andragoske kompetencije,
nisu utvrdeni sustavni mehanizmi njihova odabira, pracenja, profesionalnog razvoja i
vrednovanja rada. PodrSka nastavnicima provodi se neformalno, bez jasno definiranih
ciljeva, sadrzaja i prac¢enja ucinaka, a nisu uspostavljeni ni mehanizmi kolegijalnog opazanja
nastave ili drugih oblika unutarnjeg vrednovanja rada nastavnika.

Ustanova raspolaze osnovnim prostornim i materijalnim uvjetima za izvodenje teorijskog
dijela nastave te posjeduje rjeSenje o ispunjavanju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta.
Prostor i oprema omogucuju osnovnu provedbu nastave, no uoceni su nedostatci u
sustavnom upravljanju, pracenju i unaprjedenju prostornih i materijalnih uvjeta. Za lokacije
poslodavaca na kojima se provodi ucenje temeljeno na radu nisu predoceni detaljni dokazi
o sustavnoj provjeri uvjeta.

Financiranje Ustanove temelji se prvenstveno na prihodima od Skolarine. Prema iskazu
osnivaca, Ustanova posluje stabilno i uredno podmiruje obveze, no cjelovita financijska
dokumentacija nije predocena, zbog ¢ega nije mogucée u potpunosti potvrditi financijsko
stanje, zakonitost poslovanja ni razvojnu usmjerenost financijskog upravljanja. Nisu
utvrdeni dodatni izvori financiranja ni sustavno planiranje ulaganja u razvoj i unaprjedenje
nastavnog procesa.

Zaklju¢no, Ustanova raspolaZze osnovnim prostornim i materijalnim preduvjetima te prema
iskazu osnivaca ima osnovnu financijsku odrzivost, medutim nastavnicki kapaciteti nisu
stabilni ni sustavno upravljani, a upravljanje resursima nije dovoljno dokumentirano,

razvojno usmjereno ni povezano s pracenjem kvalitete. Takvo stanje ograni¢ava moguénost
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dugorocnog osiguravanja kvalitetnog izvodenja nastave i postizanja predvidenih ishoda

ucenja.

Preporuke za poboljSanje

Osigurati kontinuirano imenovanje andragoskog voditelja u skladu sa zakonskim
uvjetima.

Osigurati nastavnicke kapacitete koji omogucuju stabilnu i kontinuiranu provedbu
programa i u skladu su sa zakonskim uvjetima.

Uspostaviti sustavan postupak odabira, angaZiranja i pracenja rada nastavnika i
vanjskih suradnika.

Razviti sustav profesionalnog razvoja nastavnika, ukljucujuéi nove suradnike.
Uspostaviti formalne mehanizme pracenja kvalitete rada nastavnika, ukljucujuci
analizu povratnih informacija polaznika i kolegijalno opaZanje nastave.

Sustavno dokumentirati i analizirati rezultate vrednovanja rada nastavnika te ih
koristiti za poboljsanja.

Sustavno pratiti primjerenost prostornih i materijalnih uvjeta broju polaznika i
zahtjevima programa.

Provjeravati i dokumentirati prostorne, materijalne i sigurnosne uvjete na
lokacijama poslodavaca na kojima se provodi ucenje temeljeno na radu.
Prikupljati i analizirati povratne informacije o kvaliteti prostornih i materijalnih
uvjeta te ih koristiti za poboljsanja.

Razviti financijsko planiranje usmjereno na unaprjedenje kvalitete nastave i razvoj
Ustanove.

Razmotriti dodatne izvore financiranja, ukljucujuci projektne i razvojne aktivnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova putem mreznih stranica osigurava dostupnost osnovnih informacija o programima
i uvjetima upisa, ¢ime je potencijalnim polaznicima omoguéen inicijalni pristup
informacijama i kontakt s Ustanovom. Medutim, utvrdeni su znacajni nedostatci u pogledu
tocnosti, azurnosti i funkcionalnosti informacija, buduci da se i dalje objavljuju podaci o
programima koji nisu uskladeni s vaze¢im odobrenjima ili se visSe ne izvode, a zaprimljeni
upiti se ne obraduju. Objavljeni sadrzaji nisu cjeloviti i ne omogucuju potpunu informiranost
o kvaliteti i ishodima obrazovanja. Promotivne aktivnosti nisu sustavno razvijene,
komunikacija se gotovo iskljuéivo odvija putem mreznih stranica, a izostaje koristenje drugih
kanala i aktivnosti usmjerenih na Sire ukljucivanje polaznika.

Suradnja s vanjskim dionicima prisutna je u ograni¢enom opsegu i uglavnhom se odnosi na
angazman struc€njaka iz prakse te provedbu programa prema potrebama poslodavaca. lako
takvi oblici suradnje doprinose povezivanju obrazovanja i trziSta rada, nisu sustavno
razvijeni niti formalizirani. Nisu utvrdeni dokazi o kontinuiranoj suradnji s drugim
ustanovama za obrazovanje odraslih, lokalnom zajednicom ni o ukljucivanju u projekte na
nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Ustanova ne poti¢e mobilnost nastavnika i polaznika
niti razvija aktivnosti usmjerene na inovativnost i prijenos znanja, a rezultati postojecih
suradnji ne koriste se sustavno za unapredenje kvalitete rada.

U podrudju osiguravanja integriteta i eticnosti rada nisu uspostavljeni temeljni mehanizmi.
Ustanova nema eticki kodeks, eticko povjerenstvo ni definirane procedure za
prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje neeti¢nog ponasanja. Takoder, nisu razvijeni
mehanizmi za unaprjedenje meduljudskih odnosa i rjeSavanje konflikata, niti je osigurana
informiranost zaposlenika i polaznika o pravilima postupanja u takvim situacijama. Postojeci
evaluacijski upitnici ne predstavljaju adekvatan sustav za pravodobno prepoznavanje i
rieSavanje nepravilnosti.

Zaklju¢no, Ustanova osigurava osnovnu razinu informiranja putem mreznih stranica, ali
informacijski, promotivni i komunikacijski sustav nije cjelovit, azuran ni funkcionalan.

Suradnja s dionicima nije sustavno razvijena niti strateski usmjerena, a mehanizmi o¢uvanja
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integriteta i eti€nosti rada nisu uspostavljeni. Takvo stanje upucuje na nedovoljno razvijeno

i nepovezano podrucje vidljivosti, suradnje i organizacijske kulture.

Preporuke za poboljSanje

Osigurati tocnost, azurnost i potpunost informacija na mreZznim stranicama, osobito
u dijelu koji se odnosi na programe obrazovanja.

Prosiriti objavljene informacije o radu Ustanove (npr. interni akti, misija, vizija,
strategija, ishodi ucenja, prolaznost, zaposljivost, mogucnosti daljnjeg obrazovanja
itd...).

Razviti i provoditi sustavne promotivne aktivnosti koristeci razlicite komunikacijske
kanale (drustvene mreZe, mediji, dogadanja).

Jacati suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih i lokalnom
zajednicom.

Ukljuciti se u projekte na nacionalnoj i medunarodnoj razini te poticati mobilnost
nastavnika i polaznika.

Razvijati aktivnosti usmjerene na prijenos znanja i inovativnost te pratiti ucinke
suradnje.

Donijeti eticki kodeks i uspostaviti eticko povjerenstvo.

Razviti i dokumentirati procedure za prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje
neeticnog ponasanja.

Uspostaviti mehanizme za rjesavanje konflikata i unaprjedenje meduljudskih

odnosa.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuda razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

s Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za srednjoskolsko obrazovanje odraslih Zagrebinspekt obrazovanje osnovana je
na temelju rjeSenja Ministarstva prosvjete i Sporta od 7. prosinca 2001. godine (KLASA: UP/I-
602-01/01-01/40, URBROJ: 532-04-01/1-01-1), kojim je utvrdena uskladenost akta o
osnhivanju sa Zakonom o ustanovama te odobren pocetak rada. Djelatnost obrazovanja
odraslih obavlja u skladu s aktom o osnivanju i vaze¢im propisima, a normativni okvir ureden
je Statutom donesenim 14. travnja 2023. godine.

Statutom su definirani osnovni elementi rada Ustanove, ukljuCujuéi djelatnost, unutarnje
ustrojstvo, nacin upravljanja, prava i obveze polaznika i nastavnika te druga pitanja od
znacaja za obavljanje djelatnosti. Normativni okvir razvijao se kroz viSe izmjena Statuta.
Statut iz 2014. godine izmijenjen je 2. lipnja 2021. godine, nakon ¢ega je donesen prociséeni
tekst, koji je potom u cijelosti zamijenjen Statutom od 14. travnja 2023. godine, uz
prethodnu suglasnost osnivaca i upis u sudski registar.

U vrijeme ovog vrednovanja na snazi je Statut iz 2023. godine, za koji je u nadzorima nad
struénim radom od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca 2024. godine utvrdeno da nije u
potpunosti uskladen s odredbama Zakona o obrazovanju odraslih (NN 114/2021).
Neuskladivanje vazeéeg Statuta sa zakonskim propisima, unato¢ tome Sto je Ustanova na
navedeno bila upozorena u dva navrata, predstavlja ozbiljan nedostatak jer ukazuje na
izostanak pravodobnog postupanja uprave i nedovoljnu razinu upravljacke odgovornosti te
dovodi u pitanje zakonitost i uskladenost rada Ustanove s vazec¢im propisima. Normativni

okvir, iako formalno uspostavljen, ne funkcionira kao pouzdana osnova upravljanja.
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Organizacijsku strukturu ¢ine Upravno vijece kao tijelo upravljanjai ravnatelj kao poslovodni
voditelj koji zastupa i predstavlja Ustanovu, dok je Statutom predvidena i uloga andragoskog
voditelja kao stru¢nog nositelja obrazovnog procesa. Osniva¢ Ustanove je Zeljko Krajaci¢, a
osoba ovlastena za zastupanje je ravnatelj Vlado Sulimanec, imenovan odlukom Upravnog
vije¢a od 13. svibnja 2024. godine, s pocetkom mandata 1. lipnja 2024. godine prema
podacima iz sudskog registra. Ravnatelj obavlja poslove u vrlo ogranicenom opsegu od dva
sata dnevno, $to moze utjecati na ucinkovitost upravljanja i operativno vodenje Ustanove.

Ustanova nije predocila odluke o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeéa, veé se njegov sastav
temelji na iskazu osnivaca, prema kojem Upravno vije¢e ima tri ¢lana: Zlatko Lojna kao
predsjednik, Zeljko Krajaci¢ kao ¢lan te Dolores Zurchauer kao ¢lanica. Uvidom u
dokumentaciju utvrdeno je da Upravno vije¢e odrzava sjednice i donosi odluke, Sto je
vidljivo iz zapisnika sa sjednice od 13. svibnja 2024. godine. Medutim, izostanak formalne
dokumentacije o imenovanju c¢lanova dovodi u pitanje formalnu utemeljenost i
transparentnost rada upravljackog tijela.

U razdoblju koje obuhvaca ovo vrednovanje poslove andragoskog voditelja obnasale su Tina
Duvnjak (djevojacki Jakopi¢) od 4. sije¢nja 2021. do 1. oZujka 2024., Marija Repar od 1.
ozujka 2024. do 28. studenoga 2024. te ponovno Tina Duvnjak od 28. studenoga 2024. do
sije€nja 2026. godine. Za navedene osobe utvrdeno je da su ispunjavale uvjete za obavljanje
poslova andragoskog voditelja sukladno ¢lanku 7. stavku 5. Zakona o obrazovanju odraslih
(NN 114/2021). Medutim, od sije¢nja 2026. godine Ustanova nema imenovanog
andragoskog voditelja, ¢ime nije osigurano kontinuirano stru¢no vodenje obrazovnog
procesa u skladu sa zakonskim odredbama.

lako organizacijska struktura formalno postoji nacin donosenja odluka ukazuje na visoku
razinu centralizacije, uz dominantnu ulogu osnivaca. Procesi upravljanja nisu dovoljno jasno
definirani niti dokumentirani, a u pojedinim segmentima rada utvrdene su nepravilnosti i
odstupanja od propisanih procedura. Proces upravljanja i donosSenja odluka ne mozZe se
ocijeniti u potpunosti transparentnim i ucéinkovitim, s obzirom na utvrdene nepravilnosti,
ponavljanje istih nedostataka iz prethodnih nadzora te neprovedbu naloZenih mjera, sto

ukazuje na nedovoljno razvijen sustav unutarnje kontrole i upravljanja.
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Nisu utvrdeni dokazi o poticanju timskog rada, projektnog pristupa niti sustavnog
ukljucivanja dionika u odlucivanje o organizaciji rada.

Ustanova nije dokazala postojanje jasno definirane misije koja bi nedvosmisleno
identificirala njezinu svrhu, specifi¢nosti i polozaj u okruzenju. lako su u Statutu opisane
osnovne djelatnosti, izostaje formalno oblikovana i usvojena misija kao temeljni dokument
strateSkog upravljanja. Takoder nije utvrdeno postojanje definirane vizije razvoja koja bi
usmjeravala bududéi razvoj i upravljanje Ustanovom. Nisu predoceni elementi dugoroénog
planiranja niti smjernice koje bi upudivale na stratesko promisljanje razvoja.

Ustanova nema definirane kratkoroc¢ne i dugorocne strateske ciljeve niti dokumente koji bi
upudivali na sustavno planiranje razvoja u skladu s lokalnim i nacionalnim strategijama.
Aktivnosti se odvijaju pretezito operativno, ¢esto kao odgovor na zahtjeve poslodavaca, bez
vidljive strateSke podloge i analize potreba trZiSta rada. Nije uoceno da se u planiranju
uzimaju u obzir promjene u okruzZenju niti razvojni trendovi u sustavu obrazovanja odraslih.
S obzirom na izostanak strateskih ciljeva, nije moguce utvrditi obuhvacaju li sva klju¢na
podrucja kvalitete niti jesu li u njihovu izradu ukljuéeni dionici. Nisu utvrdeni formalni
mehanizmi uklju¢ivanja nastavnika, polaznika, poslodavaca ili drugih relevantnih dionika u
procese planiranja i odlucivanja, Sto dodatno upucuje na centraliziran i nedovoljno
participativan pristup upravljanju.

Planiranje resursa odvija se na operativnoj razini i nije povezano sa strateskim ciljevima.
Interni akti ograniceni su preteZito na Statut, u kojem su nacelno definirana prava i obveze
polaznika, ponajprije u dijelu upisa, te prava i obveze nastavnika u smislu uvjeta rada i
usavrSavanja. Opseg internih akata nije razmjeran sloZenosti rada ustanove za obrazovanje
odraslih.

Zakljuéno, iako Ustanova formalno raspolaze osnovnim elementima upravljackog sustava,
ukljucujuéi normativni okvir, Upravno vijece, ravnatelja i propisanu funkciju andragoskog
voditelja, njihova primjena u praksi nije dovoljno funkcionalna, cjelovita ni razvojno
usmjerena. Utvrdeni nedostatci, osobito neuskladenost Statuta sa zakonskim propisima,
nedostatna dokumentiranost imenovanja ¢lanova Upravnog vije¢a, ograni¢en angazman
ravnatelja, izostanak kontinuirano osiguranog andragoskog voditelja, nepostojanje misije,

vizije i strateskih ciljeva te izostanak sustavnog ukljucivanja dionika u procese odlucivanja,
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upuduju na to da sustav upravljanja nije uspostavljen kao ucinkovit i pouzdan mehanizam
vodenja Ustanove. Upravljanje je preteZito operativnho i centralizirano, bez jasnog
strateSkog usmjerenja, razvijenih internih procedura i sustava unutarnje kontrole, Sto
znacajno ogranitava moguénost planskog razvoja, unapredenja kvalitete i uskladenog
djelovanja Ustanove u podrucju obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvadak iz sudskog registra

Statut Ustanove (2023.)

Zapisnici o nadzoru nad strucnim radom od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca
2024. godine

MreZne stranice Ustanove

Zapisnik sa sjednice Upravnog vije¢a od 13. svibnja 2024. godine

Odluka o imenovanju ravnatelja od 13. svibnja 2024. godine

Dokumentacija ravnatelja i andragoskog voditelja

© % N & n A~ W N

Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova nije predocila niti je kroz razgovor sa Stru¢nim povjerenstvom potvrdila postojanje
pravilnika ili drugih internih akata kojima bi bile definirane procedure osiguravanja kvalitete,
zbog cega nije moguée utvrditi postojanje dokumentiranih, ucinkovitih i svrhovitih
postupaka, kao ni njihovu primjenu u svakodnevnom radu. Kao jedini pokazatelj aktivnosti
u podrucju osiguravanja kvalitete predocen je obrazac ankete za polaznike, medutim nisu

predoceni ispunjeni upitnici, rezultati niti analize prikupljenih podataka.
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S obzirom na to da unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nije uspostavljen, nije moguce
utvrditi da obuhvaca klju¢ne faze upravljanja kvalitetom, ukljucujuéi planiranje aktivnosti u
skladu s ciljevima, njihovu provedbu, praéenje i analizu rezultata te planiranje poboljsanja i
reviziju ciljeva. Takoder, nije razvidno da sustav obuhvaca sve relevantne segmente rada
Ustanove, poput obrazovnih programa, nastavnog procesa, resursa za ucenje i podrske
polaznicima.

Ustanova nije dostavila dokaze o ukljuivanju unutarnjih ni vanjskih dionika u procese
osiguravanja kvalitete, Sto dodatno upuduje na izostanak sustavnog i participativnog
pristupa upravljanju kvalitetom.

Zaklju¢no, Ustanova nije predodila dokaze o postojanju jasno definiranog koncepta,
dokumentiranih nacela i procedura, sustavnog prikupljanja i analize podataka niti
uklju¢ivanja dionika, zbog Cega sustav osiguravanja kvalitete nije funkcionalan niti
omogucuje unapredenje rada. Sukladno ¢lanku 23. stavku 1. Zakona o obrazovanju odraslih
(NN 114/2021), Ustanova je bila obvezna uspostaviti unutarnji sustav osiguravanja kvalitete,

Sto do trenutka vrednovanja nije ostvareno.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

2. Obrazac anonimnog upitnika za polaznike

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova nije predocila dokaze koji bi upucivali na provedbu samovrednovanja u okviru
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, niti je takav postupak proveden u svrhu ovog
vanjskog vrednovanja.

Slijedom navedenog, ne mozZe se potvrditi da uprava sustavno inicira, organizira ili nadzire
proces samovrednovanja, niti da su jasno utvrdene odgovornosti i uloge u njegovoj
provedbi. Takoder, nema pokazatelja da se rezultati samovrednovanja koriste kao temelj za
donosenje upravljackih odluka ili usmjeravanje razvoja ustanove.

Nadalje, nisu predoceni dokazi o postojanju formalnih tijela zaduZenih za kvalitetu, kao ni o
aktivnostima kojima bi se zaposlenike i druge dionike upoznavalo s ulogom i znacajem
samovrednovanja. Ujedno nije utvrdeno sudjelovanje unutarnjih ni vanjskih dionika u
takvim procesima.

S obzirom na to da se samovrednovanje ne provodi, izostaje i izrada izvje$ca, definiranje
preporuka te planiranje i provedba mjera za unaprjedenje rada. Time Ustanova ne raspolaze
mehanizmima za pracenje ucinkovitosti vlastitog djelovanja niti za planiranje razvoja na
temelju utvrdenih nalaza.

Zaklju¢no, Ustanova nije ispunila obvezu redovitog provodenja samovrednovanja propisanu
¢lankom 23. stavkom 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 114/2021), niti je dostavila
izvjeS¢e o samovrednovanju u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja. Izostanak ovog
procesa upucuje na nepostojanje osnovnih mehanizama za pracenje i unapredenje kvalitete

te potvrduje da sustav osiguravanja kvalitete nije uspostavljen.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u svom radu koristi informacijski sustav IBIS za vodenje evidencija, ukljucujudi
podatke o polaznicima, programe obrazovanja te pripadajuéu andragosku dokumentaciju.
Medutim, tijekom vrednovanja nije omoguéen uvid u sam sustav niti su predoceni dokazi
koji bi pokazali na koji se nacin podaci unutar sustava prikupljaju, obraduju i koriste, zbog
¢ega nije moguce procijeniti njegovu stvarnu ulogu u upravljanju Ustanovom.

Podaci o radu Ustanove vode se prvenstveno kroz propisanu dokumentaciju, poput maticnih
knjiga, dnevnika rada, dokumentacije o zavrSnim provjerama i osobnih dosjea polaznika.
Ipak, prikupljanje podataka ograni¢eno je na osnovne administrativne evidencije te nije
usmjereno na Sire pracenje uspjesnosti rada. Ustanova ne prati ishode obrazovanja u smislu
zaposljivosti ili nastavka obrazovanja polaznika, a evidencija o odustajanju polaznika nije
sustavno uspostavljena niti objedinjena, vec se pojedinacni slucajevi biljeze nepovezano i
bez cjelovite obrade.

Nadalje, nisu utvrdeni dokazi o planskom prikupljanju i analizi podataka koji bi se odnosili
na kvalitetu nastavnog procesa, ishode uéenja ili strukturirane povratne informacije kljuénih
dionika. Takoder nije razvidno da su definirani pokazatelji uspjesnosti niti da postoji jasno
odreden skup podataka koji se kontinuirano prati u svrhu unaprjedenja rada.

Nije moguce utvrditi da se raspolozivi podaci koriste kao osnova za donosenje upravljackih
odluka, pracenje kvalitete ili izvjeStavanje, niti da informacijski sustav ima aktivnu ulogu u
tim procesima. Uz to, nisu predoceni dokazi o uskladenosti sustava s propisima koji ureduju
zasStitu osobnih podataka, kao ni o nacinima osiguravanja njihove sigurnosti i povjerljivosti.
Zaklju¢no, iako Ustanova raspolaZze odredenim koli¢inama podataka i koristi informacijski
sustav za vodenje evidencija, upravljanje podacima nije uspostavljeno kao sustavan i
svrhovit proces. Izostaju definirani indikatori, analiticki pristup i povezivanje podataka s
procesima upravljanja, zbog ¢ega takav sustav ne predstavlja pouzdanu osnovu za

donosenje odluka niti za planiranje i unapredenje kvalitete rada Ustanove.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

2. Izvod zapisa iz Mati¢nih knjiga (uzorak)
3. Dnevnici rada s imenikom (uzorak)
4

Osobni dosjei polaznika (uzorak)

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi Upisnik programa i Upisnik polaznika u digitalnom obliku putem
informacijskog sustava, dok Upisnik radnika nije uspostavljen. Analizom je utvrdeno da
Upisnik programa ne sadrZava sve elemente propisane ¢lankom 6. Pravilnika o evidencijama
u obrazovanju odraslih (NN 129/2008). Za Upisnik polaznika nije omogucen uvid, pa nije
moguce procijeniti vodi li se u skladu s ¢lankom 7. istog Pravilnika. Takoder, Ustanova ne
vodi evidenciju izdanih uvjerenja, odnosno odgovarajuci registar.

Godisnji plan i program rada donosi Upravno vijece. Plan za 2023. godinu donesen je 12.
prosinca 2022., dok je plan za 2024. godinu donesen 12. prosinca 2023. godine Sto nije u
skladu s ¢lankom 9. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), prema kojem se okvirni
godisnji plan donosi do 1. veljace za tekuéu godinu.

Postupak upisa polaznika ukljucuje sklapanje Ugovora o obrazovanju, no uvidom u uzorak
ugovora utvrdeno je da isti ne sadrze sve propisane elemente. lako se navodi naziv ustanove
i osnovni podaci o polazniku, nedostaje podatak o ovlastenoj osobi za zastupanje. U
slu¢ajevima kada polaznik upisuje vise programa, oni se navode objedinjeno u jednom
ugovoru, kao Sto je vidljivo iz Ugovora o obrazovanju polaznika H.D. od 9. kolovoza 2021.
godine, koji obuhvaca vise programa (rukovatelj motornom kosilicom, rukovatelj krcilicom

(trimerom), rukovatelj traktorom). U ugovorima nisu navedeni klju¢ni elementi poput oblika
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izvodenja nastave, trajanja programa, datuma pocetka i zavrSetka, dokaza o ispunjenim
uvjetima za upis, cijene obrazovanja ni obveza ustanove u slucaju prestanka rada. U
pojedinim primjerima izostaje i podatak o mjestu sklapanja ugovora. Dodatno, ugovore
potpisuju ravnatelji dviju razlic¢itih ustanova (Zagrebacko uciliSte i Zagrebinspekt), iako je
jasno naznaceno da program provodi Zagrebinspekt obrazovanje. Navedeno upucuje na
neuskladenost s ¢lankom 10. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja
andragoske dokumentacije (NN 129/2008).

Mati¢ne knjige i dnevnici rada s imenikom vode se digitalno, nakon ¢ega se ispisuju i uvezuju.
Uvid u fizicke mati¢ne knjige nije omogucen jer su, prema navodu osnivaca, predane u
drzavni arhiv zbog postupka zatvaranja Ustanove, no za to nije predocen dokaz. lako su
zapisi u vecini slu¢ajeva uredni, u pojedinim primjerima nedostaju potpisi odgovornih osoba
ili podaci o osnovi upisa.

Utvrdena je i neuskladenost podataka izmedu maticnih knjiga i AZUP baze. Kao ilustrativan
primjer navodi se polaznik A.H. (rukovatelj buldoZzerom — datum upisa 29.2.2024.), koji je
evidentiran u AZUP bazi Zagrebinspekt-a, a Ustanova za njega nema podatke odnosno ima
ih u arhivi Zagrebackog ucilista.

Dnevnici rada s imenikom u pravilu su uredno vodeni u dijelu koji se odnosi na teorijsku
nastavu, medutim nedostaje evidencija o praktiénoj nastavi i vremenu odrZavanja
individualnih konzultacija. Ujedno je uocena i tehni¢ka pogreska u evidenciji datuma kao
primjer navodi se grupa 63-2021.PLAVA LAGUNA-2, gdje je naveden nepostojeéi datum
01.01.0001., koji je unato¢ tome ovjeren. Vodenje dnevnika potrebno je uskladiti s ¢clankom
5. stavkom 4. navedenog Pravilnika, osobito u dijelu koji se odnosi na prakti¢nu nastavu.

U osobnim dosjeima polaznika nalazi se osnovna dokumentacija (prijavnice, osobni
dokumenti, svjedodzbe, lijecnic¢ke potvrde), kao i odredeni dodatni dokumenti poput prijava
za zavrSne provjere, potvrda o praksi i osobnih dnevnika strucne prakse. Medutim, u
dosjeima se ne ¢uvaju odluke o upisu u program niti odluke o imenovanju povjerenstava, a
ispiti i osobni dnevnik stru¢ne prakse nije pronaden u svim uzorkovanim dosjeima. Odluka
0 upisu za skupinu 63-2021.PLAVA LAGUNA-2 (program rukovatelj/ica motornom kosilicom)
sadrzi isti datum (9. kolovoza 2021. godine) za rok upisa, pocetak nastave i upis svih

polaznika, pri ¢emu nije razvidno tko je odluku donio, kada je donesena niti koji su uvjeti i

37



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

kriteriji upisa. Takav pristup nije u skladu s ¢lankom 22. stavcima 12. i 13. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN 114/2021) i ¢lankom 20. Pravilnika o standardima i normativima
za izvodenje programa (NN 14/23).

Nepravilnosti su utvrdene i u vodenju prijavnica i zapisnika o zavrsnim provjerama. Na
prijavnicama nedostaje maticni broj polaznika, a u nekim slu¢ajevima na istom obrascu
evidentirano je viSe programa. Zapisnici o zavrSnim provjerama ne vode se u skladu s
propisanim sadrzajem.

Dokumentacija se ¢uva u fizickom obliku, no zbog njezina pakiranja i pripreme za predaju u
drzavni arhiv tijekom posjeta nije bilo moguce procijeniti uvjete i nacin ¢uvanja.

lako Ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima, nisu utvrdeni mehanizmi
kontrole koji bi osigurali to¢nost podataka prije njihova izdavanja. S obzirom na uocene
nedostatke u evidencijama, postoji rizik od utjecaja na vjerodostojnost izdanih isprava.
Zakljuéno, sustav vodenja andragoske dokumentacije obiljezen je nedostatcima u pogledu
potpunosti, tocnosti i uskladenosti s propisima. Uocene nepravilnosti, neujednacenosti i
izostanak kontrolnih mehanizama upucuju na to da dokumentacija, iako formalno postoji,
ne predstavlja u potpunosti pouzdanu osnovu za zakonito i kvalitetno obavljanje djelatnosti

obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Godisnji plan i program rada za 2024. godinu (12. prosinca 2023.)
Godisnji plan i program rada za 2023. godinu (12. prosinca 2022.)

Izvod zapisa iz Maticnih knjiga (uzorak)

Dnevnici rada s imenikom (uzorak)

Osobni dosjei polaznika (uzorak)

Podaci iz AZUP baze

Zapisnici o nadzoru nad strucnim radom od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca

2024. godine

© % N & U A~ W N

Odluka o upisu u program za skupinu 63-2021.PLAVA LAGUNA-2

10. Obrasci prijavnica i zapisnika za zavrsnu provjeru (uzorak)
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11. Uvid u nacin ¢uvanja i arhiviranja dokumentacije (fizicki oblik, dokumentacija u

postupku predaje arhivu)

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze programima obrazovanja odraslih koji imaju formalna odobrenja
nadleznog Ministarstva. Medutim, uvidom u rjeSenja Ministarstva, AZUP bazu i same
programe utvrdeni su znacajni nedostatci u njihovoj uskladenosti s vazeé¢im propisima i
metodologijom izrade programa. U GodiSnjem planu i programu za 2024. godinu uoceno je
da je dio rjeSenja na temelju kojih Ustanova izvodi programe obrazovanja odraslih i dalje
starijeg datuma (od 2002. do 2007. godine, ukupno 50 programa osposobljavanja), za koje
nije u potpunosti proveden postupak uskladivanja niti su za sve programe ishodovana
stru¢na misljenja nadlezne Agencije. Ustanova je predodila Stru¢cno misljenje od 25.
kolovoza 2015. (KLASA: 602-07/15-01/38; URBROJ: 332-04-04-01/15-04) koje se odnosi na
svega osam programa. Takoder je utvrdeno da Ustanova nije postupila po mjeri naloZzenoj
u Nalazu od 21. srpnja 2023. godine, kojom je preporuceno uskladivanje programa s
vaze¢om Metodologijom izrade programa prije nastavka njihova izvodenja.

Programi novijeg datuma, osobito oni odobreni 2024. godine za stjecanje mikrokvalifikacija
(rukovanje mosnom dizalicom, rukovanje auto dizalicom, rukovanje hidraulicnom dizalicom,
rukovanje konzolnom dizalicom i rukovanje toranjskom dizalicom), izradeni su u skladu s
vazecom metodologijom te sadrze definirane ishode ucenja, ¢ime je u tom dijelu osigurana

uskladenost s nacionalnim dokumentima i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Medutim, za
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programe starijeg datuma nije mogucde potvrditi da sadrze jasno strukturirane ishode ucenja
za stjecanje znanja i vjestina u skladu s pristupom temeljenim na ishodima ucenja.

S obzirom na to da Ustanova nema definiranu misiju, viziju niti strategiju razvoja, nije
moguce utvrditi uskladenost ishoda ucenja programa s tim elementima strateSkog
upravljanja. Takoder, za vedi dio programa nije razvidno da su ishodi u¢enja odredeni na
odgovarajué¢im razinama u skladu s opisnicama razina HKO-a, osim u slucaju novijih
programa mikrokvalifikacija.

Nadalje, zbog izostanka sustavnog pracenja zaposljivosti i daljnjeg razvoja polaznika te
nedostatka povratnih informacija od poslodavaca i drugih dionika, nije moguce potvrditi da
su predvideni ishodi uéenja u potpunosti uskladeni s potrebnim kompetencijama zavrsenih
polaznika i zahtjevima trziSta rada.

U pogledu provedbe programa, Ustanova se u velikoj mjeri oslanja na vanjske suradnike, a
zbog nemogucénosti provedbe razgovora s nastavnicima nije moguce pouzdano utvrditi u
kojoj mjeri oni uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim ishodima ucenja. Prema izjavi
osnivaca, nastavnici izraduju nastavne materijale u skladu s ishodima ucenja, a Ustanova ih
osigurava u tiskanom obliku, Sto predstavlja odredeni pozitivan element, no nije moguce
potvrditi dosljednu primjenu takvog pristupa u praksi.

Takoder, nije utvrdeno da se nastavni sadrZaji sustavno osuvremenjuju na temelju
strukturiranih povratnih informacija dionika. Proces prikupljanja i koriStenja takvih
informacija nije jasno definiran niti dokumentiran, zbog cega nije mogude potvrditi
kontinuirano unapredenje sadrzaja u skladu s predvidenim ishodima ucenja.

Zakljucno, iako Ustanova formalno raspolaze odobrenim programima obrazovanja odraslih
te je u novijem razdoblju vidljiv odredeni napredak u uskladivanju dijela programa s
metodologijom i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom, znacajan dio obrazovne ponude
tijekom vecéeg dijela vrednovanog razdoblja nije bio u potpunosti uskladen s vazec¢im
zahtjevima. Nedostatci su uoceni u metodolo$koj utemeljenosti programa, povezanosti
ishoda ucenja s razinama HKO-a, njihovoj uskladenosti sa strateskim usmjerenjem ustanove,
kao i u nedovoljno razvijenim mehanizmima za uskladivanje sadrzaja i ishoda ucenja s

potrebama trzista rada te njihovo kontinuirano unaprjedivanje.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Godisnji plan i program rada za 2024. godinu (12. prosinca 2023.)

2. Zapisnici o nadzoru nad strucnim radom od 21. srpnja 2023. i 19. prosinca

3. 2024. godine

4. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

5. Rjesenje Ministarstva (2. sijec¢nja 2002. KLASA: UP/I-602-07/01-01/434; URBROJ:
532-02-02-02/5-01-1)

6. Rjesenje Ministarstva (1. veljace 2007. KLASA: UP/I-602-07/05-03/0068; URBRO.J:
533-09-07-01/04)

7. Strucno misljenje (25. kolovoza 2015. KLASA: 602-07/15-01/38; URBROJ: 332-04-04-
01/15-04)

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

7

+ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Prema predvidenim ishodima ucenja obrazovnog programa koriste se nacini izvodenja
nastave u skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih. Medutim, s obzirom na
utvrdene nedostatke u jasnodi i uskladenosti ishoda ucenja kod dijela programa, nije
mogude potvrditi dosljednu povezanost izmedu ishoda ucenja i njihove provedbe u
nastavnom procesu.

Temeljem iskaza osnivaca Ustanova provodi odredene aktivnosti usmjerene na unapredenje
nastavnog procesa, poput edukacija nastavnika (npr. koriStenje pametne ploce, rad na
daljinu) te dostupnosti priru¢nika za razvoj andragoskih kompetencija. Takoder, Ustanova
izraduje obrazovne sadriaje (prirucnike) za programe osposobljavanja u suradnji s
nastavnicima. Kao primjer navodi se priruénik: Osnovna andragoska znanja za

osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin autora Vlade Andriloviéa, Filipa Jelavica i
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Zeljka Krajaciéa iz 2002. godine koji predstavija prikaz temeljnih andragoskih nacela,
medutim sadrZajno nije u potpunosti uskladen sa suvremenim pristupima obrazovanju
odraslih, osobito u dijelu koji se odnosi na ishode ucenja, individualizaciju poucavanja i
sustavno pracenje kvalitete.

Prema navodima predstavnika osnivaca, nastavni materijali za potrebe provedbe programa
izraduju se u suradnji s nastavnicima te se koriste u razli¢itim oblicima (prezentacije,
skripte), pri ¢emu su polaznicima dostupni u tiskanom i, prema potrebi, u elektronickom
obliku. Uvidom u predocene materijale utvrdeno je da pojedini sadrZaji omogucuju pristup
i polaznicima koji ne vladaju hrvatskim jezikom, medutim vecéina materijala ne sadrzi
potpune bibliografske podatke, a dio materijala nije vremenski odreden, zbog ¢ega nije
moguce procijeniti njihovu aktualnost, sto upuéuje na nedostatke u njihovoj formalnoj i
sadrzajnoj uredenosti.

Ustanova nije dostavila dokaze da se metode poucavanja sustavno prilagodavaju
individualnim potrebama polaznika niti da je nastavni proces uistinu usmjeren na polaznika.
Bududi da nije ostvaren neposredan uvid u nastavni proces (posjet nastavi u ustanovi i/ili
kod poslodavca), nije moguce potvrditi primjenu razli¢itih andragoskih metoda i suvremenih
tehnologija u nastavi. Takoder, nisu utvrdeni dokazi o sustavhom poticanju kritickog
misljenja, interaktivnog uéenja i razvoja kompetencije ,uciti kako uciti”.

S obzirom na nepostojanje funkcionalnog sustava osiguravanja kvalitete nije moguce
utvrditi da se nastavni proces planira, prati i unapreduje na temelju pouzdanih i
strukturiranih podataka. Takoder, nije razvidno da se nastavni sadrzaji redovito
osuvremenjuju na temelju povratnih informacija dionika niti da postoji uspostavljen
mehanizam za njihovo kontinuirano unapredenje u skladu s predvidenim ishodima ucenja.
Vedina priru¢nika koji se koriste u nastavi, a koje je Ustanova dala na uvid Stru¢nom
povjerenstvu starija su od 5 i vise godina.

lako Ustanova formalno osigurava osnovne uvjete za provedbu programa obrazovanja
odraslih, njihova provedba nije sustavna niti ujednacena s nacelima Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira i standardima kvalitete. Zbog ograni¢enog pristupa klju¢nim
dionicima (nastavnici, polaznici, poslodavci) nije bilo moguée pouzdano utvrditi stvarnu

kvalitetu provedbe ucenja i poucavanja.
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Zaklju¢no, nisu utvrdeni dostatni dokazi da je uéenje i poucavanje u Ustanovi usmjereno na

polaznika niti da se dosljedno provodi u skladu s predvidenim ishodima ucenja

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Osnovna andragoska znanja za osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin;
priruénik; Vlado Andrilovi¢, Filip Jelavié, Zeljko Krajaci¢, Zagrebinpekt obrazovanje
2002. godine

2. Materijali u strojarstvu i strojarske tehnologije; prirucnik;  Damir Maderic,
Zagrebinpekt obrazovanje

3. Specijalist zaStite na radu; prirucnik; Nastavnici i suradnici;  Zagrebinpekt
obrazovanje 2015. godine

4. PowerPoint prezentacija Gradevinski materijali, Zagreb, prosinac, 2023.

5. PowerPoint prezentacija Osnove zastite na radu, Safety at work principals

6. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

7

% Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Na temelju uvida u dosje polaznika i dokumenata koji se mogu pronaci kod odredenog
uzorkovanog dijela polaznika (potvrda o prakticnom radu, osobni dnevnik stru¢ne prakse i
evidencije o radu kod poslodavca) vidljivo je da Ustanova formalno omogucuje polaznicima
stjecanje prakti¢nih vjestina kroz uéenje temeljeno na radu. Osobni dnevnik stru¢ne prakse
u dijelu uzorkovanih primjera bio je djelomi¢no pravilno ispunjen. Kao primjer navodi se
Osobni dnevnik polaznika P.S. (program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
hidraulicnom dizalicom) u kojem nisu uopce navedeni podaci o tvrtki u kojoj je obavljena

stru¢na praksa.
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Isto tako metodom uzorkovanja utvrdeno je kako je dio polaznika podnio Zahtjev za
priznavanje stecenih znanja i vjesStina iz prakti¢ne nastave i vjezbi, medutim, nisu utvrdeni
dokazi da je provjera prethodno steCenih znanja i vjestina iz prakti¢ne nastave provedena u
skladu sa stavkom 2. ¢lanka 32. Pravilnika o standardima i normativima za utvrdivanje
ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08, 52/10), ¢ime nije
osigurana zakonitost i vjerodostojnost postupka vrednovanja.

Vedina programa obrazovanja provodi se za potrebe drugih pravnih osoba, pri ¢emu su
polaznici u pravilu zaposleni kod poslodavaca kod kojih se ujedno odvija i u¢enje temeljeno
na radu. Iz predocene dokumentacije nije bilo moguée utvrditi ispunjavaju li mentori sve
propisane uvjete sukladno ¢lanku 26.a stavku 4. Zakona o strukovnom obrazovanju (NN
69/22), niti na koji nacin Ustanova sustavno prati i podrZava njihov rad. lako postoji
odredena komunikacija izmedu Ustanove i mentora, uoceni su znacajni nedostatci kao na
primjer da ucenje temeljeno na radu u velikoj mjeri ovisi o potrebama poslodavca, a ne
polaznika i ne o unaprijed definiranim ishodima ucenja do toga da nisu predoceni dokazi o
sustavnom ugovaranju odnosa izmedu Ustanove, poslodavca i polaznika te da nije jasno
dokumentirano vodenje i praéenje prakticne nastave. Takoder, nisu utvrdeni dokazi o
sustavnom praéenju i unapredenju kvalitete ucenja temeljenog na radu.

Dodatno, nije pronadena jasna evidencija o prethodnoj osposobljenosti polaznika iz zastite
na radu niti dokaz o formalno provedenom ispitu prije pocetka prakticne nastave. Iz
predocenih dokumenata nije bilo moguée utvrditi na koji nacin Ustanova prikuplja i koristi
povratne informacije dionika radi unapredenja kvalitete u¢enja temeljenog na radu. Prema
izjavama osnivaca, povratne informacije prikupljaju se putem anonimnog upitnika za
polaznike, medutim uvidom u navedeni upitnik nije razvidno da se sustavno prikupljaju
podaci o kvaliteti u¢enja temeljenog na radu. Postojece jedno pitanje koje glasi: ,Vasa
ocjena predavaca za predavanje iz predmeta Prakti¢na nastava” terminoloski i sadrzajno ne
odgovara stvarnom obliku ucenja temeljenog na radu te ne omoguduje prikupljanje
relevantnih i pouzdanih podataka.

Zaklju¢no, iako Ustanova formalno osigurava odredene preduvjete za provedbu ucenja

temeljenog na radu, kljuéni elementi sustavnosti i formalizacije procesa popust jasne
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povezanost s ishodima ucenja, ugovorni odnosi, pracenje kvalitete, koriStenje povratnih

informacija nisu u potpunosti uspostavljeni niti dokumentirani.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Potvrda o prakticnom radu (prakticna nastava i vjezbe); Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulickom dizalicom; P.S., 1.10. 2025.

2. Uzorak Osobni dnevnik strucne prakse; primjer: Program obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije rukovanje hidraulickom dizalicom; P.S., 2025./2026.

Uzorak Zahtjeva za priznavanje stecCenih znanja i vjestina iz prakti¢ne nastave i vieZbi

Obrazac anonimnog upitnika za polaznike

Test znanja za rad na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada; P.S., 7.10.2025.

o oA W

Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

IIl.  PODRUCIE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

% Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne postupke vrednovanja (testovi znanja, evidencija o polaznicima,
oznacavanje rezultata). Medutim, uvidom u odreden broj Testova znanja za rad na radnim
mjestima s posebnim uvjetima rada utvrdeni su znacajni nedostatci u uskladenosti sadrzaja
zavr$nih provjera s konkretnim programima obrazovanja. UoCeno je da se isti test koristi za
vise razlicitih programa (hidrauli¢ka dizalica, hidrauli¢ka platforma, motorna pila), pri ¢emu

navedeni pojmovi ne predstavljaju kvalifikacije, ve¢ opremu ili podrucja osposobljavanja.
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Takav pristup dovodi u pitanje uskladenost postupaka vrednovanja s predvidenim ishodima
ucenja pojedinog programa te upucuje na nedostatak diferenciranog i ciljanog vrednovanja
kompetencija polaznika.

Pitanja na testovima znanja su preteZito reproduktivnog tipa (zatvoreni tip pitanja s
ponudenim odgovorima), bez jasne provjere prakti¢nih vjestina i kompetencija, $to nije u
potpunosti u skladu s prirodom programa osposobljavanja. Sadrzaj ispita obuhvacda Sirok
raspon nepovezanih tema (npr. zastita na radu, osnove mehanike, rad s motornom pilom),
Sto dodatno upuduje na nedovoljnu usmjerenost na specificne ishode u¢enja. S obzirom na
utvrdene nedostatke u definiranosti ishoda ucenja kod dijela programa, nije moguce
potvrditi da postupci vrednovanja dosljedno osiguravaju provjeru postizanja predvidenih
ishoda ucenja.

Nadalje, nije razvidno da su kriteriji vrednovanja jasno definirani i unaprijed dostupni
polaznicima, niti su predoceni dokazi o sustavhom davanju povratnih informacija
polaznicima o njihovim postignu¢ima. Takoder, zbog izostanka razgovora s polaznicima, nije
mogucde utvrditi njihovu percepciju objektivnosti, pravednosti i dosljednosti postupaka
vrednovanja.

Ustanova formalno provodi postupke prijave i organizacije zavrsnih provjera u skladu s
vazeéim propisima (npr. prijava u ASOO, vodenje evidencija), medutim na uvid nisu
predocene odluke o imenovanju povjerenstava za zavrSne provjere, veé¢ su informacije o
tome vidljive isklju¢ivo iz e-mail komunikacije. Takva praksa dovodi u pitanje razinu
formaliziranosti i transparentnosti postupaka vrednovanja.

U nadzoru nad stru¢nim radom Ustanove utvrdeno je da se ZavrSna provjera stecenih znanja
i vjestina ne provodi na nacin, kako je to propisano odobrenim programom obrazovanja.
Ustanova ne vodi Zapisnik za zavrSnu provjeru na nacin kako je to propisano ¢lankom 12.
stavkom 2. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i c¢uvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008).

Nisu predoceni dokazi o sustavnoj podrsci nastavnicima u razvoju kompetencija za
vrednovanje postignuéa polaznika. Prema iskazu osnivaca, podrska se pruza neformalno,

bez jasno definiranih programa i aktivnosti. Takoder, nisu predoceni primjeri provedenih

46



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

postupaka vrednovanja samih metoda vrednovanja (metavrednovanja), niti su utvrdeni
primjeri Zalbenih postupaka ili uspostavljen formalni sustav rjeSavanja prigovora polaznika.
Zakljuc¢no, iako Ustanova formalno provodi postupke vrednovanja postignuc¢a polaznika,
njihova primjena nije u potpunosti uskladena s predvidenim ishodima ucenja niti osigurava
objektivno i dosljedno vrednovanje. Utvrdeni nedostatci, poput koriStenja istih testova za
razliite programe, nedostatne usmjerenosti na ishode ucenja, izostanka provjere praktic¢nih
vjestina te nepostojanja jasnih kriterija i sustavnog praéenja, upucuju na to da sustav

vrednovanja nije razvijen kao pouzdan i cjelovit mehanizam osiguravanja kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe:

1. Uzorak Testa znanja za rad na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada
2. Ispis e-mail komunikacije prilikom prijave kandidata za zavrsnu provjeru, obrazovna
skupina 3-25 (hidrauli¢ke dizalice), 18.rujna 2025. u 12:47

3. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

7

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Prema informacijama dobivenim od osnivaca Ustanove, Ustanova ne provodi sustavno
pracenje svojih zavrsenih polaznika niti postoje analize zaposljivosti, nastavka obrazovanja
ili primjene ste¢enih kompetencija. Odredene povratne informacije prikupljaju povremeno
i nesustavno, putem neformalnih kontakata s polaznicima i poslodavcima. Takav nacin
prikupljanja podataka ne omogucuje njihovu pouzdanu analizu niti koristenje u svrhu

unaprjedenja programa i kvalitete rada Ustanove.
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S obzirom na nepostojanje sustavno prikupljenih i analiziranih podataka, nije moguce
utvrditi da Ustanova koristi informacije o uspjesnosti polaznika nakon zavrsetka obrazovanja
za planiranje i unapredenje svojih aktivnosti.

Zaklju¢no, Ustanova ne prati sustavno polaznike nakon zavrSetka obrazovanja niti koristi

dostupne informacije za unaprjedenje kvalitete rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice uklju¢ivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju uvida u javno dostupne informacije na mreznoj stranici Ustanove moze se
utvrditi da su polaznicima dostupne osnovne informacije o programima i uvjetima upisa.
Objavljeni su podaci o vrsti programa, lokacijama izvodenja, trajanju, uvjetima upisa i
zavrSetka te potrebnoj dokumentaciji, a uz pojedine programe navedeni su i skupovi ishoda
ucenja i kompetencije koje polaznik stjece zavrSetkom programa. Medutim, Ustanova na
mrezZnoj stranici i dalje informira o upisu na programe koji nisu uskladeni s vaiecom
metodologijom i na koje viSe nema pravo upisa. Kao primjer navodi se Osposobljavanje za
rukovatelj/ica hidraulickom dizalicom iako ustanova posjeduje Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidrauli¢ckom dizalicom. Takvo informiranje polaznika
dovodi u zabludu o stvarnoj ponudi programa te upucuje na nedosljednost u uskladivanju i
javnoj prezentaciji obrazovnih programa s vaie¢om metodologijom i odobrenjima za
izvodenje. Ustanova ne izraduje dodatne informacijske pakete za upis niti je razvidno da se

polaznici sustavno uvode u program obrazovanja.
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Iz dostupnih informacija nije moguce utvrditi postojanje jasno definiranog i propisima
utemeljenog sustava prohodnosti i napredovanja polaznika kroz program. Takoder nije
razvidno da Ustanova provodi sustavne postupke provjere predznanja i motivacije polaznika
prije upisa. Upis se u velikoj mjeri odvija putem poslodavaca, koji svoje zaposlenike upuéuju
na programe radi ispunjavanja zakonskih obveza. lako takav pristup osigurava odredenu
razinu motivacije polaznika, ona primarno proizlazi iz radnih obveza, a ne iz sustavno
vodenog profesionalnog usmjeravanja ili individualnih obrazovnih potreba.

Nadalje, Ustanova nije dostavila dokaze o sustavhom pracenju napredovanja polaznika,
zbog Cega nisu dostupni podaci o prolaznosti, zavrSnosti ni odustajanju. Takav izostanak
podataka onemoguduje procjenu ucinkovitosti programa i pravodobno unaprjedenje.
Takoder, nisu utvrdeni dokazi o postojanju ciljanih mjera za ukljuCivanje ranjivih i
podzastupljenih skupina niti o provodenju profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja
potencijalnih polaznika prije upisa.

Zakljuéno, iako Ustanova osigurava osnovnu informiranost o programima i uvjetima upisa,
ona nije u potpunosti pouzdana ni uskladena s vaze¢im odobrenjima i metodologijom, $to
dovodi u zabludu o stvarnoj obrazovnoj ponudi. Nadalje, nisu utvrdeni dokazi o postojanju
sustavnog pristupa upisu, prohodnosti i napredovanju polaznika. Izostaju informacijski
paketi, profesionalno savjetovanje, sustavno pra¢enje motivacije i napredovanja te mjere
uklju¢ivanja ranjivih skupina, $to upucuje na nedovoljno razvijen i nepouzdan sustav

upravljanja upisima i podrSskom polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. MrezZne stranice https://www.zagrebinspektobrazovanje.hr/

2. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Iz dostupnih podataka na mreznoj stranici Ustanove te izjava osnivaca moZze se zakljuditi da
Ustanova osigurava osnovnu administrativnu i organizacijsku podrsku polaznicima, ¢ime im
je omoguéen pristup temeljnim informacijama potrebnima za uklju¢ivanje u obrazovni
proces. Medutim, takav pristup ograni¢en je na osnovnu razinu informiranja, bez vidljivih
elemenata sustavne i razvojno usmjerene podrske. Nije moguce potvrditi postojanje
strukturiranog i formalno uspostavljenog sustava podrske koji bi obuhvacao savjetodavne,
karijerne, tehnicke ili individualizirane oblike podrske. Takoder, nisu utvrdeni dokazi da
sustav podrSke uzima u obzir razli¢ite potrebe polaznika niti da se temelji na sustavhom
prikupljanju i analizi njihovih povratnih informacija, Sto upucuje na izostanak prilagodbe
podrske specificnostima ciljnih skupina.

Zaklju€no, Ustanova osigurava osnovne oblike informiranja i podrske, ali nema razvijen
cjelovit, dokumentiran i polazniku usmjeren sustav podrske koji uklju¢uje savjetodavne,
karijerne i inkluzivne komponente te sustavno koriStenje povratnih informacija za

unaprjedivanje procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Mrezne stranice https://www.zagrebinspektobrazovanje.hr/

2. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. PODRUCIE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

s Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u trenutku posjeta Stru¢nog povjerenstva nema imenovanog andragoskog
voditelja, ¢ime nije osigurano kontinuirano stru¢no vodenje obrazovnog procesa u skladu s
¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). lako su u razdoblju od 4. sije¢nja
2021. dosije¢nja 2026. godine tu funkciju obnasale Tina Duvnjak (djevojacki Jakopic) i Marija
Repar te su obje ispunjavale propisane uvjete, izostanak imenovanja u trenutku posjeta
predstavlja znacajan nedostatak u organizaciji i upravljanju nastavnim procesom. Prema
iskazu osnivaca, Ustanova nije zaposlila novog andragoskog voditelja zbog planiranog
zatvaranja.

Ustanova u trenutku posjeta nema stalno zaposlenih nastavnika, osim ravnatelja zaposlenog
u vrlo ograni¢enom opsegu (dva sata dnevno). lako prema podacima iz AZUP baze proizlazi
da su u odredenom razdoblju bila zaposlena dva nastavnika, Ustanova nije predocila
ugovore o radu, zbog ¢ega nije moguce pouzdano utvrditi razdoblje njihova zaposljavanja
niti uskladenost Ustanove s ¢lankom 18. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).
Nastavni proces se pretezito oslanja na vanjske suradnike angaZirane putem ugovora o
djelu, sto upuduje na nedovoljno stabilne nastavnicke kapacitete i ograniéene mogucénosti
sustavnog upravljanja kvalitetom nastave. Prema uvidu u uzorak dnevnika rada s imenikom,
broj polaznika u obrazovnim skupinama krece se u rasponu od 5 do 15, Sto je u pravilu
primjereno za izvodenje nastave. Medutim, formiranje skupina prvenstveno je uvjetovano
ekonomskim razlozima, a ne pedagoskim kriterijima, Sto moZe negativno utjecati na
kvalitetu nastavnog procesa.

Kvaliteta nastavnog osoblja nije sustavno osigurana na razini Ustanove. lako pojedini
nastavnici posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i andragoSke kompetencije, nije utvrden
sustavan pristup njihovom odabiru, praéenju i unapredenju. Odabir nastavnika pretezito se

temelji na preporukama i ranijem iskustvu, uz povremeno raspisivanje javnih natjecaja.
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Ustanova nema razvijen sustav profesionalnog razvoja nastavnika. Podrska se svodi na
osiguravanje prirucnika te povremena neformalna okupljanja, bez jasno definiranih ciljeva,
sadrzaja i pracenja ucinaka. Nisu utvrdeni dokazi o sustavnhom osposobljavanju nastavnika,
osobito novih suradnika, niti o planiranju njihova profesionalnog razvoja.

Takoder, nisu uspostavljeni formalni mehanizmi pracenja kvalitete rada nastavnika. Prema
iskazima osnivaca prikupljaju se povratne informacije polaznika putem evaluacijskih
upitnika ili razgovora, ali zbog nedostatka dokumentiranosti cijelog procesa nije mogude
potvrditi njihovu sustavnu analizu niti koriStenje u svrhu unapredenja nastavnog procesa.
Nije utvrdeno provodenje kolegijalnog opaZanja nastave niti drugih oblika unutarnjeg
vrednovanja rada nastavnika.

Zakljuc¢no, nastavnicki kapaciteti Ustanove nisu uspostavljeni kao stabilan, zakonit i sustavno
upravljan segment rada. lzostanak imenovanog andragoskog voditelja, nepostojanje stalno
zaposlenih nastavnika, oslanjanje na vanjske suradnike, nedostatak sustavne podrske i
profesionalnog razvoja te izostanak ucinkovitih mehanizama pracenja kvalitete rada
nastavnika upucuju na to da Ustanova ne osigurava uvjete potrebne za kvalitetno izvodenje

nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o imenovanju Tine Duvnjak na mjesto strucno-pedagoskog voditelja

obrazovanja od 4. sijecnja 2021. godine

2. Ugovor o radu izmedu Zagrebinspekt obrazovanja i Marije Repar od 27. studenoga

2023. godine
3. Ugovori o djelu izmedu Ustanove i nastavnika

4. Potvrda o pedagosko-psiholoskom obrazovanju, UCciteljski fakultet SveuciliSta u

Zagrebu od 1. prosinca 2020. godine

5. Potvrda o pedagosko-psiholoskom obrazovanju, UCiteljski fakultet Sveucilista u

Zagrebu, izdana na ime M.P,, od 19. rujna 2012. godine

6. Potvrdnica o pedagosko-psiholoskom obrazovanju, Uciteljski fakultet Sveucilista u

Zagrebu, izdana na ime M.K. od 17. travnja 2004. godine
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7. Diploma Ekonomskog fakulteta u Osijeku od 6. svibnja 2017. godine
8. Diploma Filozofskog fakulteta SveucilisSta u Zagrebu, broj: 1101/2013 od 8. studenoga

2013. godine

9. Diploma Visoke skole za sigurnost na radu, izdana na ime M.P. od 25. travnja 2003.

godine

10. Diploma Studija prometa Sveucilista u Zagrebu, izdana na ime M.K., broj: 569 od 18.

svibnja 1984. godine

11. Diploma Arhitektonskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, izdana na ime 1.J., broj: 9627
od 11. veljace 2010. godine

12. Potvrda o zavrsenom programu osposobljavanja za trenera (BUILD UP Skills CROSKILLS
1), od 29. kolovoza 2017. godine

13. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

s Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova izvodi nastavu u vlastitom prostoru na adresi LaniSte 1e u Zagrebu, koji dijeli s
drugom ustanovom istog osnivaca. Prostor obuhvaéa ucionicu opremljenu ra¢unalom za
nastavnika, projektorom, skolskom i pametnom plo¢om te pratecée prostore (ured ravnatelja
i andragoskog voditelja, ured administracije, sanitarni ¢vor i spremiste). Ustanova posjeduje
rjeSenje o ispunjavanju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta, ¢ime je osigurana formalna
uskladenost s propisima.

Tijekom vrednovanja nije u potpunosti omoguéen neposredan uvid u nacin koristenja

prostora, zbog cega nije moguce u cijelosti procijeniti njegovu funkcionalnost i
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prilagodenost svim programima obrazovanja. Medutim, raspoloZiva oprema i organizacija

prostora upucuju na postojanje osnovnih uvjeta za izvodenje teorijskog dijela nastave.

Vecina programa obrazovanja provodi se za potrebe poslodavaca, pri éemu se ucenje
temeljeno na radu odvija na njihovim lokacijama. lako za te lokacije nisu predoceni detaljni
dokazi o sustavnoj provjeri uvjeta, iz uvida u dokumentaciju polaznika proizlazi da se
prakti¢na nastava odvija u stvarnim radnim okruzenjima, $to doprinosi stjecanju prakti¢nih
vjestina.

Ustanova navodi da redovito obnavlja informaticku opremu te raspolaze dodatnim
resursima poput tiskarskog stroja i rezaca papira, Sto omoguduje izradu nastavnih
materijala. lako za navedeno nisu predoceni materijalni dokazi, moZe se zakljuditi da postoje
osnovni materijalni preduvjeti za provedbu nastave.

Nisu utvrdeni dokazi o sustavnom prikupljanju povratnih informacija o kvaliteti prostornih i
materijalnih uvjeta niti o njihovom koristenju za planiranje poboljSanja, Ssto upucuje na
prostor za unaprjedenje ovog segmenta.

Zaklju¢no, Ustanova raspolaZze osnovnim prostornim i materijalnim uvjetima koji omogucuju
izvodenje programa obrazovanja odraslih, no uoceni su nedostatci u sustavnom upravljanju,

prac¢enju i unaprjedenju tih uvjeta.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Rjesenje Grada Zagreba, Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport klasa: UP/I-

602-07/12-02/10, ur. broj: 251-10-3-12-5 od 26. rujna 2012.
2. Obilazak prostora na adresi Laniste 1.E

3. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrZiv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova tijekom vrednovanja nije predocila cjelovitu financijsku dokumentaciju (zavrsni
racun, potvrdu Porezne uprave, financijske planove), zbog cega nije bilo moguce u
potpunosti procijeniti financijsko stanje i zakonitost poslovanja na temelju dokumentiranih
dokaza.

Prema iskazu osnivaca, Ustanova posluje s dobiti, uredno podmiruje obveze te raspolaze
sredstvima koja omogucuju stabilno poslovanje. lako navedeni iskazi nisu potkrijepljeni
dokumentacijom, upucuju na postojanje osnovne financijske odrzivosti.

Financiranje Ustanove temelji se prvenstveno na prihodima od S$kolarine, Sto predstavlja
uobi¢ajen model financiranja u sustavu obrazovanja odraslih i omogucuje kontinuitet
provedbe programa. Medutim, nisu utvrdeni dodatni izvori financiranja, poput projekata ili
drugih razvojnih aktivnosti, koji bi pridonijeli daljnjem unaprjedenju kvalitete rada.
Takoder, nije razvidno da postoji sustavan pristup planiranju i usmjeravanju financijskih
sredstava prema razvoju Ustanove i unapredenju nastavnog procesa, Sto ukazuje na
potrebu za jacanjem strateskog upravljanja financijama.

Zaklju¢no, zbog izostanka klju¢ne financijske dokumentacije i nemoguénosti provjere iskaza
o financijskom poslovanju, nije moguce u nesporno potvrditi da Ustanova upravlja

financijama na odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACUA |
SURADNIJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova putem mreZnih stranica osigurava dostupnost osnovnih informacija o svom radu
i programima obrazovanja odraslih, ukljucujuéi podatke o uvjetima upisa, trajanju programa
i kompetencijama koje se stje€u njihovim zavrSetkom. Takoder su jasno istaknuti kontakt
podaci, ¢ime je potencijalnim polaznicima omogucen inicijalni pristup informacijama i
komunikacija s Ustanovom.

Medutim, utvrdeni su znacajni nedostatci u pogledu to¢nosti i azurnosti informacija. Na
mreZnim stranicama i dalje su objavljene informacije o upisu u programe koji nisu uskladeni
s vazecom metodologijom ili se vise ne izvode, sto moZe dovesti u zabludu potencijalne
polaznike. Dodatno, prema dostupnim informacijama, zaprimljeni upiti zainteresirane
javnosti se ne obraduju zbog planiranog zatvaranja Ustanove, $to dovodi u pitanje
funkcionalnost i svrhovitost objavljenih informacija.

Objavljeni sadrzaji ne obuhvacaju Siri skup relevantnih podataka, poput internih akata,
prolaznosti i zavrSnosti programa, zaposljivosti polaznika ili moguénosti daljnjeg
obrazovanja, zbog c¢ega nije osigurana cjelovita i informirana slika o kvaliteti i ishodima
obrazovanja.

Ustanova ne koristi razli¢ite komunikacijske kanale za promociju svojih aktivnosti, ve¢ se
informiranje i komunikacija gotovo iskljucivo odvijaju putem mreZnih stranica. Nisu utvrdeni
dokazi o sustavnim promotivnim aktivnostima na lokalnoj, regionalnoj ili Siroj razini, niti o
aktivnostima usmjerenima na poticanje ukljuéivanja razliitih skupina polaznika u
obrazovanje odraslih. Ustanova nema prisutnost na drustvenim mrezama, ne organizira

dane otvorenih vrata niti provodi kontinuirane promotivne aktivnosti u medijima.
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lako Ustanova ostvaruje suradnju s pojedinim poslodavcima, ta se suradnja primarno odnosi
na organizaciju obrazovanja prema njihovim potrebama, a ne na Sire promotivne aktivnosti
ili sustavno informiranje javnosti o ulozi i vaznosti obrazovanja odraslih.

Zaklju¢no, iako Ustanova osigurava osnovnu dostupnost informacija putem mreznih
stranica, utvrdeni nedostatci u njihovoj azurnosti, potpunosti i funkcionalnosti, kao i
izostanak sustavnih promotivnih aktivnosti i koristenja razli¢itih komunikacijskih kanala,
upuéuju na to da informiranje i promocija nisu uspostavljeni na razini koja bi osigurala

transparentnost i aktivno poticanje ukljucivanja u obrazovanje odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe:

1. Mrezne stranice https://www.zagrebinspektobrazovanje.hr/

2. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

+ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivnho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju iskaza osnivaca Ustanova ostvaruje odredene oblike suradnje s vanjskim
dionicima, prvenstveno kroz angazman stru€njaka iz prakse. Tako, primjerice, suraduje s
trgovackim drustvima iz podrucja zastite na radu (npr. Zagrebinspekt d.o.0.), €ije stru¢njake
uklju€uje u izvodenje nastave kao vanjske suradnike. Takav oblik suradnje doprinosi
povezivanju obrazovanja s praksom, no nije potkrijepljen formalnim ugovorima o suradnji
koji bi omogucili sustavno praéenje i razvoj partnerstva.

Osniva¢ Ustanove kao primjer dobre prakse navodi suradnju s ustanovama u sustavu
izvrSavanja kaznenih sankcija, kroz provedbu programa obrazovanja za zatvorenike u vise

kaznenih tijela (Kaznionica u Lepoglavi, Kaznionica u Valturi, Zatvor u Zagrebu i Zatvorska
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bolnica u Zagrebu). lako takve aktivnosti mogu doprinijeti drustvenoj ulozi obrazovanja
odraslih, za navedene oblike suradnje nisu predoceni odgovarajuci dokazi, niti je razvidno
da se radi o sustavno razvijenim partnerstvima.

Nije utvrdena suradnja s lokalnom zajednicom u uZzem smislu (npr. s jedinicama lokalne
samouprave), niti su vidljivi oblici suradnje s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih.
Takoder, nisu prepoznate aktivnosti koje bi upudivale na ukljuéivanje Ustanove u projekte
ili razvoj partnerstava na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

Ustanova ne sudjeluje u medunarodnim projektima (npr. Erasmus+), niti poti¢e mobilnost
nastavnika i polaznika. Kao razlog navodi se oslanjanje na vanjske suradnike, no takav
organizacijski model dodatno ograniCava moguénosti razvoja mobilnosti i
internacionalizacije.

Nadalje, nisu utvrdeni dokazi o aktivnostima usmjerenima na prijenos znanja i inovativnost,
niti o sustavnom doprinosu razvoju gospodarstva i lokalne zajednice izvan osnovne funkcije
provedbe programa prema potrebama poslodavaca. Takoder, nije razvidno da se rezultati
postojecih oblika suradnje sustavno analiziraju i koriste za unaprjedenje kvalitete rada
Ustanove.

Zakljuéno, iako Ustanova ostvaruje odredene pojedinacne oblike suradnje s vanjskim
dionicima, oni nisu sustavno razvijeni, formalizirani niti usmjereni na strateski razvoj
partnerstava, mobilnosti i inovativnosti. lzostanak suradnje s drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih, neuklju¢enost u projekte te nedostatak medunarodne dimenzije

upucuju na ograni¢enu razinu razvoja ovog podrucja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova nije donijela etic¢ki kodeks niti druge formalne akte kojima bi definirala standarde
profesionalnog i etickog ponasanja zaposlenika i polaznika.

Takoder, nisu uspostavljeni mehanizmi za prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje
neetiénog ponasanja. Ustanova nema imenovano eticko povjerenstvo niti definirane
postupke za postupanje u slucajevima povrede etickih nacela, ¢ime nije osigurana
institucionalna razina upravljanja ovim podrucjem.

Nadalje, nisu utvrdeni mehanizmi usmjereni na unaprjedenje meduljudskih odnosa i
rieSavanje mogudih konflikata unutar Ustanove. Izostanak formalnih procedura i alata za
upravljanje odnosima upucuje na nedovoljno razvijen sustav podrske kvalitethom i
sigurnom okruzZenju za ucenje i rad.

U pogledu informiranosti, nije razvidno da su zaposlenici i polaznici upoznati s pravilima i
procedurama za postupanje u slucaju neeticnog ponasanja. Kao jedini oblik izrazavanja
nezadovoljstva navodi se evaluacijski upitnik po zavrSetku programa, Sto ne predstavlja
adekvatan ni pravodoban mehanizam za prijavu i rjeSavanje potencijalnih nepravilnosti.
Zaklju€no, Ustanova nema uspostavljen cjelovit i formaliziran sustav zaStite integriteta,

prevencije i sankcioniranja neeti¢nog ponasanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s osnivacem i ravnateljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

- . Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka
Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete
I. Upravljanje
ustanovom i sustavom X
osiguravanja kvalitete
Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje
. Postignuca
polaznika i briga o X
polaznicima
IV. Ljudski i materijalni X
resursi
V. Informiranje
javnosti, komunikacija i X
suradnja, integritet i
eti¢nost

Potpisi clanova Strucnog povjerenstva:

Pred% nil;,[ca_Struc“:nog povjerenstva:

Clan/iga Strugnog povjerenstva:

AUl

Clan/icastruénog povjerenstva:
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