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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/08
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-10
Zagreb, 10. lipnja 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeSée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

IzvjeSce o vanjskom vrednovanju
Ustanove za obrazovanje odraslih — ZIRS udilista

1.

Ustanova za obrazovanje odraslih - ZIRS udilisSte (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
22228764473, Ulica grada Vukovara 68 iz Zagreba, je temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona
i élanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ:
332-03-03-02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine), na
temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

=  Tomislav Bakovi¢, predsjednik Stru¢noga povjerenstva

= Dario Malogorski, ¢lan Stru¢noga povjerenstva

= Dijana Dijanic Plesko, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva
Struéno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), dostavila Agenciji nepotpuno
Izvjesée o samovrednovanju 13. veljate 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03).

Temeljem clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 14. travnja 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjeséa o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesce o samovrednovanju 14. travnja 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

IvV.

Agencija je, temeljem Clanka 25. stavka 11. Zakona te &lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00015; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljace 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-06) koji je dostavljen Ustanovi 30. travnja
2026. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 11. svibnja 2026. godine na adresi
sjediSta Ustanove Ulica grada Vukovara 68, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-08) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 29. svibnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/08; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-09 od 01. lipnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misijenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjes¢e o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/08; 332-03-03-02/05-26-10) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga povjerenstva.
Izvjesée se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moZe Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izviesS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove
Dostaviti:
1. Ustanovi za obrazovanje odraslih — ZIRS udilistu, Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb (putem e-
poste)

2.  Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: Ustanova za obrazovanje odraslih — ZIRS Uciliste

Datum posjeta: 11.05.2026.

Datum izrade Zapisnika: 27.05.2026.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Ustanova za obrazovanje odraslih — ZIRS Uciliste

OIB ustanove:

22228764473

Adresa sjedista:

Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb

Broj telefona:

01-611-98-75

e-posta ustanove:

obrazovanje@zirs.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Indira Aurer Jezercic

Kontakt (telefon, e-posta):
091-611-76-05

indira.aurer@zirs.hr

Ime i prezime:

Biljana Karlovi¢

Kontakt (telefon, e-posta):

biljana.karlovic@zirs.hr

AULICLLR L Tanija Lajtman 091-611-98-02
andragoski.voditelj@zirs.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Ravnatelj: Zeljko Sven Bukovski 099-232-0045

zeljko.sven.bukovski@zirs.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Ustanova za obrazovanje odraslih — ZIRS UCiliste osnovana je 2001. godine i registrirana za
obrazovanje odraslih po posebnim nastavnim planovima i programima odobrenim od
ministarstva nadleZznog za obrazovanje. Uz osnovnu djelatnost obrazovanja, ustanova je
registrirana za poslove zastite na radu, struéne poslove zastite od pozara, strucne poslove
zastite okolisa te organiziranje strucnih skupova i tiskarsku djelatnost.

U nastupu na trzistu i u promociji ZIRS UCiliste je usko povezano sa svojim osnivaéem, Zavodom
za istrazivanje i razvoj sigurnosti d.o.o. (ZIRS d.o.0.). Osnivac i ustanova dijele isto sjediste, a
racunovodstveno-financijske poslove obavljaju zaposlenici ZIRS d.o.o. Zaposlenici osnivaca
angazirani su u ustanovi kao nastavnici putem ugovora o djelu ili kroz dodatno radno vrijeme.
Organizacijska struktura razradena je kroz Organizacijsku i Funkcionalnu shemu (Prilog 1.
Petogodisnjeg izvjeS¢a o samovrednovanju). Tijela ustanove su Upravno vijece, Stru¢no vijece
i ravnatelj. Andragoska djelatnost organizirana je kroz dvije andrago$ke voditeljice (Tanija
Lajtman i Biljana Karlovi¢, imenovana 2025. godine). Tim za kvalitetu (imenovan 5.11.2024.)
Cine Indira Aurer Jezerci¢ (voditeljica kvalitete), Biljana Karlovi¢ (¢lan za izvodenje programa) i
Antonio Dejanovi¢ (€lan za administraciju i informaticku podriku). Ravnatelj Zeljko Sven
Bukovski vodi ustanovu od osnivanja, a reizabran je 2024. godine.

Misija je definirana 2024. godine (,,Stvoriti konkurentne ljude na trZistu rada, novostecenim
znanjima i vjeStinama u odrasloj dobi.") i vizija usmjerena na poziciju vodedéeg ucilista za
cjeloZzivotno obrazovanje odraslih za sektore graditeljstva, prometa i logistike, Sumarstva i
drvne tehnologije, poljoprivrede te elektrotehnike i raCunarstva u Republici Hrvatskoj. Misija i
vizija objavljene su na mreznoj stranici ustanove i ugradene u PetogodisSnje izvjes¢e o
samovrednovanju.

Slika 1. ZIRS Uc¢iliSte organizacijska shema
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U sjedistu ZIRS UCciliSta u Zagrebu smjeStena je administracija i ucionicki kapaciteti gdje
zapocinje i odvija se najvedi broj osposobljavanja. Pored sjedista, ustanova provodi programe
i na izdvojenim lokacijama u Labinu, Rijeci i Buzetu, gdje ucioni¢ke kapacitete osigurava u
suradnji s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih (EDUCA — Rijeka, Puc¢ko otvoreno
uciliSte Itineris — Buzet) te u prostoru Bosiljka Tadi¢a u Labinu.

U promatranom petogodiSnjem razdoblju ustanova je provodila formalne programe
obrazovanja odraslih (osposobljavanja, usavrSavanja, mikrokvalifikacije i djelomicne
kvalifikacije) u devet sektora: Ekonomija, trgovina i poslovna administracija; Elektrotehnika i
raCunarstvo; Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija; Graditeljstvo, geodezija i
arhitektura; Osobne, usluge zastite i druge usluge; Poljoprivreda, prehrana i veterina; Promet
i logistika; Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija; Sumarstvo, prerada i obrada drva. Tri
sektora s najve¢im brojem polaznika u obuhvaéenom razdoblju su Promet i logistika,
Graditeljstvo te Poljoprivreda.

Broj upisanih polaznika kretao se u rasponu od 2.253 do 2.667 godisnje, uz petogodisnji
prosjek od 2.458 polaznika, $to ukazuje na relativnu stabilnost obima rada. Broj stalno
zaposlenih nastavnika kretao se sljede¢om dinamikom: 7 nastavnika u 2021., 10 nastavnika u
2022., 16 nastavnika u 2023., 15 nastavnika u 2024., 13 nastavnika u 2025.

U oZujku 2025. ustanova je stekla certifikat HRN I1ISO 9001:2015 (br. HR010450), a u veljaci
2026. Bureau Veritas je auditom (5.3.2026.) potvrdio produzenu certifikaciju bez utvrdenih
nesukladnosti.

Tablicni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5
godina)

Broj
Sektor Naziv programa !

polaznika

Godina: 2021.

Elektrotehnika i raCunalstvo Ukupno po sektoru 64

Program usavrsavanja za poslove izgradnje, odrzavanja i ispitivanja privremenih

Y " v 14
elektric¢nih instalacija na radilistima

Program usavr$avanja za poslove pregleda i ispitivanja mjera zastite na

- “ . . 43
elektricnim mreZzama i instalacijama




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa

Program usavrsavanja za poslove ispitivanja strojeva i uredaja na pogon

Broj

polaznika

elektricnom strujom /
Gra.diteljstvo, geodezija i Ukupno po sektoru 504
arhitektura
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju fasader/ka 5
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju krovopokrivaé/ica 1
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju monter/ka suhe 3
gradnje
Program osposobljavanja za jednostavne poslove soboslikara- 4
li¢ioca/soboslikarice-liciteljice
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju tesar/ica 3
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju zidar/ica 2
Program osposobljavanja za poslove montera/ke gradevinskih skela 44
Program osposobljavanja za poslove keramicara/ke 44
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu betonarom 15
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom 11
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom 3
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu grederom 244
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢nom platformom 23
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu kopatem-utovarivaem 18
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojem za rezanje asfalta, betona i 59
drugih gradevinskih materijala
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivatem 10
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom / vibracijskim nabijatem 8




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Osobne, usluge zastite i druge

Naziv programa

Broj

polaznika

usluge Ukupno po sektoru 90
Program osposobljavanja za poslove gerontodomacina 68
Program usavrsavanja za poslove specijalist/ica zastite na radu 22

Poljoprivreda, prehrana i veterina Ukupno po sektoru 91
Program osposobljavanja za rukovatelja trimerom 17
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornim Skarama 7
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom 70
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s prikljuénim orudima za _
rad

Promet i logistika Ukupno po sektoru 1271
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom 76
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu elektrokolicima 17
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢énom dizalicom 108
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu lakim dizalicama 37
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu mosnom dizalicom 7
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu portalnom dizalicom 49
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu samohodnim odbaciva¢em snijega 103
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu toranjskom dizalicom 49
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vili¢arom 204
Program osposobljavanja za rukovatelja vilicarom u skladiSnom prostoru 500
Program osposobljavanja za signalista/icu i veza¢a/icu tereta na dizalicama 186




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj
Naziv programa .
polaznika

Strojarstvo, brodogradnja i

) L € ! Ukupno po sektoru 226
metalurgija
Program osposobljavanja za poslove zavariva¢a/ice TIG postupkom 143
Program osposobljavanja za poslove zavarivaéa/ice plinskim postupkom 6
Program osposobljavanja za poslove zavariva¢a/ice REL postupkom 8
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju bravar 7

Sumarstvo, prerada i obrada drva Ukupno po sektoru 238
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom 194
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za primarnu i 2
sekundarnu preradu drvne mase
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu Sumskim zglobnim traktorom 10

UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA - 2021. 2484

Godina: 2022.

Elektrotehnika i raunalstvo Ukupno po sektoru 130
Program usavrsavanja za poslove izgradnje, odrzavanja i ispitivanja privremenih 13
elektri¢nih instalacija na radilistima
Program usavrsavanja za poslove pregleda i ispitivanja mjera zastite na 79
elektri¢nim mrezama i instalacijama
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje 9
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije objektno orijentirano 5
programiranje
Program usavrsavanja za poslove ispitivanja strojeva i uredaja na pogon 2
elektricnom strujom

Graditeljstvo, geodezija i

. ' '8 ) Ukupno po sektoru 612
arhitektura
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju armirad/ica 2

10



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj

Naziv programa .
polaznika

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju krovopokrivaé/ica 1
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju monter/ka suhe )
gradnje
Program osposobljavanja za jednostavne poslove soboslikara- )
li¢ioca/soboslikarice-li¢iteljice
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju tesar/ica 2
Program osposobljavanja za poslove montera/ke gradevinskih skela 55
Program osposobljavanja za poslove izolatera/ke 1
Program osposobljavanja za poslove keramicara/ke 3
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom 60
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu betonarom 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i mikserom 13
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom 10
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom 1
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu grederom 1
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom platformom 300
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu kopa¢em-utovarivacem 30
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojem za rezanje asfalta, betona i 5
drugih gradevinskih materijala
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivaéem 95
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom 10
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vibracijskim nabija¢em 9
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju zidar/ica 6

11



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa Broj.
polaznika
Poljoprivreda, prehrana i veterina Ukupno po sektoru 259
Program osposobljavanja za rukovatelja trimerom 100
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornim skarama 23
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom 114
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s prikljuénim orudima za 2
rad
Promet i logistika Ukupno po sektoru 1278
Stjecanje mikrokvalifikacije za rukovoditelja vilicarom u skladiSnom prostoru 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom 11
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu elektrokolicima 25
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu portalnom dizalicom 14
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu toranjskom dizalicom 8
Program osposobljavanja za rukovatelja vilicarom u skladiSnom prostoru 98
Program osposobljavanja za signalista/icu i veza¢a/icu tereta na dizalicama 150
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vilicarom 687
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu mosnom dizalicom 183
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢énom dizalicom 69
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu lakim dizalicama 28
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu samohodnim odbaciva¢em snijega 1
Strojarst\{f), brodogradnja i Ut 122
metalurgija
Program osposobljavanja za poslove zavarivaca/ice plinskim postupkom 14
Program osposobljavanja za poslove zavarivaca/ice REL postupkom 12

12



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj
Naziv programa .
polaznika
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju bravar 71
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje 5
hibridnih elektri¢nih vozila
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje )
elektri¢nih vozila
Program osposobljavanja za poslove zavariva¢a/ice MAG/MIG postupkom 15
Program osposobljavanja za poslove zavarivaca/ice TIG postupkom 3
Sumarstvo, prerada i obrada drva Ukupno po sektoru 216
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom 136
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za primarnu i 67
sekundarnu preradu drvne mase
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu Sumskim zglobnim traktorom 13
Ekonomija, trgovina i poslovna
.. .. Ukupno po sektoru 50
administracija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i 50
brendiranje
UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA - 2022. 2667

Godina: 2023.
Ekonomija, trgovina i poslovna
. N Ukupno po sektoru 38

administracija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i 38
brendiranje

Elektrotehnika i racunalstvo Ukupno po sektoru 100
Program usavrsavanja za poslove pregleda i ispitivanja mjera zastite na 74
elektri¢nim mrezama i instalacijama
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije objektno orijentirano 5
programiranje
Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme ili prekvalifikacije za 5
zanimanje elektromehanicar

13



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa

Broj

polaznika

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje 12
Program usavrsavanja za poslove ispitivanja strojeva i uredaja na pogon )
elektricnom strujom
Program usavrsavanja za poslove izgradnje, odrZavanja i ispitivanja privremenih )
elektri¢nih instalacija na radilistima

S::;:::::f::o' gectesisl Ukupno po sektoru 443
Jednostavni poslovi u zanimanju tesar/ica 4
Program osposobljavanja za poslove montera/ke gradevinskih skela 11
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom 45
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu betonarom 6
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i mikserom 7
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom 19
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom 2
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu grederom 3
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢cnom platformom 210
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu kopatem-utovarivaem 37
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojem za rezanje asfalta, betona i 10
drugih gradevinskih materijala
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivaéem 74
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom 10
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vibracijskim nabijacem 5

Osobne, usluge zastite i druge e 40

usluge
Program usavrsavanja za poslove specijalist/ica zastite na radu 40
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa Broj.
polaznika
Poljoprivreda, prehrana i veterina Ukupno po sektoru 291
Program osposobljavanja za rukovatelja trimerom 66
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornim skarama 57
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom 104
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s prikljuénim orudima za 64
rad
Promet i logistika Ukupno po sektoru 1082
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom 18
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu elektrokolicima 24
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢cnom dizalicom 82
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu lakim dizalicama 62
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu mosnom dizalicom 125
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu portalnom dizalicom 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu odbacivacem snijega 5
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu toranjskom dizalicom 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vili¢arom 485
Program osposobljavanja za signalista/icu i veza¢a/icu tereta na dizalicama 103
Stjecanje mikrokvalifikacije za rukovatelja vilicarom u skladiSnom prostoru 170
Strojarst\f:), brodogradnja i Ukupno po sektoru 94
metalurgija
Program osposobljavanja za poslove zavarivaca/ice plinskim postupkom 18
Program osposobljavanja za poslove zavarivaca/ice REL postupkom 24
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj
Naziv programa .
polaznika
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje 30
elektri¢nih vozila
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju bravar 12
Program osposobljavanja za poslove zavariva¢a/ice MAG/MIG postupkom 8
Program osposobljavanja za poslove zavariva¢a/ice TIG postupkom 2
Sumarstvo, prerada i obrada drva Ukupno po sektoru 165
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom 113
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za primarnu i 49
sekundarnu preradu drvne mase
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu Sumskim zglobnim traktorom 3
UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA - 2023. 2253

Godina: 2024.

Ekonomija, trgovina i poslovna
.. b "g = Ukupno po sektoru 23
administracija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i 23
brendiranje
Elektrotehnika i racunalstvo Ukupno po sektoru 127
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje 8
Program usavrsavanja za poslove ispitivanja strojeva i uredaja na pogon 13
elektricnom strujom
Program usavrsavanja za poslove izgradnje, odrzavanja i ispitivanja privremenih 13
elektricnih instalacija na radilistima
Program usavrsavanja za poslove pregleda i ispitivanja mjera zastite na 93
elektricnim mrezama i instalacijama
Graditeljstvo, geodezija i
. . & l Ukupno po sektoru 502
arhitektura
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom 31
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa Broj.
polaznika
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje dozerom 1
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje utovarivacem 41
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje valjkom 2
Program osposobljavanja za rukovatelj/ica hidrauliécnom platformom 108
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu betonarom 2
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i mikserom 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom 2
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢énom platformom 169
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojem za rezanje asfalta, betona i 16
drugih gradevinskih materijala
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vibracijskim nabijatem 12
Program osposobljavanja za poslove montera/ke gradevinskih skela 51
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje kombinirkom 41
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu samohodnim odbaciva¢em snijega 2
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom busilicom 20
Osobne, usluge zastite i druge VT e el 35
usluge
Program usavrsavanja za poslove specijalist/ica zastite na radu 35
Poljoprivreda, prehrana i veterina Ukupno po sektoru 490
Program osposobljavanja za rukovatelja trimerom 121
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornim Skarama 98
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom 165
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s priklju¢nim orudima za

Broj

polaznika

rad 106
Promet i logistika Ukupno po sektoru 1087
Program osposobljavanja za signalista/icu i veza¢a/icu tereta na dizalicama 75
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom 13
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu elektrokolicima 34
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauli¢énom dizalicom 86
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu mosnom dizalicom 62
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu portalnom dizalicom 24
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu samohodnim odbaciva¢em snijega 7
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vili¢arom 96
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u 212
logistici i prometu
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u 271
skladisnom prostoru
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu lakim dizalicama 94
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ophodnje cesta 22
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje mosnom 91
dizalicom
Strojarst\ﬁ:), brodogradnja i VT e el 18
metalurgija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje 3
elektri¢nih vozila
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje 4
hibridnih elektri¢nih vozila
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju bravar 6
Sumarstvo, prerada i obrada drva Ukupno po sektoru 245

18




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj
Naziv programa .
polaznika
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom 223
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za primarnu i 18
sekundarnu preradu drvne mase
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu Sumskim zglobnim traktorom 4
Geologija, rudarstvo, nafta i
. gla, L Ukupno po sektoru 6
kemijska tehnologija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje otpadom 6

UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA — 2024. 2533

Godina: 2025.
Ekonomija, trgovina i poslovna
L. .. Ukupno po sektoru 7
administracija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i 7
brendiranje
Graditeljstvo, geodezija i
. ISV, B ) Ukupno po sektoru 583
arhitektura
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje finiserom 5
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije izvodenje radnih operacija 20
vibroplo¢om
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje i demontiranje 12
gradevinske skele
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje automjesalicom 18
za beton
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom 59
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje betonarom 10
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje damperom 15
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje dozerom 2
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje drobilicom za 40
kamen
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

. Broj
Naziv programa .
polaznika

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje grejderom 1
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom 228
platformom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje kombinirkom 7
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje pumpom za 15
beton
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje rezacicom za 23
asfalt
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje utovarivacem 113
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje valjkom 11
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje viSenamjenskim 4
strojem "UNIMOG" s priklju¢cima

Poljoprivreda, prehrana i veterina Ukupno po sektoru 277
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije 81
rukovatelj/rukovateljica poljoprivrednim strojevima i prikljuécima
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje motornim a
kosilicama
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje strojevima za 152
kosnju i oblikovanje zelenih povrsina

Promet i logistika Ukupno po sektoru 1284
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ophodnje cesta 33
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje autodizalicom 27
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje elektrokolicima 27
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom 89
dizalicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje komunalnom 1
Cistilicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje konzolnom 1
dizalicom
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. Broj
Naziv programa .
polaznika
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje lakim dizalicama 47
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje mosnom 230
dizalicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje portalnom 12
dizalicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje ralicom 9
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje stupnom 3
dizalicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje toranjskom 19
dizalicom
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u 372
logistici i prometu
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u 359
skladisnom prostoru
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije signaliziranje i vezivanje 45
tereta
Strojarstvo, brodogradnja i
) o gracnj Ukupno po sektoru 36
metalurgija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije servisiranje i odrzavanje 32
baterija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje )
elektri¢nih vozila
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje )
hibridnih elektri¢nih vozila
Sumarstvo, prerada i obrada drva Ukupno po sektoru 166
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje kruznim pilama u 4
sekundarnoj obradi drva
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje motornim pilama 156
u Sumarstvu
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje Sumskim vozilima 6
s vitlom
UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA — 2025. 2353
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Broj
Naziv programa !

polaznika

Godina: 2026. (zakljucno s 15.1.2026.)

Graditeljstvo, geodezija i

Ukupno po sektoru 10
arhitektura pnop

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje dozerom 2

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom

platformom 8
Promet i logistika Ukupno po sektoru 14

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom 4

dizalicom

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u 10

logistici i prometu

UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA - 2026. (zaklju¢no s 15.1.2026.) 24

UKUPAN ZBROJ POLAZNIKA —2021. - 2026.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Tomislav Bakovic¢ predsjednik Stru¢nog povjerenstva
Dario Malogorski ¢lan Stru¢nog povjerenstva
Dijana Dijani¢ Plesko ¢lanica Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Vanjsko vrednovanje provedeno je u opsegu propisanom Pravilnikom o nacinu vanjskog

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
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imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju (NN 19/23),
Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih te Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja. Vrednovanje obuhvaca pet podrucja kvalitete: I. Upravljanje
ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete, II. Obrazovni programi, uenje i poucavanje, lll.
Postignuca polaznika i briga o polaznicima, IV. Ljudski i materijalni resursi te V. Informiranje
javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eti¢nost.

Postupak je proveden u tri faze: (1) analiza Izvje$¢a o samovrednovanju ustanove i prilozene
dokumentacije, (2) terenski posjet ustanovi prema unaprijed dostavljenom Planu posjeta te
(3) izrada Zapisnika s prijedlogom ocjene razine kvalitete.

Terenski posjet ustanovi proveden je 11.05.2026. u sjedistu na adresi Ulica grada Vukovara
68, Zagreb, te na lokaciji partnera Urbangrad d.o.o., prema unaprijed dostavljenom Planu
posjeta. Posjet je trajao od 9:00 do 18:45 sati i obuhvacao je razgovore sa svim klju¢nim
skupinama dionika, uvid u dokumentaciju, obilazak prostora, posjet redovnoj nastavi te posjet
ucenju temeljenom na radu.

U razdoblju od 9:00 do 10:00 odrzan je uvodni sastanak s upravom ustanove — ravnateljem,
andragoskim voditeljicama i voditeljicom kvalitete — na kojem su predstavljeni svrha, opseg i
tijek vrednovanja te dogovoreni postupci za pregled dokumentacije i organizaciju razgovora.
0d 10:00 do 11:30 proveden je uvid i pregled dokumentacije ustanove u sjedistu, s naglaskom
na akte sustava upravljanja kvalitetom, andragosku dokumentaciju, zapise Upravnog i
Strucnog vijeéa, izvjeS¢a o samovrednovanju i izvjeS¢e Bureau Veritasa vezana uz eksterni
audit. Nakon kraceg internog sastanka Stru¢nog povjerenstva (11:30 — 11:45), u razdoblju od
11:45 do 12:30 obavljen je obilazak ucionickih i administrativnih prostora sjedista te posjet
redovnoj nastavi na programu ,Vozac — ¢imbenici sigurnosti cestovnog prometa: ophodnja
cesta”“.

U poslijepodnevnom dijelu provedeni su strukturirani razgovori s kljuénim skupinama dionika.
Razgovor s polaznicima — sadasSnjima i bivS§ima iz razli¢itih obrazovnih programa — odrzan je
od 12:30 do 13:15, a razgovor s nastavnicima, mentorima i vanjskim suradnicima iz razliCitih
programa od 13:15 do 14:00. Nakon internog sastanka Povjerenstva (14:00 — 14:15) i stanke
za rucak (14:15 — 15:00), Povjerenstvo je od 15:00 do 16:00 posjetilo uenje temeljeno na

radu kod partnera Urbangrad d.o.o. na adresi Vrtni put 50 u Zagrebu, gdje je u stvarnom
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radnom okruZenju opaZena izvedba prakti¢nog dijela nastave. Prakti¢ni dio nastave ukljucio
je voznju vilicara po nadzorom mentora.

Od 16:00 do 16:45 odrzan je sastanak s partnerima i poslodavcima u suradnji s kojima se
ostvaruje ucenje temeljeno na radu te s predstavnicima lokalne zajednice. Od 16:45 do 17:15
proveden je online sastanak s predstavnicima izdvojenih lokacija u Rijeci, Labinu i Buzetu,
¢ime je dobiven uvid u operativno funkcioniranje mreze lokacija ustanove. Od 17:15 do 17:45
obavljen je dodatni uvid u dokumentaciju koja je proizasla iz razgovora ranije tijekom dana.
Nakon internog sastanka Povjerenstva (17:45 — 18:00), u razdoblju od 18:00 do 18:30 odrZzan
je zavrsni sastanak s upravom ustanove, ravnateljem, andragoskim voditeljicama i
voditeljicom kvalitete, na kojem je predstavljen sazeti uvodni nalaz Povjerenstva i otvorena
su preostala pitanja. Posjet je zaklju¢en zavrsnim internim sastankom Stru¢nog povjerenstva
od 18:30 do 18:45.

Plan posjeta

Sastanak s upravom
9:00- ustanove, ravnateljem i

Ured/ucionica, veli¢ine
min. 15 m2 s najmanje 1
sjede¢im mjestom po
dioniku te odgovarajudi
radni stol

10:00 andragoskim voditeljem,
voditeljem kvalitete

Ured/ucionica, veli¢ine
min. 15 m2 s najmanje 1

10:00- Uvid i pregled ededim miest

11:30 dokumentacije ustanove SJ_e eiCIm mjestom p.o L.
dioniku te odgovarajudi
radni stol
Ured/ucdionica, veli¢ine

11:30- Interni sastanak Strucnog njnn. 15 m2's najmanje 1

. sjede¢im mjestom po
11:45 povjerenstva

dioniku te odgovarajudi
radni stol
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Obilazak ustanove/posjet Nastava: Cimbenici
nastavi sigurnosti cestovnog
o L prometa - ophodnja
11:45. (ucionice, knjiZnica, cesta
12:30 referada, informaticke
ucionice, prostori gdje se
odvija ucenje temeljeno
na radu i dr.)
Najmanje 5 polaznika | Ured/ucionica, veliine
Sastanci s dionicima razli¢itih obrazovnih min. 15 m2 s najmanje 1
12:30- ustanove — polaznici, programa sjede¢im mjestom po
13:15 sadasnji i bivsi dioniku te odgovarajuci
radni stol
Najmanje 5 Ured/ucionica, veli¢ine
Sastanci s dionicima nastavnika, mentora i | min. 15 m2 s najmanje 1
ﬁl.:;) ustanove — nastavnici, Vanjsv/fih suradnika.iz sjede¢im mjestom po
mentori, vanjski suradnici | razlicitih obrazovnih dioniku te odgovarajuci
programa radni stol
14:00- | Interni sastanak Struc¢nog
14:15 povjerenstva
14:15- Stanka za rucak
15:00
Urbangrad d.o.o., Vrtni
15:00- Posjet terenskoj nastavi put 1B, Zagreb
16:00 (UTR)
Sastanci s dionicima Najmanje 5 Ured/ucionica, veli¢ine
ustanove — partneri, predstavnika min. 15 m2 s najmanje 1
poslodavci u suradnji s sjedecim mjestom po
16:00- kojima se ostvaruje uéenje dioniku te odgovarajuci
16:45 . radni stol
temeljeno na radu,
predstavnici lokalne
zajednice
On-line sastanak sa Ured/udionica, veli¢ine
Sastanak sa zaposlenicima | barem jednim min. 15 m2 s najmanje 1
'267‘;55- podruZnica (Rijeka i Labin, preds.t.avnikom svake | sjedec¢im mjestom po
Buzet) lokacije dioniku te odgovarajuci
radni stol
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Ured/ucionica, veli¢ine
min. 15 m2 s najmanje 1

17:15- Uvid i pregled o
N sjede¢im mjestom po
17:45 dokumentacije ustanove L .
dioniku te odgovarajudi
radni stol
17:45- Interni sastanak Stru¢nog
18:00 povjerenstva

Sastanak s upravom
18:00- ustanove, ravnateljemi
18:30 andragoskim voditeljem,
voditeljem kvalitete

18:30- Interni sastanak Stru¢nog
18:45 povjerenstva

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Vanjsko vrednovanje obuhvaca petogodisnje razdoblje od 1. sije¢nja 2021. do 31. prosinca

2025. godine, ukljucujuéi i dio 2026. godine zakljuéno s 15. sije¢nja 2026. — datumom
donosenja Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja, kako je obuhvaceno lzvjeS¢em o

samovrednovanju ustanove (KLASA: 039-01/26-01/1, UR.BR.: 251-727-01-26-2, 12.02.2026.).

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova ima razraden strateski okvir, certificirani sustav upravljanja kvalitetom prema ISO
9001:2015 i aktivan tim za kvalitetu s dokumentiranim ucincima povratne petlje. Strateski i
godisnji ciljevi razlazu se i prate kroz mjerljive zapise. Slabosti su lokalizirane: formalne
nesukladnosti u postupku imenovanja ravnatelja, ugovor o radu ravnatelja u nepunom
radnom vremenu, nepotpuno operativho razgranienje od osnivaa ZIRS d.o.o. te
neobuhvadéenost izdvojenih lokacija sustavom ISO. Povratna informacija prema polaznicima
izostaje, a u zapisima sustava kvalitete utvrdena je logi¢ki nemoguca datacija obrasca o
nesukladnosti.

Ustanova je uspjeSno presla na novu zakonsku regulativu i sustav mikrokvalifikacija uskladen
s HKO-om, programe razvija iz konkretnih zahtjeva poslodavaca, a UTR provodi u stvarnom
radnom okruzenju kod renomiranih partnera. Slabost je nedostatak korektivnih aktivnosti po
samodetektiranim podrucjima za poboljsanje. Ispitna pitanja u dijelu programa nisu azurirana
prema novoj metodologiji, dnevnici prakticne nastave neujednaceno se vode, a u nekim su
programima unaprijed administrativno popunjeni, ¢ime se gubi njihova pedagoska funkcija.
Vrednovanje postignuda je standardizirano, a usvojenost ishoda potvrdena je i u vanjskom
vrednovanju skupova ishoda uéenja koje je provela ASOO. Uvjeti upisa transparentni su i
uskladeni s HKO-om, a podrska polaznika kroz andragosku voditeljicu prepoznata je u
razgovorima. Slabosti su u izostanku sustavnog praéenja polaznika nakon zavrsetka programa,
nepostojanju formaliziranog karijernog savjetovanja te u nedostatku dokumentirane
individualne podrske polaznicima razliCitih razina predznanja. Nije evidentirana nijedna
prituzba polaznika u promatranom razdoblju, sto povlaci potrebu provjere dostupnosti i
vidljivosti tog kanala.

Nastavnicki kadar je strucan, andragoski osposobljen i visoko ocijenjen od polaznika i
poslodavaca. Materijalna baza za teorijsku nastavu u sjedistu je odgovarajuca, a prakticna
nastava provodi se na vrhunskoj opremi partnera koju ustanova samostalno ne bi mogla
osigurati. Financijsko upravljanje je proaktivno i razvojno usmjereno, s diversificiranim
izvorima prihoda. Klju¢ni nedostatak odnosi se na ¢uvanje andragoske dokumentacije u

prohodnom hodniku u ormarima koji nisu vatrootporni ni vodootporni, Sto predstavlja
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sigurnosni rizik za trajnu pohranu javnih isprava. Mentoriranje novih nastavnika postoji u
praksi, ali nije pisano formalizirano.

Ustanova kombinira suvremenu mreznu komunikaciju s dugogodiSnjom izdavackom
tradicijom koja istovremeno sluzi kao nastavni resurs i kao kanal promocije obrazovanja
odraslih. MreZa partnerstava s gospodarskim subjektima, drugim ustanovama za obrazovanje
odraslih i medunarodnim organizacijama je razvijena, a eti¢ki okvir s povjerenstvom i
operativnim postupcima funkcionira. Slabost je odsutnost iz programa Erasmus+ i izostanak
formaliziranog plana za medunarodnu mobilnost nastavnika i polaznika, uz prostor za snazniju
prisutnost na drustvenim mrezama.

Sustav osiguravanja kvalitete u ZIRS UCilistu funkcionira dokazivo i daje mjerljive ishode.
Utvrdene slabosti su lokalizirane, otklonjive i u dijelu ve¢ prepoznate od strane same
ustanove. Cjelovita slika opravdava prijedlog visoke razine kvalitete uz jasno definirana

podrucja za unaprjedenje u sljede¢em ciklusu.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

Prednosti

Uspostavljen i certificiran sustav upravljanja kvalitetom prema HRN
ISO 9001:2015, produZena certifikacija u oZzujku 2026. bez utvrdenih
nesukladnosti i s preporukama Bureau Veritasa za poboljSanje.
Snazna integriranost s realnim sektorom: partnerstva s HAC-om,
Strabagom, Toki¢em, Zagrebackim holdingom, Kon¢arom i Rimcem; u
2025. godini 96 % polaznika upuéeno od poslodavaca, prosjecna
ocjena suradnje od poslodavaca 5,0.

Visoka uspjesnost polaznika i zadovoljstvo dionika: stopa prolaznosti
85 %—-92 %, sveukupna ocjena zadovoljstva polaznika veca od 4,5 te
ocjene rada nastavnika u rasponu 4,7-5,0.

Diversificirani i razvojno usmjeren financijski okvir: kontinuirani rast
prihoda u razdoblju 2022.-2024., EU NPOO projekt za digitalnu
transformaciju (6.480 €), HZZ vauceri (192.769 € u petogodiSnjem
razdoblju) i stabilni ugovori o poslovno-tehnickoj suradnji.
Dokumentirano djelovanje povratne petlje sustava kvalitete:
konkretne provedene mjere temeljene na analizi anketa (poboljSanje
uvjeta rada nastavnika, zamjena projektora televizorima), 5/6
ostvarenih  godiSnjih ciljeva u 2025. i dvadesetogodisSnja

medunarodna suradnja s austrijskom AUVA-om.

Nedostaci

Formalne i logicke nesukladnosti u postupku imenovanja ravnatelja:
sadrzaj natjecaja ne odgovara potpisanom ugovoru o radu (pojam

,reizbor” uz otvoreni natjecaj; natjecaj raspisan za odredeno, ugovor
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sklopljen na neodredeno); ugovor o radu ravnatelja od priblizno Cetiri
sata tjedno otvara pitanje stvarnog vremenskog kapaciteta za
funkciju.

Nedovoljno operativho razgranicenje od osnivaca (ZIRS d.o.o.):
dijeljenje sjedista, infrastrukture, racunovodstveno-financijskih
poslova i izdavacke djelatnosti otezava transparentnost upravljanja
ustanovom i jasnu identifikaciju resursa ZIRS Ucilista.

Neadekvatno arhiviranje andragoske dokumentacije: maticne knjige i
zapisnici o ispitima pohranjuju se u prohodnom hodniku u ormarima
koji nisu vatrootporni ni vodootporni; planovi adaptacije ograniceni
nerijeSenim vlasni¢kim odnosima nad prostorom;

Sustav ISO 9001 trenutno ne obuhvaca izdvojene lokacije u Labinu,
Rijeci i Buzetu.

Nepotpuna povratna petlja prema polaznicima: polaznici popunjavaju
ankete, ali ne primaju povratnu informaciju o rezultatima ni o
mjerama; nije uspostavljen mehanizam praéenja polaznika nakon
zavrSetka programa; u petogodiSnjem razdoblju u sustavu nije
evidentirana nijedna prituzba polaznika unato¢ obuhvatu od priblizno
2.500 polaznika godisnje.

lzostanak korektivnih aktivnosti za samo identificirana podrudja:
ispitna pitanja nisu uskladena s novom Metodologijom i ishodima
ucenja, dnevnici prakticne nastave u dijelu programa unaprijed su
administrativno ispunjeni, mentorstvo novih nastavnika nije
pokriveno pisanom procedurom, a u obrascu ,lzvjeS¢e o nesukladnosti
i korektivnoj radnji“ utvrden je logicki nemogué zapis (datum

kreiranja 30.4.2026. slijedi datum uklanjanja 26.2.2026.).
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Primjeri dobre prakse

Pokretanje obrazovnih programa prema jasno definiranim potrebama
trzista rada. Ustanova razvija nove programe iz konkretnih zahtjeva
poslodavaca i nadleznih institucija. Program mikrokvalifikacije
»Poslovi nadzornika za naplatu cestarine” razvijen je uz sudjelovanje
HAC-a, Ministarstva mora i nadleznog ministarstva za rad. Program
auto-elektri¢ara razvijen je u suradnji s Auto Tokiéem. Pristup
osigurava izravnu primjenjivost steenih ishoda ucéenja na radnom
mjestu i potvrduje ulogu Ustanove kao pouzdanog partnera realnom
sektoru.

Sustavno koriStenje povratnih informacija s mjerljivim u¢incima Nalazi
anketa polaznika i nastavnika prevode se u konkretne odluke o
ulaganju u prostor i opremu. Nakon analize anketa polaznika
projektori u dvoranama zamijenjeni su televizorima. Nakon analize
povratnih informacija nastavnika poboljSani su materijalni uvjeti rada.
Rije¢ je o dokumentiranim primjerima funkcionalne povratne petlje
sustava upravljanja kvalitetom, koji potvrduju da samovrednovanje
nije formalno, vec¢ operativno.

lzdavacka djelatnost u funkciji nastave i komunikacije s trziStem.
Ustanova koristi vlastite priru¢nike i nastavne materijale koje
polaznici dobivaju na uvodnom satu. Bilten OBAVIJESTI desetlje¢ima
dopire do tisuc¢a poslodavaca s aktualnim pregledom programa i
struéne literature. Struéni casopis Sigurnost sa 66-godiSnjom
tradicijom osigurava komunikaciju sa znanstveno-stru¢nom
zajednicom. lzdavacka aktivnost istovremeno funkcionira kao
nastavni resurs i kao kanal promocije obrazovanja odraslih.

Razvijen sustav uvodenja novih nastavnika i podrSke polaznicima.

Novi nastavnici uvode se u nastavni proces jedan do dva mjeseca pod
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nadzorom starijih kolega, Sto je potvrdeno u razgovorima s upravom i
nastavnicima. Polaznici dobivaju trostruku razinu podrske:
administrativnu pri upisu (i za polaznike koje Salje poslodavac i za
korisnike HZZ wvaucera), andragoSku prilikom wuvodnog sata i
upoznavanja s pravima i obvezama te stru¢nu od nastavnika i mentora
tijekom izvodenja nastave i uCenja temeljenog na radu.

e Dokumentirana drusStvena odgovornost s mjerljivim doprinosima
Ustanova dodjeljuje vaucere za besplatnu edukaciju izvrsnim
studentima strucnih studija u sektorima u kojima provodi obrazovanje
odraslih. Pored toga, redovito donira humanitarnim zakladama
(Zaklada Ana Rukavina, Zaklada dr. sc. lvan Kriz) i udruzi Sve za nju.
Postupci su evidentirani i ponovljivi te potvrduju Siri drusStveni

angazman ustanove izvan okvira trziSne djelatnosti.

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Sustav upravljanja i osiguravanja kvalitete u ZIRS UCilistu razvijen je do razine koja u Cetiri
od pet standarda doseZe visoku razinu kvalitete, dok jedan standard zaostaje na
zadovoljavajucoj. Zbirna ocjena podrucja stoga je visoka razina kvalitete, uz jasnu ogradu da
slabija ocjena standarda 1.1. proizlazi iz konkretnih i otklonjivih nalaza, a ne iz strukturnog
nedostatka sustava.

Glavnina sustava funkcionira dokazivo i dobro. Strateski okvir 2024.—-2029. razloZen je u
sedam strateskih ciljeva koji se kroz OBU 14 prelijevaju u godisnje ciljeve — u 2024. svi
»Rijeseno”, u 2025. pet od Sest. Politika kvalitete potpisana je 28.11.2024., Poslovnik PK/02
izdanje 2 vrijedi od 4.2.2025., a certifikat HRN 1ISO 9001:2015 (HR010450) ustanova je stekla
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17.3.2025. Bureau Veritas je auditom Surveillance 1 od 5.3.2026. preporucio produzenu
certifikaciju bez utvrdenih nesukladnosti, uz tri prilike za poboljSanje. Tim za kvalitetu,
imenovan 5.11.2024., stabilno radi (3 sastanka 2024., 14 u 2025., 1 u 2026. po OBU 15), a
samovrednovanje je provedeno trima izvje$éima (31.10.2024.; 25.5.2025.; 2.1.2026.) i
Petogodisnjim izvjeS¢em (12.02.2026.). Procedure su uredno registrirane u OBU 01 (aZuriran
13.02.2026.), s kljuénim radnim uputama RU 06.02, RU 06.03, RU 06.04 i RU 08.01.
Prikupljanje podataka oslanja se na IBIS, AZUP, NISOO, HZZ i MS Forms ankete (zadovoljstvo
polaznika > 4,5; poslodavci 5,0). Vodenje andragoske dokumentacije uvjetovano je u IBIS-u
— nije moguce izdati uvjerenje bez kompletne dokumentacije — Sto je dokazano kroz
cjelovitu mapu polaznika D.P. i dnevnik rada skupine TS-M-68/25.

Povratna petlja sustava ima i materijalne ucinke koji potvrduju funkcionalnost upravljanja
kvalitetom: poboljsani su materijalni uvjeti rada nastavnika nakon analize njihovih povratnih
informacija, a projektori u dvoranama zamijenjeni su televizorima nakon analize anketa
polaznika. Suradnja s poslodavcima (Toki¢, HAC, Tehnicki Servisi) i dvadesetogodisnja
medunarodna suradnja s partnerima iz Austrije i Njemacke dokazuju otvorenost
organizacije rada prema vanjskim dionicima. Konkretan primjer meduinstitucionalne
suradnje jest ishodenje programa mikrokvalifikacije ,Poslovi nadzornika za naplatu
cestarine” uz sudjelovanje HAC-a, Ministarstva mora i nadleznog ministarstva za rad.
Standard 1.1. ne doseZe viSu razinu zbog tri otklonjiva nalaza. Najteza je formalna
nesukladnost u postupku imenovanja ravnatelja: sadrzaj objavljenog natje¢aja ne odgovara
potpisanom ugovoru o radu, koristi se pojam ,reizbor” uz otvoreni natje¢aj, natjecaj je
raspisan za odredeno dok je ugovor sklopljen na neodredeno. Rije¢ je o aktu rukovodece
razine i nedostatak ima sustavni znacaj. Drugi nalaz jest ugovor o radu ravnatelja u nepunom
radnom vremenu od priblizno Cetiri sata tjedno, Sto za poziciju ravnatelja otvara pitanje
stvarnog vremenskog kapaciteta. Treéi nalaz jest nepotpuno operativno razgranicenje od
osnivaca ZIRS d.o.o. s kojim se dijeli sjediste, infrastruktura i podrska.

Standardi 1.2.-1.5. zadrZavaju visoku razinu kvalitete unatoC ogranicenjima koja su
povjerenstvo i sama ustanova izrijekom prepoznali. ISO 9001 trenutno ne obuhvaca
izdvojene lokacije u Labinu, Rijeci i Buzetu (1.2., 1.5.). Mentorstvo u praksi funkcionira

(uvodenje 1-2 mjeseca pod nadzorom starijih kolega, potvrdeno u razgovoru s upravom i
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nastavnicima), ali nije pokriveno pisanom procedurom (1.2.). U obrascu ,lzvjes¢e o
nesukladnosti i korektivnoj radnji“, koji je potpisala andragoska voditeljica, datum kreiranja
30.4.2026. slijedi datum uklanjanja 26.2.2026. — logic¢ki nemoguc¢ zapis koji se proteze kroz
standarde 1.2., 1.4. i 1.5. Polaznici, premda popunjavaju ankete, ne primaju povratnu
informaciju o rezultatima niti su uklju€eni u proces samovrednovanja (1.3., 1.4.) i nakon
zavrSetka programa nisu kontaktirani (1.4.). Kroz uspostavljeni sustav nije evidentirana
nijedna prituzba polaznika u promatranom razdoblju (1.4.), iako se polaznicima izricito
naglasava pravo na podnosenje. Metodologija samovrednovanja u prva dva ciklusa nije bila
dovoljno stabilna pa su, prema vlastitoj formulaciji ustanove, ocjene po standardima
,helogicno varirale” (1.3.). Tranzicija s programa OBRAZOVANIJE na IBIS od kolovoza 2025.
donijela je odstupanja u brojevima polaznika izmedu izvora (1.4., 1.5.).

Ukupno, sustav podrucja I. operativno funkcionira, daje mjerljive ishode, ima certifikat
priznate medunarodne norme i dokumentirane primjere ucinka povratne petlje. Slabost
standarda 1.1. lokalizirana je u nekoliko konkretnih akata, a slabosti unutar 1.2.-1.5. iako
prisutne, ne narusavaju zadovoljenost klju¢nih opisnica koje povlace visoku razinu kvalitete

pojedinih standarda.

Preporuke za poboljSanje:

e Sanacija postupka imenovanja ravnatelja. Provesti pravnu reviziju cijelog postupka.
Uskladiti dokumentaciju natjeCaj — odluka — ugovor o radu (terminologija
,imenovanje” umjesto ,reizbor”; uskladivanje trajanja radnog odnosa). U sustav
kvalitete uvesti kontrolnu to¢ku sadrzaja natjeéaja za rukovodeca radna mjesta prije
objave.

e Procjena radnog vremena ravnatelja. Procijeniti je li ugovoreno radno vrijeme od
priblizno Cetiri sata tjedno sukladno odgovornostima funkcije i zakonskom okviru te
po potrebi prilagoditi ugovor.

e Vjerodostojnost zapisa sustava kvalitete. Revidirati sva izvjeS¢a o nesukladnostima i
korektivnim radnjama u tekuéoj godini, uvesti obveznu kontrolu logike datuma pri

zatvaranju obrasca i ponovno verificirati nalaze posljednjeg internog audita. Nalaz
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na obrascu od 30.4.2026./26.2.2026. dovodi u pitanje vjerodostojnost srediSnjeg
dijela sustava.

Zatvaranje povratne petlje prema polaznicima. Uspostaviti redovito izvjeséivanje
polaznika o agregiranim rezultatima anketa i o mjerama koje su iz njih proizasle.
Formalno ukljuditi polaznike u proces samovrednovanja (polaznicki predstavnik u
tijelu kvalitete, ciljana savjetovanja).

Uspostaviti follow-up mehanizam pracenja polaznika nakon zavrSetka programa
(ankete 6 i 12 mjeseci nakon zavrSetka; kontakt s poslodavcima koji upucuju
polaznike i koji u 2025. ¢ine 96 % izvora).

ProSirenje opsega ISO 9001 na izdvojene lokacije. Izraditi plan i vremenski rok
proSirenja certifikacije na Labin, Rijeku i Buzet, uz istu razinu vodenja andragoske
dokumentacije kao u sjedistu.

Provjera kanala za prituzbe polaznika. Provjeriti dostupnost, vidljivost i informiranost
o postupku. Izostanak ijedne evidentirane prituzbe u sustavu od oko 2.500 polaznika
godisnje trazi interpretaciju koja se ne moZe pretpostaviti.

Dokumentiranje pozitivnih praksi. lzraditi pisanu proceduru mentorstva (postojeca
praksa 1-2 mjeseca uvodenja novih nastavnika) i radnu uputu za izdavanje prijepisa
uvjerenja koju ustanova vec najavljuje. Uvrstiti u OBU 01.

Sustavnije ukljuivanje vanjskih suradnika u aktivnosti kvalitete. Redovito ih
upoznavati s Politikom kvalitete, kljuénim radnim uputama i zakljuécima audita.
Dovrsetak tranzicije podataka u IBIS. Uspostaviti proces uskladivanja podataka s
programom OBRAZOVANIE kako bi odstupanja u brojevima polaznika izmedu izvora
postala razumljiva i revidirana.

Dovrsiti operacionalizaciju kljuénih indikatora u IBIS-u prema zahtjevima ustanove.
Stabilizacija metodologije samovrednovanja. Definirati objektivnije kriterije i
ljestvice po standardima tako da razlike u ocjenama izmedu ciklusa postanu
metodoloski pokrivene, a ne se pojavljuju kao ,nelogic¢ne varijacije” kako ih sama
ustanova navodi.

Uspostaviti transparentnu evidenciju statusa svake preporuke iz ,Prosudbi o

kvaliteti“ (otvoreno / u tijeku / zatvoreno).
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e Transparentnost u odnosu na osnivaca i unutarnja zaokruZivanja. U dokumentaciji
operativno razgraniciti aktivnosti i resurse ZIRS U¢ilista od ZIRS d.o.o.

e Zatvoriti odluku o prosirenju Strucnog vije¢a sa 4 na 5 ¢lanova. Pokriva: 1.1.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih uspjesno je provela tranziciju na novu zakonsku regulativu
iz 2022., te od 2025. izvodi programe temeljene na mikrokvalifikacijama i ishodima ucenja
prema HKO standardima. Ustanova nema sustavno postavljen model aZuriranja nastavnih
materijala iako nastavnici azuriraju sadrzaje u skladu s tehnoloSkim napretkom i zakonskim
promjenama u sektoru u kojem poucavaju.

Ustanova je u internim izvjeS¢ima prepoznala potrebu za boljim uskladivanjem ishoda
ucenja s ispitnim pitanjima i literaturom no nisu uslijedile korektivne aktivnosti niti se
pristupilo izradi plana za njih. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da su ispitna pitanja u nekim
dijelovima ostala nepromijenjena u odnosu na staru metodologiju. Takoder, naglasena je
potreba za jatanjem andragoskih kompetencija nastavnika u segmentu vrednovanja (kako
je navedeno i prepoznato i u lzvjescu) kroz organiziranu diseminaciju znanja.

U segmentu izvodenja nastave i suradnje s gospodarstvom Ustanova ima dobru suradnju s
poslodavcima (primjerice HAC-a, Strabaga i HZ-a). Polaznici i poslodavci su zadovoljni
prakticnim dijelom nastave. Utvrdene su neujednacenosti u vodenju dnevnika prakse koji
su u nekim programima unaprijed ispunjeni, ¢ime se gubi njihova pedagoska svrha.
Povjerenstvo preporucuje formalizaciju sustava praéenja ucenja temeljenog na radu (UTR) i
uvodenje procedura za individualizirani pristup polaznicima s razli¢itim razinama

predznanja, kako bi se osigurala ujednacena kvaliteta obrazovanja za sve korisnike.

Preporuke za poboljSanje
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e AZuriranje ispitnih pitanja kako bi se uskladila s novom Metodologijom i skupovima
ishoda ucenja

e Planirati i realizirati korektivne aktivnosti za podrucja koja je Ustanova u /zvjes¢u
navela kao podrucja za poboljsanje

o Iskoristiti postojece kapacitete andragoskih voditeljica za prijenos znanja i internu
edukaciju u podrudju andragoskih vjestina

¢ Ujednacavanje nacina vodenja dnevnika prakse u svim programima kako bi se
potaknula refleksija o nau¢enom

e Rezultate kolegijalnog opazanja nastave uklopiti u sustav unapredenja rada
nastavnika

e Rezultate anketa o zadovoljstvu koristiti kao temelj za dono3enje konkretnih
korektivnih mjera unapredenja

e Uspostaviti sustav praéenja i dokumentiranja napretka polaznika tijekom UTR-a

e Uvesti inicijalnu procjena predznanja polaznika s ciljem individualizacije i podrske
polaznicima

e lzraditi proceduru i upute za nastavnike kako postupati u grupama s izrazenim
razli¢itim razinama predznanja polaznika

e Prilikom koriStenja video materijala i primjera iz prakse u analizi poticati kriticko

misljenje (odgovarati na pitanja kako i zasto)

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrudje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspjesno provela tranziciju na sustav mikrokvalifikacija i djelomicnih
kvalifikacija sukladno novoj Metodologiji, 5to je potvrdeno pravodobnom dostavom
dokumentacije u bazu AZUP i uvodenjem IBIS sustava za automatizaciju administrativnih

procesa. Transparentnost rada osigurana je kroz jasno definirane uvjete upisa uskladene s
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HKO-om te kroz standardizirane procese informiranja polaznika (na uvodnom satu dobivaju
tiskane materijale i informacije o uvjetima za uspjesan zavrsetak programa).

Ustanova ima dobru suradnju s poslodavcima koji imaju povjerenja da ¢e osigurati njihovima
zaposlenicima usvajanje potrebnih znanja i vjestina. Prolaznost polaznika je visoka (85% —
92%). Kvaliteta prakti¢ne nastave (UTR) potvrdena je i vanjskim vrednovanjem ASOO-a, gdje
su polaznici dokazali usvojenost ishoda ucenja. Ustanova aktivno prati potrebe trzista rada
razvijanjem novih programa za deficitarna zanimanja te pokazuje drustvenu odgovornost
kroz vaucere za izvrsne studente stru¢nih studija u sektorima za koje Ustanova vrsi
obrazovanje odraslih.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nije pristupila planiranju i provedbi
korektivnih aktivnosti koje je detektirala kao podrucja za poboljSanje. Podrudja za
poboljSanje su: uskladivanje pitanja na zavrSnim provjerama s novom Metodologijom kako
bi se jasno definirali kriteriji vrednovanja; ujednacavanje nacina vodenja dnevnika prakse
kako bi bili u funkciji polaznika kao metoda za samoregulirano ucenje; uvodenje
formaliziranog karijernog savjetovanja polaznika i sustava dugoroc¢nog praéenja polaznika
nakon zavrSetka obrazovanja.

Ustanova zaposljava strucan nastavni kadar. Ustanova je pouzdan partner gospodarskom
sektoru, ima dobru suradnju s poslodavcima i polaznicima. Preporuka je uvesti
dokumentirani sustav praéenja kvalitete UTR-a, te rezultate svih provedenih anketa i analize

prolaznosti polaznika ukljuciti u izradu strategije rada Ustanove.

Preporuke za poboljSanje

e lzraditi i primijeniti proceduru kojom ¢e Ustanova redovito analizirati jesu li njezine
metode provjere znanja ucinkovite i pravedne (metavrednovanje)

e Organizirati edukacije za nastavnike o metodama vrednovanja

o Koristiti metode koje ukljuéuju grupni rad, rjeSavanje problema i poticanje kritickog
misljenja kod polaznika

o Uvesti posjete i dokumentirane analize kvalitete rada mentora kod poslodavaca

¢ Ujednaditi nacin vodenja dnevnika prakse za sve programe unutar Ustanove

o Uvesti sustav karijernog usmjeravanja
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e Metodologiju anketiranja polaznika dvije godine nakon zavrSetka (koriStenu u EU
projektu) uvesti kao redovnu praksu za sve programe

e lzraditi proceduru za pruzanje podrske polaznicima s razli¢itim razinama predznanja
ili onima kojima je potrebna dodatna pomoc za zavrSetak programa

e Uvesti kvalitativnu analizu anketa uvodenjem pitanja otvorenog tipa za niske ocjene
(1i2) kako bi se doznali razlozi nezadovoljstva

e Uvesti evidenciju i analizu individualnih konzultacija (broj polaznika, teme,

uspjesnost) kako bi se ti podaci koristili u podizanju kvalitete rada

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1V. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

ZIRS UciliSte pokazuje visoku razinu stabilnosti i odrzivosti u upravljanju ljudskim i
financijskim resursima, uz uolene infrastrukturne izazove u segmentu zaStite
dokumentacije. Ljudski potencijali: Ustanova raspolaze stru¢nim i kompetentnim kadrom
koji se sastoji od sedam stalno zaposlenih nastavnika na puno radno vrijeme i varijabilnog
broja vanjskih suradnika, uz stru¢nu podrsku dvije andragoske voditeljice. Zaposleno je
sedam nastavnika u radnom odnosu puno radno vrijeme, tri su andragoske voditeljice od
kojih je jedna na rodiljnom dopustu i pet nastavnika je u nepunom radnom odnosu prema
podacima ustanove. Vecina nastavnika posjeduje andragoske kompetencije (PPDMI), a
njihova je opterecenost od 2025. godine digitalno praéena putem sustava IBIS, ¢ime se
osigurava optimalna posvecenost polaznicima. lako je kroz razgovore potvrdena praksa
mentoriranja novih nastavnika, UCiliStu nedostaje formalizirani sustav biljeZenja tog
procesa. Polaznicii poslodavciizrazavaju iznimno visoko zadovoljstvo stru¢noscéu i podrskom
nastavnog osoblja (ocjene iznad 4.5). Materijalno-tehnicki uvjeti: Teorijska nastava provodi
se u adekvatno opremljenim ucionicama u sjedistu (Zagreb) te na izdvojenim lokacijama

(Rijeka, Buzet, Labin), dok je prakti¢na nastava (UTR) vrhunski organizirana kroz partnerstva
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s tvrtkama poput HAC-a, Strabaga i Tokiéa. Klju¢ni infrastrukturni nedostatak predstavlja

sustav arhiviranja; andragoska dokumentacija ¢uva se u prohodnim hodnicima u ormarima

koji nisu vatrootporni ni vodootporni, Sto predstavlja visok sigurnosni rizik za trajno ¢uvanje

gradiva. Planovi adaptacije trenutno su ogranic¢eni slozenim vlasni¢kim odnosima zgrade.

Financijska odrZivost: Ustanova upravlja financijama na odrZiv i proaktivan nacin, biljezeci

kontinuirani rast prihoda. Ucinkovito se koriste alternativni izvori financiranja, poput EU

fondova (6.480,00 € za sustav IBIS i nabavu IT opreme) te HZZ vaucera, putem kojih je

uprihodovano 192.769,00 €. Sustav kontrole troSkova je transparentan i razvojno usmjeren

prema prioritetima misije ustanove.

Preporuke za poboljSanje

Sanacija i osiguravanje arhivskog prostora: potrebno je Zurno izmjestiti andragosku
dokumentaciju iz prohodnog hodnika u zasebnu, osiguranu prostoriju koja ispunjava
zakonske uvjete o arhiviranju. Arhivu treba opremiti vatrootpornim i vodootpornim
ormarima kako bi se trajno zastitile mati¢ne knjige i javne isprave od unistenja.
Formalizacija sustava podrSke nastavnicima: iako u praksi postoji mentoriranje
nastavnika pocetnika, potrebno je uvesti obvezne zapisnike ili biljeSke o tim
procesima.

Preporucuje se povecati broj nadzora nastave i kolegijalnih opaZanja (hospitacija) te
ih sustavno dokumentirati u programu IBIS.

Prosirenje sustava kvalitete na izdvojene lokacije: Ustanova bi trebala proSiriti opseg
certifikata 1ISO 9001 na lokacije u Labinu, Rijeci i Buzetu kako bi se osigurala
ujednadena razina kvalitete usluge i resursa na svim mjestima izvodenja programa.
Edukacija i certifikacija mentora kod poslodavaca: preporucuje se izrada specifi¢nih
pisanih uputa za mentore u partnerskim tvrtkama o metodama poucavanja odraslih
polaznika (UTR) te sustavnije prikupljanje dokaza o njihovim kompetencijama kroz

"mape mentora".
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

ZIRS UciliSte u potpunosti ispunjava zahtjeve standarda kvalitete kroz razvijen sustav
informiranja javnosti, snaznu mrezu partnerstava te uspostavljen formalni okvir za o¢uvanje
integriteta.

Ustanova kombinira suvremene digitalne alate s bogatom izdavackom tradicijom. Glavni
kanal komunikacije je mrezna stranica (zirs-uciliste.hr) koja osigurava dostupnost jasnih,
objektivnih i azurnih informacija o programima, uvjetima upisa i terminima. Tijekom 2024. i
2025. godine napravljen je znacajan iskorak u transparentnosti javnom objavom klju¢nih
strateskih i etickih dokumenata (Statut, Strategija, Eticki kodeks, Politika kvalitete). Posebnu
vrijednost Cine izdavacke aktivnosti koje su neraskidivo povezane s osnivacem (ZIRS d.o.o.).
Bilten ,OBAVIJESTI” desetlje¢éima dopire do tisuéa poslodavaca, dok struéni casopis
,Sigurnost”, sa 66-godisSnjom tradicijom, osigurava komunikaciju sa znanstveno-stru¢énom
zajednicom.

UciliSte je Cvrsto integrirano u gospodarski i obrazovni sektor. Aktivna suradnja s drugim
ustanovama (poput EDUCA-e, ITINERIS-a i Pronove) omogucuje koriStenje dislociranih
kapaciteta diljem Hrvatske. Partnerstva s velikim subjektima kao $to su HAC, Strabag, Toki¢,
Zagrebacki holding, Koncar i Rimac omogucduju polaznicima ucenje temeljeno na radu (UTR)
na najsuvremenijoj opremi. Strucni inZenjeri osnivaca izravno sudjeluju u nastavi, prenoseci
prakti¢na znanja iz realnog sektora. Na medunarodnoj razini, Ustanova se pozicionira kroz

suradnju s austrijskom organizacijom AUVA te organizaciju znacajnih skupova poput
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konferencije u regiji Alpe-Jadran. Drustvena odgovornost potvrduje se redovitim
donacijama humanitarnim zakladama (Ana Rukavina, Sve za nju, dr. sc. Ivan Kriz). Podrucje
mobilnosti nastavnika i uklju¢ivanje u Erasmus+ projekte identificirano je kao prostor za
daljnji razvoj.

U razdoblju od 2023. do 2025. godine implementiran je sveobuhvatan sustav za o¢uvanje
eti¢nosti rada. Donesen je Etic¢ki kodeks te je imenovano tro¢lano Eticko povjerenstvo.
Postupci za rjeSavanje prituzbi jasno su definirani (operativni postupak OP 06 i obrazac OBU
10), a polaznici se o svojim pravima informiraju putem uvodnih prezentacija. Uz Pravilnik o
radu i kuénom redu, Ustanova strogo provodi zastitu osobnih podataka putem imenovanog
sluzbenika i potpisanih izjava o povjerljivosti. Do trenutka vrednovanja nisu zabiljeZzene
sluzbene prituzbe, Sto uz visoke ocjene zadovoljstva polaznika (>4,5) ukazuje na visoku
razinu integriteta i kvalitetnu organizacijsku kulturu.

Preporuke za poboljSanje

e Potrebno je formalizirati plan ukljucivanja u medunarodne projekte kroz prijavu za
Erasmus+ akreditaciju ili kratkoro¢ne projekte mobilnosti, kako bi se sustavno
potaknula razmjena znanja nastavnika i polaznika s inozemnim ustanovama.

e Preporucuje se dodatno jacanje prisutnosti na drustvenim mrezama radi privlacenja
mladih skupina polaznika, nadopunjujuci tako tradicionalne kanale poput Biltena i
casopisa.

e Korisno bi bilo uvesti periodi¢ke interne radionice za nastavnike i vanjske suradnike

na temu prevencije diskriminacije i upravljanja prituzbama u digitalnom okruzenju.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u promatranom petogodiSnjem razdoblju postavila strateski i organizacijski
okvir koji u osnovi zadovoljava zahtjeve standarda 1.1., uz nekoliko formalnih nesukladnosti
i ogranicenja u ukljucivanju dionika koja zahtijevaju paznju.

Misija je definirana 2024. godine i jasno pozicionira ustanovu prema gospodarstvu —
identitet je vezan uz programe rukovatelja strojevima i uredajima, a misija je usmjerena na
stvaranje konkurentnih ljudi na trZistu rada novostecenim znanjima i vjeStinama u odrasloj
dobi. Vizija, donesena iste godine, usmjerava bududi razvoj prema poziciji vodeéeg ucilista
za cjeloZivotno obrazovanje odraslih za realne sektore gospodarstva u Republici Hrvatskoj.
Misija i vizija objavljene su na mreznoj stranici ustanove i ugradene u Petogodisnje izvjesée,
a u razgovoru s ravnateljem dodatno je istaknuta strateSka usmjerenost na pokretanje
centra izvrsnosti u Rakitju kao razvojnog iskoraka.

Strateski ciljevi razradeni su kroz Strategiju razvoja sa strateskim ciljevima 2024.-2029., koju
je usvojilo Upravno vijeée i supotpisao ravnatelj. Sedam strateskih ciljeva pokriva sva
podrucja kvalitete, od kontinuiranog razvoja sustava kvalitete do praéenja lokalnih i
nacionalnih strategija obrazovanja odraslih, ¢ime je formalno osiguran njihov sklad s
vanjskim strateskim okvirom. Strateski ciljevi razlazu se na godisSnje koji su mjerljivi i prate
se kroz zapis OBU 14. Ostvarenje je u 2024. potpuno, dok je u 2025. ostvareno pet od Sest
godisnjih ciljeva — neostvaren je cilj adaptacije prostora jer sredstva nisu odobrena. Iza tog
izostanka stoji i strukturno ogranicenje koje je u razgovoru s ravnateljem otvoreno

predstavljeno: oko tridesetogodisnji nerijeSeni vlasnic¢ki odnosi nad prostorom (spor s POU
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Zagreb) izravno onemogucuju ulaganja. Tako se ocrtava kontrast u planiranju resursa:
operativni i razvojni ciljevi pokriveni su realisticno (digitalna transformacija kroz IBIS
osigurana je EU NPOO sredstvima od 6.480 EUR, 1SO 9001 certifikacija vlastitim sredstvima),
dok kapitalna ulaganja u prostor ostaju izloZzena vanjskim ogranicenjima.

U izradu strategije bili su uklju¢eni Upravno vijece, Stru¢no vijeée i ravnatelj, a ulazne
podatke davale su i ankete zaposlenika i vanjskih suradnika provedene 2024. i 2025. te
ankete poslodavaca uvedene 2025. godine. Krug uklju¢enih dionika ipak nije potpun:
razgovor s polaznicima izri¢ito je pokazao da polaznici nisu uklju¢eni u proces
samovrednovanja niti u definiranje strategije ustanove — niti kroz savjetodavna tijela, niti
kroz dionicka savjetovanja, niti kroz druge formalne mehanizme. To predstavlja sustavno
ogranic¢enje koje se prelijeva i u prosudbe za standarde 1.3.i 1.4.

Pravni i akti okvir djelovanja je uspostavljen i aZzuriran. U primjeni su Osnivacki akt iz 2001.,
Statut iz 2023. uskladen s novim Zakonom o obrazovanju odraslih i s poglavljem o
osiguravanju kvalitete, MTU iz 2010., Plan klasifikacijskih oznaka iz 2025., Pravilnik o radu iz
2025. sa sistematizacijom, Eticki kodeks iz 2024., Pravilnik o kuénom redu iz 2025. te
Poslovnik o radu Struénog vijeca iz 2025., a uredsko poslovanje od kolovoza 2025. vodi se
kroz program IBIS. lako su interni dokumenti potpuni i aZzurni, tijekom uvida povjerenstva
utvrdene su ozbiljne formalne nesukladnosti u postupku imenovanja ravnatelja koje
narusavaju urednost akata najviSe razine. Sadriaj objavljenog natje¢aja ne odgovara
potpisanom ugovoru o radu, u natjecaju se koristi pojam ,reizbor”, dok je s pravnog aspekta
rije¢ o postupku ,imenovanja“, natjeéaj je raspisan za rad na odredeno vrijeme, dok je
sklopljen ugovor o radu na neodredeno, a logicka proturjeénost otvorenog natjecaja
kombiniranog s pojmom ,reizbor” ostaje neobjasSnjena. S obzirom da se radi o aktu
rukovodede razine, ove nedosljednosti imaju sustavni znacaj i dovode u pitanje pravnu
valjanost cijelog postupka.

Organizacijska struktura razradena je u Prilogu 1 PetogodiSnjeg izvjesS¢a kroz organizacijsku
i funkcionalnu shemu — Upravno vijeée, Stru¢no vijeée, ravnatelj, dvije andragoske
voditeljice (T.L. te B.K. imenovana 2025.) i tim za kvalitetu. Upravno vije¢e u promatranom
je razdoblju odrzavalo dvije do tri sjednice godisnje, Stru¢no vijeée jednu do tri, a tim za

kvalitetu, od imenovanja u studenom 2024., odrzao je tri formalna sastanka 2024., ¢etrnaest

44



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

tijekom 2025. i jedan u 2026. godini. Razgovor s andragoskim voditeljicama potvrdio je
operativnu funkcionalnost strukture, a nastavnici su u razgovoru istaknuli da ih institucija
dobro podrzava i da brine o njihovim interesima i kompetencijama. Otvoreno pitanje, koje
proizlaziiiz pripreme posjetaiiz dokumentacije, jest status predlozenog prosirenja Stru¢nog
vijeca sa Cetiri na pet ¢lanova, koji u dostavljenim materijalima nije izrijekom potvrden kao
zatvoren.

Transparentnost upravljanja djelomiéno je narusena dvama izvorima. Ustanova dijeli klju¢ne
resurse — prostor, dio infrastrukture i podrske — s osnivacem ZIRS d.o.0., pa proces
upravljanja ustanovom postaje djelomiéno netransparentan u dijelovima u kojima se
preklapa s upravljanjem osnivaca. Uvodenjem ISO 9001 jasnije su razgrani¢ene nadleznosti,
ali operativno razdvajanje jo$ nije u potpunosti vidljivo iz dokumentacije. Drugi izvor
netransparentnosti jest ugovor o radu ravnatelja, sklopljen u nepunom radnom vremenu od
priblizno Cetiri sata tjedno, Sto za poziciju ravnatelja predstavlja spornu stavku jer otvara
pitanje stvarnog vremenskog kapaciteta osobe odgovorne za vodenje ustanove.
Ucinkovitost upravljanja istovremeno je djelomi¢no potvrdena ostvarenjem certifikata 1ISO
9001 u oZujku 2025., ostvarenjem pet od Sest godiSnjih ciljeva u 2025. i tranzicijom na IBIS,
dok inovativnost dokazuju i dvadesetogodiSnja medunarodna suradnja s partnerima iz

Austrije i Njemacke te najavljeno pokretanje centra izvrsnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Print Screen web stranice ,,Misija i vizija”

2. Strategija razvoja ZIRS UCilista sa strateskim ciljevima za razdoblje 2024.-20289.

3. OBU 14 Ciljevi i programi kvalitete za 2024. i 2025., te 2026.

4. Izvjesée o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2024. (KLASA: 039-01/24-01/-,
datum 30.12.2024.; svi ciljevi ,Rijeseno”) i za 2025. (KLASA: 039-01/25-01/1, UR.BR: 251-
727-01-25-1, 10.12.2025.; 5/6 ciljeva , Rijeseno”) — izvori s tablicom statusa, koraka i dokaza
po cilju (dokazi 3-6).

5. Odluka o osnivanju (2001.)
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6. Statut iz 2017. i Statut iz 2023. (uskladen s novim Zakonom o obrazovanju odraslih, s
poglavljem o osiguravanju kvalitete)

7. Plan klasifikacijskih oznaka i brojcanih oznaka stvaratelja i primatelja akata (2025.)
8. Pravilnik o ku¢nom redu (2025.)

9. Eticki kodeks (2024.)

10. Poslovnik o radu Strucnog vijec¢a (2025.)

11. Pravilnik o radu (2025.)

12. Organizacijska shema i Funkcionalna shema

13. Organizacija i sistematizacija UCilista

14. Odluka o arhiviranju dokumentacije u ustanovi

15. Odluka o postupku nabave, pohranjivanja i zastite obrazaca i javnih isprava

16. Odluka ravnatelja o imenovanju andragoske voditeljice Biljane Karlovic¢ (dokaz 20).
17. Zapisnici sa sjednica Upravnog vijeca (izrijekom od 17.12.2021. j 19.12.2025.)

18. Zapisnici sa sjednica Strucnog vijeca (izrijekom od 17.12.2021. i 10.12.2025.)

19. Skupina strucnjaka i predstavnika trziSta i zapisnik sa sastanka za program
»Nadzornik naplate cestarine”

20.  Ankete zaposlenika i vanjskih suradnika (2024. i 2025.)

21. Ugovor o radu ravnatelja iz 2024.

22. Evidencija o predloZzenom proSirenju Strucnog vije¢a sa 4 na 5 ¢lanova i kriteriji
odabira novog clana.

23. Ugovor i dokumentacija EU projekta NPOO C1.1.2.R3-12.01-V15.0211 (6.480 EUR) za

digitalnu transformaciju — nabava IBIS sustava.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

s Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti
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Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen je i u funkciji, ponajprije zahvaljujuci
strateSkoj odluci iz 2024. o uvodenju medunarodne norme. Sustav djeluje cjelovito i
operativno, a manja ogranicenja u opsegu i u pojedinim zapisima identificirana su kao

podrucja za daljnji razvoj koja ne naru$avaju njegovu uspostavljenost.

Posveéenost uprave kvaliteti dokumentirana je nizom koraka: potpisanom Politikom kvalitete
od 28.11.2024., izradom Strategije razvoja 2024.—2029., formalnim imenovanjem tima za
kvalitetu 5.11.2024. te dobivanjem certifikata HRN 1SO 9001:2015 (HR010450) 17.3.2025.
Razgovor s nastavnicima potvrdio je da je tema kvalitete prepoznata i medu njima — dio
nastavnika izri¢ito poznaje normu ISO 9001 i pratece procedure, primjerice radnu uputu za

pracenje nastave, Sto govori o kulturi kvalitete koja se Siri izvan uskog kruga tima.

Koncept osiguravanja kvalitete je realistican i upravljiv. Krovni dokument je Poslovnik PK/02
izdanje 2 od 4.2.2025., kontekst organizacije razraden je u Prilogu A iz studenog 2024.,
procjena rizika i prilika provedena je FMEA alatom kroz OBU 05 i OBU 06, a svi su rizici
ocijenjeni kao niski ili umjereni. Demingov krug operacionaliziran je povezivanjem izvjes¢a o
samovrednovanju, godisnjih razvojnih planova, izvjeStaja o realizaciji, evaluacija anketa i
nalaza internih audita, Sto je razradeno u Tablici 3 PetogodiSnjeg izvjes¢a. Konkretan primjer
ovog povezivanja je strateski cilj kontinuiranog razvoja sustava kvalitete koji se 2025.
operacionalizirao godisnjim ciljem uskladivanja s normom ISO 9001 i koji je u oZujku 2025.
zatvoren dobivanjem certifikata. Ciljevi za 2024. ostvareni su u potpunosti, dok je u 2025.

ostvareno pet od Sest ciljeva, Sto i sama ustanova izrijekom navodi.

Sustav formalno obuhvaéa sve glavne procese ustanove — upravu, sustav kvalitete,
obrazovanje te administrativnu podrsku i informacijske servise — uz pripadajuce baze AZUP,
NISOO, HZZ, programe OBRAZOVANIE i IBIS, ankete dionika, edukacije i evidencije sa
sastanaka. Trenutni opseg ISO 9001 ne obuhvaca izdvojene lokacije u Labinu, Rijeci i Buzetu,
Sto je u izvjeScu izrijekom navedeno kao planirano prosirenje, pa pokrivenost mreze lokacija
raste prema sljedeé¢em ciklusu certifikacije. Uklju¢enost vanjskih dionika postupno se Siri:
zaposlenici i vanjski suradnici anketirani su 2024.i2025., poslodavci su ukljuéeni od 2025., dok
vanjski suradnici (nastavnici) zasad sudjeluju u manjem opsegu od stalno zaposlenih. Polaznici
redovito popunjavaju ankete, a komunikacija rezultata prema polaznicima dodatno se ureduje

u okviru standarda 1.4.

Procedure su uspostavljene i registrirane u dokumentu OBU 01 (Popis dokumentacije sustava
upravljanja kvalitetom, azuriran 13.02.2026.), uz opc¢e postupke OP 01-10 i niz radnih uputa,
medu kojima su za podrucje kvalitete najvainije RU 06.02 (upis polaznika), RU 06.03
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(prikupljanje podataka), RU 06.04 (arhiviranje u IBIS-u) i RU 08.01 (pradenje nastave).
Ustanova procedure razvija postupno, Sto potvrduje i razgovor s nastavnicima koji ih
percipiraju kao primjenjive, a ne kao administrativni teret. Mentorstvo je primjer dobre prakse
koja se odvija dosljedno — novi nastavnici uvode se postupno pod nadzorom starijih kolega
tijekom jednog do dva mjeseca, Sto je potvrdeno u razgovoru s upravom i s nastavnicima —a
njegovo prevodenje u pisanu proceduru predstavlja sljedeéi korak u standardizaciji vec

utvrdene prakse.

Ucinkovitost procedura potvrdena je vanjskim auditom Bureau Veritasa Surveillance 1 od
5.3.2026., koji nije utvrdio nijednu malu ni veliku nesukladnost i preporucio je produzenu
certifikaciju, uz tri prilike za poboljSanje (prikaz anketa kroz trendove, mjerljivo planiranje
ocjena vanjskih suradnika i dokazi redovite ocjene dobavljaca). Tijekom posjeta povjerenstva
utvrdeno je vremensko odstupanje u jednom obrascu ,Izvje$¢e o nesukladnosti i korektivnoj
radnji”: datum kreiranja dokumenta naveden je kao 30.4.2026., a datum uklanjanja
nesukladnosti kao 26.2.2026., pa uklanjanje formalno prethodi kreiranju za viSe od dva
mjeseca; obrazac je potpisala andragoska voditeljica. Nalaz se ti¢e pojedinac¢nog zapisa i ne
odrazava se na nalaze vanjskog audita ni na ostatak dokumentacije sustava kvalitete, no
upuduje na potrebu dodatne paznje u datiranju korektivnih radnji kao sredisSnjeg elementa

sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima I1SO 9001.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1 Statut

2 Certifikat HRN 1SO 9001:2015 br. HR010450 od 17.3.2025.

3. Politika kvalitete (potpisana, datirana 28.11.2024., ovjerena)

4 Imenovanje tima za kvalitetu od 5.11.2024.

5 Biljeska o sudjelovanju radnika u procesu samovrednovanja; ostali zapisi sa
sastanaka OBU 15 Evidencija o aktivnostima — dostupno u ustanovi (3 sastanka 2024., 14 u
2025., 1 u 2026.)

6. Izvjestaj o radu tima za kvalitetu u 2025. od 12.12.2025.

7 Strategija razvoja sa strateskim ciljevima za razdoblje 2024.-2029.

8. OBU 14 Ciljevi i programi kvalitete za 2024. i 2025.
9

Izvjesca o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2024. i 2025.
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10. OBU 09 Izvjestaj o Upravinoj ocjeni za 2025. (izlazni podaci 7.1.2026.)

11.  Ankete zaposlenika i vanjskih suradnika (2024. i 2025.)

12. OBU 01 Popis dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom (aZuriran 13.02.2026.)
13. RU 06.02 Upis polaznika u programe obrazovanja (dokaz 16).

14. RU 08.01 Pracenje nastave; ostali zapisi sustava ISO 9001 dostupni u ucilistu.

15. Poslovnik sustava upravljanja PK/02 izdanje 2 od 4.2.2025. s Prilogom A
»Razumijevanje organizacije i njenog konteksta” od 28.11.2024.

16. OBU 05 FMEA Identifikacija i procjena rizika (zapis od 10.7.2025.) i OBU 06 FMEA
Identifikacija i procjena prilika.

17. Izvjes¢e o nesukladnosti i korektivnoj radnji br.1 i br. 2 Datum kreiranja 30.04.2026
18. Izvjestaj audita Bureau Veritasa Surveillance 1 (5.3.2026., ref. 25254141/00545577)

— preporuka ,,ProduZena certifikacija“, 3 prilike za poboljSanje.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi samovrednovanje, ima razvijenu metodologiju i odgovornu strukturu, a
redovitost se u punom smislu standarda potvrduje od treéeg ciklusa, kada je sustav dosegao
zrelost. Krug ukljucenih dionika postupno se Siri. Formalna uspostavljenost i operativna
provedba zajedno opravdavaju prosudbu o visokoj razini, uz jasno definirana podrucja daljnjeg

razvoja.

Redovitost provedbe dokumentirana je nizom izvjeséa: 1. lzvjeS¢e o samovrednovanju za
razdoblje 2021.—2023. (od 31.10.2024.), 2. Izvjesée za 2024. (od 25.5.2025.) i 3. lzvjeSée za
2025. (od 2.1.2026.), uz Petogodisnje izvjeS¢e od 12.02.2026. izradeno za potrebe vanjskog
vrednovanja. Drugo i trece izvjesSée sadrze poglavlje ,Prosudbe o kvaliteti za podrucja kvalitete

s preporukama za poboljsanje”, Sto metodoloski zaokruzuje samovrednovanje. Sama ustanova
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navodi da je jednogodisnji ciklus optimalan i da je redovitost u smislu standarda postignuta

tre¢im izvjeS¢em, ¢ime je sustav dosegao stabilan ritam za nastavak.

Posveéenost uprave samovrednovanju ogleda se u edukacijskoj podlozi koju je uprava
osigurala ve¢ 2023.: ravnatel;j je sudjelovao na XI. Medunarodnom simpoziju ASOO u veljaci
2023., a ¢lanice tima za kvalitetu I.A.J. i B.K. zavrSile su 12.6.2023. edukaciju ,, Razvoj sustava
kvalitete na razini ustanove za obrazovanje odraslih”. Tijekom 2025. dokumentiran je niz
dodatnih edukacija — od MAS Mali LoSinj i Belog Manastira preko Savjetodavnog sastanka
,Samovrednovanje” od 1.10.2025. do Temeljne andragoske izobrazbe u Rapcu i seminara u V.
Gorici. U Izlaznim podacima Upravine ocjene izrijekom je formulirana namjera da se intenzivira
rad na samovrednovanju s ciljem ostvarenja vrlo visoke razine kvalitete od strane ASOO, ¢ime

je podrska uprave ugradena u sam dokument upravljanja kvalitetom.

Nadleznosti i odgovornosti su jasno postavljene. Tim za kvalitetu, imenovan 5.11.2024., u
stabilnom je sastavu — voditeljica I.A.J., ¢lanica za izvodenje programa B.K. i ¢lan za
administraciju i informati¢ku podrsku A.D. — i odgovoran je za provedbu samovrednovanja.
Pracenje rada tima dokumentirano je kroz OBU 15 Evidenciju o aktivnostima (tri sastanka
2024., Cetrnaest u 2025., jedan u 2026.) i lzvjeStaj o radu tima za 2025. od 12.12.2025., koji je
usvojen na sjednici Upravnog vijeca 19.12.2025. Nalazi samovrednovanja transparentno se
koriste za upravljanje: konkretan primjer je strateski cilj kontinuiranog razvoja sustava kvalitete
koji se 2025. razloZio u godisnji cilj uskladivanja s normom ISO 9001, zatvoren dobivanjem
certifikata.

Komunikacija svrhe samovrednovanja prema unutarnjim dionicima funkcionira u dva smjera.
Mailovi izmedu ravnatelja, Upravnog vijeca i tima za kvalitetu (npr. razmjena o sistematizaciji
ustanove), poziv na sastanak tima 8.7.2025. i pripadajuéa evidencija od 10.7.2025., kao i
zajednicka server-mapa ,,zirs_ustanova”, sustavno potvrduju da uprava i tim komuniciraju.
Razgovor s nastavnicima potvrdio je da je tema samovrednovanja ¢esto obradivana na ASOO
radionicama i da nastavnici poznaju pojam i njegovu ulogu. Razgovor s polaznicima pokazao
je da svrha i nalazi samovrednovanja prema polaznicima zasad nisu sustavno komunicirani:
polaznici navode da nisu ukljué¢eni u proces samovrednovanja niti u definiranje strategije kroz
savjetodavna tijela, savjetovanja ili druge formalne mehanizme. Sirenje kruga dionika prema

polaznicima identificirano je kao podrucje za daljnji razvoj u sljedeéem ciklusu.

Identificiranje prednosti i nedostataka eksplicitno je operacionalizirano kroz poglavlje
,Prosudbe o kvaliteti za podrucja kvalitete s preporukama za poboljsanje” u drugom i treéem

izvjeS¢u. Ustanova istovremeno izrijekom navodi da ocjene po standardima ,nelogi¢no
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variraju” izmedu izvje$c¢a zbog evolucije kriterija, Sto odraZzava postupno uskladivanje vlastite
metodologije s razvojem nacionalnih okvira tijekom kratkog razvojnog puta procesa;

metodoloska stabilizacija o¢ekuje se u sljede¢em ciklusu.

Plan unaprjedenja postoji u obliku godi$njih ciljeva razradenih kroz OBU 14 Ciljevi i programi
kvalitete, a njihova realizacija dokumentirana je lzvjeS¢ima o realizaciji razvojnog plana za
2024. (svi ciljevi ,RijeSeno”) i za 2025. (pet od Sest ,,RijesSeno”, jedan ,,Djelomi¢no”, jedan ,Nije
rijeSeno”). Konkretni materijalni ucinci povratne petlje sustava, potvrdeni i u razgovoru s
ravnateljem, uklju€uju poboljSanje materijalnih uvjeta rada nastavnika nakon analize
povratnih informacija nastavnika i zamjenu projektora televizorima u dvoranama nakon
analize anketa polaznika. Ovi primjeri pokazuju da se samovrednovanje pretace u stvarnu
promjenu. Sljedeéi korak u razvoju dokumentacije je uvodenje transparentne evidencije
statusa pojedinih preporuka iz ,,Prosudbi o kvaliteti” — otvoreno, u tijeku, zatvoreno — kako bi

se realizacija mogla pratiti i pojedinacno, a ne samo zbirno kroz godisnje ciljeve.

Pradenje realizacije plana unaprjedenja provodi se kroz OBU 09 lzvjestaj s Upravine ocjene,
IzvjeStaj o radu tima za kvalitetu i raspravu na Stru¢nom i Upravnom vije€u, primjerice na
sjednici Stru¢nog vijeca 10.12.2025. kada je analiziran godisnji plan rada i predlozen Godisnji
plan i program rada za 2026. s razvojnim planom. Ciklus se time zatvara i otvara prema
sljedecoj godini, uz veé identificirano podrucje daljnjeg razvoja — sustavnu komunikaciju nalaza

prema polaznicima kao kljuénoj skupini dionika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Potvrda o edukaciji Zeljko Sven Bukovski — XI. Medunarodni simpozij, ASOO, 22.—
24.02.2023.
2. Potvrde o edukaciji Biljana Karlovic i Indira Aurer Jezerci¢ —,,Razvoj sustava kvalitete

na razini ustanove za obrazovanje odraslih”, 12.6.2023.

Imenovanje tima za kvalitetu od 5.11.2024.

1. Izvjesce o samovrednovanju za period 2021.-2023. i Prilog 2
2. Izvjes¢e o samovrednovanju za 2024. i Prilog 2

3. Izvjesce o samovrednovanju za 2025. i Prilog 2

Upravine ocjene za 2024. i 2025.

© N O U A W

E-mail poziva na sastanak tima za kvalitetu 8.7.2025.
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9. OBU 15 Evidencije o aktivnostima — 10.7.2025.; ostalo dostupno u ustanovi

10. OBU 14 Ciljevi i programi kvalitete 2024. i 2025.

11. Godisnji razvojni plan ZIRS Ucilista 2024. (dio godisnjeg plana)

12. Izvjestaj o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2024.

13. Godisnji razvojni plan ZIRS Ucilista 2025.

14. Izvjesce o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2025.

15. Godisnji razvojni plan ZIRS Ucilista 2026. (dio godisnjeg plana)

16. E-mail ,,Organizacija i sistematizacija ZIRS UCilista” (suradnja tima za kvalitetu i
uprave)

17. Izvjestaj o radu tima za kvalitetu u 2025.

18. OBU 08 Izvjestaj internog audita izdanje 01_2_2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

7

++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila procedure i alate za prikupljanje i analizu podataka te ima
dokumentirane primjere u kojima su nalazi pretoceni u stvarne promjene. Povratna petlja
prema polaznicima i evidencija prituzbi razvijaju se prema punoj funkcionalnosti, sustav
kljuénih indikatora prelazi u redovitu produkciju, a uoéena neuskladenost u jednom zapisu
sustava kvalitete adresirana je kroz korektivne mehanizme i ne naruSava cjelokupnu

uspostavljenost standarda.

Identifikacija podataka i kljuénih indikatora dokumentirana je u radnoj uputi RU 06.03
,Prikupljanje podataka i indikatora provedbe” iz 2025. godine, koja definira indikatore poput
broja upisanih polaznika po godini, programu i sektoru, broja zavrsnih provjera i verificiranih
programa, broja polaznika koji nisu zavrsili program, broja zaposlenih nastavnika i provedenih

edukacija, broja nadzora nastave te rezultata evaluacije anketa. Sama ustanova navodi da
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kvalitetna obrada indikatora u potpunosti tek treba zaZivjeti nakon Sto kreatori IBIS-a u

potpunosti uvaZze njezine zahtjeve, pa je rije¢ o sustavu koji ulazi u fazu pune funkcionalnosti.

Informacijska podrska oslanja se na viSe sustava: do kolovoza 2025. evidencije su vodene u
programu OBRAZOVANIE, od kolovoza 2025. koristi se program IBIS, ¢ija je nabava financirana
iz EU NPOO projekta C1.1.2.R3-12.01-V15.0211 u iznosu od 6.480 EUR. Uz to su u redovitoj
uporabi baze AZUP, NISOO i HZZ te Microsoft Forms za on-line anketiranje. Tranzicija je
donijela i odstupanja u broju polaznika izmedu pojedina¢nih i petogodisnjeg
samovrednovanja zbog razli¢itih izvora i ru¢ne obrade, Sto ustanova izrijekom priznaje; sljededi
korak je postavljanje dodatnog procesa obrade koji ¢e razlike u podacima udiniti razumljivima

i revidiranima.

Sustav prikupljanja podataka osigurava i pripadajuce analize: izraduje se Evaluacija anketa,
IzvjeS¢e o realizaciji razvojnog plana, Upravina ocjena i lzvjeS¢e o samovrednovanju s
prilozima. Anketni dio sustava razvijao se od papirnatih anketa u razdoblju 2021.—2023., preko
papirnatih s djelomi¢nom obradom u 2024., do Microsoft Forms i QR koda u 2025., uz
sveukupne ocjene zadovoljstva polaznika vec¢e od 4,5. U 2025. provedena su i dva kolegijalna
pracenja nastave po obrascu OBU 17. Anketirani su i poslodavci, koji su suradnju s ustanovom
ocijenili prosje€nom ocjenom 5,0. Komunikacija rezultata prema polaznicima identificirana je
u razgovoru s polaznicima kao podrucje za daljnji razvoj: polaznici redovito popunjavaju
ankete, a sustavno prenosenje rezultata i poduzetih mjera natrag prema polaznicima sljedeci
je korak u razvoju sustava povratne informacije, ¢cime ¢e se prema polaznicima dovrsiti ono Sto

prema nastavnicima veé funkcionira.

Zastita osobnih podataka u sustavu je uspostavljena: u primjeni je Pravilnik o zastiti osobnih
podataka iz 2018., sluzbenik za zastitu osobnih podataka imenovan je odlukom od 8.4.2024.,
polaznici potpisuju obrazac privole s navedenim svrhama prikupljanja podataka, a pristup
informacijskim sustavima zasticen je lozinkama dok se papirnata dokumentacija pohranjuje u
zakljuéanim ormarima. Tijekom posjeta nije utvrden nalaz neuskladenosti s GDPR-om.
Tranzicija s programa OBRAZOVANIJE na IBIS popraéena je sljede¢im koracima u
dokumentiranju uskladivanja i, idealno, uvodenju dnevnika pristupa za baze AZUP, NISOO i

HZZ, ¢ime se postojeca razina zastite dodatno ucvrséuje.

Prikupljanje podataka o aktivnostima ustanove tice se sviju klju¢nih dimenzija — polaznika,
programa, nastavnika, financija i suradnje s poslodavcima — kroz IBIS, AZUP i NISOO. Podrucja
za daljnji razvoj ovog standarda navedena su u nastavku. Ustanova zasad nema uspostavljen

follow-up mehanizam za polaznike nakon zavrSetka programa: polaznici navode da ih nakon
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zavrSetka programa nije nitko kontaktirao. Ustanova istovremeno navodi da pracéenje
zaposljivosti nakon zavrsetka programa nije kljuéno jer poslodavac upucuje 96 % polaznika u
2025., sto Cini snazan kontekstualni argument; uvodenje odvojenog pracenja zadovoljstva i
ishoda za skupinu polaznika sljedeéa je faza razvoja. Kroz uspostavljeni sustav u promatranom
razdoblju nije evidentirana nijedna prituzba polaznika, Sto su potvrdili i nastavnici, iako se
polaznicima izri¢ito naglasava pravo na podnosenje prituzbe; provjera dostupnosti i vidljivosti

kanala identificirana je kao operativna mjera.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

RU 06_03 Prikupljanje podataka i indikatora provedbe
Pravilnik GDPR Ovjereno
Izvjesce o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2024. godinu

Izvjesce o realizaciji godisnjeg razvojnog plana za 2025. godinu

1

2

3

4

5. OBU 17 Kolegijalno pracenje nastave
6 Obrazac ANKETA O USPJESNOSTI SEMINARA

7. Obrazac ZIRS uciliste - Povratne informacije polaznika

8 ANKETA O ZADOVOLISTVU POLAZNIKA- QR kod

9 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika
i servisiranje elektricnih vozila- analiza ankete o nastavi

10. Analiza obradenih anketa polaznika za 2024. godinu- Zakljucak

11. Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova vodi andragoSku dokumentaciju i izdaje javne isprave u skladu s propisima.
Postupak je opisan radnim uputama, podrian informati¢kim alatima i potkrijepljen
konkretnim primjerima cjelovite dokumentacije za polaznika, a sustav je u tranziciji s
programa OBRAZOVANIE na IBIS, $to unosi prijelaznu sloZenost.

Vodenje andragoske dokumentacije opisano je radnim uputama RU 06.02 ,,Upis polaznika u
programe obrazovanja“i RU 06.04 , Arhiviranje andragoske dokumentacije polaznika u IBIS-
u“. Za svaku obrazovnu skupinu formira se dnevnik rada s imenikom sukladno Pravilniku o
sadrzaju, obliku i nacinu vodenja andragoSke dokumentacije, Sto je tijekom posjeta
potvrdeno i konkretnim dnevnikom za skupinu TS-M-68/25. Vjerodostojnost je u nacelu
osigurana time Sto IBIS uvjetuje korake unosa — nije mogude upisati polaznika u program
bez kompletne propisane dokumentacije, niti izdati uvjerenje bez prethodno potpune
dokumentacije. Kao primjer cjelovite andragoske dokumentacije za jednog polaznika
dostavljena je mapa za polaznika D.P. iz programa mikrokvalifikacije ophodnje cesta, koja
sadrzi upisni list i privolu, ugovor o obrazovanju, dokaze prethodno ste¢enog obrazovanja,
lijecnicko uvjerenje, uputnicu i trostrani ugovor o provedbi prakti¢ne nastave, podatke o
mentoru, osobni dnevnik prakticne nastave, test iz zastite na radu, prijavnicu i zapisnik
zavrsne provjere, javnu ispravu te matic¢nu knjigu.

Arhiviranje uredeno je Odlukom o arhiviranju dokumentacije u ustanovi od 10.1.2020. i
Odlukom o postupku nabave, pohranjivanja i zaStite obrazaca javnih isprava te unistavanju
pogresno popunjenih obrazaca od 13.1.2020. Papirnata andragoska dokumentacija
pohranjuje se u zaklju¢anim ormarima, organizirana po godinama i obrazovnim skupinama,
dok se maticne knjige uvezuju i arhiviraju. Elektronicko arhiviranje uvedeno je tranzicijom
na IBIS — od kolovoza 2025. dokumentacija polaznika sprema se i elektronicki, uz nastavak
papirnatog arhiviranja. Stru¢no povjerenstvo je uvidom u nacin pohrane i zastite andragoske
dokumentacije u fizickom ili analognom obliku utvrdilo da se ne postupa u skladu s
Pravilnikom o upravljanju dokumentarnim gradivom izvan arhiva. Ormari u kojima se nalazi
andragoska dokumentacija se nalaze u hodniku Ustanove zbog ¢ega dokumentacija nije
zaSticena od pristupa neovlastenih osoba ili osigurana od provale. Struéno povjerenstvo
tijekom posjeta nije dobilo na uvid dokumentirane postupke o nacinu cuvanja

dokumentacije koja se vodi u digitalnom obliku.
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Pravo polaznika na wuvid i dostavu dokumentacije nakon zavrSetka obrazovanja
operacionalizirano je kroz izdavanje prijepisa uvjerenja na obrascu ,Spremnica prijepisa“ uz
prethodnu provjeru vjerodostojnosti zahtjeva u dokumentaciji i mati¢nim knjigama. Svaki
prijepis arhivira se na serveru i klasificira u IBIS-u (uredsko poslovanje), a do prosinca 2025.
ustanova je izdala 77 prijepisa uvjerenja. Sama ustanova izrijekom planira izradu posebne
radne upute za izdavanje prijepisa, ¢ime priznaje prostor za daljnju standardizaciju
postupka.

Dostava andragoske dokumentacije u nacionalne informacijske sustave provodi se redovito:
u AZUP bazu unose se prijave zavrSne provjere te podaci o pocetku, zavrSetku i broju
polaznika u obrazovnim skupinama, a od krajem 2025. aktivacijom baze NISOO aktivnosti
prijave programa potpuno su informatizirane i moguce je iz NISOO-a preuzeti popis i status
programa. Nadleznim tijelima omogucen je uvid u dokumentaciju ustanove kroz AZUP,
NISOOQ i HZZ baze te kroz vlastite arhive, a povjerenstvo je tijekom posjeta imalo neposredan
uvid u trazenu dokumentaciju i evidencije.

Javne isprave izdaju se nakon zadovoljenja svih uvjeta propisanih kurikulumom/programom
i uspjeSno provedene zavrSne provjere znanja na obrascima za osposobljavanje i
usavrsavanje, koji se narucuju iz Narodnih novina, sto je dodatno pokriveno veé navedenom
Odlukom iz sijecnja 2020. Logika uvjetovanog izdavanja uvjerenja sustavno je ugradena u
program IBIS, koji blokira izdavanje uvjerenja bez kompletne dokumentacije i bez zapisnika

sa zavrsne provjere — Sto je u praksi dokazano i kroz cjelovitu mapu polaznika D.P.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. RU 06.02 Upis polaznika u programe obrazovanja,

2 RU 06.04 Arhiviranje andragoske dokumentacije polaznika u IBJS-u,

3. Odluka o arhiviranju dokumentacije u ustanovi ad 10.1.2020. godine,

4 Odluka o postupku nabave, pohranjivanja i zastite obrazaca javnih isprava te

unistavanje pogresno popunjenih obrazaca ad 13.01.2020.,
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5. Print Screen evidencije iz AZUP i NISOO haze, a uvid u ustanovi u programe i baze:
UrudZbeni zapisnik/IBIS Uredsko poslovanje, aktualni i selektirani podaci iz AZUP baze,
NISOO baze, podaci iz programa OBRAZOVANJE/IBIS,

6. Prijepis uvjerenja za polaznika DS

7. Mail dostave prijepisa DS

8. Uvjerenje za osposobljavanje

9. Uvjerenje za usavrsavanje

10. mapa Andragoska dokumentacija za polaznika D.P. koji je pohadao program mikro
kvalifikacije ophodnje cesta:

11. Upisni list i privola,

12. Ugovor o obrazovanju,

13. Prethodno steceno obrazovanje,

15. Uputnica za prakticnu nastavu,

16. Trostrani ugovor o provedbi prakticne nastave,

17. Podaci o mentoru,

18. Osobni dnevnik prakti¢ne nastave i potvrda,

19. TestZNR,

20. Prijavnica za zavrsnu provjeru,

21. Odluka o imenovanju povjerenstva za zavrsnu provjeru,
22. Prijava zavrsne provjere u AZUP bazu,

23. Provjera znanja test,

24. Zapisnik zavrsne provjere,

25. Uvjerenje-javna isprava,

26. Matic¢na knjiga - slika iz OBRAZOVANJA (potpisana MK dostupna u ustanovi),

27. Dnevnik rada s imenikom za obrazovnu skupinu TS-M-68/25.

28. Dosjei polaznika P.S. mb 1041-142/25; R.S. mb 1039-142/25 (Stjecanje mikrokvalifikacije
ophodnja cesta); Z.5. mb 261-25-2-PR-0S (Program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje

mosnom dizalicom)

Ocjena razine kvalitete standarda
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

L)

% Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi programe obrazovanja odraslih za koje je dobila odobrenje od nadleznog
Ministarstva (rjeSenja) i Agencije (stru¢na misljenja). Stupanjem na snagu Zakona o
obrazovanju odraslih 2022. Ustanova je pristupila uskladivanju programa prema
standardima kvalifikacija i skupovima ishoda ucenja HKO-a za $to je dobila odobrenje te je
od 2025. u potpunosti provodi programe prema novoj Metodologiji i u potpunosti prelaze
na sustav mikrokvalifikacija i djelomicnih kvalifikacija.

Ustanova u /lzvjes¢u navodi kako nastavnici imaju uvid u izvedbene programe koji su
utemeljeni na ishodima uéenja sto je Stru¢no povjerenstvo potvrdilo kroz iskaze nastavnika
s kojima je razgovaralo. Ustanova je u /zvjes¢u utvrdila kako postoji prostor za poboljSanje u
podrucju uskladivanja i isticanja predvidenih ishoda ucenja od samog pocetka procesa
ucenja i poucavanja pa do zavrsne provjere (str. 27) te da u 2026. planira poboljsanja.
Strucno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju i u razgovoru s andragoskim voditeljicama,
ravnateljem i nastavnicima utvrdilo kako Ustanova nije poduzela ni pristupila planiranju
korektivnih aktivnosti po tom pitanju. |z razgovora s nastavnicima Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo kako nastavnici redovito uskladuju sadrzaje s recentnom zakonskom regulativom i
tehnickim specifikacijama novih strojeva $to su potvrdili i poslodavci.

Stru¢no povjerenstvo je na temelju lzvjes¢a i razgovora s nastavnicima i andragoskim
voditeljicama utvrdilo kako postoje pomaci na razni individualnog angazmana nastavnika
(izrada prezentacija i gore navedeno aZuriranje sadrzaja) koji je potrebno uvesti na razini
cijele Ustanove kao dio sustava i planiranog procesa.

Strucno povjerenstvo je uvidom u dokaze (ankete polaznika i vanjskih dionika) te na temelju

iskaza polaznika, nastavnika i poslodavaca utvrdilo da se planirani sadrZaji ostvaruju.
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Poslodavci imaju povjerenje u Ustanovu da ¢e polaznicima (njihovim zaposlenicima)
osigurati stjecanje potrebnih znanja i vjesStina na prakticnoj nastavi/ UTR-u. Struéno
povjerenstvo je postojanje korelacije izmedu sadrzaja i ishoda donijelo i na temelju vanjskog
vrednovanja skupova ishoda uéenja koje je provela ASOO 2025. Ustanova je u suradnji s
poslodavcima (Toki¢ edukacijski centar) koji su uvidjeli promjene na trzistu zbog sve veceg
broja hibridnih automobila i potrebi promjene i osuvremenjivanja postojecih obrazovnih
programa izradila i provodi Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika
i servisiranje elektri¢nih vozila.

Osim navedene suradnje iz koje je proizasla izrada programa mikrokvaifikacije Ustanova je
u skladu s potrebama trziSta rada izradila i Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije pregled i ispitivanje mjera zastite na elektricnim mreZama i instalacijama
i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje traktorom s prikljuc¢cima za
odrZavanje prometnica i zelenih povrsina za koji je ishodila rjeSenje.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo na temelju /zvjes¢a, dostupne dokumentacije i iskaza
nastavnika da je potrebno osnaZivanje nastavni¢ckog kadra u podrucju andragoskih
kompetencija. Prijedlog je Stru¢nog povjerenstva koristiti postojece kapacitete unutar
Ustanove primjerice organiziranom i sustavno planiranom diseminacijom znanja i iskustava
s edukacija o andragoskim kompetencijama na kojima su bili zaposlenici Ustanove ili
organiziranjem edukacija koje bi posluzile kao korektivne aktivnosti za ostvarivanje cilja
postavljenog u lzvjeséu - modernizacija oblika nastave (grupni rad, suvremenije

prezentacije).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovredovanju

2. Popis programa ZIRS UCILISTE_ mikrokvalifikacije

3. Popis programa ZIRS UCILISTE_iz obuhvatnog razdoblja

4. Primjer Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom
platformom

5. Misljenja Agencije

6. Rjesenja Ministarstva
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7. lzvedbeni program (Rukovatelj strojevima)

8. Primjeri zapisnika sa zavrsne provjere za hidrauli¢nu platformu

9. Mapa Evaluacija anketa ZIRS UCcilista za 2025., pojedinacno obradene ankete
(zavrseni polaznici, poslodavci)

10. Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z., M.I., L.Z., I.B., D.L, R.V., D.l., B.F., B.M., J.V.),
poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z., Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B., D.J.,V.H.,
E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C., J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.)
ravnatelja, andragoskih voditeljica

11. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda ucenja 2025. za polaznike (D.D.,
M.J. i H.S.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se provodi u skladu s odobrenim programima. Nastava se pocetkom vrednovanog
razdoblja izvodila kao konzultativno — instruktivna nastava $to je bilo u skladu odobrenim
programima. Prelaskom na novu Metodologiju nastava se odrzava u u¢ionickom okruzenju
uz koristenje IKT dok se UTR odvija kod poslodavca. Ustanova koristi stru¢nu literaturu koju
izdaje njezin osnivac¢ ZIRS d.o.o. Struéno povjerenstvo je u razgovoru s polaznicima i
nastavnicima, te prisustvom na nastavi utvrdilo da polaznici na prvom nastavnom satu u
Ustanovi dobiju printane materijale koji ¢e im biti potrebni tijekom obrazovanja.

Tijekom posjeta Ustanovi Stru¢no povjerenstvo je nazocilo izvodenju nastave Cimbenici
sigurnosti cestovnog prometa (Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
ophodnje cesta). Ustanova je Stru¢no povjerenstvo uputila i na nastavu Pripreme za
polaganje za Code 95 no kako to izlazi iz okvira vrednovanja Stru¢no povjerenstvo se u
svojim nalazima ne osvrée na taj dio posjeta. Nastavnik je primjenjivao frontalni nacin rada
uz koristenje IKT, printanih primjeraka radnih materijala, navodeni su primjeri iz prakse uz
interakciju s polaznicima. Grupa u kojoj se nastava odvijala bila je optimalna 8 polaznika u

ucionici kapaciteta do 28 mjesta. Prema iskazima nastavnika, polaznika i poslodavaca
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nastavu polaznici redovito pohadaju, a uglavhom su to polaznici koje na edukaciju Salju
poslodavci tako da nastavu pohadaju u radno vrijeme. Stru¢no povjerenstvo je uvidom u
dokaze utvrdilo da nastavnici koriste video materijale za provedbu nastave kako bi povezali
VPUP, UTR i SAP. Prijedlog je Stru¢nog povjerenstva poticati komunikaciju i kriticko
misljenje polaznika prilikom koristenja primjerice navedenih video materijala razgovorom o
tome zasto dolazi do gresaka u radu, da polaznici preispitaju svoje radne navike, a ne da
samo promatraju/ proucavaju kako (stroj) se radi. Prijedlog je Stru¢nog povjerenstva
koristiti aktivne metode ucenja, problemski pristup, razvoj kritickog misljenja i sustavno
ukljucivanje polaznika u analizu i raspravu kako nastava ne bi bila prijenos podataka vec i
razvoj viSih kognitivnih i profesionalnih kompetencija odraslih polaznika .

Stru¢no povjerenstvo je uvidom u andragosku dokumentaciju polaznika utvrdilo da se
Ustanova prilagodava potrebama odraslih polaznika priznavanjem UTR-a za $to je potrebno
da polaznici dostave odgovarajuce potvrde od poslodavaca. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo
da postoji sustav kojim se priznaje znanje koje polaznici veé imaju i to prvenstveno prakti¢ne
nastave pri ¢emu Ustanova formira stru¢no povjerenstvo sastavljeno od nastavnika koje
provjerava utemeljenost potvrde o prakticnom radu. Stru¢no povjerenstvo tijekom posjeta
nije na uvid dobilo dokaz da Ustanova provodi program vrednovanja prethodnog ucenja
prema Metodologiji za izradu programa vrednovanja prethodnog ucenja za stjecanje
mikrokvalifikacija, djelomicnih kvalifikacija i cjelovitih kvalifikacija i Pravilnika o nacinu
prijave i provodenju vrednovanja prethodnog ucenja (NN 79/2024).

U razgovoru s nastavnicima Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako ne postoji definirana
procedura kojom bi se rijeSile situacije u kojima polaznici imaju izrazenije razlicite razine
predznanja. Struéno povjerenstvo vidi prostor za poboljSanje primjerice u
individualiziranom pristupu tijekom VPUP i predlaze izraditi proceduru za utvrdivanje takvih
situacija i nacina davanja podrske polaznicima kojima je takav tip podrske potreban.
Ustanova navodi u /zvjeSc¢u, a nastavnici u iskazima potvrduju da u cilju realizacije SAP zadaju
polaznicima pracenje zakonske regulative vezane uz njihovu mikrokvalifikaciju kao i
istrazivanje web stranica proizvodaca strojeva.

Polaznici su u anketama i u razgovoru sa Stru¢nim povjerenstvom iskazali zadovoljstvo

sadrzajem i na¢inom rada Ustanove. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se rezultati anketa
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i drugi oblici povratnih informacija (primjerice prolaznost na zavrSnim provjerama,
individualne konzultacije) ne koriste za sustavno planiranje i provedbu konkretnih mjera
unapredenja kvalitete. Preporuka je Strucnog povjerenstva sustavno koristiti rezultate
povratnih informacija polaznika zadovoljstvom i povezati analizu anketa s konkretnim
korektivnim aktivnostima koje su nastale kao rezultat analize anketa. Preporuka je izraditi
sustav poboljSanja i unapredenja nastave na temelju nadzora i kolegijalnog opazanja.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo i preporuka je koristiti aktivne i individualizirane metode
poucavanja, sustavno povezivati rezultate pracenja kvalitete s konkretnim korektivnim
aktivnostima i razvojnim mjerama, standardizirati nacin vodenja dnevnika prakti¢ne nastave

i analiti¢ki pristupati vrednovanju ucinkovitosti nastavnog procesa i podrske polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju

Video materijal HP, P3Z24 Motorna pila

Popis videa -nesrece pri radu s vilicarom

RU 08.01 Pracenje nastave

OBU 08 Izvjestaj internog audita izdanje 01 1_25 IAJ nastavnik
Godisnji plan i program rada 2026

Osobni dnevnik prakticne nastave hidrauli¢na platforma

Zapisnik zavrsne provjere hidraulicna platforma

© % N O U A~ W N

Analiza obradenih anketa polaznika za 2024.

=
o

. Evaluacija anketa ZIRS UCilista za 2025

~
~

. Pravilnik o ku¢nom redu

=
N

. Popis obrazovnih skupina po godinama,

~
SV

. Dnevnik rada s imenikom za hidraul. platf.

~
N

. Dnevnik rada s imenikom ob sk 418 2023 (evidencija za individualne konzultacije)

~
S

. Obrazovni materijali — prezentacije (Osposobljavanje za rukovatelja strojevima —
Zastita na radu; Osposobljavanje za rukovatelja/icu strojevima — Hidraulicne podizne

platforme i rad u koSarama; Nastavne cjeline: Konstrukcija i rukovanje — dizalice te
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signalist i vezac tereta; Rukovatelj mosnom dizalicom — prezentacije; Prezentacija —
Zastita okolisa i prirode)

16. Programi odobreni po staroj metodologiji — sektor Graditeljstvo i geodezija —
Osposobljavanje za rukovatelja/cu hidraulicnom dizalicom 2016.; Program
osposobljavanja za rukovatelja/cu mosnom dizalicom 2016.; Programi za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom dizalicom po novoj metodologiji, 2025.;
Programi za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje mosnom dizalicom 2024.;

17. Iskazi andragoskih voditeljica, nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z., M.1., L.Z., I.B., D.L,
R.V.,, D.l., B.F., B.M., J.V.), poslodavaca (P.O., D.H., $.B., F.Z., Z.D., I.S., D.T.), bivsih
polaznika (M.B., D.J.,V.H., E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C,,
J.F.,JJ.,AS., KK, B.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Strucno povjerenstvo je utvrdilo da polaznici tijekom programa ostvaruju uéenje temeljeno
na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina obavljanjem UTR kod poslodavca (ZG holding —
Zrinjevac i Groblja, Strabag, HAC, Toki¢, HZ, HS). Struéno povjerenstvo utvrdio je da
Ustanova suraduje s brojnim poslodavcima iz sektora u kojima provodi programe
obrazovanja odraslih.

Ustanova za polaznike koji veé rade na strojevima (veliki dio polaznika dolazi s iskustvom
rada u sektoru i u programe obrazovanja odraslih ih Salje poslodavac) ima formalni proces
priznavanja prakse uz provjeru utemeljenosti potvrde i savladanih ishoda ucenja iz
programa, te se polazniku priznaje praksa u potpunosti ili djelomi¢no. Provjeru obavlja

stru¢no povjerenstvo Ustanove na terenu. Za nezaposlene polaznike ili one koji nemaiju
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pristup strojevima, Ustanova osigurava praksu kod postojecih partnera Ustanove. Odnosi se
reguliraju trostranim ugovorima (Ustanova — poslodavac — polaznik).

Struéno povjerenstvo je na temelju iskaza nastavnika i polaznika utvrdilo da se praéenje
kvalitete u€enja temeljenog na radu provodi neformalno, nastavnici prate polaznika na UTR
posjetom poslodavcu u vrijeme obavljanja UTR-a. Pracenje polaznika nije formalizirano i ne
postoji sustav vec to rade nastavnici bez dokumentiranih analiza. Kvaliteta ovog segmenta
ucenja uvelike ovisi 0 angaziranosti nastavnika, mentora na prakti¢noj nastavi i poslodavaca
gdje su polaznici zaposleni i gdje se najc¢eSée obavlja UTR. Stru¢no povjerenstvo je u
razgovoru s nastavnicima, polaznicima, poslodavcima i menadZmentom utvrdilo da treba
uspostaviti sustav pra¢enja UTR-a od strane Ustanove kako bi UTR bio jednako kvalitetno
organiziran i za one polaznike koji nisu zaposleni i koji na obrazovanje nisu poslani od strane
poslodavca. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se prije pocetka UTR-a provjerava znanje iz
zastite na radu.

Polaznici moraju ispunjavati dnevnik prakti¢éne nastave. Stru¢no povjerenstvo je uvidom u
andragosku dokumentaciju i u razgovoru s nastavnicima i andragoskim voditeljicama
utvrdilo da postoji neujednacenost u nacinu vodenja dnevnika prakse ovisno o programima,
te da u nekim programima polaznici sami vode dnevnik praktiéne nastave (primjerice
mikrokvalifikacija ophodnja ceste) dok u drugim programima (primjerice program
mikrokvalifilacije rukovanje mosnom dizalicom) polaznici ne vode dnevnik prakse ve¢ su
dnevnici unaprijed pripremljeni i administrativno ispunjeni, a mentori na UTR ih potpisu.
Prijedlog je Strucnog povjerenstva ujednaciti nacin vodenja dnevnika prakse, te i dnevnik
prakti¢ne nastave koristiti za razvoj refleksivnog i analitickog pristupa uc¢enju kod polaznika
(primjerice na taj nacin vjezbati kriticko misljenje; kako bi polaznici mogli predlagati nacine
rieSavanja nekog konkretnog problema ili zadatka s kojim su se susreli tijekom UTR).
Preporuka je da dnevnik praktiéne nastave polaznicima koristi i za samoregulirano ucenje
(sto je moguce ukoliko dnevnici nisu administrativno ispunjeni), a Ustanovi dnevnik
prakticne nastave moze koristi i kao mapa mentora kojom bi Ustanova mogla jacati nadzor
i prikupljati dokaze o kompetencijama mentora i koristiti te podatke za izradu uputa za

poucavanje i jatanje nadzora od strane andragoskog voditelja/ voditelja programa sto je
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Ustanova i navela kao svoj cilj za unaprjedenje kvalitete, a za $to joS nisu provedene
korektivne aktivnosti.

Struéno povjerenstvo je u razgovoru s polaznicima i poslodavcima ustvrdilo da su zadovoljni
kvalitetom UTR-a. Velika je prednost Ustanove Sto suraduje s velikim gospodarskim
subjektima koji $alju svoje djelatnike na obrazovanje u Ustanovu i kojima je u interesu da
njihovi zaposlenici imaju kvalitetnu edukaciju i pouzdanog partnera. Iz razgovora s
poslodavcima Strucno povjerenstvo je utvrdilo da poslodavci koji $alju svoje djelatnike na
edukaciju u Ustanovu provjeravaju znanja koja su njihovi djelatnici trebali usvojiti u
Ustanovi, kontaktiraju Ustanovu ukoliko uoce nedostatke kod svojih djelatnika i brinu za
kvalitetu UTR-a, koji se obavlja kod njih.

Stru¢no povjerenstvo je ocjenu o kvaliteti UTR-a koji pruza Ustanova donijelo na temelju
iskaza poslodavaca, polaznika i na temelju vanjskog vrednovanja skupova ishoda ucenja

koje je provela ASOO 2025.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju

Potvrda o prakticnom radu ispunjena MJ

Zahtjev za priznavanje prakticne nastave-ispunjeno MJ

Zapisnik o provjeri prethodno stecenih prakticnih znanja MJ

Ugovor o provedbi prakti¢ne nastave trostrani — ispunjen DP

Ugovor o poslovno tehnickoj suradnji s tvrtkom poslodavaca — ZG Holding Zrinjevac
Ugovor o poslovno tehnickoj suradnji s tvrtkom poslodavaca —Strabag

Ugovor o poslovno tehnickoj suradnji s tvrtkom poslodavaca — HAC

© ®%® N @O U A W N

Obrazac testa iz zastite na radu

~
(=]

. Osobni dnevnik prakticne nastave i potvrda o prak. radu DP

~
~

. Video UTR vili¢car

~
N

. ZIRS Uciliste — Povratne informacije polaznika -HAC Ophodnja cesta travanj 2025

=
W

. Evaluacija anketa ZIRS Ucilista za 2025. godinu

~
N

. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda ucenja 2025. za polaznike (D.D.,
M.J. i H.S.
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15. Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z.,, M.I., L.Z,, I.B., D.L, R.V., D.I., B.F., B.M., J.V.),
poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z., Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B., D.J.,V.H.,
E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C., J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pravodobno i u skladu s vaze¢im propisima dostavlja u AZUP bazu popis kandidata
za ispite Sto je Strucno povjerenstvo utvrdilo uvidom u elektroni¢cke potvrde Agencije.
Ustanova ima standardiziran proces prijave zavrsne provjere. O tome postoji interna uputa.
Strucno povjerenstvo je prema iskazu nastavnika, andragoske voditeljice i polaznika utvrdilo
da na uvodnom satu polaznici dobiju informacije o programu, kriterijima i uvjetima
potrebnim za uspjesan zavrSetak programa.

Analizom dokumentacije polaznika Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se nalaze zapisnici
zavrSne provjere s pitanjima i potpisima komisije. Struéno povjerenstvo je utvrdilo
transparentnost ispitivanog sadrzaja, jer su u obrascima zavr$ne provjere unaprijed uneseni
sadrzaji koji se ispituju, a ispitno povjerenstvo oznadavanjem potvrduje Sto je ispitivalo
polaznika. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako zbog nacina na koji su pitanja formulirana
u obrascu nije moguce utvrditi kriterija vrednovanja. Stru¢no povjerenstvo je uvidom u
andragosku dokumentaciju utvrdilo da nema razlike u postavljenim pitanjima za programe
koji su provodeni 2021., 2022. i 2025. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva (Sto je i cilj
Ustanove postavljen za 2026., a po kojem nisu napravljene korektivne aktivnosti) analizirati

ispitna pitanja i prema potrebi uskladiti ih s novom Metodologijom kako bi se osigurala
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njihova povezanost s ishodima ucenja i kako bi se postigla standardiziranost,
transparentnost i pravednost za sve polaznike. Ustanova je u lzvjeS¢u navela kako ne
vrednuje metode vrednovanja te da je potrebno pristupiti izradi procedure
metavrednovanja. Korektivne aktivnosti nisu poduzete. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva
standardizirati mehanizme vrednovanja ispitnih pitanja i uvesti analizu u strateSko
planiranje.

Struéno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju (zavrsne provjere polaznika) utvrdilo kako
je potrebno pristupiti planiranju azuriranja literature, nacina ostvarivanja skupova ishoda
ucenja te uvodenju ispitnih pitanja koja su jasno uskladena s ishodima ucenja (Sto je
navedeno i u lzvjes¢u) te da Ustanova nije poduzela korektivne aktivnosti. Uvidom u
dokumentaciju Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji azuriranje ispitnih pitanja u
odnosu na godine kada su se programi izvodili po staroj metodologiji.

ASOO je 2025. proveo vanjsko vrednovanje skupova ishoda ucenja za program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u logistici i prometu i sva tri kandidata su
dokazala usvojenost predvidenih skupova ishoda u¢enja sto Stru¢no povjerenstvo uzima kao
dokaz uskladenosti nacina izvodenja nastave (rad na strojevima) i metoda provjere. Stru¢no
povjerenstvo je utvrdilo uvidom u dokumentaciju i na temelju iskaza nastavnika i
andragoskih voditeljica da nastavnici imaju potrebne stru¢ne i pedagoske kompetencije. U
IzvjeS¢u je navedeno da je Ustanova utvrdila potrebu edukacija nastavnika na podrudju
kompetencija za vrednovanje ishoda uéenja. Po tom cilj nisu poduzete korektivne aktivnosti
te je preporuka Struénog povjerenstva odrediti vrijeme i stru€njaka ili izraditi listu stru¢njaka
koji imaju odgovarajuée kompetencije za edukaciju za nastavnike.

Stru¢no povjerenstvo je na temelju iskaza polaznika, nastavnika i poslodavaca utvrdilo da
postoji formalizirani Zalbeni postupak. U vrednovanom razdoblju nije bilo pisanih prituzbi.
Preporuka je Struénog povjerenstva standardizirati ispitna pitanja i formalizirati internu

edukaciju nastavnika za suvremene metode vrednovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Mail prijave na ispit D. P. u AZUP bazu,
2. AZUP baza Slika prijave zavrsne provjere D. P.
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RU 06.01 Zavrsna provjera kod verificiranih programa,
Seminarski rad Procjena rizika,

Odluka o imenovanju povjerenstva za zavrsnu provjeru
Prijavnica zavrsne provjere D. P.

Zapisnik zavrsne provjere_ OPHODNJA CESTA

Skica zadatka na cesti i dnevnik ophodnje OPHODNJA CESTA
PROVJERA ZNANJA OPHODAR

. Dosje polaznika J.B. mb 262-25-2. PR-OS
. Zapis Evidencija o aktivnostima 25.11.2025.,

. Mapa Dokazi za vanjsko vrednovanje zavrsne provjere u organizaciji ASOO sa

zapisnicima ASOO za 3 polaznika

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ophodnje cesta,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u logistici i
prometu

Evaluacija ankete ZIRS UCilista za 2025. godinu,

OP 06 PruZanje usluga,

OBU 10 Obrazac prituzbe

Mailovi s komunikacijom sa zaposlenicima i vanjskim suradnicima

Uvodna prezentacija polaznicima

Godisnji plan edukacije za 2025., 2026.

Razvojni plan za 2026.; IzvjeSce o realizaciji razvojnog plana za 2024.

Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z., M.1., L.Z., I.B., D.L, R.V., D.l., B.F., B.M., J.\V.),
poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z., Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B., D.J.,V.H.,
E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C.,, J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.),

andragoskih voditeljica

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ne provodi sustavno pracenje zavrSenih polaznika. Preteini korisnici usluga
Ustanove su zaposleni polaznici koji su u Ustanovu upuceni od strane svojih poslodavaca.
Struc¢no povjerenstvo je u razgovoru s polaznicima i poslodavcima utvrdilo da su zadovoljni
steCenim znanjima i vjeStinama. Dio polaznika je u Ustanovi zavrsio vise od jednog programa
obrazovanja.

Ustanova je 2019. provodila programe obrazovanja za jednostavne poslove u graditeljstvu.
Ovaj EU projekt je zahtijevao pracenje polaznika nakon dvije godine od zavrSetka programa
i provodenje ankete o zaposlenosti polaznika na poslovima koji odgovara zavrSenom
programu. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva da Ustanova tada primijenjenu metodologiju
za dugoroc¢no pracenja polaznika uvede kao redovnu praksu i za zaposlene polaznike kako
bi mogli napraviti kvalitativnu analizu dobivenih podataka o tome kako su im naucene
vjestine olak3ale radni proces.

Struéno povjerenstvo pozitivnim ocjenjuje uvodenje anketiranje poslodavaca (2025.) kako
bi se utvrdilo njihovo zadovoljstvo programima i pristupanje izradi Programa obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije pregled i ispitivanje mjera zastite na elektricnim mreZama i
instalacijama i ishodenje rjeSenja za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje traktorom s priklju¢cima za odrZavanje prometnica i zelenih povrsina sto je u
skladu s potrebama trzista rada.

Struc¢no povjerenstvo pozitivnim ocjenjuje informiranje polaznika kako stecena kvalifikacija
u Ustanovi, neovisno o tome $alje li ih poslodavac ili dolaze samostalno, nije vezana uz
jednog poslodavca ve¢ je prenosiva i da na zahtjev mogu dobiti duplikat uvjerenja.
Preporuka je Struénog povjerenstva formalizirati sustav podrske polaznicima, jer Ustanova
nema centar karijera kojima bi polaznicima pruZila podrsku u planiranju karijere ili izrade
plana/ puta buduéih poslova, primjerice na nacin da ponudi shemu srodnih

mikrokvalifikacija.
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Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nije ukljudila rezultate anketa medu zavrSenim

polaznicima u plan rada Ustanove u 2026. te je preporuka dokumentirati i koristiti rezultate

anketa za analizu i ukljucivanje u buduce planove rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Evaluacija ankete ZIRS UCcilista za 2025. godinu,

2. Obrazac za izvjestavanje nakon provedbe jednostavnih poslova u graditeljstvu,

3. ZIRS Uciliste - Povratne informacije polaznika nakon zavrsetka obrazovanja

4. ZIRS Uciliste - Evaluacijski obrazac za poslodavce (korisnike) usluge obrazovanja

odraslih 2025

5. Print Screen mail ankete o zadovoljstvu poslodavaca

6. ZPD Zapisnik o primopredaji dokumentacije - Uvjerenja na adresu poslodavca

7. Print Screen NISOO zahtjev za ishodenje Programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje traktorom s prikljuccima za odrZavanje prometnica

i zelenih povrsina

8. Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z, M.I., L.Z, I.B., D.L, R.V., D.I., B.F., B.M., J.V.),
poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z,, Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B., D.J.,V.H., E.I.),
sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C., J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.), andragoskih

voditeljica

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima jasno definirane i objavljene procedure za upis polaznika. Uvjeti upisa su jasno

definirani za svaki program i uskladeni s HKO-om; jasno su navedene potrebne kvalifikacije
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za upis — stru¢na sprema, potvrde o zdravstvenoj sposobnosti, vozackoj dozvoli, ovisno o
programu, Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se u dosjeima polaznika nalaze sve potrebna
dokumentacija. Uveden je IBIS sustav kako bi se osigurala objektivnost i automatiziranost

pri provjeri dokumentacije potrebne za izdavanje uvjerenja.

Struéno povjerenstvo je na temelju predocenih dokaza i iskaza polaznika i poslodavaca
utvrdilo da Ustanova koristi brojne kanale kako bi potencijalnim polaznicima i njihovim
poslodavcima osigurala prave i to¢ne informacije o programima za koje osposobljava.
Polaznicima koji su se upisivali putem sustava vaucer je pruzala podrsku ukoliko se pokazala
potreba. Ustanova ima dobru suradnju s poslodavcima koji Salju svoje djelatnike na
edukaciju olak$avajuéi proces predaje potrebne dokumentacije. Polaznici i poslodavci isticu
andragosku voditeljicu kao kljuénu osobu koja im pruza podrsku. Stru¢no povjerenstvo

preporucuje uvesti sustav karijernog savjetovanja za polaznike kao oblik podrske.

Nastavnici u uvodnom predavanju upoznaju polaznike s obavezama, obvezi pohadanja
nastave, polaznici dobiju tiskane radne materijale. Stru¢no povjerenstvo je u razgovoru s
poslodavcima i polaznicima utvrdilo da su i polaznici i poslodavci motivirani za zavrSetak
programa. Poslodavci, jer su im potrebni djelatnici s odgovaraju¢éim kompetencijama i
kvalifikacijama, a polaznici jer im ste€ena kvalifikacija osigurava adekvatna primanja ili je
nuzna za obavljanje posla kojim se bave. Postotak prolaznosti se u vrednovanom razdoblju
kre¢e od 85% do 92%, a prema iskazima poslodavaca objektivno vrednovanje znanja
polaznika im je od izuzetne vaznosti, jer su strojevi kojima se rukuje opasni i provjera SIU
mora biti objektivna. Poslodavci i polaznici su zadovoljni na¢inom vrednovanja. Preporuka
je Strucnog povjerenstva dodatno razraditi moguénosti pruzanja individualne podrske
polaznicima za koje se pokaze da im je potrebna podrska kako bi zavrsili upisani program

obrazovanja.

Uvodom u predocene dokaze i na temelju /zvjeséa i iskaza nastavnika, ravnatelja i
andragoskih voditeljica Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova pruZza podrsku
studentima strucnih studija iz sektora u kojima provodi programe obrazovanja odraslih te

najboljim studentima dodjeljuje vaucere za edukaciju u Ustanovi. Ustanova donira novéana
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sredstva udrugama, primjerice Zakladi za mlade bez roditeljske skrbi dr. sc. Ivica KriZ, Zakladi

Ana Rukovina, Udruzi Sve za nju.. Struéno povjerenstvo preporucuje Ustanovi uvesti sustav

godiSnjeg sponzoriranja pripadnika ranjivih skupina u jednom ili vise programu

mikrokvalifikacije koji su deficitarni na trzistu rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.
2.

13.

14.

Izvjes¢e o samovrednovanju

Print Screen uvjeta za upisa s web stranice

Bilten OBAVIJESTI 2025 (naslovnica, ponuda programa preko vaucera, redovni
programi, a cijeli bilten je dostupan u ZIRS UCcilistu)

Bilten OBAVIJESTI 2024 program gerontodomacdica

Zahtjev za priznavanje prakti¢ne nastave-ispunjeno MJ

Potvrda o prakticnom radu ispunjena MJ

Uvodna prezentacija polaznicima

Print Screen web stranica ZIRS UCilista za besplatne vaucere

Ugovor za koristenje HZZ vaucera TR

. Primjer dodijeljenog vaucera studentici za program obrazovanja s mailovima
. Priznavanje kvalifikacija — dopis Tvrtki Eurospin

. Dosje polaznika sa zapisnikom zavrsne provjere (B. G. R. mb 1316-157/25; K. J. mb

1328-157/25;iS. D. 1317-157/25) Program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
hidraulicnom platformom s mati¢cnom knjigom u kojoj se nalaze polaznici

Dosje polaznika D. K. mb 171-25-1-GR-OS (sa zapisnikom zavrsne provjere) Program
za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom platformom s maticnom
knjigom u kojoj se nalazi polaznik i dnevnikom rada s imenikom (obrazovna skupina
35-25)

Dosjei tri polaznika (F.L.J. mb 68/24; F.C. mb 64/24; S.T. mb 72/24) Programa
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje elektricnih
vozila /hibridnih elektricnih vozila EL.VOZ 12/24 i 13/24 s maticnom knjigom i
dnevnikom rada s imenikom u kojem se nalaze polaznici sa zapisnikom zavrsne

provjere
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15. Dosjei tri polaznika (B.C.mb8210/24; D.J. mb 8459/24; V.l. mb 6801/23) programa
Transportni strojevi (dizalice, platforme, vilicar) koji je zavrsio s maticnom knjigom i
dnevnikom rada s imenikom u kojem se nalaze polaznici sa zapisnikom zavrsne
provjere

16. Dosje tri polaznika (I.K mb 1023-142/25; P.K. mb 1029-142/25; R.S. mb 1039-142/25)
za program Ophodnja cesta s maticnom knjigom i dnevnikom rada s imenikom u
kojem se nalaze polaznici sa zapisnikom zavrsne provjere; Odluke o imenovanju
mentora za prakticnu nastavu

17. Zapisnici Strucnog vijeca s odlukom imenuje troclano povjerenstvo koje provodi
zavrsnu provjeru za gore navedene programe kao i zapisnike za ranije godine 2024.,
2025.

18. Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z,, M.I., L.Z., I.B., D.L, R.V., D.1., B.F., B.M., J.V.),
poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z, Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B., D.J.,V.H.,
E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C., J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.),

ravnatelja, andragoskih voditeljica

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Stru¢no povjerenstvo je iz iskaza poslodavaca i polaznika, te andragoskih voditeljica i
nastavnika, kao i na temelju rezultata Odgovora polaznika na anketna pitanja vezana za
sustav podrske u UCcilistu utvrdilo da Ustanova pruza podrsSku polaznicima. Podrska je
administrativna - prilikom upisa, za polaznike koje Salje poslodavac ili koji dolaze sustavom
vaucer; andragoska - prilikom upisa, upoznavanja s programom, pravima i obvezama na

uvodnom satu; te struéna — podrska koju polaznici dobivaju od nastavnika i mentora
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prilikom izvodenja nastave VPUP, UTR. Polaznici kako je ranije navedeno dobivaju tiskane

materijale, osigurava im se mjesto za UTR ukoliko ga nemaju.

Struéno povjerenstvo je na temelju analize priloZenih dokaza, iskaza nastavnika,
andragoskih voditeljica, polaznika i poslodavaca utvrdilo da individualna podrska
polaznicima koja bi bila evidentirana nedostaje. U Dnevnicima rada postoje navedene
individualne konzultacije ali nigdje nema dokumentiranih podatka koliko je polaznika bilo
nazo¢no na individualnim konzultacijama kao niti kvalitativne analize posjeta individualnim
konzultacijama koja bi bila dobra osnova za vrednovanje kvalitete nastavnog procesa,
odabranih metoda i oblika rada i koja bi mogla biti dio strateskog planiranja podizanja razine
kvalitete rada s polaznicima i njihove uspjeSnosti. Preporuka Stru¢nog povjerenstva je uvesti
sustav pracenja posjecenosti individualnih konzultacija i kvalitativne analize (razlozi
dolazaka, vrste teSkoca s kojima se polaznici suo€avaju, ishodi pruzene podrske). Stru¢no
povjerenstvo preporuca uvesti u proces pruzanja podrske polaznicima utvrdivanje
individualnih potreba polaznika kako bi se smanjio postotak polaznika koji ne uspiju svladati
predvidene SIU i ukljuciti rezultate u strateSko planiranje mjera za razvoj inkluzivnog

okruzenja.

Stru¢no povjerenstvo nije utvrdilo postojanje sustavnog prikupljanja povratnih informacija
s kojim se preprekama susreéu pojedini polaznici tijekom obrazovanja. Stru¢no povjerenstvo
preporuca u ankete o zadovoljstva polaznika pruzenim uslugama Ustanove uvesti i pitanja
otvorenog tipa za ocjene koje su slabije (1 ili 2) kako bi se dobili kvalitativni podaci kojima bi
se dobili razlozi nezadovoljstva (neovisno $to vrlo mali broj polaznika daje slabe ocjene) i

koje bi pomogle planiranju korektivnih aktivnosti za unapredenja inkluzivnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Print Screen kontakta s web stranice

Print Screen web stranice s informacijama za programe

2

3. Bilten Obavijesti 2025

4. OBU 10 Obrazac prituzbe
5

Mail Fwd_ TEORIJA - predavanje 1_ | grupa.msg
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6.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Dosje polaznika sa zapisnikom zavrsne provjere (B. G. R. mb 1316-157/25; K.
J. mb 1328-157/25; i S. D. 1317-157/25) Program za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom platformom s maticnom knjigom u
kojoj se nalaze polaznici

Dosje polaznika D. K. mb 171-25-1-GR-0S (sa zapisnikom zavrsne provjere)
Program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom platformom
s maticnom knjigom u kojoj se nalazi polaznik i dnevnikom rada s imenikom
(obrazovna skupina 35 — 25)

Dosjei tri polaznika (F.L.J. mb 68/24; F.C. mb 64/24; S.T. mb 72/24) Programa
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije dijagnostika i servisiranje
elektri¢nih vozila /hibridnih elektri¢nih vozila ELVOZ 12/24 i 13/24 s
mati¢cnom knjigom i dnevnikom rada s imenikom u kojem se nalaze polaznici
sa zapisnikom zavrsne provjere

Dosjei tri polaznika (B.C.mb8210/24; D.). mb 8459/24; V.I. mb 6801/23)
programa Transportni strojevi (dizalice, platforme, vilicar) koji je zavrSio s
mati¢cnom knjigom i dnevnikom rada s imenikom u kojem se nalaze polaznici
sa zapisnikom zavrsne provjere

Dosje tri polaznika (I.K mb 1023-142/25; P.K. mb 1029-142/25; R.S. mb 1039-
142/25) za program Ophodnja cesta s maticnom knjigom i dnevnikom rada s
imenikom u kojem se nalaze polaznici sa zapisnikom zavrsne provjere; Odluke
o imenovanju mentora za prakti¢nu nastavu

Ugovor o poslovno tehnic¢koj suradnji s tvrtkom ADRIATECH

Trostrani ugovor izmedu polaznika, ZIRS UCilista i ADRIATEH

Imenovanje mentora I. G.

l. G. svjedodzba

»Rukovalac. Priru¢nik za rukovaoce strojevima i uredajima za prihvat,
podizanje, prijenos, prijevoz i odlaganje tereta”. ZIRS. Zagreb.2022.
Evaluacija anketa ZIRS UCcilista za 2025., Ankete polaznika

Print Screen — HZZ Vauceri — ponuda programa i opis programa ZIRS Uciliste

sa stranica HZZ
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18. Print Screen web stranica ZIRS Ucilista za besplatne vaucere

19. Mail polazniku preko HZZ vauclera -Dijagnostika i servisiranje elektricnih
vozila

20. Primjer dodijeljenog vaucera studentici za program obrazovanja

21. Izvjes¢e o samovrednovanju

22. Iskazi nastavnika (T.P., R.K., D.P., M.Z., M.1., L.Z., I.B., D.L, R.V., D.1., B.F., B.M.,
J.V.), poslodavaca (P.O., D.H., S.B., F.Z., Z.D., I.S., D.T.), bivsih polaznika (M.B.,
D.J.,V.H., E.l.), sadasnjih polaznika (K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C., J.F., J.J.,
A.S., K.K., B.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+»» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

ZIRS UciliSte pokazuje visoku razinu uskladenosti s ovim standardom kroz sustavno
upravljanje ljudskim potencijalima. Ustanova ima stabilnu jezgru od sedam stalno
zaposlenih nastavnika radnom odnosu na puno radno vrijeme, tri su andragoske voditeljice
od kojih je jedna na rodiljnom dopustu i pet nastavnika je u nepunom radnom odnosu prema
podacima ustanove. Broj vanjskih suradnika se mijenja u skladu s potrebama. Analizom
AZUP baze podataka potvrdeno je da su svi angazirani nastavnici propisno upisani, Sto jamci
transparentnost i uskladenost s pravnim regulativama sustava obrazovanja odraslih.
Vecina nastavnika posjeduje pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicku (PPDMI)
naobrazbu, a Ustanova aktivno poti¢e one koji je nemaju na njezino stjecanje. Tijekom 2025.

godine uvedena je digitalna evidencija opterecenosti nastavnika putem IBIS sustava, ¢ime
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se sprijeCilo preopterecenje osoblja i osigurala optimalna posvecenost svakoj obrazovnoj
skupini.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo uvidom u dokumentaciju i na temelju iskaza nastavnika i
andragoskih voditeljica da nastavnici imaju potrebne stru¢ne i pedagoske kompetencije. U
Izvje$éu je navedeno da je Ustanova utvrdila potrebu edukacija nastavnika na podrucju
kompetencija za vrednovanje ishoda uéenja. Po tom cilj nisu poduzete korektivne aktivnosti
te je preporuka Strucnog povjerenstva odrediti vrijeme i stru¢njaka ili izraditi listu stru¢njaka
koji imaju odgovarajuée kompetencije za edukaciju za nastavnike.

Povratne informacije prikupljene kroz ankete polaznika (gdje su ocjene za rad nastavnika
redovito iznad 4.5) te neposredni razgovori tijekom posjeta, potvrduju da nastavnici nisu
samo strucnjaci u svojim podrucjima (sigurnost, strojarstvo, promet), vec i pruzaju snaznu
podrsku polaznicima u savladavanju gradiva. Poslodavci su takoder istaknuli visoku razinu
profesionalnosti i prilagodljivost nastavnika specificnim potrebama radnih mjesta na kojima

se provodi u€enje temeljeno na radu.

lako je sustav stru¢nog usavrSavanja stabilan, Ustanova je prepoznala potrebu za ¢eSéim
provodenjem kolegijalnog opaZzanja nastave (hospitacija) kako bi se dodatno ujednacila
kvaliteta poucavanja na svim lokacijama. U razgovoru s nastavnicima je opisan sustav
mentoriranja nastavnika pocetnika od strane iskusnijih nastavnika, ali ne postoji ni jedan

formalizirani dokaz ili zapisnik takve prakse.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Andragoska dokumentacija u AZUP-u: Potvrden upis svih predavaca i nastavnika u
digitalni sustav registra

2. Analiza anketa polaznika (2024./2025.): Dokumentirani visoki postotci zadovoljstva
radom nastavnika (prosje¢ne ocjene 4.7 — 5.0).

3. Zapisnici s koordinacijskih sastanaka: Dokazi o redovitim sastancima andragoskih
voditeljica i nastavnog osoblja.

4. Ispisi o radnom opterecenju koji dokazuju racionalno upravljanje ljudskim resursima.
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5. Ugovori o radu i vanjskoj suradnji: Dokumentacija koja potvrduje pravni status i
kvalifikacije nastavnika.

6. Ankete polaznika: Visoko zadovoljstvo opremljenoséu ucionica i radnim prostorom
(izvjesce 2024./2025.).

7. Razgovor s poslodavcima: P.O., D.H.,S.B., F.Z,, Z.D., |.S., D.T.

8. Razgovor s bivsim polaznicima: M.B., D.J.,V.H., E.I.

9. Razgovor sa sadanjim polaznicima: K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S.,, V.C., J.F., J.J., A.S., K.K., B.B.
10. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

11. Razgovor s andragoskim voditeljicama B.K i .A.J.

12. Popis zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

ZIRS UciliSte raspolaze osnovnim materijalno-tehnickim uvjetima koji omoguéuju
nesmetano odvijanje teorijske nastave i administrativnih procesa. SjediSte ustanove u
Zagrebu ima sedam ucionica koje sadrzavaju potrebnu opremu za odrZavanje nastave
(projektore, televizore, prijenosna racunala, Zi¢ani pristup internetu), Sto potvrduju i visoke
ocjene polaznika u anketama zadovoljstva. Zaposlenicima su na raspolaganju tri ureda.
Ucenje temeljeno na radu (UTR) organizirano je kroz mrezu partnerskih tvrtki (poput HAC-
a, Strabaga i Tokica), ¢ime se polaznicima osigurava rad na suvremenim strojevima i opremi
koju Ustanova sama, zbog specificnosti sektora, ne bi mogla ekonomski opravdano

posjedovati.

Ustanove prostore dijeli s osnivacem, tvrtkom ZIRS d.o.0. i pojedine prostore zajedno koriste

Osnivac i Ustanova.
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Medutim, detaljnim pregledom prostora i uvidom u nacin c¢uvanja andragoske
dokumentacije, utvrden je kritican nedostatak u segmentu arhiviranja. Trenutacno rjeSenje
za pohranu dokumentacije ne zadovoljava zakonske propise niti Pravilnik o zastiti i cuvanju
arhivskog i dokumentarnog gradiva. Dokumenti se ¢uvaju u hodniku koji sluzi kao prohodna
komunikacija, unutar zakljuéanih ormara. Navedeni ormari nisu vatrootporni niti
vodootporni, $to izravno ugrozava trajnu pohranu mati¢nih knjiga, zapisnika o ispitima i
ostale dokumentacije koja je od vitalnog znacaja za dokazivanje stecenih kvalifikacija
polaznika.

Ovaj propust predstavlja visok sigurnosni rizik, jer u slu¢aju pozara ili poplave, Ustanova ne
posjeduje mehanizme zastite klju¢nih podataka u fizickom obliku. lako je uvodenje
digitalnog sustava IBIS korak prema modernizaciji, on ne zamjenjuje zakonsku obvezu
adekvatnog Cuvanja fizicke arhive pod propisanim uvjetima.

Postoje planovi o uredenju prostora, ali oni su trenutno neprovedivi zbog vlasnic¢kih odnosa
unutar zgrade koju koriste i druge javne ustanove.

ZIRS Uciliste djeluje na izdvojenim lokacijama u Labinu Prilaz Vetva 14, Rijeci KreSimirova 2
i Buzetu Il. istarske brigade 5. Te uclionicke kapacitete ostvaruju u suradnji s drugim
ustanovama za obrazovanje odraslih, tj. EDUCA - Ustanova za obrazovanje odraslih iz Rijeke
i Pu¢ko otvoreno uciliste ITINERIS iz Buzeta, a prostor u Labinu iznajmljuju od vlasnika
prostora B.T.

Ustanova je priloZila dokaze o zadovoljavanju tehnickih uvjeta za sve tri ustanove, ugovore
o zakupu prostora i rjeSenja Ministarstva za izvodenje programa izvan sjedista iz 2018. i

2023. godine.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Neposredni uvid u prostorije Ustanove: Utvrdeno neadekvatno ¢uvanje dokumentacije u
hodniku.
2. Ugovori o najmu i koristenju prostora: Dokazi o raspoloZivim kvadratima za izvodenje

nastave.
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3. Ankete polaznika: Visoko zadovoljstvo opremljenoséu ucionica i radnim prostorom
(izvjesce 2024./2025.).

4. Razgovor s poslodavcima: P.O., D.H.,S.B., F.Z.,, Z.D,, I.S., D.T.

5. Razgovor s bivsim polaznicima: M.B., D.J.,V.H., E.I.

6. Razgovor sa sada$njim polaznicima: K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C,, J.F.,, JJ., AS., K.K,,
B.B.

7. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

8. Razgovor s andragoskim voditeljicama B.K i [.LA.J.

9. Razgovor s predstavnicima ustanova u Buzetu i Rijeci B.T.i Z.T.

10. Ugovori o zakupu Skolskog prostora: na adresi Prilaz Vetva 14, Labin vlasnika Bosiljka
Tadica, Educa — Ustanova za obrazovanje odraslih iz Rijeke, KreSimirova 2, OIB:78090515909
zastupana po ravnatelju Zeljku Travasicu, i Pu¢ko otvoreno uciliste “itineris” Buzet, Ul. Il
Istarske Brigade 5, 52420, Buzet, OIB: zastupano po ravnatelju Muhamedu Muratagicu.

11. RjeSenja drzavne uprave o ninimalnim tehni¢kim uvjetima za ustanove u Labinu, Buzetu
i Rijeci

12. RjeSenja MZO o odobravanju rada na izdvojenoj lokaciji iz 2018. za rad na lokaciji uciliSta
(KLASA: UP/1-602-07/18-03/00237, URBROJ: 533-05-18-0003) i RjeSenja MZO iz 2023. o
radu na izdvojenoj lokaciji u Labini, Buzetu i Rijeci (KLASA: UP/1-602-07/23-03/00294,
URBROJ: 533-05-23-0002)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrZiv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti
ZIRS UciliSte ispunjava sve kriterije financijske odrzivosti i odgovornog upravljanja

resursima. Analiza poslovanja za razdoblje od 2022. do 2024. godine pokazuje kontinuiran
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rast prihoda i stabilnu likvidnost, Sto omogucuje redovito izvrSavanje svih obveza prema

zaposlenicima, vanjskim suradnicima i drzavi.

Ustanova ne ovisi isklju¢ivo o vlastitim prihodima s trzista, vec je pokazala visoku razinu
proaktivnosti u osiguravanju dodatnih izvora financiranja. Posebno se isti¢e uspjesna prijava
i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova (Nacionalni plan oporavka i otpornosti),
$to je izravno omogucilo digitalnu transformaciju ustanove kroz nabavu i implementaciju
suvremenog informacijskog sustava IBIS uz potporu od 6.480,00€ i nabava prijenosnih
racunala 2021. godine prema projektu UP. 03.2.3.02.0013. Takoder, znacajan dio prihoda
ostvaruje se putem HZZ vaulera za obrazovanje, Sto potvrduje relevantnost programa
UciliSta na trziStu rada. Putem vaucera je Ustanova uprihodila 192.769,00€ u vrednovanom
razdoblju.

Stabilnost financiranja ustanove Cine i ugovori o poslovno-tehnic¢koj suradnji potpisani s
nekoliko tvrtki i ustanova. Financijsku stabilnost ustanove dokazuju Financijska izvje$ca

dostavljena stru¢énom povjerenstvu na uvid.

Financijsko planiranje je razvojno usmjereno, s jasno definiranim prioritetima ulaganja u
opremu i edukaciju nastavnog osoblja. Sustav kontrole troskova je transparentan, a
upravljanje financijama podrzava misiju Ustanove osiguravajuci materijalne preduvjete za

visoku kvalitetu nastavnog procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Financijska izvjes¢a (Bilanca, Racun dobiti i gubitka za 2022., 2023. i 2024.)

2. Dokumentacija o EU projektima: Ugovori o dodjeli bespovratnih sredstava za digitalizaciju
i nabavu IBIS sustava.

3. Evidencija polaznika putem HZZ vaucera: Popis ugovora s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje koji potvrduju alternativne izvore financiranja.

4. Godisnji planovi i programi rada: Dokumenti koji sadrZe financijsku projekciju ulaganja u

ljudske i materijalne resurse.
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5. Potvrde o podmirenim obvezama: Porezna kartica i dokazi o isplatama placa i honorara
koji potvrduju likvidnost.
6. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

7. Uvid u Ugovor o poslovno-tehnickoj suradnji s Tokic d.o.o.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

ZIRS Uciliste u potpunosti ispunjava zahtjeve ovog standarda kroz razvijen sustav
informiranja javnosti koji kombinira suvremene alate oslonjene na digitalna izdanja i
poslovne aplikacije i dugogodisnju izdavacku tradiciju. Glavni kanal komunikacije je mrezna
stranica (zirs-uciliste.hr) koja osigurava dostupnost jasnih, objektivnih i azurnih informacija
0 programima obrazovanja, uvjetima upisa, terminima i cijenama. U rubrici ,,O nama“ javno

su objavljeni klju¢ni podaci o organizacijskoj strukturi, radnom vremenu te kontaktima
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ravnatelja i andragoskih voditelja. Ustanova koristi druStvene mreze Facebook, Instagram i
LinkedIn za promidZzbu i komunikaciju s polaznicima. Posebna vrijednost ustanove u ovom
segmentu su njezine izdavacke aktivnosti. Bilten ,,OBAVIJESTI”, koji izlazi veé nekoliko
desetljeca, Salje se na tisuce adresa poslodavaca, nudeéi im aktualni pregled formalnih i
neformalnih programa, stru¢ne literature i novih usluga. Takoder, u stru¢cnom casopisu
»Sigurnost”, koji ima 66-godisnju tradiciju, redovito se objavljuju natjecaji za upis u
programe obrazovanja, ¢ime se dopire do znanstveno-struéne zajednice i struénjaka iz
realnog sektora. Tijekom 2024. i 2025. godine napravljen je znacajan iskorak u
transparentnosti javnim objavljivanjem niza strateskih i etickih dokumenata na mreznim
stranicama (Statut, Strategija, Eticki kodeks, Politika kvalitete i dr.). Ustanova takoder
aktivno promovira vaznost obrazovanja odraslih kroz organizaciju i suorganizaciju strucnih
radionica i nacionalnih konferencija s medunarodnim sudjelovanjem, gdje se obraduju teme
klju¢ne za gospodarstvo, poput sigurnosti na radu i novih vjestina. U izdavackoj djelatnosti
je uska suradnja s Osnivacem i nemoguce je razdvojiti ova dva subjekta.

Uciliste ZIRS, u suradniji s tvrtkom ZIRS d.o.0. i ¢asopisom Sigurnost, kontinuirano organizira
niz struc¢nih skupova, konferencija i pratec¢ih radionica koje su primarno usmjerene na

podrucdje sigurnosti i zdravlja na radu, zastite od poZara te unaprjedenja radnog okolisa.

Sredisnji dogadaj u njihovoj organizaciji je tradicionalna nacionalna konferencija o zastiti na
radu s medunarodnim sudjelovanjem. Ova godisnja konferencija predstavlja glavni stru¢ni
skup u Hrvatskoj na kojem se okupljaju domacdi i inozemni struénjaci kako bi raspravljali o
aktualnim temama kao S$to su upravljanje psihosocijalnim rizicima, prevencija
profesionalnog sagorijevanja, zakonske izmjene, digitalna transformacija u podrudju
sigurnosti te integracija i edukacija stranih radnika. Primjeri ovih skupova je u prosincu 2025.
godine odrzana jubilarna 25. Konferencija pod motom ,,ViSe znanja za bolju prevenciju” te
nadolazeca 26. nacionalna Konferencija pod nazivom ,Sigurnost, zdravlje i dobrobit na radu;

buduénost je vec ovdje”.

Uz glavnu konferenciju, UCiliSte redovito provodi interaktivne predkonferencijske i

postkonferencijske radionice te forume u sklopu programa Plus XXL. Ove su radionice
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zamisljene kao prakti¢ni nastavak teoretskih izlaganja i ¢esto pokrivaju operativne teme
poput provedbe prevencije stresa na radnom mjestu, postupanja i ucinaka inspekcijskih

nadzora u zastiti na radu te metoda edukacije radnika.

Nadalje, ZIRS sudjeluje i u organizaciji regionalnih stru¢nih skupova, medu kojima se istice
Medunarodna konferencija zastite na radu u regiji Alpe — Jadran. Ovaj skup okuplja
stru¢njake iz Hrvatske, Slovenije, Austrije i drugih susjednih zemalja radi razmjene dobre
prakse i rjeSavanja specifi¢nih tehnickih i zdravstvenih rizika, poput prevencije ozljeda pri

dolasku na posao i odlasku s posla ili opasnosti od eksplozije prasina u industriji.

Osim velikih konferencija i pratecih radionica, UCiliste kroz cijelu godinu organizira i stalne
edukativne programe u obliku pripremnih seminara i tecajeva. Oni su namijenjeni
kandidatima koji se pripremaju za polaganje opéeg i posebnog dijela stru¢nog ispita za
struc¢njake zastite na radu i koordinatore, kao i za polaganje ispita za razliCita energetska
zvanja. Svi ovi skupovi i radionice u pravilu su uvrsSteni u sustave stalnog stru¢nog
usavrSavanja, Sto sudionicima omogucuje ostvarivanje bodova u strukovnim komorama i

stjecanje priznanja za profesionalni razvoj.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. MreZna stranica Ustanove: Uvid u rubrike s programima, ishodima ucenja i javnim
dokumentima.

2. Casopis ,,Sigurnost“: Primjerci brojeva s raspisanim natjecajima za upis polaznika.

3. Uvodna prezentacija za polaznike: Materijal kojim se polaznici na pocetku nastave
upoznaju s protokolima i etikom.

4. Promotivni materijali s konferencija: Fotografije Standova i programi manifestacija na
kojima je Uciliste sudjelovalo kao suorganizator.

5. Objave na drustvenim mrezama: Primjeri promocije programa putem kanala osnivaca
(Facebook, Instagram).

6. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

Ocjena razine kvalitete standarda
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Vrlo visoka razina kvalitete

+ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

ZIRS Uciliste ima razvijenu mrezu suradnje koja obuhvadéa obrazovni sektor, javna tijela i
realno gospodarstvo. Aktivna suradnja s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih (poput
EDUCA-e, ITINERIS-a i ustanove Pronova) osigurava razmjenu iskustava i koriStenje
dislociranih ucionickih kapaciteta, ¢ime se usluga pribliZava polaznicima diljem Hrvatske. U
skladu sa svojom misijom, UCciliste je snazno integrirano u gospodarski sektor kroz
partnerstva s velikim subjektima kao Sto su HAC, Strabag, Toki¢, Zagrebacki holding, Koncar
i Rimac. Ova suradnja omogucuje polaznicima ucenje temeljeno na radu (UTR) na
najsuvremenijoj opremi, dok Ustanova dobiva izravan uvid u potrebe trziSta rada. Posebno
se isti¢e povezanost s osnivacem (ZIRS d.o.0.), ¢iji inZenjeri kao nastavnici prenose prakti¢na
znanja o ispitivanju radne opreme i instalacija izravno u nastavni proces. Na medunarodnoj
i nacionalnoj razini, U¢iliSte se pozicionira kroz organizaciju struénih skupova, poput 10.
medunarodne konferencije u regiji Alpe-Jadran i tradicionalne godisnje Konferencije ZNR.
Suradnja s austrijskom organizacijom AUVA i znanstvenom zajednicom (VeleuciliSta u Rijeci
i Karlovcu, Metalurski fakultet Sisak) doprinosi inovativnosti i prijenosu stru¢nih znanja.
Drustvena odgovornost ocituje se kroz redovite donacije humanitarnim udrugama (Zaklada
Ana Rukavina, Sve za nju, Zaklada dr. sc. Ivan Kriz). Podrucje mobilnosti nastavnika
identificirano je kao prostor za daljnji razvoj, s naglaskom na budude koriStenje Erasmus+
programa.

Ustanova se joS$ nije ukljucila u medunarodne mobilnosti kroz prijave za Erasmus+ projekte.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ugovori o poslovno-tehnic¢koj suradnji: Dokumentacija s klju¢nim gospodarskim

partnerima (HAC, Strabag, Toki¢, ZG holding)
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2. Ugovori o zakupu s drugim ucilistima: Dokazi o suradnji s EDUCA-om i ITINERIS-om.

3. Dokumentacija o struénim skupovima: Programi i materijali s medunarodne konferencije
Alpe-Jadran i nacionalne konferencije ZNR.

4. Znanstveno-strucni ¢lanci: Radovi objavljeni u ¢asopisu ,,Sigurnost” od strane nastavnika
i suradnika.

5. Potvrde o donacijama: Dokazi o uplatama humanitarnim zakladama i udrugama.

6. Pozivi fakultetima za prijavu studenata za dodjelu priznanja.

7. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

U razdoblju od 2023. do 2025. godine, ZIRS UCiliste razvilo je i implementiralo sveobuhvatan
sustav mehanizama namijenjenih o€uvanju integriteta, profesionalnosti i eti¢nosti u svim
segmentima svoga rada. Klju¢an korak u izgradnji ovog okvira bilo je donoSenje i javna
objava Eti¢kog kodeksa, dokumenta koji precizno definira visoke standarde ponasanja i
uzajamnog postovanja za sve dionike obrazovnog procesa: polaznike, zaposlenike,
nastavnike i vanjske suradnike. Kako bi se osigurala dosljedna primjena ovih nacela,
imenovano je tro¢lano Eticko povjerenstvo zaduZzeno za nepristrani nadzor, evaluaciju i

rieSavanje eventualnih sporova.

Ustanova je posebnu pozornost posvetila osiguravanju maksimalne transparentnosti i
jasnoce u postupcima rjesavanja prituzbi, ¢ime je stvoren pouzdan sustav pravne i eticke
sigurnosti za polaznike. Cijeli je proces formaliziran kroz stroge operativne postupke (OP 06)

i uvodenje sluzbenog obrasca za prijavu prituzbe (OBU 10). Ovaj je obrazac polaznicima u
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svakom trenutku lako dostupan u fizickom obliku u prostorijama U¢ilista, kao i u digitalnom
formatu na sluzbenim mreznim stranicama. Time je osigurano da svaki polaznik, bez ikakvih
administrativnih prepreka, ima jasan uvid u to kome se, na koji nacin i u kojem roku moze
obratiti. Kako bi mehanizmi zaStite bili u potpunosti transparentni, polaznici se o svojim
pravima, obvezama i protokolima za podnosenje prituzbi detaljno informiraju ve¢ na samom

pocetku nastave, u sklopu obvezne uvodne prezentacije.

Dodatni institucijski mehanizmi zastite prava i sigurnosti ukljuc¢uju Pravilnik o kuénom redu
i Pravilnik o radu, koji jasno preciziraju neprihvatljive oblike ponasanja te predvidaju
transparentne sankcije za njihovo krSenje. Takoder, Ustanova veliku pozornost pridaje
zastiti privatnosti i osobnih podataka i u skladu s vaze¢im zakonodavstvom imenovan je
sluzbenik za zastitu podataka (DPO), a svi zaposlenici i vanjski suradnici potpisali su

obvezujuce izjave o povjerljivosti.

Do trenutka ovog vrednovanja, Eticko povjerenstvo nije zabiljezilo niti jednu sluzbenu
prituzbu, niti je bilo ikakvih posrednih spoznaja o neeticnom ponasanju unutar ustanove.
Cinjenica da prituzbi nema — unato¢ tome $to je proces njihova podnosenja maksimalno
pojednostavljen, jasan i svima dostupan — izravan je pokazatelj realnog zadovoljstva
korisnika. To potvrduju i kontinuirane evaluacijske ankete u kojima polaznici rad U¢ilista
redovito ocjenjuju iznimno visokim ocjenama (prosjek iznad 4,5). Ovakav ishod nedvojbeno
ukazuje na to da uspostavljeni transparentni sustav djeluje preventivno, poticuéi zdravu
organizacijsku kulturu, otvoreni dijalog i visok stupanj medusobnog povjerenja i integriteta
na svim razinama Ucilista ZIRS.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Eticki kodeks ZIRS UCcilista: Javno objavljen dokument s definiranim standardima
ponasanja.

2. Rjesenje o imenovanju Etickog povjerenstva: Dokaz o uspostavi tijela za nadzor eti¢nosti.
3. Obrazac za prituzbe (OBU 10): Standardizirani dokument dostupan svim dionicima.

4. lzvjesée o radu Etickog povjerenstva (2024. i 2025.): Dokumentacija o aktivnostima i

statusu prituzbi.
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5. Pravilnik o zastiti osobnih podataka i privole: Dokumentacija o uskladenosti s GDPR-om i
zastiti povjerljivosti podataka.

6. Uvodna prezentacija za polaznike: Dokaz o pravovremenom informiranju polaznika o
etickim protokolima.

7. Uvid u mreZnu stranicu: Dokaz o javnoj dostupnosti etickih dokumenata i kontakata
povjerenstva.

8. Razgovor s bivsim polaznicima: M.B., D.J.,V.H., E.I.

9. Razgovor sa sada$njim polaznicima: K.L., D.G., E.R., D.P., H.B.S., V.C,, J.F.,, JJ., AS., K.K,,
B.B.

10. Razgovor s ravnateljem Ustanove Z.S.B.

11. Razgovor s andragoskim voditeljicama B.K i .LA.J.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalite
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvali
GG razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje X
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca
polaznika i briga o X
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje

javnosti, komunikacija i X
suradnja, integritet i
eti¢nost

Potpisi élanova Struénog povjerenstva:

Predsjednik/ca Struénog povjerenstva:

Clan/ica Struénog povjer;nstv,a: = <

i AP i

7 =

Clan/ica Stru¢nog povjerenstva: -
" . i o / i)c S,
N ol 6750
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