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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/26-04/17
URBROJ: 332-03-03-02/06-26-11
Zagreb, 18. svibnja 2026. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Zivéi¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
Ustanove za obrazovanje odraslih ADRIANUS

I.

Ustanova za obrazovanje odraslih ADRIANUS (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
36566044623, Horvatovac 32A iz Zagreba, je temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka
2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova
za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Kristina Voki¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

= Vlatka Levanic, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

= Martina Kantoli¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva
Struc¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
Smijernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/17; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjedée o
samovrednovanju 20. veljace 2026. godine (KLASA: UP/1-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem ¢lanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00021; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljaCe 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-05) koji je dostavljen Ustanovi 27. ozujka
2026. godine, i to elektroni¢kim putem, 13 dana prije planiranoga posjeta. Ustanova je 31.
ozujka 2026. godine uputila Agenciji Zamolbu za promjenom termina Plana posjeta u sklopu
vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-03-03-
02/06-26-06). Agencija je zamolbu uvazila i Ustanovi 3. travnja 2026. godine dostavila novi
Plan posjeta (KLASA: UP/I-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-07).

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 8. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Horvatovac 32A, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-09) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 29. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/17; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-10 od 30. travnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Stru¢nog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/17; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
Izvjesce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjes¢e, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Garicgradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Ustanova za obrazovanje odraslih Adrianus

Datum posjeta:

08. 4. 2026.

Datum izrade Zapisnika:

29. 4. 2026.
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PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

UCILISTE ADRIANUS
ODRASLIH

USTANOVA ZA OBRAZOVANIJE

OIB ustanove:

3656604423

Adresa sjedista:

Horvatovac 32a, Zagreb

Broj telefona:

095/53091613

e-posta ustanove:

info@adrianus.hr

Kontakt osoba:

(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Svjetlana Petricevic

Kontakt (telefon, e-posta):
095/ 3091613

info@adrianus.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Svjetlana Petricevic¢

Kontakt (telefon, e-posta):
095/ 3091613

info@adrianus.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Kristina Ukalovié

Kontakt (telefon, e-posta):
099/5661448

kristina.ukaloviczg@gmail.com




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

Uciliste Adrianus — Ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova) osnovano

je 10. sije€nja 2008. godine, $to je vidljivo iz Sudskog registra. Ustanova je pravna osoba
upisana u registar ustanova pri Trgovackom sudu u Zagrebu rjesenjem broj Tt-07/14483-5,
MBS: 080643795 od 12. veljace 2008. godine.

Prema rjeSenju Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, KLASA: UP/I-602-07/25-
02/00033, URBROJ: 533-10-25-0002, utvrdeno je da je Odluka o izmjeni Odluke od 24. rujna
2025. godine sukladna zakonu. Uvidom u navedenu Odluku utvrdeno je da se mijenja Odluka
o osnivanju Ustanove od 10. sije¢nja 2008. godine, koja je prethodno izmijenjena Odlukom
od 12. listopada 2011. godine, te je ocijenjeno da je navedena Odluka sukladna ¢lancima 7. i
12. Zakona o ustanovama. Osniva¢ Ustanove je K.U. Izmijenjen je i ¢lanak 3. Odluke o
osnivanju te sada glasi da je sjediSte Ustanove u Zagrebu, Horvatovac 32a. Djelatnost
Ustanove je srednjoskolsko obrazovanje odraslih.

Ustanova za obrazovanje odraslih Adrianus ima definiranu misiju usmjerenu na razvoj
kompetentnih, samopouzdanih i trZiSno konkurentnih stru¢njaka u beauty industriji kroz
suvremeno, prakti¢no i cjeloZivotno obrazovanje povezano s realnim potrebama trzista rada.
Vizija Ustanove jest postati vodeci regionalni i europski centar izvrsnosti u obrazovanju i
razvoju stru€njaka koji postavlja standarde kvalitete, inovacija i profesionalne prakse.
Organizacijska struktura Ustanove uskladena je s promjenama koje su stupile na snagu 1.
rujna 2023. godine te su jasno definirane uloge Upravnog vijeéa, ravnateljice i andragoske
voditeljice. Transparentnost i uéinkovitost upravljanja osiguravaju se internim dokumentima
koji su u potpunosti uskladeni s vaze¢im zakonskim propisima. Ustanova je uspostavila sustav
komunikacije koji ukljuéuje nastavno osoblje, Sto zajedno s jedinstvenim stavom i
koordiniranim djelovanjem s osnivacem pridonosi stabilnosti i kvalitetnom poslovanju.
Financijski, materijalni i kadrovski resursi prepoznati su kao klju¢ni za ostvarenje definiranih
strateskih ciljeva, no njihovo planiranje i pra¢enje trenuta¢no nisu u potpunosti sustavno
uredeni, osobito u dijelu izrade financijskog plana i izvjeStavanja. Sustav upravljanja
kvalitetom temelji se na praéenju mjerljivih pokazatelja uspjesnosti te prepoznavanju prilika

za unaprjedenje i planiranje promjena.
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Ustanova je od 2022. godine zapocela s provedbom evaluacija putem anketa unutarnjih i
vanjskih dionika te koristi prikupljene povratne informacije za planiranje unapredenja, pri
¢emu i dalje postoji prostor za napredak u kontinuitetu provedbe i transparentnosti procesa.
Strateski ciljevi vidljivi su tek u Izvje$¢u o samovrednovanju iz prosinca 2025. godine, a postoji
i prostor za daljnji napredak u definiranju strateskih ciljeva, operativnog djelovanja i
formalizaciji postupaka pracenja ostvarenja ciljeva, kao i u ve¢em ukljucivanju dionika u
proces evaluacije i strateskog planiranja.
Nakon nadzora nad stru¢nim radom Ustanove, obavljenog 24. sijecnja 2025. godine, te danih
preporuka za poboljsanje, ravnateljica donosi vazne strateSke odluke za napredak u radu
Ustanove te 24. studeni 2025. godine donosi Plan samovrednovanja kojim su definirani ciljevi,
podrucja vrednovanja, vremenski okvir i odgovorne osobe.
Od 30. svibnja 2008. godine, prema rjeSenju Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta,
Ustanova je izvodila je programe srednjoSkolskog obrazovanja odraslih, i to programe
osposobljavanja za obavljanje poslova: maser, limfni maser, aromaterapeut, maser tajlandske
masaze, kozmeticar, vizazist i pediker, kao i program usavrSavanja wellness spa instruktor.
Ustanova je s danom 31. prosinca 2024. godine prestala izvoditi programe obrazovanja koji
su se provodili na temelju rjeSenja o odobrenju programa donesenih prije stupanja na snagu
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).
RjeSenjem Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih od 10. listopada 2025. godine Ustanovi
se odobrava izvodenje sljedecih programa obrazovanja:

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike

Sminkanja

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije njege i uljepSavanja ruku i stopala

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i ru¢ne masaze
Neformalni programi obrazovanja
Edukacije koje Ustanova provodi su: kozmeti¢ar, aromaterapeut i wellness spa
instruktor.Ustanova provodi i specijalizacije pod nazivima: Akademija manualnih tehnika,
Kozmeti¢ar specijalist, Refleksologija lica Sorensensistem, Sportska masaza, Trigger point

terapija 1. stupanj i Trigger point terapija 2. stupanj. Radionice koje Ustanova provodi su:
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Japanski cosmo lifting Sorensensistem, Maderoterapija, Brazilska maderoterapija i Mala $kola
aromaterapije. U tablici su prikazani programi iz AZUP-a.

MASER
AROMATERAPEUT
KOZMETICAR
MASER
MASER TAJLANDSKE MASAZE
PEDIKER
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne tehnike
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije njega i uljepsavanje ruku i stopala
VIZAZIST
WELLNESS SPA INSTRUKTOR
LIMFNI MASER
Tablica 1: Podatci iz AZUP-a za razdoblje od 2021. do 2025.

2021. 2022. 2023. 2024. | 2025.
Kozmeticar 17 25 19 47 34
Kozmeticar odustali 0 1 1 3 1
Pediker 21 31 30 50 10
Pediker — odustali 0 0 0 0 0
Maser 14 15 21 24 22
Maser- odustali 0 0 1 1 1
Vizasist 5 0 0 0 5
Vizasist — odustali 0 0 0 0 1
Aromaterapeut 8 9 13 0 6
Aromaterapeut- odustali 0 2 0 0 0
Njega i uljepSavanje ruku i stopala 10

Tablica 2: Broj polaznika po godinama za razdoblje od 2021. do 2025. iz Dokumenta o
samovrednovanju Ustanove
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Iz dostavljenog lzvjeséa o samovrednovanju, na temelju iskaza ravnateljice Ustanove te
usporedbom broja grupa i provedenih aktivnosti u razdoblju od 2021. do 2024. godine, moze
se uociti porast interesa polaznika za formalne programe osposobljavanja. Tijekom 2025.
godine vidljivo je da nisu provedeni upisi u formalne programe sukladno Zakonu o
obrazovanju odraslih (NN 144/2021) do dobivanja rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja
i mladih za izvodenje programa mikrokvalifikacija: Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja, Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije njege i uljepSavanja ruku i stopala te Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasi¢ne i ru¢ne masaze.

Nakon Nalaza o nadzoru nad stru¢nim radom Ustanove, obavljenog 24. sijecnja 2025. godine,
Ustanovi je ukazano na obvezu uskladivanja odredbi Statuta i drugih opéih akata s odredbama
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), u roku od godine dana od dana stupanja na
snagu Zakona, sukladno ¢lanku 37. navedenog Zakona.

Upravno vijeée Ustanove, uz prethodnu suglasnost osnivaca, donijelo je 17. rujna 2025.
godine novi Statut Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus. Prilikom posjeta Stru¢nom
povjerenstvu omogucen je uvid u Statut iz 2021. godine i sve njegove izmjene i dopune koje
su prethodile trenuta¢nom Statutu.

Uvidom u Sudski registar, u podacima o poslovhom subjektu (povijesni izvadak iz sudskog
registra), utvrdeno je da je Statut Ustanove donesen 17. rujna 2025. godine, a u Sudski
registar upisan tek 11. prosinca 2025. godine.

Trenutacnim Statutom od 17. rujna 2025. godine, KLASA: 602-06/2525-15/1, URBROJ: 251-
471-06-25-1, ureduju se status i opce odredbe, naziv, sjediSte, predstavljanje i zastupanje
Ustanove, imovina Ustanove i odgovornost za njezine obveze, djelatnost Ustanove, unutarnje
ustrojstvo i nacin rada, polaznici i pristupnici, kvaliteta rada Ustanove, upravljanje
Ustanovom, ravnatelj, andragoski voditelj, stru¢na i druga tijela Ustanove, financijsko
poslovanje, opdi akti, radni odnos, javnost rada, nadzor, zastita okoliSa, prijelazne i zavrSne
odredbe te poslovna i profesionalna tajna.

Prema Statutu, rad, vodenje i upravljanje Ustanovom ostvaruje se kroz tijela: ravnatelj,

andragoski voditelj, Upravno vijece i Strucno vijece. Voditelj Ustanove je ravnatelj, koji



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

predstavlja i zastupa Ustanovu te je poslovodni voditelj Ustanove. Statutom su propisane
odgovornosti i ovlasti ravnatelja.

K.U. je, na temelju Odluke Upravnog vijeéa od 21. kolovoza 2023. godine, imenovana
ravnateljicom Ustanove. Uvidom u Sudski registar, u podacima o poslovhom subjektu
(povijesni izvadak iz sudskog registra), navodi se da je K.U. upisana kao osoba ovlastena za
zastupanje u svojstvu ravnatelja u razdoblju od 2. rujna 2019. godine, a od 1. rujna 2023.
godine zastupa Ustanovu samostalno i pojedinacno. U trenutku provedbe vanjskog
vrednovanja Ustanove K.U. je bila upisana kao ravnateljica.

Prema podacima iz AZUP baze, u razdoblju od 21. sije¢nja 2021. do 16. veljade 2026. godine

obrazovanje odraslih u Ustanovi pohadalo je 360 polaznika.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)
Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
Sektor Naziv programa/datum rje$enja poIBarz(;jika
Godina: 2021.
Osobne, usluge zastite i Kozmeticar -Program osposobljavanja 30.05.2008. 17
druge usluge Maser — Program osposobljavanja 30.05.2008. 14
Pediker — Program osposobljavanja 30.05.2008. 21
Osobne, usluge zastite i Aromaterapeut — Program osposobljavanja 30.05.2008. 8
druge usluge VizaZist — Program osposobljavanja 30.05.2008. 5
Godina: 2022.
Osobne, usluge zadtite i Kozmeticar -Program osposobljavanja 30.05.2008. 25
druge usluge Maser - Program osposobljavanja 30.05.2008. 15
Osobne, usluge zadtite i Pediker - Program osposobljavanja 30.05.2008. 31
druge usluge Aromaterapeut — Program osposobljavanja 30.05.2008. 9
Osobne, usluge zastite i Vizazist — Program osposobljavanja 30.05.2008. 0
druge usluge
Godina 2023.
Osobne, usluge zastite i Kozmeticar -Program osposobljavanja 30.05.2008. 19
druge usluge Maser — Program osposobljavanja 30.05.2008. 21
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Pediker — Program osposobljavanja 30.05.2008. 30
Osobne, usluge zastite i Aromaterapeut — Program osposobljavanja 30.05.2008. 13
druge usluge Vizazist — Program osposobljavanja 30.05.2008. 0
Godina: 2024.
Osobne, usluge zastite i Kozmeti¢ar -Program osposobljavanja 30.05.2008. 47
druge usluge Maser — Program osposobljavanja 30.05.2008. 24
Osobne, usluge zastite i Pediker- Program osposobljavanja 30.05.2008. 50
druge usluge Aromaterapeut — Program osposobljavanja 30.05.2008. 0
Osobne, usluge zastite i Vizazist — Program osposobljavanja 30.05.2008. 0
druge usluge
Godina: 2025.
Osobne, usluge zastite i | Kozmeticar -Program osposobljavanja 30.05.2008. 34
druge usluge Maser — Program osposobljavanja 30.05.2008. 1
Osobne, usluge zastite i
druge usluge Pediker — Program osposobljavanja 30.05.2008. 10
Osobne, usluge zastite i | Mikro kvalifikacija klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
druge usluge - Program osposobljavanja 10.10.2025. 0
Osobne, usluge zastite i | Mikro kvalifikacija njega i uljepSavanje ruku i stopala
druge usluge Program osposobljavanja 10.10.2025. 10
Osobne, usluge zastite i | Mikro kvalifikacija klasi¢ne i rucne masaze Program
druge usluge osposobljavanja 10.10.2025. 0
Osobne, usluge zastite i
druge usluge VizaZist —Program osposobljavanja 30.05.2008. 5
Osobne, usluge zastite i
druge usluge Aromaterapeut — Program osposobljavanja 30.05.2008. 6

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

Ime i prezime

vrednovanja

Uloga u povjerenstvu vanjskog

Kristina Vokié¢

vrednovanja

Predsjednica povjerenstva vanjskog

Vlatka Levanic

Clanica povjerenstva vanjskog vrednovanja

Martina Kantoli¢

Clanica povjerenstva vanjskog vrednovanja
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OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

Na temelju Odluke Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih, KLASA: UP/I-602-02/26-04/17,
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine, imenovano je Strucno
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja, u sastavu navedenom u prethodnoj tablici.
Stru¢no povjerenstvo provelo je postupak vanjskog vrednovanja u skladu s propisanim
smjernicama i standardima kvalitete. Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda
odrZavanja nastave u Ustanovi, Stru¢no povjerenstvo izradilo je Plan posjeta te popis
dokumentacije za dostavu prije posjeta i za uvid tijekom posjeta.

Nakon proucavanja zaprimljene dokumentacije odrzan je prvi pripremni sastanak Stru¢nog
povjerenstva 24. ozujka 2026. godine, nakon ¢ega je Ustanovi dostavljen Plan posjeta, uz
molbu da nadopuni dostavljene priloge sljede¢im dokumentima:

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere

1. Statut ustanove Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

2. Poslovnik o radu Upravnog vijeca Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

3. Poslovnik o radu Stru¢nog vijeca Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

4, Strategija razvoja ustanove za razdoblje od Dostaviti presliku prije dolaska
osnivanja do danas povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

5. Zapisnici sa sjednica Upravnog vijeca Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

6. Zapisnici sa sjednica Stru¢nog vijeca Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.
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10.

11.

12.

A3,

14.

15.

16.

17.
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Godisnji plan i program rada ustanove od
osnivanja pa zaklju¢no za 2025. Godinu

Primjer dnevnika/mape prakticne nastave/ucenja
temeljenog na radu polaznika programa za
stjecanje mikorkvalifikacije za programe njege i
uljepsavanje ruku i stopala, klasi¢ne ru¢ne masaze
te klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja

Primjer na koji se nacin polaznici informiraju o
pravilima, uvjetima upisa, rasporedu odrzavanja
nastave i ispita.

Dokument koji regulira odrzavanje prakti¢ne
nastave/ucenja temeljenog na radu (obveze, prava
polaznika i pruzatelja usluge prakti¢ne nastave )

Dokumentacija svih zaposlenika ustanove

Opci uvjeti prodaje, upisa i pohadanja nastave
Ucilista Adrianus

Obrasci prijava zavrsnih provjera/ obrana zavrsnih
radova (poslanih u ASOO)

Dosje polaznika programa za stjecanje
mikrokvalifikacije : njega i uljepsavanje ruku i
stopala; klasi¢ne ru¢ne masaze te klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja (dva polaznika po
programu)

Nastavni planovi i programi za sve programe
obrazovanja koje ustanova provodi od osnivanja
do danas

Dosjei polaznika svih programa od osnivanja do
danas.

Dosjei nastavnika (vanjskih suradnika) od
osnivanja do danas.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.
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18.

19.

20

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja za sve
programe.

Odobrenje Ministarstva rada za neformalne
programe

Stru¢na misljenja Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih za sve
programe.

Sve razredne knjige i mati¢ne knjige od osnivanja
do danas za sve programe.

Primjer dnevnik strukovne prakse za po jednog
polaznika za formalne i neformalne programe

Broj polaznika po godinama formalnih i

neformalnih programa za razdoblje od 2021.-2025.

i nositelji formalnih i neformalnih programa

Odluka o povjerenstvu za obranu zavrsnog rada

Ugovor s poslovnim subjektom UTR

Dokumentirani postupci revizije programa

Zapisnik o polaganju ispita i priloZeni
predmetni/modularni ispit za formalne i
neformalne programe( po jedan primjer za svaki
program)

Provedena strucna usavr$avanja nastavnika

Nastavno pismo _Skripta_ za dio modula

-vezivno tkivna masaza ( UTR+VPUP+SAU) te
uvedene nove tecajeve za Japanski cosmo lifting,
Analiza koze, Mikrodermoabrazija , Ultrazvuk u
kozmetici, Microneedling ,Radiofrekvencija (RF),

Pripremiti na uvid za vrijeme
posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Pripremiti na uvid za vrijeme
posjeta.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Agencija za
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Laserska tehnologija, Sinergija kozmetickih
metoda

Kriteriji i bodovanje poznati polaznicima za
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike i korektivne

tehnike Sminkanja, njega i uljepSavanje ruku i nogu

Primjer na uvid pisanog informiranja polaznika

Primjer standardizirane ankete za pracenje bivsih
polaznika

Potvrda o odradenoj edukaciji: unaprjedenje
koriStenja digitalnih alata za on line nastavu —
edukacija Nikoline Sabol iz Udruge OsnaZi —
UsavrSi-Integriraj odrzana 02. i 03. OZujka

Jedan primjer evidentiranog zaprimljenog
prigovora i sluzbeni odgovor na njega

Zapisnik sa sjednice u kojem je vidljivo
upoznavanje zaposlenika, nastavnika i polaznika s
Etickim kodeksom i Kuénim redom

Dokaz o proceduri samoprocijene nastavnika i
kolegijalno opaZanje nastavnika ukoliko je
provedeno

Dokaz o inicijalnoj provjeri predznanja kako bi se
Sto kvalitetnije izvodio program

Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka

Primjer privole o koristenju osobnih podataka

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta
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39.

40.
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Primjer odluke o imenovanju etickog povjerenstva  Dostaviti presliku prije dolaska

povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

lzvjestaj o izvrSenju financijskog plana, izmjene i Dostaviti presliku prije dolaska

dopune istog i odluke upravnog vijeca

povjerenstva i pripremiti na uvid
za vrijeme posjeta

Drugi pripremni sastanak Stru¢nog povjerenstva odrzan je 7. travnja 2026. godine. Ustanova

do odrzavanja drugog pripremnog sastanka Struc¢nog povjerenstva nije dostavila trazenu

dokumentaciju na uvid.

Stru¢no povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 8. travnja 2026. godine te je tijekom posjeta

odrzalo sastanke s dionicima prema sljede¢em rasporedu.

Plan posjeta 8. travnja 2026.

Predstavnik Upravnog vijeca,
ravnateljica, andragoska
09:00 - Sastanak s upravom voditeljica, savjetnica za Horvatovac 32,
10:00 ustanove obrazovanje, osoba zaduzena za | Zagreb
provedbu sustava kvalitete
Strucno povjerenstvo
y o Ucionica
10:00- Uvid i pregled andragoske Andragoska voditeljica, minimalno
12:00 dokumentacije ustanove predvstavmk 'Ustanove 15m2,
Strucno povjerenstvo .
stol, stolci
Ucionica
12:00 - Interni sastanak Stru¢nog Ty —— minimalno
12:10 povjerenstva 15m?2, stol,
stolci
Nastavnici zaposleni na puno
radno vrijeme u ustanovi,
. Sastanak s dionicima nastavnici — U¢ionica
gig - ustanove 1. vanjski suradnici, minimalno
(nastavnici) mentori, 15m2,
2.voditelji u¢enja temeljenog na | stol, stolci
radu
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3. mentor za klasi¢ne ru¢ne
masazne tehnike

4. nastavnik/ nastavnica koji/a
predaje klasi¢ne i korektivne
tehnike Sminkanja

5. nastavnica za njegu i
uljepsavanje ruku i stopala

6. nastavnica za program
osposobljavanja u zanimanju
pediker za nastavnu cjelinu
Grada i funkcija koZe i stopala

7 . nastavnica za program
osposobljavanja u zanimanju
aromaterapeut za nastavne
cjeline mikrobiologija,
farmakologija, botanika i kemija
6. nastavnik za klasi¢ne ruc¢ne
masazne tehnike u modulu &iji je
SIU vezivno tkivna masaza

(ocekuje se minimalno 6
nastavnika)
Strucno povjerenstvo

Ucionica
13:10- Interni sastanak Stru¢nog StrUEno DoVierensivo minimalno
13:20 povjerenstva Pt 15m2,
stol, stolci
13:20 - v Strucno povjerenstvo
Stanka za rucak
14:10
Praktikum za
program
klasi¢ne ruc¢ne
Obilazak ustanove masgzne
14:10- <ionice. inf i tehnike,
14:40 (uvc.lor.nce, " orm.at'lg. d Andragoski voditelj klasicne i
uuo“mca: prpstorl g .Je >€ Strucno povjerenstvo korektivne
odvija ucenje temeljeno na tehnike
radu i dr) Sminkanja te
njege ruku i
stopala.

Praktikum za
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program

osposobljavanj

aZa

aromaterapeut

a,

mirodermobra
Zije, ultrazvuka

u kozmetici...
Polaznici i/ili zavrseni polaznici-
mikrokvalifikacija
Polaznici i/ili zavrseni polaznici-
osposobljavanja do 2024. o
Sastanak s dionicima Polaznici i/ili zavrseni polaznici- U(.:|o.n|ca
14:40- ustanove programi usavrsavanja minimalno
15:30 . . v . . 15m2,
(polaznici) PoIazn|C|.|/|I| zavrsgm po.Iazn|C|— stol, stolci
programi osposobljavanja
(oCekuje se minimalno 10
polaznika)
Strucno povjerenstvo
Poslodavci s kojima se u suradnji
ostvaruje ucenje temeljeno na
radu/prakti¢na nastava,
15:30— Sastanak s dionicima pr?dstavnici lokalne zajednice
16:00 ustanove (oekuje se minimalno 5
(partneri) partnera)
Strucno povjerenstvo
Voditelj UTR-a iz KRIS Derme
Ucionica
16:10- Interni sastanak Stru¢nog Struéno povjerenstvo minimalno
16:20 povjerenstva 15m2,
stol, stolci
y o Ucionica
16:20— Uvid i pregled andragoske Andragosk.a voditeljica, minimalno
17:00 dokumentacije ustanove predvstavnlk .Ustanove 15m2,
Strucno povjerenstvo :
stol, stolci
Ucionica
17:00 — Posjet nastavi Nastavnik, polaznici, minimalno
17:45 Ostali organski sustavi Strucno povjerenstvo 15m?2,
stol, stolci
17:45 - Zgyrsm sastzfmak S upravom Uprgva/ravnatelj, andragoski Horvatovac 32,
18:00 i/ili ravnateljem, voditelj

andragoskim voditeljem

Strucno povjerenstvo

Zagreb
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Posjet Ustanovi obavljen je 8. travnja 2026. godine. Sukladno Planu posjeta, provedeni su
razgovori s kljuénim dionicima Ustanove: ravnateljicom, andragoSkom voditeljicom,
predstavnicima Upravnog vijeca, nastavnicima, polaznicima, predstavnicima lokalne
zajednice i poslodavcima. Razgovorima su se odazvali: pet nastavnika/vanjskih suradnika, dva
dionika/partnera u provedbi formalnih programa obrazovanja te deset polaznika Ustanove za
obrazovanje odraslih Adrianus.

Stru¢no povjerenstvo posjetilo je prostorije Ustanove kako bi steklo uvid u materijalno-
tehnic¢ke uvjete rada te organizaciju nastavnog procesa, ¢ime je omogucéen i uvid u nacin
provedbe ucenja temeljenog na radu. U okviru posjeta Povjerenstvo je prisustvovalo
nastavnom satu Ostali organski sustavi, nastavna jedinica Mokracno-spolni sustav.

Stru¢no povjerenstvo sastavilo je ovaj Zapisnik na temelju lzvjeS¢a o samovrednovaniju,
dostavljenih priloga, uvida u dokumentaciju tijekom posjeta, razgovora s polaznicima,

nastavnicima, poslodavcima i drugim dionicima te posjeta nastavi u Ustanovi.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

15. sijeCnja 2026. — 08. travnja 2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Struéno povjerenstvo predlaze dodjelu zadovoljavajuce razine kvalitete Ustanovi Adrianus jer
ustanova osigurava poticajno okruzenje za obrazovanje odraslih te pokazuje jasnu
usmjerenost prema kontinuiranom razvoju prakti¢nih programa i sustava osiguravanja
kvalitete.

Klju¢na snaga ustanove ocituje se u njezinim izvrsnim prostornim i materijalnim uvjetima.
Ustanova raspolaze specijaliziranim praktikuma koji u potpunosti simuliraju realno radno
okruzenje u beauty i wellness industriji, ¢ime se polaznicima jamdi stjecanje vrhunskih
stru¢nih kompetencija. Ovi resursi, ocijenjeni visokom razinom kvalitete, predstavljaju ¢vrst
temelj za provedbu ucenja temeljenog na radu, zadovoljstvo polaznika i omogudéavaju
provedbu veéeg broja specijalistickih programa i programa usavrSavanja unutar istog
obrazovnog sektora, ¢ime se doprinosi dostupnosti obrazovanja za razliCite skupine polaznika.
U podrucju obrazovnih programa i poucavanja, ustanova uspjesno provodi nove programe
mikrokvalifikacija uskladene s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

Postoji znacajan prostor za dodatno osnazivanje internih kapaciteta u smjeru sustavnije
operacionalizacije ishoda ucenja i Sirenja primjene suvremenih, na polaznika usmjerenih
metoda poucavanja. Ustanova prepoznaje vaznost ovih unaprjedenja te je zapocela s
aktivnostima andragosSkog usavrsavanja svojih zaposlenika te pokazuje spremnost za daljnje
uskladivanje organizacijskih i kadrovskih uvjeta s vaze¢im propisima. Kao razvojna moguénost
prepoznaje se i jatanje kapaciteta za dugorocénije financijsko planiranje i koristenje dodatnih
izvora financiranja.

U segmentu upravljanja i andragoske dokumentacije, vidljiv je intenzivan trud i napredak u
uskladivanju rada s propisima nakon provedenih stru¢nih nadzora u 2025. godini. lako su
utvrdeni procesi koji zahtijevaju daljnju formalizaciju, poput sustavnog vodenja dosjea
polaznika i potpunog uskladivanja kadrovskih evidencija, ustanova pokazuje visoku razinu
spremnosti za otklanjanje uocenih odstupanja. Uvodenje digitalnog sustava IBIS za vodenje

dokumentacije potvrduje usmjerenost uprave prema vecoj to¢nosti i sljedivosti podataka.
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Ustanova provodi aktivnosti informiranja i promidibe putem mreZnih stranica i drugih
komunikacijskih kanala. Mrezne stranice redovito sadrze informacije o programima, upisima i
drugim aktivnostima relevantnima za polaznike. Vidljiva je usmjerenost na promoviranje
prakticne primjenjivosti programa i njihove povezanosti s potrebama trzista rada, Cime
ustanova doprinosi svojoj prepoznatljivosti u podrucju obrazovanja odraslih.

Uzimajuc¢i u obzir iznadprosjene materijalne resurse, prakticnu usmjerenost nastave te
iskazanu spremnost za daljnju institucionalizaciju i formalizaciju svih procesa, Stru¢no
povjerenstvo smatra da Ustanova Adrianus ispunjava potrebne uvjete za dodjelu
zadovoljavajuée razine kvalitete, uz obvezu nastavka zapocetih unaprjedenja u podrudju

andragoske dokumentacije i ljudskih resursa.

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

+* Prednosti

e Ustanova raspolaze specijaliziranim i funkcionalno opremljenim prostorima
prilagodenima izvodenju obrazovnih programa iz podruéja beauty, wellness i
manualnih tehnika, ¢ime osigurava primjerene uvjete za provedbu teorijske i prakti¢ne
nastave.

e Opremljenost nastavnih prostora podupire provedbu praktiéno usmjerenog
obrazovanja i omogucuje stjecanje stru¢nih kompetencija u simuliranim uvjetima rada.

e Prostorni i materijalni uvjeti omoguéuju provedbu veéeg broja specijalistickih i
usavrSavajucih programa razlicite razine slozenosti unutar istog obrazovnog sektora.

e Ustanova sustavno koristi mrezne stranice kao centralni kanal javnog informiranja te
redovito objavljuje informacije o programima, upisima, edukacijama i aktualnostima
relevantnima za polaznike i Siru javnost.

e MreZna stranica ustanove sadrzajno je strukturirana i omogucduje transparentan prikaz
obrazovne ponude, organizacije rada i dodatnih informacija vaznih za donosenje

odluke o ukljucivanju u obrazovni program.
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Ustanova kontinuirano provodi promotivne aktivnosti putem objave strucnih i
informativnih sadrzaja povezanih s podrucjima obrazovanja koja izvodi, ¢cime doprinosi
svojoj vidljivosti i stru¢nom pozicioniranju na trZiStu obrazovanja odraslih.

U promidzbenim aktivnostima vidljivo je sustavno isticanje prakti¢éne usmjerenosti
programa i povezanosti obrazovne ponude s potrebama trZista rada.

Ustanova u promociji koristi i javno dostupna iskustva polaznika kao oblik
predstavljanja kvalitete i ishoda obrazovnog procesa, ¢ime dodatno doprinosi

prepoznatljivosti i reputaciji ustanove.

Nedostaci

Ustanova ne raspolaze potrebnim stru¢nim kapacitetima za samostalnu izradu, razvoj
i unaprjedenje programa obrazovanja odraslih u skladu s metodologijom izrade
programa i nacelima Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.

Upravno i struéno vodstvo ne demonstrira dostatnu razinu stru¢nih kompetencija u
podrucju HKO-a, ishoda ucenja i metodologije razvoja obrazovnih programa.
Ustanova nema uspostavljene sustavne ni dokumentirane postupke za izradu, reviziju
i unaprjedenje obrazovnih programa temeljem analiza potreba trziSta rada i povratnih
informacija relevantnih dionika.

Izvedbeni i operativni nastavni planovi nisu odgovarajuce razradeni niti su u cijelosti
uskladeni s odobrenim programima i definiranim ishodima ucenja.

Nije uspostavljen sustavan niti ucinkovit mehanizam praéenja ostvarivanja ishoda
ucenja na razini programa i tijekom nastavnog procesa.

Nastavni proces nije u dovoljnoj mjeri usmjeren na polaznika te nije osigurana sustavna
primjena suvremenih, aktivnih i interaktivnih metoda poucavanja.

Pisane pripreme za nastavu, dokumentiranje prilagodbi nastavnog procesa te
standardizirano pracenje napredovanja polaznika nisu uspostavljeni na sustavnoj i
ujednacenoj razini.

Ustanova nema standardiziran ni funkcionalan sustav evaluacije kvalitete nastave i

koriStenja povratnih informacija polaznika u svrhu unaprjedenja nastavnog procesa.
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e Planiranje, organizacija, provedba, dokumentiranje i vrednovanje ucenja temeljenog
na radu nisu sustavno uredeni niti dosljedno povezani s predvidenim ishodima ucenja.

e Uloge i odgovornosti nastavnika, mentora i drugih uklju¢enih osoba u provedbi ucenja
temeljenog na radu nisu jasno definirane, a suradnja s poslodavcima i stru¢njacima iz
prakse nije formalizirana na odgovarajudi nacin.

e Kadrovska struktura nastavnika/ca ustanove nije u potpunosti uskladena s propisanim
uvjetima za izvodenje odobrenih programa obrazovanja odraslih.

e Podaci o zaposlenicima i vanjskim suradnicima nisu u potpunosti uskladeni izmedu
AZUP sustava, internih evidencija i pripadajuce ugovorne dokumentacije.

e Organizacija rada i raspodjela poslova izmedu ravnatelja, andragoskog voditelja i
nastavnika nisu u cijelosti uskladeni s odredbama vazeceg zakonodavnog okvira.

e Nije uspostavljen dokumentiran i funkcionalan sustav pra¢enja stru¢nog usavrSavanja
i profesionalnog razvoja zaposlenika niti strukturiran sustav uvodenja, mentoriranja i
praéenja rada novih nastavnika.

e Preporuke i mjere iz prethodno provedenog stru¢nog nadzora nisu u cijelosti
provedene niti je osigurano sustavno praéenje njihove realizacije.

e Ustanova nema izraden ni usvojen dugorocni financijski plan uskladen s razvojnim
ciljevima ustanove.

o Nisu razvijeni dostatni interni kapaciteti za planiranje, pracenje i koristenje dodatnih

izvora financiranja, uklju€ujuci sredstva iz vanjskih i EU izvora.

/7

** Primjeri dobre prakse

Uz napomenu da je znacajan napredak vidljiv nakon provedenog Nadzora nad stru¢nim radom od 24.

sijeCnja 2025. godine.

e Vidljivo unapredenje organizacijske strukture i upravljanja ustanovom nakon struénog
nadzora.

e Kontinuirana i raznolika obrazovna ponuda formalnih i neformalnih programa.

e Transparentni postupci upisa i dostupnost informacija polaznicima.

e Osiguravanje podrske polaznicima kroz dostupnost nastavnika, prilagodbu uvjeta rada i

podrsku polaznicima.
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e Kvalitetni prostorni i materijalni uvjeti rada (opremljene ucionice, praktikum, informaticka
oprema, internet).

e Osigurani strucni materijali i oprema za prakti¢nu nastavu u podrucju osobnih usluga.

e Aktivne promotivne aktivnosti i koristenje razlic¢itih komunikacijskih kanala.

e Suradnja i podrska ukljucivanja polaznika koji imaju ostecenje sluha.

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju usmjerenu na razvoj kompetentnih, samopouzdanih i trziSno
konkurentnih struénjaka u beauty industriji kroz suvremeno, praktiéno i cjeloZivotno
obrazovanje povezano s realnim potrebama trziSta rada. Vizija Ustanove jest postati vodeci
regionalni i europski centar izvrsnosti u obrazovanju i razvoju strucnjaka koji postavlja
standarde kvalitete, inovacija i profesionalne prakse. Na 1. sjednici Upravnog vijec¢a, odrzanoj
3. rujna 2019. godine, predsjednik Upravnog vije¢a predloZio je, a Upravno vijeée prihvatilo
imenovanje privremene ravnateljice K.U. na mjesto ravnateljice Ustanove. Na istoj sjednici
K.U. imenovana je i andragoSkom voditeljicom. Nakon obavljenog Nadzora nad stru¢nim
radom Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus iz Zagreba, Horvatovac 32, objavljenog 24.
sije€nja 2025. godine, vidljiv je napredak u organizacijskoj strukturi Ustanove. Sukladno ¢lanku
7. Zakona o obrazovanju odraslih, danom 09. lipnja 2025. godine vrsiteljicom duZnosti

Andragoske voditeljice imenovana je S.P. na puno radno vrijeme.

Upravno vije¢e 17. rujna 2025. godine donijelo je Statut kojim su uskladene odredbe Statuta i
drugih opéih akata s odredbama Zakona o obrazovanju odraslih, sukladno €lanku 37. Zakona
o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Uc¢inkovitost upravljanja ocituje se kroz interne
dokumente uskladene sa zakonskom regulativom, uz mogucnost poboljSanja u azurnosti,
pravodobnom vodenju i potpunom popunjavanju svih potrebnih dijelova dokumentacije.

Ustanova je uspostavila sustav komunikacije koji ukljucuje nastavno osoblje, Sto zajedno s
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jedinstvenim stavom i koordiniranim djelovanjem s osnivatem pridonosi stabilnosti i
kvalitetnom poslovanju. Preporucuje se da se financijski, materijalni i kadrovski resursi
planiraju ucinkovitije kako bi se ostvarili definirani strateski ciljevi vidljivi u lzvjes¢u o
samovrednovanju, da se prema potrebama revidiraju te da budu transparentni svim
dionicima. Sustav upravljanja kvalitetom temelji se na pracenju anketa polaznika i nastavnika,
uz redovito prepoznavanje prilika za unaprjedenje i planiranje promjena radi kontinuiranog
poboljSanja rada Ustanove. Ustanova redovito provodi evaluacijske ankete unutarnjih i
vanjskih dionika te koristi povratne informacije za planiranje unapredenja. Samovrednovanje
je zapocelo Odlukom ravnateljice od 16. sijecnja 2026. godine, kojom je donesena odluka o
provedbi samovrednovanja. Prethodnih godina samovrednovanje nije bilo provedeno. Planovi
unaprjedenja pokazuju spremnost na promjene, ali bi se dodatni napredak mogao ostvariti

kroz sustavnu evaluaciju uc¢inaka predlozenih mjera.

Ustanova prikuplja podatke svojih korisnika u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
(GDPR). Za zastitu podataka imenovana je S.P. Odlukom o imenovanju sluzbenika za zastitu
osobnih podataka, donesenom na 44. sjednici Upravnog vije¢a 23. sije¢nja 2026. godine. Na

istoj sjednici Upravnog vijeca S.P. imenovana je i sluzbenicom za informiranje.

Kvaliteta rada Ustanove prati se anketiranjem polaznika i nastavnika, a preporucuje se
posvetiti veéu pozornost kvalitativnoj analizi podataka i unapredenjima temeljenima na

prikupljenim podacima.

Nakon Nadzora nad stru¢nim radom Ustanove, obavljenog 24. sijeCnja 2025. godine, vidljivi
su odredeni pomaci u prikupljanju i vodenju andragoske dokumentacije za odobrene
programe obrazovanja odraslih. Medutim, u postupku vrednovanja utvrdeno je da se
andragosSka dokumentacija jo$ uvijek ne vodi u potpunosti sukladno odredbama Zakona o
obrazovanju odraslih, Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji te drugim vazec¢im
podzakonskim propisima. Uoéeni nedostaci odnose se na potpunost, to¢nost, dosljednost i
urednost vodenja propisanih evidencija, zbog ¢ega sustav vodenja dokumentacije jo$ nije u
cijelosti uskladen sa zakonskim zahtjevima. Zaklju¢no, u prvom podrucju utvrdena je

zadovoljavajuéa razina kvalitete.
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Preporuke za poboljSanje

e Revidirati i uskladiti strateske ciljeve s relevantnim podrucjima kvalitete te s
regionalnim i nacionalnim razvojnim strategijama.

o Usvojiti, formalno donijeti i javno objaviti zaseban strateski dokument Ustanove u
kojem ce biti jasno definirani vizija, misija, strateski ciljevi, prioriteti razvoja,
pokazatelji uspjesnosti, nositelji aktivnosti i rokovi provedbe.

e Razvijati koherentan unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji ¢e biti povezan sa
svim kljuénim procesima rada Ustanove te jasno ureden internim aktima i
procedurama.

e Temeljiti sustav osiguravanja kvalitete na PDCA ciklusu (Planiraj — Provedi — Provjeri —
Djeluj) radi osiguravanja kontinuiranog unaprjedenja rada Ustanove.

e Redovito provoditi samovrednovanje svih relevantnih podruéja rada Ustanove te
rezultate koristiti za planiranje daljnjih poboljsanja.

e lzradivati akcijske planove nakon provedenog samovrednovanja, s jasno definiranim
mjerama, odgovornim osobama, rokovima i pokazateljima uspjesnosti.

e Uspostaviti strukturirane konzultacije s dionicima (nastavnici, polaznici, poslodavci,
lokalna zajednica) u fazama planiranja i evaluacije kako bi se osigurala otvorenost i
participativnost.

e Uvesti jasne i dokumentirane procedure te dodijeliti odgovornosti osobama ili
timovima za redovito praéenje provedbe strateskih i operativnih ciljeva.

e U Sto Zurnijem vremenu predlaZze se zaposljavanje Andragoske voditeljice na puno
radno vrijeme umjesto dosadasnjeg obnasSanja vrsitelja duznosti Andragoske
voditeljice.

e Planirati sustavnu evaluaciju ucinaka predloZzenih mjera i redovito pratiti njihovu
ucinkovitost.

e U postojeci informacijski sustav IBIS implementirati modul za sustavno prikupljanje,
analizu i koristenje podataka radi kvalitetnijeg donoSenja odluka i osiguravanja

kvalitete rada Ustanove.
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Planirati nadogradnju informacijskog sustava IBIS radi jednostavnije, kvalitetnije i
sveobuhvatnije analize svih prikupljenih podataka ( KLASA; URBROJ...).

Dodatno razviti funkcionalnosti informacijskog sustava IBIS u skladu s potrebama
upravljanja, izvjeStavanja i praéenja kvalitete.

Osnaziti kompetencije zaposlenika u vodenju andragoske dokumentacije (razredne
knjige) kako bi se osigurala potpuna uskladenost s propisima.

Uvesti kontinuirano vodenje dnevnika rada-uCenje temeljeno na radu (prakti¢na
nastava) i evidencije prakti¢ne nastave.

Osigurati potpunost i azurnost dosjea polaznika.

Unaprijediti sadrZaj zapisnika o ispitima radi vece jasnoce, potpunosti i uskladenosti s
propisima.

Ojacati sustav interne kontrole dokumentacije kroz redovite provjere, odgovornosti i
korektivne mjere.

Sustavno prikupljati, analizirati i koristiti povratne informacije polaznika, nastavnika i

poslodavaca radi kontinuiranog unaprjedenja rada Ustanove.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih s naglaskom na

cjelozivotno ucenje. U razdoblju od 2021. godine do 24. prosinca 2025. godine programe je

izvodila na temelju rjeSenja nadleZznog ministarstva iz 2008. godine kojima su odobreni

programi osposobljavanja za zanimanja maser, limfni maser, aromaterapeut, kozmeticar,

vizazist i pediker te program usavrSavanja za wellness spa instruktora. Takoder je ishodila

pozitivna stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih za
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izvodenje pojedinih programa osposobljavanja. Sukladno odredbama Zakona o obrazovanju

odraslih (NN 144/2021), navedeni programi mogli su se izvoditi do 4. sijecnja 2025. godine.

Stupanjem na snagu novog zakonodavnog i podzakonskog okvira uvedena je obveza
uskladivanja programa obrazovanja odraslih s metodologijom izrade programa utemeljenom
na ishodima ucéenja i Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Nakon provedenog stru¢nog nadzora
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u sije¢nju 2025. godine, ustanovi je

preporucéeno uskladivanje postojecih programa s vaze¢om metodologijom.

U listopadu 2025. godine ustanova je ishodila odobrenje za izvodenje triju programa za
stjecanje mikrokvalifikacija: klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja, klasi¢cne ru¢ne masazne
tehnike te njege i uljepSavanja ruku i stopala. Navedeni programi izradeni su u skladu s
vazecom metodologijom te sadrZe jasno definirane ishode ucenja, nacine vrednovanja i
elemente potrebne za njihovu provedbu. Ustanova pritom jo$ uvijek nema znacajnije iskustvo
u samostalnoj izradi programa prema novoj metodologiji, ve¢ koristi javno dostupne programe

objavljene od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Provedbom programa njege i uljepSavanja ruku i stopala ustanova je zapocela u prosincu 2025.
godine, ¢ime je zapocela novu razvojnu fazu usmjerenu na provedbu programa
mikrokvalifikacija i prilagodbu obrazovne ponude potrebama trzista rada. Ustanova prati
trendove u podrudju djelatnosti te ukljucuje strucnjake iz prakse u unapredenje obrazovne

ponude.

U razdoblju od 2021. do 2026. godine objavljeno je jedanaest upisnih ciklusa, Sto upuduje na
kontinuitet u provedbi obrazovne djelatnosti i stabilnost obrazovne ponude. Programi
obuhvaéaju osposobljavanja, usavrSavanja, specijalizacije i radionice u podruéju ljepote i
wellnessa te dodatni program poduzetnicke akademije. Obrazovna ponuda jasno je
strukturirana, uskladena s interesima polaznika i potrebama trzZista rada te transparentno

predstavljena u objavama upisa.

lako programi sadrze jasno definirane ishode ucenja u skladu s nacionalnim dokumentima i

metodoloskim smjernicama, u ustanovi nije u potpunosti uspostavljen sustavan mehanizam
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pracenja njihove realizacije i ostvarenosti. U¢enje temeljeno na radu provodi se u ustanovi, no
uocena je potreba za sustavnijim prikupljanjem i analizom povratnih informacija poslodavaca
te jaCanjem njihove uklju¢enosti u razvoj i unaprjedenje programa. Tijekom ucenja temeljenog
na radu polaznici ne vode evidenciju prakticnog rada odnosno dnevnik rada kojim bi se

sustavno pratilo stjecanje prakti¢nih vjestina i ostvarivanje predvidenih ishoda ucenja.

Tijekom pracenja nastavnog procesa utvrdeno je da se nastava pretezito izvodi frontalnim
oblikom rada, odnosno metodom predavanja, bez pisanih priprema za izvodenje nastavnog
sata te bez vidljivih dokaza o sustavnoj primjeni suvremenih i interaktivnih metoda
poucavanja. Nisu u dovoljnoj mjeri vidljive aktivnosti usmjerene na aktivno ukljucivanje
polaznika u proces ucenja niti prilagodbe nastavnog procesa razli¢itim potrebama i

prethodnim iskustvima polaznika.

Moze se zakljuciti da ustanova ispunjava formalne uvjete za provedbu programa obrazovanja
odraslih, no sustav osiguravanja kvalitete u podrucju planiranja, praéenja i unapredivanja
odgojno-obrazovnog procesa jos nije razvijen na razini koja bi omogudila sustavno pracenje

kvalitete provedbe programa i kontinuirano unaprjedenje procesa u¢enja i poucavanja.

Preporuke za poboljSanje

e Preporucuje se planirati stru¢no usavrSavanje upravnog i stru¢nog vodstva u podrucju
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira i metodologije izrade programa obrazovanja
odraslih.

e Potrebno je standardizirati organizaciju, dokumentiranje i provedbu ucenja
temeljenog na radu te osigurati sustavno vodenje evidencije o prakticnom radu
polaznika.

e Preporucuje se uspostaviti formalne kanale interne komunikacije i redovite stru¢ne
sastanke zaposlenika te osigurati njihovo dokumentiranje.

e Potrebno je razviti sustav pracenja postignuca polaznika i ostvarivanja ishoda ucenija,
ukljuCujuci analizu rezultata vrednovanja i koristenje prikupljenih podataka za

unapredenje nastavnog procesa.
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Preporucuje se izradivati pisane pripreme za svaki nastavni sat radi jasnog planiranja
ishoda ucéenja, nastavnih aktivnosti i metoda vrednovanja.

Potrebno je u vecoj mjeri primjenjivati suvremene i interaktivne metode poucavanja
koje potic¢u aktivno sudjelovanje polaznika, poput rada u paru, problemskih zadataka,
analize slu¢aja i vodene rasprave.

Preporucuje se planirati nastavne aktivnosti koje omogucuju aktivno ukljuivanje
polaznika u proces uc€enja, osobito u radu s manjim skupinama.

Potrebno je jasnije definirati i dokumentirati prilagodbe nastavnih metoda razli¢itim
potrebama, predznanjima i iskustvima polaznika.

Preporuduje se sustavno povezivati teorijske sadrzaje s njihovom prakticnom
primjenom u struci radi povecanja relevantnosti sadrZaja i motivacije polaznika.
Potrebno je kontinuirano pratiti razumijevanje sadrzaja tijekom nastavnog procesa te
jacati primjenu strategija usmjerenih na razvoj kompetencije ,uciti kako uciti“.
Preporucuje se unaprijediti izradu izvedbenih planova u skladu s ishodima ucenja te

definirati jasne i mjerljive kriterije vrednovanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Na temelju uvida u dokumentaciju i razgovora s dionicima utvrdeno je da Ustanova ima

uspostavljene osnovne procese u podrucju vrednovanja postignuéa, upisa, pracenja i podrske

polaznicima, no oni nisu u potpunosti sustavno razvijeni i formalizirani. Vrednovanje

postignuca polaznika provodi se primjenom razli¢itih metoda, uz informiranje polaznika o

osnovnim kriterijima. Medutim, kriteriji nisu u potpunosti razradeni po ishodima ucenja, a

uoceni su nedostaci u dosljednosti vodenja evidencija i transparentnosti zavrsnih provjera, sto

otezava potpunu povjerljivost objektivnosti i uskladenosti s ishodima ucenja.
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Pracenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja provodi se kroz neformalne oblike
komunikacije i suradnju s poslodavcima, ali nije sustavno uspostavljeno. Nedostatak
strukturiranog prikupljanja i analize podataka o zaposljivosti ograni¢ava mogucénost njihova
koriStenja za unapredenje programa. Postupci upisa su transparentni, a ustanova potice
uklju¢ivanje ranjivih skupina. Ipak, nije uspostavljen formalizirani sustav profesionalnog
savjetovanja niti sustavno pracenje prolaznosti i zavrSnosti polaznika, S$to smanjuje
ucinkovitost upravljanja kvalitetom. Ustanova osigurava funkcionalan sustav podrske
polaznicima, uklju€uju¢i dostupnost nastavnika, prilagodbu uvjeta izvodenja nastave i
odredene financijske olakSice. Sustav podrske nije u potpunosti formaliziran niti se prikupljeni

podaci sustavno koriste za planiranje unapredenja.

Zaklju€no, u tre¢em podrucju utvrdena je zadovoljavajuéa razina kvalitete, uz potrebu daljnje
formalizacije postupaka, sustavnog prikupljanja i analize podataka te njihova koristenja u

svrhu kontinuiranog unapredenja kvalitete rada ustanove.

Preporuke za poboljSanje

e Unaprijediti transparentnost zavrsnih provjera obveznim ukljuéivanjem konkretnih
ispitnih pitanja i zadataka u Zapisnike o zavrsnoj provijeri.

® Precizirati kriterije vrednovanja kroz jasnu razradu za svaki pojedini ishod ucenja te
osigurati potpunu uskladenost razine ispitnih zadataka s razinama predvidenih ishoda.

o Uspostaviti mehanizme redovitog pracenja i evaluacije ucinkovitosti postupaka
vrednovanja kako bi se kontinuirano poboljSavala praksa ocjenjivanja.

e Uspostaviti strukturirani, institucionalni sustav periodicnog pracenja zaposljivosti i
nastavka obrazovanja svih polaznika.

e Provoditi i dokumentirati godisSnje analize prikupljenih podataka o profesionalnom
razvoju polaznika te nalaze koristiti kao operativni temelj za reviziju programa i nastavnih
metoda.

e Strukturirati i dokumentirati postupak profesionalnog savjetovanja polaznika.

e Uvesti sustavno prikupljanje i analizu podataka o prolaznosti i zavrSnosti za svaki

provedeni program obrazovanja.
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e Formalizirati sustav podrSke polaznicima donosSenjem pisanog akta (npr. pravilnika ili
odluke) kojim se jasno definiraju kriteriji za ostvarivanje prava na financijske olaksice i
popuste.

e Uvesti inicijalne provjere predznanja polaznika prije pocetka nastave radi bolje

prilagodbe programa njihovim prethodno stecenim vjestinama i sposobnostima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. podruéje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Na temelju analize dokumentacije, razgovora s djelatnicima i uvida u prostorne, kadrovske i
materijalne uvjete rada, utvrdeno je da ustanova nema angaZirane nastavnike koji u
potpunosti ispunjavaju kadrovske uvjete za rad, nema uredno vodene i azurirane dosjee o
stru¢nom usavrSavanju nastavnika niti ima usustavljen i formaliziran nacin pruzanja podrske
nastavnicima u stru¢nom usavrSavanju. Proces zaposljavanja nije uvijek transparentan i
formaliziran te se Cesto temelji na usmenim preporukama bez jasnih dokaza o provedenom
testiranju kandidata. Povratne informacije o kvaliteti rada nastavnika od polaznika ne
prikupljaju se sustavno niti se analiziraju, a komunikacija se uglavhom odvija neformalnim

putem, najées¢e putem mobilne aplikacije WhatsApp.

Nije uspostavljen formaliziran proces pruzanja povratnih informacija o napretku polaznika,
osim evidentiranja izostanaka na prakti¢noj nastavi. Takoder se ne prate sustavno postignuca
polaznika na praktiénoj nastavi niti ostvarenje ishoda ucenja pojedinog programa. U
prostorijama sjedista ustanove osiguran je prostor za ravnatelja, koji ujedno sluzi i za
individualne konzultacije, prostor za administrativno-tehnic¢ko osoblje, prostorija za arhivu i

protupozarni ormar te sanitarni ¢évor za djelatnike. Ustanova nema posebno uredenu
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prostoriju za konzultativni rad nastavnika ni zbornicu, ve¢ raspolaze velikom dvoranom i
ucionicom s mobilnim stolovima i krevetima te radnim mjestima koja istodobno sluze kao
ucionica za vodene procese ucenja i praktikum za ucenje temeljeno na radu u formalnim i
neformalnim programima. Ustanova je osigurala racunala, ploce, projektore i stolove za
nastavnike i polaznike s pripadajuéim stolicama. Internet i interaktivni uredaji dostupni su u
cijeloj ustanovi, kao i prostor za osvjezenje. Ustanova ne raspolaze dovoljnim brojem
nastavnika pa nastavnici samostalno izraduju nastavne materijale i prezentacije koje dijele s
polaznicima. Ustanova je osigurala stabilno i sigurno virtualno okruZenje za prezentacije i
Zoom sastanke te svu potrebnu kozmetiku za izvodenje tecajeva iz podrucja osobnih usluga.
Medutim, financijsko poslovanje ustanove tj. planiranje i financijska izvjeS¢a se ne provode
transparentno i kontinuirano te nisu dana na uvid u izvjeStajnom obliku nego kao opaska u
samovrednovanju ustanove od veljace 2026. Zaklju¢no, Ustanova ima minimalno zadovoljene
kadrovske uvjete, dok su pojedini uvjeti ne zadovoljeni. Materijalni uvjeti za izvodenje
programa visoke su kvalitete, no nedostaje sustavan pristup upravljanju ljudskim i
materijalnim resursima. Procesi zaposljavanja, stru¢nog usavrSavanja nastavnika i praéenja
kvalitete rada nisu formalizirani ni transparentni, dok su prostorni uvjeti primjereni
obrazovnim potrebama i nadilaze iste. Potrebno je razvijati strateSko i razvojno usmjereno
planiranje resursa koje ¢e osigurati odrzivu kvalitetu nastave te kvalitetniju podrsku

nastavnicima i polaznicima.

Preporuke za poboljSanje

e Obaveza Ustanove je angaziranje nastavnika koji ispunjavaju uvjete za rad u nastavi
kako to propisuje Zakon o obrazovanju odraslih (NN,144/2021), pravilnik o
standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN,
14/2023)

e Voditi uredne i aZzurirane dosjee djelatnika.

e Osigurati sustavne edukacije nastavnika kako bi stjecali andragoske i struéne
kompetencije u skladu s potrebama programa i ustanove o ¢emu ustanova vodi

evidenciju, sukladno ¢lanku 20. Zakona o obrazovanju odraslih ( NN, 144/2021)

Uspostaviti jasan i transparentan nacin zaposljavanja djelatnika.
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Sustavno prikupljati i analizirati povratne informacije o kvaliteti rada nastavnika i

zadovoljstvu polaznika te izradivati planove unapredenja.

e Formalizirati nacin prikupljanja povratnih informacija, evaluacije rada i pracenja
ishoda ucenja te u planove unapredenja ukljuciti sve dionike ustanove.

e Prilagoditi prostor osobama s invaliditetom.

e Poticati promjene u okruzenju za ucenje, istaknuti specificna podrucja ucenja te
podrzavati razvoj razli¢itih vjestina.

e Osigurati prostor za ucenje koji potiCe povezanost, uklju¢enost i motivaciju
polaznika.

e Izradivati financijske planove i izvjeséa sa svim klju¢nim dionicima ustanove te ih

usmjeriti na razvoj kvalitete, a ne kolicine.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno provodi promotivne aktivnosti i koristi razli¢ite komunikacijske kanale za
informiranje javnosti te suraduje s vanjskim partnerima, ukljucuju¢i marketinske agencije i
subjekte iz beauty industrije. Sudjelovanje u projektima na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini, kroz Erasmus+ inicijative, doprinosi razvoju kompetencija zaposlenika i

vidljivosti Ustanove.

Ustanova posjeduje temeljne akte za oCuvanje integriteta i eti¢nosti (Eticki kodeks i Kuéni red),
a prigovori i nezadovoljstva polaznika rjeSavaju se pravodobno i neposredno kroz

komunikaciju s odgovornim osobama.
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Ipak, u sva tri podrucja uo€ena je potreba za veéom sustavnosc¢u. Informacije o programima
nisu u potpunosti strukturirane prema svim elementima standarda, promotivne aktivnosti
nisu u cijelosti dokumentirane niti se temelje na formaliziranom planu, a udinci suradnji i
projekata nisu sustavno analizirani niti se u dovoljnoj mjeri koriste za unapredenje obrazovnih
programa. Takoder, postupci rjeSavanja prigovora nisu formalizirani kroz jedinstvenu

evidenciju.

Ustanova pokazuje aktivan pristup u svim segmentima V. podrucja kvalitete, no za potpunu
uskladenost sa standardima potrebno je dodatno unaprijediti planiranje, dokumentiranje i
sustavno pracenje aktivnosti te formalizirati postupke u podruéju osiguravanja kvalitete i

eticnosti.

Preporuke za poboljsanje

® AZuriratimreznu stranicu u skladu s nalazima kako bi se osigurala potpuna uskladenost
s andragoskim standardima informiranja javnosti (objave informacija o ishodima
ucenja, ispitnim rokovima, podatke o prolaznosti i zavrSnosti polaznika, kao i
mogucénosti zaposljavanja) kako bi polaznici imali potpunu sliku o kvalifikaciji.

e Izraditi i formalizirati marketinski plan unutar planiranja Okvirnog godisnjeg plana i
programa koji ¢e osigurati sustavnost provodenja promocije.

e Uspostaviti sustav za analizu ucinaka suradnje i projekata kroz pisane dokaze o tome
kako vanjska partnerstva stvarno pomaZzu ustanovi i promoviraju vaznost obrazovanja
odraslih.

e Sustavno koristiti rezultate medunarodnih projekata (Erasmus+) za unaprjedenje
programa sa svrhom prijenosa znanja i inovativnost.

e Uspostaviti standardizirani postupak i voditi centralnu evidenciju prigovora. Nastaviti s
upoznavanjem svih polaznika i nastavnika sa Etickim kodeksom i omoguditi javno

dostupne Pravilnike i Obrazce za podnosSenje zalbe na mreznim stranicama.

Ocjena razine kvalitete podrucja
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima jasno definiranu misiju i viziju, koje je identificiraju te pozicioniraju u lokalnom
i Sirem okruzenju. Misija Ustanove usmjerena je na razvoj kompetentnih, samopouzdanih i
trziSno konkurentnih struénjaka u beauty industriji kroz suvremeno, prakti¢no i cjeloZivotno
obrazovanje povezano s realnim potrebama trzista rada i poduzetnistva. Vizija Ustanove
usmjerena je na razvoj ustanove kao vodeceg regionalnog i europskog centra izvrsnosti u
obrazovanju i razvoju struénjaka koji postavlja standarde kvalitete, inovacija i profesionalne
prakse. Prema planu ravnateljice za razdoblje od 2019. do 2023. godine definirane su temeljne
razvojne smjernice kroz tada vazeéu misiju i viziju Ustanove. Za razdoblje od 2023. do 2027.
godine, prema novom planu ravnateljice, utvrdena je nova misija i vizija. Misija i vizija
uskladene su s dugorocnim i kratkoroénim ciljevima navedenima u lzvjeSéu o
samovrednovanju od 20. veljace 2026. godine te su javno dostupne i vidljive na mreznim
stranicama Ustanove. Ustanova izraduje Okvirni godisnji plan i program rada. Uvidom u Nalaz
nadzora i dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da je Ustanova, nakon provedenog nadzora
nad strucnim radom 24. sije¢nja 2025. godine, Ustanova je uskladila sve sastavnice Okvirnog
godisnjeg plana i programa rada sukladno ¢lanku 9. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne

novine, broj 144/2021), ¢ime se osigurava kontinuitet u ostvarivanju razvojnih smjernica.
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Djelatnost Ustanove obuhvaca organizaciju obrazovanja odraslih kroz formalne i neformalne
oblike ucenja. Od osnivanja Ustanove uspostavljena je organizacijska struktura s jasno
definiranim ulogama Upravnog vijeéa, ravnateljice, andragoske voditeljice, nastavnika,
polaznika i administrativne podrske. U razdoblju do 1. travnja 2023. godine poslove
organizacije obrazovnog procesa i andragoskog vodenja obavljala je ravnateljica K.U. u skladu
s tadasnjom organizacijom rada Ustanove. Dana 1. travnja 2023. godine Ustanova zaposljava
S.P. na radnom mjestu administrativne voditeljice, ¢ime se dodatno jaca administrativna i
organizacijska podrska radu Ustanove. U tom razdoblju S.P. preuzima poslove administrativne
koordinacije, komunikacije s polaznicima i nastavnicima, vodenja dijela andragoske
dokumentacije te operativne podrske provedbi obrazovnih programa. Dana 12. lipnja 2025.
godine, na temelju odluke Upravnog vijeéa, S.P. imenuje se vrsiteljicom duznosti andragoske
voditeljice. Time je formalizirana njezina uloga u stru¢nom i andragoSkom vodenju
obrazovnog procesa, u skladu s vaze¢im propisima i potrebama Ustanove. Nakon Nadzora nad
struc¢nim radom provedenog 24. sijeénja 2025. godine, Ustanova je imenovanjem vrsiteljice
duZnosti andragoske voditeljice, zaposlene na puno radno vrijeme, uskladila svoju
organizacijsku strukturu s ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj
144/2021), kojim je propisano da andragoski voditelj mozZe izvoditi nastavu u ustanovi koja
provodi najvisSe deset programa obrazovanja, od kojih najviSse dva mogu biti za stjecanje
kvalifikacije na razinama 4.1 i 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, pod uvjetom da ne obavlja

poslove ravnatelja.

Vidljiv je napredak u transparentnosti i u¢inkovitosti upravljanja Ustanovom. Upravno vijece,
kao tijelo upravljanja, odlucuje na sjednicama. Ustanova rad i odlu¢ivanje Upravnog vijeca
dokazuje Pravilnikom o radu Upravnog vijeéa, donesenim na 31. sjednici odrzanoj 1. rujna
2023. godine, zapisnicima sa sjednica te odlukama koje proizlaze iz rada Vije¢a. Upravno vijeée

broji tri ¢lana koji se imenuju na mandat od Cetiri godine, a ¢lanove imenuje osniva¢ Ustanove.

Ravnatelj Ustanove poslovodni je i stru¢ni voditelj Ustanove. Imenuje ga Upravno vijece, na
vlastiti prijedlog odnosno u skladu sa Statutom Ustanove, te ravnatelj za svoj rad odgovara
Upravnom vijecu. U razdoblju od 2021. do 2025. godine ravnateljica K.U. obnasala je duznost

poslovodne i andragoske voditeljice Ustanove te bila odgovorna za zakonitost rada, stratesko
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upravljanje i cjelokupno poslovanje. U razdoblju koje obuhvaéa ovo vrednovanje duZznost
ravnateljice i nadalje obnasa K.U. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da K.U. ispunjava

uvjete propisane ¢lankom 6. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/2021).

U vrednovanom razdoblju, Odlukom Upravnog vijeéa od 3. rujna 2019. godine, K.U.
imenovana je ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom na mandat od Cetiri godine. Nadalje,
Odlukom Upravnog vijeéa od 1. rujna 2023. godine ponovno je imenovana na mandat od Cetiri
godine. Nakon provedenog nadzora nad stru¢nim radom, Ustanova je uskladila organizacijsku
strukturu te je Odlukom Upravnog vije¢a s danom 09. lipnja 2025. godine imenovala S.P.
vriiteljicom duznosti andragoske voditeljice. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da S.P.
ispunjava uvjete propisane ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj

144/2021).

Odluke u Ustanovi donosi Upravno vije¢e na prijedlog ravnateljice, a u pojedinim slucajevima
i na prijedlog vanjskih dionika. U procesu donosenja odluka uspostavljen je sustav
komunikacije koji uklju€uje i nastavno osoblje. Nastavnici isti¢u da ih uprava konzultira putem
izravnih razgovora, Sto doprinosi suradnji i osjeéaju uklju¢enosti, a povremeno se ukljucuju i
putem anketiranja. Ravnateljica, koja je ujedno i osnivacica Ustanove, istiCe da je uspostavljen
ucinkovit sustav upravljanja i funkcioniranja te da jedinstven stav i koordinirano djelovanje
doprinose stabilnosti i kvalitetnom poslovanju, sto je izrazito vidljivo nakon Nadzora

provedenog 24. sijeCnja 2025. godine.

Financijski, materijalni i kadrovski resursi za postizanje definiranih strateskih ciljeva, vidljivih
jasnije tek u Planu samovrednovanja od 24. studeni 2025. godine, planiraju se kroz ucinkovitu
komunikaciju i suradnju s osnivacem. Poslovanje Ustanove, prema dostavljenim dokazima,
financijski je odrzivo te osigurava kontinuiranu podrSku razvoju obrazovanja odraslih na
lokalnoj razini. Medutim, financijski izvjestaji i planski dokumenti nisu dovoljno jasno i
transparentno prikazani, niti su u potpunosti vidljive poveznice izmedu financijskog planiranja
i jasno definiranih strateskih ciljeva, zbog ¢ega se preporucuje njihovo preciznije uskladivanje
i prikazivanje. Povjerenstvo za kvalitetu Ustanove osnovano je 20. listopada 2025. godine i

sastoji se od Cetiri Clana: ravnateljica K.U. kao predsjednica Povjerenstva, andragoska
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voditeljica S.P. kao ¢lanica Povjerenstva i predstavnica nastavnika odnosno vanjskih
suradnika kao ¢lanica Povjerenstva te djelatnica Ustanove kao €lanica Povjerenstva. Ovo tijelo
zaduZeno je za uvodenje sustava kvalitete, kontinuirano pracenje i osiguravanje njegove

provedbe u Ustanovi te nadzor nad radom tima za osiguravanje kvalitete.

Radi daljnjeg unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete preporucuje se nadogradnja
postojeceg sustava nadogradnjom informacijskog sustava, koji bi omogucio sustavno
prikupljanje, analizu i koriStenje podataka pri donosSenju odluka. Osim kvantitativnih
pokazatelja, vazno je provoditi i kvalitativne analize koje bi pruzile dublji uvid u podrucja za

poboljsanje.

Akti i dokumenti Ustanove uskladeni su sa zakonskom regulativom. Programi obrazovanja
izradeni prema staroj metodologiji, koji nisu bili uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom, viSe se ne izvode. Za nove programe mikrokvalifikacija, izradene prema novoj

metodologiji, ishodena su odgovarajuca rjeSenja Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izjava ravnateljice o misiji i viziji 2019.-2023. i 2023. -2027. godine.

2. Izjava o misiji i viziji Ustanove : https://adrianus.hr/o-nama/

3. Statut Ustanove za obrazovanje odraslih donesene od strane Upravnog vijeca 2. rujan
20189.

4. Statut Ustanove za obrazovanje odraslih donesene od strane Upravnog vijec¢a 1. srpanj
2021.

5. Statut Ustanove za obrazovanje odraslih donesene od strane Upravnog vijeca 1. kolovoza
2023.

6. Statut Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus donesene od strane Upravnog vijeé¢a 17.
rujan 2025. ( KLASA: 602-06/25-15/1, Urbroj: 251-471-06-25-1).

7. Organizacijska struktura i opis odgovornosti u razdoblju od 2021.—2025.

godine.
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8. Poslovnik o radu upravnog vijeca ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus doneseno na
Upravnom vijecu 1. rujan 2023. godine.

9. Poslovnik o radu struc¢nog vijeca doneseno na Upravnom vijec¢u 13. rujna 2023, godine.

10. Odluka o imenovanju etickog povjerenstva doneseno na Upravnom vijecu 20. listopada
2025. godine.

11. Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu doneseno na Upravnom vijecu 20.
listopada 2025. godine.

12. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za
2020/21. godinu 7. rujna 2020.

13. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za
2021/22. godinu 13. rujan 2021.

14. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za
2022/23. godinu 13. rujan 2022.

15. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za
2023/24. godinu 13. rujan 2023.

16. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za
2024/25. godinu 13. rujan 2024.

17. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za 2025.
godinu 27. sijecanj 2025.

18. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus za 2025.
godinu 23. sijecanj 2026.

19. Primjer ankete vanjskih dionika o kvaliteti provedenih edukacija i oblicima buduce
suradnje

20. Iskazi sudionika sastanka sa Strucnim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Unutarnji sustav osiguranja kvalitete u Ustanovi uspostavljen je donosenjem Odluke o
imenovanju Povjerenstva za kvalitetu 20. listopada 2025. godine te donoSenjem Pravilnika o
sustavu osiguranja i unapredenja kvalitete 24. listopada 2025. godine. Time je postavljen
temelj funkcionalnog i upravljivog sustava osiguravanja kvalitete, prilagodenog velicini,
djelatnosti i organizacijskim kapacitetima Ustanove. Uprava Ustanove posvecena je
osiguravanju kvalitete, kontinuiranom unapredivanju rada te razvoju kulture kvalitete u svim
segmentima djelovanja. Temeljni procesi sustava kvalitete ukljuuju provedbu obrazovnih
programa, organizaciju nastavnog procesa, dostupnost resursa za ucenje te osiguravanje
odgovarajucih prostornih, tehnickih i materijalnih uvjeta. Upravljacki procesi obuhvadaju
vidljiv napredak u razvoju sustava administrativnog pracenja rada, dok procesi podrske
uklju€uju struéni razvoj nastavnog osoblja, infrastrukturnu podrsku te sustave podrske
polaznicima. Na taj nacin unutarnji sustav osiguravanja kvalitete obuhvada kljuéne aktivnosti
Ustanove i usmjeren je na njihovo kontinuirano unapredenje. Sustav upravljanja kvalitetom,
uspostavljen 2025. godine, temelji se na planiranju aktivnosti, provedbi planiranih mjera,
praéenju mjerljivih pokazatelja uspjesnosti, analizi rezultata te planiranju poboljsanja.
Ustanova je prepoznala vaznost sustavnog pracenja i unapredenja kvalitete te je djelomiéno
unaprijedila praédenje dokumentacije i administrativnih procesa. Vidljive su naznake cikli¢ckog
pristupa upravljanju kvalitetom koji ukljuCuje planiranje, provedbu, vrednovanje i
unapredenje. Uloge i odgovornosti za provedbu politika i postupaka osiguranja kvalitete
definirane su Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete, donesenim 24.
listopada 2025. godine. Uspostavljene procedure kvalitete dokumentirane su te predstavljaju
osnovu za daljnji razvoj sustava, a postupno se integriraju u svakodnevne aktivnosti rada
Ustanove, uz naglasak da administrativni zahtjevi budu svrhoviti, racionalni i usmjereni na
poboljSanje kvalitete. Postupak samovrednovanja zapoceo je 16. sijeCnja 2026. godine,

temeljem odluke ravnateljice. Ustanova je prethodno, 24. listopada 2025. godine, izradila
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dokument ,,Priprema i planiranje procesa samovrednovanja“, ¢ime je osigurana organizirana

priprema provedbe tog procesa.

Prema dostavljenim primjercima anketa, Ustanova je provela evaluaciju unutarnjih dionika,
odnosno polaznika programa i vanjskih suradnika — nastavnika. Tijekom prosinca 2025. godine
provedeno je i anketiranje predavaca koji u Ustanovi djeluju kao vanjski suradnici. Rezultati
anketa pokazuju visoku razinu zadovoljstva nastavnika radom u Ustanovi, dostupnoséu i
kvalitetom sustava podrske, kvalitetom resursa za ucenje te prostornim i materijalnim
uvjetima. PredloZene mjere unapredenja planirane su za uvrstavanje u Plan poboljSanja za
2026. godinu. Prikupljanje povratnih informacija dionika provodi se sustavno, a Ustanova
pokazuje otvorenost prema ukljuc¢ivanju unutarnjih i vanjskih dionika u procese vrednovanja
kvalitete. U sustavu su trenutno ukljuceni polaznici, nastavnici i vanjski suradnici, dok postoji
prostor za dodatno i sustavnije ukljucivanje drugih relevantnih dionika, osobito poslodavaca,
predstavnika lokalne zajednice i drugih partnera vaznih za razvoj obrazovanja odraslih. Sustav
osiguravanja kvalitete u cjelini je funkcionalan te pokazuje pozitivan razvojni smjer. Vidljiva je
opredijeljenost uprave razvoju kulture kvalitete, kao i nastojanje da se kvaliteta rada prati
kroz definirane postupke, analize i planove poboljSanja. Medutim, sustav se i dalje razvija te
postoji prostor za njegovo daljnje jacanje, osobito u podruéju formalizacije praéenja
ostvarenja strateskih ciljeva, jasnijeg povezivanja razvojnih prioriteta s pokazateljima

uspjesnosti te sustavnijeg koristenja rezultata analiza u postupcima donosenja odluka.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu doneseno na Upravnom vijecu 20. listopada
2025. godine

2. Nacrt Plana samovrednovanja za 2026. godinu vidljiv u Zapisniku Povjerenstva za kvalitetu
doneseno na sjednici Povjerenstva za kvalitetu 24. listopada 2025.

3. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredenja kvaliteta donesen 24. listopada 2025. godine

3. Plan samovrednovanja 24.studeni 2025
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4. Zapisnik o analizi zadovoljstva polaznika za period 2022-2024. godinu — zapisnik napravljen
25. listopad 2025.
5. Primjeri - Evaluacijski upitnici kozmeti¢ar, maser, pediker, aromaterapeut ( 2022. 2023,

2024.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

*

++ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju dostavljene i prilozene dokumentacije mozZe se zakljuciti da Ustanova do 2025.
godine nije imala u potpunosti uspostavljen, vidljiv, sustavan i kontinuiran proces pracenja
kvalitete, kako je propisano Zakonom o obrazovanju odraslih te pripadajué¢im podzakonskim
aktima koji ureduju sustav osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih. Aktivnosti u
navedenom razdoblju uglavnom su se odnosile na provedbu anketa zadovoljstva polaznika i
nastavnika u razdoblju od 2022. do 2024. godine, dok ostali elementi sustavnog pracenja,
analize i unapredenja kvalitete nisu bili u potpunosti jasno dokumentirani. Unatoc
navedenom, tijekom 2025. godine vidljiv je pocetak uspostave strukturiranog pristupa
osiguravanju kvalitete u skladu sa zahtjevima standarda 1.3 vanjskog vrednovanja, koji se
odnosi na planiranje, provedbu i dokumentiranje postupaka samovrednovanja. U tom su
razdoblju stvoreni organizacijski i planski preduvjeti kroz imenovanje Povjerenstva za
kvalitetu 20. listopada 2025. godine, odrZzavanje njegove sjednice 24. listopada 2025. godine

te izradu Plana samovrednovanja 24. studenoga 2025. godine.

Proces samovrednovanja formalno je pokrenut Odlukom ravnateljice od 16. sije¢nja 2026.
godine, nakon zaprimanja Odluke Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o
pokretanju vanjskog vrednovanja (KLASA: UP/I1-602-02/26-04/17, URBROJ: 332-03-03-02/05-

26-01 od 15. sijecnja 2026. godine), pri ¢emu je odluka donesena u skladu s vazeéim
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zakonskim i internim aktima. U okviru osiguravanja kvalitete nastavnog procesa, Ustanova je,
prema iskazima dionika, provodilo uvodna i pripremna predavanja za nastavnike, s naglaskom
na organizaciju nastave, higijenske uvjete, stru¢ne i pedagoske pristupe te provedbu
programa. Kvaliteta izvodenja nastave dodatno se pratila kroz kontinuiranu prisutnost i
aktivnu ulogu andragoske voditeljice, koja je nadzirala provedbu nastave, pratila uskladenost
s programima te komunikaciju s polaznicima, $to predstavlja vazan oblik neformalnog
pracenja kvalitete u svakodnevnoj praksi. U okviru neformalnih aktivnosti samovrednovanja
Ustanova je pratila standarde i obrazovnu ponudu srodnih ustanova u podrucju obrazovanja
odraslih u beauty industriji, s ciliem odrzavanja konkurentnosti i unapredenja vlastitih
programa, Sto je vidljivo i u opremljenosti Ustanove materijalima za ucenje temeljenom na
radu. Evaluacijski obrasci koje ispunjavaju polaznici predstavljali su dodatni izvor informacija
o kvaliteti, omogudujudi uvid u zadovoljstvo programima, radom nastavnika, opremljenosc¢u i

organizacijom nastave.

U procesu samovrednovanja koriSteni su i relevantni podaci o kvaliteti rada Ustanove,
ukljuc€ujuéi Analizu zadovoljstva polaznika od 15. prosinca 2025. godine, ¢ime je osigurano
ukljucivanje povratnih informacija klju¢nih dionika. Kontinuitet rada Povjerenstva potvrden je
i sjednicom odrzanom 20. sije€nja 2026. godine. Slijedom navedenoga, mozZe se zakljuciti da
je Ustanova nakon Nalaza nadzora nad stru¢nim radom pravodobno reagirala na pokretanje
vanjskog vrednovanja, osigurala osnovne organizacijske i operativne uvjete za provedbu
samovrednovanja, ukljucila relevantne dionike te dokumentirala kljuéne aktivnosti. Time su
ispunjeni osnovni zahtjevi standarda 1.3 u podrucju uspostave sustavnog i dokumentiranog
pristupa osiguravanju kvalitete, uz napomenu da je sustav u fazi razvoja i daljnjeg

unapredenija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o pokretanju samovrednovanju Odlukom ravnateljice 16. sijecanj 2026. godine
2. Zapisnik sjednice Povjerenstva za kvalitetu Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus

24. listopad 2025. godine
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3. Plan samovrednovanja 24. studeni 2025.

4. Zapisnik o Analizi zadovoljstva polaznika 15. prosinac 2025.

5. Zapisnik sjednice Povjerenstva za kvalitetu Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus
20. sijecanj 2026.

6. lzvijesée o samovrednovanju (KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sije¢anj 2025.)

7. Iskazi sudionika sastanka sa Strucnim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova prikuplja podatke svojih korisnika u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (GDPR), a u svrhu zakonskog prikupljanja podataka donesena je Za sluzbenicu za
zastitu osobnih podataka imenovana je S.P. Ustanova je definirala svrhu obrade osobnih
podataka te kategorije osobnih podataka koji se prikupljaju i obraduju. Polaznici su
pravodobno informirani o nacinu i svrsi prikupljanja i obrade osobnih podataka te su dali
izri¢itu privolu za obradu svojih osobnih podataka, Sto je dokumentirano u ¢lanku 9. Ugovora
o obrazovanju s polaznicom K. K. od 21. veljaée 2021., polaznicom M. Z. od 20. rujna 2020. te
polaznikom S. Z. od 22. oZujka 2021. godine. U ¢lanku 11. Ugovora o radu propisana je obveza
poslodavca o uskladenosti s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka (Op¢a uredba o zastiti podataka — GDPR) te Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka (NN 42/18). Poslodavac se obvezuje osobne podatke obradivati

isklju¢ivo u posebne, izriCite i zakonite svrhe, u opsegu koji je nuzan za ostvarenje svrhe
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obrade, te primjenjivati odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite sukladno ¢lanku
32. Uredbe. Ustanova koristi informacijski sustav AZUP (Andragoski zajednicki upisnik
podataka) u svrhu vodenja evidencija o polaznicima obrazovanja odraslih, uklju¢ujuéi podatke
0 upisu, izostancima i postignué¢ima. Analizom podataka za razdoblje od 2022. do 2025. godine

utvrden je trend porasta broja upisanih polaznika.

Nalaz nadzora stru¢nog rada Ustanove (KLASA: 600-04/25-03/01, URBROJ: 332-02-01-01/12-
25-01 od 13. sije¢nja 2025.) utvrdio je da je Ustanova izvodila programe osposobljavanja za
jednostavne poslove u zanimanjima pediker/ka, maser/ka, kozmeticar/ka te
aromaterapeut/kinja na temelju rjesenja nadleznog ministarstva donesenih prije stupanja na
snagu Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Struénom preporukom naloZena je
izrada programa obrazovanja odraslih u skladu s Metodologijom za izradu programa
obrazovanja odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija, djelomi¢nih i cjelovitih kvalifikacija,
uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). Ustanova je postupila sukladno
preporuci te izradila programe te zatrazila stru¢no misSljenje Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih za programe mikrokvalifikacija iz podruéja klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja, klasi¢nih ru¢nih masaznih tehnika te njege i uljepSavanja ruku

i stopala.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih izdala je pozitivno struéno misljenje
(KLASA: 602-06/25-06/11, URBROJ: 332-02-01-03/09-25-06 od 21. srpnja 2025.), a
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih donijelo je rjesenje (KLASA: UP/I-602-07/25-
03/00482, URBROJ: 533-05-25-0006 od 10. listopada 2025.) kojim se Ustanovi odobrava
izvodenje programa mikrokvalifikacija. Podaci o radu Ustanove i provedbi obrazovnih
programa prikupljaju se periodi¢no te po zavrsetku pojedinih programa. U okviru procesa
samovrednovanja sustavno se prikupljaju povratne informacije polaznika o zadovoljstvu,
kvaliteti programa i ucinkovitosti nastavnog procesa, radi kontinuiranog unapredenja

kvalitete rada.

Iz razgovora s nastavnim osobljem proizlazi njihova uklju¢enost u proces samovrednovanja te

mogucnost davanja povratnih informacija. Rezultati analiza komuniciraju se nastavnicima i
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polaznicima, uglavnom usmeno, te se koriste kao podloga za izradu plana unaprjedenja
kvalitete. Preporucuje se ja¢anje sustavne kvalitativne analize podataka te njihova formalna
dokumentacija radi ucinkovitijeg pracenja i upravljanja kvalitetom. Od 1. listopada 2025.
godine Ustanova koristi informacijski sustav IBIS za vodenje andragoske dokumentacije.
Sustavom se upravlja kljuénim dokumentima, ukljucujuci upisnice, ugovore o obrazovanju,
prijavnice za ispite, zapisnike o ispitima, certifikate za neformalne programe te uvjerenja za
formalne programe obrazovanja. Uvodenjem sustava unaprijedeni su ucinkovitost, to¢nost,
sljedivost i dostupnost podataka, uz istodobnu uskladenost s vaze¢im propisima. Prema
izjavama ravnateljice i andragoske voditeljice, sustav IBIS se aktivno koristi u digitalnom
vodenju dokumentacije, Sto je potvrdeno uvidom u ispis Dnevnika polaznice V. I. od 6.
prosinca 2025. godine. Za daljnje unaprjedenje sustava osigurana su financijska sredstva te je
planirana potpuna digitalizacija procesa tijekom 2026. godine. U cilju daljnjeg unaprjedenja
kvalitete obrazovanja planira se uvodenje kolegijalnog opaZzanja nastave te njegova sustavna

evidencija kao instrumenta unutarnjeg osiguravanja kvalitete.

Analizom evaluacijskih listi za 2025. godinu utvrdena je potreba ja¢anja udjela prakti¢ne
nastave te optimizacije veli¢ine odgojno-obrazovnih skupina, radi povecanja kvalitete nastave

i osiguravanja individualiziranog pristupa polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o imenovanju sluZbenika za zastitu podataka

Analiza broja upisanih po programima za period od 2021. -2025. godine
Andragoski zajednicki upisnik podataka - AZUP .

Godisnji plan i program 2020/21 od 7. rujna 2020.

Godisnji plan i program 2021/22 od 13. rujna 2021.

Godisnji plan i program 2022/23 od 13. rujna 2022.

Godisnji plan i program 2023/24 od 13. rujna 2023.

Godisnji plan i program 2024/25 od 13. rujna 2024.
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Godisnji plan i program 2025. od 27. sijeCnja 2025.
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10. Godisnji plan i program 2026. od 23. sijecnja 2026.
11. RjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 30. svibnja 2008. godine

(KLASA: UP/ 1 -602-07/08-03/00036; URBROJ:533-09-08-0005)

12. Pozitivno strucno misljenje Agencije (KLASA: 602-07/16-01/168, URBROJ: 332-04-01-6-
16-04) od 11. studenoga 2016. godine

13. Nalaz o nadzoru nad stru¢nim radom ustanove (KLASA: 600-04/25-03/01; URBROJ:332-
02-01-01/12-25-02) od 27.0Zujka.2025.
14. Dosje polaznika - upisna dokumentacija (upisnica, ugovor o obrazovanju)

15. Iskazi sudionika sastanka sa Strucnim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Analiza andragosSke dokumentacije provedena tijekom vanjskog vrednovanja pokazuje da
dokumentacija u vrednovanom razdoblju nije bila u cijelosti vodena na nacin propisan vazeéim
propisima, osobito u pogledu dosljednosti, potpunosti i potpune uskladenosti sa zahtjevima
sustava osiguravanja kvalitete, sukladno odredbama Zakona o obrazovanju odraslih Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 144/21) te Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji i
evidencijama u obrazovanju odraslih. Istodobno, vidljiv je znacajan napredak nakon stru¢nog
nadzora provedenog 24. sije¢nja 2025. godine, osobito u podrucju sustavnijeg vodenja
dokumentacije, urednijeg evidentiranja podataka te jacanja uskladenosti rada s odredbama
Zakona o obrazovanju odraslih Republike Hrvatske i pripadaju¢ih podzakonskih propisa.
IzvrSen je uvid u dostavljenu dokumentaciju za nasumiéno odabrane polaznike u programima

obrazovanja odraslih. Utvrdeno je da je ustanova Agenciji podnosila prijave termina zavrsnih
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provjera te da se za polaznike vodi osnovna andragoska dokumentacija koja uklju€uje upisnice
(dosjee polaznika), identifikacijske isprave, ugovore o obrazovanju, prijavnice za zavrSnu

provjeru, evidencije ispita, zapisnike o zavrSnim provjerama te uvjerenja o osposobljavanju.

Za polaznicu M.B.K. (mati¢ni broj 9/1755) u programu osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju pediker utvrdena je sljede¢a dokumentacija: elektronicki zapis iz matice
rodenih, upisnica (dosje polaznika), preslika osobne iskaznice, preslika diplome Fakulteta za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji (ste¢eno zvanje diplomirani ekonomist, 10.
listopada 2008.), ugovor o obrazovanju sklopljen 23. studenoga 2024. godine, prijavnica za
zavrsnu provjeru (pisani i prakti¢ni dio), evidencija o poloZzenom praktiénom ispitu te zapisnik
0 zavrsnoj provjeri potpisan od strane predsjednice povjerenstva. lzdano je uvjerenje o
osposobljavanju za zanimanje pediker (KLASA: 602-07/24-02/1683; URBROJ: 251-471-01-24-
1603).

Za polaznicu T.B. (mati¢ni broj 9/1720) u programu osposobljavanja za zanimanje kozmeticar
dostavljena je dokumentacija koja obuhvacda rodni list, upisnicu, presliku osobne iskaznice,
preslike relevantnih svjedodzbi, ugovor o obrazovanju sklopljen 14. lipnja 2024. godine,
prijavnicu za zavrSnu provjeru, evidenciju ispita, zapisnik o zavrSnoj provjeri te uvjerenje o

osposobljavanju (KLASA: 602-07/24-02/1627; URBROJ: 2051-471-01-24-1627).

Za polaznika M.C. (mati¢ni broj 9/1732) u programu osposobljavanja za zanimanje maser
dokumentacija ukljucuje elektronicki zapis iz matice rodenih, upisnicu, presliku osobne
iskaznice, svjedodZbu o zavrSenom obrazovanju, ugovor o obrazovanju, prijavnicu za zavrsnu
provjeru, evidenciju ispita, zapisnik o zavrSnoj provjeri te uvjerenje o osposobljavanju (KLASA:

602-07/24-02/1590; URBROJ: 251-471-01-24-1590).

Za polaznicu K.A. (mati¢ni broj 9/613) u programu osposobljavanja za zanimanje
aromaterapeut dostavljena je dokumentacija koja ukljucuje elektronicki zapis iz matice
rodenih, upisnicu, presliku osobne iskaznice, relevantne svijedodzbe i uvjerenja, ugovor o
obrazovanju sklopljen 5. listopada 2023. godine, prijavnicu za zavrSnu provjeru, evidenciju
ispita, zapisnik o zavr$noj provjeri te uvjerenje o osposobljavanju (KLASA: 602-07/24-02/1532;
URBROJ: 251-471-01-24-1532).
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Pregledom dokumentacije utvrdeno je da imenovanje ¢lanova povjerenstva za zavrSnu
provjeru nije u svim slu¢ajevima provedeno u potpunosti u skladu s ¢lankom 24. stavkom 3.
Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (Narodne
novine, broj 14/2023). Takoder je utvrdeno da dokumentacija polaznika nije u svim
slu¢ajevima potpuna te ne sadrZi sve propisane dokaze o ispunjavanju uvjeta upisa u program,
ukljucujuci lije€nicko uvjerenje o zdravstvenoj i psihofizickoj sposobnosti za obavljanje
poslova, kao ni potpunu evidenciju o realizaciji prakticnog dijela programa (npr. mapa
prakti¢ne nastave). U postupku vrednovanja provedenom 8. travnja 2026. godine izvrsen je
uvid u dokumentaciju dodatnih polaznica, pri ¢emu je utvrdeno da je dokumentacija
djelomicno potpuna te da zapisnik o zavrsnoj provjeri (maticni broj 1768, 1. oZujka 2026.) ne
sadrzi podatke o pitanjima za usmenu provjeru znanja, iako je polaznica uspjesno polozila
zavrsni ispit. Slijedom navedenoga, a u skladu sa stru¢cnom preporukom nadzora Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 24. sije¢nja 2025. godine, obvezna
dokumentacija mora sadrzavati lije¢nicko uvjerenje o zdravstvenoj (psihofizickoj)
sposobnosti. U tom smislu pribavljeno je lijeéni¢ko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti

radnika (broj: 155166500/17022026 od 17. veljace 2026. godine).

Uvidom u dnevnik rada polaznice iz sustava IBIS utvrdena je uredna evidencija prisutnosti, u
skladu s dopustenim izostancima do 30 % nastave. Polaznica je od ukupno 175 sati ostvarila
124 sata nastave, uz 6 sati opravdanog izostanka. Mapa prakti¢ne nastave nije dostavljena,
dok je u sustavu IBIS evidentiran zadatak ,Zastita na radu u kozmeti¢kom salonu®. Dodatno,
izvrSen je uvid u dnevnike rada za program osposobljavanja za zanimanje aromaterapeut za
razdoblja 2020./2021. te 2022.-2024. godine. Utvrdena je realizacija nastave i zavrsnih
provjera uz uredno vodenje evidencije prisutnosti i nastavnih jedinica, ali i odredena
odstupanja u broju sati (250 evidentiranih u odnosu na 245 planiranih), kao i nedostatak
biljeski o zapazanjima nastavnika u imeniku polaznika. Takoder je utvrdeno da dokumentacija
nije u potpunosti vodena u skladu s ¢lankom 6. Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji (NN
129/2008), pri cemu je uoceno ne vodenje dnevnika prakti¢ne nastave radi vodenja i pracenja

UTR-a.

49



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Dokumentacija se vodi u pisanom i/ili elektronickom obliku te se arhiva ¢uva u zaklju¢anom
ormaru u prostoriji andragoske voditeljice, uz ograni¢en pristup isklju¢ivo ovlastenim
osobama. Dokumentacija se pohranjuje i ¢uva u skladu s vazec¢im propisima o uredskom
poslovanju te zastiti i ¢uvanju dokumentarnog i arhivskog gradiva. Medutim, uocena je
potreba za daljnjim unapredenjem sustava u dijelu dosljedne evidencije dokumentacije,
jasnog definiranja i dosljedne primjene rokova ¢uvanja te ja¢anja mjera zastite od
neovlastenog pristupa, gubitka ili oStecenja, ¢ime bi se dodatno osigurala potpuna sljedivost

dokumentacije i jaanje uskladenosti sa zahtjevima sustava osiguravanja kvalitete.

Bududi da andragoska dokumentacija u vrednovanom razdoblju nije bila u cijelosti vodena
uredno, potpuno i dosljedno na nacin propisan vazeéim zakonodavnim okvirom Republike
Hrvatske. Utvrdeni nedostatci odnose se osobito na nepotpunost pojedinih dosjea polaznika,
neujednaceno vodenje evidencija praktiéne nastave, manjkavosti u zapisnicima o zavrSnim
provjerama te odstupanja u primjeni propisanih postupaka imenovanja povjerenstava i
dokumentiranja provedbe programa. Navedeno nije u potpunosti sukladno odredbama
Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, br. 144/21), Pravilnika o andragoskoj
dokumentaciji i evidencijama u obrazovanju odraslih te Pravilnika o standardima i
normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (Narodne novine, br. 14/23).
Istodobno, tijekom postupka vrednovanja utvrden je vidljiv napredak nakon stru¢nog nadzora
provedenog 24. sije¢nja 2025. godine, Sto upuéuje na zapocet proces uskladivanja rada s
propisima, no utvrdene mjere joS nisu u cijelosti rezultirale postizanjem potrebne razine

kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Izvjesce o samovrednovanju (2025.),
Uvid u sustav IBIS,

Upisnik radnika, polaznika i programa,

A LM R

Godisnji plan i program (2021, 2022, 2023., 2024. 2025. 2026.),
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AZUP baza podaci o polaznicima,
AZUP baza podaci o programima,
Uzorak Maticnih knjiga, dnevnika rada s imenikom i razrednih knjiga,

Uzorak dosjea polaznika,
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Uzorak Odluka o upisu u program,

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuéa razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih te je usmjerena na
razvoj cjelozZivotnog uéenja i kontinuirano unaprjedenje obrazovne ponude. U vrednovanom
razdoblju od 2021. godine do 24. prosinca 2025. godine Ustanova je provodila programe
obrazovanja odraslih na temelju RjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 30.
svibnja 2008. godine, kojim joj je odobreno izvodenje programa osposobljavanja za obavljanje
poslova u zanimanjima maser, limfni maser, aromaterapeut, kozmeticar, vizazist i pediker te
programa usavrSavanja za wellness spa instruktora. Programi su se izvodili sukladno tada
vazeéim propisima i odobrenjima nadleznog ministarstva. Ustanova je takoder ishodila
pozitivno struéno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 11.
studenoga 2016. godine za izvodenje pojedinih programa osposobljavanja, i to za jednostavne
poslove u zanimanju pediker/pedikerka, poslove masera/maserke i poslove
vizaZista/vizaZistice, uz odobren nacin izvodenja nastave u obliku redovite ili konzultativno-

instruktivne nastave. Sukladno clanku 35. stavku 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
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144/2021), ustanove su mogle izvoditi programe obrazovanja odobrene prije stupanja na
snagu navedenoga Zakona najdulje tri godine od njegova stupanja na snagu, odnosno do 4.
sije¢nja 2025. godine. Nakon isteka prijelaznog razdoblja, ustanovama se mogu odobravati
iskljuc¢ivo programi izradeni prema vazecoj metodologiji za izradu programa obrazovanja
odraslih i uskladeni s Registrom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Slijedom navedenoga,
nakon stru¢nog nadzora Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provedenog
24. sije¢nja 2025. godine Ustanovi je preporuceno uskladivanje obrazovnih programa s
vazecom metodologijom i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Stru¢no preporuka bila je
izraditi programe obrazovanja odraslih prema Metodologiji za izradu programa obrazovanja
odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija, djelomi¢nih kvalifikacija i cjelovitih kvalifikacija u
skladu s Registrom HKO-a- Prema dostavljenim dokazima Ustanova je izradila programe prema
zakonskim regulativama i zatrazila stru¢no misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih za programe obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja, program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne
ru¢ne masazne tehnike, program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije njege i
uljepSavanja ruku i stopala. Pozitivno stru¢no misljenje Ustanova je dobila od Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (KLASA: 602-06/25-06/11, URBROJ: 332-02-01-
03/09-25-06 od dana 21. srpanj 2025). Ustanova je dobila rjeSenje od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih (KLASA: UP/I-602-07/25-03/00482, URBROJ 533-05-25-0006 od dana 10.
listopada 2025. godine). u kojem se Ustanovi odobrava izvodenje programa izvodenje triju

novih formalnih programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija:

1. program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasiéne i korektivne tehnike
Sminkanja
2. program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike

3. program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije njege i uljepSavanja ruku i stopala.

Navedeni programi izradeni su prema vaZecoj metodologiji za izradu programa obrazovanja
odraslih, utemeljeni su na jasno definiranim ishodima ucenja te su uskladeni s odgovaraju¢om
razinom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Ishodi u¢enja jasno definiraju ocekivana znanja,

vjestine i kompetencije polaznika.
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Medutim, uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da Ustanova navedene programe
nije samostalno razvijala, veé ih je preuzela iz baze javno objavljenih programa Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Niti jedan izvedbeni kurikul nije predocen na
uvid. lako nastavnici tijekom razgovora navode da ih redovno izraduju (nastavnik R.F i
nastavnica D.V su potvrdili verbalno, a ostali neverbalno). Ovaj nedostatak oteZava dosljedno
pradenje i prilagodbu nastave ishodima ucenja. Ustanova trenutaéno nema iskustva u
samostalnoj izradi programa prema suvremenoj metodologiji temeljenoj na ishodima ucenja
i Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. S provedbom programa mikrokvalifikacije njege i
uljepSavanja ruku i stopala Ustanova je zapocela 6. prosinca 2025. godine, ¢ime je zapocela
nova razvojna faza usmjerena na provedbu programa mikrokvalifikacija i prilagodbu
obrazovne ponude suvremenim potrebama trziSta rada. Ustanova kontinuirano prati potrebe
trziSta rada i trendove u sektoru osobnih usluga, ljepote i wellnessa te u razvoj i unaprjedenje
neformalnih programa ukljucuje stru¢njake iz prakse. Kontinuitet provedbe specijalistickih
edukacija i radionica potvrduje stabilnost i profiliranost obrazovne ponude u podrudju
djelatnosti ustanove. Analizom objava upisa u razdoblju od 2021. do 2026. godine utvrdeno je
da ustanova osigurava kontinuitet obrazovne ponude te transparentno objavljuje informacije
0 programima obrazovanja. Obrazovna ponuda neformalnih programa strukturirana je u
skladu s djelatnos¢u ustanove i potrebama ciljnih skupina. lako nastavnici tijekom razgovora
navode da pri planiranju i izvodenju nastave polaze od definiranih ishoda uéenja i primjenjuju
nacela programa utemeljenih na HKO-u, Ustanova nije dostavila razradene izvedbene planove,
operativne nastavne planove ni druge dokumente koji bi potvrdili sustavno planiranje i
operacionalizaciju ishoda ucenja u neposrednom nastavnom radu.

Slijedom navedenoga, moze se zakljuciti da Ustanova provodi programe obrazovanja odraslih
koji su formalno uskladeni s vaze¢éom metodologijom i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom, no
razvoj vlastitih programskih kapaciteta i sustavna operacionalizacija ishoda uéenja u planiranju

i provedbi nastave jo$ nisu razvijeni u punoj mjeri.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:
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1. RjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 30. svibnja 2008. godine (KLASA:

UP/ 1 -602-07/08-03/00036; URBROJ:533-09-08-0005)

2. Pozitivno stru¢no misljenje Agencije (KLASA: 602-07/16-01/168, URBROJ: 332-04-01-6-16-
04) od 11. studenoga 2016. godine

3. Nalaz o nadzoru nad stru¢nim radom ustanove (KLASA: 600-04/25-03/01 ; URBROJ:332-

02-01-01/12-25-02) od 27.0Zujka.2025.

4. Programi predani u ASOO na uskladivanje: Strukovni kurikul direktno preuzet sa stranice

ASOO ; 1.program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike

Sminkanja; 2.program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne

tehnike i 3.program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije njege i uljepSavanja ruku i

stopala

5. Dokumentacija na uvid do 2024.

6. Strucno misljenje (KLASA 602-06/25-06/11 URBROJ 332-02-01-03/09-25-06) Zagreb, 21.
srpnja 2025.

7. SluZzbeni dokumenti i Pravilnici-web stranica uciliSa (objava upisa u programe):Dokumenti —

Uciliste Adrianus

8. Iskazi sudionika sastanka sa stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaZze vrlo dobro opremljenim prostorima za izvodenje nastave te organizira
obrazovne skupine optimalne veli€ine, sto pridonosi kvalitetnoj provedbi nastavnog procesa i

omogucuje ucinkovitu realizaciju ucenja temeljenog na radu. |z iskaza polaznika prikupljenih
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tijekom razgovora sa Stru¢nim povjerenstvom proizlazi visoka razina zadovoljstva
organizacijom nastave, prostornim i materijalnim uvjetima, dostupnos$c¢u nastavnih materijala

te steCenim ishodima ucenja.

Polaznici navode da su im tijekom obrazovanja osigurani potrebni nastavni materijali u
razlicitim oblicima (skripte, prezentacije, digitalni sadrzaji), pravodobne informacije o
organizaciji nastave i obvezama, kao i dodatna podrska u slucaju izostanaka ili potrebe za
ponavljanjem sadrzaja. Posebno isticu kvalitetu komunikacije s nastavnicima i mentorima,
dostupnost dodatne struéne podrike te primjenjivost ste¢enih znanja i vjestina u
profesionalnom radu. Iskazi polaznika potvrduju da obrazovni proces prepoznaju kao
relevantan, koristan i usmjeren na razvoj kompetencija potrebnih za trziste rada. Tijekom
posjeta stru¢nog povjerenstva Ustanovi prikupljeni su iskazi polaznika koji su iznijeli svoja
iskustva o kvaliteti obrazovnog procesa, dostupnosti informacija i ste¢enim kompetencijama.
Polaznik A.V.,, koji je zavrSio program masera, istaknuo je kako su mu svi potrebni materijali bili
dostupni u obliku skripti i prezentacija. U slucaju izostanka s nastave bilo mu je omoguceno
individualno ponavljanje gradiva. Naglasio je da je Ustanovu upisao bez prethodnog znanja te
da je tijekom obrazovanja stekao sve potrebne kompetencije. Polaznica D.K navela je kako su
sve informacije bile dosljedne, pravovremene i redovito dostavljanje putem e-poste. Polaznik
L.B. informacije je dobivao putem WhatsApp grupe, a posebno je pohvalio prijateljsku
atmosferu i svog mentora R. B., isti€uéi da je upravo zahvaljujuéi njegovoj podrsci uspjesno
otvorio vlastiti obrt. Polaznica V.S, koja je zavriila tecaj za kozmeti¢ara, izjavila je da su sve
informacije bile dostupne putem prezentacija i e-posSte. Navela je da je u grupi bilo 14
polaznika te da je bilo dovoljno radnih mjesta, uz dodatno osigurane pomocne lezajeve.
Posebno je istaknula kvalitetu problemske nastave, ukljucujudéi virtualni prikaz ljudskog tijela,
kao i pravednost u procesu ocjenjivanja. Takoder je naglasila znacaj ponudene edukacije
komunikacijskih vjestina, koja joj je pomogla u daljnjem profesionalnom radu. Polaznica S.C.,
koja je program zavrsila prije vise od tri godine, navela je da je kao medicinska sestra stekla
nove kompetencije kroz prekvalifikaciju u kozmeti¢arku. Istaknula je da je najvedi dio znanja
stekla upravo u Ustanovi, pri ¢emu je prosla i ¢etiri Revi Derm modula. Posebno je pohvalila

koristenje digitalnog zida te primjenu stecenih znanja u skladu s potrebama trziSta rada.
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Polaznica T.B.K, koja je 2024. godine zavrsila program za aromaterapeuta, istaknula je vaznost
evaluacijskih aktivnosti na kraju obrazovanja. Navela je da joj je u radu pomogla i knjiga
»Aromaterapija“ koju je dobila kao poklon. Takoder je naglasila dostupnost mentora putem
privatnih kontakata za dodatnu podrsku, kao i vrijednost terenske nastave, uklju¢ujuci posjet
obiteljskom imanju koje se bavi uzgojem, destilacijom i proizvodnjom eteri¢nih ulja. Posebno
je istaknula zadovoljstvo radom na problemskim zadacima koji ukljuuju prepoznavanje i
obradu patoloskih promjena koze i noktiju, poput kurjih oiju i uraslih noktiju. Polaznice M.P.
i N.R., iako prijavljene za razgovor, nisu odgovorile ni na jedno postavljeno pitanje. Svi
navedeni iskazi ukazuju na visoku razinu zadovoljstva polaznika organizacijom nastave,
dostupnoséu informacija, kvalitetom nastavnih metoda i podrSkom mentora, kao i na znacaj

prakti¢ne primjene ste¢enih znanja u daljnjem profesionalnom razvoju.

Uvidom u andragoSku dokumentaciju utvrdeno je da ustanova poStuje propisani broj
polaznika u obrazovnim skupinama sukladno ¢lanku 21. stavku 1. Pravilnika o standardima i

normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023).

Iz razgovora s nastavnicima proizlazi da se nastavni proces prilagodava predznanjima,
iskustvu i dinamici napredovanja polaznika, pri cemu se tempo rada i razina podrske
prilagodavaju individualnim potrebama skupine. Tijekom razgovora s nastavnicima Ustanove

dobiveni su sljededi uvidi:

Nastavnica D.V. istaknula je kako ima sve potrebne preporuke za prakti¢ni dio izvodenja
nastave te naglasava da kolektiv vrlo dobro medusobno komunicira. Takoder navodi da je,
prema uputama ASOO-a i nakon provedenog nadzora u 2025. godini, prihvaéena i uvedena
mikrokvalifikacija za njegu ruku i stopala u skladu s HKO smjernicama. Mikrokvalifikacija je u
potpunosti preuzeta sa stranice ASOO-a i nije napravljen program obrazovanja razraden
prema ishodima ucenja te propisanim postotcima VPUP, UTR i SAP. Posebno istice moguénost
individualnog pristupa i prilagodbe polaznicima. K.P., zaposlen kao stru¢njak zastite na radu,
nije se mogao prijaviti u predvideno vrijeme. Nastavnica M.P navodi kako su joj osigurani svi
potrebni uvjeti za kvalitetan rad. Istice da se unapredenje kvalitete rada provodi transparentno

te da aktivno sudjeluje u donosenju odluka. Nastavnica M.P naglasava kako ve¢ vise od 20
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godina prenosi svoje znanje te da joj je velika ¢ast predavati u Ustanovi . Nastavnica A.Z.M.,
prisustvovala je ZOOM sastanku i predstavila se kao ¢lanica Upravnog vijeca, izrazila je veliko
zadovoljstvo radom u ustanovi. Nastavnica L. M. trenutacno se nalazi u otkaznom roku i R. F.
preporucuje ustanovu u svim aspektima te istice da ima moguénost koristenja svih dostupnih

alata u radu.

Nastavnici navode kako im ustanova osigurava potrebne organizacijske i materijalne uvjete za
rad te da imaju mogucnost individualiziranog pristupa polaznicima. Medutim, iako nastavnici
navode da planiraju i izvode nastavu u skladu s ishodima ucenja te prilagodavaju metode rada
potrebama polaznika, ustanova nije dostavila sustavno razradene operativne nastavne
planove, pisane pripreme za nastavu niti druge dokumentirane dokaze koji bi potvrdivali
planiranje nastavnog procesa utemeljeno na ishodima ucenja i prilagodbama potrebama
razli¢itih polaznika. Tijekom posjeta nastavi mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masazne tehnike
odrzanoj prema predvidenom rasporedu i u sklopu SIU ostali organski sustavi odrzana je
nastavna jedinica mokraéno spolni sustav. Nastavu je odrzao nastavnik R.F. i bile su prisutne
samo 3 polaznice ( M.D; H.L; L.M) iako je u AZUP Ustanove_ podatci o polaznicima i
obrazovnim skupinama od 06.02.2026. evidentirano 8 polaznica. Tijekom praéenja nastavnog
procesa nastavnika R.F. utvrdeno je da se nastava pretezito izvodi frontalnim oblikom rada,
odnosno metodom predavanja, bez pisanih priprema za nastavni sat i bez jasnih dokaza o
sustavnoj primjeni suvremenih, aktivnih i interaktivnih metoda poucavanja. To je usko
povezano s Cinjenicom da ne postoji mehanizam edukacije nastavnika s fokusom na
suvremene andragoske metode. Tijekom nastavnog procesa vidljivo je postojanje pozitivne i
poticajne radne atmosfere te odnos medusobnog postovanja izmedu nastavnika i polaznika.
Ustanova ne moZe se potvrditi da su nacini izvodenja nastave u skladu s nastavnim sadrzajima
i da ucinkovito omogucduju stjecanje predvidenih ishoda ucenja s obzirom na to da nisu
dostupni niti izvedbeni kurikuli niti kontinuirano ispitivanje stavova polaznika i nastavnika, a
nastava se ne opaza od strane andragoskog voditelja. U razgovoru s nastavnikom nije bilo
moguce jasno utvrditi na koji se nacin metode poucavanja sustavno prilagodavaju razlic¢itim
potrebama polaznika niti su prezentirani konkretni primjeri diferencijacije nastavnog procesa.

lako preuzeti programi sadrZze jasno definirane ishode ucenja u skladu s nacionalnim
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dokumentima i metodoloskim smjernicama, u ustanovi nije uspostavljen sustavan mehanizam
pradenja njihove realizacije i ostvarenosti u neposrednoj nastavnoj praksi. Praéenje
napredovanja polaznika tijekom prakticne nastave i uenja temeljenog na radu nije sustavno
uredeno niti dokumentirano kroz jedinstvene obrasce, rubrike ili druge standardizirane alate
za pracenje postignuca polaznika. Uvjeti nisu uspostavljeni da bi se osiguralo da se ucenje i
poucavanje prilagodava razlic¢itostima polaznika i njihovim potrebama ili da je ucenje i
poucavanje usmjereno na 'uéiti kako uciti' te da potice kriticko misljenje, jer ne postoje dokazi
o sustavnom pracenju i prilagodbi metoda. Stoga se ne moze potvrditi da su nacini izvodenja

nastave ucinkoviti u ostvarivanju svih predvidenih ishoda ucenja.

Ustanova je zapocela razvoj sustava osiguravanja kvalitete nakon stru¢nog nadzora Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provedenog 24. sijeCnja 2025. godine te je
donijela Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete, imenovala Povjerenstvo za
kvalitetu i u izvjeS¢u o samovrednovanju predvidjela daljnji razvoj sustava kvalitete. Iz
razgovora sa svim dionicima proizlazi da ustanova provodi anketiranje polaznika i prikuplja
povratne informacije, no navedene aktivnosti jos nisu sustavno planirane, standardizirane niti
se provode prema unaprijed utvrdenim procedurama. Ustanova podrzava andragosko
usavrSavanje andragosSke voditeljice, no uocena je potreba za sustavnijim osnaZivanjem i
ostalih nastavnika u podrucju andragoskih, metodickih i pedagoskih kompetencija radi

daljnjeg unaprjedenja kvalitete nastavnog procesa.

Slijedom navedenoga, mozZe se zakljuéiti da ustanova osigurava poticajno i podrzavajuée
okruZenje za ucenje, odgovarajuce materijalne uvjete te individualiziran pristup polaznicima,
medutim sustavno planiranje, dokumentiranje i evaluacija nastavnog procesa utemeljenog na

ishodima ucenja te primjena suvremenih metoda poucéavanja jos nisu razvijeni u punoj mjeri.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjescée o samovrednovanju, Zagreb; 20. veljace2026.

2. Primjer ankete polaznika o kvaliteti provedenih edukacija
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3. Iskazi sudionika sastanka (zaposlenika, nastavnika i polaznika) sa Stru¢nim povjerenstvom
4. Uvid u nastavni sat SIU ostali organski sustavi, nastavna tema: Mokraéno-spolni sustav
5. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete donesen 24.listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).
Prosudba o kvaliteti

Standard je primjenjiv u programima za stjecanje mikrokvalifikacija za njegu i uljepSavanje
ruku i stopala, klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja te klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike. S
obzirom na strukovni karakter navedenih programa, teorijski i prakti¢ni sadrzaji medusobno
su povezani i nedjeljivi te se ucenje temeljeno na radu treba planski integrirati u izvedbu

nastavnog procesa.

Bududi da je poslodavac ujedno vlasnik ustanove i poslovnog subjekta u kojem se provodi
praktiéni dio nastave, postoje organizacijski i materijalni preduvjeti za provedbu ucenja
temeljenog na radu u autenti¢nom ili simuliranom radnom okruZenju. Clanovima povjerenstva
dostavljen je ugovor izmedu Ustanove i Kris Derme, u kojem je vidljivo kako je Ustanova
ujedno i poslodavac. Slijedom toga ucenje temeljeno na radu se obavlja u samoj Ustanovi i ne
omogucuje uvid polaznicima u stvarne, realne situacije koje se svakodnevno dogadaju u
kozmetickim salonima. Takoder, tijekom pracenja nastavnog procesa nije u dovoljnoj mjeri
utvrdena vidljiva integracija vrednovanja prakti¢nih vjestina u uvjetima ucenja temeljenog na
radu niti primjena elemenata vrednovanja povezanih s radnim procesima tijekom izvodenja

nastavnog sata.
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Pregledom dnevnika rada s imenikom polaznika utvrdeno je da se andrago$ka dokumentacija
za ranije obrazovne skupine vodila u papirnatom obliku te da sadrzava propisane elemente
sukladno Pravilniku o sadrzaju, obliku i nadinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije
(NN 129/2008). Izvrsen je uvid u dnevnike rada za program osposobljavanja za obavljanje
poslova u zanimanju aromaterapeut za viSe obrazovnih skupina u razdoblju od 2020. do 2024.
godine, pri ¢emu je utvrdena uredna evidencija realizacije nastavnog procesa, trajanja

obrazovanja i zavr$nih provjera.

Ustanova vodi evidenciju prisutnosti polaznika, no utvrdeno je da se u rubrici predvidenoj za
biljeske o aktivnostima, interesima i uspjehu polaznika ne unose zapazanja nastavnika, zbog
¢ega dokumentacija nije vodena u cijelosti u skladu s ¢lankom 6. Pravilnika o sadrzaju, obliku

te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije (NN 129/2008).

Nakon stru¢nog nadzora Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
provedenog 24. sijecnja 2025. godine Ustanova je unaprijedila organizaciju poslovanja te od
1. listopada 2025. godine koristi informacijski sustav IBIS za vodenje andragoske

dokumentacije i evidencija.

Uvidom u dokumentaciju nasumicno odabranih polaznika u programima osposobljavanja za
zanimanja pediker, kozmeti¢ar, maser i aromaterapeut utvrdeno je da Ustanova raspolaze
osnovnom dokumentacijom o zavrSnim provjerama i izdanim uvjerenjima. Medutim,
pregledom dokumentacije utvrdeno je da ¢&lanovi povjerenstava za zavrSne provjere nisu
imenovani u skladu s ¢lankom 24. stavkom 3. Pravilnika o standardima i normativima za
izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023). Nadalje, dokumentacija ne sadrzava
sustavnu evidenciju realizacije prakticnog dijela programa, poput mape prakticne nastave,
dnevnika praktiénog rada ili drugih oblika dokumentiranja ostvarivanja prakti¢nih ishoda
ucenja. Prakti¢ni dio programa evidentira se putem IBIS sustava, u kojem se prati ostvarivanje
prakti¢nih ishoda ucenja polaznika u UTR-u. Dodatno se predlaze da polaznici i sami vode
vlastitu evidenciju, primjerice kroz mapu prakti¢ne nastave, dnevnik prakti¢cnog rada ili druge

oblike biljezenja svojih aktivnosti i steCenih kompetencija.
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Uvidom u dokumentaciju polaznice V. I. iz programa obrazovanja u 2026. godini utvrdeno je
da zapisnik o zavrSnoj provjeri ne sadrzava podatke o pitanjima usmene provjere znanja koja
prethodi provjeri prakti¢nih vjestina, ¢ime dokumentacija o vrednovanju nije potpuna i ne

omogucuje potpunu sljedivost provedbe zavrSne provjere.

Takoder je utvrdeno da Ustanova nakon strucne preporuke nadzora izvrSenog od strane
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih obavljenog 24. sije¢nja 2025. bila
obavezna u dokumentaciji sadrzavati lije¢nicko uvjerenje o zdravstvenoj (psihofizickoj)
sposobnosti za obavljanje odgovaraju¢ih poslova sukladno odobrenim programima
osposobljavanja. Sukladno tome dostupno na uvid bilo je lije¢nicko uvjerenje o zdravstvenoj
sposobnosti radnika polaznice V.I. (broj: 155166500/17022026 od 17. veljace 2026. godine).
Ustanova od tad raspolaze dokazima o zdravstvenoj sposobnosti polaznika kada je to

propisano uvjetima upisa i izvodenja programa.

Suradnja izmedu nastavnog osoblja i mentora odnosno odgovornih osoba za prakti¢nu
nastavu odvija se kontinuirano, a preporuca se njezino dodatno formaliziranje i sustavno
evidentiranje svih sastanaka i oblika suradnje radi kvalitetnijeg pra¢enja provedbe UTR-a i
ostvarivanja ishoda uéenja. Ustanova do sada nije provodila postupke priznavanja prethodnog
ucenja te nema prakticnog iskustva u vrednovanju prethodno stecenih kompetencija i

priznavanju skupova ishoda uéenja ostvarenih neformalnim i informalnim uéenjem.

Tijekom uéenja temeljenog na radu prepoznata je moguénost dodatnog unapredenja sustava
pracenja razvoja prakti¢nih kompetencija polaznika kroz sustavnije vodenje dnevnika rada i
drugih individualnih evidencija o izvréenim zadacima i ostvarenim ishodima uéenja. . Clanovi
povjerenstva dnevnik rada nisu dobili na uvid te se ne moze zakljuciti o kvaliteti praéenja
mentora od strane Ustanove, sto je nuzno da bi se osiguralo da u¢enje temeljeno na radu

provodi u skladu s odobrenim programom i da polaznici stjeCu predvidene ishode ucenja.

Ustanova raspolaZe specijaliziranim ucionicama i praktikumima opremljenima odgovaraju¢om
opremom, tehnologijom i didaktickim sredstvima za provedbu svih odobrenih
mikrokvalifikacija te drugih programa iz sektora osobnih usluga, ljepote i njege. Materijalni

uvjeti omogucuju provedbu uéenja temeljenog na radu u uvjetima koji u velikoj mjeri
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simuliraju stvarno radno okruZenje te osiguravaju polaznicima stjecanje prakti¢nih znanja i
vjestina relevantnih za trziste rada. |z iskaza polaznika proizlazi da su zadovoljni moguénostima
stjecanja prakticnih vjestina i razinom usvojenih kompetencija tijekom obrazovanja te
potvrduju da ustanova osigurava provedbu ucenja temeljenog na radu unutar vlastitih
prostornih i organizacijskih kapaciteta. Utvrden je izostanak odredenih mehanizma kvalitete:
Ustanova pokazuje prostor za daljnje unapredenje sustava praéenja i razvoja kvalitete ucenja
temeljenog na radu kroz sustavnije prikupljanje i koriStenje povratnih informacija svih
uklju¢enih dionika. Dostavljena dokumentacija potvrduje formalnu uskladenost provedbe
ucenja temeljenog na radu, a kao mogucnost daljnjeg unapredenja prepoznaje se sustavnije
pracenje i evidentiranje prakticne nastave kroz potpunije vodenje i pohranu ispunjenih
dnevnika rada i pripadaju¢e dokumentacije.

Slijedom navedenoga, moZe se zakljuCiti da ustanova osigurava osnovne prostorne,
materijalne i organizacijske uvjete za provedbu ucenja temeljenog na radu te polaznicima
omogucuje stjecanje praktiénih vjeStina, medutim sustav planiranja, pracenja,
dokumentiranja i vrednovanja ucenja temeljenog na radu jo$ nije razvijen u potpunosti i

zahtijeva daljnje unapredenje radi osiguravanja pune uskladenosti sa standardima kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjesce o samovednovaniju,

2. Strukovni kurikul za mikrokvalifikacije

3. Uvjerenje o osposobljavanju za obavljanje poslova u zanimanju pediker(KLASA: 602-07/24-
02/1683; URBROJ: 251-471-01-24-1603 za polaznicu M.B.K (maticni broj )/1755)

4. Uvjerenje o osposobljavanju za zanimanje kozmeti¢ar(KLASA: 602-07/24-02/1627:
URBROJ: 2051-471-01-24-1627.) za polaznicu T.B.(mati¢ni broj 9/1720)

5. Uvjerenje o osposobljavanju za obavljanje poslova u zanimanju maser (KLASA: 602-07/24-
02/1590; URBROJ: 251-471-01-24-1590) za polaznika( matic¢ni broj 9/ 1732)

6. Uvjerenje o osposobljavanju za zanimanje aromaterapeut (KLASA:602-07/24-02/1532:
URBROJ: 251-471-01-24-1532).za polaznicu K.A (maticni broj 9/1613)
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7. Uvjerenje o osposobljavanju (KLASA: 602-06/25-07/04, URBROJ: 251-471-01-26-1). za
polaznicu V.1

8. Upisnicu za polaznicu V.I (KLASA: 602-06/25-07/04, URBROJ: 251-471-011-25-1 od 6.
prosinca 2025. godine)

9. Lijecnicko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika (broj: 155166500/17022026 od 17.
veljace 2026. godine) od polaznicu V.

10. Razgovor svih dionika( zaposlenika, nastavnika , poslodavaca i polaznika)

11. Ugovor o suradnji Kris derma i Adrianus, od 07.10.2019.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

++ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostupnu dokumentaciju i razgovorom s dionicima utvrdeno je da su polaznicima
dostupne osnovne informacije o kriterijima vrednovanja. Ustanova u procesima provjere
znanja koristi razli¢ite metode. Kriteriji vrednovanja i uvjeti za prolazak na zavrs$nim ispitima
polaznicima su bili komunicirani usmenim putem od strane nastavnika tijekom nastave i
pripreme za ispite. lako kriteriji u razdoblju do 2025. nisu bili formalizirani u pisanom obliku,
vrednovanje je bilo usmjereno na provjeru stvarne osposobljenosti polaznika za samostalan
rad u struci. U 2025. godini, u okviru razvoja i pocetka provedbe novih formalnih programa
obrazovanja odraslih i mikrokvalifikacija, sustav vrednovanja postignuca polaznika djelomi¢no

se uskladuje s ishodima ucenja.
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Pregledom Dnevnika rada s imenikom (program kozmeticar, godina 2021/22, program
kozmeticar, godina 2022/23 i program kozmeticar, godina 2024.) i Mati¢ne knjige (Mati¢na
knjiga br.9. od mati¢nog broja 1599) uoceno je da se evidencija o postignu¢ima polaznika ne
vodi u potpunosti dosljedno, pri éemu nedostaju detaljne biljeSke i zapazanja o napretku
polaznika tijekom nastave. Analiza Zapisnika o zavrnim provjerama (Dosje polaznica: V.Z., V.1.
i B.S.) pokazala je da isti ne sadrie konkretna ispitna pitanja i zadatke. Takoder, uvidom u
ispitne materijale (primjer pisanog ispita) utvrdeno je da razina i tip zadataka u pojedinim
slucajevima nisu u potpunosti uskladeni s definiranim ishodima ucenja u programu. Kriteriji
vrednovanja su definirani na op¢oj razini, ali nisu detaljno razradeni za svaki pojedini ishod

ucenja.

Navedeno upucuje na to da je sustav vrednovanja u ustanovi postavljen, ali nije u potpunosti
razvijen u skladu sa zahtjevima standarda. Ustanova ima uspostavljen Zalbeni postupak. Do
sada nije bilo evidentiranih postupaka. U slucaju nejasnoéa polaznici imaju Obrazac za

podnosenje prigovora i upucéuju se andragoskom voditelju.

Nedostatak konkretnih ispitnih pitanja u zapisnicima te uocena neuskladenost pojedinih
zadataka (Primjer pisanog ispita) s razinama ishoda ucenja oteZava provjerljivost objektivnosti
i dosljednosti postupka vrednovanja. Takav pristup ne osigurava u potpunosti vjerodostojnost

steCene kvalifikacije u svim njezinim aspektima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Razgovor svih dionika (zaposlenika, nastavnika , poslodavaca i polaznika)
Izvjesce o samovrednovanju, Zagreb; 20.veljace 2026.

Zapisnik o Zavrsnoj provjeri (polaznice V.Z, B.S)

Pravilnik o Zavrsnom ispitu, 10. studeni 2025.

Informacije o kriterijima vrednovanja za polaznike, 10. studeni 2025.

Dnevnik ucenja temeljenog na radu

N & o~ LN R

Primjer pisanog ispita
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8. Obrazac za podnosSenje prigovora-Zalbe

9. Kucnired Adrianus, 1. kolovoza 2023.

10. Dosje polaznika (Polaznice: V.Z. Mati¢ni broj 1773)

11. Dnevnik rada s imenikom (5/6 obrazovna skupina, program kozmeti¢ar, godina
2021/22, UP/I-602-07/08-03/36, URBR. 533-09-08-005)

12. Dnevnik rada s imenikom (7/8 skupina program kozmeticar, godina 2022/23, UP/I-602-
07/08-03/36, URBR. 573-09-08-005)

13. Dnevnik rada s imenikom (9/10 obrazovna skupina, program kozmeticar, godina 2024.
UP/1-602-07/08-03/36, URBR. 533-09-08-005)

14. Mati¢na knjiga br.9. od maticnog broja 1599, pocetak upisa u knjigu 19. rujna 2023.1.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.
Prosudba o kvaliteti

Razgovorom s polaznicima (S.C., D.K., M.P,, E.S., M.K,, T.B.K., AT,, AV, L.B., V.S.) preko ZOOM
aplikacije, utvrdeno je da andragoska voditeljica odrzava neposrednu komunikaciju s dijelom
bivsih polaznika putem WhatsApp grupe, elektronicke poste i Newslettera. Ustanova suraduje
s poliklinikama, kozmetickim salonima, wellness centrima i ostalim beauty centrima te

polaznicima izdaje preporuke za zaposljavanje.

U cilju daljnjeg unapredenja sustava pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja,
ravnateljica i andragoska voditeljica najavljuju uspostavu ALUMNI zajednice, koja ¢e okupljati
bivSse polaznike svih formalnih i neformalnih programa. Polaznici po zavrSetku programa

ispunjavaju evaluacijske upitnike o zadovoljstvu provedbom nastave. Ustanova ne posjeduje
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bazu podataka o zaposljivosti polaznika niti pisane analize o njihovom profesionalnom razvoju

nakon zavrsetka obrazovanja.

Ustanova ima razvijenu svijest o vaznosti pracenja polaznika, ali i pracenje nije sustavno
uspostavljeno na razini Ustanove. Bududi da se komunikacija oslanja na neformalne kontakte,
podaci o zaposljivosti su parcijalni. Nedostatak dokumentiranih podataka o polaznicima nakon

zavrSetka obrazovanja, otezava planiranje podrske polaznicima u razvoju karijere.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskazi sudionika sastanka sa strucnim povjerenstvom

Zapisnik o analizi zadovoljstva polaznika za period od 2022. do 2024. godine
Evaluacijski upitnici polaznika 2022-2024

Preslika komunikacije s polaznicima preko WhatsApp grupe

Preslika komunikacije putem maila s poslodavcima

Izvjesée o samovrednovanju, Zagreb; 20. veljace 2026.

Organizacijska struktura i opis odgovornosti u razdoblju od 2021-2025 godine

© N O U A LN

Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete, 24. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova javno objavljuje informacije, uvjete i postupke za upis polaznika na mreznim
stranicama i drustvenim mreZzama. Natjecaj za upis polaznika Ustanova javno objavljuje i na

oglasnoj plodi. Prije upisa u pojedine programe provode se informativni razgovori kao i
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prikupljanje potrebne dokumentacije. Ustanova redovito organizira Dane otvorenih vrata, sa

svrhom upisa u postojece programe i predstavljanje novih neformalnih edukacija.

Pregledom andragoske dokumentacije (dosje polaznika) utvrdeno je da ista sadrZi propisane
elemente poput ugovora o obrazovanju, upisnica i dokaza o prethodno ste¢enom obrazovanju
polaznika. Trenutacno se ne provodi formalni postupak priznavanja prethodno ste¢enih znanja
i vjeStina. Nije utvrdeno postojanje zapisa o provedenom sustavhom profesionalnom
savjetovanju polaznika prije upisa. Takoder, Ustanova ne raspolaze dokumentiranim analizama
o prolaznosti i zavrSnosti polaznika po obrazovnim skupinama. Nedostatak sustavnog
profesionalnog savjetovanja ukazuje na to da proces usmjeravanja polaznika prema njihovim
interesima i sposobnostima nije u potpunosti institucionaliziran. Nepostojanje evidencije i
analiza o prolaznosti i zavrSnosti polaznika onemoguduje Ustanovi sustavno pracenje
uspjesSnosti programa i planiranje mjera za njihovo unapredenje, Sto smanjuje ucinkovitost
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Ustanova suraduje s udrugama u svrhu ukljucivanja
polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina. Dokumentirana je suradnja polaznicima koji
imaju ostec¢enja sluha za program osposobljavanja za zanimanje kozmeticar, vizazist, maser i
pediker (Drustvo multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije, Udruga (na) gluhih osoba
Videatur, Udruga Amigdala, CERANEOQ). Sustavna podrska ukljuivanju polaznika iz ranjivih
skupina kroz suradnju s vanjskim dionicima pridonosi nacelu ukljucivosti i socijalne osjetljivosti

ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Objave o edukacijama i upisima od 2021 do 2026.
Materijali za Dan otvorenih vrata

Evidencije informativnih razgovora

Edukacija iz Komunikacijskih i prodajnih vjestina
Printscreen o informacijama programa za polaznike

Dosje polaznika (Polaznice: V.Z Mati¢ni broj 1773)

N @ »n ~x LW N R

Ugovori o provedbi edukacija za polaznike s ostec¢enjima sluha
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8. Ugovor o pruZanju usluge programa verificiranog osposobljavanja za zanimanje
vizaZist za potrebe projekta “KISS” Kreativne industrije, samozaposljavanje i
samopouzdanje, broj ugovora UP.02.2.2.06.0036

9. MreZna stranica Ustanove https://adrianus.hr/

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

7

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u mreZne stranice Ustanove, ugovore o obrazovanju i razgovorom s dionicima
utvrdeno je da ustanova pruza administrativnu i organizacijsku podrsku polaznicima koja je
integrirana u svakodnevni rad ustanove i provodi se kroz suradnju ravnateljice, andragoske
voditeljice, nastavnika i administrativnog osoblja. Polaznicima koji imaju specificne tegobe
(oStecenje sluha, vida) omogudeno je ravnopravno sudjelovanje u obrazovhom procesu sto je

vidljivo iz suradnje s udrugama.

Polaznici su informirani o dostupnosti podrske i nastava im je prilagodena tako da su im
osigurani svi materijalni uvjeti za rad Sto je utvrdeno obilaskom ustanove. Zaposleni polaznici
isticu kao prednost izvodenje nastave u popodnevnim satima. Polaznici istiCu visoku razinu
svih oblika podrske i dobivanja informacija na uvodnom satu. Analizom evaluacijskih upitnika
utvrdeno je da ustanova prikuplja povratne informacije polaznika o kvaliteti pruzene podrske.
Podrska polaznicima tijekom obrazovanja ostvaruje se kroz stalnu dostupnost nastavnika i
suradnika putem WhatsApp grupa i individualne komunikacije, bez strogo definiranih termina

konzultacija.

Ustanova je kroz dokumentaciju dokazala postojanje sustava financijskih olaksSica koji ukljucuje

popuste na programe, pogodnosti pri nabavi radnih materijala te mogucnost besplatnog
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pohadanja "Poduzetnicke akademije" za upisane polaznike. Pregledom dokumentacije nije
utvrdeno postojanje formalno donesenog akta ili pravilnika kojim se sustavno ureduje pravo
na potpuno besplatno obrazovanje. Predstavnici Ustanove su iskazali interes prema

financiranju programa posredstvom vaucera HZZ-a.

Navedeno upuduje na to da ustanova posjeduje funkcionalan sustav podrske koji uvaZzava
raznolikost i specifiéne Zivotne okolnosti polaznika. Dodatni oblici potpore, poput besplatne
poduzetnicke akademije, ukazuju na nastojanje ustanove da potakne razvoj Sirih

kompetencija i motivaciju polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ugovor o pruZanju usluge verificiranog programa osposobljavanja Kozmeti¢ar za
potrebe projekta - Pronadi me! Neaktivni NEET-ovci i neaktivni OSI ponovno na trZistu
rada

2. Ugovor o pruZanju usluge verificiranog programa osposobljavanja Maser za potrebe
projekta -ESF projekt UP.01.2.0.04.0029. Nove mogucnosti za tebe!

3. Ugovor o pruZanju usluge verificiranog programa osposobljavanja Maser za potrebe
projekta -Pronadi me!- Neaktivni NEET-ovci i neaktivni OSI ponovno na trZistu rada

4. Ugovor o pruzanju usluge verificiranog programa osposobljavanja Pediker za potrebe
projekta - A gdje si ti. Reaktivacija i reintegracija neaktivnih mladih u NEE

5. Ugovor o pruZanju usluge verificiranog programa osposobljavanja VizazZist za potrebe
projekta -Pronadi me!- Neaktivni NEET-ovci i neaktivni OSI ponovno na trZiste rada

6. Iskazi sudionika online sastanka sa Strucnim povjerenstvom

7. Zapisnik o Analizi zadovoljstva polaznika 15. prosinac 2025.

8. Evaluacijski upitnici polaznika

9. Materijalni uvjeti propisani za odobrene programe mikrokvalidikacije

10. https://adrianus.hr/

69


https://adrianus.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

s Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastavni proces provodi ukupno sedam zaposlenih i angaziranih osoba razli¢itih oblika radnog
angazmana, ukljuéujudéi dvije osobe zaposlene na neodredeno vrijeme, dvije osobe zaposlene
temeljem ugovora o radu, jednu osobu angaZiranu temeljem ugovora o dodatnom radu te

dvije osobe angaZirane temeljem ugovora o poslovnoj suradnji/specificnim poslovima.

Uvidom u evidenciju AZUP sustava utvrdeno je da podaci o zaposlenicima nisu redovito
azurirani te ne odrazavaju u potpunosti stvarno stanje i ugovorene oblike radnog angazmana.
U dostavljenoj evidenciji AZUP (.xIlsx podaci o radnicima) evidentiran je ukupno 21
radnik/ca(A.M; AJ.M; I.P; K.P; K.U; M.P; M.M; V.L.G; M.S; D.V; I.B; J.C; N.K; G.G.C; L.B; R.F;
A.P; D.K.Z; D.V; i S.V.) pri ¢emu dio podataka nije uskladen s dostavljenom ugovornom
dokumentacijom i stvarnim kadrovskim stanjem ustanove. Naime, uvidom u dostavljenu
dokumentaciju utvrdeno je da su u ustanovi osobe zaposlene i angaZzirane na razlicitim

osnovama, kako slijedi:

¢ S.P.iJ.D. zaposlene su temeljem ugovora o radu na neodredeno vrijeme,
«V.5. i D.V. takoder su u radnom odnosu temeljem ugovora o radu,
e M.P. je angaZiran temeljem ugovora o dodatnom radu,

¢ R.F. je angaziran temeljem ugovora o poslovnoj suradniji,
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¢ K.P. obavlja poslove zastite na radu i zastite od pozara temeljem ugovora o poslovnoj

suradnji i ugovora o obavljanju specifi¢nih poslova.

Unato¢ navedenom, podaci u AZUP sustavu nisu u potpunosti uskladeni s dostavljenim
ugovorima i stvarnim stanjem zaposlenosti, Sto ukazuje na potrebu redovitog aZuriranja i
uskladivanja evidencija. Sukladno nacelima urednog vodenja kadrovskih evidencija te
obvezama poslodavca prema odredbama Zakona o radu, poslodavac je duzan voditi tocne,
azurne i cjelovite evidencije o radnicima i njihovim ugovornim odnosima, sto ukljucuje i
pravodobno aZuriranje podataka u internim i elektroni¢kim sustavima evidencije. Prema
navodima andragoskog voditelja, Ustanova provodi konzultacije s novim nastavnicima te im
pruza podrsku u profesionalnom razvoju i omogucuje ukljucivanje u izradu novih programa.
Medutim, i dalje nedostaju konkretni podaci o njihovu sudjelovanju te povratne analize o

ucincima.

Ustanova, s trenutacno na stalno zaposlenom andragoskom voditeljicom S.P i zaposlenikom
na neodredeno J.D. koji je na sluZzbenoj internetskoj stranici naveden kao vlasnik Ustanove, te
ugovora o radu za nastavnicu D.V i M.M, nastavnika R.F i suradnicu V.S. te ugovora o dodatnom
radu za M.P. i ugovora o obavljanju poslova zastite na radu i zaStite od pozara K.P. Iz
dokumenata i razgovora nismo mogli utvrditi postojanje spremacice. Ravnateljica K.U je u
razgovoru obrazloZila da nije zaposlena u Ustanove te ne posjeduje ugovor o radu bududi da
ima drugu tvrtku u kojem je u radnom odnosu od njezina osnutka. Bududéi da je ravnateljica
K.U. do dolaska nadzora ASOO-a 24. sije€nja .2025. obavljala poslove ravnatelja i andragoskog
voditelja postupila je suprotno ¢lanku 7.stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021) koji propisuje da andragoski voditelj moze izvoditi nastavu samo ako ne obavlja
poslove ravnatelja. Na temelju navedenog, utvrdeno je da Ustanova ne ispunjava kadrovske
zahtjeve novog Zakona o obrazovanju odraslih. Takoder, prilikom provedenog struc¢nog
nadzora Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 24. sije¢nja 2025. godine
u Ustanovi , uvidom u dostavljenu dokumentaciju nastavnika koji izvode programe
osposobljavanja za obavljanje poslova u zanimanjima pediker, maser, kozmeticar i
aromaterapeut, utvrdene su nepravilnosti u ispunjavanju propisanih kadrovskih uvjeta.

Analizom dokumentacije za nastavnicu A.M. utvrdeno je da je dostavljena diploma o
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zavrSsenom dvogodiSnjem specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju fizioterapije,
uvjerenje o ujednacavanju stru¢nog naziva (diplomirana fizioterapeutkinja) te ugovor o djelu
od 8. studenoga 2019. godine. Uvidom u nastavne cjeline koje je izvodila utvrdeno je da ne
ispunjava propisane kadrovske uvjete za pojedine dijelove programa. U programu
osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju pediker-pedikerka, za nastavnu cjelinu
»,grada i funkcija koze i stopala”, propisani kadrovski uvjet je doktor medicine ili magistar
biologije. U programu osposobljavanja za zanimanje aromaterapeut, za nastavne cjeline
»,anatomija i fiziologija“ i , higijena”, propisan je kadrovski uvjet doktor medicine. U programu
osposobljavanja za zanimanje kozmeticar, za nastavnu cjelinu ,anatomija i fiziologija“ propisan
je kadrovski uvjet doktor medicine ili profesor biologije, a za nastavnu cjelinu , higijena” doktor
medicine. U programu specijaliziranja za zanimanje maser, za nastavnu cjelinu , 0osnove
anatomije i fiziologije”, propisan je kadrovski uvjet doktor medicine s poloZenim struc¢nim
ispitom. Slijedom navedenog, utvrdeno je da nastavnica za navedene nastavne cjeline ne
ispunjava propisane kadrovske uvjete. Za nastavnicu K.U. dostavljena je diploma o zavrSenom
dodiplomskom studiju razredne nastave (diplomirani ucitelj), dok ugovor o radu ili ugovor o
djelu nije dostavljen. Uvidom u nastavne cjeline koje je izvodila utvrdeno je da ne ispunjava
propisane kadrovske uvjete. U programu specijaliziranja za jednostavne poslove u zanimanju
pediker, za nastavnu cjelinu ,,poslovna komunikacija i bonton“, propisan je kadrovski uvjet
diplomirani psiholog. U programu osposobljavanja za zanimanje aromaterapeut, za nastavnu
cjelinu ,psihologija komunikacije”, propisan je kadrovski uvjet profesor psihologije. U
programu osposobljavanja za zanimanje kozmeti¢ar, za nastavnu cjelinu ,psihologija
komunikacije” propisan je kadrovski uvjet profesor psihologije, a za nastavnu cjelinu
,kozmetologija“ profesor kemije i biologije. U programu osposobljavanja za zanimanje maser,
za nastavnu cjelinu ,,osnove komunikacije i poslovnog bontona“, propisani kadrovski uvjeti su
magistar komunikologije, magistar psihologije, profesor knjizevnosti ili magistar ekonomije.
Takoder je utvrdeno da K.U. obavlja poslove ravnatelja i andragoskog voditelja ustanove te
istodobno izvodi nastavu, Sto nije u skladu s odredbom Zakon o obrazovanju odraslih (NN
144/2021), c¢lanak 7., stavak 2., kojom je propisano da andragoski voditelj moZe izvoditi
nastavu samo ako ne obavlja poslove ravnatelja. Nakon stru¢nog nadzora prema uputama

zaposljava se na neodredeno vrijeme S.P. na radno mjesto andragoske voditeljice .Za
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nastavnicu D.V dostavljena je svjedodZzba o zavrSenom ispitu za zanimanje kemijski laborant te
uvjerenje o osposobljenosti za obavljanje poslova pedikera. S obzirom na dostavljenu
dokumentaciju u programu osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju pediker-
pedikerka, za nastavne cjeline iz podrucja teorijskih sadrzaja (osnove dermatologije, grade i
osnove pedikure i njege stopala), propisani kadrovski uvjeti su doktor medicine ili magistar
biologije, dok je za izvodenje vjezbi propisan majstor pediker ili pediker s najmanje pet godina
radnog iskustva u struci, odnosno majstor kozmeticar ili kozmeti¢ar s najmanje pet godina
radnog iskustva. Za nastavnicu V.L.B. dostavljena je diploma o zavrSenom dvogodisnjem
diplomskom studiju sanitarnog inZenjerstva (magistar sanitarnog inzenjerstva) te ugovor o
poslovnoj suradnji od 25. sije¢nja 2022. godine. Uvidom u nastavne cjeline koje izvodi
utvrdeno je da ne ispunjava propisane kadrovske uvjete za pojedine dijelove programa. U
programu osposobljavanja za zanimanje aromaterapeut, za nastavne cjeline ,,mikrobiologija“
,farmakologija“, ,botanika” i ,kemija za aromaterapeute”, propisani kadrovski uvjeti su
farmaceut ili diplomirani inZzenjer kemije. Slijedom navedenog, utvrdeno je da nastavnica ne
ispunjava propisane uvjete za izvodenje navedenih nastavnih cjelina.Za nastavnika R.F.
dostavljena je diploma o zavrSenom trogodiSnjem studiju fizioterapije (prvostupnik
fizioterapije) od 30. rujna 2019. godine te ugovor o poslovnoj suradnji od 5. rujna 2022.
godine. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju nije bilo moguée nedvojbeno utvrditi ispunjava
li nastavnik propisane kadrovske uvjete. Naime, prema programu osposobljavanja za
obavljanje poslova u zanimanju maser, za nastavnu cjelinu ,tehnike klasi¢ne masaze” propisan
je kadrovski uvjet prvostupnik fizioterapije s poloZzenim stru¢nim ispitom, najmanje pet godina
radnog iskustva te poloZzenim andragoskim kompetencijama DPPO-om. Za nastavnu cjelinu
»prakticna nastava® propisan je kadrovski uvjet bacc.fizioterapije s polozenim stru¢nim ispitom
i najmanje pet godina radnog iskustva uz poloZene andragoske kompetencije, odnosno
iznimno bacc. fizioterapije s polozenim stru¢nim ispitom i najmanje tri do pet godina radnog
iskustva u zdravstvenoj ustanovi. S obzirom na dostavljenu dokumentaciju, nije mogude
potvrditi ispunjavanje navedenih uvjeta. Za nastavnicu M. P. dostavljena je svjedodzba o
zavrSenom obrazovanju za zanimanje ekonomist i kozmeticar, diploma o majstorskom zvanju
majstor kozmeticar te ugovor o poslovnoj suradnji od 15. rujna 2023. godine. Nastavnica je u

programu osposobljavanja za obavljanje poslova u zanimanju kozmetiéar izvodila nastavnu

73



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

cjelinu , dijetetika“, za koju je propisani kadrovski uvjet doktor medicine, profesor biologije ili
diplomirani inzenjer prehrambene tehnologije. Slijedom navedenog, utvrdeno je da
nastavnica ne ispunjava propisani kadrovski uvjet za izvodenje navedene nastavne cjeline. Za
nastavnika D. G. dostavljeno je uvjerenje o zavrSenom trogodiSnjem stru¢nom studiju
sigurnosti (struéni prvostupnik inZenjer sigurnosti i zastite), dok ugovor o radu ili ugovor o
djelu nije dostavljen. S obzirom na nepotpunu dokumentaciju, nije moguée utvrditi ispunjava
li nastavnik propisane kadrovske uvjete za izvodenje nastave. Slijedom utvrdenog, ustanovi je
ukazano na obvezu angaZiranja nastavnika koji ispunjavaju uvjete za rad u nastavi sukladno
odredbama Zakon o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), kao i podzakonskim aktima,
ukljuCujuéi pravilnike o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja
odraslih te odobrene nastavne planove i programe. Takoder, ustanovi se ukazuje na obvezu
osiguranja trajnog stru¢nog usavrsavanja i osposobljavanja nastavnika u sektorskom podrucju
te u podrucju andragoskih kompetencija za nastavnike, andragoskog voditelja i ravnatelja, o
¢emu je potrebno voditi odgovarajucu evidenciju, sukladno ¢lanku 20. Zakon o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021). Nakon razgovora i zatrazene dokumentacije nije utvrdeno
uskladivanje s preporukama struc¢nog povjerenstva ASOO-a navedenog u nadzoru od
24.sijeCnja 2025. u trenutno provedenim mikrokvalifikacijama njega i uljepSavanje ruku i
stopala i mikrokvalifikacije klasicne masazne tehnike nije doslo i nije utvrdena promjena u
kadrovskim uvjetima nastavnika predavada. U razgovoru s andragoskom voditeljicom,
ravnateljicom i ¢lanovima Ustanove potvrdeno je i prilikom samog vrednovanja je izradena
tablica s nastavnicima koji predaju SIU . Tako nastavnik R.F predaje lokomotorni sustav, ostale
organske sustave i klasi¢ne ruéno masazne tehnike i vezivno tkivhu masazu dok ravnateljica
K.U predaje kozmeticku procjenu stanja koZe, primjenu radnih procedura u kozmetickom
salonu, a nastavnica D.V postupke njege i uljepSavanja stopala. Mikrokvalifikaciju klasi¢ne i

korektivne tehnike Sminkanja provoditi ée nastavnica M.M medicinski kozmeticar vizaZist.

Ustanova ne osigurava kadrovske uvjete u potpunosti uskladene sa zakonskim i programskim
zahtjevima za kvalitetno izvodenje obrazovanja odraslih. Utvrdene su znacajne nepravilnosti
u vodenju i uskladivanju kadrovskih evidencija, pri ¢emu podaci u AZUP sustavu nisu u
potpunosti uskladeni s dostavljenim ugovorima i stvarnim stanjem zaposlenosti. Evidencije o

zaposlenicima i ugovornim odnosima nisu azurne ni cjelovite, Sto upucuje na nedostatke u
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sustavnom upravljanju ljudskim resursima. Analizom dokumentacije i uvidom u rad ustanove
utvrdeno je da ustanova ne raspolaze dovoljnim brojem nastavnika koji ispunjavaju propisane
kadrovske uvjete za izvodenje pojedinih nastavnih cjelina, pri cemu vedi broj angaziranih
nastavnika ne udovoljava stru¢nim kvalifikacijama propisanim odobrenim programima
obrazovanja. Takoder, za dio nastavnika nije dostavljena potpuna dokumentacija temeljem
koje bi bilo moguée potvrditi ispunjavanje kadrovskih uvjeta. Utvrdeno je i postupanje
protivno odredbama Zakona o obrazovanju odraslih u dijelu organizacije rada rukovodnog i
andragoskog osoblja, buduc¢i da je ravnateljica istodobno obavljala poslove ravnatelja,
andragoskog voditelja i nastavnika, protivno ¢lanku 7. stavku 2. Zakona o obrazovanju odraslih.
lako je nakon stru¢nog nadzora imenovana vrsiteljicom duznosti andragoska voditeljica.
Tijekom vrednovanja nije utvrdeno potpuno uskladivanje s prethodno izrecenim
preporukama i mjerama ASOO-a. Tijekom razdoblja obuhvaéenog samovrednovanjem, dvoje
nastavnika i voditeljica ucilista zavrsili su PPDMN grupu predmeta. Nadalje, ustanova ne
raspolaze dokazima o sustavnom pracenju struénog usavrSavanja nastavnika niti vodi
odgovarajuée evidencije o profesionalnom razvoju i andragoskom osposobljavanju
zaposlenika. Podrska novim nastavnicima navodi se na razini usmenih iskaza, bez
dokumentiranih pokazatelja o provedbi i ucincima. Slijedom navedenog, ustanova ne
osigurava odgovarajuce, stru¢no kompetentne i normativno uskladene ljudske resurse za

provedbu programa obrazovanja odraslih te standard nije zadovoljen.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.Ugovor na neodredeno Svjetlana Petricevi¢c 01. svibnja 2023., ANEKS ugovora na
neodredeno od 25. rujna 2025. ANEKS od 2. listopada 2025.

2.Ugovor o radu Vesna Skari¢i¢ 9. oZujka 2026.

3.Ugovor o radu na neodredeno vrijeme Josko Deletis, pocetak rada 1. studenog 2020. radno
mjesto komercijalista. ANEKS 2.studenog 2025.

4.Ugovor o radu Dragana Vlahovié, 25. rujna 2025.

5.Ugovor o obavljanja poslova zastite na radu i zastite od poZara KresSimir Petli¢ od 1. veljace
2025.

6. Ugovor o dodatnom radu Marijana Petrovi¢ od 25. rujna 2025
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Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze odgovaraju¢im materijalnim i tehnickim uvjetima za obrazovanje odraslih
u skladu s relevantnim propisima i normativima. Prostori zadovoljavaju higijensko-tehnicke
standarde, uklju¢ujuéi osvjetljenje, prozracivanje i Cistocu. Nije uocen na vidljivom mjestu
aparat za gasenje pozara.U prostorijama sjediSta ustanove osiguran je prostor za ravnatelja,
koji ujedno sluzi i za individualne konzultacije, prostor za administrativno-tehnicko osoblje,
prostorija za arhivu i protupozZarni ormar te sanitarni ¢vor za djelatnike. Takoder posjeduje
kuhinju /samoposluznu kantinu za zaposlene, nastavnike i polaznike. Ustanova nema posebno
uredenu prostoriju za konzultativni rad nastavnika niti zbornicu, ve¢ raspolaze velikom
dvoranom i u¢ionicom s mobilnim stolovima i krevetima te radnim mjestima koja istodobno
sluze kao ucionica za vodene procese ucenja i praktikum za ucenje temeljeno na radu u
formalnim i neformalnim programima. Ustanova je osigurala racunala, plocCe, projektore i
stolove za nastavnike i polaznike s pripadajuéim stolicama. Internet i interaktivni uredaji
dostupni su u viSenamjenskoj dvorani. Ustanova ne raspolaze dovoljnim brojem nastavnika pa
nastavnici samostalno izraduju nastavne materijale i prezentacije koje dijele s polaznicima.
Ustanova je osigurala stabilno i sigurno virtualno okruzenje za prezentacije i Zoom sastanke te
svu potrebnu kozmetiku za izvodenje tedajeva iz podruéja osobnih usluga. Radno vrijeme
ucilista je od 9 do 17 sati, dok se nastava odvija i u poslijepodnevnim terminima od 17 do 21
sat.Ustanova raspolaze s jednim praktikuma za izvodenje ucenja temeljenog na radu i vjezbi
za program mikrokvalifikacije njegu ruku i stopala koji se nalazi u podrumskom dijelu, dok
mikrokvalifikacije korektivne i klasi¢ne tehnike Sminkanja te klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike
se izvode u dvorani koja je ujedno i praktikum za UTR i ucionica za VPUP (viSenamjenski
prostor). U cjelini Ustanova raspolaZe s dvije ucionice primjerene velicine koje su opremljene

raCunalom za nastavnika, projektorom, stabilnom internetskom vezom, racunalnim
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programima, audio-vizualnim materijalima te moguc¢noséu koristenja specificnih posluzitelja.
Osigurani su beZitna mreza i odgovarajuée elektricno napajanje za provedbu nastave i

prakti¢nog rada.

Praktikumi su opremljeni sukladno zahtjevima pojedinih programa obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacija te omogucuju kvalitetno provodenje uéenja temeljenog na radu u ustanovi.

Praktikum za programe klasi¢nih i korekcijskih tehnika Sminkanja opremljen je osnovnim
instalacijama (struja, dovod i odvod vode), susilicama, sterilizatorom, priborom, preparatima,
osnovnim uredajima i opremom za Sminkanje, plo¢om i projektorom. Svako radno mjesto
opremljeno je visokim stolom za Sminkanje, radnim stolom, stolicom, stalkom, osnovnim
setom dekorativne kozmetike, profesionalnom rasvjetom ili osvijetljenim ogledalom,
preparatima za bojanje obrva i trepavica te lupom. Dostupan je i sav potreban pribor i potrosni
materijal za pripremu koZe, oblikovanje obrva i trepavica, Sminkanje i odrzavanje higijenskih

uvjeta rada.

Praktikum za programe njege i uljepSavanja ruku i stopala opremljen je osnovnim
instalacijama, priborom, aparatima, preparatima i potrosnim materijalom potrebnim za
izvodenje manikure i pedikure. Prostor raspolaZe pedikerskim i manikerskim radnim mjestima,
stolovima, stolicama, lampama, sterilizatorima, frezama, mikromotorima, kadicama za kupke,
lampama za nokte, usisivacem prasine i ostalom opremom potrebnom za izvodenje tretmana.
Dostupan je dovoljan broj kompleta pribora za manikuru i pedikuru, kao i sredstva za
dezinfekciju, sterilizaciju, njegu kozZe i noktiju te sav potreban potrosni materijal za izvodenje

razli¢itih tehnika trajnog laka, geliranja i dekoracije noktiju.

Praktikum za programe klasi¢nih rucnih i masaznih tehnika opremljen je osnovnim
instalacijama, kozmetic¢kim lezajevima, radnim stolicama i stolovima, osnovnim aparatima,
grija¢ima za masazno ulje i ru¢nike, masaznim uljima, kozmetickim preparatima, priborom
potrosnim materijalom. Prostor takoder raspolaZze projektorom, platnom i zaslonom za
potrebe teorijske nastave i demonstracija. Osigurana je i dodatna oprema poput pamucnih i
frotirnih prekrivaca, ruc¢nika, posuda za vodu, posuda za odlaganje otpada i ostalog pribora

potrebnog za sigurno i kvalitetno izvodenje prakti¢ne nastave. U osiguravanju materijalnih
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uvjeta Ustanova ostvaruje suradnju sa sestrinskom tvrtkom Kris Dema d.o.0., temeljem
ugovora o suradnji, ¢cime se omogucuje koristenje vrhunske profesionalne dermokozmetike u
nastavnom procesu. Ova suradnja omogucuje polaznicima rad s profesionalnim proizvodima
koji se koriste u stvarnoj praksi, uz istodobno racionalno upravljanje troskovima te popust

nabave proizvoda za polaznike uciliSta uz popust od 15% na maloprodajnu cijenu proizvoda.

Prostorni i materijalni uvjeti u Ustanovi omogucuju izvodenje ucenja temeljenog na radu
skladu sa suvremenim i inovativnim dostignu¢ima za obrazovne programe te osiguravaju
poticajno obrazovno okruzZenje i uskladenost s tehni¢kim zahtjevima kurikuluma programa
obrazovanja odraslih. Ustanova raspolaze dvoranom koja je ujedno i ucionica s mobilnim
stolovima i krevetima te radnim mjestima koja istodobno sluze kao ucionica za vodene procese

ucenja i praktikum za ucenje temeljeno na radu u formalnim i neformalnim programima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.Ugovor o podzakupu od 1. listopada 2024.

2.Rjesenje za minimalne tehnicke uvjete, KLASA UP//-602-04/24-002/2 URBROJ 251-07-
02/002-25-15 od 14. travnja 2025.

3.Podaci o prostoru i opremi od 8. kolovoza 2025.

4.Evaluacijski zapisnici napisani rukom, bez KLASE i URBROJA te zapisnika o analizi
zadovoljstva polaznika: pediker od 14.04.2024; aromaterapeut od 26.05.2024,; kozmeti¢ar od
18.07.2023; maser od 27.06.2023; aromaterapeut od 15.05.2023; pediker od 13.12. —
05.02.2023; kozmetic¢ar od 12.07.2022; pediker od 05.10. — 27.11.2022; maser od 08.10. -
27.11.2022.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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7

+ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Financijsko planiranje nije sustavno uspostavljeno te se postojeéi planovi ne izraduju
formalno, bez jasne povezanosti s razvojnim ciljevima ustanove. Prihodi ustanove su navedeni
samo u samovrednovanju ustanove u obliku rasta kroz vrednovani period od 5 godina bez
jasnih dokaza u obliku plana, izvjeséa ili revizije istih. U razgovoru s ravnateljicom K.U
naglaseno je da i u znacajnoj mjeri ovise o povremenim upisima polaznika i projektnim

aktivnostima, Sto otezava dugorocéno planiranje i odrzivost poslovanja.

Pracenje i analiza financijskog poslovanja nisu dostatno razvijeni. Ustanova ne koristi dostupne
financijske pokazatelje za donoSenje utemeljenih odluka, a evidencije o prihodima i rashodima
nisu u potpunosti transparentne niti sustavno dokumentirane. Uo¢ava se nedostatak jasnih

procedura vezanih uz financijsko upravljanje i kontrolu troSkova.

Ulaganja u razvoj kljuénih podruéja rada, ukljucuju¢i unapredenje programa, struéno
usavrSavanje nastavnika i modernizaciju materijalnih uvjeta, nisu planirana niti se provode u
kontinuitetu. Financijski resursi ne usmjeravaju se na nacin koji bi podrZao unaprjedenje
kvalitete obrazovnog procesa. Ustanova u izvjeS¢u o samovrednovanju navodi da upravlja
financijama na nacin koji osigurava financijsku stabilnost, dugoro¢nu odrzivost poslovanja i
mogucnost razvoja obrazovne djelatnosti. Financijsko upravljanje provodi se u suradnji s
vanjskim knjigovodstvom, uz redovito pracenje financijskih izvjestaja, bilanci te racuna dobiti

i gubitka.

Financijski pokazatelji za razdoblje od 2021. do 2025. godine ukazuju na kontinuirani rast
poslovnih prihoda i postupnu stabilizaciju poslovanja, Sto potvrduje uspjeSan proces
financijskog oporavka zapocet nakon promjene vlasnistva 2019. godine. U rujnu 2025. godine
predan je zahtjev za brisanje predstecajne nagodbe, ¢ime je formalno i pravno potvrdeno da
Ustanova posluje pozitivno, stabilno i financijski odrzivo. Ovim ¢inom zakljuéen je visegodisnji

proces financijskog oporavka, a ustanova je usla u fazu stabilnog i samoodrzivog poslovanja.
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Ustanova trenutacno ne sudjeluje u EU projektima, ve¢ se financijsko poslovanje temelji
prvenstveno na vlastitim prihodima ostvarenima kroz provedbu formalnih i neformalnih
obrazovnih programa. Takav model omogucuje realno planiranje rashoda, financijsku
neovisnost te racionalno upravljanje sredstvima, uz prioritetna ulaganja u kvalitetu nastave,
opremu i razvoj programa. lako financijsko upravljanje jos nije formalizirano kroz poseban
dugorocni financijski plan, u praksi je stabilno, odgovorno i razvojno usmjereno. Ustanova je
svjesna potrebe dodatnog jacanja planskog financijskog upravljanja, osobito u kontekstu

dugorocnog razvoja i moguceg ukljucivanja u vanjske izvore financiranja u budué¢em razdoblju.

Slijedom navedenoga potrebno je financijsko upravljanje ustanove kako bi osigurala odrzivo
pracenje i planiranje , uklju€ujuci izradu financijskih planova, analizu poslovanja te jacanje

aktivnosti usmjerenih na osiguravanje razlicitih izvora financiranja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.Racuni za edukacije dane na uvid:1.PORTUS od 23.01.2026. Agenti u praksi od pitanja do
gotovog izvjeséa; 2.UCiliste EDUKA SAVJET 30/1 Svjetlana Petricevi¢ od 23.01.2025. 3.Uciliste
EDUKA SAVJET 283/1/1 Svjetlana Petricevi¢ od 17.11.2025.

2.Racuni dobiti i gubitka: POD-BIL 2026.pdf, POD-RDG 2021.pdf, POD-RDG 2022.pdf, POD-
RDG 2023.pdf, POD-RDG 2024.pdf, POD-RDG 2025.pdf

3.Statut Ustanove za obrazovanje odraslih Adrianus donesene od strane Upravnog vijeca 17.
rujan 2025. ( KLASA: 602-06/25-15/1, Urbroj: 251-471-06-25-1)

4.1zvjesce o samovrednovanju (KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1, sijecanj
2025.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vazinost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u mrezne stranice i profile na drustvenim mreZzama (Instagram, Facebook) te
razgovorom s dionicima utvrdeno je da Ustanova ima javno dostupne osnovne informacije o
programima, trajanju i nacinu izvodenja, kompetencijama koje stje¢u programom, uvjetima
upisa i dodatnim pogodnostima. Od dokumenata je objavljen Statut, Pravilnik o ZavrSnom
ispitu, Godisnji planovi i Objave upisa u programe. Ustanova redovito objavljuje novosti,
provodi promotivne aktivnosti te koristi razli¢ite kanale komunikacije u svrhu informiranja
javnosti i privlacenja polaznika. Polaznici prate Ustanovu na drustvenim mrezama, a od
promotivnih aktivnosti smatraju da najjaci odjek u javnosti imaju osobna iskustva polaznika.
Promotivne aktivnosti provode se i u suradnji s vanjskim partnerima (marketinske agencije:

Scorpio Digital, Fabula).

Ustanova dodatno naglasava vaznost razvoja poduzetnickih kompetencija u beauty industriji,
provodenjem programa edukacije Beauty Marketing, ¢cime doprinosi promociji uloge i znacaja
obrazovanja odraslih. Ustanova organizira Dane otvorenih vrata i svojim aktivnostima
doprinosi vidljivosti obrazovanja odraslih ne samo na lokalnoj, ve¢ i na regionalnoj razini,
nastoje¢i ukljuciti razliCite skupine polaznika u obrazovne programe. Informacije o

programima i aktivnostima su dostupne javnosti, medutim nije u potpunosti vidljivo da su sve
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informacije sustavno strukturirane i obuhvacaju sve elemente propisane standardom (ishodi
ucenja, prolaznost, zavrSnost, mogucnosti zaposljavanja). lako se promotivne aktivnosti

provode kontinuirano, nisu sve aktivnosti sustavno dokumentirane.

Pregledom Okvirnog godiSnjeg plana i programa rada nije utvrdeno postojanje formaliziranog
marketinskog plana niti jasno definiranih ciljeva i kanala promocije unutar plana rada.
Ustanova je kroz proces samovrednovanja prepoznala navedena podrucja za unapredenje te
planira uspostaviti strukturirano dokumentiranje i praéenje ucinkovitosti promocije.
Zaklju¢no, Ustanova pokazuje aktivan pristup promociji obrazovanja odraslih i doprinosi
njegovoj vidljivosti na lokalnoj i regionalnoj razini, no potrebno je dodatno unaprijediti sustav
planiranja, dokumentiranja i evaluacije promotivnih aktivnosti kako bi se osigurala njihova

veca ucinkovitost i potpuna uskladenost sa standardom.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Objave o edukacijama i upisima od 2021 do 2026.
Materijali za Dan otvorenih vrata

https://adrianus.hr/svi-tecajevi/

https://adrianus.hr/dokumenti/

https://www.facebook.com/ucilisteadrianus/

https://www.instagram.com/ucilisteadrianus/

Uvodno predavanje — 2023/2026.

Razgovor sa polaznicima i bivsim polaznicima Ustanove

© % N O 1 A W N R

Program i materijali sa edukacije Beauty marketing
(https://adrianus.hr/tecajevi/beautymarketing/)

10. Plan rada ravnateljice i andragoske voditeljice - Godisnji plan 2026.

Ocjena razine kvalitete standarda
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

% Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostavljene ugovore i sporazume o partnerstvu te razgovorom s dionicima utvrdeno
je da Ustanova suraduje s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih te subjektima iz
gospodarskog sektora, primarno iz beauty industrije (Kris Derma, Centar Medivia by Medikol).
Suradnjom obrazovnog i zdravstvenog sustava razmjenjuju se strucna znanja, iskustava i
primjeri dobre prakse. Ustanova je uklju¢ena u projekte na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini, sto je vidljivo iz prilozene dokumentacije o projektima, stru¢nim

edukacijama i konferencijama.

Ustanova posjeduje dokumentaciju o pristupanju Erasmus+ projektima (Submission of an
Erasmus+ application ID: KA210-ADU-7509CA86), stru¢nim konferencijama i edukacijama na

lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Potvrda sudjelovanja andragoske voditeljice na radionici za izradu projektnih prijedloga u
okviru programa Erasmus+ za obrazovanje odraslih, potvrduje planiranje aktivnosti Ustanove

u okviru KA210 Small-Scale Partnerships kao i pripremna dokumentacija za tri projekta.

Pregledom dokumentacije o projektima i mobilnosti utvrdeno je da su primarna ciljna skupina
svih navedenih projekata mladi (u dobi od 15 do 30 godina), ali su uklju¢ene i druge skupine

kao Sto su voditelji, treneri i osobe koje rade s mladima.
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Uvidom u andragosku dokumentaciju i planove rada nije utvrdeno postojanje pisanih analiza
o ucincima ostvarenih suradnji na kvalitetu samih obrazovnih programa, kao ni dokaza o

sustavnom koristenju rezultata projekata za unapredenje nastavnog procesa.

Navedeno upuduje na to da ustanova ima razvijenu mrezu vanjskih partnera i aktivan pristup
internacionalizaciji kroz projekte mobilnosti, Sto doprinosi razvoju kompetencija zaposlenika i
vidljivosti Ustanove. Za daljnje unapredenje potrebno je osigurati sustavnije pracenje ucinaka
suradnji i njihovu primjenu u unapredenju kvalitete te dodatno razvijati mogucnosti

mobilnosti za polaznike i zaposlenike.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Kris derma i Adrianus - ugovor o suradnji 7.10.2019
Ugovor Medikol - Medivia i Adrianus

Pripremna dokumentacija za Erasmus + KA210 projekte

2
3
4. Certifikati prisutnosti i materijali sa strucnih konferencija i seminara
5. Usavrsavanja

6

Ugovor, Adrianus i Osjeti Hrvatsku & Mladi i poduzetni
Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

s Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.
Prosudba o kvaliteti

Uvidom u Eti¢ki kodeks i Kuéni red ustanove utvrdeno je da su definirana nacela ponasanja za

polaznike, nastavnike, vanjske suradnike i upravu. Razgovorom s dionicima i andragoSkom
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voditeljicom potvrdeno je da se prigovori i nezadovoljstva polaznika rjeSavaju neposredno
putem individualnih razgovora. Pregledom andragoske dokumentacije nije utvrdeno da se
vodi srediSnja evidencija (Knjiga prigovora) u kojoj bi se sustavno biljeZili nacin zaprimanja,

tijek postupanja i ishod svakog pojedinog slucaja.

Takoder, ustanova ne posjeduje pisane analize o zaprimljenim prigovorima ili iskustvima iz
prakse. Navedeno upuduje na to da ustanova posjeduje temeljne akte za zastitu integriteta i
eti¢nosti, no mehanizmi rjeSavanja prigovora nisu u potpunosti institucionalizirani niti
formalizirani. Oslanjanje isklju¢ivo na usmenu komunikaciju, bez pisanog traga o

postupanjima, umanjuje transparentnost i objektivnu provjerljivost zastite prava polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Eticki kodeks Adrianus 20.10.2025
2. Kuénired Adrianus 1.8.2023

3. Obrazac za podnosenje prigovora, Zalbe

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

v . Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka
Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje +
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete
Il. Obrazovni programi, +
ucenje i poucavanje
Ill. Postignuca

o +
polaznika i briga o
polaznicima
IV. Ljudski i materijalni +
resursi
V. Informiranje
) . S +
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eti¢nost

Potpisi ¢lanova Stru¢nog povjerenstva:

Predsjednik/ca Struénog povjerenstva:

Kristina Vaokic i

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Vlatka Levanic Vratke.

Clan/ica Struénog povjerenstva:

L U

Martina Kantolic
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