REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/04
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09
Zagreb, 10. lipnja 2026. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i €élanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ulenja te naclinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i Clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
UciliSta MODUS - ustanove za obrazovanje odraslih

1.

Uciliste MODUS - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
73723299851, Hrvoja Vukdi¢-Hrvatiniéa 89 iz Vinkovaca, je temeljem ¢&lanka 25. stavka 3.
Zakona i Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsSteno u Godis$nji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/04; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Ines Duzevi¢, predsjednica Strucnoga povjerenstva

» Snjezana Kuci¢-Mirkovi¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

* Robert Vindi$, ¢lan Stru¢noga povjerenstva
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023,
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/26-04/04; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeénja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 19, veljace 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/04,; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

1v.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00004; URBROJ: 533-09-26-0002
od 29. sijeénja 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

vl

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/04; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-05) koji je dostavljen Ustanovi 30. travnja
2026. godine, i to elektronic¢kim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 12. svibnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove Hrvoja Vukdci¢-Hrvatiniéa 89, Vinkovci.

VII.

O posjetu Ustanovi Struc¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04/04; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 28. svibnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/04; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-08 od 02. lipnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/04; 332-03-03-02/05-26-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
Izvjedce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.
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XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.
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U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. UCilistu MODUS - ustanovi za obrazovanje odraslih, Hrvoja Vuk&i¢-Hrvatini¢a 89, 32100 Vinkovci (putem
e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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i obrazovanje odraslih

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: UciliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih

Datum posjeta: 12. svibnja 2026.

Datum izrade Zapisnika: 21. svibnja 2026.




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

SADRZAJ

uvoD
PODATCI O USTANOVI
OSNOVNE INFORMACIIE O USTANOVI
SASTAV STRUCNOG POVIERENSTVA ZA PROVEDBU VANISKOG VREDNOVANIJA
OPSEG VANISKOG VREDNOVANJA
VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM
PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

R

* Prednosti

-

-:‘

Nedostaci

0:‘

Primjeri dobre prakse

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE
1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete
Il. podruéje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje
lIl. podrudje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima
V. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

V. podruéje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE
I PODRUCIE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE

++ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav upravijanja
ustanovom.

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

++ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces samovrednovanja i

temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

25
26
28
28
29

31

31

32
32

34
34
37
39
42
43

45
45

45

48

50

+  Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o svim svojim

aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

52

++ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i €uva andragosku dokumentaciju i evidencije

te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Il.  PODRUCIE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

55
57



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

+* Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s HKO-om. 57

+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim ishodima
ucenja. 61

<+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu i stjecanje
prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 65

1. PODRUCIE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA 70

+* Standard 3.1. Vrednovanje postignuéa polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava stjecanje
predvidenih ishoda ucenja. 70

+* Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanja i u
skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 73

++ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg predznanja
i motivacije, potiée ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o
napredovanju polaznika. 75

++ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske polaznicima koji je
prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika. 77

V. PODRUCIE KVALITETE: LIUDSKI | MATERIJALNI RESURSI 79

+* Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja. 79

+» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje programa obrazovanja
odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 81

+* Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i razvojno usmjeren
nacin. 84

V.  PODRUCIE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIIA | SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST
83

++ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavijuje informacije o svim svojim aktivnostima
te aktivno promovira ulogu i vaZznost obrazovanja odraslih. 85

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i
organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost. 87

+* Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje integriteta,

prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 90
PRILOZI 92
Tabliéni prikaz ocjena razine kvalitete za podrudja kvalitete 92



Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

UciliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih

OIB ustanove:

73723299851

Adresa sjedista:

Hrvoja Vukci¢ Horvatiniéa 89, Vinkovci

Broj telefona:

+385 99 88 400 88

e-posta ustanove:

uciliste.modus@gmail.com; info@uciliste-modus.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:
Marija Bozanovic Brki¢,

mag. oec.

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uciliste-modus.hr

+385 99 88 400 88

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:
Marija Bozanovic Brki¢,

mag. oec.

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uciliste-modus.hr

+385 99 88 400 88

Ravnatelj:

Ime i prezime:

KresSimir Biki¢, mag. oec.

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uciliste-modus.hr

+38598 177 5958



mailto:info@uciliste-modus.hr
mailto:info@uciliste-modus.hr
mailto:info@uciliste-modus.hr

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OSNOVNE INFORMACIE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

UcilisSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova) javna je
ustanova osnovana 15. prosinca 2010. godine Odlukom o osnivanju, €iju je sukladnost sa
Zakonom o ustanovama potvrdilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RjeSenjem
KLASA: UP/1-602-07/10-02/00038, URBROJ: 533-04-10-0002 od 29. prosinca 2010. godine.
Ustanova je upisana u sudski registar Trgovackoga suda u Osijeku RjeSenjem broj Tt-11-
11/796-2, MBS 030113703, od 30. oZujka 2011. godine. Osniva¢ Ustanove je trgovacko
drustvo Modus obrazovanje d.o.o. za usluge i trgovinu. Ustanova djelatnost obavlja kao javnu
sluzbu u podrucju obrazovanja odraslih, kulture i informiranja.

SjediSte Ustanove je u Vinkovcima, na adresi Hrvoja Vuk¢ié¢a Hrvatini¢éa 89. Osim u sjedistu,
Ustanova ima odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za prijavu polaznika i
izvodenje nastave na izdvojenim mjestima rada u Vukovaru (Kudeljarska 2B i Europske unije
18), Zagrebu (Uciliste lzvor, Lastovska 2A/ll), Varazdinu (Zrinskih i Frankopana 16), Tenji
(Osjecka 21c), Slatini (Autoskola Zebra, Bana Jelaci¢a 37), Otoku (Uciliste Otok, Bana Jelacica
22) i Zupaniji (llirskoga preporoda 46). Ustanova pretezito djeluje na podruéju Vukovarsko-
srijemske Zupanije, uz povremeno ukljucivanje polaznika iz susjednih Zupanija.
Organizacijska struktura Ustanove obuhvaéa sljedeéa tijela i nositelje poslova: osnivaca,
Upravno vijece, ravnatelja, andragoskog voditelja, Stru¢no vijece, Tim za kvalitetu, nastavnike
i vanjske suradnike te administrativno osoblje. Upravno vijeée je tijelo na strateskoj razini
odgovorno za pracenje rada Ustanove, ravnatelj upravlja Ustanovom u suradnji sa Stru¢nim
vije¢em i Timom za kvalitetu, a ostali zaposlenici su zaduZeni za operativhu provedbu. Na
Ustanovi je zaposleno 8 osoba na puno radno vrijeme, od cega je jedan ravnatelj, jedna
andragoska voditeljica, 4 nastavnika i 2 administrativna referenta. Nastavnici Ustanove
zaposleni u punom radnom vremenu dodatno sudjeluju u administrativnim poslovima, sto je
regulirano ugovorom izmedu zaposlenika i Ustanove. Ustanova ima sklopljene ugovore o
djelu s vanjskim suradnicima koji se angaziraju prema potrebi. U AZUP bazi se nalazi popis od

140 zaposlenika i suradnika.
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Podrucja obrazovanja, programi i broj polaznika prikazani su u donjoj tablici. Ustanova u

razdoblju obuhvaéenom vanjskim vrednovanjem sudjeluje u izvodenju razli¢itih programa iz

10 podrugja.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor

Naziv programa/datum rjesenja

Broj
polaznika

Godina: 2021.

Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje gradevinski/a
tehnicar/ka
05.11.2012.

11

Nastavni plan i program osposobljavanja za
rukovatelja/icu motornom pilom
05.11.2012.

54

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju armirag
12.11.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica vili€arom
22.05.2012.

71

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica bagerom
22.05.2012.

25

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica utovarivacem
22.05.2012.

33

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica kombiniranim utovarnim strojem
(kombinirkom)

31.07.2014.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica toranjskom dizalicom
22.05.2012.
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Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica valjkom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢énim dizalicama
22.05.2012.

10

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica autodizalicom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢énim alatima za razupiranje,
rezanje i sije€enje

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢énim platformama
22.05.2012.

28

Nastavni plan i program osposobljavanja za
rukovatelja/icu drobilicom za kamen
05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica rovokopacem
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
monter/ka gradevinskih skela
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica mikserom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
signalist/ica i vezadl/ica tereta
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica damperom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju monter suhe gradnje
02.09.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica grederom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju tesar
02.09.2020.
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Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica buldozerom
22.05.2012.

Poljoprivreda, prehrana
i veterina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje poljoprivredni/a
tehniCar/ka fitofarmaceut/kinja

08.02.2013.

35

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
traktorom s radnim prikljuécima
05.06.2013.

37

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
motornom kosilicom i trimerom
05.06.2013.

26

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
kombajnom
05.06.2013.

10

Nastavni program osposobljavanja za poslove
vinogradar-vinar
08.02.2013.

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju tokar
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
kovackim batom i kovackom presom
02.09.2020.

84

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
valjaoni¢kim uredajima za toplo valjanje
12.11.2020.

64

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojnom brusilicom
02.09.2020.

65

Nastavni program osposobljavanja za poslove operatera
na industrijskom robotu
28.05.2021.

20

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
stupnom busilicom
12.11.2020.

63

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojevima za sa¢marenje i pjeskarenje
12.11.2020.

Promet i logistika

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje tehni€ar/ka
cestovnog prometa

22.05.2012.




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje vozac/ica
motornog vozila

22.05.2012.

56

Nastavni plan i program stru¢nog usavrdavanja za
poslove instruktora/ice voznje B kategorije
22.05.2012.

18

Nastavni plan i program struénog usavrSavanja za
poslove instruktora/ice voznje D kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program stru¢nog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje A kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje CE kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program stru¢nog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje C kategorije
22.05.2012.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
vili€arom u skladiSnom prostoru
25.02.2019.

Osobne usluge, usluge
zastite i druge usluge

Nastavni program osposobljavanja za poslove
vulkanizera
05.06.2018.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
pomocnikalice u nastavi u radu s u€enicima s
teSkoc¢ama

05.11.2012.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
gerontodomacice/gerontodomacina
09.12.2015.

22

Turizam i ugostiteljstvo

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje hotelijersko-
turistiCki/a tehnicar/ka

31.07.2014.

Nastavni program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju kuhar
31.07.2014.

26

Nastavni program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju slasti¢ar
31.07.2014.

14




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje komercijalist/ica
31.07.2012.

Nastavni program usavrSavanja za poslove voditelja
izrade i provedbe EU projekata
27.09.2019.

Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje Sumarski/a
tehnicar/ka

08.02.2013.

Elektrotehnika i
racunalstvo

Nastavni program osposobljavanja za poslove
racunalnog operatera
24.09.2020.

129

Strani jezik

Njemacki jezik A1
05. 06. 2013.

35

Engleski jezik A1
05. 06. 2013.

29

Godina: 2022.

Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje gradevinski/a
tehni¢ar/ka
05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica vili€arom
22.05.2012.

62

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica bagerom
22.05.2012.

22

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica utovarivatem
22.05.2012.

12

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli€énim alatima za razupiranje,
rezanje i sjeCenje

22.05.2012.

17

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica kombiniranim utovarnim strojem
(kombinirkom)

31.07.2014.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica toranjskom dizalicom
22.05.2012.

10




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauliénim dizalicama
22.05.2012.

20

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
motornom pilom
05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
signalist/ica i vezad/ica tereta
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica damperom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica betonarom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica rovokopacem
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica grederom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica buldoZzerom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica valjkom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne

poslove u zanimanju armirag
12.11.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica mosnom dizalicom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
monter/ka gradevinskih skela
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢nim platformama
22.05.2012.

14

Poljoprivreda, prehrana
i veterina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje poljoprivredni/a
tehni€ar/ka fitofarmaceut/kinja

08.02.2013.

18

11




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 16
traktorom s radnim prikljuécima
05.06.2013.
Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 8
motornom kosilicom i trimerom
05.06.2013.
Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 3
kombajnom
05.06.2013.
Turizam i ugostiteljstvo Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 7
spreme i prekvalifikacije za zanimanje hotelijersko-
turistiCki/a tehnicar/ka
31.07.2014.
Ekonomija, trgovina i Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 21
poslovna administracija | spreme i prekvalifikacije za zanimanje komercijalist/ica
31.07.2012.
Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 20
knjigovode
27.09.2019.
Sumarstvo, prerada i Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 14
obrada drva spreme i prekvalifikacije za zanimanje Sumarski/a
tehni¢ar/ka
08.02.2013.
Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 15
strojevima za primarnu i sekundarnu obradu drva
09.12.2015.
Promet i logistika Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne 12
spreme i prekvalifikacije za zanimanje tehni€ar/ka
cestovnog prometa
22.05.2012.
Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 85
spreme i prekvalifikacije za zanimanje vozad/ica
motornog vozila
22.05.2012.
Nastavni plan i program struénog usavrSavanja za 13
poslove instruktora/ice voznje B kategorije
22.05.2012.
Nastavni plan i program struénog usavrSavanja za 3
poslove instruktora/ice voZznje A kategorije
22.05.2012.
Nastavni plan i program struénog usavrSavanja za 3

poslove instruktora/ice voznje C kategorije
22.05.2012.

12




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
vili€arom u skladiSsnom prostoru
25.02.2019.

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
valjaoni¢kim uredajima za toplo valjanje
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojevima za samarenje i pjeskarenje
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavariva€a REL postupkom
04.06.2019.

16

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojnom brusilicom
02.09.2020.

38

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaca TIG postupkom
25.01.2021.

11

Nastavni program osposobljavanja za autogenog
zavarivaCa-rezaca
04.06.2019.

13

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
stupnom busilicom
12.11.2020.

20

Nastavni program osposobljavanja za poslove operatera

na industrijskom robotu
28.05.2021.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
kovackim batom i kovackom presom
02.09.2020.

23

Zdravstvo i socijalna
skrb

Nastavni program osposobljavanja za poslove
njegovatelja/ice starijih i nemoc¢nih osoba
22.10.2013.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
vulkanizera
05.06.2019.

Elektrotehnika i
racunalstvo

Nastavni program osposobljavanja za poslove
racunalnog operatera
24.09.2020.

15

Strani jezik

Njemacki jezik A1
05.06.2013.

30

Godina: 2023.

13




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 10
spreme i prekvalifikacije za zanimanje gradevinski/a

tehnicar/ka

05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 92
rukovatelj/ica viliCarom

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 27
rukovatelj/ica bagerom

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 32
rukovatelj/ica utovarivaCem

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 1

rukovatelj/ica rovokopacem

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 4
rukovatelj/ica kombiniranim utovarnim strojem

(kombinirkom)

31.07.2014.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 5
rukovatelj/ica toranjskom dizalicom

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 18
rukovatelj/ica hidrauli¢nim dizalicama

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 2
rukovatelj/ica autodizalicom

22.05.2012.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 51
motornom pilom

05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 7

signalist/ica i vezadl/ica tereta
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica damperom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica betonarom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica grederom
22.05.2012.

14




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica valjkom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica buldozerom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢nim platformama
22.05.2012.

34

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauli¢énim alatima za razupiranje,
rezanje i sije€nje

22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju soboslikar-liilac
02.09.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju tesar
02.09.2020.

Nastavni program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju bravar
25.01.2021.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju krovopokrivag i izolater
02.09.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju monter suhe gradnje
02.09.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica konzolnom dizalicom
20.11.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica portalnom dizalicom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju zidar
05.06.2018.

Turizam i ugostiteljstvo

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje hotelijersko-
turistiCki/a tehnicar/ka

31.07.2014.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju slasti¢ar
31.07.2014.

15




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
valjaoni¢kim uredajima za toplo valjanje
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojevima za samarenje i pjeskarenje
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavariva€a REL postupkom
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojnom brusilicom
02.09.2020.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaCa TIG postupkom
25.01.2021.

Nastavni program osposobljavanja za autogenog
zavarivaa-rezaca
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
stupnom busilicom
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
kovackim batom i kovackom presom
02.09.2020.

12

Nastavni program osposobljavanja za poslove operatera
na industrijskom robotu
28.05.2021.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaa MIG/MAG postupkom
04.06.2019.

14

Ekonomija i trgovina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje komercijalist/ica
31.07.2012.

25

Nastavni program usavrSavanja za poslove voditelja
izrade i provedbe EU projekata
27.09.2019.

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije Knjigovoda / Knjigovotkinja
01.06.2022.

40

Poljoprivreda, prehrana
i veterina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje poljoprivredni/a
tehni€ar/ka fitofarmaceut/kinja

08.02.2013.

10

16




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
traktorom s radnim prikljuécima
05.06.2013.

40

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
motornom kosilicom i trimerom
05.06.2013.

30

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
kombajnom
05.06.2013.

18

Nastavni program osposobljavanja za poslove
vinogradar - vinar
08.02.2013.

Nastavni program osposobljavanja za cvje¢ara-aranzera
25.01.2021.

Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje Sumarski/a
tehni¢ar/ka

08.02.2013.

15

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
strojevima za primarnu i sekundarnu obradu drva
09.12.2015.

Promet i logistika

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje tehni€ar/ka
cestovnog prometa

22.05.2012.

16

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje vozad/ica
motornog vozila

22.05.2012.

70

Nastavni plan i program struénog usavrsSavanja za
poslove instruktora/ice voznje D kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voZnje A kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavrsSavanja za
poslove instruktora/ice voznje B kategorije
22.05.2012.

11

Nastavni plan i program struénog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje CE kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavrsSavanja za
poslove instruktora/ice voznje C kategorije
22.05.2012.

17




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
vili€arom u skladiSsnom prostoru
25.02.2019.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
manevriste
25.02.2019.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vili€arom u skladiSnom prostoru
13.05.2022.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanije vili€arom u logistici i prometu
14.11.2023.

10

Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije
Instruktor voznje B kategorije / instruktorica voznje B
kategorije

14.11.2023.

Osobne usluge, usluge
zastite i druge usluge

Nastavni program osposobljavanja za poslove
vulkanizera
05.06.2018.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
gerontodomacice/gerontodomacina
09.12.2015.

21

Zdravstvo i socijalna
skrb

Nastavni program osposobljavanja za poslove
njegovatelja/ice starijih i nemoc¢nih osoba
22.10.2013.

16

Godina: 2024.

Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura

Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje gradevinski/a
tehnicar/ka
05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica bagerom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica damperom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za
rukovatelja/icu drobilicom za kamen
05.11.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica utovarivatem
22.05.2012.

18




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica kombiniranim utovarnim strojem
(kombinirkom)

31.07.2014.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica toranjskom dizalicom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauliénim dizalicama
22.05.2012.

17

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica autodizalicom
22.05.2012.

14

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
motornom pilom
05.11.2012.

18

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
signalist/ica i vezac/ica tereta
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica betonarom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica rovokopaCem
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica hidrauliénim platformama
22.05.2012.

29

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
rukovatelj/ica mosnom dizalicom
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
monter/ka gradevinskih skela
22.05.2012.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju krovopokrivag i izolater
02.09.2020.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju fasader
05.06.2018.

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju soboslikar-li¢ilac
02.09.2020.

19




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne 16
poslove u zanimanju tesar
02.09.2020.
Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne 6
poslove u zanimanju kerami€ar-oblagac
25.01.2021.
Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne 4
poslove u zanimanju armirac
12.11.2020.
Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove 1
rukovatelj/ica hidrauli¢énim alatima za razupiranje,
rezanje i sjeCenje
22.05.2012.
Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne 7
poslove u zanimanju monter suhe gradnje
02.09.2020.
Nastavni plan i program osposobljavanja za jednostavne 7
poslove u zanimanju zidar
05.06.2018.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 12
rukovanje bagerom
08.01.2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 5
Oblaganje keramikom
22.02.2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 1
Rukovanje valjkom
22.02.2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 2
Rukovanje kombinirkom
22.02.2024.
Ekonomija, trgovina i Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 20
poslovna administracija | spreme i prekvalifikacije za zanimanje komercijalist/ica
31.07.2012.
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne 15
kvalifikacije Knjigovoda / Knjigovotkinja
01.06.2022.
Poljoprivreda, prehrana | Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 5
i veterina spreme i prekvalifikacije za zanimanje poljoprivredni/a
tehni€ar/ka fitofarmaceut/kinja
08.02.2013.
Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu 19

traktorom s radnim priklju¢cima
05.06.2013.

20




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
motornom kosilicom i trimerom
05.06.2013.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
kombajnom
05.06.2013.

Nastavni program osposobljavanja za poslove cvjeéara-
aranzera
25.01.2021.

Nastavni program osposobljavanja za uzgajiva¢a vo¢a
25.01.2021.

Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje Sumarski/a
tehnicar/ka

08.02.2013.

13

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu
strojevima za primarnu i sekundarnu obradu drva
09.12.2015.

Promet i logistika

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje tehni¢ar/ka
cestovnog prometa

22.05.2012.

13

Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje vozac/ica
motornog vozila

22.05.2012.

16

Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje vozad/ica
motornog vozila

22.05.2012.

68

Nastavni plan i program struénog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje C kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavrsSavanja za
poslove instruktora/ice voznje CE kategorije
22.05.2012.

Nastavni plan i program struénog usavr$avanja za
poslove instruktora/ice voznje A kategorije
22.05.2012.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
vili€arom u skladiSnom prostoru
25.02.2019.

21
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Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanije vili€arom u logistici i prometu
14.11.2023.

44

Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije
Instruktor voznje B kategorije/ instruktorica voznje B
kategorije

14.11. 2023.

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
valjaoni¢kim uredajima za toplo valjanje
12.11.2020.

11

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojevima za samarenje i pjeskarenje
12.11.2020.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaCa REL postupkom
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
strojnom brusilicom
02.09.2020.

14

Nastavni program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju bravar
25.01.2021.

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
stupnom busilicom
12.11.2020.

10

Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja
kovackim batom i kovackom presom
02.09.2020.

26

Nastavni program osposobljavanja za poslove operatera
na industrijskom robotu
28.05.2021.

26

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaa MIG/MAG postupkom
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za poslove
zavarivaca TG postupkom
25.01.2021.

Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove
izrade i montaze Al i PVC stolarije
04.06.2019.

Nastavni program osposobljavanja za jednostavne
poslove u zanimanju tokar
04.06.2019.
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Zdravstvo Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne 20
kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim
osobama
22.02.2024.

Geologija, rudarstvo, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 5

naftna i kemijska gospodarenje otpadom

tehnologija 08.01.2023.

Osobne usluge, usluge Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 44

zastite i druge usluge klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
14.06.2024.

Nastavni plan i program usavrSavanja za poslove 4
specijalista/ice zastite na radu
09.12.2015.

Psihologija, edukacijska | Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne 18

rehabilitacija, logopedija | kvalifikacije pomocénik u nastavi/pomocnica u nastavi

i socijalne djelatnosti 28.06.2024.

Godina: 2025.

Graditeljstvo, geodezija | Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne 6

i arhitektura spreme i prekvalifikacije za zanimanje gradevinski/a
tehnicar/ka
05.11.2012.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 46
rukovanje bagerom

08.01.2023.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 2
rukovanje damperom

01.07.2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 4
Rukovanje utovarivatem

22.02.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 3
Rukovanje valjkom

22.02.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 8
Oblaganje keramikom

22.02.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 6
Rukovanje kombinirkom

22.02.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 18

Obrada materijala deformiranjem
28.05.2025.

23




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
numericki upravljanih alatnih strojeva - tokarilice i
glodalice

14.07.2025.

Promet i logistika

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje mosnom dizalicom

40

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vili€arom u logistici i prometu
14.11.2023.

53

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Rukovanije hidrauliénom dizalicom
01.07.2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vili¢arom u skladiSnom prostoru
13.05.2022.

10

Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije
Instruktor voznje B kategorije / instruktorica voznje B
kategorije

14.11.2023.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
instruktor voznje A kategorije
19.03.2025.

Ekonomija i trgovina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje komercijalist/ica
31.07.2012.

12

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
izrada i provedba projekata financiranih iz EU fondova
26.11.2024.

Poljoprivreda, prehrana
i veterina

Nastavni plan i program za stjecanje srednje struéne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje poljoprivredni/a
tehniCar/ka fitofarmaceut/kinja

08.02.2013.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
EkoloSko pé&elarenje
28.06.2024.

26

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje strojevima za koSnju i oblikovanje zelenih
povrsina

15.04.2025.

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije rukovatelj poljoprivrednim strojevima i
priklju¢cima / rukovateljica poljoprivrednim strojevima i
prikljuécima

24.04.2025.
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Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Nastavni plan i program za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje Sumarski/a
tehnicar/ka

08.02.2013.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje motornim pilama u Sumarstvu
07.06.2024.

32

Osobne usluge, usluge
zastite i druge usluge

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
14.06.2024.

22

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu
zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama
02.09.2025.

37

Zdravstvo

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoc¢nim
osobama

22.02.2024.

31

Psihologija, edukacijska
rehabilitacija, logopedija
i socijalne djelatnosti

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije pomo¢nik u nastavi/pomoc¢nica u nastavi
28.06.2024.

15

Elektrotehnika i
racunalstvo

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
temeljne digitalne vjestine
22.07.2025.

12

Geologija, rudarstvo,
naftna i kemijska
tehnologija

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
gospodarenje otpadom
08.01.2024.

23

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

Ime i prezime

vrednovanja

Uloga u povjerenstvu vanjskog

Snjezana Kuci¢-Mirkovi¢

¢lanica Stru¢nog povjerenstva

Robert Vindis

¢lan Stru¢nog povjerenstva

Ines DuzZevic

predsjednica Stru¢nog povjerenstva

25




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove Uciliste MODUS
imenovano je Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih,
od 15. sije¢nja 2026. godine, pod KLASOM: UP/I1-602-02/26-04/04 i URBROJEM: 332-03-03-
02/05-26-01. Prije posjeta Ustanovi, povjerenstvo je proucilo svu dokumentaciju koju je
Ustanova prilozZila uz lzvjeS¢e o samovrednovanju te dodatnu dokumentaciju koja je
dostavljena naknadno, o ¢emu je raspravljeno na dva sluzbena sastanka s predstavnicima
Agencije i dva dodatna sastanka Povjerenstva. Povjerenstvo je proucilo i analiziralo javno
dostupne podatke (mrezine stranice i profile na drustvenim mrezama). U razdoblju koje je
predmet vrednovanja nisu provedena prethodna vanjska vrednovanja niti drugi nadzori nad
radom Ustanove.

Posjet Ustanovi je proveden 12. svibnja 2026. u skladu s prilozenim Planom posjeta.
Povjerenstvo je obavilo razgovore sa svim dionicima, ukljucujuéi ravnatelja i andragosku
voditeljicu, nastavno i nenastavno osoblje, polaznike i zavrSene polaznike s razlicitih
obrazovnih programa, poslodavce i mentore struéne prakse. IzvrSen je uvid u materijalne
uvjete rada prilikom obilaska Ustanove u sjediStu. Uvid u nastavni proces proveden je kroz
sudjelovanje na dva sata predavanja, koja su se provodila online u stvarnom vremenu u
ucionicama Ustanove. Uvid u provjeru prakti¢nih vjeStina omoguéen je u prostorijama
Ustanove gdje je povjerenstvo prisustvovalo zavrSnoj provjeri na programu obrazovanja za
stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije operativni djelatnik/operativna djelatnica za sigurnost i
civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama koja je ukljucivala provjeru teorijskih znanja
i prakticnih vjestina polaznika. Nije bilo moguée obaviti uvid u provodenje nastave u
izdvojenom mjestu rada u Vukovaru jer su po rasporedu bile predvidene individualne
konzultacije koje se izvode putem elektronicke poste, a ne uZivo u ucionici. Stoga je
povjerenstvo dodatno izvrsilo uvid u elektroni¢ku postu nastavnika i andragoske voditeljice
temeljem koje je utvrdeno da se individualne konzultacije provode prema rasporedu i

potrebama polaznika.
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Tijekom posjeta Ustanovi povjerenstvo je izvrsilo detaljan uvid u dokumentaciju ukljucujudi

andragoSku dokumentaciju,

informacijske sustave.

poslovnu dokumentaciju,

evidencije,

oglasnu plo€u i

Sastanak s upravom Sjediste ustanove
9:00—-10:00 | ustanove, ravnateljem i
andragoskim voditeljem
i i Dokumentacija u skladu s | Sjediste
Uvid i pregled o )
10:00-11:00 . dostavljenim popisom ustanove
dokumentacije ustanove
Interni sastanak Struc¢nog
11:00-11:15 .
povjerenstva
Sastanci s  dionicima | Nastavnici i nenastavno | Sjediste ustanove
ustanove osoblje
11:15-12:15 L
(nastavnici i nenastavno
osoblje)
12:15-13:15 | Stanka za rucak
Obilazak ustanove Sjediste ustanove
(ucionice, knjiznica,
referada, informaticke
13:15-13:45 o . .
ucionice, prostori gdje se
odvija uc¢enje temeljeno na
radu i dr.)
Ukljuc¢iti  najmanje 5 | SjediSte ustanove
Sastanci s  dionicima | polaznika. Ukljuciti
13:45-14:30 | ustanove polaznike iz svih sektora
(polaznici) iz kojih se izvode
programi.
Dokumentacija u skladu s | Sjediste
Uvid i pregled | dostavljenim popisom ustanove
14:30-15:30 .
dokumentacije ustanove
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Interni sastanak Strucnog

povjerenstva

15:30-15:45 .
povjerenstva
Ukljuc¢iti  najmanje 5 | SjediSte ustanove
Sastanci s  dionicima | poslodavaca. Obavezno
15:45-16:15 | ustanove ukljuciti poslodavce kod
(poslodavci) kojih se izvodi prakticna
nastava.
Uvid u redovitu nastavu i | SjediSte ustanove
16:15—-16:45 | Posjet nastavi prakti¢nu nastavu
lzdvojeno mjesto
17:15-17:45 Posjet nastavi rada - Vukovar
Zavrsni sastanak s
17:45-18:00 s .
upravom i/ili ravnateljem
Interni sastanak Struc¢nog
18:00-18:30

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

1. sije¢nja 2021. — 17. sije¢nja 2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova u svom radu ispunjava propisane zakonske okvire u svim podrucjima kvalitete te
uspjesno realizira osnovne procese upravljanja, obrazovanja, podrske polaznicima,
upravljanja resursima i komunikacije s javnos¢u. Ustanova je uspostavila funkcionalan sustav
upravljanja temeljen na jasno definiranim internim aktima, organizacijskoj strukturi
prilagodenoj manjem kolektivu te Strategiji razvoja za razdoblje 2025. — 2030. Proces
samovrednovanja provodi se redovito od 2022. godine i predstavlja istaknutu prednost
Ustanove. Vodstvo i zaposlenici iskazuju visoku posvecéenost osiguravanju i kontinuiranom
unaprjedivanju kvalitete usluge, sto su u intervjuima potvrdili i vanjski dionici. Opisnice se,
medutim, ne ispunjavaju u potpunosti i konzistentno kroz sve godine vrednovanog razdoblja,
posebice u dijelovima koji se odnose na operacionalizaciju strateskih ciljeva, izradu formalnog
izvjesca o realizaciji Strategije, integraciju procesa osiguravanja kvalitete u jedinstveni sustav
i izravno ukljucivanje vanjskih dionika u procese strateSkog odlucivanja. Andragoska
dokumentacija vodi se cjelovito, vjerodostojno i pravovremeno, javne isprave izdaju se u
skladu s propisima, a evidencije su unesene u baze AZUP, NISOQ i sustav Moj vaucer Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje.

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih utemeljene na
konceptu ishoda uéenja, uskladene s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom te odobrene od
strane nadleznih tijela. Posebno se isti¢e razvoj programa za stjecanje djelomicnih kvalifikacija
i mikrokvalifikacija u suradnji s poslodavcima i u skladu s potrebama trzista rada. Ucenje
temeljeno na radu provodi se u stvarnom radnom okruzenju s definiranim mentorskim
aranZmanima i uz prethodno polaganje ispita iz zastite na radu. Istodobno, izvedbeni nastavni
planovi za pojedine programe ne sadrze dovoljno detaljno razradene module, ishode ucenja
i opise potrebne opreme, sustav revizije obrazovnih programa nije u potpunosti formaliziran,
a anketiranje polaznika, nastavnika i poslodavaca nije sustavno provedeno u svim fazama
programa.

Ustanova osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje postignuéa polaznika u skladu s
programima i predvidenim ishodima ucenja. Polaznici su unaprijed upoznati s kriterijima i
metodama vrednovanja, a zavrSne provjere organizirane su u skladu s propisima uz

kombinaciju pisanih, usmenih i prakticnih zadataka. Uspostavljen je sustav podrske
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polaznicima koji obuhvaéa administrativne i tehnicke informacije, savjetovanje pri izboru
programa, prilagodbu nastave specificnim potrebama te aktivno ukljucivanje polaznika
ranjivih i podzastupljenih skupina. lako sustavno prac¢enje zavrsenih polaznika tek je nedavno
pokrenuto, prolaznost u programima iznosi priblizno 98 % i potvrduje ucinkovitost rada s
polaznicima.

Ustanova raspolaze odgovarajuéim brojem zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika,
prostornim uvjetima i opremom za izvodenje obrazovnih programa. Andragoska voditeljica i
administrativno osoblje pruzaju kontinuiranu podrsku polaznicima i nastavnicima. Financijsko
poslovanje je stabilno i razvojno usmjereno, s diversificiranim izvorima prihoda. Medutim, dio
vanjskih suradnika nema stecene pedagoske kompetencije, ne postoji kompetitivan nacin
njihova angaZiranja, ne provodi se suradnicko pracenje rada nastavnika, a sustavno stru¢no
usavrsavanje vanjskih suradnika nije evidentirano u svim segmentima.

Ustanova ostvaruje brojne oblike suradnje s drugim ustanovama, lokalnom zajednicom,
javnim institucijama, poslodavcima i medunarodnim partnerima. Posebno se istice
sudjelovanje u Erasmus+ projektu mobilnosti u¢enika i osoblja, suradnja s Udrugom osoba s
invaliditetom , VUKA“ Vukovar te aktivnosti u okviru Tjedna cjeloZivotnog ucenja. Razvijeni su
mehanizmi za zastitu integriteta obrazovnog procesa kroz Eticki kodeks, Pravilnik o kuénom
redu i Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka. MreZne stranice ukljuCuju temeljne
informacije za dionike, a komunikacija s polaznicima dominantno se odvija putem osobnih
kanala (WhatsApp, Viber, elektronic¢ka posta).

Zakljuéno, prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove je zadovoljavajuca razina kvalitete jer
Ustanova ispunjava zakonske propise i vecinu opisnica iz svih pet podrucja kvalitete, ali ne
ispunjava sve opisnice konzistentno kroz sve godine vrednovanog razdoblja. Klju¢ne
preporuke odnose se na operacionalizaciju strateskih ciljeva i njihovo povezivanje s planovima
unaprjedenja, uspostavu jedinstvenog dokumenta za osiguravanje kvalitete, sustavnije
anketiranje svih dionika u svim fazama obrazovnog procesa, formaliziranje revizije obrazovnih
programa, uspostavu kompetitivnog nacina angaziranja vanjskih suradnika uz njihovo
kontinuirano andrago$ko usavrSavanje te Sire i transparentnije informiranje javnosti i
polaznika kroz mrezne stranice. Implementacijom navedenih preporuka Ustanova ima realne

pretpostavke za napredovanje prema visim razinama kvalitete u sljede¢em ciklusu vanjskog
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vrednovanja, a zapocete pozitivne aktivnosti, posebice redovita provedba samovrednovanja,

jasna posveéenost vodstva osiguravanju kvalitete i razvoj programa mikrokvalifikacija u

suradniji s trziStem rada, €ine snazan temelj za daljnji razvoj kulture kvalitete u Ustanovi.

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

+* Prednosti

Redovito provodenje procesa samovrednovanja od 2022. godine na godisnjoj razini, s
jasno definiranim ulogama, odgovornostima i metodologijom uskladenom s Priru¢nikom
za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih.

Visoka posveéenost vodstva i zaposlenika osiguravanju i kontinuiranom unaprjedivanju
kvalitete, Sto potvrduju i intervjui s vanjskim dionicima (poslodavcima i polaznicima).
Funkcionalna organizacijska struktura prilagodena manjem kolektivu koja omoguduje
ucinkovitu komunikaciju, koordinaciju, timski rad i suradnju.

Razvoj programa za stjecanje djelomicnih kvalifikacija i mikrokvalifikacija u suradnji s
poslodavcima i u skladu s potrebama trzista rada.

Visoka razina zadovoljstva polaznika i spremnost Ustanove na prilagodbu razlicitim
potrebama polaznika.

Stabilno financijsko poslovanje i razvojno usmjereno upravljanje financijama kroz prihode
iz vauCera HZZ-a, naknada poslodavaca i Erasmus+ projekata.

Inkluzivnost obrazovnog procesa kroz besplatne programe za umirovljenike, polaznike iz
ranjivih i podzastupljenih skupina te programe za strane radnike na engleskom jeziku.

Sudjelovanje u projektnim aktivnostima i programima mobilnosti.
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Nedostaci

Strateski ciljevi i klju¢ni indikatori provedbe iz Strategije razvoja nisu u potpunosti
operacionalizirani — nedostaju jasno definirani rokovi, ciljane vrijednosti, odgovornosti za
provedbu i praéenje te poveznice s popravnim i preventivnim radnjama.

Vanjski dionici nisu izravno uklju¢eni u procese strateskog planiranja i definiranja
strateskih ciljeva.

Nedovoljna medusobna uskladenost pokrenutih aktivnosti za uspostavu sustava
osiguravanja kvalitete, Sto ogranicava potencijal za sustavno unaprjedenje kvalitete.
Nedostaje sustavno prikupljanje povratnih informacija od poslodavaca i sustavno
praéenje zaposljivosti i daljnjeg obrazovnog napredovanja zavrsenih polaznika.
Pojedinacni propusti u vodenju dosjea polaznika programa prekvalifikacije te kronoloska
nedosljednost u datumima izdavanja svjedodzbi.

Dio programa za cjelovitu kvalifikaciju nije u potpunosti revidiran i uskladen s vaze¢om
metodologijom izrade programa.

Programi prekvalifikacija i stjecanja srednje stru¢ne spreme se provode u kratkom
vremenskom razdoblju sto moZe utjecati na kvalitetu izvedbe.

Nedostatak licenciranih programa u odredenim programima (knjigovodstvo, gradevinski
tehnicari).

Dio vanjskih suradnika nema stecene pedagoske kompetencije, a Ustanova nema
uspostavljen kompetitivan nacin angaziranja vanjskih suradnika.

Nedostaje sustavno suradnicko pracenje rada nastavnika i samoprocjena rada nastavnika

kao mehanizam pracenja kvalitete nastave.

Primjeri dobre prakse
Definiranje jasnih procedura i odgovornosti za procese samovrednovanja Ustanove.
Razvoj programa za stjecanje mikrokvalifikacija u suradnji s tvrtkama iz realnog sektora
(npr. UNIOR Vinkovci d.o.o. za mikrokvalifikaciju obrade materijala deformiranjem).
Besplatno neformalno obrazovanje za umirovljenike u programu za pruzanje usluge

osobne asistencije u suradnji s Udrugom osoba s invaliditetom ,,VUKA” Vukovar.
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Provedba osposobljavanja stranih radnika u programu rukovanja vilicarom u skladiSnom
prostoru na engleskom jeziku, uz prethodno odobrenje i suglasnost Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih.

Aktivno sudjelovanje u Erasmus+ projektu mobilnosti ucenika i osoblja (KA122-ADU) s
mobilnostima u Italiju, Spanjolsku i Portugal.

Posudba IT opreme (racunala) polaznicima koji nemaju vlastitu opremu za pracenje
online nastave u stvarnom vremenu.

Provedba hibridnih i online oblika nastave putem platformi Microsoft Teams i Zoom, uz
snimanje predavanja i osiguravanje dostupnosti snimki polaznicima.

Sudjelovanje u Tjednu cjeloZivotnog ucenja, sajmu EU projekata te aktivna prisutnost na
drustvenim mrezama (Facebook, Instagram) radi promicanja obrazovanja odraslih.
Uvodenje elektroni¢kog dnevnika rada s imenikom za programe osposobljavanja i
usavrSavanja (od 16. prosinca 2024.) te za programe prekvalifikacije i stjecanja srednje

strucne spreme (od 2025./2026. skolske godine).
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila funkcionalan sustav upravljanja temeljen na jasno definiranim
internim aktima, organizacijskoj strukturi i regulatornom okviru. Temeljni dokumenti,
uklju€ujudi Statut, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada, Organizacijsku strukturu
te Odluku o utvrdivanju misije i vizije, definiraju uloge, ovlasti i odgovornosti svih tijela i
nositelja poslova. Organizacijska struktura prilagodena je manjem kolektivu i omogucuje
ucinkovitu komunikaciju i koordinaciju, uz naglasak na timskom radu i suradnji te neizravhom
ukljucivanju vanjskih dionika. Strategija razvoja za razdoblje 2025. — 2030. obuhvaca misiju,
viziju, temeljne vrijednosti, SWOT analizu te Sest strateskih ciljeva s pripadaju¢im
pokazateljima uspjesnosti koji pokrivaju sve standarde kvalitete. Medutim, strateski ciljevi i
kljuéni indikatori nisu u potpunosti operacionalizirani — nedostaju jasno definirani rokovi,
ciliane vrijednosti, odgovornosti za provedbu i pracenje te poveznice s popravnim i
preventivnim radnjama. Realizacija strateskih ciljeva prati se neujednaceno, kroz godisnja
izvjesca, sjednice Upravnog i Stru¢nog vijeéa te proces samovrednovanja, a formalno izvjesée
o realizaciji Strategije ne izraduje se. Vanjski dionici nisu izravno ukljueni u procese
strateskog planiranja, Sto ogranic¢ava Siri pogled na razvojne prioritete Ustanove. Unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete dio je strateskog upravljanja i temelji se na Strategiji razvoja i
procesu samovrednovanja koje provodi vodstvo u suradnji s Timom za kvalitetu. Vodstvo i
zaposlenici iskazuju visoku razinu posvecenosti osiguravanju i kontinuiranom unaprjedenju
kvalitete usluge, $to su u razgovorima potvrdili i vanjski dionici (poslodavci i polaznici).
Pokrenute su brojne aktivnosti za uspostavu sustava osiguravanja kvalitete, no one nisu
medusobno dovoljno uskladene, Sto je i sama Ustanova prepoznala u lzvjes¢éu o
samovrednovanju iz 2026. godine, navodeéi potrebu formaliziranja sustava kroz izradu
prirucnika kvalitete. Proces samovrednovanja predstavlja istaknutu prednost Ustanove.
Provodi se redovito na godisnjoj razini od 2022. godine, jasnom Odlukom definirane su uloge

i odgovornosti, a popracen je SWOT analizom kao podlogom za stratesko planiranje. Nalazi
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samovrednovanja koristeni su pri izradi Strategije razvoja za razdoblje 2025. — 2030. te pri
donosenju plana unaprjedenja, Sto potvrduje da uprava aktivno koristi rezultate
samovrednovanja za definiranje prioriteta. Metodologija samovrednovanja uskladena je s
Priru¢nikom za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih. Prostor za daljnji
napredak postoji u uspostavljanju jasne poveznice izmedu strateskih ciljeva i plana
unaprjedenja te sustavhom praéenju ostvarenja mjera samovrednovanja kroz mijerljive
pokazatelje. Prikupljanje i analiza podataka o aktivnostima Ustanove provode se u skladu s
propisima, a evidencije su unesene u baze AZUP, NISOO i Moj vaucer HZZ. Od 2024. godine
znacajno je unaprijeden sustav anketiranja polaznika koji se provodi online za sve polaznike
te ukljuCuje analizu rezultata. Povratne informacije od poslodavaca prikupljaju se kroz
redovitu neformalnu komunikaciju, no nedostaje sustavan pristup njihovu evidentiranju i
analizi. ZavrSeni polaznici anketirani su jednokratno, bez kontinuiranog pracenja zaposljivosti
i daljnjeg obrazovnog napredovanja. Provedba Pravilnika o obradi i zastiti osobnih podataka
te imenovanje osobe odgovorne za obradu osobnih podataka osiguravaju sukladnost s
pravilima zastite osobnih podataka. Vodenje i éuvanje andragosSke dokumentacije, evidencija
i izdavanje javnih isprava obavlja se u skladu s propisima. Svi programi imaju odgovarajuca
rieSenja Ministarstva znanosti i obrazovanja i stru¢na misljenja ASOO-a, uklju¢ujuci programe
koji se izvode na izdvojenim mjestima rada, te su uneseni u AZUP bazu podataka. Dnevnici
rada s imenikom, mati¢ne knjige polaznika i evidencije izdanih javnih isprava vode se uredno,
na propisanim obrascima i u skladu sa zakonskim odredbama, a dokumentacija se ¢uva u
zaklju¢anim prostorijama uz primjenu Plana klasifikacijskih i broj¢anih oznaka. Dosjei
polaznika programa osposobljavanja, usavrSavanja i mikrokvalifikacija sadrZe svu potrebnu
dokumentaciju, dok su pri uvidu u dosjee polaznika programa prekvalifikacije utvrdeni
pojedinacni propusti koji nisu sustavno prisutni (nedostajuce lijecni¢ko uvjerenje, izostanak
evidencije ispita zastite na radu, nedostatak podatka o broju sati programa), Sto ukazuje na
potrebu dosljednijeg i ujedna¢enog vodenja dosjea polaznika. Zakljuéno, Ustanova ima
uspostavljen funkcionalan sustav upravljanja i unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji
omogucuje kontinuirani rad, transparentnost i razvoj. Glavnu prednost cine redovito
provedeni procesi samovrednovanja te visoka posveéenost vodstva i zaposlenika kvaliteti.

Kljuéni prostor za napredak odnosi se na dosljednu operacionalizaciju strateskih ciljeva,
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medusobno povezivanje procesa osiguravanja kvalitete, Sire ukljucivanje vanjskih dionika u

stratesko odlucivanje te sustavnije prikupljanje, evidentiranje i koriStenje povratnih

informacija od zavrsenih polaznika i poslodavaca.

Preporuke za poboljSanje

Ukljuciti vanjske dionike u procesu strateskog odlucivanja i izrade strategije razvoja.
Voditi evidenciju o kljucnim promjenama ili preventivnim aktivnostima na temelju
zaklju¢aka tjednih sastanaka ravnatelja i Tima za kvalitetu.

Pratiti realizaciju strateskih ciljeva prema metodologiji koja ukljucuje povezivanje
aktivnosti s odgovornostima za provedbu, rokove provedbe, pracenje, ciljane
vrijednosti/pokazatelje uspjesnosti, popravne i preventivne radnje.

Izvjestavati o realizaciji Godisnjeg plana i programa rada ili integrirati isto u proces
samovrednovanja na nacin da analiza ukljuci sve elemente plana i programa.
Uskladiti procese pracenja realizacije strateskih ciljeva, aktivnosti Tima za kvalitetu i
procesa samovrednovanja kako bi se uspostavio sustavan pristup osiguravanju
kvalitete na ustanovi. Razmotriti kreiranje jedinstvenog dokumenta koji povezuje sve
procese osiguravanja kvalitete (npr. prirucnik kvalitete ili procedura za osiguravanje
kvalitete).

Povezati izvjestavanje o realizaciji plana unaprjedenja nakon samovrednovanja sa
strateskim ciljevima.

Osigurati povratne informacije o rezultatima samovrednovanja nastavnicima i
polaznicima obrazovnih programa.

Razmotriti ukljucivanje povratnih informacija zavrsenih polaznika u analizama
povratnih informacija i samovrednovanja.

Prikupljati podatke o zaposljivosti zavrSenih polaznika i ukljuciti ih u
samovrednovanje.

Razmotriti mogucnost pracenja kvalitete nastave putem samoprocjene rada
nastavnika i suradnicke procjene rada nastavnika.

Razmotriti mogucnost sustavnog prikupljanja i evidentiranja povratnih informacija od

poslodavaca (npr. zapisi s intervjua, fokus grupe ili ankete).
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e Voditi potpune i cjelovite dosjee polaznika.
® Kronoloski uskladiti datume izdavanja svjedodzbi u programima prekvalifikacija s

datumima pocetka viseg razreda.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih, temeljene na
konceptu ishoda uéenja i uskladene s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). Programi su
izradeni u skladu s vazeéim zakonskim propisima te odobreni od strane nadleznih tijela.
Vidljivo je da se programi razvijaju u suradnji s poslodavcima, ¢ime se osigurava njihova
relevantnost i usmjerenost na potrebe trZista rada. Ustanova nudi Sirok spektar
mikrokvalifikacija u viSe sektora, uklju¢ujuéi graditeljstvo, strojarstvo, poljoprivredu,
Sumarstvo, promet, logistiku, zdravstvo, osobne usluge i zastitu okolisa i na taj nacin
potvrduje usmjerenost na razvoj kompetencija koje su izravno primjenjive u gospodarstvu i
pridonose zaposljivosti polaznika. Ustanova kontinuirano radi na reviziji i unaprjedenju
obrazovnih programa, no primijeceno je da dio programa za cjelovitu kvalifikaciju nije u
potpunosti revidiran i uskladen s vaze¢om metodologijom izrade programa, Sto predstavlja
priliku za daljnji razvoj.

Posebna pozornost pridaje se kvaliteti nastavnog procesa i podrsci polaznicima. Nastava se
provodi u skladu s odobrenim programima te je uéenje usmjereno na polaznika. Nastavnici
primjenjuju razne metodicke pristupe kojima se potice aktivno ucenje i prakti¢na primjena
znanja. Tijekom nastave primjenjuju se primjeri iz prakse i demonstracija procesa u stvarnim
radnim uvjetima, ali nedostaju licencirani programi poput programa za knjigovodstvo za
obrazovanje komercijalista ili AutoCAD-a za obrazovanje gradevinskih tehnicara. U nekim
programima grupe su malobrojne, sto omogucuje individualizirani pristup. Polaznicima koji

ne mogu fizi¢ki sudjelovati u nastavi omogudéeno je pracenje putem digitalnih platformi
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(Microsoft Teams i Zoom), te se tako povecava dostupnost i fleksibilnost obrazovanja. U
programima obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama, operativni
djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno - obrazovnim ustanovama i posluzivanje
numericki upravljanih alatnih strojeva - tokarilice i glodalice provodi se hibridni oblik
nastave, a za programe rukovanje vilicarom u logistici i prometu i pomocénik u nastavi,
nastava se odvija u vec¢em dijelu online u realnom vremenu, osim uvodnog sata i zavrSnog
ispita koji se provode uZivo u Ustanovi, dok se ucenje temeljeno na radu provodi kod
poslodavca. Ustanova ima odobrenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih za mogucnost izvodenja teorijskog dijela programa putem online prijenosa u
stvarnom vremenu za sve programe djelomic¢ne kvalifikacije/mikrokvalifikacije za koje je
dobila stru¢no misljenje.

Nastavni materijali i stru¢na literatura izraduju se i prilagodavaju od strane nastavnika te su
dostupni u digitalnom i tiskanom obliku. U¢enje temeljeno na radu (UTR) provodi se kroz
suradnju s poslodavcima, ¢ime se polaznicima omogucuje stjecanje prakti¢nih vjestina i
olaksava zaposljavanje. Suradnja s poslodavcima i partnerskim poduzeéima formalizirana je
ugovorima o poslovno-tehnickoj suradnji. Svakom polazniku osigurani su mentori u radnim
okruzenjima s naglaskom odgovornosti prema sigurnosti na radu.

Zavrsne provjere organizirane su u skladu s propisima, uz kombinaciju pisanih, usmenih i
prakti¢nih zadataka. Evidencija o provedbi ispita vodi se uredno, iako je uoceno da se u
zapisnicima na kraju obrazovnog ciklusa ne navode jasno rezultati zavrSne provjere po
polaznicima, $to zahtijeva vec¢u dosljednost u administrativnom pracenju.

Ustanova potice profesionalni razvoj zaposlenih nastavnika, omogucavajuéi im sudjelovanje
u struénim usavrsavanjima, konferencijama i andragoskim edukacijama.

Prikupljanje povratnih informacija polaznika o kvaliteti nastave provodi se putem online
anketa koje se uglavnom provode po zavrSetku programa, te povremeno i na njegovu
pocetku. Medutim, taj proces jos nije u potpunosti sustavno ureden te se pretezno odnosi
na zavrsne faze obrazovnog procesa. Sustavnije praéenje zadovoljstva polaznika, nastavnika

i poslodavaca moglo bi dodatno doprinijeti razvoju kvalitete i pracenju ucinaka obrazovanja.
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Preporuke za poboljsanje

Formalizirati sustav revizije obrazovnih programa te izrade izvedbenih planova i
programa.

Sustavno planirati i provoditi anketiranje nastavnika, polaznika i poslodavaca u svim
fazama programa (prije, tijekom i nakon provedbe) te analizirati rezultate radi
kontinuiranog unaprjedenja kvalitete.

Razmotriti nabavu licenciranih programa relevantnih za obrazovne programe (npr.
knjigovodstveni program za komercijaliste, AutoCAD za gradevinske tehnic¢are) radi
povecanja relevantnosti i primjenjivosti steCenih kompetencija.

Planirati i organizirati nastavu u programima prekvalifikacija i stiecanja struc¢ne spreme
u vremenskom razdoblju koje ¢e omoguciti kvalitetnu izvedbu i stjecanje ishoda ucenja
predvidenih programom obrazovanja.

Formalizirati redovne sastanke nastavnika s jasno definiranim dnevnim redom i
zapisnicima, kako bi se osiguralo sustavno pracenje i vrednovanje programa
obrazovanja.

Nastaviti ulagati u profesionalni razvoj nastavnika.

Razviti sustav edukacije iz andragoskih kompetencija za mentore kod poslodavaca.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

lIl. podruéje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova na temelju jasnih kriterija objektivno vrednuje postignuéa polaznika programa

obrazovanja odraslih. Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i unaprijed

dostupni polaznicima koji se s njima upoznaju na uvodnom satu. Objektivno i korektno

vrednovanje potvrduju polaznici te je isto utvrdeno uvidom u dokumentaciju.
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Dosljedno se osigurava stjecanje predvidenih ishoda. Vrednovanje postignué¢a polaznika
uskladeno je s predvidenim ishodima ucenja, odnosno s temama i sadrzajima koji se izvode.
Svaki program ima definirane kriterije vrednovanja i ocjenjivanja te su polaznici upoznati s
istim. Nastavnici koriste razli¢cite metode poucavanja i specificnosti rada s odraslim
polaznicima no postoji potreba za dodatnim edukacijama iz podrucja andragoskih vjestina.
Unato¢ svemu navedenom kao podrucje za daljnje unapredenje prepoznaje se potreba za
uvodenjem pracenja i analize pokazatelja uspjesnosti, npr. prolaznost po programima, broj
izlazaka na ispit, zastupljenost pojedinih ocjena, kao i uvodenje kratkih anketnih upitnika
kojima bi polaznici mogli procijeniti jasnocu i pravednost vrednovanja, Sto bi dodatno
doprinijelo objektivnosti i dosljednosti vrednovanja.

Postoji eticki kodeks te formalni zZalbeni postupak s kojim su polaznici upoznati na prvom
satu. Do sada nije bilo prigovora niti inspekcijskih nadzora.

Ustanova ne sudjeluje u procesu vanjskog vrednovanja ishoda ucenja kroz ispite drzavne
mature, ali polaznicima prekvalifikacije i stjecanja srednje stru¢ne spreme na razini 4.2 daje
sve informacije vezane za proces prijave i polaganja ispita drzavne mature.

U Ustanovi su svjesni stalne potrebe za unaprjedivanjem rada posebno u podrucju
sustavnijeg pracenja napredovanja polaznika. Ustanova ne provodi sustavnu analizu i
praéenje zavrSenih polaznika, ali su upoznati sa zaposlenjima polaznika zbog kontakta s
poslodavcima i nekim polaznicima. U Ustanovi osiguravaju upis polaznika raznih profila,
odgovaraju¢eg predznanja i motivacije, poticu ukljuivanje polaznika ranjivih i
podzastupljenih skupina. Istiéu povremeni rad, prema zahtjevima poslodavaca, s grupama
stranih radnika na osposobljavanjima u programu obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije / mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru, a dobili su i
odobrenje za program ucenja hrvatskog jezika za strance. Za te polaznike su drzali nastavu
na engleskom jeziku za $to su dobili suglasnost i dozvolu od Ministarstva obrazovanja,
znanostii mladih te izradili nastavne materijale na engleskom jeziku. Takoder isti¢u besplatno
neformalno obrazovanje za umirovljenike u programu za pruzanje usluge osobne asistencije
/ osobni asistent u suradnji s Udrugom osoba s invaliditetom ,VUKA” — Vukovar i besplatne

programe obrazovanja putem vaucera za zaposlene i nezaposlene osobe.
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Uspostavljen je sustav podrske i komunikacije na viSe razli¢itih razina, razli¢itim oblicima
komunikacije (telefon, e-mail, mrezne stranice, drustveni profili te osobni dolazak u
ustanovu).

Evaluacija rada prikupljanjem misljenja polaznika provodi se putem online anketa uglavhom
nakon zavrSetka programa i pocela se primjenjivati zadnjih godina. Preporuka je da se taj
proces sustavno uredi i prosiri na sve faze obrazovnog procesa $to bi moglo dodatno
doprinijeti razvoju kvalitete i pracenju rada ustanove.

Informiranje polaznika o moguénostima zapoS$ljavanja i nastavka obrazovanja provodi se kroz
suradnju ustanove i poslodavaca. Informacije o polaznicima nakon zavrSetka obrazovnog
programa ne prikupljaju se sustavno te u tom podrucju uvidaju prostor za unaprjedenje u
smislu sustavnijeg pracenja polaznika koji su zavrsili programe obrazovanja.

Upisi su transparentni i pravedni, uskladeni sa zahtjevima programa obrazovanja odraslih o
¢emu su polaznici upoznati. Polaznicima se mogu priznati prethodna ucenja i ste¢ene
kvalifikacije, za $to do sada nije bilo formalnih zamolbi polaznika koji ispunjavaju uvjete za
priznanje veceg dijela ishoda ucenja. Unato¢ tome sustav provjere prethodno stecenih

znanja i vjestina ostaje kao mehanizam koji Ustanova mozZe primijeniti.

Preporuke za poboljsanje

® Uspostaviti sustavno prikupljanje informacija polaznika tijekom obrazovanja i nakon
zavrsenog obrazovanja te dobivene rezultate koristiti za unaprjedenje kvalitete rada.

® Pratiti i analizirati podatke o prolaznosti i napredovanju polaznika na razini pojedinca
i obrazovne grupe te koristiti te uvide za prilagodbu nastavnog procesa.

® Uspostaviti mehanizme za prikupljanje povratnih informacija o kvaliteti i dostupnosti
podrske (npr. kratki anketni upitnici) te koristiti rezultate za poboljSanja.

® Uspostaviti sustav provjere znanja i vjestina iz vjeZbi i prakti¢ne nastave na zahtjev
polaznika u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima.

® Osigurati podrsku nastavnicima u vidu strucnih usavrsavanja iz podrucja andragoskih

modela poucavanja i vrednovanja ishoda ucenja.
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e [zraditi detaljnije informacijske pakete za svaki obrazovni program te ih objaviti na
mreZnim stranicama Ustanove.

® Razmotriti uvodenje programa mentorske podrske za polaznike iz ranjivih skupina i
polaznike starije Zivotne dobi te sustavno evidentirati primjere pruZanja podrske i

njihove ishode.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika koji rade $to jam¢i
zadovoljavajuéu kvalitetu provedbe nastave. Ravnatelj, andragoska voditeljica dvije
administrativne referentice i cetvero nastavnica koji su zaposlenici Ustanove imaju
odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije. U izvodenju nastave angaziran je velik broj
vanjskih suradnika od kojih neki nemaju stecene pedagoske kompetencije. S obzirom na to
da Ustanova nema usustavljen kompetitivan nacin angaziranja vanjskih suradnika, nije
moguce utvrditi jesu li nastavnici bez odgovarajuéih pedagoskih kompetencija angaZirani iz
razloga Sto se nije javio nitko od nastavnika s odgovaraju¢im kompetencijama. Djelatnici koji
su zaposleni na ugovor o radu su se usavrsavali tijekom vrednovanog razdoblja u podrudju
stjecanja andragoskih kompetencija, medutim podatke o stru¢nom usavrsavanju zaposlenika
na ugovor o djelu nema. Ustanova na primjeren nacin pohranjuje svu potrebnu andragosku
dokumentaciju, ali ne provodi suradni¢ko praéenje nastave. Iz tog razloga povjerenstvo
smatra da je potrebno uspostaviti sustavno suradnicko praéenje nastave, ¢ija bi analiza sluzila
za unapredenje nastavnog procesa. Ustanova ima svu potrebnu opremu i alate kojima se
jamci kvalitetno izvodenje nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja u skladu s
odobrenim programom. Ustanova pruza moguénost provedbe uéenja temeljenog na radu
kod poslodavaca s kojima ima sklopljene sporazume o suradnji. Prostor i specijalizirana

oprema koriste se u skladu s propisima o zastiti na radu ¢ime se osigurava sigurno okruzenje
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za provedbu nastavnog procesa Sto je potvrdeno u obilasku ucionica. Andragoska

dokumentacije pohranjuje se na zakonom predviden nacin u arhivu Ustanove. U razgovoru s

ravnateljem i andragoskom voditeljicom izraZzena je njihova namjera u obnovu i

modernizaciju opreme, $to je i preporuka povjerenstva. Ustanova je dokazala da upravlja

financijama na odrZiv i razvojno usmjeren nacin koji jamci stabilnost na trzistu obrazovnih

usluga.

Preporuke za poboljsanje

Sustavno pratiti kvalitetu rada nastavnika u obrazovanju svim primjenjivim alatima i
metodama i na temelju prikupljenih podatka planirati daljnja poboljSanja.
Uspostaviti kompetitivan nacin angaziranja nastavnika - vanjskih suradnika.
Uspostaviti sustav podrske andragoskoj voditeljici u vidu kontinuiranih andragoskih
usavrsavanja, razmjene iskustava i primjera dobre prakse iz djelokruga obrazovanja
odraslih.

Planirati i provoditi kontinuirana strucna usavrsavanja nastavnika i administrativnog
osoblja iz dijela koji se odnosi na poznavanje i primjenu zakonskih propisa koji se
odnose na sve aspekte obrazovanja odraslih kao i na vodenje i ispunjavanje
andragoske dokumentacije.

Prilikom izrade godisnjeg plana i programa odrediti minimalni broj polaznika
potreban za pokretanje pojedinog programa radi osiguranja odrZive financijske

isplativosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

V. podrucdje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova objavljuje osnovne informacije za sve relevantne dokumente na svojim mreznim

stranicama, ali je ve¢ ranije osvijeS¢eno o slabosti u vidu dostupnih informacija na svojoj
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mreZnoj stranici i pocelo je razvijati i unaprjedivati komunikacijske i promotivne aktivnosti
kako bi se osiguralo ucinkovito informiranje polaznika. Otvoren je profil Ustanove na
drustvenim mreZama (Facebook, Instagram) kojim se redovito objavljuju i aZuriraju
obavijesti. Za obavijesti o rasporedu nastave i konzultacija, ispitnim rokovima i drugim
vaznim informacija Ustanova koristi elektronicku postu, te aplikacije za razmjenu poruka
WhatApp i Viber. Ustanova sudjeluje u aktivnostima Tjedna cjeloZivotnog ucenja, sajma EU
projekata, ali ima prostora i za ostale oblike promotivnih aktivnosti u svrhu jacanja vidljivosti
i angazmana u zajednici. Ustanova suraduje s brojnim dionicima iz obrazovanja odraslih na
nacionalnoj (Zajednice ustanova za obrazovanje odraslih RH i Hrvatska gospodarska komora
— odjel obrazovanja odraslih) i europskoj razini (Erasmus+ projekt), poslodavcima i javnim
sektorom (opéinama, gradovima i Zupanijom) Sto rezultira unaprjedenjem rada i razvojem
novih programa obrazovanja za osposobljavanje i usavrSavanje. Ustanova je uvadanjem
Pravilnika o kuénom redu, Odlukom o osobi odgovornoj za obradu osobnih podataka i Etickog
kodeksa dokazano razvila mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa, prevenciju i

sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

Preporuke za poboljsanje
e Osigurati stavljanje svih relevantnih podataka i dokumenata na mreZne stranice
Ustanove.
® Poticati mobilnost nastavnika i polaznika s ciliem stru¢nog usavrsavanja i prijenosa
znanja.
® Poticati suradnju s partnerima s ciliem jacanja programa i podrske za polaznike iz
ranjivih skupina.

e Ukljucivanje polaznika obrazovanja u projektne aktivnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

« Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Sustav upravljanja ustanovom temeljen je na internim aktima kojima se definiraju uloge,
ovlasti i odgovornosti. Ustanova ima interne dokumente i akte potrebne za rad koji su
uskladeni s regulatornim okvirom te se primjenjuju u radu. Temeljni akt kojim se definira rad
je Statut, a ustrojstvo i nacin rada su propisani Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nacinu
rada i dokumentom Organizacijska struktura. U popisu koristenih dokaza navode se i drugi
dokumenti, uklju€ujudi pravilnike, poslovnike i odluke kojima se ureduje sustav upravljanja i
definiraju ovlasti i odgovornosti. Organizacijska struktura Ustanove obuhvaca sljedeéa tijela
i nositelje poslova: osnivaca, Upravno vije¢e, ravnatelja, andragoskog voditelja, Stru¢no
vijece, Tim za kvalitetu, nastavnike i vanjske suradnike te administrativno osoblje. Upravno
vijece je tijelo na strateskoj razini odgovorno za pracenje rada Ustanove, ravnatelj upravlja
Ustanovom u suradnji sa Stru¢nim vijeéem i Timom za kvalitetu, a ostali zaposlenici su
zaduZeni za operativnu provedbu. Organizacijska struktura je ucinkovita te podrazumijeva
povratne kanale komunikacije za cinjeni¢no donosSenje odluka. Organiziraju se redoviti
neformalni sastanci predstavnika Stru¢nog vijec¢a i Tima za kvalitetu na kojima se raspravlja
o realizaciji ciljeva. Ne vode se zapisi o zaklju¢cima sastanaka.

Odlukom o utvrdivanju misije i vizije se odreduje Ustanova i njene specificnosti te njen
bududi razvoj. Misija i vizija su objavljene na mreznim stranicama ustanove, a fokusiraju se
na cjelozZivotno ucenje, kvalitetu usluge i ispunjavanje potreba polaznika i trziSta rada.
Strategija razvoja ukljuuje misiju, viziju i temeljne vrijednosti, SWOT analizu, strateske

ciljeve i prioritete te opis provedbe, pracenja i izvjeStavanja. Definirano je Sest strateskih
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ciljeva, glavnih mjera za svaki cilj i pokazatelja uspjesnosti, a koji obuhvacaju sve standarde
kvalitete. Pracenje realizacije strateskih ciljeva predvideno je kroz godisnja izvjes¢a o radu,
izvjeS¢a Tima za kvalitetu i procese samovrednovanja. GodiSnja izvje$¢a o radu se ne izraduju.
Upravno vijeée prati realizaciju strateskih ciljeva na godisnjoj razini te, po potrebi, donosi
odluke o prilagodbi. Ravnatelj, uz suglasnost Upravnog vijeéa, planira resurse potrebne za
realizaciju strateskih ciljeva i strategije razvoja.

Proces izrade strategije i definiranja strateskih ciljeva ukljucio je prikupljanje povratnih
informacija kroz procese samoanalize, anketna ispitivanja polaznika i nastavnika, neformalne
razgovore s predstavnicima poslodavaca. U izradi strategije sudjeluju ravnatelj, andragoska
voditeljica te ostali nastavnici i zaposlenici koji su ¢lanovi Tima za kvalitetu i Stru¢nog vijeca.
Vanjski dionici ustanove nisu izravno ukljuéeni u procese izrade strategije i definiranja
strateskih ciljeva.

Procesi upravljanja ustanovom su prilagodeni manjem kolektivu unutar kojega se provodi
puno neformalnih razgovora i koordinacija, naglasak je na timskom radu i suradnji, uz
neizravno uklju¢ivanje vanjskih dionika. Transparentnost se postize internim aktima i
dokumentima kojima su uspostavljene jasne procedure, definirane uloge i odgovornosti te

procesi pracenja i izvjeStavanja o radu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. MrezZne stranice: https://www.uciliste-modus.hr/o-nama/

3. Statut UCcilista Modus od 26. 6. 2013.

4. Statut Ucilista Modus od 26.3. 2022. s izmjenama i dopunama Statuta UCilista Modus
od 4. 4.2022.

5. Strategija razvoja Ucilista Modus — ustanove za obrazovanje odraslih za razdoblje od

2025. - 2030. iz prosinca 2024 (klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-47)
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Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada UCciliSta Modus — ustanove za
obrazovanje odraslih od 1. 12. 2023. (klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-
46)

Organizacijska struktura UcCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 20. 9.
2025. (klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-2515-30)

Odluka o osnivanju Ucilista Modus — ustanove za obrazovanje odraslih od 15. 12.
2010. s izmjenama 26. 6. 2013. i 28. 5. 2019. i odgovarajuca rjesenja MZO

Odluke o imenovanju andragoskog voditelja od 11. 3. 2025. (klasa: 602-07/25-07,
urbroj: 2196-4-28-25-15-07), od 5. 7. 2024. (klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-
24-15-18), od 15. 4. 2023. (klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-07)

Odluka o imenovanju strucnog voditelja Ucilista od 12. 6. 2012.

Odluka o imenovanju ravnatelja od 4. 7. 2022.

Odluka o utvrdivanju misije i vizije UCilista Modus od 27. 12. 2022. (klasa: 602-07/22-
07, urbroj: 2196-4-28-22-15-47)

Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeca UCilista Modus od 1. 9. 2023. (klasa:
602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-20) i izmjena odluke od 2. 12. 2024. (klasa:
602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-46)

Odluka o imenovanju ¢lanova Stru¢nog vijeca od 31. 8. 2015. (klasa: 602-07/15-07,
urbroj: 2196-129-15-15-31) i izmjene odluke od 1. 12. 2023. (klasa: 602-07/23-07,
urbroj: 2196-4-28-23-15-43) i 2. 12. 2024. (klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-
15-44)

Poslovnik o radu Stru¢nog vijeéa od 1. 12. 2023. (klasa: 602-02/23-07, urbroj: 2196-4-
28-23-15-44)

Poslovnik o radu Upravnog vijeéa od 1. 12. 2023. (klasa: 602-02/23-07, urbroj: 2196-
4-28-23-15-42)

17. Zapisnici sjednica Upravnog i Stru¢nog vijeéa (27. 12. 2022. klasa: 602-07/22-07,

urbroj: 2196-4-28-22-15-45; 1. 12. 2023. klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-
15-37, 2. 12. 2024. klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-43, 20. 9. 2025.
klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-25-15-19, 16. 12. 2025. klasa: 602-07/25-07,
urbroj: 2196-4-28-25-15-45)
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18. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom
19. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete temeljen je na Strategiji razvoja i procesu
samovrednovanja, a provodi ga vodstvo u suradnji s Timom za kvalitetu. Strategija razvoja
ukljucuje temeljne vrijednosti sustava osiguravanja kvalitete, Sest strateskih ciljeva i
pripadajuée aktivnosti realizacije i indikatora pracenja. Strategijom su propisane uloge i
odgovornosti u procesu pracenja realizacije, ali nema jasne poveznice izmedu klju¢ne
aktivnosti, indikatora praéenja, odgovornosti za provedbu i praéenje, rokove pracenja i
izvjeStavanja te definiranje poboljSanja. U stavki 5.2. Strategije razvoja se navodi da se
provedba Strategije provodi kroz godisnja izvje$éa o radu, izvje$¢a tima za kvalitetu te analize
kljuénih pokazatelja, ali navedene prakse se jos uvijek ne provode na ustanovi.

IzvjeStavanje o realizaciji strateskih ciljeva se djelomiéno provodi kroz postupak
samovrednovanja koji je uspostavljen u prosincu 2022. godine te djelomicno kroz sjednice
Upravnog i Struc¢nog vije¢a na kojima se raspravlja o provedenim aktivnostima i
mogucnostima poboljsanja.

Vodstvo ustanove i zaposlenici ustanove iskazuju posveéenost osiguravanju kvalitete i
stalnom unapredenju kvalitete usluge, $to je potvrdeno kroz razgovore sa svim dionicima
Ustanove prema popisu koristenih dokaza. Poslodavci s popisa koristenih dokaza isti¢u da je
vodstvo Ustanove otvoreno za suradnju i spremno razvijati programe sukladno njihovim
potrebama, polaznik programa EU projekti istiCe spremnost nastavnika da pomognu

polaznicima i izvan podrucja obuhvacenih programom, polaznik programa za instruktora
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voZnje navodi spremnost ustanove da usmjeri polaznike i povezZe polaznike s predstavnicima
trzista rada.

Godisnji planovi i programi rada ukljucuju informacije potrebne za kvalitetno planiranje i
osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa. U njima su popisani strateski ciljevi, ali bez
daljnje operativne razrade. Realizacija godisnjih planova i programa rada se prati na
sjednicama Upravnog i Struc¢nog vijeéa. Ne izraduje se izvjeSce o realizaciji godisSnjeg plana.
Na Ustanovi se provode i druge analize kojima se prikupljaju podaci potrebni za provodenje
promjena i unaprjedenje kvalitete. Primjerice, rade se analize rezultata provedenih anketa
koje se raspravljaju na sjednicama Upravnog i Stru¢nog vijeca.

Pokrenute su brojne aktivnosti za uspostavu sustava osiguravanja kvalitete, ali iste nisu
medusobno uskladene, Sto ogranicava potencijal za unaprjedenje kvalitete. Navedeno je
prepoznato kao nedostatak u IzvjeSéu o samovrednovanju iz 2026. godine u kojem se navodi
potreba za formaliziranjem sustava kvalitete kroz izradu jedinstvenog dokumenta za

osiguravanje kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. Strategija razvoja Ucilista Modus — ustanove za obrazovanje odraslih za razdoblje od
2025. — 2030. iz prosinca 2024 (klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-47)

3. Zapisnici sjednica Upravnog i Strucnog vije¢a (27. 12. 2022. klasa: 602-07/22-07,
urbroj: 2196-4-28-22-15-45; 1. 12. 2023. klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-
15-37, 2. 12. 2024. klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-43, 20. 9. 2025.
klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-25-15-19, 16. 12. 2025. klasa: 602-07/25-07,
urbroj: 2196-4-28-25-15-45)

4. Odluka o pokretanju postupka samovrednovanja i imenovanje odgovornih osoba u
postupku od 27. 12. 2022. (klasa: 602-07/22-07, urbroj: 2196-4-28-22-15-48)

5. Plan unaprjedenja rada UCcilista Modus nakon izvies¢a o samovrednovanju 2024.

godine od 2. 12. 2024.
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6. Analiza rezultata provedene ankete o zadovoljstvu polaznika usluge provedbe
programa obrazovanja UCiliSta Modus — skolska godina 2023./2024., 2024./2025.,
2025./2026.

7. Godisnji planovi i programi rada: Kurikulum U¢ilista Modus — ustanove za obrazovanje
odraslih za Skolske godine 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.,
2024./2025.

8. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

9. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

10. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,
D.B.)

11. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je 2022. godine donijela odluku o pokretanju samovrednovanja koje se provodi na
godisnjoj razini ¢ime je jasno iskazana podrska uprave provedbi samovrednovanja. Odlukom
se definiraju uloge i odgovornosti u procesu samovrednovanja te aktivnosti pracenja.
Samovrednovanje je popraceno izradom SWOT analize kao podlogom za stratesko
planiranje. Uklju¢enost vanjskih dionika u proces samovrednovanja temelji se na povratnim
informacijama prikupljenim putem anketnih upitnika polaznika i nastavnika te putem
neformalnih sastanaka s poslodavcima i mentorima prakti¢ne nastave. Samovrednovanje se
temelji na metodologiji Priru¢nika za unutarnje osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih

- Smjernice podrudja i alati za samovrednovanje.
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Primjeri poboljSanja proizasli iz procesa samovrednovanja uklju€uju: razvoj i unaprjedenje
programa obrazovanja (5 programa po novoj metodologiji izradeno od strane Ustanove),
ulaganje u marketinske aktivnosti i vidljivost (povecanje broja posjetitelja na mreznim
stranicama i drustvenim mrezama), unaprjedenje komunikacije s polaznicima (dodatni viber
i WhatsApp kanali), zaposleni novi nastavnici, prilagodba organizacije nastave (online
nastava u stvarnom vremenu).

Pri izradi Strategije razvoja za razdoblje 2025. — 2030. u obzir su uzeti rezultati
samovrednovanja provedenih u prethodne dvije godine, Sto potvrduje da uprava koristi
nalaze samovrednovanja za definiranje strateskih prioriteta.

Zapisnici sjednica Upravnog i Stru¢nog vijeca sadrZe osvrt na samovrednovanje i kao rezultat
analize se izraduje plan unaprjedenja. U razdoblju vrednovanja jo$ uvijek nije uspostavljena
poveznica strateskih ciljeva i plana unaprjedenja. U lzvje$¢u o samovrednovanju iz 2026.
godine Ustanova prepoznaje ove nedostatke i kao mjeru unaprjedenja navodi snaznije

pracenje ostvarenja mjera iz samovrednovanja kroz mjerljive pokazatelje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. lzvjesée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
svibnja 2024.

3. lzvjesée o samovrednovanju UCilisSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
svibnja 2023.

4. Odluka o pokretanju postupka samovrednovanja i imenovanje odgovornih osoba u
postupku od 27. 12. 2022. (klasa: 602-07/22-07, urbroj: 2196-4-28-22-15-48)

5. SWOT analiza Uciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih za 2023. godinu od
30. 12. 2022. (klasa: 602-07/22-07, urbroj: 2196-4-28-22-15-50)

6. SWOT analiza Uciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu od
18. 12. 2023. (klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-54)

7. Zapisnici sjednica Upravnog i Strucnog vijeca (27. 12. 2022. klasa: 602-07/22-07,
urbroj: 2196-4-28-22-15-45; 1. 12. 2023. klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-
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15-37, 2. 12. 2024. klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-43, 20. 9. 2025.
klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-25-15-19, 16. 12. 2025. klasa: 602-07/25-07,
urbroj: 2196-4-28-25-15-45)

8. Plan unaprjedenja rada UCcilista Modus nakon izvies¢a o samovrednovanju 2024.
godine od 2. 12. 2024.

9. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Unutar Strategije razvoja se nalazi popis kljucnih indikatora provedbe, ali sukladno
prethodnim analizama isti nisu jasno operacionalizirani na nacin da se znaju rokovi za
realizaciju i praéenje, ciljane vrijednosti, odgovornosti i zaduZenja za realizaciju, praéenje te
provedbu popravnih i preventivnih radnji. Nadalje, ovi indikatori nisu u potpunosti uskladeni
s drugim analizama i podacima koji se koriste u odlucivanju i provodenju unaprjedenja
kvalitete. Ne postoji analiza temeljena na definiranim indikatorima niti izvjeS¢e o realizaciji
strategije.

Ustanova prikuplja povratne informacije od polaznika i nastavnika putem anketnih upitnika
o zadovoljstvu. Od polaznika se odgovori prikupljaju na kraju obrazovnog programa. Ankete
uklju€uju pitanja o svim elementima kvalitete usluge. Provode se online putem google
obrasca, Sto je potvrdeno uvidom u bazu podataka o anketama kod andragoske voditeljice.
Do 2024. godine ankete su se provodile povremeno, s ograni¢enim brojem pitanja i bez
sustavne analize odgovora. Nakon toga uvedeno je online anketiranje za sve polaznike s vise
pitanja i s analizom rezultata provedene ankete. Provedeno je i jedno anketiranje zavrsenih
polaznika, ali bez daljnje analize i sustavnog pristupa. Novije ankete su nesto detaljnije, ali i

dalje ima prostora za poboljSanje. Anketa za misljenje predavaca o suradnji s Ustanovom
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provedena je prvi put u prosincu 2025. godine, a prema zavrSenim polaznicima 6 mjeseci
nakon zavrSetka programa provedena je jedna anketa.

Od poslodavaca se povratne informacije prikupljaju u redovitoj neformalnoj komunikaciji, Sto
su potvrdili ravnatelj i svi sudionici razgovora s poslodavcima.

Ustanova prati podatke o svojim aktivnostima i evidencije vodi u skladu s vaze¢im propisima,
$to je utvrdeno uvidom u bazu AZUP i NISOO. U elektronickom obliku se vode evidencije o
ugovorima s polaznicima, ispisnicama, zavrSenim polaznicima, programima i nastavnicima.
Dodatno se podaci prikupljaju i vode u sustavu HZZ-a moj vaucer. Podaci o obrazovnim
skupinama, uspjehu i zavrSnosti polaznika se redovito prate te se izvjeStava o rezultatima
unutar procesa samovrednovanja. U primjeni je Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka
te je imenovana osoba odgovorna za obradu osobnih podataka ¢ime se osigurava sukladnost

s pravilima za zastitu osobnih podataka.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. Strategija razvoja Ucilista Modus — ustanove za obrazovanje odraslih za razdoblje od
2025. — 2030. iz prosinca 2024 (klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-47)

3. Zapisnici sjednica Upravnog i Strucnog vije¢a (27. 12. 2022. klasa: 602-07/22-07,
urbroj: 2196-4-28-22-15-45; 1. 12. 2023. klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-
15-37, 2. 12. 2024. klasa: 602-07/24-07, urbroj: 2196-4-28-24-15-43, 20. 9. 2025.
klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-25-15-19, 16. 12. 2025. klasa: 602-07/25-07,
urbroj: 2196-4-28-25-15-45)

4. Analiza rezultata provedene ankete o zadovoljstvu polaznika usluge provedbe
programa obrazovanja UCilista Modus — skolska godina 2023./2024., 2024./2025.,
2025./2026.

5. Odluka o osobama odgovornim za obradu osobnih podataka u UCilistu Modus —
ustanovi za obrazovanje odraslih od 1. 8. 2018. (klasa: 602-07/18-07, urbroj: 2196-
129-18-15-34)
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6. Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka od 1. 8. 2018. (klasa: 602-07/18-07,
urbroj: 2196-129-18-15-32)

7. Baza podataka AZUP, NISOO, Moj vaucer HZZ

8. Evidencija ugovora s polaznicima SSS/prekvalifikacije 2025. godine

9. Evidencija ugovora s polaznicima osposobljavanja/usavrsavanja/ostale edukacije
2026. godine

10. Evidencija izdanih  svjedodZbi za zanimanje vozac/ica motornog vozila
(prekvalifikacija) za skolsku godinu 2024./2025.

11. Evidencija izdanih uvjerenja za osposobljavanja/usavrsavanja/ svjedodzbi o znanju
stranih jezika/mikrokvalifikacija i djelomicnih kvalifikacija za 2025. godinu

12. Evidencija ispisnica za 2022. godinu

13. Upitnik o zadovoljstvu provedbe nastave (program Klasicne i korektivne tehnike
Sminkanja iz 2026. godine, program osposobljavanja - vilicar od 2024. godine)

14. Upitnik — misljenje predavaca o suradnji s UcCilisStem Modus od 11. 12. 2025.

15. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

16. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

17. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,
D.B.)

18. Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

54



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Svi programi imaju odgovarajuca rjeSenja MZ0-a i stru¢na misljenja ASOO-a, uklju€ujuci
programe koji se izvode u izdvojenim mjestima rada. Ustanova vodi popis svih odobrenih
programa i lokacija provedbe programa. Svi programi su uneseni u AZUP bazu podataka.

U dosjeu polaznika programa osposobljavanja i usavrsavanja/mikrokvalifikacija se nalazi sva
potrebna dokumentacija kojom se potvrduje ispunjenost uvjeta upisa polaznika i posebnih
uvjeta propisanih verificiranim programima. Na temelju uvida u popisane dosje polaznika,
potvrdeno je da ukljucuju prijavnicu, dokaz o prethodno zavrSenom obrazovanju, dokaz o
identitetu i drzavljanstvu, lije¢ni¢ku potvrdu o zdravstvenoj sposobnosti, potvrdu o uplati
Skolarine, ugovor o obrazovanju sa svim elementima. Kod polaznika programa
prekvalifikacije nalaze se propusti koji nisu sustavno prisutni. Dosjei polaznika MB 2124/XXII,
2140/XXI1, 1828/XIX sadrze sve potrebne dokumente. U dosjeu polaznika MB 1705/XVII ne
nalazi se lije¢ni¢ko uvjerenje, nema ispita zastite na radu, u odluci o razlikovnim ispitima i
ugovoru nije naveden broj sati programa. Za sve polaznike je dostupna odluka o upisu i
evidentiranost u registru upisanih polaznika te u AZUP bazi podataka.

Dnevnici rada s imenikom se vode na propisanim obrascima i ukljuuju sve potrebne
evidencije o izvedenoj nastavi, evidencije o prisutnosti polaznika, evidencije o ocjenjivanju i
provjeri znanja, evidencije o praktiénoj nastavi. Ustanova od 16. 12. 2024. uvodi e-dnevnik s
imenikom za programe osposobljavanja i usavrsavanja, a od Skolske 2025./2026. i za
programe prekvalifikacije / stjecanja srednje struc¢ne spreme. Nastavni sati se ispunjavaju
elektronicki, a po zavrSetku programa dnevnik se ispisuje, potpisuje, ovjerava pecatom i
uvezuje. Mati¢ne knjige polaznika se vode kronoloski i numeriraju, sadrze sve potrebne
podatke o polaznicima, prethodnom obrazovanju, programu i tijeku obrazovanja te o
zavrSetku i izdanoj javnoj ispravi.

Andragoska dokumentacija se cuva sukladno zakonskim propisima, u zaklju¢anim
ormari¢éima i u odvojenim zakljuéanim prostorijama, a klju¢ se cuva kod andragoske
voditeljice. Dokumenti se urudzbiraju sukladno Planu klasifikacijskih i brojéanih oznaka
stvaratelja i primatelja akata.
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Javne se isprave izdaju nakon ispunjenja propisanih uvjeta, nakon Sto su ispunjene sve

programom propisane obaveze, o ¢emu se vodi elektroni¢ka evidencija. Javne isprave se

izdaju na propisanim obrascima. Na svjedodZbama u programima prekvalifikacija se nalazi

kronoloska nedosljednost jer je datum izdavanja svjedodzbe za prvi razred dva dana nakon

Sto je polaznik upisan u drugu godinu, iako je iz javne isprave vidljivo da je program prvog

razreda zavrsen tri dana prije upisa u drugi razred (MB 2140/XXIl). Na zahtjev zavrsenih

polaznika, Ustanova izdaje prijepis svjedodzbi ili uvjerenja u skladu s propisima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

10.

11

Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

Dosjei polaznika s pripadajuéim dnevnicima rada s imenikom i maticnim knjigama:
1705/XVIl, 3700/XIX, 2124/XXIl, 2140/XXIl, 1828/XIX, 4905/XXV, 6045/XXXI,
5457/XXVIIl, 6043/XXXI, 4471/XXIlI

Dnevnik rada s imenikom programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja od 20. 3. 2023. do 2. 9. 2023.

Dnevnik rada s imenikom za program rukovatelj/ica strojnom brusilicom,
rukovatelj/ica valjaonickim uredajima za toplo valjanje, osposobljavanje za poslove
operater na industrijskom robotu od 25. 9. 2024. do 16. 11. 2024.

Mati¢na knjiga br. 34 (XXXIV) od mati¢nog broja 6601 od 27. 2. 2026.

Odluka o upisima i uvjetima upisa polaznika u programe obrazovanja odraslih za
skolsku godinu 2025./2026. od 20. 6. 2025. (klasa: 602-07/25-07, urbroj: 2196-4-28-
25-15-20)

Plan klasifikacijskih i broj¢anih oznaka stvaratelja i primatelja akata od 9. 6. 2012. i
izmjene plana od 3. 3. 2022. (klasa: 602-07/22-07, urbroj: 2196-4-28-22-15-06)

Baza podataka AZUP i NISOO

Evidencija izdanih duplikata/kopija svjedodZbi i uvjerenja 2023. godine

Evidencija izdanih potvrda 2024. godine

. Zahtjev za izdavanje duplikata — prijepisa svjedodzbe i izdani duplikat uvjerenja o

usavrsavanju MB 4313/XXIl i 1071/XI
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12. Javne isprave — Svjedodzbe polaznika 2140/XXll, 2000/XX, 1877/XIX, 1723/XVIl,

4905/XXV, 5457/XXVIII

13. Obilazak ustanove - uvid u arhivu

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih prekvalifikacije,
stjecanja srednje stru¢ne spreme, osposobljavanja, usavrSavanja i stranih jezika, s naglaskom
na stjecanje djelomicnih kvalifikacija/mikrokvalifikacija za koje izraduje programe prema
konkretnim potrebama poslodavaca. Programi obrazovanja odraslih koje provodi Ustanova
izradeni su u skladu s vaze¢om metodologijom i posjeduju potrebna odobrenja za izvodenje
od nadleznih tijela, ukljuéujuéi pozitivna struc¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih te rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Osobito kod
novijih programa, kao sto su mikrokvalifikacije i djelomi¢ne kvalifikacije, istaknuto je da su
programi utemeljeni na ishodima ucenja i uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom
(HKO), sto ukazuje na formalnu uskladenost s nacionalnim dokumentima i standardima.
Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih, ovisno o
formiranju grupa, u sjedistu i izdvojenim mjestima rada u Vukovaru (na dvije adrese), Zupaniji,
Zagrebu, Varazdinu, Otoku (odobrenje do 1. 11. 2026.), Slatini (odobrenje do 8. 2. 2028.) i
Tenji (odobrenje bilo do 1. 12. 2025.). Medu neformalnim programima istiCe se
osposobljavanje polaznika za pruZanje usluga osobne asistencije/osobni asistent. Ustanova

sudjeluje u programu obrazovanja putem vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ),
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¢ime doprinosi jatanju kompetencija odraslih polaznika i poveéanju njihove zaposljivosti. U
ponudi je veliki broj programa koji su sadrzajno i strukturno uskladeni s potrebama trzista
rada te se provode u suradnji s poslodavcima i relevantnim partnerima. Ovakav pristup
osigurava visoku razinu fleksibilnosti, relevantnosti i konkurentnosti obrazovnih ishoda.
Ustanova provodi obrazovanje, dopisno - konzultativnim oblikom nastave, u pet programa
za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije, izradene po metodologiji iz 2012.
godine, na razini 4.1 za zanimanje vozaC motornih vozila te na razini 4.2 za zanimanja
komercijalist, poljoprivredni tehni¢ar — fitotofarmaceut, Sumarski tehnicar te gradevinski
tehnicar prema vazeéim rjeSenjima za izvodenje dosadasnjih programa obrazovanja dok ih
odluke o donosSenju novih strukovnih kurikula ne stave izvan snage, i to najkasnije do 1. rujna
2027. godine za kvalifikacije na razini 4.1, odnosno najkasnije do 1. rujna 2028. godine za
kvalifikacije na razini 4.2. U navedene programe Ustanova nije upisala nove polaznike u prvi
razred vec polaznike koji nastavljaju obrazovanje u visim razredima.

Ustanova se orijentira na razvoj programa obrazovanja za stjecanje djelomicnih kvalifikacija
/ mikrokvalifikacija prema zahtjevima trZista rada s kojim su u velikoj mjeri povezani.
Samostalno su izradili 5 programa mikrokvalifikacija za koje su dobili pozitivho struéno
misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, od ¢ega su za tri
programa dobili rjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Razvoj novih programa
obrazovanja odraslih uklju¢uje andragosku voditeljicu, nastavnike, stru¢ne suradnike,
poslodavce te strucne institucije. Proces izrade programa temelji se na analizi potreba trzista
rada, uskladenosti s nacionalnim standardima kvalifikacija te razvoju mikrokvalifikacija koje
odgovaraju suvremenim zahtjevima u gospodarstvu. Andragoska voditeljica, s viSegodisnjim
iskustvom u razvoju obrazovnih programa, koordinira sve faze procesa. Prilikom razvoja
programa mikrokvalifikacija Ustanova blisko suraduje s poslodavcima i institucijama u
realnom sektoru. Primjerice, u procesu izrade mikrokvalifikacije obrada materijala
deformiranjem, ostvarila je suradnju s tvrtkom UNIOR Vinkovci d.o.o., gdje se provodi dio
programa koji se odnosi na ucenje temeljeno na radu. Komunikacija izmedu andragoske
voditeljice i nastavnika odvija se kontinuirano, pri éemu nastavnici doprinose razvoju novih
programa kroz iskustveno prenosenje svojih znanja i prijedloga temeljenih na neposrednom

radu s polaznicima. Suradnja prilikom izrade i revizije programa najéeS¢e se odvija
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neformalno, na svakodnevnoj razini, kroz redovitu komunikaciju, razmjenu iskustava i
zajednicko rjeSavanje nastavnih i organizacijskih pitanja. Formalni sastanci s nastavnicima
odrZavaju se povremeno, kada je potrebno uskladiti vece izmjene programa ili evaluirati
provedbu postojeéih.

Izvedbeni planovi za cjelovite kvalifikacije sadrZze sve potrebne sastavnice — od nastavnih
cjelina i broj¢anih parametara (broj sati skupnih i individualnih konzultacija za dopisno-
konzultativni oblik nastave bez navodenja broja sati u redovnom obrazovanju i instruktivno-
konzultativnoj nastavi) do opisa potrebne opreme i povezanosti s drugim nastavnim
sadrzajima dok izvedbeni planovi za mikrokvalifikacije i osposobljavanje sadrZze naziv modula,
broj sati vodenog ucenja i poucavanja, ucenja temeljenog na radu i samostalnih aktivnosti
polaznika te mjesto izvodenja bez detaljnog navodenja ishoda ucenja, aktivnosti i opisa
potrebne opreme. Obzirom da iz izvedbenih planova ne iS¢itavamo predvidene ishode ucenja
sadrzane u odobrenim programima obrazovanja, iste mozZzemo iScitati u kriterijima
vrednovanja i dnevnicima rada ucenja temeljenog na radu za polaznike, primjerice u
dnevniku ucenja temeljenog na radu za stjecanje mikrokvalifikacija klasi¢ne i korektivne
tehnike Sminkanja; njegovatelj/ica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemocénim osobama; operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno- obrazovnim
ustanovama, na osnovu kojih mozemo vidjeti povezanost s trziStem rada. U prilog tome idu
i primjeri iz prakse u kojima su polaznici potvrdili da su putem stecenih kvalifikacija pronasli
zaposlenje ili se samozaposlili, a neki su poslani na osposobljavanje od strane poslodavaca.
Ishodi uéenja i programi obrazovanja odraslih u velikoj mjeri su uskladeni sa strateskim
ciljevima, misijom i vizijom Ustanove.

Nastavnici su odgovorni za uskladivanje nastavnih sadrzaja s predvidenim ishodima ucenja
te sami izraduju nastavne materijale u obliku skripti i prezentacija, nadopunjavaju i aZuriraju.
Dio nastavnih materijala i ispita je izraden na engleskom jeziku za potrebe osposobljavanja
stranih radnika u programu stjecanja djelomiéne kvalifikacije / mikrokvalifikacije rukovanje
vilicarom u skladiSnom prostoru. lzradeni materijali za nastavu se oslanjaju na
profesionalnost i iskustvo nastavnika uz povremeno pracenje od strane andragoskog
voditelja. Na primjer nastavnica M. J. izradila je nastavne materijale za obrazovanje za

stjecanje mikrokvalifikacije njegovatelj/ica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o
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starijim i nemo¢nim osobama u obliku priru¢nika na 172 stranice, 4 prezentacije izradene u
PowerPointu te dokument s 25 zadataka za vjezbe. Nastavnik P. D. izradio je nastavne
materijale za zaStitu na radu prilagodene raznim programima obrazovanja, primjerice
programu stjecanja mikrokvalifikacije polaganje keramike ili programu stjecanja
mikrokvalifikacije obrada materijalom deformiranjem. Za programe obrazovanja za stjecanje
srednje stru¢ne spreme/prekvalifikacija u svim programima za sve nastavne predmete i po
godini obrazovanja izradena su nastavna pisma s kontrolnom zadacom. Za svaki predmet
izradena su najmanje dva nastavna pisma.

Zaklju¢no, ustanovljeno je da ustanova kontinuirano radi na unapredenju kvalitete svojih
programa obrazovanja odraslih, osiguravajuéi uskladenost s nacionalnim standardima,
potrebama trzista rada te strateskim ciljevima razvoja. Medutim, kvalitetnija izradba
izvedbenih nastavnih planova s jasno definiranim modulima, skupovima ishoda ucenja,
ishodima ucenja, razinom, obujmom i brojem sati razlicitih oblika u¢enja, predstavlja prostor

za unapredenje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.  lzvjesée o samovrednovanju Uciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026. i popratni prilozi

Rjesenja za izvodenje programa obrazovanja odraslih

Strucna misljenja ASOO

Upisnik programa

Baza podataka AZUP - podaci o programima

o v A W N

Suglasnost MZOM za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

rukovanje vilicarom u skladisnom prostoru na engleskom jeziku, od 19. 5. 2025.

7. lzvedbeni planovi i programi rada za stjecanje kvalifikacija komercijalist/ica;
gradevinski/ka tehnicar/ka; vozac/ica motornih vozila

8.  lzvedbeni planovi i programi rada za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne

tehnike Sminkanja; njegovatelj/ica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o
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starijim i nemocnim osobama; operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u
odgojno- obrazovnim ustanovama
9.  Kriteriji vrednovanja za programe mikrokvalifikacija

10. Dnevnici rada ulenja temeljenog na radu za program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike Sminkanja; njegovatelj/ica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocnim osobama;
operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno- obrazovnim ustanovama;
oblaganje keramikom,

11.  Nastavni materijali za program stjecanja srednje strucne spreme / prekvalifikacije za
gradevinskog tehnic¢ara/ku; za komercijalistu/icu

12.  Nastavni materijali za program stjecanja mikrokvalifikacije njegovatelj/ica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocnim osobama;
oblaganje keramikom

13.  Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

14.  Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

15.  Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)

16. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 2.2. U¢enje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi nastavu u skladu s odobrenim programima koristeéi raznolike oblike
izvodenja, ukljuéuju¢i dopisno-konzultativhu, online i hibridnu nastavu, uz primjenu
pedagoskih i andragoskih metoda koje se formalno prilagodavaju tipu programa i profilu
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polaznika. Polaznici posebno isticu kvalitetu provedbe online nastave putem platformi
Microsoft Teams i Zoom aplikaciji, gdje su polaznici tehnicki i organizacijski dobro podrzani

te izraZavaju Zelju da se za sve programe provodi vise online nastava.

Uvid u nastavni proces proveden je kroz sudjelovanje na dva sata predavanja, za stjecanje
djelomi¢ne kvalifikacije njegovatelj / njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i nemoc¢nim osobama i za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije operativni
djelatnik / operativna djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim
ustanovama, koja su se provodila online u stvarnom vremenu u ucionicama Ustanove. Pri
tome se s polaznicima dijelila prezentacija s nastavnim sadrzajima, izradenim u skladu s
propisanim programom, i ostvarivala interakcija s njima tijekom predavanja u vidu poticanja
na aktivno sudjelovanje kroz postavljanje pitanja te trazenje odgovora i misljenja od
polaznika. Polaznici su pokazali motiviranost, javljali su se za odgovore i sami su postavljali
pitanja vezano za dodatna pojasnjenja nastavnih sadrzaja. Nije bilo moguce obaviti uvid u
provodenje nastave u izdvojenom mjestu rada u Vukovaru jer su po rasporedu bile
predvidene individualne konzultacije koje se izvode putem elektronicke poste, a ne uzivo u
ucCionici. Stoga je povjerenstvo dodatno izvrSilo uvid u elektroni¢ku posStu nastavnika i
andragoske voditeljice temeljem koje je utvrdeno da se individualne konzultacije provode

prema rasporedu i potrebama polaznika.

Veli¢ina nastavnih grupa (broj polaznika u grupi je 4 do 15 ovisno o programu i obliku rada),
prema izjavama nastavnika i polaznika, omogucuje individualizirani pristup i kvalitetnu
interakciju. Polaznicima koji nisu u moguénosti sudjelovati fizicki omoguceno je praéenje
nastave u stvarnom vremenu putem platformi Microsoft Teams i Zoom, ¢ime nastavnici
osiguravaju dostupnost i fleksibilnost u¢enja. Polaznicima su dostupni svi potrebni nastavni
materijali (skripte i prezentacije) i strucna literatura, koje izraduju sami nastavnici. Materijali
su dostupni u digitalnom i/ili tiskanom obliku, a polaznici ih dobivaju i putem elektronicke
poste. Iz razgovora s polaznicima utvrdeno je da su zadovoljni organizacijom nastave,
nacinom rada, stru¢nosc¢u nastavnika i podrskom koju im pruza Ustanova. Primjerice isticu
izvrsnu edukaciju i podrsku u programu usavrsavanja za poslove voditelja izrade i provedbe

EU projekata te pomo¢ kod rjeSavanja nekih problema kasnije u radu. Takoder, jedna
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polaznica je nakon zavrSenog obrazovanja prekvalifikacije u programu komercijalist upisala
novi program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocénik u nastavi /
pomocnica u nastavi koji trenutno pohada te izraZava svoje zadovoljstvo edukacijom.

Uvidom u dosjee polaznika utvrdeno je da polaznici u programima prekvalifikacije i stjecanja
srednje stru¢ne spreme u relativno kratkom vremenskom periodu slusaju i polazu velik broj
predmetnih ispita te izraduju i brane zavrini rad. Primjerice, polaznik B. C. (mati¢ni broj
2000/XX), koji se prekvalificirao u programu gradevinski tehnicar, odslusao je i poloZio 36
predmetnih ispita i zavrsni rad u periodu od oko 10 mjeseci. Ugovorom o obrazovanju i
Odlukom o razlikovnim ispitima definirano je trajanje programa prekvalifikacije u trajanju od
2283 sati dopisno-konzultativnom nastavom u periodu od 2. 10. 2023. do 16. 8. 2024. godine
za 4 razreda i zavrsni rad. Polaznik D. D. (mati¢ni broj 2124/XXIl) u periodu od 7. 10. 2024. do
27.1.2025. odslu$ao je i poloZzio 15 predmetnih ispita za 1. razred programa stjecanja srednje
stru¢ne spreme tehnicar cestovnog prometa, te za drugi razred takoder 15 predmetnih ispita
u periodu od 23. 1. do 23. 5. 2025. Prema ugovoru, program prekvalifikacije, za prvi i drugi
razred, iznosi 2434 sata dopisno-konzultativne nastave. lzvodenje programa u navedenom
obujmu sati podrazumijeva optereéenje polaznika u ekvivalentu punog radnog vremena, u
svim danima u tjednu. Navedeno ukazuje na moguénost pogresnog definiranja broja sati
dopisno-konzultativne nastave za koju nismo imali uvid u zbirne tablice s razradenim brojem
sati po godini obrazovanja za redovnu nastavu, dopisno-konzultativhu i instruktivno-
konzultativhu nastavu ili potrebu bolje organizacije izvodenja nastave s ciljem osiguravanja

kvalitete stjecanja ishoda ucenja predvidenih programom obrazovanja.

Poticajna komunikacija s polaznicima i naglasak na interaktivnost i kriticko misljenje
prepoznati su kao pozitivhe prakse, no cjelokupan proces poucavanja oslanja se na
individualni angazman, bez sustavnog osiguranja kvalitete kroz refleksiju, evaluaciju i

unaprjedenje metoda poucavanja.

Zakljuéno, iako Ustanova pokazuje posveéenost polaznicima i fleksibilnost u provedbi, uocen
je nedostatak strateskog pristupa i dosljedne kontrole kvalitete, Sto predstavlja jasno

podruéje za unapredenje.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

Lo~ LN

10.
11.

12.
13.

14.

Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
17. 1. 2026. i popratni prilozi

Izvedbeni nastavni planovi

Uzorci mapa prakti¢ne nastave / dnevnika uc¢enja temeljenog na radu

Uvid u nastavni proces za dva programa (online nastava)

Dnevnici rada s imenikom polaznika u programima prekvalifikacije, srednje strucne
spreme, osposobljavanja i usavrsavanja

Uvid u elektronicki dnevnik s imenikom

Dosjei polaznika B. C (2000/XX). i D. D (2124/XXll) — svjedodzbe, Ugovor o opcim
uvjetima obrazovanja, Odluka o razlikovnim ispitima

Pisane upute za polaznike

Nastavni materijali i prezentacije za program usavrsavanja za poslove voditelja
izrade i provedbe EU projekata

Uvid u provedene ankete

Uvid u e-mailove - obavijesti predavanja za polaznike; informacije polaznicima; plan i
program; mogucnost plac¢anja na rate; slanje nastavnih materijala polaznicima; liste
prisutnosti Salju polaznicima — pomo¢ kod uvjeta za vaucere, individualne
konzultacije

Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M .J., M. §.)

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)
Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, provedene aktivnosti Ustanove te temeljem razgovora
sa svim dionicima (ravnateljem, andragoSskom ravnateljicom, nastavnicima, polaznicima i
poslodavcima), utvrdeno je da se polaznicima omoguduje stjecanje prakti¢nih vjestina kroz
ucenje temeljeno na radu. Ustanova aktivno podupire polaznike u pronalasku odgovarajucih
mjesta za obavljanje prakticne nastave te suraduje s razli¢itim poslodavcima s ciljem
osiguranja kvalitetnog i sigurnog okruzenja za stjecanje radnih kompetencija. Na temelju
uvida u dokumentaciju i dosjee polaznika, utvrdeno je da Ustanova, poslodavac i polaznik
sklapaju ugovor o provedbi prakticne nastave / ucenja temeljenog na radu koji zadovoljava
propisane uvjete te jasno regulira medusobna prava i obveze svih ukljuc¢enih strana u skladu
s programom obrazovanja. Pregledom dosjea polaznika potvrdeno je da se ugovori redovito
potpisuju prije pocetka prakticne nastave / u€enja temeljenog na radu, ¢ime se osigurava
jasno definirana suradnja izmedu Ustanove i poslodavca. Posebna se paZnja posvecuje
odrzavanju i razvoju suradnje s poslodavcima, o ¢emu svjedoce visegodisnji ugovori o suradnji

na provedbi uéenja temeljenog na radu.

lako je prema planu posjeta planiran uvid u praktiénu nastavu u sjedistu ustanove, isti nije
realiziran jer na dan posjeta u sjediStu ustanove nije se provodila prakticna nastava zbog
organiziranja zavrSne provjere znanja i vjeStina u programu obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije operativni djelatnik/ca za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Stoga smo nazocili zavrsnoj provjeri pred tro¢lanim povjerenstvom gdje je dvoje

polaznika uspjesno demonstriralo vjestine propisane programom mikrokvalifikacije.

U okviru dostavljene dokumentacije prilozene su fotografije koje prikazuju provedbu ucenja
temeljenog na radu u programima osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacija rukovanje
bagerom, obrada materijala deformiranjem, rukovanje vilicarom u logistici i prometu te
skladiSnom prostoru, ekolosko pcelarenje i dr. iz kojih je vidljivo da se prakti¢ne vjezbe
provode kod poslodavca u stvarnom okruzenju sa svim potrebnim alatima i opremom. Za

programe osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike
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Sminkanja te mikrokvalifikacije njega i uljepSavanje ruku i stopala, osim kod poslodavca, dio
ucenja temeljenog na radu odvija se i u Ustanovi, u potpuno opremljenoj ucionici s vise radnih
mjesta. Sve potrebne materijale za izvodenje vjezbi i u€enja temeljenog na radu koje se
odrzavaju u Ustanovi nabavlja i financira Ustanova. U razgovoru tijekom posjete predavaci su
izjavili da Ustanova nabavi sve $to traZe pa tako je nabavljena lutka za vjezbe u programu
osposobljavanja za poslove njegovatelja / njegovateljice starijih i nemoc¢nih osoba. Tijekom
nastave u programima za stjecanje cjelovite kvalifikacije u Ustanovi primjenjuju se primjeri iz
prakse i demonstracija procesa u stvarnim radnim uvjetima, ali nedostaju licencirani programi
poput programa za knjigovodstvo za obrazovanje u programu komercijalist /komercijalistica
ili AutoCAD-a za izradu tehnickih crteZa za obrazovanje u programu gradevinski tehnicar /
gradevinska tehnicarka. Prema iskazu intervjuirane nastavnice radi se na dobivanju licence za
knjigovodstveni program i uvrstavanje istog u predavanje s obzirom da su polaznici izrazili
Zelju da se vise educiraju u poslovima racunovodstva na pravim programima, a ne kao do sada

da im se rad u programu predstavlja samo kroz demonstraciju od strane nastavnice.

Ustanova osigurava provodenje prakti¢ne nastave kod poslodavaca koji imaju imenovane
mentore u skladu s propisanim uvjetima. Poslodavci su tijekom razgovora istaknuli da njihovi
mentori zadovoljavaju sve propisane uvjete te da Ustanova ima uvid u potrebnu
dokumentaciju i podrsku kada je to potrebno. Sudionici razgovora, polaznici i poslodavci,
potvrdili su da mentori aktivho prate rad polaznika, pruzaju im upute i podrsku tijekom
prakti¢ne nastave te suraduju s Ustanovom u pracenju napretka polaznika. Tako poslodavac,
ravnatelj Srednje strukovne Skole Vinkovci, navodi primjer da je za uenje temeljeno na radu
u programu obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije operativni djelatnik /
operativna djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama u
njegovoj Skoli kao mentor polaznicima bio zaduZen on i povjerenik zastite na radu. Istice i
povremenu suradnju ostalih nastavnika s Ustanovom preko ugovora o djelu.

Jedan od poslodavaca, instruktor voznje, koji je i sam bio polaznik Ustanove i obrazovao se u
programu stru¢nog usavrsavanja za poslove instruktora / instruktorice voZnje naglasava
problem da je zakonski zabranjeno biti u ulozi instruktora bez licence za koju je uvjet
potrebna kvalifikacija pa je uenje temeljeno na radu bilo kroz rad od samo jednog nastavnog

sata, a ostale sate su odradili kroz promatranje svog mentora u radu. Stoga predlaze da
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polaznici prate rad viSe razli¢itih mentora - instruktora voZznje radi dobivanja viSe znanja i
vjestina koje bi mogli prikazati na zavrSnom ispitu te koristiti u budu¢em radu.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, kao i u dokumentaciju pregledanu tijekom posjeta
Ustanovi, utvrdeno je da polaznici prije pocetka izvodenja prakticne nastave pohadaju
nastavu iz osnova zastite na radu te polazu ispit pred osposobljenom osobom iz Ustanove.
Nastavnik koji provodi nastavni sadrzaj osnova zaStite na radu posjeduje odgovarajuéu
stru¢nu kvalifikaciju, potvrdu o pedagosko-psiholoskoj izobrazbi i uvjerenje o odgovarajucoj
andragoskoj osposobljenosti, Sto je potvrdeno uvidom u njegovu dokumentaciju.

U pregledanim dosjeima polaznika utvrdeno je postojanje evidencije (potvrde) o polozenom
ispitu koja se vodi u Mapi prakticne nastave / Dnevniku ucenja temeljenog na radu za
polaznike programa prekvalifikacije, stjecanja srednje strucne spreme i djelomicnih
kvalifikacija / mikrokvalifikacija. Kod pojedinih programa za stjecanje mikrokvalifikacija
uoceno je da se sadrzaji zaStite na radu provode unutar modula kao zasebna skupina ishoda
ucenja. Primjerice, u programu mikrokvalifikacije rukovanje bagerom provodi se modul
Zastita na radu u graditeljstvu: SIU 1 Zastita na radu u poslovima tehnike gradenja i SIU 2
Zastita okolisa i prirode u poslovima tehnike gradenja, koji se provodi kod poslodavca u
trajanju od 20 sati te samostalnih aktivnosti od 10 sati. Pregledom ispisa Elektronic¢kog
dnevnika rada s imenikom za navedeni program mikrokvalifikacije potvrdeno je da je nastava
iz zastite na radu provedena u skladu s propisanim programom i planiranim brojem sati.
Ustanova je takoder dostavila vise nastavnih materijala za zaStitu na radu u razlicitim
programima osposobljavanja te primjer ispita iz zastite na radu koji se sastoji od 10 pitanja.
Tijekom razgovora polaznici su potvrdili da su prije uklju¢ivanja u prakti¢énu nastavu polozili
ispit iz zasStite na radu.

Na temelju dostupne dokumentacije moze se zakljuciti da Ustanova osigurava provedbu
zaStite na radu na primjeren nacin, u skladu s propisima i zahtjevima programa obrazovanja.
Pregledom Mapa prakti¢ne nastave / Dnevnika ucenja temeljenog na radu utvrdeno je da se,
u vecem dijelu programa, vode u skladu s propisanim pravilima i standardima.
Dokumentacija je uredno strukturirana te odgovara propisanom nacinu vodenja, Sto
ukljucuje sustavno evidentiranje aktivnosti, opis rada, elemente vrednovanja, kriterije

ocjenjivanja, dodijeljenu ocjenu te biljeSke o napredovanju polaznika. Takav pristup
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omogucuje pracenje razvoja kompetencija i transparentnost provedbe ucenja temeljenog na
radu (prakti¢ne nastave).

U Ustanovi postoji formalizirani postupak priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina.
Medutim, prema rije¢ima ravnatelja i andragoske voditeljice, postupak jo$ nije ni jednom
proveden jer do sada nije bilo polaznika koji su ispunjavali uvjete i iskazali formalni interes za
pokretanje postupka. Tijekom razgovora polaznici su potvrdili da su upoznati s moguénoscu
i postupkom priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina, ali ga nisu koristili. Takoder,
znacajan dio programa provodi se putem HZZ vaucera, pri ¢emu se programi moraju izvesti
u punom odobrenom opsegu sati.

Kao podrucje za daljnje unapredenje prepoznaje se potreba za dodatnim sustavnim
praéenjem kvalitete ucenja temeljenog na radu kroz standardizirane obrasce povratnih
informacija polaznika i mentora te njihovu redovitu analizu na razini Ustanove. Trenutno se
ne provodi anketno ispitivanje polaznika, mentora i poslodavaca posebno usmjereno na
ucenje temeljeno na radu, stoga se u narednom razdoblju preporucuje izrada i uvodenje
ciliano oblikovanih anketnih upitnika za polaznike, mentore i poslodavce koji sudjeluju u
provedbi prakticnog dijela programa. Osim toga se preporucCuje dodatno osnaZivanje
mentora kod poslodavaca kroz dodatne edukacije, jasne upute, razmjenu primjera dobre
prakse i sastanke kako bi se dosljednije osiguralo kvalitetno ostvarivanje ishoda ucenja u

stvarnom radnom okruzenju.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
17. 1. 2026. i popratni prilozi

2. lzvedbeni nastavni planovi

3. Uzorci Dnevnika ulenja temeljenog na radu i Mapa prakti¢ne nastave

4. Ugovorio provedbi uc¢enja temeljenog na radu / Sporazumi o suradnji — Obiteljski dom
»Sveti Juraj”, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Podrucni ured Osijek; Sokol
d.o.o.; Unior d. o. o. — Vinkovci

5. Zapisnici sa zavrsnih ispita
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6. Ispis Elektronickog e-dnevnika s imenikom za programe obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije za rukovanje bagerom i rukovanje kombinirkom (Rjesenja br.: UP/I-
602-07/24-03/00098; 533-05-24-0003; 22. veljace 2024. — KOMBINIRKA i UP/I-602-
07/23-03/00425; 533-05-24-0006; 8. sijecnja 2023. — BAGER)

7. Uzorci dosjea polaznika u programima prekvalifikacije, stjecanja srednje strucne
spreme, stjecanje djelomicne kvalifikacije / mikrokvalifikacije

8. Uvid u ucionice u Ustanovi

9. |Ispit iz zastite na radu

10. Nastavni materijali: Zastite na radu — skripta; Zastite na radu — dodatak; Zastita na
radu pri rukovanju kovackim batom i presom; Zastita na radu u sklopu strucnog
osposobljavanja za rukovatelje hidraulicnim platformama, toranjskim dizalicama,
utovarivacem i rovokopacem

11. Dosje osobe zaduZene za nastavu i provodenje ispita zastite na radu (P. D.)

12. Obrasci za formalizirani postupak priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina

13. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M .J., M. S.)

14. Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

15. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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ll.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

<+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuca ishoda ucenja u skladu s vazeéim
propisima Sto je vidljivo iz redovnih prijava zavrsnih provjera. Kandidati koji ostvare uvjete za
zavrSnu provjeru znanja prijavljuju se sukladno zakonskoj proceduri o ¢emu se vodi sva

propisana dokumentacija.

Uvid u provjeru prakti¢nih vjeStina omoguéen je u prostorijama Ustanove gdje je
povjerenstvo prisustvovalo zavrSnoj provjeri na programu obrazovanja za stjecanje
djelomi¢ne kvalifikacije operativni djelatnik / operativna djelatnica za sigurnost i civilnu
zaStitu u odgojno-obrazovnim ustanovama koja je ukljucivala provjeru teorijskih znanja i
prakti¢nih vjestina polaznika. ZavrSne provjere znanja u verificiranim programima provodi
troclano Ispitno povjerenstvo imenovano od strane Ustanove. Zavr$ni ispit ukljucuje
kombinaciju pisanih, usmenih i/ili prakti¢nih zadataka, u skladu s odobrenim programom
obrazovanja. U zapisnicima o zavrSnoj provjeri evidentirani su svi relevantni podaci: ime i
prezime polaznika, ¢lanovi povjerenstva, datum i mjesto odrZavanja ispita, ispitna pitanja i

zadatci te broj urudzbenog zapisnika.

Vrednovanje polaznika provodi se u skladu s propisanim nacinima vrednovanja stecenih
znanja i vjesStina u programu obrazovanja. Uvidom u ispite i zapisnike potvrdeno je da su
sadrzajno uskladeni s programima i predvidenim ishodima ucenja. Polaznici navode da su na
prvom satu upoznati sa sadrzajem, nadinom i kriterijima elemenata vrednovanja te da se
zavrsne provjere sastoje od stru¢no - teorijskog pisanog i usmenog ispita te provjere vjestina
kod poslodavca ili u Ustanovi, ovisno o programu obrazovanja. Takoder navode da u
programu usavrSavanja za poslove voditelja izrade i provedbe EU projekata dio zavrSne

provjere je bila izrada i obrana projektnog zadatka. Predmetne ispite prijavljuju najmanje 15
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dana ranije, a obranu zavrsnog rada nakon odabira teme prema vremeniku izrade i obrane
zavrsnog rada koji donosi Ustanova i sastavni je dio ,Okvirnog godisnjeg plana i programa“
Ustanove. Sukladno vaZedim propisima zavrSne provjere se prijavljuju putem AZUP-a, vode
se zapisnici o polaganju svih ispita, a u posljednje vrijeme i zapisi zavrSnih provjera vjestina u
svim programima u obliku fotografija i video materijala, Sto je vidljivo uvidom u fotografije.
Ustanova vodi dosjee polaznika s potpunom dokumentacijom o upisu, praéenju i zavrSetku
obrazovanja $to je potvrdeno uvidom u dosje polaznika K. B. (mati¢ni broj 2140/XXIl), M. F.

(maticni broj 4905/XXV), I. G. (mati¢ni broj 6043/XXXI).

Prema iskazima, polaznici dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja, imaju
moguénost uvida u ispit kao i moguénost iskazivanja prigovora u slucaju nezadovoljstva
rezultatima. Polaznici su upoznati s postupkom podnosenja Zalbe na rezultate ispita usmeno,
putem oglasne ploce, gdje je istaknut sluzbeni e-mail za podnosenje Zalbi, te pisanim putem
u dokumentu ,Upute za polaznike®, koji je izradila Ustanova, u kojem se na jednom mjestu
nalaze informacije o programu koji polaznici pohadaju, provodenju nastave, vrednovanju te
postupku podnosenja Zalbe. Ustanova do sada nije zaprimila niti jedan prigovor polaznika u
programima obrazovanja odraslih pa ne postoji dokumentirani postupak rjeSavanja

prigovora.

Ustanova ne sudjeluje u provedbi ispita drzavne mature, ali zainteresiranim polaznicima daje
sve informacije o nacinu prijave i polaganja ispita te je za polaznike pripremila dokument

,Upute polaznicima za polaganje drzavne mature”.

Na temelju provedene analize moZe se zakljuditi da Ustanova u vedini aspekata osigurava
objektivno, dosljedno i transparentno vrednovanje postignuéa polaznika u skladu s

propisanim programima i ishodima ucenja.

Za daljnje unapredenje prepoznaje se potreba za uvodenjem pracenja i analize pokazatelja
uspjesnosti kao npr. prolaznost po programima, broj izlazaka na ispit, konacni uspjeh, kao i
uvodenje kratkih anketnih upitnika kojima bi polaznici mogli procijeniti jasnoéu i pravednost
vrednovanja, a nastavnici svoje kompetencije testiranja i ispitivanja, Sto bi dodatno

doprinijelo objektivnosti i dosljednosti sustava vrednovanja.

71



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
17. 1. 2026. i popratni prilozi

Okvirni godisnji planovi i programi UCilista Modus od 2020./21. do 2025./26.

Uvid u provjeru prakticnih vjestina na zavrsnoj provjeri

Dnevnici rada s imenikom polaznika u programima prekvalifikacije, srednje strucne
spreme, osposobljavanja i usavrsavanja

Uvid u elektronicki dnevnik s imenikom

Pisane upute za polaznike

Uvid u dokument ,Kriteriji za elemente vrednovanja” za programe obrazovanja
stjecanja mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike sminkanja i mikrokvalifikacije
oblaganja keramikom

Primjeri pisanih ispita

Fotogrdfije zavrsnih provjera

Dosjei polaznika

AZUP baza podaci o polaznicima

Poslovnik o radu skolskog prosudbenog odbora i povjerenstva za obranu zavrsnog
rada

Vremenik izradbe i obrane zavrsnog rada

Uzorci prijave predmetnog ispita, obrane zavrsnog rada, zapisnika o provedenim
ispitima

Uzorci elaborata Zavrsnog rada

Uvid u evidencije u urudZbeni zapisnik — u elektronickom obliku

Uvid na oglasnu plo¢u

Dokument ,,Upute polaznicima za polaganje drZzavne mature”

Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)
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21. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)

22. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u svojem ,lzvjeS¢u o samovrednovanju“ navodi kako polaznike prati tijekom
trajanja obrazovanja kroz andragosku dokumentaciju i zapisnike o ispitima i zavrSnim ispitima
na osnovu ¢ega ima pouzdane podatke, po Skolskim godinama, o broju polaznika koji su
upisali, zavrsili ili odustali od programa obrazovanja. Prema uvidu u dokument ,,Evidencija
polaznika” navedeno praéenje se pocelo provoditi od kraja 2024. godine, a od ove sk.
2025./2026. godine prvi put provela anketno pradenje polaznika Sest mjeseci nakon
zavrSetka skolovanja.

Tijekom razgovora sa svim dionicima Ustanove utvrdeno je da Ustanova, iako ne biljezi
podatke tijekom cijelog promatranog razdoblja, ima informacije o zaposljavanju jednog dijela
polaznika po zavrSetku obrazovanja od poslodavaca kojima pruzaju usluge obrazovanja za
njihove djelatnike te od nekih polaznika koji se javljaju privatno ili putem kontakta koji su
koristili tijekom obrazovanja. Prema prikupljenim informacijama dio polaznika samostalno
pronalazi zaposlenje tijekom obrazovanja, posebno kroz uéenje temeljeno na radu, gdje ih
poslodavci prepoznaju kao kvalitetne kandidate te ih zapoSljavaju joS$ tijekom skolovanja il
neposredno nakon zavrSetka programa, dio je poslan na usavrSavanje od strane svojih
poslodavaca, a dio je pokrenuo vlastiti posao i nastavio suradnju s Ustanovom. Svi

predstavnici poslodavaca navode da redovito komuniciraju s ravnateljem, andragoskom
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voditeljicom i ostalim djelatnicima Ustanove o zadovoljstvu polaznika i moguénostima
poboljsanja kvalitete obrazovanja te njihovog buduéeg zaposljavanja.

Iz uvida u provedene ankete moZe se zakljuciti da su polaznici zadovoljni edukacijom,
podrskom i informiranjem od strane Ustanove koja svoje trenutne i buduée polaznike
informira usmeno, putem oglasne ploce, elektronickom poStom, putem mreZne stranice,
drustvenih mreza Facebook i Instagram, izradom dokumenata s uputama i kroz brosure
(Newsletter).

lako Ustanova ne provodi sustavno pracenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja i analizu
prikupljenih podataka kroz cijelo promatrano razdoblje, veé je na tome ozbiljnije pocela raditi
od kraja 2024. godine, mozemo zakljuditi da pruza podrsku svojim polaznicima u planiranju
buduée karijere Takoder, preporucuje se daljnje sustavno prikupljanje informacija od
polaznika tijekom obrazovanja i nakon zavrSenog obrazovanja te dobivene rezultate koristiti

za unaprjedenje kvalitete rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od
17. 1. 2026. i popratni prilozi

Evidencija polaznika

Analize provedenih anketa polaznika tijekom obrazovanja
Uvid u anketu pracenja zavrsenih polaznika

Uvid u elektronicku postu

Oglasna ploca

MrezZna stranica Ustanove https://www.uciliste-modus.hr/

Drustvene mreZe Ustanove

© % N @ U A~ W N

Newsletter i upute za polaznike

[
=]

. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

~
~

. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

~
N

. Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)
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13. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,

D. B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljuivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Upisi polaznika u Ustanovi provode se tijekom cijele godine prema ,,Odluci o upisima“ koju
donosi Upravno vijeée sa svim rokovima. Upisi za programe prekvalifikacija i stjecanja srednje
stru¢ne spreme zapocinju u srpnju i traju do pocetka listopada kada pocinje nastava za ove
programe. Odluke o upisu za ostale programe osposobljavanja i usavrSavanja donose se
tijekom Skolske godine sukladno potrebama poslodavaca i pojedinaca. Ustanova u
,Okvirnom godiSnjem planu i programu® objavljuje popis programa, okvirni vremenik upisa,
pravila i postupke upisa. Na mreznoj stranici Ustanove nalaze se saZeti opisi ponudenih
programa i potrebna dokumentacija za upis, bez navodenja uvjeta upisa za polaznike, popisa
predmeta / modula / skupova ishoda ucenja, broja sati programa, nacina vrednovanja,
organizacije nastave i cijene pojedinih programa obrazovanja. Takoder, nigdje se ne navodi
razlika u cijeni kod prekvalifikacije ukoliko su polazniku priznati ranije poloZeni ispiti i/ili
steCene prakti¢ne vjestine. Vecina od navedenog se ne navodi ni u ugovoru o obrazovanju
koji se sklapa s polaznikom, ni u odluci o razlikovnim ispitima u programima prekvalifikacije.
Na mreznim stranicama polaznici se, za sve detaljnije informacije i prijave, upucuju na
kontaktiranje ustanove putem telefona, e-maila ili osobnim dolaskom u Ustanovu. U
razgovoru sa svim dionicima Ustanove utvrdeno je da u fazi informiranja i prijava programa,
Ustanova svim zainteresiranim polaznicima nudi savjetovanje, profesionalne upute i
preporuke za odabir programa obrazovanja osobno u Ustanovi, e-mailom, telefonski, putem

drustvenih mreza, sms poruka, letaka, oglasa na oglasnoj ploci i na mreznim stranicama.
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Polaznicima se mogu priznati prethodna ucenja i steCene kvalifikacije, za Sto, prema iskazima
ravnatelja i andragosSke voditeljice, do sada nije bilo formalnih zamolbi polaznika koji
ispunjavaju uvjete za priznanje veceg dijela ishoda ucenja. lako veliki broj polaznika dolazi po
uputi poslodavca te je pretpostavka da imaju prethodno stecena znanja i vjestine polaznici s
kojima smo razgovarali tijekom posjeti Ustanovi do sada tu moguénost nisu koristili. Unatoc
tome sustav provjere prethodno stecenih znanja i vjeStina ostaje kao mehanizam koji
Ustanova moZe primijeniti.

U Ustanovi osiguravaju upis polaznika raznih profila, odgovarajuceg predznanja i motivacije,
poticu uklju¢ivanje polaznika ranjivih i podzastupljenih skupina. Prilagodba nastave
specificnim potrebama polaznika, ukljucujudi osjetljive skupine, provodi se kroz individualne
pristupe, posebno u suradnji s udrugama, Sto potvrduje uklju¢enost i inkluzivnost
obrazovnog procesa. Potice se upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina pa tako kao
primjer navode izvodenje nastave, izradu nastavnih materijala i anketnih upitnika na
engleskom jeziku za polaznike iz Nepala na osposobljavanju u programu obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije / mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladiSnom
prostoru, uz prethodno odobrenje i suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

U evidenciji o ukupnom broju upisanih i zavrSenih polaznika po skolskoj godini, navedenoj u
,lzvieséu o samovrednovanju”, moze se vidjeti da je prolaznost polaznika vrlo visoka i iznosi
98 %. Primjerice u Skolskoj 2023./2024. godini programe obrazovanja upisalo je ukupno 522
polaznika od kojih 10 polaznika nije zavrsilo program obrazovanja (1,9 %).

lako u Ustanovi postoji standard informiranja polaznika o upisu u programe obrazovanja
preporuka je izrada detaljnijih informacijskih paketa o obrazovnim programima za upis

polaznika i njihovo uvodenje u programe obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026. i popratni prilozi

2. Obrasci za formalizirani postupak priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina

3. Suglasnost MZOM za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

rukovanje vilicarom u skladisnom prostoru na engleskom jeziku od 19. 5. 2025.
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Nastavni materijali i ankete na engleskom jeziku
Okvirni godisnji planovi i programi Ustanove za promatrano razdoblje
Odluke o upisima

Odluke o razlikovnim ispitima

© N O U A

Uvid u elektronicku postu i sms poruke

9. Mrezna stranica Ustanove https://www.uciliste-modus.hr/
10. Drustvene mreZe

11. Letak Ucilista Modus

12. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

13. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

14. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

15. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. 8., N. T.,
D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

« Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima uspostavljen sustav podrske polaznicima kroz administrativne i tehnicke
informacije vezane uz organizaciju nastave i nacin polaganja zavrSne provjere. Sustav
podrske osiguran je kroz angazman andragoske voditeljice i administrativnih djelatnica koje
se educiraju u podruéju andragogije, Sto im omogucuje kvalitetno savjetovanje i
usmjeravanje polaznika u podrucju obrazovanja odraslih. Tijekom razgovora polaznici isticu
strucnost i pomo¢ od strane nastavnika i andragoske voditeljice. Isti¢u prilagodljivost
nastavnika polaznicima obzirom na njihova predznanja, takoder navode da su materijali za

ucenje (skripte i prezentacije) dostupni fizicki i e-mailom. Nastava se izvodi uZivo, online u
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stvarnom vremenu uz snimanje predavanja cije su snimke dostupne polaznicima i
kombinirano. Za potrebe izvodenja online nastave Ustanova polaznicima, koji ne posjeduju
racunala, pruza podrsku kroz posudbu potrebne opreme.

Uz nastavnike, ravnatelja i andragoske voditeljice i administrativno osoblje polaznicima pruza
pomo¢ u administrativnim i tehni¢kim pitanjima vezano uz upisnu dokumentaciju, prijavu u
sustav ,,Moj vaucer” HZZ-a, sustav e-Gradani, prijave na ispite, tumacenje uvjeta i rokova,
informacije vezane uz ispite drzavne mature, pomoc¢ pri ispunjavanju obrazaca ili
preuzimanju potvrda.

U nazad dvije godine Ustanova prikuplja povratne informacije polaznika o dostupnosti i
kvaliteti sustava podrske putem ulaznih i izlaznih anketa. Primjeri anketa i analize anketa
stru¢nom povjerenstvu su bile dostupne tijekom uvida u dokumentaciju Ustanove.
Odobravaju se popusti i obro¢na plaéanja. IstiCu povremeni rad, prema zahtjevima
poslodavaca, s grupama stranih radnika na osposobljavanjima u programu obrazovanja za
stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije / mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladiSnom
prostoru, a dobili su i odobrenje za program ucenja hrvatskog jezika za strance. Za te
polaznike su drzali nastavu na engleskom jeziku za Sto su dobili suglasnost i dozvolu od
Ministarstva obrazovanja, znanosti i mladih te izradili nastavne materijale na engleskom
jeziku. Takoder isti¢u besplatno neformalno obrazovanje za ¢etiri umirovljenika u programu
za pruzanje usluge osobne asistencije / osobni asistent u suradnji s Udrugom osoba s
invaliditetom ,VUKA” - Vukovar. Ustanova nudi i besplatne programe obrazovanja putem
vaucera za zaposlene i nezaposlene osobe, primjerice program internetski marketing i

brendiranje, pomoc¢nik u nastavi, vilicar u skladistu i drugi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjescée o samovrednovanju Uciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026. i popratni prilozi

Upute za polaznike

Potvrda o preuzimanju laptopa i punjaca

Uvid u ankete za polaznike

L A LN

Suglasnost MZOM za izvodenje nastave na engleskom jeziku od 19. 5. 2025.
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6. RjeSenje MZOO za izvodenje programa ucenja stranog jezika za odrasle - hrvatski jezik
za strance od 8. Veljace 2024.

7. Odluka o besplatnom pohadanju programa obrazovanja za pruZanje usluge osobne
asistencije / osobni asistent u suradnji s Udrugom osoba s invaliditetom , VUKA” —
Vukovar od 6. 10. 2025.

8. Newsletter—i

9. Mrezna stranica Ustanove

10. Drustvene mreZe Facebook i Instagram

11. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

12. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

13. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

14. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. 8., N. T.,
D.B.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuéi broj zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika koji rade sto je
potvrdeno uvidom u podatke o nastavnicima u Andragoskom zajedni¢kom upisniku podataka
(AZUP) i uvidom u dostavljenu dokumentaciju ¢ime je dokazano da su ispunjeni uvjeti
propisani Clankom 18. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Broj nastavnika u
odnosu na broj polaznika jam¢i zadovoljavajucu kvalitetu provedbe nastave. Nastavnici koji
su zaposlenici Ustanove imaju odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije propisane

kurikulumom / programom obrazovanja odraslih. 1z razgovora s andragoskom voditeljicom i
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ravnateljem dobivene su informacije da trenutac¢no Ustanova velikim dijelom izvodi
programe osposobljavanja i usavrSavanja, odnosno mikrokvalifikacija i da ¢e se u sljedec¢em
razdoblju koncentrirati na provedbu navedenih programa, te da neée provoditi programe
prekvalifikacije i stjecanja srednje stru¢ne spreme. Sedmero vanjskih suradnika nemaju
steCene pedagoske kompetencije: I.A.B. diplomirana inZenjerka poljoprivrede koja je
predavacica i voditeljica obrazovnih skupina tj. razrednica u zanimanju poljoprivredni
tehnicar fitofarmaceut, te I.B. diplomirana inZenjerka prometa koja je voditeljica obrazovnih
skupina tj. razrednica za zanimanje voza¢ motornog vozila, $to je u suprotnosti s clankom 8
Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Ucilista MODUS. Osim navedenog jos za
petero predavaca uvedenih u sustav Andragoskog zajednickog upisnika podataka nisu
dostavljeni dokazi o stecenim pedagoskim kompetencijama, medutim u razgovoru s
andragoSkom voditeljicom izloZeno je da ti predavaci ili viSe ne rade u Ustanovi ili rade na
programima osposobljavanja, usavrsavanja ili mikrokvalifikacije. S obzirom na to da Ustanova
nema uspostavljen kompetitivan nacin zaposljavanja vanjskih suradnika, nema provjerenih
informacija je |i Ustanova bila u prilici angazirati nastavnika sa svim propisanim
kompetencijama pa je preporuka da se uspostavi kompetitivan nacin zaposljavanja vanjskih
suradnika kako bi se osigurao dovoljan broj nastavnika odgovaraju¢ih kompetencija.
Djelatnici koji su zaposleni na ugovor o radu su se usavrsavali tijekom vrednovanog razdoblja
u podrucju stjecanja andragoskih kompetencija za $to je Ustanova dostavila potvrde o
stru¢nim usavrSavanjima. Medutim podatke o stru¢nom usavrsavanju zaposlenika na ugovor
o djelu osim pedagoskih kompetencija nema.

Preporuca se organizacija edukacija na kojoj ¢e se nastavnici, ali i drugi djelatnici koji bi trebali
biti aktivni u provedbi programa obrazovanja odraslih, konkretno administratori Ustanove,
¢lanovi Tima za kvalitetu upoznali s primjenom zakonskih propisa koji se odnose na sve
aspekte obrazovanja odraslih i na vodenje i ispunjavanje andragoske dokumentacije.
Ustanova na primjeran nacin pohranjuje svu potrebnu andragosku dokumentaciju, ali ne
provodi suradni¢cko praéenje nastave, Sto je u razgovoru s ravnateljem, andragoskom
voditeljicom i nastavnicima potvrdeno. Iz tog razloga povjerenstvo smatra da je potrebno
uspostaviti sustavno suradnicko praéenje nastave, Cija bi analiza sluzila za unapredenje

nastavnog procesa.
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Ustanova ima zaposlenu andragosku voditeljicu na puno radno vrijeme koja pruza podrsku

nastavnicima i polaznicima u svim aktivhostima obrazovanja odraslih. Andragoska se

voditeljica usavrSava, ali joj je potrebna podrska ostalih stru¢nih sluzbi posebice

administratorica Ustanove u revidiranju postojece andragoske dokumentacije, u postupcima

utvrdivanja programskih i stru¢nih razlika te u izdavanju javnih isprava.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

© % N @ U ~x W N
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Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026. i popratni sadrzaji

Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

Dokumentacija vanjskih suradnika

Dokumentacija andragoske voditeljice

Godisnji plan i program

Ugovori o djelu

Evidencija edukacije zaposlenika

Obilazak Ustanove (uvid u arhivu)

. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada UCilista Modus — ustanove za

obrazovanje odraslih od 1. 12. 2023. (klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-
46)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

R

« Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
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Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze odgovarajuéim prostornim i materijalnim uvjetima u skladu s ¢lankom
13. stavkom 2. Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja
odraslih (NN 14/2023). Nastava za polaznike programa obrazovanja odraslih odrzava se u
popodnevnoj smjeni. Obilaskom prostora ustanove i posjetom nastavi utvrdeno je da
Ustanova ima svu potrebnu opremu i alate kojima se jamci kvalitetno izvodenje nastave i
postizanje predvidenih ishoda ucenja u skladu s odobrenim programom obrazovanja /
kurikulumom / osposobljavanjem / usavrsavanjem / mikrokvalifikacijom. Ustanova na adresi
u Vukovaru ima jednu ucionicu opée namjene, dok na svojoj mati¢noj adresi u Vinkovcima
raspolaze s tri ucionice, racunalnom ucionicom, ucionicom opée namjene, te jednom
uCionicom opcée namjene koja je opremljena svom aparaturom za provodenje
osposobljavanja za poslove kozmeticke njege lica i program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja ¢ime su osigurani svi uvjeti za
suvremenu i inovativnu provedbu nastave iz u¢enja temeljenog na radu u skladu s navedenim
osposobljavanjem i mikrokvalifikacijom. Ustanova posjeduje pravovaljane Ugovore o
suradnji s poslodavcima kojima poslodavci osiguravaju materijalne i kadrovske uvjete
(mentore prakticne nastave odnosno ucenja temeljenog na radu) za izvodenje prakti¢ne
nastave odnosno ucenja temeljenog na radu, dok Ustanova osigurava kadrovske i materijalne
uvjete za izvodenje teoretske nastave i rjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
za izvodenje nastave na izdvojenim lokacijama, te na taj nacin ispunjava sve potrebne uvjete
za izvodenje nastave na izdvojenim lokacijama.

Jednako tako, Ustanova pruza moguénost provedbe ucenja temeljenog na radu kod
poslodavaca s kojima ima sklopljene sporazume o suradniji, za polaznike koji ne mogu pronadi
poslodavca koji zadovoljava trazene uvjete obrazovanja. Prostor i specijalizirana oprema
koriste se u skladu s propisima o zastiti na radu ¢ime se osigurava sigurno okruZenje za
provedbu nastavnog procesa Sto je potvrdeno u obilasku ucionica. Andragoska
dokumentacije pohranjuje se na zakonom predviden nacin u arhivu Ustanove.

Ustanova nije sustavno prikupljala povratne informacije polaznika o zadovoljstvu prostornim
i materijalnim uvjetima, vec¢ je na anketama pocela raditi od kraja 2024. godine, te je u njima

ukljucivala pitanja o zadovoljstvu polaznika materijalnim uvjetima. Polaznici tijekom razgovora
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nisu imali primjedbi na materijalne uvjete u vec kojima se izvodi nastava, ali se ipak preporuca
izraditi i provoditi detaljnije i ciljane ankete kako bi se dobili Sto kvalitetnije povratne
informacije o materijalnim i prostornim uvjetima. U razgovoru s ravnateljem i andragoskom
voditeljicom izrazena je njihova namjera u obnovu i modernizaciju opreme, $to je i preporuka

povjerenstva.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju Uciliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

3. Rjesenja MZO i MZOM za izvodenje izvan sjedista ustanove od 25. 1. 2021., 28. 5.
2021., 13. 5. 2022., 1. 6. 2022., 8. 1. 2023.,, 12. 10. 2023., 14. 11. 2023., 14. 6. 2024.,
26. 11. 2024., 15. 4. 2025.

4. Ugovor za koristenje poslovnih prostora u Poljoprivredno poduzetni¢ckom inkubatoru
Drenovci d.o.o. za usluge od 1. 3. 2024,

5. Ugovor o zakupu poslovnog prostora s podzecem Zebra d.o.o. od 8. 2. 2018.

6. Ugovor o zakupu poslovnog prostora s poduzecem Like2Learn d.o.o. od 1. 9. 2022,

7. Rjesenje o zadovoljavanju minimalnih tehnickih uvjeta za sjediste od 3. 10. 2017.
(klasa: 602-07/17-02/02, urbroj: 2196-01-03-03/4-17-4)

8. Rjesenje o zadovoljavanju minimalnih tehnickih uvjeta za prostor u Slatini od 6. 3.
2018. (klasa: 602-07/18-01/01, urbroj: 2189-04-01/2-18-4)

9. Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

10. Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.
G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

11. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,
D.B.)

12. Obilazak prostora i posjet nastavi

13. Sporazumi o provedbi u¢enja temeljenog na radu

14. Mrezna stranica Ustanove https://www.uciliste-modus.hr/
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova redovito izraduje financijska izvjeséa i druge dokumente kojima se jamci
transparentnost financijskog poslovanja, te na temelju financijskog izvje$¢a i ostvarenim
viskom prihoda izraduje financijski plan poslovanja za narednu godinu kojim se planira
financirati nabavka potrosnog materijala i alata za nastavu i na taj nacin omoguditi daljnja
ulaganja u rad i razvoj Ustanove za Sto postoji Odluka o rasporedu dobiti Ustanove, Sto za
posljedicu ima podizanje kvalitete rada. Zbog usmjerenosti i osluskivanju potreba trzistu
rada, a iz razgovora s andragoSkom voditeljicom i ravnateljem dobivene su informacije da
trenutaéno Ustanova velikim dijelom izvodi programe osposobljavanja i usavrsavanja,
odnosno mikrokvalifikacija i da ¢e se u sljedeéem razdoblju koncentrirati na provedbu
navedenih programa, zbog brze i vece fluktuacije polaznika i materijalnih sredstava, te da
nece provoditi programe prekvalifikacije i stjecanja srednje strucne spreme. Na taj nacin
Ustanova Zeli osigurati stabilnost prihoda jer im najvedi dio Cine prihodi koje ostvaruje preko
vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za osposobljavanje i usavrsavanje. Osim toga, dio
prihoda dolazi od polaznika koje poslodavci sami Salju na obrazovanje, a najmaniji dio prihoda
Ustanova dobiva od polaznika koji sami financiraju svoje obrazovanje. Sudjelovanjem u
programu Erasmus+ medunarodne suradnje i mobilnosti se financiraju odredene aktivnosti
koje doprinose jaCanju kompetencija nastavnika i razvoju kvalitete u Ustanovi. Strucno
povjerenstvo procjenjuje da Ustanova upravlja financijama na odrziv i razvojno usmjeren
nacin. Prilikom izrade godisnjeg plana i programa bilo bi poZeljno odrediti minimalni broj
polaznika pojedinih programa potreban za njegovo pokretanje i odrzivu financijsku

isplativost.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

2. Racuni nabave potrosnog materijala za izvodenje vjeZbi

3. Podaci o provedenom Erasmus+ projektu

4. Programi obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija financirani putem vaucera za

obrazovanje

Godisnji financijski izvjestaji za sve godine obuhvacene vrednovanjem

Podaci iz Fine — potvrde o primitku dokumentacije

Odluke o rasporedu dobiti za 2021., 2022., 2023. godinu

Odluka o utvrdivanju godisnjih financijskih izvjestaja drustva za 2023. godinu

© % N O W

Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

« Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova na svojoj mreznoj stranici objavljuje informacije o programima obrazovanja, o
upisu u vidu natjecaja, te svoj potrebnoj dokumentaciji za upis i nacinu ostvarivanja vaucera
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Objavljene informacije o programima obrazovanja koje
se provede u osposobljavanju, usavrsavanju, prekvalifikaciji i stjecanju cjelovitih kvalifikacija

su Sture. Preporuka je dopuniti informacije o ishodima ucenja, prolaznosti i zavrsnosti,
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moguénostima zaposljavanja ili nastavka obrazovanja. Uvidom u stranice Ustanove
primije¢eno je da na njoj nema rasporeda nastave, konzultacija i ispita, termina za izrade i
obrane zavrsnog rada, zavrsnih provjera, te uputa za izradu istih, te povjerenstvo smatra da
bi azuriranje navedenih podataka unaprijedilo rad Ustanove i njegovu prepoznatljivost.
Ustanova je u svrhu unaprjedenja informiranja polaznika i osiguravanja dostupnosti
informacija otvorila profile na drustvenim mreZzama (Facebook, Instagram) gdje stavlja
relevantne informacije o u radu. Ustanova ima zaposlene dvije osobe na mjestu marketing
referenta Sto omogucduje kontinuiranu izradu brosura i letka koje koristi prilikom prezentacija
programa (promotivnih materijala), izradu i objavu sadrzaja na drustvenim mrezama i na
mreZnoj stranici. Aktivna prisutnost na ovim drustvenim mrezama pridonosi Sirenju svijesti o
vaznosti cjeloZivotnog obrazovanja i potice zainteresirane na ukljuéivanje u programe te se
na taj nacin podiZe vidljivost Ustanove. Za obavijesti rasporedu nastave i konzultacija,
ispitnim rokovima i drugim vainim informacija Ustanova koristi elektronicku postu, te
aplikacije za razmjenu poruka WhatApp i Viber. lako ti kanali nisu javni pridonose
pravodobnom informiranju polaznika, ali smanjuju vidljivost Ustanove bududi da se radi o
osobnim razmjenama podataka. Ustanova posjeduje Statut koji je objavljen na oglasnoj ploci
kraj ulaza u prostoriju andragoske voditeljice, izraduje financijska izvjeséa, medutim ista ne
objavljuje na mreinim stranicama. Sjednice Struénog vijeéa, prema izjavi ravnatelja i
andragoske voditeljice, se odrZavaju redovno, o ¢emu se vode zapisnici. Ustanova je predana
u promicanju obrazovanja odraslih na podrudju cijele Zupanije, posebice aktivnostima Tjedna
cjeloZivotnog ucenja. Preporuka je unaprijediti komunikaciju s polaznicima i Sirom
zajednicom osiguravanjem dostupnosti informacija tj. potrebno je objaviti i aZurirati na
mreznim stranicama opce akte i odluke koje donose, godiSnje planove, programe, strategije,
upute, izvjesc¢a o radu, financijska izvjeséa i druge odgovarajué¢e dokumente koji se odnose

na podrucje rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjescée o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.

1. 2026.
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MrezZna stranica Ustanove https://www.uciliste-modus.hr/

Drustvene mreZe — profili Ustanove (Facebook, Instagram)
Izvjes¢a, zapisnici i fotografije sa sastanaka
Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

N S o~ LN

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrSena polaznika T. P. M., D. M.)

8. Intervju s predstavnicima poslodavaca (4 predstavnika poslodavaca: J. M., Z. S., N. T.,
D.B.)

9. Podaci o provedenim projektima objavljeni na mreZnim stranicama

10. Uvid u e — mailove i poruke upucene polaznicima s informacijama o rasporedu,

promjenama termina i vaZznim obavijestima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivho suraduje s drugim ustanovama obrazovanja odraslih, lokalnom
zajednicom, s javnim institucijama, poslodavcima, ali i s medunarodnim partnerima. Suradnja
i partnerski odnos s poslodavcima rezultirala je sporazumom odnosno ugovorom u suradnji
izmedu Ustanove i poslodavca, kojim se poslodavci obvezuju osigurati radno mijesto,
mentora i materijalnih uvjeta za odvijanje prakti¢éne nastave odnosno ucenja temeljenog na
radu, dok Ustanova odreduje trajanje, sadrzaje i ishode u¢enja kroz mape ucenja temeljenog
na radu / mape prakti¢ne nastave / dnevnike rada. Osim ugovora o suradnji suradnja s
poslodavcima je rezultirala i upudivanje djelatnika pojedinih poslodavaca na programe

Ustanove, preteZno usavrSavanje i osposobljavanje. Preporuka je da se poslodavcima posalje
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neka kratka anketa ili upitnik nakon zavrsetka prakti¢ne nastave / u¢enja temeljenog na radu
kako bi se pratile potrebe trziste rada i zadovoljstvo poslodavaca realiziranim programom.
Zbog usmjerenosti, osluskivanju i prepoznavanju potreba trzistu rada Ustanova ima suradnju
s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje preko financiranja vaucdere Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje za programe osposobljavanje i usavrSavanje polaznika, pri ¢emu Ustanova
pomazZe polaznicima u postupcima prijave. Kao ¢lan Zajednice ustanova za obrazovanje
odraslih Republike Hrvatske Ustanova je dobila podrsku u praéenju novih zakonskih i pravnih
akata i smjernica u obrazovanju, te sudjelovanju u zajednic¢kim inicijativama. Ustanova na taj
nacin Zeli unaprijediti kvalitetu cjeloZivotnog ucenja kroz poticanje suradnje i razmjene
iskustava izmedu ustanova s naglaskom na stjecanju stru¢nih kompetencija djelatnika i
polaznika. To je rezultiralo i potpisivanjem sporazuma o suradnji s nekoliko uciliSta pri ¢emu
se poboljSava razmjena iskustava i dobre prakse izmedu dionika, kao i informiranje o
promjenama propisa, suradnja na vodenju i provedbi EU projekata itd. 1z istog razloga
Ustanova je ¢lan Hrvatske gospodarske komore — odjel obrazovanja odraslih. Ustanova s
gradom Vinkovci suraduje u na sajmu EU projekata, te je za potrebe grada izvodila
obrazovanje pomoc¢nika u nastavi, dok u je u suradnji s okolnim opc¢inama provodila
izobrazbu o sigurnom rukovanju pesticidima. Suradnja s Vukovarsko — srijemskom Zupanijom
ostvaruje se kroz informativne aktivnosti i uskladivanje programa s lokalnim razvojnim
potrebama. s lokalnom zajednicom je Udruga osoba s invaliditetom VUKA iz Vukovara ¢ijim
je ¢lanovima Ustanova omogucila pohadanje programa za osobnog asistenta besplatno, te je
na taj nacin Ustanova pokazala drustveno odgovorno postupanje prema socijalno osjetljivoj
skupini polaznika i $to je poZeljno ukljuivanje osoba trece Zivotne dobi u obrazovanje
odraslih. Danima otvorenih vrata, radionicama i predstavljanjem obrazovnih programa
Ustanova sudjeluje u Tjednu cjeloZivotnog ucenja.

Sudjelovanjem u Erasmus+ projektu KAA122-ADU — Short terms projects for mobility of
learnes and staff in adult education od 01. lipnja 2024. do 30. studenog 2025. Ustanova je
ostvarila mobilnosti u Italiju, Spanjolsku i Portugal, te su njihovi predstavnici sudjelovali u
promatranju nastave, struénim posjetima i razmjeni primjera dobre prakse u obrazovanju
odraslih, te na taj nacin omogudili podizanje stru¢nih kompetencija, jatanju medunarodne

suradnje i prenoSenju novih pristupa i metoda rada. Osmisljavanjem novih programa
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obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija Ustanova potice inovativnost i prijenos znanja u

sredini u kojoj djeluje. Preporuca se da Ustanova provede anketu medu nastavnicima sa

svrhom poticanja mobilnosti i planiranja mobilnosti u narednom razdoblju, a prostor za

poboljSanje se nalazi u vidu uklju¢ivanja polaznika obrazovanja odraslih u programe

mobilnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

o L A LN

Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliste Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

MrezZna stranica Ustanove https://www.uciliste-modus.hr/

Drustvene mreZe — profil Ustanove (Facebook, Instagram)

Izvjesca, zapisnici i fotografije sa sastanaka

Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Podaci o provedenim projektima objavljeni na mreZznim stranicama i drustvenim
mreZama

Ugovor i projektna dokumentacija za sudjelovanje u Erasmus+ projektu KAA122-ADU
Odluka o besplatnom pohadanju programa obrazovanja za pruZanje usluge osobne
asistencije / osobni asistent u suradnji s Udrugom osoba s invaliditetom ,,VUKA” —

Vukovar od 6. 10. 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova je razvila mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa Sto dokazuje
dokumentima objavljenim oglasnoj ploci kraj ureda andragoske voditeljice Eticki kodeks i
Pravilnikom o ku¢nom redu. U kuénom redu se opisuju pravila ponasanja svih osoba koji se
nalaze u prostorijama Ustanove (zaposlenici, polaznici, gosti...) kojim se zabranjuje unosenje
alkohola, droga i drugih sredstava ovisnosti, noSenje oruZja, pusenje, diskriminacija, nasilje,
uznemiravanje i ostala neprimjerna ponasanja.

Prema internom Pravilniku o zastiti i obradi osobnih podataka UCiliSte je donijelo Odluku o
osobi odgovornoj za obradu osobnih podataka. Imenovana osoba ima definirane obveze u
pogledu prikupljanja, obrade, ¢uvanja i evidencije osobnih podataka polaznika, nastavnika i
zaposlenika u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, ¢ime se postize nacin o€uvanja
integriteta prema obradi osobnih podataka.

Etickim kodeksom nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti ureduju se pravila primjerenog
ponasanja sa svrhom utvrdivanja etic¢kih smjernica i postupaka za njihovo provodenije. Eticki
kodeks donosi temeljna nacela koja se primjenjuju u UCilistu, ureduje medusobne odnose
nastavnika, nastavnika i u€enika, nastavnika, u¢enika i drugih dionika, opisuje neprihvatljiva
ponasanja. Eticko povjerenstvo ima tri ¢lana (predsjednik i dva ¢lana) koje je imenovalo
Upravno vijeée 01. prosinca 2023. na mandat od ¢etiri godine. U dokumentu je opisan nacin
podnosenja prituzbe i postupanje povjerenstva u postupku.

Rjesavanje mogudih konflikata regulirano je i u ugovoru o obrazovanju koji polaznici sklapaju
s Ustanovom te su na taj nacin postavljeni pravni okviri odnosa medu sudionicima
obrazovnog procesa.

Usprkos transparentnom objavljivanju u prostorijama Ucilista, preporuka je nove polaznike
na pocetku dodatno upoznati s pravilima i procedurama za prevenciju neeti¢nog ponasanja,
te da se navedeni sadrzaji objave na mreinim stranicama. Povjerenstvo je na temelju
razgovora sa sudionicima zakljucilo da su zaposlenici Ustanove i polaznici programa upoznati
s pravilima i procedurama u sluéaju neeti¢nog ponasanja sto dokazuju i informacije oglasene
na oglasnoj ploci kraj ureda andragoske voditeljice, ali istiCu da nisu imali potrebe za

podnosenjem prigovora.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:
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1. lzvjesce o samovrednovanju UCiliSte Modus — ustanova za obrazovanje odraslih od 17.
1. 2026.

9. Uvid u dokumente objavljene na mreZnim stranica Ustanove https://www.uciliste-

modus.hr/

Ugovor o obrazovanju

Intervju s ravnateljem i andragoskom voditeljicom

Intervju s nastavnicima (4 nastavnika: M. S., K. S., M. J., M. S.)

Lo~ LN

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (3 polaznika programa D. S., S. S., I. M.

G. - jedan program zavrsila i pohada drugi i 2 zavrsena polaznika T. P. M., D. M.)

6. Eticki kodeks (klasa: 602-07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-40 od 01.12.2023.)

7. Pravilnik o kuénom redu i kucni red (klasa: 602-07/12-07, urbroj: 2196-1229-12-15-1
od 19.06.2012.)

8. Pravilnik o zastiti i obradi osobnih podataka (klasa: 602-07/18-07, urbroj: 2196-129-
18-15-34 0d 01.08.2018.)

9. Odluka o osobama odgovornim za obradu osobnih podataka u Ucilistu Modus —
ustanovi za obrazovanje odraslih od 1. 8. 2018. (klasa: 602-07/18-07, urbroj: 2196-
129-18-15-34)

10. Odluka o imenovanju etickog povjerenstva UCiliSta Modus od 1. 12. 2023. (klasa: 602-

07/23-07, urbroj: 2196-4-28-23-15-41)

11. Oglasna ploca

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete
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OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

IIl. Postignuca
polaznika i briga o X
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni
resursi

V. Informiranje
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eti¢nost
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