REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/26-04/19
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-12
Zagreb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi &lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv&i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
UCILISTA MAGISTRA - USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

I.

UCILISTE MAGISTRA - USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH (u daljnjem tekstu:
Ustanova), OIB: 29958495023, Ulica Cvjetka Rubeti¢a 16 iz Zagreba, je temeljem clanka
25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-
02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/19; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine) i
Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/19; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03 od 22. sijecnja
2026. godine), na temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Struéno povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struc¢no povjerenstvo) Ustanove u
sastavu:

= Ines Duzevi¢, predsjednica Strucnoga povjerenstva

* Mario Zamuda, ¢lan Stru¢noga povjerenstva

» Romana Rusek, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), Eti¢kim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
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Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).

111,

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/26-04/19; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeénja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 19. veljace 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/19; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-05).

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00014; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljace 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/19; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-08) koji je dostavljen Ustanovi 13. ozujka
2026. godine, i to elektronickim putem, 10 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 23.i 24. ozujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Ulica Cvjetka Rubetica 16, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/19; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-10) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 14. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Struéno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04/19; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-11 od 14. travnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi IzvjeS¢e o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/19; 332-03-03-02/05-26-12) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvje$éa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga povjerenstva.
Izvjedce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvie$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  UCILISTU MAGISTRI - USTANOVI ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH, Ulica Cvjetka Rubetica 16, 10000
Zagreb (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: UCiliSte Magistra - ustanova za obrazovanje odraslih

Datum posjeta: 23. 1 24. 3. 2026.

Datum izrade Zapisnika: 2. 4. 2026.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Uciliste Magistra - ustanova za obrazovanje odraslih

OIB ustanove:

29958495023

Adresa sjedista:

Ulica Cvjetka Rubetica 16, Zagreb

Broj telefona:

+38514624200

e-posta ustanove:

tajnistvo@magistra.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Dijana Turudi¢ 098 313 555

dijana.turudic@magistra.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Kristina Turudi¢ Leko | 0981946649

kristina.turudic.leko@magistra.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Kristina Turudi¢ Leko | 0981946649

kristina.turudic.leko@magistra.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Uciliste Magistra - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu Ustanova) osnovano
je 21. 12. 2001. godine. Ustanova je pravna osoba upisana u Sudski registar pri Trgovackom
sudu u Zagrebu (MBS 01875124). Ustanovu zastupa i vodi ravnateljica, koja je ujedno i
andragos$ka voditeljica. U ustanovi je u stalnom radnom odnosu 5 zaposlenika, dok vecina

predavacda ima status vanjskog suradnika.

Organizacijska struktura ustanove uklju¢uje Upravno vijeée koje djeluje sukladno Poslovniku
o Upravnom vije¢u na redovnim sjednicama na pocetku i kraju Skolske godine kada se donose
odluke i planovi rada ustanove. Temeljem odluka, ravnateljica upravlja ustanovom i provodi
aktivnosti. Uz ravnateljicu, postoji Stru¢no vijece koje savjetuje ravnateljicu i prati provedbu
aktivnosti na ustanovi, sukladno internoj dokumentaciji. Stru¢no vijece sudjeluje u procesima
planiranja godisnjih aktivnosti ustanove i aktivnosti poboljSanja. Administrativne zadatke u

ustanovi provodi Tajnistvo, koje je potpora upravi, nastavnicima i polaznicima.

Osim obrazovnih aktivnosti, ustanova je veoma aktivna u projektnim aktivnostima te provodi
brojne projekte financirane iz fondova Europske unije. Na taj se nacin jaca uloga ustanove u
okruZenju i osnaZzuje potencijal za razvoj novih i unaprjedenje postojec¢ih obrazovnih

programa i aktivnosti.

Tablicni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5
godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)

. Sy Broj
Sektor Naziv programa/datum rjesenja polaznika
Godina: 2021.
e . . Knjigovoda/Racunovoda (Klasa:UP/1-602-07/18-
Ekonomija i trgovina 03/00126 76




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Datum: 29. svibnja 2018.)

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Osposobljavanje za zanimanje njegovateljice starijih i
nemocnih osoba Klasa: UP/I 602-07/18-03/00056
Datum: 27. ozujka 2018.)

128

Osposobljavanje za zanimanje gerontodomacin/ca
(Klasa: UP/1-602-07/14-03/00027
Datum: 28. veljace 2014.)

41

Osobni asistent za OSl (Klasa : UP/I-602 -07/21-
03/00089

Urbroj: 533-05-21-0003

Datum: 20.4.2021)

29

Odgoj, obrazovanje i
sport

Osposobljavanje za instruktora/icu pilatesa i joge (Klasa:

UP/1-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

Osposobljavanje za instruktora/icu grupnog fitnesa uz
glazbu (Klasa: UP/I-602-07/14-03/00027
Datum: 28. veljace 2014.)

Osposobljavanje za instruktora/icu fitnesa u teretani
(Klasa: UP/1-602-07/16-03/00069
Datum: 19. travnja 2016.)

50

Osposobljavanje za trenera/icu strelicarstva (Klasa:
UP/1-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

Osposobljavanje za zanimanje dadilje (Klasa: UP/I-602-
07/13-03/00152
Datum: 3. listopada 2013.)

90

Poljoprivreda,
prehranai veterina

Voditelj eko-poljoprivrede turistickog gospodarstva
(Klasa : UP/1-602-071/11-03 / 00273

Urbroj: 533-09-12-0004

Datum: 16.2.2012)

47

Elektrotehnika i
racunarstvo

Racunalni operator (Klasa : UP/1-602-0711/041001 10
Urbroj: 533-05-19-0004
Datum: 24.5.2019.)

13

Godina: 2022.

Ekonomijai trgovina

Knjigovoda/Racunovoda (Klasa:UP/1-602-07/18-
03/00126
Datum: 29. svibnja 2018.)

13

Djelomicna kvalifikacija knjigovoda/tkinja (Klasa: UP/I-
602-07 / 22-03 100288

Urbroj: 533-05-22-0003

Datum: 18.5.2022.)

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Osposobljavanje za zanimanje njegovateljice starijih i
nemocnih osoba Klasa: UP/I 602-07/18-03/00056
Datum: 27. oZzujka 2018.)

18

Osposobljavanje za zanimanje gerontodomacin/ca
(Klasa: UP/1-602-07/14-03/00027
Datum: 28. veljace 2014.)

30
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Osobni asistent za OSl (Klasa : UP/I-602 -07/21-
03/00089

Urbroj: 533-05-21-0003

Datum: 20.4.2021)

29

0Odgoj, obrazovanje i
sport

Osposobljavanje za instruktora/icu pilatesa i joge (Klasa:
UP/1-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

14

Osposobljavanje za instruktora/icu grupnog fitnesa uz
glazbu (Klasa: UP/I-602-07/14-03/00027
Datum: 28. veljace 2014.)

Osposobljavanje za instruktora/icu fitnesa u teretani
(Klasa: UP/1-602-07/16-03/00069
Datum: 19. travnja 2016.)

37

Osposobljavanje za trenera/icu strelicarstva (Klasa:
UP/I-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

Osposobljavanje za zanimanje dadilje (Klasa: UP/I-602-
07/13-03/00152
Datum: 3. listopada 2013.)

56

Poljoprivreda,
prehranai veterina

Voditelj eko-poljoprivrede turistickog gospodarstva
(Klasa : UP/1-602-071/11-03 / 00273

Urbroj: 533-09-12-0004

Datum: 16.2.2012)

Elektrotehnika i
racunarstvo

Racunalni operator (Klasa : UP/1-602-0711/041001 10
Urbroj: 533-05-19-0004
Datum: 24.5.2019.)

Godina 2023.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Osposobljavanje za zanimanje njegovateljice starijih i
nemocnih osoba Klasa: UP/I 602-07/18-03/00056
Datum: 27. oZzujka 2018.)

34

Odgoj, obrazovanje i
sport

Osposobljavanje za instruktora/icu pilatesa i joge (Klasa:
UP/1-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

18

Osposobljavanje za instruktora/icu grupnog fitnesa uz
glazbu (Klasa: UP/I-602-07/14-03/00027
Datum: 28. veljace 2014.)

10

Osposobljavanje za instruktora/icu fitnesa u teretani
(Klasa: UP/1-602-07/16-03/00069
Datum: 19. travnja 2016.)

57

Osposobljavanje za trenera/icu strelicarstva (Klasa:
UP/1-602-07/15-03/00105
Datum: 24. ozujka 2015.)

Osposobljavanje za zanimanje dadilje (Klasa: UP/I-602-
07/13-03/00152
Datum: 3. listopada 2013.)

104

Poljoprivreda,
prehrana i veterina

Voditelj eko-poljoprivrede turistickog gospodarstva
(Klasa : UP/1-602-071/11-03 / 00273
Urbroj: 533-09-12-0004




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Datum: 16.2.2012)

Godina: 2024.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
Njegovateljice starijih i nemocénih osoba
(Klasa: UP/1-602-07/24 -03/00024

Urbroj: 533-05-24-003

Datum: 30 1.2024.)

10

0Odgoj, obrazovanje i
sport

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica pilatesa
(Klasa: UP/1-602-07/24-03/0400

Urbroj: 533-05-24-0003

Datum: 18.7. 2024.)

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor joge (Klasa: UP/I-
602-07/24-03-00401

Urbroj: 533-05-24-0002

Datum: 18.7.2024.)

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica grupnog
fitnesa uz glazbu (Klasa: UP/1-602-07/24-03/00399
Urbroj: 533-05-24/0002

Datum: 18.7.2024.)

Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica
fitnesa u teretani (Klasa: UP/I-602-07 / 24-0300088
Urbroj: 533-05-24-0004

Datum: 28.3.2024.)

17

Osposobljavanje za zanimanje dadilje (Klasa: UP/I-602-
07/13-03/00152
Datum: 3. listopada 2013.)

77

Psihologija,
edukacijska
rehabilitacija,
logopedija i socijalne
djelatnosti

Stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije Pomoc¢nik u nastavi
(Klasa: UP/1-602-07/23-03/00235

Urbroj: 533-05-23-0004

Datum: 31.8.2023.)

Godina: 2025.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program za stjecanje djelomicne kvalifikacije
Njegovateljice starijih i nemocnih osoba
(Klasa: UP/I-602-07/24 -03/00024

Urbroj: 533-05-24-003

Datum: 30 1.2024.)

31

Odgoj, obrazovanje i
sport

Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica
fitnesa u teretani (Klasa: UP/1-602-07 / 24-0300088
Urbroj: 533-05-24-0004

Datum: 28.3.2024.)

23

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica grupnog
fitnesa uz glazbu (Klasa: UP/1-602-07/24-03/00399
Urbroj: 533-05-24/0002

Datum: 18.7.2024.)

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor funkcionalnog
fitnesa (Klasa: UP/I-602-07/24-03/00032




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Urbroj : 533-05-24-0004
Datum: 28.2.2024.)

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica pilatesa
(Klasa: UP/I-602-07/24-03/0400

Urbroj: 533-05-24-0003

Datum: 18.7. 2024.) 9

Stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor joge (Klasa: UP/I-
602-07/24-03-00401
Urbroj: 533-05-24-0002

Datum: 18.7.2024.) 4
Stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne vjestine
Elektrotehnika i (Klasa: UP/I-602-07/25-03/00319
racunarstvo Urbroj: 533-05-25-0003
Datum: 2.7.2025.) 17

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Ines Duzevic Predsjednica povjerenstva
Romana Rusek Clanica povjerenstva
Mario Zamuda Clan povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Temeljem Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od
15. sijecnja 2026. (klasa: UP/I-602-02/26-04/19, Urbroj: 332-03-03-02/02-26-01) i Odluke o
izmjeni odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za odraslih od 22. sijecnja 2026.
godine (klasa: UP/1-602-02/26-04/19, Urbroj: 332-03-03-02/05-26-01), Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih je pokrenula postupak vanjskog vrednovanja ustanove
Uciliste Magistra i imenovala stru¢no povjerenstvo u sastavu: Ines DuZevi¢, predsjednica
Stru¢nog povjerenstva, Mario Zamuda, ¢lan Stru¢nog povjerenstva i Romana Rusek, ¢lanica

Stru¢nog povjerenstva.



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Prije provedbe vanjskog vrednovanja u ustanovi, Stru¢no povjerenstvo je detaljno proucilo
dostavljeno lzvjeSée o samovrednovanju i popratnu dokumentaciju, uz dodatne uvide u

informacije dostupne putem mreZnih stranica i drustvenih mreZa ustanove.

Proces vanjskog vrednovanja je proveden tijekom dva dana. U prvom danu su obavljeni
sastanci i razgovori s dionicima ustanove: ravnateljicom i predsjednicom Upravnog vijeca
ustanove, stalno zaposlenim nastavnicima, vanjskim suradnicima, nenastavnim osobljem,
polaznicima obrazovnih programa i zavrSenim polaznicima, predstavnicima poslodavaca i
poslodavaca kod kojih se provodi ucenje temeljeno na radu. Uz razgovore s dionicima,

obavljen je opsezan uvid u dokumentaciju ustanove.

Tijekom drugog dana vrednovanja, povjerenstvo je obiSlo prostorije ustanove ukljucujudi
prostore gdje se izvodi nastava, vjezbe, administrativne aktivnosti, arhivu ustanove, urede i
pomocéne prostorije. Povjerenstvo je sudjelovalo u praéenju nastave koja se izvodila u
prostorijama ustanove, uz online prijenos za dio polaznika. U rasporedu nastave tijekom
razdoblja posjete nije bilo mogudée izvrsiti uvid u uc¢enje temeljeno na radu te je navedeno
napravljeno kroz detaljan pregled dokumentacije i razgovore s dionicima. Na kraju je

organiziran zavrsni sastanak s upravom ustanove.

Opisane aktivnosti, uz prethodnu analizu dostavljene dokumentacije i izvjeS¢a o
samovrednovanju, su omogucile sveobuhvatan uvid u poslovanje i razinu ispunjenosti
standarda osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih. U nastavku je obrazac Plana posjeta

s popisom svih provedenih aktivnosti tijekom vanjskog vrednovanja ustanove.

10



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Plan posjeta

23. 3. 2026.

Sastanak s upravom 5 . o )
9:00-10:00 .. | MoZe biti organiziran i
ustanove, ravnateljem i
o o poseban sastanak s
andragoskim voditeljem )
ravnateljem ustanove
(ukoliko ravnatelj zatraZi)
Uvid i pregled . 3 .
10:00-12:00 . Sloziti dokumentaciju prema | Prostorija od
dokumentacije ustanove o i
popisu ispod Plana posjeta najmanje 10m2
Interni sastanak Strucnog
12:00-12:15 .
povjerenstva
Sastanak s dionicima o ) ) ]
12:15-13:15 Nastavnici, mentori, | Najmanje 5
ustanove ]
nenastavno osoblje nastavnika i
(ukljuciti predstavnike | vanjskih suradnika
nastavnog osoblja iz razlicitih | ¢ razlicitih
predmeta i  programa, .
rograma [
vanjske suradnike, voditelje Prog
prakse) predmeta
Stanka za rucak
13:15-14:15
Sastanak s dionicima L o ) )
14:15-15:00 Polaznici i bivsi polaznici Najmanje 5
ustanove
(ukljuciti polaznike razlicitih polaznika  razlicitin
obrazovnih  programa i | obrazovnih
razlicitih godina obuhvacenih | programa
vrednovanjem)

11




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Sastanak s dionicima ) o ) )
15:00-15:30 Poslodavci, predstavnici | Najmanje 5
ustanove Do
lokalne zajednice predstavnika
poslodavaca
Uvid i pregled . . .
15:30-16:00 N SloZiti dokumentaciju prema | Prostorija od
dokumentacije ustanove o )
popisu ispod Plana posjeta najmanje 10m2
24. 3. 2026.

Obilazak ustanove o .
16:00—-16:30 (ucionice, knjiznica, referada,
informaticke ucionice, prostori
gdje se odvija ucenje temeljeno
na raduidr.)
Uvid i pregled o 3 B
16:30-18:00 . Sloziti dokumentaciju prema | Prostorija od
dokumentacije ustanove o .
popisu ispod Plana posjeta najmanje 10m2
Posjet nastavi
18:00 - 18:30
Interni sastanak
18:30- 18:45 . .
Strucnog povjerenstva
Zavrsni sastanak s
18:45-19:00 s
upravom i/ili
ravnateljem

VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

19. 1. 2021. -19. 1. 2026.

12
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strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova je uspostavila sustav osiguravanja kvalitete u dokumentu Smjernice za osiguravanje
kvalitete koji je povezan sa stratesSkim ciljevima definiranim unutar Plana razvoja. Sustav
osiguravanja kvalitete je uspostavljen 2024. godine, dok u prethodnom razdoblju
obuhvac¢enom vrednovanjem nije bilo formalnog sustava osiguravanja kvalitete. Sustav
osiguravanja kvalitete joS nije u potpunosti implementiran te je u pocetnoj fazi
razvijenosti. Neke od aktivnosti koje su planirane Smjernicama jo$ uvijek nisu provedene.
IzvjeStavanje o realizaciji aktivnosti i samoanaliza trebaju se sustavno razviti i integrirati u
postojece prakse na ustanovi. Ipak, vidljiv je znac¢ajan napredak u promatranom razdoblju te
se oCekuje da bi nastavkom provodenja propisanih aktivnosti ustanova mogla u potpunosti
ispuniti standarde kvalitete. Planiranje aktivnosti kvalitete se provodi u vremenskom okviru
pedagoske/skolske godine. Preporuca se uskladivanje planiranja s propisima unutar kojih je

predvideno planiranje i izvjeStavanje na temelju kalendarske godine.

Ustanova vodi svu andragosku dokumentaciju i posjeduje odgovarajuéa rjesenja za sve
programe i upisane polaznike. Postoje manji propusti u vodenju andragoske dokumentacije,

za Sto su definirane preporuke za poboljsanje.

Ustanova provodi programe osposobljavanja i usavrSavanja koji su pravovremeno uskladeni
s odgovarajuéim propisima i metodoloski uskladeni s konceptom ishoda ucenja. Operativni
planovi izvodenja nisu dovoljno strukturirani jer sadrze samo module bez skupova ishoda
ucenja. U nastavnom procesu se primjenjuju raznovrsne i suvremene nastavne metode.

Polaznicima je omoguceno stjecanje prakti¢nih vjestina kroz ucenje temeljeno na radu.

Sustav pracenja postignuca polaznika i podrska polaznicima su uglavnom uskladeni sa

standardima. Uvjeti upisa su jasno definirani te su informacije dostupne polaznicima

13
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i obrazovanje odraslih

pravovremeno i to¢no. Kriteriji vrednovanja postignuca polaznika i proces provjere stecenih
ishoda nije u potpunosti uskladen sa standardima. Prisutna je fleksibilnost u organizaciji rada
prilagodena razli¢itim potrebama polaznika. Posebno se istie razvijena mreza poslodavaca i
mentora za provedbu ucenja temeljenog na radu te dobra podrska nastavnika i

administrativnih djelatnika.

Ustanova zaposljava tri stalno zaposlena nastavnika i vedi broj vanjskih suradnika, koji
posjeduju odgovarajuée kvalifikacije u skladu s propisima. Potvrdeno je da se nastavnici
kontinuirano usavrSavaju. Omjer nastavnika i polaznika je odgovarajuci, a obje skupine

dionika potvrduju visoku razinu zadovoljstva s uvjetima rada i kvalitetom rada na ustanovi.

Materijalni uvjeti na ustanovi su u skladu s vaZeéim propisima. Postoji prostor za
unaprjedenje, poglavito u segmentu prostora za provodenje prakti¢nih vjezbi. Sustav

financiranja je stabilan i odrziv.

Ustanova osigurava dostupnost informacija o programima obrazovanja i druge informacije
koje su potrebne. MreZne stranice su azurne i sadrze sve relevantne informacije. Potvrdena
je suradnja s drugim ustanovama iz sustava obrazovanja odraslih, poslodavcima,
organizacijama i struénim partnerima na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Posebno se istice angaiman ustanove u projektnim aktivnostima u programima ESF i

Erasmus+.

Uspostavljeni su formalni mehanizmi zastite u kontekstu integriteta i eti¢nosti ustanove.

Postoji razvijena kultura suradnje, otvorene komunikacije i dostupnosti informacija.

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

Y

% Prednosti

o Visoka razina angazmana i predanosti vodstva u realizaciji ciljeva osiguravanja

kvalitete obrazovanja odraslih.

14
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Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Izgradnja partnerskih odnosa s mentorima prakse i kontinuiran razvoj suradnje.
Formiranje nastavne baze UCiliSta Magistra i formaliziranje suradnje.

Znacajan doprinos ustanove u programima usmjerenim na ranjive i socijalno
osjetljive skupine.

Aktivan angaZman ustanove u brojnim projektima Europskog socijalnog fonda i
Erasmus+ programa.

Razvijena medunarodna suradnja kroz Erasmus programe.

Motivirani nastavnici koji se redovito usavrsavaju u struci i razvijaju andragoske
kompetencije.

AngaZman ustanove u razvoju i upisu novih skupova ishoda ucenja u registar
HKO-a.

Izvrsna suradnja s polaznicima i visoka razina zadovoljstva polaznika pruzenim

obrazovnim uslugama.

% Nedostaci

o

Nema sustavnog pristupa upravljanju ustanovom i integracije aktivnosti
vrednovanja te njihovog povezivanja u procesu strateskog odludivanja.

Sustav osiguravanja kvalitete je formalno uspostavljen, ali nije implementiran u
praksi.

Planiranje se provodi za pedagosku/skolsku godinu, umjesto za kalendarsku
godinu kako je predvideno Zakonom.

Samovrednovanje i praéenje indikatora kvalitete nije uspostavljeno na sustavnoj
razini.

Postoje propusti u vodenju andragoske dokumentacije.

Izvedbeni planovi ne uklju¢uju razradu ishoda ucenja.

Ne daju se povratne informacije polaznicima o provedenim anketnim
ispitivanjima kvalitete obrazovnog procesa.

Polaznici upuceni na praktiéni rad prije polaganja ispita iz zastite na radu.

15
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Evidentiranje rezultata vrednovanja ishoda uc¢enja polaznika nije u potpunosti
uskladeno s pozitivnim praksama i standardima.
Ucinci promotivnih aktivnosti i aktivnosti suradnje s partnerima se ne prate

sustavno te nema analize njihove ucinkovitosti u realizaciji ciljeva ustanove.

Y

(@]

<+ Primjeri dobre prakse

Izrada vodica za sve polaznike i osiguranje svih nastavnih materijala u papirnatom
i digitalnom obliku.

Omogucen program profesionalne orijentacije za polaznike.

Razvoj vlastitih programa za usavrsavanje predavaca i mentora u radu s osobama
s invaliditetom (besplatni online program “I ja sam tu”).

Kreiranje jasnih smjernica za osiguravanje kvalitete s pripadajuéim indikatorima
za pracéenje kvalitete obrazovnih procesa.

Formiranje nastavne baze UciliSta Magistra.

Sudjelovanje u Erasmus+ mobilnostima i brojnim europskim projektima.
Spremnost na promjene i uvodenje programa poboljSanja temeljenih na

povratnim informacijama polaznika.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je definirala misiju i viziju, Sto je objavljeno na mreZnim stranicama i internoj
dokumentaciji. Misija postavlja okvir za stratesko pozicioniranje, dok vizija isti¢e brigu za
polaznike, razvoj ustanove i utjecaj na zajednicu. Strateski ciljevi za razdoblje 2021.-2027.
definirani su kroz SWOT analizu i ukljuCuju pet ciljeva, kao i osam ciljeva u Planu razvoja
Ucilista Magistra za razdoblje 2023.-2027. Plan aktivnosti i resursa opisuju realizaciju ciljeva,

ali nedostaju jasno definirani rokovi, s godisnjim praéenjem aktivnosti.

Vidljiv je angaZman i motivacija vodstva ustanove i svih dionika za provodenje aktivnosti

razvoja i poboljsanja kvalitete.

Kvaliteta obrazovnog procesa osigurava se kroz Smjernice za osiguravanje kvalitete koje
definiraju procese pracenja i indikatore, no ustanova nije uspostavila formalan proces
ukljucivanja vanjskih dionika u stratesko odlucivanje i redovito praéenje ovih indikatora.
Godisnji planovi rada donose se sustavno za svaku pedagosku godinu, sto nije u skladu s

Zakonom o obrazovanju odraslih, koji zahtijeva planiranje na razini kalendarske godine.

Ustanova provodi anketiranja polaznika i primjenjuje poboljSanja, ali formalni proces
samovrednovanja nije uspostavljen do 2024. godine. Tada je imenovano povjerenstvo
nadlezno za sustav kvalitete i samovrednovanje, ali ono je samo djelomi¢no ostvarilo
planirane aktivnosti. Struéno vije¢e analizira obrazovne aktivnosti i predlaze promjene za
koje postoje dokazi o provedbi. Takoder, postoje neformalni kanali komunikacije koji

omogucuju prikupljanje povratnih informacije i provodenje aktivnosti unaprjedenja.

Statisticki podaci o polaznicima prate se redovito, no podaci o zaposljivosti i nastavku

obrazovanja zavrSenih polaznika nisu sustavno analizirani. Postupa se u skladu s odredbama
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o zastiti osobnih podataka te se vode evidencije u informacijskim sustavima o programima,

polaznicima i nastavnicima ustanove.

Ustanova vodi svu andragosku dokumentaciju, posjeduje odgovarajuéa rjeSenja za sve

programe i upisane polaznike. UnatoC pozitivnom razvoju, ustanova nije u potpunosti

ispunila zahtjeve za vodenjem andragoske dokumentacije i izvjeStavanjem o zavr$nim

ispitima. Andragoska dokumentacija se ¢uva u skladu s propisima, a ustanova osigurava uvid

u dokumentaciju na zahtjev polaznika i izdaje javne isprave na propisanim obrascima.

Preporuke za poboljsanje

Izravno ukljuciti vanjske dionike (poslodavci, zavrSeni polaznici, drustvena zajednica)
u procese odlucivanja i donosenja strategije.

Planiranje razvoja ustanove trebalo bi obuhvatiti aktivnosti i ciljeve koji se odnose na
buduca razdoblja.

Godisnji plan i program rada ustanove prilagoditi prema referentnom vremenskom
razdoblju definiranom Zakonom o obrazovanju odraslih (kalendarska godina).

Na godisnjoj razini izradivati lzvjes¢e o realizaciji Godisnjeg plana i programa u
prethodnoj kalendarskoj godini koje treba obuhvatiti sve indikatore koji su popisani
Godisnjim planom i programom, Smjernicama za osiguravanje kvalitete, Planom
aktivnosti i resursa za postizanje strateskih ciljeva.

Ukljuciti indikatore kvalitete propisane Smjernicama za osiguravanje kvalitete u
proces samovrednovanja ustanove. Preporuca se izrada baze podataka s indikatorima
kvalitete temeljenim na smjernicama (primjerice: Excel tablica s nazivom indikatora,
ostvarenim rezultatima indikatora u promatranom razdoblju, rokovima za
prikupljanje podataka, ciljanim vrijednostima za svaki indikator, odgovornim
osobama za prikupljanje i ocjenu indikatora, korektivnim aktivnostima za slucaj
neispunjenja ciljanih vrijednosti i rokovima provedbe korektivnih aktivnosti).
Rezultate analize izvjeStavati kroz prethodno navedeno lzvjeSée o realizaciji

Godisnjeg plana i programa.
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Povjerenstvo za samovrednovanje treba izvjeStavati o realizaciji svojih aktivnosti na
ustanovi, Sto ustanova moze integrirati u godiSnje izvjesStavanje o radu sukladno
Smjernicama za osiguravanje kvalitete.

Razmotriti urudZzbiranje temeljnih internih dokumenata ustanove, radi vece
sljedivosti i transparentnosti.

Cjelovitije i potpunije voditi dnevnike rada s imenikom na nacin da se za svakog
polaznika navedu dodatno i podaci o dovrSenosti programa i zaposlenosti, popuniti
statisticke podatke o skupinama i podatke o ispitu zavrSne provjere, evidencije
prisutnosti voditi prema datumima, a ne broju dana, trajanje obrazovnog programa
treba ukljuciti i vrijeme provedbe prakti¢ne nastave.

Prijavnice zavr$nih ispita trebaju sadrzavati datum i godinu prijave, a ne Skolsku
godinu.

Trajanje obrazovnog programa navedeno u uvjerenju o osposobljavanju treba
ukljuciti i vrijeme provedbe prakti¢ne nastave.

Razmotriti moguénost pronalaska odvojenog prostora za arhivu.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova sustavno provodi formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih koji su

utemeljeni na konceptu ishoda ucenja te u cijelosti uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim

okvirom (HKO). Programska orijentacija UCiliSta jasno je profilirana prema deficitarnim i

drustveno relevantnim zanimanjima, pri ¢emu se osobito istiCu programi za dadilje,

pomocénike u nastavi, njegovateljice, stjecanje temeljnih digitalnih vjestina te neformalni

program za osobne asistente.
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Analizom strukture programa evidentiranih u Upisniku programa u bazi AZUP, utvrdeno je da
Ustanova ne provodi programe za stjecanje cjelovite kvalifikacije, ve¢ je fokusirana na
programe osposobljavanja i usavrSavanja. Stupanjem na snagu novog Zakona o obrazovanju
odraslih, Ustanova je pravovremeno pokrenula proces transformacije programa. Od 2025.
godine, svi programi obrazovanja odraslih metodoloski su utemeljeni na konceptu ishoda
ucenja, Sto podrazumijeva definiranje ocekivanih kompetencija i ishoda ucenja. Operativni
planovi izvodenja nisu dovoljno strukturirani, jer sadrze samo module bez skupova ishoda

ucenja.

Prema iskazima nastavnika i polaznika kao i uvodom u nastavu, u nastavhom procesu
primjenjuju se raznovrsne suvremene nastavne metode, tehnologije i pedagosko-andragoski
pristupi s ciliem olakSavanja usvajanja nastavnih sadrZaja i postizanja predvidenih ishoda
ucenja. Poseban naglasak stavlja se na interaktivne oblike rada, uéenje kroz prakticne
aktivnosti, rjeSavanje problemskih zadataka, razvoj kritickog misljenja te individualizirani

pristup svakom polazniku, uvazavajuci njegove prethodne kompetencije i potrebe.

Polaznicima je omogucéeno sustavno stjecanje prakti¢nih vjeStina kroz organizirano ucenje
temeljeno na radu, koje se provodi kako u okviru ustanove, tako i kod poslodavaca. Uciliste
aktivno pruza podrsku polaznicima u pronalasku odgovaraju¢ih mjesta za provedbu ucenja
temeljenog na radu, pri ¢emu se oslanja na razvijenu mrezu nastavnih baza partnera s kojima

ima uspostavljenu formalnu suradnju.

Ustanova manifestira visoku razinu spremnosti za dinamiku trziSta rada kroz aktivnu izradu i
predlaganje novih skupova ishoda ucenja (SIU). Relevantnost ovih aktivnosti potvrduje se

upisom vise SIU-ova u Registar HKO-a.

Preporuke za poboljSanje
e® Detaljnije razraditi izvedbene planove u programima obrazovanja na nacin da se

ukljuce ishodi ucenja i njihova daljnja razrada u obrazovni program.
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e Optimizirati veli¢ine obrazovne skupine za ucenje temeljeno na radu sukladno
materijalnim uvjetima u ustanovi.

® Provoditi provjeru znanja iz modula zastite na radu prije provodenja ucenja
temeljenog na radu.

e Analizirati rezultate anketa polaznika te uspostaviti formalni kanal za pruZanje
povratnih informacija korisnicima usluga.

e Opremiti prostor knjiznice i prostor za individualan rad s polaznicima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila osnovne elemente sustava praéenja postignuca polaznika i podrske
tijekom obrazovanja odraslih. ZavrSne provjere znanja i prakti¢nih vjestina provode se u
skladu s programima obrazovanja, a polaznicima su dostupne informacije o nacinu
vrednovanja, nastavnim materijalima i moguénostima dodatnih konzultacija. Tijekom
razgovora s nastavnicima i polaznicima potvrdeno je da se u radu koriste pisani, prakticni i
usmeni oblici provjere znanja, a nastava se podupire tiskanim priruénicima, digitalnim

sadrzajima i neposrednom komunikacijom s nastavnicima.

Ustanova osigurava javno dostupne informacije o uvjetima upisa i programima obrazovanja
te vodi evidenciju o upisu, zavrSetku i odustajanju polaznika. Napredovanje polaznika prati
se kroz redovitu komunikaciju nastavnika i administrativnog osoblja te kroz godisnje analize
broja upisanih i zavrSenih polaznika. Profesionalno savjetovanje omogudeno je prije upisa, ali
se koristi u ogranicenom opsegu, a tijekom uvida nije utvrden razvijen sustav ciljanog
ukljucivanja polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina niti formalizirana suradnja s

ustanovama i udrugama koje se bave podrskom tim skupinama.
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Ustanova je zapocela razvijati sustavnije praéenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja
putem anketa i kontakata s poslodavcima, no to je podrucje jo$ uvijek u pocetnoj fazi razvoja,
uz nizak odaziv polaznika i ograni¢en opseg sustavno analiziranih podataka koji bi se mogli

koristiti za unaprjedenje programa obrazovanja.

Pozitivnim se ocjenjuje razvijena mreza poslodavaca i mentora za provedbu ucenja
temeljenog na radu te dostupnost nastavnika i administrativne podrske tijekom obrazovanja.
Istodobno, uvidom u andragoSku dokumentaciju utvrdeni su nedostaci u dosljednosti
vodenja pojedinih evidencija, osobito u dijelu zavrSne ispitne dokumentacije, gdje u veéem
broju pregledanih dosjea nedostaju pojedini formalni elementi, bodovne skale i detaljnije

razradeni kriteriji vrednovanja prakti¢nih kompetencija.

Preporuke za poboljSanje

e Potrebno je ujednaciti vodenje andragoSke dokumentacije u svim programima,
osobito u dijelu prijavnica za zavrsni ispit, zavrsnih ispitnih materijala i evidentiranja
rezultata vrednovanja.

® Potrebno je razraditi detaljnije kriterije vrednovanja prakticnih kompetencija te
uspostaviti jasniju povezanost zadataka zavrsne provjere s predvidenim ishodima
ucenja kroz ispitne specifikacije ili odgovarajuce interne obrasce.

e Potrebno je sustavnije razvijati praéenje zavrSenih polaznika, povecati obuhvat
prikupljenih podataka o zaposljivosti i razlozima odustajanja te dokumentirati
promjene uvedene na temelju dobivenih analiza.

e Potrebno je formalizirati naine davanja povratnih informacija polaznicima nakon
zavr$nih provjera znanja i osigurati vecu sljedivost procesa vrednovanja.

e Potrebno je razvijati sustavnije oblike profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja
polaznika te jasnije planirati ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

e Potrebno je unaprijediti prostorne i organizacijske uvjete za individualni rad s

polaznicima.
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova zaposljava ukupno pet zaposlenika, dok se nastavni proces provodi uz angazman
triju stalno zaposlenih nastavnika i 31 vanjskog suradnika. Svi predavadi posjeduju
odgovarajuce kvalifikacije u skladu s uvjetima propisanima programom obrazovanja.
Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika osigurava se kroz sudjelovanje u projektima i
edukacijama u podrucju obrazovanja odraslih (ASOO i AMPEU), pri ¢emu je dio nastavnog

kadra zavrSio i program Curriculum globALE.

Omjer polaznika i nastavnika omogucuje kvalitetnu organizaciju i provedbu nastave.
Nastavnici iskazuju visoku razinu zadovoljstva suradnjom s ustanovom, S$to potvrduju i

polaznici kroz svoje povratne informacije.

Ustanova raspolaze odgovarajuéim prostornim i materijalnim uvjetima za provedbu
obrazovnih programa u skladu s vazeéim propisima. Medutim, uoen je prostor za
unaprjedenje u vidu prilagodbe kabineta za programe njegovatelja i dadilja, ukljucujudi

osiguravanje adekvatnog prostora za garderobu i presvlacenje.

Sustav financiranja je stabilan i odrziv te omoguduje kvalitetnu provedbu obrazovnih
aktivnosti. Financijska sredstva osiguravaju se iz vise izvora, ukljucujuci Skolarine polaznika,
vaucere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ) te projekte financirane iz Europskog
socijalnog fonda (ESF) i programa Erasmus+. Ulaganja su primarno usmjerena na
unaprjedenje nastavne infrastrukture, stru¢no usavrSavanje nastavnika i daljnji razvoj

ustanove.
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Preporuke za poboljsanje

e Razmotriti razdvajanje poslova ravnatelja i andragoskog voditelja.

e Omoguditi primjerenije materijalne uvjete (veli¢ina kabineta) za provodenje nastave
u kabinetu za njegovatelje i dadilje.

e Osigurati prostor za individualan rad s polaznicima.

o Nastaviti ulagati u edukacije stalno zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika u svrhu
unaprjedenja njihovih kompetencija u podruéju vrednovanja ishoda uéenja.

® Poboljsati pristup analizi uspjeha polaznika i temeljem prikupljenih informacija
planirati daljnja poboljsanja.

o Razmotriti prilagodbu prostornih kapaciteta za pristup osobama s invaliditetom.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

V. podrudje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava javnu dostupnost jasnih, preglednih i aZurnih informacija o programima
obrazovanja, uvjetima upisa, nacinima financiranja, organizaciji nastave, zavrSetku
obrazovanja i dodatnim aktivnostima putem mrezinih stranica i drugih komunikacijskih
kanala. Mrezne stranice ustanove redovito se azuriraju i sadrze informacije relevantne za
sadasnje i buduée polaznike, ukljuujuéi podatke o formalnim i neformalnim programima,
profesionalnoj orijentaciji, projektima, medunarodnim aktivnostima i e-materijalima.
Polaznici potvrduju da su mrezne stranice bile glavni izvor informacija prije ukljucivanja u

programe obrazovanja.

Ustanova aktivno razvija suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih,
poslodavcima, organizacijama i stru¢nim partnerima na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Posebno se istice razvijena mreza poslodavaca ukljuéenih u provedbu

ucenja temeljenog na radu, kontinuirana suradnja s Puckim otvorenim uciliStem Zapresi¢ kao
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kritickim prijateljem te aktivno sudjelovanje u Erasmus+ i ESF projektima. Stecena iskustva
koriste se u razvoju novih programa i unaprjedenju organizacije rada, a zaposlenici potvrduju

prijenos znanja ste¢enog kroz medunarodne mobilnosti u svakodnevni rad ustanove.

U podrucju integriteta i eti€nosti ustanova ima formalno uspostavljene mehanizme zastite
profesionalnih standarda, ukljucujuci Eticki kodeks i obrazac za podnoSenje prigovora
dostupan putem mreznih stranica i u prostoru ustanove. Tijekom razgovora sa zaposlenicima
i polaznicima potvrdeno je da su navedeni mehanizmi poznati i dostupni, pri ¢emu se
eventualne poteskoée u praksi najéeSce rjesavaju neposrednom komunikacijom i

preventivnim djelovanjem.

Ustanova pokazuje razvijenu kulturu suradnje, otvorene komunikacije i dostupnosti
informacija, pri ¢emu formalni mehanizmi u pojedinim segmentima jo$ uvijek pretezito

funkcioniraju kroz neposredne odnose i neformalnu praksu.

Preporuke za poboljSanje

e Sustavnije pratiti u€inke promotivnih aktivnosti i analizirati njihovu ucinkovitost u
dosezanju razli¢itih skupina potencijalnih polaznika.

e Formalnije dokumentirati ucinke suradnje s partnerima i poslodavcima na razvoj
novih programa i unaprjedenje kvalitete rada.

e Razvijati sustavniju evidenciju i analizu eventualnih prituzbi i nacdina njihova
rieSavanja.

e Potrebno je uskladiti mrezne stranice ustanove s nacelima transparentnosti rada kroz
javnu dostupnost sluzbenih dokumenata i internih akata relevantnih za informiranje

javnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

< Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je definirala misiju i viziju koje su objavljene na mreznim stranicama te u internoj
dokumentaciji. Misija ustanove opisuje specifi€nosti ustanove i pruza okvir za stratesko
pozicioniranje, dok vizija usmjerava bududi razvoj s naglaskom na brigu za polaznike, razvoj
ustanove i pozitivan utjecaj na zajednicu.

Ustanova definira strateske ciljeve unutar Europskog razvojnog plana za razdoblje 2021. -
2027. godine unutar kojega je, na temelju SWOT analize, definirano pet strateskih ciljeva te
Plana razvoja UciliSta Magistra za razdoblje 2023. - 2027. koji se sastoji od misije i vizije
ustanove te osam strateskih ciljeva razvoja. Plan razvoja donesen je 29. kolovoza 2024.
godine. Planovi razvoja trebali bi se donositi za buduce razdoblje, a ne prethodna razdoblja.
Prema Planu razvoja, kratkorocni ciljevi se realiziraju kroz Plan aktivnosti i resursa, godisnje
planove rada, izvjeséa ravnateljice i Smjernice za osiguravanje kvalitete. Realizacija strateskih
ciljeva opisuje se Planom aktivnosti i resursa s naznaenim opisom aktivnosti, resursima,
pokazateljima pradenja i odgovornostima. Rokovi realizacije nisu jasno odredeni, veé je
definirano godisSnje pracenje za sve aktivnosti za Sto je odgovorna ravnateljica. Pored
navedenog su definirane Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa u U¢ilistu
Magistra unutar kojih se definiraju procesi za praéenje kvalitete nastavnog procesa i suradnja
s dionicima te su definirani indikatori pracenja procesa za koje se izvjeStavanje predvida
unutar Godisnjeg plana rada ustanove.

Strateski ciljevi se definiraju na temelju brojnih povratnih informacija koje ustanova prikuplja
putem anketa polaznika, redovitu komunikaciju s dionicima kroz neformalne sastanke,

analizom trendova po pojedinim obrazovnim programima. Ustanova nije uspostavila
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formalan proces putem kojega bi izravno ukljucila vanjske dionike (poslodavci, zavrSeni
polaznici, drustvena zajednica) u proces strateskog odlucivanja.

Ustanova planira aktivnosti osiguravanja kvalitete i obavlja djelatnost obrazovanja odraslih
na temelju godisnjih planova i programa rada ustanove koje donosi za svaku
pedagosku/skolsku godinu u kolovozu. Ovo nije u skladu s odredbom Zakona o obrazovanju
odraslih (NN br. 144/2021), ¢lanak 9. stavak 1. koji navodi da “Ustanova obavlja djelatnost
obrazovanja odraslih na temelju godiSnjeg plana i programa rada ustanove koji donosi tijelo
odredeno statutom ustanove na prijedlog ravnatelja do 1. veljace za tekudéu kalendarsku
godinu.” Sukladno Zakonu, referentno vremensko razdoblje planiranja treba biti tekuca
kalendarska, a ne pedagoska/skolska godina.

Ustanova u svom djelovanju primjenjuje interne akte koji su potrebni za uspjesan rad, te se
poslovanje provodi u skladu s propisanim dokumentima i internim aktima popisanim na kraju
ovog standarda. Organizacijska struktura ustanove opisana je u uvodnom dijelu ovog
Zapisnika. Temeljem uvida u organizaciju rada, internu dokumentaciju i akte ustanove,
razgovora s ravnateljicom, moze se =zakljuiti da je proces upravljanja ustanovom
transparentan i poticajan. UCinkovitost procesa upravljanja moze se povecati vecom razinom

uskladenosti procesa i izravnim ukljucivanjem vanjskih dionika u procese odlucivanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. MrezZne stranice ustanove: https://www.magistra.hr/

2. Misija i vizija ustanove

3. lzvjesée o samovrednovanju UCiliSta Magistra od 2. 2. 2026.

4. Europski razvojni plan Ucilista Magistra 2021. - 2027. od 3. 12. 2020.

5. Plan razvoja Ucilista Magistra 2023. - 2027. od 29. 8. 2024.

6. Plan aktivnostiiresursa za postizanje strateskih ciljeva UCiliSta Magistra 2023. - 2027.
od 29. 8. 2024.

7. Godisnji plan i program rada UC¢ilista Magistra za skolsku godinu 2023./2024., od 31.
8. 2023.

8. Godisnji plan i program rada Ucilista Magistra za $kolsku godinu 2024./2025., od 26.
8. 2024.
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Zakon o obrazovanju odraslih (NN 144/2021)

Statut UCcilista Magistra od 27. 12. 2022.

Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa UCilista Magistra od 29. 8.
2024.

Poslovnik o radu Strucnog vijeca ustanove “Ucilista Magistra” od 23. 7. 2008.
Poslovnik o radu Upravnog vijec¢a ustanove “Ucilista Magistra” od 23. 7. 2008.
Pravilnik o obrazovanju odraslih od 23. 7. 2008.

Pravilnik o ¢uvanju, koristenju, odabiranju i izluCivanju arhivskog i registraturnog
gradiva od 23. 7. 2008.

Pravilnik o nastavnim bazama UCiliSta Magistra od 24. 7. 2019.

Pravilnik o kuénom redu UCilista Magistra od 5. 3. 2018.

Rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja za sve programe obrazovanja

Strucna misljenja ASOO-a za sve programe obrazovanja

Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

Razgovor s mentorima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Uprava ustanove je tijekom posjeta ustanovi iskazala visoku razinu predanosti i angazmana

u razvoju kulture kvalitete na ustanovi, Sto se ocituje i kroz razgovore sa svim dionicima

ustanove. Sustav osiguravanja kvalitete na ustanovi je do 2024. godine bio temeljen na

pozitivnim praksama i iskustvu, bez jasno definiranih procedura i internih akata koji bi

omogucili njegovo sustavno pracenje. U 2024. godini su oblikovani interni dokumenti i

procedure koji predstavljaju dobar okvir za osiguravanje kvalitete, a koji su popisani na kraju

analize ovog standarda. Dokumentacija ukljuCuje sve aktivnosti ustanove: od obrazovnih
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programa, nastavnog procesa, resursa za ucenje i podrske polaznicima, do kompetencija
nastavnika i poboljSanja usluge. Predvideno je prikupljanje podataka od unutarnjih i vanjskih
dionika te izrada indikatora kvalitete kojima bi se omogucilo ucinkovito praéenje procesa.
Uvidom u Godisnje planove i programe rada UCilista, unutar kojih se integrira izvjeStavanje o
njihovom ostvarenju, vidljivo je da u promatranom razdoblju nije bilo sustavnog izvjeStavanja
prema definiranim indikatorima kvalitete. U 2025. godini se nalaze dokumenti koji
obuhvacaju pojedine segmente analize, poput dokumenta Prijedlozi Stru¢nog vijeca za
poboljsanje u skolskoj godini 2025./2026. te Godisnji plan i program rada za Skolsku godinu
2025./2026. unutar kojega se nalazi Izvjes¢e o polaznicima obrazovnih programa u skolskoj
godini 2024./2025. Radi osiguranja transparentnosti izvjeStavanja o ostvarenim rezultatima
i kvalitetnijeg upravljanja unutarnjim sustavom kvalitete, predlaze se na godiSnjoj razini
izradivati lzvjesée o realizaciji Godisnjeg plana i programa u prethodnoj kalendarskoj godini
koje treba obuhvatiti sve indikatore koji su popisani GodiSnjim planom i programom,
Smjernicama za osiguravanje kvalitete, Planom aktivnosti i resursa za postizanje strateskih
ciljeva.

Ustanova redovito provodi anketiranje polaznika te na temelju povratnih informacija provodi
poboljSanja kvalitete obrazovnog procesa. Primjeri provedenih poboljSanja temeljem
rezultata anketa vidljivi su iz dokumenta Prijedlozi Stru¢nog vije¢a za poboljSanje, kao i iz
drugih aktivnosti koje je ustanova provela. Primjerice, ustanova je uspostavila Nastavnu bazu
prakti¢ne nastave u 2019. godini kao rezultat utvrdene potrebe za poboljSanjem organizacije
prakti¢nog rada na temelju povratnih informacija polaznika. PoboljSanja su planirana i na
temelju analize statistickih podataka o prolaznosti polaznika na obrazovnim programima. U
2022./2023. je, na temelju prikupljenih podataka o niskoj prolaznosti polaznika u
programima njegovateljice i knjigovode, ustanova provela dodatno anketiranje polaznika
radi utvrdivanja razloga odustanka i ponudila popuste za polaznike. Dodatno, prijedloge
poboljsanja donosi Stru¢no vijece koje na svakoj svojoj sjednici analizira obrazovne aktivnosti

i djelovanje ustanove te predlaze poboljsanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.
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2. Europski razvojni plan UCilista Magistra 2021. - 2027. od 3. 12. 2020.

3. Plan razvoja Ucilista Magistra 2023. - 2027. od 29. 8. 2024.

4. Plan aktivnostiiresursa za postizanje strateskih ciljeva Ucilista Magistra 2023. - 2027.
od 29. 8. 2024.

5. Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa UCiliSta Magistra od 29. 8.
2024.

6. Prijedlozi Strucnog vije¢a za poboljSanje u skolskoj godini 2025./2026. temeljem
anketa iz lipnja 2024. godine

7. Obrazac Godisnjeg izvjesc¢a o izvrSavanju strateskih ciljeva UCilista Magistra 2023. -
2027.

8. Godisnji plan i program rada Ucilista Magistra za $kolsku godinu 2021./2022., od 31.
8.2021.

9. Godisnji plan i program rada UCilista Magistra za skolsku godinu 2022./2023., od 26.
8.2022.

10. Godisnji plan i program rada UCilista Magistra za skolsku godinu 2023./2024., od 31.
8.2023.

11. Godisnji plan i program rada UCcilista Magistra za Skolsku godinu 2024./2025., od 26.
8.2024.

12. Godisnji plan i program rada UCcilista Magistra za skolsku godinu 2025./2026. od 29.
8. 2025.

13. Obrasci anketnih upitnika za sve obrazovne programe

14. Uvid u bazu podataka s prikupljenim odgovorima polaznika programa Dadilje u
razdoblju od 2022. do 2025.

15. Zapisnik sa sjednice Strucnog vijeca odrzane 31. 8. 2022.

16. Zapisnik sa 1. sjednice Strucnog vije¢a odrZane 29. 8. 2024.

17. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

18. Razgovor s mentorima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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« Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

U razdoblju vrednovanja, ustanova nije imala uspostavljen formalan proces
samovrednovanja sve do 2024. godine. Na 1. sjednici Upravnog vijeca u Skolskoj godini
2024./2025. usvojene su Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa unutar
kojih se definiraju indikatori za pracenje uspjeha za podrucja: struc¢nost i kompetencije
andragoskih djelatnika te sadrzaj i struktura obrazovnih programa, tehnicka i materijalna
podrska, pracenje i evaluacija nastavnog procesa, suradnja sa poslodavcima na trZistu rada
te ostalim dionicima. Predvideno je da se rezultati unose u Godisnji plan rada sljedece skolske
godine. Medutim, uvidom u Godisnji plan i program rada za 2025./2026. godinu nalazi se
samo prijepis teksta Smjernica u sadrZaju plana, bez izracuna indikatora i zaklju¢aka na
temelju provedenih analiza. Nalazi se analiza IzvjeS¢e o polaznicima obrazovnih programa
gdje se prikazuju najpopularniji programi, prosjecne veli¢ine grupe, demografska analiza
polaznika programa, analiza uspjesnosti polaznika. MoZe se zakljuciti da Smjernice kojima se
propisuje osiguravanje kvalitete nisu u potpunosti implementirane te da je samovrednovanje
ograni¢eno na izvjeStavanje o polaznicima obrazovnih programa.

Na 2. sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 31. 8. 2023. godine je imenovano Povjerenstvo za
samovrednovanje zaduzeno za Analizu i pregled dostupnih opcih akata i dokumentacije,
provodenje i izradu anketa medu predavacima i zaposlenicima, provodenje i izradu anketa
sa polaznicima, provodenje anketa s lokalnim dionicima. Hodogram aktivnosti predvida
realizaciju u razdoblju od oZujka 2023. do veljace 2024. Iz dostupne dokumentacije i
razgovora s dionicima, vidljivo je da su planirane aktivnosti djelomicno realizirane, nema
izvjestavanja o realizaciji aktivnosti Povjerenstva za samovrednovanje.

Pojedine aktivnosti samovrednovanja i kontinuiranog poboljsanja vidljive su kroz sustavno
pracenje povratnih informacija polaznika, formalno putem anketa i neformalno kroz redovitu

komunikaciju; neformalne razgovore s poslodavcima i mentorima koji potvrduju provodenje
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promjena temeljeno na njihovim sugestijama (razvoj novih programa iz podrucja strelicarstva

temeljem preporuka poslodavaca); redovitu komunikaciju s nastavnim osobljem i vanjskim

suradnicima (svi sudionici razgovora s nastavnicima su potvrdili da se njihove sugestije

uvazavaju te da se obrazovni proces poboljSava na temelju istih) te kroz djelovanje Stru¢nog

vijeca.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
2.

© o N O

11.

12.

Izvjes¢e o samovrednovanju UCiliSta Magistra od 2. 2. 2026.

Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa Ucilista Magistra od 29. 8.
2024.

Godisnji plan i program rada UCiliSta Magistra za skolsku godinu 2025./2026. od 29.
8. 2025.

Obrasci anketnih upitnika za sve obrazovne programe

Uvid u bazu podataka s prikuplienim odgovorima polaznika programa Dadilje u
razdoblju od 2022. do 2025.

Zapisnik sa sjednice Stru¢nog vije¢a odrzane 31. 8. 2022.

Zapisnik sa 1. sjednice Strucnog vije¢a odrZane 29. 8. 2024.

Zapisnik sa 2. sjednice Upravnog vijec¢a odrzane 31. 8. 2023.

Odluka o formiranju Povjerenstva za uvodenje kvalitete | provodenje

samovrednovanja od 31. 8. 2023.

. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

Razgovor s mentorima i poslodavcima J.R., J.T. o procesima samovrednovanja i
provodenju poboljsanja
Razgovor s nastavnicima A.V., D.L., K.V. o procesima samovrednovanja i provodenju

poboljsanja

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je identificirala podatke koje treba prikupljati i klju¢ne indikatore provedbe unutar
Smjernica za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa. Dodatno se unutar Godisnjih
planova i programa rada ustanove propisuju podaci koji su potrebni za pracenje aktivnosti i
unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa. Proces izvjeStavanja temeljem definiranih
indikatora i podataka joS uvijek nije u potpunosti implementiran unutar ustanove, kako je
opisano unutar standarda 1.3.

Redovito se na ustanovi prate statisticki podaci o polaznicima na svakom obrazovnom
programu (prema spolu, razini prethodnog obrazovanja, zavrSnosti programa i broju
ispisanih polaznika, broju polaznika po skupini). Podaci se analiziraju na sjednicama Stru¢nog
vije¢a koje predlaZze poboljsanja i donosi odluke za naredne godine. Podaci o zaposljivosti i
nastavku obrazovanja zavrSenih polaznika se ne vode sustavno. Predvideno je praéenje ovih
podataka u Smjernicama za osiguravanje kvalitete. Postoje dokazi o provodenju suradnicke
procjene nastavnika, ali nema dokaza da je provodena sustavno u promatranom razdoblju
vrednovanja.

Na ustanovi se postupa u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka. Svi polaznici i
predavaci potpisuju Izjavu o suglasnosti obrade podataka temeljem GDPR-a, $to je utvrdeno
uvidom u dosje polaznika i nastavnika. Ustanova unosi podatke o programima, polaznicimai

djelatnicima u bazu podataka AZUP, NISOO i Nacionalni informacijski sustav u sportu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.

2. Smjernice za osiguravanje kvalitete obrazovnog procesa UCiliSta Magistra od 29. 8.
2024.

3. Zapisnik sa 1. sjednice Stru¢nog vijeca odrZane 29. 8. 2024.

4. Godisnji plan i program rada Uc¢ilista Magistra za Skolsku godinu 2025./2026. od 29.
8. 2025.
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5. Prijedlozi Stru¢nog vijeca za poboljsanje u Skolskoj godini 2025./2026. temeljem
anketa iz lipnja 2024. godine

6. Uvid u bazu podataka s prikupljenim odgovorima polaznika programa Dadilje u
razdoblju od 2022. do 2025.

7. Zapisnik sa sjednice Strucnog vijeca odrZane 31. 8. 2022.

8. Zapisnik sa 1. sjednice Stru¢nog vijeca odrZzane 29. 8. 2024.

9. Analiza uspjeha polaznika u skolskoj godini 2021./2022.

10. Analiza rezultata ankete HZZ - polaznici koji koriste vaucere od 3. 12. 2025.

11. Uvid u dosje polaznika prema mati¢nom broju: 4329, 4322, 4607, 4583, 4589, 4584

12. Uvid u dosje nastavnika: D.L., M.K., T.R.

13. Uvid u popunjene obrasce za suradnicku procjenu nastavnika - njegovateljice od 23.
10. 2025.

14. Anketa zavrsenih polaznika provedena 9. - 12. mjeseca 2025.

15. Uvid u informacijske sustave ucilista: NISOO i AZUP baze podataka

16. Uvid u Nacionalni informacijski sustav u sportu

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi cjelokupnu andragosku dokumentaciju i evidencije za odobrene programe
obrazovanja odraslih papirnato te u informacijskom sustavu AZUP. Ustanova nije u
potpunosti uskladila naéin vodenja andragoske dokumentacije s propisima. Svi programi koji
se izvode na ustanovi imaju odgovarajuca rjesenja Ministarstva i pozitivha misljenja ASOO-a.
Maticne knjige polaznika vode se uredno i sadrzavaju sve podatke u skladu s propisima.
Dnevnici rada s imenikom se vode za svaku obrazovnu skupinu, a uvidom u sadrzaje dnevnika

popisanih na kraju ovog standarda, uocavaju se nedostaci. U svim dnevnicima se ne unose
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podaci o zavrSenosti programa u informacijama o polazniku, nije navedeno jesu li osobe
zaposlene ili nezaposlene, nisu navedeni statisticki podaci o skupini, u poglavlju 7 nisu
uneseni zavrsni podaci o ispitu zavrsne provjere. Podaci o prakti¢noj nastavi su iskazani samo
kroz informacije o ustanovi u kojoj se obavlja i vrijeme u kojem je provedena prakti¢na
nastava. Trajanje provedbe programa se u andragoskoj dokumentaciji prikazuje do datuma
zavrSetka teorijskog dijela i vjezbi, a ne i vremenski okvir provedbe prakti¢ne nastave.
Potrebno je cjelovitije i potpunije voditi dnevnike rada s imenikom.

Uvidom u dosje polaznika (11 dosjea iz popisa dokaza) utvrdeno je da ustanova €uva svu
potrebnu dokumentaciju za polaznike obrazovnih programa. Iz dokumentacije je vidljivo da
postoje odredeni propusti. Prijavnice zavrsnih ispita se popunjavaju na nacin da se ne navodi
datum prijave zavrinog ispita, veé¢ samo Skolska godina u kojoj se prijavljuje te nije moguce
utvrditi da ustanova pravovremeno prijavljuje ispite zavrSne provjere sukladno propisima. Na
zavrs$nim ispitima nema podataka o datumu provedbe, niti kriterij vrednovanja (primjer dosje
polaznika 3754).

Kod 4. skupine u programu dadilje u 2023./2024. godini u dosjeu polaznika mati¢nih brojeva
4583, 4589, 4584 se ne nalazi rjeSenje o priznavanju prakti¢nih vjestina, nema zahtjeva za
priznavanje prakti¢nog rada i pripadajuceg dokaza. Naknadno je dostavljena odluka ustanove
od 17. 7. 2024. godine prema kojoj se cijela grupa oslobada od prakti¢ne nastave. Dodatno
je dostavljen popis polaznika koji je elektronickom postom dostavio poslodavac i iz kojeg je
vidljivo da su polaznice zaposlene kod tog poslodavca.

Andragoska dokumentacija ¢uva se u prostorijama ustanove, u ormari¢ima koji udovoljavaju
zahtjevima i propisima za Cuvanje arhivske grade i osiguravaju zastitu od neovlastenog
pristupa dokumentaciji, prema Pravilniku o €uvanju, koristenju, odabiranju i izludivanju
arhivskog i registraturnog gradiva. Ormariéi s arhivskom gradom nalaze se unutar ucionice u
kojoj se izvodi nastava. Postoji urudzbeni zapisnik te se sva dokumentacija urudzbira u skladu
sa zakonskim odredbama. Radi osiguravanja sljedivosti i transparentnosti, ustanova moze
urudzbirati i temeljne interne dokumente.

Na zahtjev polaznika, ustanova osigurava uvid i dostavu dokumentacije koja se odnosi na
polaznika. Javne isprave se izdaju na propisanim obrascima u skladu s vazeé¢im propisima i

nakon ispunjenja svih preduvjeta propisanih programom obrazovanja odraslih te uspjesno
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provedenog vrednovanja ishoda ucdenja. Trajanje obrazovnog programa se na uvjerenju

navodi s obzirom na trajanje teorijskog dijela i vjezbi, a ne ukljucuje trajanje prakticnog rada

kod poslodavca.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

Rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja za sve programe obrazovanja

Stru¢na misljenja ASOO-a za sve programe obrazovanja

Pravilnik o ¢uvanju, koristenju, odabiranju i izluCivanju arhivskog i registraturnog
gradiva od 23. 7. 2008.

Plan klasifikacijskih oznaka

Dosje polaznika po maticnom broju: 3754, 3726, 4137, 4815, 4474, 4413, 4329, 4322,
4583, 4589, 4584

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove instruktora/ice
pilatesa i joge, 2. skupina od 3. 1. 2022. do 16. 3. 2022.

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovatelj/ica
starijih i nemocnih osoba, 3. skupina od 18. 1. 2021. do 15. 4. 2021.

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove instruktora/ice
fitnesa u teretani, 1. skupina od 1. 9. 2023. do 31. 11. 2023.

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice
starijih i nemocnih osoba, 2. skupina od 6.2. 2023. do 24. 4. 2023.

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove dadilje, 5. skupina
od 15. 4. 2024. do 13. 7. 2024.

Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove dadilje, 4. skupina
od 15. 4. 2024. do 13. 7. 2024.

Odluka o oslobodenju od prakticne nastave za cijelu 4. skupinu programa
osposobljavanja za poslove dadilje od 17. 7. 2024.

Maticne knjige za sve programe

Uvjerenje o osposobljavanju polaznika po maticnom broju 4815 o0d 17. 2. 2026. , klasa:

602-07/26-02/16, Urbroj: 251-452-01-26-16
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15. Uvjerenje o osposobljavanju polaznika po maticnom broju 4474 od 8. 2. 2024., klasa:
602-07/24-02/04, Urbroj: 251-452-01-24-04
16. Uvid u informacijske sustave ucilista: NISOO i AZUP baze podataka

17. Uvid u Nacionalni informacijski sustav u sportu

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Programi koje ustanova provodi su uskladeni s HKO-om i usmjereni su na osposobljavanje i
usavrSavanje odraslih, kao i druge oblike obrazovanja odraslih u skladu s potrebama polaznika
i trziSta rada. Ustanova ne izvodi programe stjecanja cjelovite kvalifikacije, Sto je jasno vidljivo
iz strukture programa evidentiranih u Upisniku programa u AZUP-u. Ustanova provodi
formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih, s naglaskom na struéna
osposobljavanja. Stupanjem na snagu novog Zakona o obrazovanju odraslih, ustanova
zapocinje prilagodbu programa osposobljavanja i usavrSavanja te se svi programi obrazovanja
odraslih od 2025. temelje na Hrvatskom kvalifikacijskom okviru i na konceptu ishoda ucenja.
Postuje zakonske propise i programe uskladuje sukladno promjenama. Metode i ishodi u¢enja
u skladu s vaze¢im metodologijama po kojima su dobili odobrenja. Svi programi imaju
razradene operativne planove izvodenja. No, nisu dovoljno detaljno izradeni jer ne sadrze
skupove ishoda ucenja i njihove dodatne razrade Sto je primijeéeno uvidom u izvedbene
planove programa Njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o
starijim i nemo¢nim osobama te programa Fitnes u teretani i Funkcionalni fitnes. Posto je

tijekom razgovora s ravnateljicom/andragoskom voditeljicom kao i s predava¢ima rec¢eno da
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zajedno sudjeluju u izradi izvedbenih planova i programa predlazemo da se na sastancima
Struc¢nog vijeéa pristupi izradi izvedbenih planova i programa i da se osim modula izradi i

detaljnije razrade skupovi ishoda ucenja.

Ustanova u suradnji s vanjskim suradnicima J.T., J.R., M.P., izraduje programe za potrebe
trziSta rada te aktivno izraduje i predlaze nove skupove ishoda ucenja (SIU) temeljenih na
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Imaju upisano nekoliko SIU upisanih u Registar HKO.

Primjer upisa SIU u HKO:

e Uvod u strelicarstvo (5. 12. 2025.)
e Uvod u tehnicko-takti¢ku i kondicijsku pripremu u streli¢arstvu (5. 12. 2025.)

e Uvod u metodiku treninga strelicarstva (5. 12. 2025.)

Ustanova izraduje Vodi¢ za polaznike za sve programe, prirucne skripte i materijale te
nastavne sadrzaje koji polaznicima mogu sluZiti za samostalno ucdenje. U razgovoru s
polaznicima J.D., M.B, M.G., G.R., potvrdeno je da im materijali za ucenje uvelike pomazu u
ucenju i pripremanju za zavrSnu provjeru te za dobivanje ste¢enih kompetencija i u potpunosti

ispunjavanju njihova ocekivanja.

U nastavku je popis obrazovnih programa za koje je ustanova imala odgovarajuée rjesenje u

razdoblju vanjskog vrednovanja.

PROGRAMI PO STAROJ METODOLOGUI:

Knjigovoda/racunovoda

® Njegovateljica starijih i nemo¢nih osoba
® Osobne usluge, usluge zastite

e Dadilja

e Samostalni racunovoda/tkinja

e Instruktor/ica grupnog fitnesa uz glazbu
e |nstruktor/ica fithesa u teretani

e Instruktor/ica pilatesa i joge

e Instruktor/ica bodybuildinga
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e Trener/ica streli¢arstva

e Gerontodomadin/ica

e Racunalni operater/ka

e Osobni asistent za OSI

e Voditelj ekoloSkog turistickog imanja
e Suradnik na EU projektima

e Voditelj EU projekata
DJELOMICNE KVALIFIKACIJE:

e Program za stjecanje djelomiénih kvalifikacija knjigovoda/knjigovotkinja i asistent za
upravljanje projektima/asistentica

® Program za stjecanje djelomi¢nih  kvalifikacija asistent za upravljanje
projektima/asistentica

® Program za stjecanje djelomicne kvalifikacije Njegovateljice starijih i nemoc¢nih osoba

e Program za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u

institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim osobama
MIKROKVALIFIKACIJE:

e Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica fitnesa u teretani

® Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica grupnog fitnesa uz glazbu
® Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor funkcionalnog fitnesa

® Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor/ica pilatesa

® Program za stjecanje mikrokvalifikacije Instruktor joge

® Program za stjecanje djelomicne kvalifikacije Pomoénik u nastavi

® Program za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne vjestine

Neformalni program: Osobni asistent — program Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,

obitelji i socijalne politike

39



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. RjeSenja Ministarstva znanosti i obrazovanja za sve programe obrazovanja

2. Strucna misljenja ASOO-a za sve programe obrazovanja

3. lzvedbeni nastavni plan i program Njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoc¢nim osobama

Izvedbeni nastavni plan i program Instruktor funkcionalnog fitnesa

Razgovor s polaznicima D.V., M.B., M.G. i G.R. o nastavnim materijalima

Razgovor s mentorima i poslodavcima M.P., J.R., A.M. i J.T. o izradi izvedbenih planova

Izvjesée o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.

© N O U A

Uvid u AZUP - upisnik programa

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastavni proces se realizira sukladno odobrenim programima uz implementaciju hibridnog
modela (kombinacija nastave uzZivo i online modela), ovisno o specificnostima programa i
profilu grupe. Ustanova posjeduje misljenje ASOO za izvodenje teorijskog dijela programa
putem online prijenosa u stvarnom vremenu za program Njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama. Nastava je
usmjerena na polaznika i provodi se uz razli¢ite nastavne metode. Neposrednim uvidom u
nastavu programa za Njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi
o starijim i nemo¢nim osobama, (nastavnica mag. psihologije) u modulu Komunikacijske
vjestine njegovatelja (Integrirajmo nauceno), utvrdena je visokokvalitetna interakcija izmedu
predavaca i polaznika. Dio polaznika, njih 6 sudjelovao je nastavi u ustanovi, dok je dio
polaznika sudjelovao u online prijenosu u realnom vremenu. Na nastavhom satu su na

prakticnom primjeru (vodenje slijepe osobe) ponavljali gradivo koji ih ocekuje na pismenoj
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provjeri znanja koja ¢e se provoditi u ustanovi. Polaznici istiCu visoku razinu andragoske
podrske od procesa upisa nadalje, ¢ime se polaznik pozicionira u srediste procesa. U
razgovoru s polaznicima programa obrazovanja D.V., M.B.,, M.G. i G.R. potvrdena je velika

briga i skrb od same prijave u program do upisa i tijekom obrazovnog procesa.

Polaznici u svim programima dobiju skripte u tiskanom obliku koje su izradili predavaci u
suradnji s timom ustanove. Uz to dobiju torbu te bedz za provodenje UTR-a kako bi imali
dodatnu vidljivost. U¢enje i poucavanje usmjereno je k polazniku, no uvidom u dokumentaciju
pismene provjere znanja (Njegovatelj, Dadilja) vidi se da nema adekvatne provjere ishoda
ucenja, ve¢ su materijali prilozeni za pismenu provjeru znanja bez adekvatnog sustava
vrednovanja i ocjenjivanja. Veli¢ina obrazovne grupe je naj¢eS¢e od 5 do 15 polaznika, a
iznimno grupe budu vece dadilja (24), ali sve je u skladu s Pravilnikom o standardima i

normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.

2. Vodi¢ kroz program za polaznike

3. Skripte za polaznike programa dadilja, njegovatelj, pomocnik u nastavi, instruktor
fitnesa

Uvid u AZUP - upisnik programa

Uvid u materijalne uvjete rada

OpaZanje nastavnog procesa na nastavnom satu grupe programa njegovatelj

N S U A

Razgovor s polaznicima D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P. o nastavnim materijalima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Uvid u provodenje ucenja temeljenog na radu (prakti¢nu nastavu) nije bio mogué jer u vrijeme
posjeta ustanovi u svim programima je bilo u tijeku provodenje teorijske nastave (VPUP)
(njegovatelj i pomoénik u nastavi). Uvidom u dokumentaciju i temeljem razgovora s
polaznicima i mentorima prakse, zakljuceno je da se ucenje temeljeno na radu provodi u

skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih.

Ustanova ima opremljeni Kabinet za zdravstvenu njegu u kojem se odvijaju vjezbe/uéenje
temeljeno na radu kako bi se polaznicima omogucilo stjecanje osnovnih prakti¢nih vjestina

prije kretanja na prakti¢nu nastavu i/ili u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

U razgovoru s bivSsom ravnateljicom i sadasnjom suradnicom u obrazovanju potvrdeno je da
polaznici odlaze na prakti¢nu nastavu (UTR) prije odsluSanog i poloZzenog modula Zastite na

radu, Sto je vidljivo i iz dnevnika rada s imenikom (dadilja, njegovateljica).

Polaznicima je omogucdeno stjecanje prakti¢nih vjestina ukljucivanjem u ucenje temeljeno na
radu u ustanovu/poduzece s kojim ustanovama ima sklopljen ugovor o provodenje UTR-a. U
cilju pripreme za prakticnu nastavu i/ili u¢enje temeljeno na radu i usvajanje prakti¢nih
vjestina ustanova nudi besplatan online tec¢aj o tome kako usvajaju nova znanja na radnom

mjestu.

Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju Ugovor o provedbi prakti¢ne nastave. Polaznici vode
dnevnik. U razgovoru s poslodavcima mentorica M.P. potvrduje je da nitko iz ustanove ne
dolazi u posjet tijekom provodenja ucenja temeljenog na radu, no imaju komunikaciju putem
telefona. Ustanova osigurava mentora kod poslodavca koji zadovoljava propisane uvjete te
kontinuirano pruza podrsku polazniku u prakti¢noj nastavi kod poslodavca. Po zavrSetku
teoretskog dijela programa i vjezbi polaznik se Uputnicom upucuje na prakti¢nu nastavu /
ucenje temeljeno na radu kod poslodavca s kojim uciliste ima sklopljen ugovor o poslovnoj

suradnji te koji je ukljucen u nastavnu bazu prakti¢ne nastave UcCiliSta Magistra.
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Ukoliko polaznik sam pronade mjesto za obavljanje prakticne nastave, ustanova mu pruza
podrsku sklapa Ugovor o suradnji i ukljucuje u sustav Nastavnih baza Ucilista Magistra, pod
uvjetom da poslodavac ispunjava sve zahtjeve prema Pravilniku o nastavnim bazama UCilista
Magistra za izvodenje prakticne nastave. Poslodavci koji su uklju¢eni u nastavnu bazu
prakti¢ne nastave upoznati su ve¢ od ranije sa popisom sadrzaja i ishoda ucenja koje polaznici
trebaju usvojiti u sklopu UTR-a. Tijekom provodenja prakticne nastave/ucenja temeljenog na
radu polaznik nosi potrebnu radnu odjeéu, bedz Praksom do uspjeha, vodi, ako je potrebno
prema nastavnom planu i programu, Dnevnik prakti¢cne nastave te po zavrSetku donosi

ovjereni dnevnik rada i potvrdu od poslodavca o zavrSenoj prakti¢noj nastavi.

Ustanova provodi priznavanje ranije steenog znanja sukladno Clanku 32. Pravilnika o
standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama
za obrazovanja odraslih, no u dokumentaciji polaznice MB: 3754 u programu njegovateljica
starijih i nemocénih osoba nema odluke o imenovanju troc¢lanog povjerenstva za provjeru te
ne postoji adekvatan nacin provjere (nema obrasca s pitanjima za vrednovanje, ve¢ je
zapisnikom konstatirano da je polaznik zadovoljio praktiénoj provjeri prethodno stecenih

znanja).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.

2. Uvid u upisnu dokumentaciju i dosjee polaznika za programe njegovatelj/ica, dadilja,
instruktora/ice pilatesa i joge

3. Uvid u odluke o priznavanju prethodno stecenih kompetencija i pripadajucu
dokumentaciju u dosjeima polaznika (MB:3754, 3726, 4137, 4815, 4474, 4413, 4329,
4322, 4583, 4584, 4589,).

4. Dosje polaznika po maticnom broju: 3754, 3726, 4137, 4815, 4474, 4413, 4329, 4322,
4583, 4584 [ 4589)

5. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove instruktora/ice

pilatesa i joge, 2. skupina od 3. 1. 2022. do 16. 3. 2022.
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6. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovatelj/ica
starijih i nemocnih osoba, 3. skupina od 18. 1. 2021. do 15. 4. 2021.

7. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove instruktora/ice
fitnesa u teretani, 1. skupina od 1. 9. 2023. do 31. 11. 2023.

8. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice
starijih i nemocnih osoba, 2. skupina od 6.2. 2023. do 24. 4. 2023.

9. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove dadilje, 5. skupina
od 15. 4. 2024. do 13. 7. 2024.

10. Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove dadilje, 4. skupina
od 15. 4. 2024. do 13. 7. 2024.

11. Ugovor s poslodavcem o prakti¢noj nastavi za polaznicu MB:3754

12. Dnevnik rada prakticne nastave za polaznicu S.D. - dadilja

13. Zapisnik o zavrsnoj provjeri — prakticni rad ovjeren od strane poslodavca za polaznicu
S.D. - dadilja

14. Zamolba za priznavanje prethodno stecenih znanja polaznika (MB: 3754)

15. Razgovor s polaznicima o provodenju prakticne nastave D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P.

16. Razgovor s predavacima o provodenju nastave K.V., B.V., D.L., J.T. i G.K.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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ll.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

<+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira zavrSne provjere znanja i prakti¢nih vjestina za obrazovne programe u
skladu s programima obrazovanja koje izvodi te vodi andragosku dokumentaciju o provedbi
zavrsnih ispita. Tijekom razgovora s ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom potvrdeno je
da se zavrsni ispiti provode pred imenovanim povjerenstvom, a nastavnici su pojasnili da
zavrSna provjera u pravilu ukljuCuje pisani i prakti¢ni dio, dok se kod polaznika koji na
pisanom dijelu ne ostvare najmanje 50 % uspjesnosti organizira dodatni usmeni dio ispita.
Navedeno je potvrdeno i tijekom razgovora s nastavnicama K.V. i B.V., koje sudjeluju u

provedbi zavr$nih provjera u programima njegovateljice i dadilje.

Nastavnici navode da pitanja za zavrsne provjere oblikuju prema sadrzajima koji su obradeni
tijekom nastave te prema predvidenim ishodima ucenja, pri ¢emu nastoje ukljuciti i teorijske
i prakti¢ne elemente rada. K.V. je pojasnila da se u programu njegovateljice zavrsna provjera
sastoji od pisanih pitanja i prakti¢cne demonstracije postupaka, dok je D.L. navela da se
tijekom nastave kontinuirano provodi formativno praéenje polaznika kroz prakti¢ne situacije
i refleksiju iskustava iz rada. U programu dadilje B.V. navodi koristenje pisanih kvizova i
zadataka koji se temelje na kljuénim sadrzajima programa, uz dodatna pojasnjenja

polaznicima prije zavrsnog ispita.

Polaznici potvrduju da su na pocéetku obrazovanja dobili sve osnovne informacije o nacinu
vrednovanja. Polaznica D.V. navela je da ih je ve¢ na prvom nastavnom susretu na stolu
docéekao priru¢nik, dnevnik praktiéne nastave i vodi¢ s informacijama o zavrSnom ispitu i
kriterijima ocjenjivanja. Polaznica M.B. iz programa pomoénik u nastavi istaknula je da su

tijekom online nastave dobivali jasne upute o ispitnim obvezama i pristupu zavr$noj provjeri,
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dok je Z.H.R. iz programa temeljnih digitalnih vjestina navela da su kroz cijelo obrazovanje

koristili Google Classroom, digitalne zadatke i dodatne materijale za ponavljanje.

Tijekom razgovora s nastavnicima utvrdeno je da se zavrSne provjere provode kroz pisani,
prakti¢ni i prema potrebi usmeni dio ispita, pri emu se u svim programima primjenjuje
interna uputa prema kojoj polaznici koji na pisanom dijelu ostvare najmanje 50 % uspjeSnosti
zadovoljavaju pisani dio ispita, dok polaznici s manjim postotkom pristupaju usmenoj provjeri

znanja.

Ustanova koristi razli¢ite oblike podrske pri pripremi za vrednovanje, ukljucujuci tiskane
prirucnike, kataloge pitanja, digitalne kvizove i dodatne konzultacije. Nastavnici i polaznici
navode da su dodatne konzultacije dostupne tijekom i nakon nastave, a u slucaju teSko¢a u
svladavanju gradiva polaznicima se pristupa individualno. Nastavnica D. navodi da se kod
pojedinih polaznika nacin provjere prilagodava mogucnostima izrazavanja, osobito kada je

rije¢ o polaznicima iz ranjivih skupina ili polaznicima s teSko¢ama u pisanom izrazavanju.

Uvidom u andrago$ku dokumentaciju utvrdeno je da ustanova vodi dnevnike rada s
imenikom, dosjee polaznika, prijavnice za zavrsni ispit i dokumentaciju o prakti¢noj nastavi.
Medutim, u vedini pregledanih dosjea utvrdeni su odredeni nedostaci u vodenju
dokumentacije. U pojedinim prijavnicama za zavrsni ispit nije upisan toc¢an datum prijave,
nego samo Skolska godina, dok u nekim dnevnicima rada nisu uneseni svi zavrsni podatci o
ispitu, statisti¢ki pokazatelji i podatci o zavrSetku programa. U dijelu pregledanih testova nisu
oznaceni tocni i neto¢ni odgovori niti je naveden postotak rijeSenosti, ve¢ samo opca oznaka
da je polaznik zadovoljio. Kod pojedinih prakti¢nih provjera obrasci procjene postoje, ali ne

sadrze detaljno razradene kriterije procjene pojedinih kompetencija.

Ustanova nema razradene ispitne specifikacije niti formalne tablice povezivanja ishoda
ucenja sa zadatcima zavrSne provjere, pa se povezanost ishoda i vrednovanja najveéim
dijelom temelji na iskustvu i procjeni nastavnika. ZavrSno vrednovanje provodi se uZivo u
svim programima, neovisno o tome je li nastava prethodno bila organizirana kontaktno,

online ili kombinirano.
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Poslodavci uklju¢eni u ucenje temeljeno na radu potvrduju da polaznici tijekom prakticne
nastave vode dnevnike rada te da mentori prate usvajanje prakti¢nih vjestina. M.P. iz centra
za rehabilitaciju navodi da polaznici dolaze s jasno definiranim zadatcima i dnevnikom rada
te da se prakti¢ni napredak prati kroz svakodnevni rad uz mentorstvo. J.R. istice da polaznici
u programu dadilje tijekom prakti¢nog rada svakodnevno prolaze konkretne radne zadatke

uz neposrednu povratnu informaciju mentora.

Ustanova provodi ankete medu polaznicima nakon zavrSetka obrazovnih skupina te od 2023.
godine Strucno vijece analizira rezultate anketa i daje prijedloge za poboljSanja. lako se
rezultati anketa koriste u razgovorima s nastavnicima, analize jo$ nisu sustavno razvijene za
sve programe, a povratne informacije polaznicima o rezultatima anketa uglavnom se ne daju
formalno. Na mreZnim stranicama i u prostoru ustanove dostupan je obrazac za podnosenje

prigovora, ali u promatranom razdoblju nije bilo formalno evidentiranih zalbi polaznika.

Ustanova ne sudjeluje u nacionalnim ispitima ni ispitima drZavne mature jer ne izvodi

programe cjelovitih kvalifikacija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Smjernice za predavace i kriteriji ocjenjivanja dostavljeni u dokumentaciji ustanove.

2. Primjeri zavrsnih ispita i zavrsnih provjera znanja za viSe obrazovnih programa
(njegovatelj/ica, dadilja, pomocnik u nastavi, pilates i joga, temeljne digitalne
vjestine).

3. Uvid u dosjee polaznika, prijavnice za zavrsni ispit, zavrsne testove i dnevnike rada s
imenikom za programe njegovatelj/ica i dadilja.

4. Uvid u dnevnik praktic¢ne nastave i obrasce provjere prakti¢nih znanja.

5. Uvid u Google Classroom sustav i tiskane prirucnike za polaznike.

6. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o organizaciji zavrsnih ispita i
internim pravilima vrednovanja.

7. Razgovor s nastavnicima K.V., B.V., D.L, JT. i G.K. o nacinima vrednovanja i

ocjenjivanja polaznika.
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8. Razgovor s polaznicima D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P. o dostupnosti kriterija
ocjenjivanja, materijalima za ucenje i pripremi za zavrsni ispit.

9. Razgovor s mentorima i poslodavcima M.P., J.R., A.M. i J.T. o pracenju prakti¢nih
vjestina polaznika tijekom ucenja temeljenog na radu.

10. OpaZanje nastavnog sata programa njegovateljica i analiza primjene formativnog
pracenja tijekom nastave.

11. Analiza anketa polaznika i prijedloga Strucnog vijec¢a za poboljSanja u skolskoj godini
2025./2026.

12. MreZne stranice ustanove (ispitni rokovi, vodici za polaznike, e-materijali).

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u novijem razdoblju zapocela sustavnije razvijati praéenje polaznika nakon
zavrSetka obrazovanja, pri ¢emu je tijekom razgovora s ravnateljicom i andragoskom
voditeljicom istaknuto da je potreba za ovakvim praéenjem posebno prepoznata nakon
analize razloga zbog kojih dio polaznika ne pristupa zavrSnom ispitu ili ne zavrsava program
unato¢ redovitom pohadanju nastave. U tu svrhu razvijene su dvije vrste online anketa:
anketa za polaznike koji ne zavrSavaju program te anketa za pracéenje zaposljivosti polaznika
Sest mjeseci nakon zavrSetka obrazovanja. Dostavljena dokumentacija potvrduje da se
navedeni obrasci koriste od 2025. godine te da su prvi rezultati ukljuéeni u rasprave na

Stru¢nom vijecu.

Tijekom razgovora ravnateljica navodi da je sustav prac¢enja jos u fazi razvoja te da je odaziv
polaznika na anketiranje zasad nizak. Kao primjer navodi slanje ankete na priblizno pedeset

adresa, pri ¢emu je odgovor zaprimljen od jedne polaznice. Zbog toga ustanova jos ne
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raspolaze stabilnim uzorkom podataka koji bi omogudio sustavnije zakljuivanje o
zaposljivosti po pojedinim programima. Unato¢ tome, prikupljeni podatci koriste se kao
pocetni pokazatelji u raspravama o organizaciji rada i razlozima odustajanja polaznika.
Clanovi Struénog vije¢a navode da su upravo na temelju uo¢enog problema neizlaska na
zavrs$ni ispit uvedeni dodatni pokusaji kontakta s polaznicima i anketiranje o razlozima

prekida obrazovanja.

Nastavnici potvrduju da se rezultati anketa i iskustva polaznika povremeno razmatraju nakon
zavrSetka obrazovnih skupina, pri ¢emu se najéeS¢e razgovara o organizaciji nastave,
rasporedu termina i moguc¢nostima dodatne podrske polaznicima. K.V. i B.V. navode da se u
razgovorima s polaznicima cesto dobivaju korisne informacije o optereéenju tijekom
obrazovanja i moguénostima prilagodbe nastave zaposlenim odraslim polaznicima.
Medutim, analiza podataka jo$ nije sustavno razvijena za sve programe, a dokumentirani
primjeri konkretnih promjena koje proizlaze iskljucivo iz pracenja zavrsenih polaznika zasad

su ograniceni.

Polaznici navode da su prije upisa informacije o mogucnostima zapoSsljavanja i trziSnim
potrebama dobivali putem mreznih stranica ustanove, preporuka bivsih polaznika te putem
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, osobito kod programa financiranih vaucerima. Na
mreznim stranicama ustanove dostupne su informacije o programima, mogucénostima
financiranja, trziStu rada i profesionalnoj orijentaciji. Polaznica M.B. navodi da se za program
pomocénik u nastavi odlucila upravo zbog jasno istaknutih mogucénosti zaposljavanja, dok
Z.H.R. istice da je program digitalnih vjestina odabrala zbog potreba trzista rada i preporuke

ustanove.

Tijekom intervjua ravnateljica navodi da poslodavci ¢esto neposredno kontaktiraju ustanovu
kada imaju potrebu za novim zaposlenicima te traze preporuke za zavrSene polaznike.
Ovakva praksa potvrdena je i u razgovoru s poslodavcima. J.T. navodi da se u podrudju
sportskih programa zavrseni polaznici ¢esto ukljuéuju u radne aktivnosti odmah nakon
zavrSetka obrazovanja, dok M.P. istiCe da se u programima njegovateljice dio polaznika vrlo
brzo ukljuéuje u radni proces zbog izraZene potrebe trzista rada. Ustanova u tim slucajevima

posreduje kroz preporuke i neformalno povezivanje polaznika i poslodavaca.
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Podrska polaznicima u planiranju buduée karijere najve¢im se dijelom ostvaruje kroz
individualnu komunikaciju nastavnika, administrativnog osoblja i ravnateljice. Ustanova
omogucuje profesionalno savjetovanje prije upisa koje provodi vanjska stru¢njakinja, no ta
se usluga dodatno naplacuje i polaznici je rijetko koriste. Polaznici navode da se ve¢inom
upisuju s jasno definiranim profesionalnim ciljem ili potrebom za dodatnom kvalifikacijom te
da su tijekom obrazovanja, osobito kroz praktiénu nastavu, dobivali informacije o
mogucnostima zaposljavanja i daljnjeg profesionalnog razvoja. Nastavnici potvrduju da dio
polaznika ostaje u kontaktu s ustanovom i nakon zavrSetka obrazovanja te se naknadno

obraca za preporuke, informacije ili uklju€ivanje u nove programe usavrsavanja.

Iz navedenoga proizlazi da je sustav pracenja zavrSenih polaznika uspostavljen i prepoznat
kao vazno podrucje razvoja ustanove, ali se jo$ uvijek nalazi u fazi postupnog razvoja, pri
¢emu se najveci dio podataka i dalje prikuplja kroz neposrednu komunikaciju, a manje kroz

sustavnho dokumentirane analize.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Rezultati ankete o zaposljivosti polaznika i anketa za polaznike koji ne zavrsavaju
program obrazovanja.

2. Analiza rezultata anketa i rasprava Stru¢nog vijeca o razlozima odustajanja polaznika
i mogucnostima unaprjedenja rada.

3. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o pracenju zavrsenih polaznika,
odazivu na ankete i koristenju prikupljenih podataka u planiranju poboljSanja.

4. Razgovor s nastavnicima K.V., B.V., J.T. i D.L. o iskustvima pracenja polaznika nakon
zavrsetka obrazovanja i kontaktima s bivsim polaznicima.

5. Razgovor s polaznicima M.B., D.V., Z.H.R., M.G. i M.P. o informacijama dobivenima
prije upisa, mogucnostima zaposljavanja i podrsci tijekom obrazovanja.

6. Razgovor s poslodavcima M.P., J.T., J.R. i A.M. o zaposljavanju bivsih polaznika i
suradnji s ustanovom.

7. MreZne stranice ustanove (informacije o programima, mogucnostima financiranja,

profesionalnoj orijentaciji i povezanosti s trzistem rada).
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8. Uvid u dokumentaciju o profesionalnom savjetovanju i informiranju polaznika prije

upisa.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljuivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima jasno definirane i javno dostupne uvjete upisa za obrazovne programe koje
izvodi. Na mreznim stranicama ustanove dostupne su informacije o programima, uvjetima
upisa, potrebnoj dokumentaciji, nacinu financiranja putem vaucera te osnovnim podacima o
organizaciji nastave i zavrSetku obrazovanja. Polaznici potvrduju da su prije upisa dobili jasne
informacije o trajanju programa, nacinu izvodenja nastave, prakti¢cnom dijelu obrazovanja i
zavrSnom ispitu te da su najéesce informacije dobivali putem mreznih stranica ustanove,

preporuka bivsih polaznika ili Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Tijekom razgovora s ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom pojasnjeno je da se pri upisu
provjerava ispunjavanje formalnih uvjeta propisanih programom, ukljucujuéi prethodnu
obrazovnu razinu i potrebnu dokumentaciju. U slu¢ajevima kada polaznici imaju prethodno
steceno iskustvo ili prakticne kompetencije, ustanova provodi priznavanje prethodnog
ucenja, o ¢emu se donosi odluka koja se pohranjuje u dosje polaznika. Tijekom uvida u
dokumentaciju utvrdeno je da se priznavanje prethodno stecenih prakti¢nih kompetencija

provodi, ali dokumentacija u pojedinim dosjeima nije uvijek jednako potpuno evidentirana.

Pravila i postupci upisa i napredovanja polaznika u pravilu se provode dosljedno i
transparentno, a polaznici tijekom obrazovanja dobivaju potrebne informacije o organizaciji
rada, obvezama i nacinu zavrsSetka programa. Polaznica D.V. navodi da je pri upisu dobila sve

potrebne informacije i odmah preuzela priru¢nik, dnevnik prakti¢ne nastave i raspored. M.B.
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istiCe da su uvjeti programa pomocnik u nastavi bili jasno predstavljeni prije pocetka nastave,
dok Z.H.R. navodi da je za program digitalnih vjestina dobila detaljne upute o online dijelu

nastave i zavrSnoj provjeri.

Ustanova osigurava informacijski paket za upis polaznika kroz mrezne stranice, telefonske
konzultacije, elektroni¢ku komunikaciju i neposredan kontakt u prostoru ustanove. Tijekom
razgovora polaznici potvrduju da su pri pocCetku obrazovanja upoznati s programom,
nastavnicima, nainom rada i obvezama tijekom obrazovanja. Ustanova takoder koristi
Google Classroom i digitalne materijale koji polaznicima omoguduju dodatno pracenje

gradiva tijekom obrazovanja.

Profesionalno savjetovanje i usmjeravanje potencijalnih polaznika osigurano je kroz suradnju
s vanjskom struc¢njakinjom, no rije¢ je o dodatnoj usluzi koja se posebno naplacuje te ju
polaznici rijetko koriste. Tijekom razgovora ravnateljica navodi da se vecina polaznika upisuje
s jasno definiranim ciljem — radi zaposljavanja, prekvalifikacije ili dodatnog usavrsavanja — pa

profesionalna orijentacija nije ¢esto trazena usluga.

Tijekom razgovora i uvida u dokumentaciju nije utvrden razvijen sustav ciljanog ukljucivanja
polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina niti formalizirana suradnja s ustanovama ili

udrugama koje se bave podrskom tim skupinama.

Napredovanje polaznika prati se kroz redovitu komunikaciju nastavnika, administrativnog
osoblja i andragoske voditeljice, dodatne konzultacije i pracenje prisutnosti te zavrSetka
programa. Ustanova prikuplja podatke o upisu, odustajanjima i zavrsetku programa te ih
koristi u godiSnjim izvjeS¢ima i raspravama Strucnog vijeéa. Tijekom uvida u dokumentaciju

utvrdeno je da postoje godisnji pregledi broja upisanih i zavrSenih polaznika po programima.

Ustanova ne izvodi programe cjelovitih kvalifikacija pa se elementi vezani uz napredovanje
unutar kvalifikacijskih razina primjenjuju u opsegu primjerenom programima koje ustanova

provodi.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

10.

MreZne stranice ustanove (uvjeti upisa, opis programa, potrebna dokumentacija,
mogucnosti financiranja putem vaucera).

Uvid u upisnu dokumentaciju i dosjee polaznika za programe njegovatelj/ica, dadilja i
pomocnik u nastavi.

Uvid u odluke o priznavanju prethodno stecenih kompetencija i pripadajucu
dokumentaciju u dosjeima polaznika.

Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o postupcima upisa,
priznavanju prethodnog ucenja i pracenju napredovanja polaznika.

Razgovor s nastavnicima K.V., B.V., D.L. i J.T. o prilagodbi rada razlicitim skupinama
polaznika i pracenju napredovanja tijekom obrazovanja.

Razgovor s polaznicima D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P. o informacijama dobivenima
prije upisa i tijekom obrazovanja.

Uvid u Google Classroom sustav i tiskane prirucnike za polaznike.

Godisnji pregledi broja upisanih, zavrsenih i odustalih polaznika po programima.
Dokumentacija o profesionalnom savjetovanju i informiranju potencijalnih polaznika
prije upisa.

Dokumentacija o provedbi programa financiranih vaucerima i suradnji s Hrvatskim

zavodom za zaposljavanje.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila sustav podrske polaznicima koji uklju¢uje administrativnu, nastavnu

i savjetodavnu podrsku tijekom cijelog obrazovnog procesa. Tijekom razgovora s polaznicima

i nastavnicima potvrdeno je da su polaznicima dostupni nastavnici, andragoska voditeljica i
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administrativno osoblje za sva pitanja vezana uz organizaciju nastave, prakti¢énu nastavu,
zavrsniispit i individualne poteskoce tijekom obrazovanja. Polaznici navode da su zaposlenici
ustanove dostupni telefonom, elektronickom postom i neposredno u prostoru ustanove te
da odgovore dobivaju brzo i bez formalnih prepreka. D.V. navodi da je tijekom obrazovanja
vise puta koristila dodatne konzultacije s nastavnicom nakon redovne nastave, dok M.B.
istice da su joj administrativne informacije i organizacija prakse bile jasno i pravodobno

objasnjene.

Podrska polaznicima osigurana je i kroz tiskane priru¢nike, vodi¢e za programe, dnevnik
prakticne nastave te digitalne sadrzaje dostupne putem Google Classroom sustava. U
programima u kojima se dio nastave provodi online ili kombinirano, polaznici koriste digitalne
materijale, kvizove i dodatne zadatke za ponavljanje gradiva. Z.H.R. navodi da su u programu
temeljnih digitalnih vjestina svi materijali bili dostupni i nakon nastave, $to joj je omogudilo
dodatno samostalno uvjezbavanje. Nastavnici potvrduju da polaznici i nakon zavrSetka

nastavnih termina mogu pristupiti materijalima i traZiti dodatna pojasnjenja.

Vazan dio sustava podrske €ini organizacija uenja temeljenog na radu. Ustanova raspolaze
razvijenom mrezom poslodavaca iz razli¢itih sektora, a polaznici uz podrsku ustanove biraju
mjesto provedbe praktiéne nastave prema mjestu stanovanja i programu koji pohadaju.
Ustanova koristi interaktivnu bazu poslodavaca te razvijeni e-te€aj za mentore prakti¢ne
nastave. Mentori i poslodavci potvrduju da su u redovitom kontaktu s ustanovom te da
polaznici vode dnevnik praktiéne nastave koji se prati tijekom cijelog razdoblja ucenja
temeljenog na radu. M.P. navodi da polaznici u programu njegovateljice dolaze pripremljeni,
s jasno definiranim zadatcima i dnevnikom rada, dok J.R. potvrduje da se kod programa

dadilje napredak prati kroz svakodnevni rad i neposrednu povratnu informaciju mentora.

Sustav podrske uzima u obzir potrebe razlic¢itih skupina odraslih polaznika, osobito
zaposlenih osoba, polaznika koji se vradaju obrazovanju nakon duljeg razdoblja te osoba koje
se profesionalno prekvalificiraju. Nastavnici navode da nastavu organiziraju fleksibilno, uz
mogucnost online uklju¢ivanja i dodatnih termina kada je to potrebno. Tijekom opaZanja
nastave vidljivo je da su u istoj nastavnoj skupini ravnopravno ukljuceni polaznici prisutni

uzivo i online, pri cemu nastavnica aktivno ukljucuje obje skupine u raspravu i zadatke.
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Ustanova pokazuje senzibilitet za rad s ranjivim skupinama i polaznicima razli¢itih Zivotnih
okolnosti, no prostorna pristupaénost osobama s invaliditetom djelomié¢no je ogranicena.
Tijekom obilaska prostora utvrdeno je da se nastava izvodi u prizemlju, sto omoguduje
osnovnu dostupnost, ali sanitarni ¢vor nije prilagoden osobama s invaliditetom u prizemlju.
Takoder je uoceno da ustanova nema zaseban prostor za individualni rad s polaznicima ni
poseban arhivski prostor, nego se dokumentacija ¢uva u zaklju¢anim ormarima unutar

ucioni¢kog prostora.

Povratne informacije o kvaliteti podrSke polaznicima prikupljaju se putem anketa koje se
provode nakon zavrSetka obrazovnih skupina te kroz neposredne razgovore s polaznicima
tilekom obrazovanja. Nastavnici navode da se problemi najéeSc¢e uocavaju i rjeSavaju
neposredno, kroz svakodnevnu komunikaciju, bez potrebe za formalnim intervencijama.
Ustanova koristi rezultate anketa kao jedan od elemenata rasprave na Stru¢nom vijecu,

osobito pri organizaciji nastave i prilagodbi termina rada.

Ustanova omogucuje polaznicima ukljuéivanje u programe financirane vaucerima, ¢ime se
dijelu polaznika osigurava besplatno pohadanje obrazovnih programa. Tijekom razgovora
polaznici navode da je mogucénost financiranja putem vaucera bila vazan motiv za
ukljucivanje u obrazovanje odraslih, osobito kod programa digitalnih vjestina i pomo¢énika u

nastavi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Uvid u tiskane prirucnike, vodice za polaznike i dnevnik prakti¢ne nastave za programe
njegovatelj/ica, dadilja i pomocnik u nastavi.

2. Uvid u Google Classroom sustav i digitalne materijale dostupne polaznicima.

3. Uvid u ugovore s poslodavcima i dokumentaciju o organizaciji u¢enja temeljenog na
radu.

4. Uvid u interaktivnu bazu poslodavaca i e-tecaj za mentore prakticne nastave.

5. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o organizaciji podrske

polaznicima tijekom obrazovanja.
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6. Razgovor s nastavnicima K.V., B.V., D.L.,, J.T. i G.K. o dodatnim konzultacijama,
prilagodbi nastave i pracenju napredovanja polaznika.

7. Razgovor s polaznicima D.V., M.B., ZH.R., M.G. i M.P. o dostupnosti nastavnika,
administrativnoj podrsci i digitalnim materijalima.

8. Razgovors mentorima i poslodavcima M.P., J.R., A.M. i J.T. o podrsci tijekom prakticne
nastave i pracenju dnevnika rada.

9. Obilazak prostora

10. OpaZanje nastavnog sata programa njegovateljica s ukljucenim polaznicima uZivo i
online.

11. Obilazak prostora ustanove i uvid u uvjete rada, dostupnost prostora i prostornu
prilagodbu polaznicima.

12. Analiza anketa polaznika o zadovoljstvu organizacijom nastave i podrskom tijekom
obrazovanja.

13. Dokumentacija o ukljucivanju polaznika u programe financirane vaucerima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

56



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ukupno je zaposleno 5 osoba, od toga su 4 osobe andragoski djelatnici i jedna osoba
administrativno osoblje. Omjer polaznika i zaposlenika je odgovarajuci za provodenje nastave.
Ravnateljica je ujedno i andragoska voditeljica. Ustanova u godisnjim planovima donosi plan
izvodenja za 12 programa obrazovanja. Medutim, od 2023. godine se nije izvodilo vise od 8
obrazovanih programa u kalendarskoj godini. S obzirom na planove upisa, razmotriti

odvajanje poslova ravnatelja i andragoskog voditelja.

Osigurana je kvaliteta nastavnog osoblja koje se dodatno usavrSava u organizaciji Agencije za
mobilnost i programe EU i Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
Andragoski voditelj ima odgovarajuée andragoske kompetencije, a nastavnici imaju
odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije propisane programom obrazovanja odraslih, sto je
potvrdeno uvidom u dosje. Nastavnik koji nije imao ste¢ene andragoske kompetencije zavrsio
je PPDMI. Ustanova ima uspostavljen sustav pruzanja podrSke nastavnicima u njihovom
profesionalnom razvoju, posebice vodeci raduna o novim zaposlenicima i vanjskim

suradnicima.

Ustanova osigurava nastavnicke kapacitete koji omogucuju kvalitetno izvodenje nastave i
postizanje predvidenih ishoda ucenja. Nastavu izvode stalno zaposleni predavaci i vanjski
suradnici, a zbog manjeg broja stalno zaposlenih predavaca postoji potreba za dodatnom
standardizacijom nacina izvodenja nastave kako bi se osigurala ujednacena kvaliteta

nastavnog procesa.

Prakse i smjernice u radu predavaca odreduje interni dokument ustanove, Smjernice za

izvodenje nastave i kriteriji ocjenjivanja ¢ime se osigurava dosljednost u izvodenju nastave.
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Ustanova ima bazu od 31 vanjskog suradnika. Svi vanjski suradnici - predavaci ustanove
posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije u skladu s propisima i zahtjevima
programa obrazovanja. Imaju minimalno 7. stupanj obrazovanja, dok nekoliko njih ima titulu
doktora znanosti. Predavadi, zaposlenici i ravnateljica/andragoska voditeljica redovito
sudjeluju u svim usavrsavanjima, konferencijama i seminarima koje organizira ASOO. Osim
strucnih vjestina, veéina predavaca ima poloZene i pedagosko-psiholoske predmete i/ili
andragoske vjestine stecene kroz Curriculum GlobALE (A. V., M.R,, M.R,, K.T.L.). Ustanova
pruza podrsku predavacima kroz nabavu potrebne opreme, savjetovanje i pomo¢ oko
organizacije nastave i slicno. Predavaci su angazirani na Ugovor o djelu ili su zaposlenici
uciliSta, a raspored nastave prilagodava se njihovim obvezama i mogucnostima. Zaposljavanje
novih predavaca, odnosno angaziranje putem ugovora o djelu, provodi se javnim oglasom na
stranicama Hrvatskog zavoda za zapoSsljavanje, Facebook stranici ustanove. Predavaci
ustanove primjenjuju raznolike nastavne metode, imaju korektan odnos s polaznicima te
prilagodavaju nastavu specificnostima grupe. Redovito se na ustanovi prate statisticki podaci
o polaznicima na svakom obrazovnom programu (prema spolu, razini prethodnog
obrazovanja, zavrSnosti programa i broju ispisanih polaznika, broju polaznika po skupini).
Podaci se analiziraju na sjednicama Struénog vijeéa koje predlaze poboljSanja i donosi odluke
za naredne godine. Podaci o zaposljivosti i nastavku obrazovanja zavrsenih polaznika se ne
vode sustavno. Predvideno je praéenje ovih podataka u Smjernicama za osiguravanje
kvalitete. Postoje dokazi o provodenju suradnicke procjene nastavnika, ali nema dokaza da je
provodena sustavno u promatranom razdoblju vrednovanja. Takoder, veé dvije godine,
temeljem glasovanja polaznika programa, ustanova financijski nagraduje najbolje predavace.

Nedostatak redovitih post-edukacijskih anketa o stopi zaposlenja polaznika.

Redovito se provode ankete zadovoljstva polaznika na razli¢ite teme te se prate ulazni i
propusni indikatori (broj upisanih, prolaznost), no ne postoji sustavna analiza anketa i
preporuke za poboljSanje. Na web stranici imaju izjave polaznika iz prosle generacije — mogu

skenirati QR kod koji je dostupan u ustanovi i napisu osvrt o zadovoljstvu radom ustanove.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

8.

9

Godisnji plan i program rada UCilista Magistra za skolsku godinu 2022./2023., od 26.
8.2022.

Smjernice za predavace i kriteriji ocjenjivanja predavaca UCcilista Magistra od

16.4.2019.
Obrazac ankete za predavace o materijalnim uvjetima i nastavnom procesu

Uvjerenja za predavace i ravnateljica/andragoski voditelj osposobljene su za
predavace asistente nakon sudjelovanja u programu Curriculum globALE-u A.V., D.T.

M.R., M.R.

Potvrde o sudjelovanju na stru¢nom usavrsavanju na teme obrazovanju odraslih

B.H.D., K.T.L.

Dosjei predavaca - podaci o kvalifikacijama i kompetencijama predavaca A.V., D.T.

M.R., M.R.

Sudjelovanje djelatnika Ustanove na edukacijama (Agencije za mobilnost i programe

EU, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih)
Sudjelovanje djelatnika Ustanove u projektima

Upisnik programa i djelatnika - AZUP

70. Popis zaposlenih nastavnika i djelatnika

71.Popis obrazovnih programa i sektora

12.MreZne stranice ustanove (programi obrazovanja, uvjeti upisa, mogucnosti

financiranja, ispitni rokovi, e-materijali, profesionalna orijentacija).

13.Uvid u objave ustanove na mreznim stranicama i drustvenim mreZama o programima

obrazovanja, projektima i aktivnostima cjeloZivotnog obrazovanja.

14.Anketa o zadovoljstvu polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posluje od 2008. godine na sadasnjoj adresi u Zagrebu, Ulica Cvjetka Rubetica 16,
za koje je dobila RjeSenje o zadovoljenju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta u skladu sa
Zakonom o obrazovanju odraslih (NN 17/07; 107/01;24/10) te Pravilnikom o standardima i
normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za
obrazovanje odraslih (NN 129/08: 52/10). Ustanova posjeduje dvije ucionice za provodenje
vodenog procesa ucenja i poucavanja, od kojih se jedna prilagodava za provodenje ucenja
temeljenog na radu (program temeljne digitalne vjestine). Jedna ucionica opremljena je
novim ucionickim namjestajem, ukljucujuci stolove, stolice, ploce, racunala i projektore.
Takoder, jedna od ucionica opremljena je i pametnom plo¢om. UciliSte nema osiguran

pristup u ustanovu osobama s invaliditetom.

Za potrebe izvodenja vjezbi, prakticne nastave i u€enja temeljenog na radu za programe u
podruéju zdravstva uciliSte ima opremljen Kabinet za zdravstvenu njegu. Prostor nije
adekvatne veliCine za grupu veéu od 5 polaznika. Ne posjeduju prostor za presvlaéenje. Kod
provodenja programa temeljne digitalne vjestine u ucionicu se samo na stolove postavljaju
prijenosna racunala. Prema rijeCima ravnateljice najve¢a grupa u programu je imala 17
polaznika, a posjeduju 18 racunala. U cilju unaprjedenja prakti€ne nastave i ucenja
temeljenog na radu ustanova je oformila Nastavnu bazu prakti¢ne nastave UCilisSta Magistra
u kojoj sudjeluju poslodavci sa kojima su sklopljeni Ugovori o u¢enju temeljenom na radu za

sve obrazovne programe.

Prilikom sklapanja Ugovora o suradnji s poslodavcima provjerava se ispunjavaju li njihovi
prostori, pogoni, uredi propisane uvjete za izvodenje vjezbi, prakticne nastave i ucenja

temeljenog na radu. U razgovoru s polaznicima D.V., M.B., ZH.R., M.G. i M.P. i predavacdima
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i M.P., J.R., AM. i J.T. dobili smo dojam o znacajnom zadovoljstvu materijalnim uvjetima na

ustanovi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
2.

3
4,
5
6

Ugovor s poslodavcima za provodenje prakticne nastave i UTR-a
Razgovor s nastavnicima K.V., B.V., D.L., J.T. i G.K. o uvjetima rada u UCilistu

Razgovor s polaznicima D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P. o uvjetima rada u UCilistu

Razgovor s mentorima i poslodavcima M.P., J.R., A.M. i J.T. o uvjetima rada u UCilistu

Obilazak prostora

OpaZanje nastavnog sata programa njegovateljica s uklju¢enim polaznicima uZivo i

online.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 4.3.

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

Uciliste Magistra vodi financijsko poslovanje u skladu s vaze¢im zakonima i propisima.

Vodenje racunovodstvenih i knjigovodstvenih poslova provodi se sukladno Zakonu o

racunovodstvu. Ra¢unovodstvene poslove obavlja vanjski knjigovodstveni ured. Ovlastena

osoba za potpisivanje svih dokumenata je ravnateljica. Ustanova obavlja financijske

transakcije putem Ziro-racuna.

Ustanova ima vlastite prihode od programa obrazovanja, sudjelovanja u ESF + projektima i

narocito putem suradnje s HZZ-om kroz sustav vaucera. Eventualni visak ostvarenih prihoda

upotrebljava se za daljnji razvoj djelatnosti u skladu s Aktom o osnivanju. Rashodi obuhvacaju

sve obveze nastale u tekucoj godini, bez obzira na njihovo plaéanje. Ravnatelj donosi odluke

o stjecanju, opterecivanju ili otudivanju nekretnina te sklapa pravne poslove o nabavi usluga,

robe i radova u okviru svojih ovlasti, a Upravno vije¢e nadzire zakonitost poslovanja.
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Ustanova dosljedno provodi financijske procese uz postivanje zakonskih i propisanih
standarda te transparentno izvjeStava o svom poslovanju nadlezna porezna i statisti¢ka
drzavnatijela. Dugorocna planiranja su oteZzana zbog nedostatka stalnog izvora priljeva novca
i oslanjanja na projekte. Ipak, ustanova u svim godinama obuhvaéenim vanjskim
vrednovanjem aktivno sudjeluje u razli¢itim projektnim aktivnostima koje se koriste za

unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju UCilista Magistra od 2. 2. 2026.

2. Financijska izvjesc¢a UCilista 2021.-2024.

3. Ugovor s polaznicima o financiranju obrazovanja putem vaucera
4

Ugovori za financiranje projekata financiranih iz ESF-a i Erasmus+

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

«» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava dostupnost jasnih, preglednih i aZurnih informacija o programima
obrazovanja, uvjetima upisa, nacinu izvodenja nastave, mogucnostima financiranja putem
vaucera, ispitnim rokovima, prakti¢noj nastavi i zavrSetku obrazovanja putem mreznih
stranica ustanove. Mreine stranice strukturirane su tako da budu lako dostupne razli¢itim
skupinama korisnika, a sadrzaji ukljucuju informacije o formalnim i neformalnim
programima, profesionalnoj orijentaciji, e-materijalima za polaznike i mentore te aktualnim

projektima ustanove.

Tijekom pregleda mreZnih stranica utvrdeno je da su javno dostupni Eticki kodeks ustanove,
obrazac za podnosenje prigovora te informacije relevantne za sadasnje i buduce polaznike.
Tijekom uvida u dokumentaciju potvrdeno je da ustanova raspolaze i drugim internim aktima
vaznima za organizaciju rada i razvoj sustava kvalitete, ukljucujucéi Plan razvoja ustanove,
godisnja izvjes¢a o radu, odluke vezane uz sustav osiguravanja kvalitete i pojedine interne
procedure, no dio tih dokumenata nije javno objavljen na mreznim stranicama u opsegu koji
bi u potpunosti odgovarao zahtjevima transparentnosti rada i obvezama koje proizlaze iz

Zakona o pravu na pristup informacijama.

Polaznici potvrduju da su prije upisa najc¢esée upravo putem mreznih stranica dobili osnovne
informacije o programu, uvjetima ukljucivanja i mogucnostima financiranja. M.B. navodi da
je program pomoénik u nastavi odabrala nakon Sto je na mrezinim stranicama pronasla
detaljne informacije o sadrzaju programa i moguénostima zaposljavanja, dok Z.H.R. isti¢e da
su informacije o vaucerima i digitalnim programima bile jedan od glavnih razloga za
ukljucivanje u obrazovanje. D.V. navodi da je prije upisa telefonski kontaktirala ustanovu,

nakon Cega je dodatne informacije dobila elektronickom poStom i na mreznim stranicama.
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Ustanova koristi viSe komunikacijskih kanala za promociju obrazovanja odraslih, uklju€ujuci
mrezne stranice, drustvene mreze, elektroni¢ku postu, telefonske kontakte te neposrednu
komunikaciju s potencijalnim polaznicima i poslodavcima. Tijekom razgovora ravnateljica
navodi da se programi redovito promoviraju i putem suradnje s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, osobito kada je rije¢ o programima financiranima vaucerima. Ustanova
aktivno objavljuje sadrzaje povezane s trziStem rada, mogucénostima zaposljavanja i vaznosti

cjeloZivotnog obrazovanja.

Na mreznim stranicama vidljive su i aktivnosti povezane s medunarodnim projektima,
stru¢nim usavrsavanjima, Erasmus+ mobilnostima i razvojem novih programa, ¢ime ustanova
dodatno promovira ulogu obrazovanja odraslih u profesionalnom razvoju i cjelozivotnom
ucenju. Ustanova objavljuje i primjere iskustava polaznika, novosti iz podrucja obrazovanja

odraslih te informacije o novim programima koji odgovaraju potrebama trzista rada.

Poslodavci potvrduju da informacije o programima i suradnji redovito prate putem mreznih
stranica i neposrednih kontakata s ustanovom. J.T. navodi da su upravo kroz mrezne objave
i suradnju prepoznali nove mogucnosti ukljucivanja u sportske programe, dok M.P. isti¢e da
su informacije o programima njegovateljice i prakti¢noj nastavi dostupne i jasno

predstavljene potencijalnim partnerima.

Iz navedenoga proizlazi da ustanova kontinuirano koristi razlicite komunikacijske kanale za
informiranje javnosti i promociju obrazovanja odraslih te osigurava dostupnost informacija
relevantnih za razliite skupine korisnika, uz potrebu daljnjeg razvoja transparentnosti

sluZzbene dokumentacije dostupne javnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. MrezZne stranice ustanove (programi obrazovanja, uvjeti upisa, mogucnosti
financiranja, ispitni rokovi, e-materijali, profesionalna orijentacija).
2. Uvid u objave ustanove na mreZnim stranicama i drustvenim mreZzama o programima

obrazovanja, projektima i aktivnostima cjeloZivotnog obrazovanja.
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3. Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o nacinima informiranja
javnosti i promotivnim aktivnostima ustanove.

4. Razgovor s polaznicima D.V., M.B., Z.H.R., M.G. i M.P. o izvorima informacija prije
upisa u program obrazovanja.

5. Razgovor s poslodavcima J.T. i M.P. o vidljivosti programa ustanove i komunikaciji s
ustanovom.

6. Uvid u promotivne materijale i informacije o programima financiranim vaucerima.

7. Dokumentacija o projektima Erasmus+ i ESF objavljena na mreZnim stranicama

ustanove.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova kontinuirano razvija suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih,
poslodavcima, organizacijama civilnog drustva i struénim partnerima na lokalnoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini. Tijekom razgovora s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom
potvrdeno je da ustanova suraduje s Puckim otvorenim ucilistem ZapreSi¢ u ulozi tzv.
kritickog prijatelja, pri ¢emu se suradnja ostvaruje kroz razmjenu iskustava, medusobne
konzultacije i podrsku u razvoju sustava kvalitete. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju

potvrdeno je postojanje formaliziranog sporazuma o suradniji.

Suradnja s lokalnom zajednicom i gospodarskim sektorom posebno je vidljiva kroz razvijenu
mrezu poslodavaca uklju¢enih u provedbu ucenja temeljenog na radu. Ustanova raspolaze
partnerima iz podrucja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, sporta i usluznih djelatnosti.
Poslodavci potvrduju redovitu i neposrednu komunikaciju s ustanovom te spremnost za
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prihvat polaznika na prakti¢nu nastavu. M.P. navodi da suradnja u programu njegovateljice
traje kontinuirano i da ustanova pravodobno reagira na potrebe poslodavca i polaznika, dok
J.R. isti¢e da su polaznici programa dadilje dobro pripremljeni i da komunikacija s ustanovom
funkcionira bez poteskoéa. J.T. potvrduje da se suradnja u sportskim programima razvija i

kroz ukljucivanje novih sadrZaja prema potrebama trZista rada.

Ustanova aktivno sudjeluje u europskim projektima i medunarodnim aktivnostima od 2018.
godine. Tijekom uvida u dokumentaciju i razgovora sa zaposlenicima potvrdeno je
sudjelovanje u Erasmus+ projektima i projektima financiranima iz Europskog socijalnog
fonda. Dostavljeni su certifikati mobilnosti zaposlenika i dokumentacija o projektima poput
Digit@lly Included i Magistra Calling 2.0. Nastavnici navode da iskustva steCena na
mobilnostima koriste u svakodnevnom radu te ih prenose drugim ¢lanovima tima. B.V. i J.T.
isticu da su pojedina znanja stecena tijekom medunarodnih aktivnosti ugradena u nove

sadrZaje programa i organizaciju rada s polaznicima.

Ustanova potice razvoj novih programa u suradnji sa stru¢nim partnerima i trziStem rada.
Tijekom razgovora ravnateljica navodi da su pojedini programi razvijani na temelju
konkretnih potreba sektora, pri ¢emu je kao primjer naveden program povezan sa
streli¢arstvom, razvijen u suradnji sa stru¢nim partnerima iz sportskog sektora. Ustanova
takoder prati potrebe trzista rada pri razvoju programa financiranih vaucerima, osobito u

podrugdju digitalnih kompetencija i pomoéi u odgojno-obrazovnom radu.

Mobilnost nastavnika i zaposlenika predstavlja vazan dio razvoja ustanove. Tijekom
razgovora potvrdeno je da zaposlenici koji sudjeluju u medunarodnim mobilnostima prenose
steCena iskustva unutar ustanove kroz stru¢ne razgovore i prilagodbu nastavnih sadrzaja.
Ustanova zasad ne provodi mobilnost polaznika u veéem opsegu, ali medunarodna iskustva

zaposlenika koriste se u jac¢anju kvalitete nastavnog procesa i razvoju novih sadrzaja.

Rezultati suradnje s ustanovama i organizacijama vidljivi su u razvoju novih programa, jacanju
prakticne nastave, razmjeni iskustava medu nastavnicima i Sirenju nastavne baze

poslodavaca. Suradnja se koristi kao jedan od izvora unaprjedenja kvalitete rada ustanove.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

2
3
4,
5
6

Ugovor o suradnji s Puckim otvorenim ucilistem Zapresic (kriticki prijatelj).

Uvid u ugovore s poslodavcima uklju¢enima u provedbu ucenja temeljenog na radu.
Dokumentacija o Erasmus+ projektima i certifikati mobilnosti zaposlenika.
Dokumentacija o projektima financiranima iz Europskog socijalnog fonda.

MreZne stranice ustanove (projekti, medunarodne aktivnosti, razvoj novih programa).
Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o suradnji s ustanovama,
poslodavcima i medunarodnim partnerima.

Razgovor s nastavnicima B.V., J.T., K.V. i D.L. o prijenosu znanja stecenog kroz projekte
i mobilnosti.

Razgovor s poslodavcima M.P., J.R., J.T. i A.M. o suradnji s ustanovom u provedbi
prakticne nastave i razvoju programa.

Uvid u dokumentaciju o razvoju novih programa u suradnji sa stru¢nim partnerima.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocCuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je razvila formalne mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa i o¢uvanje

eti¢nosti rada. Tijekom uvida u dokumentaciju potvrdeno je da ustanova ima Eticki kodeks

kojim su uredena nacela profesionalnog ponasanja zaposlenika, odnosi prema polaznicima,

suradnicima i ustanovi te osnovni standardi profesionalne odgovornosti. Eti¢ki kodeks

dostupan je na mreznim stranicama ustanove, a zaposlenici potvrduju da su s njegovim

sadrZajem upoznati.

Ustanova je razvila i formalni mehanizam za podnosenje prigovora i prijavu nepravilnosti

putem obrasca dostupnog na mreznim stranicama i u prostoru ustanove, ukljucujuéi QR kod

za neposredan pristup obrascu. Tijekom razgovora s polaznicima potvrdeno je da su upoznati
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s moguénos$c¢u podnosenja prigovora, iako vecina navodi da tijekom obrazovanja nije imala
potrebu koristiti navedeni mehanizam. M.B. i D.V. navode da su informacije o moguénosti
obracanja ustanovi dostupne i da su zaposlenici otvoreni za neposredan razgovor u slucaju

poteskoca.

Zaposlenici navode da se eventualne poteSkoée i nesporazumi najéesée rjeSavaju
neposrednom komunikacijom, kroz razgovor s ravnateljicom, andragoSkom voditeljicom ili
nastavnicima, prije pokretanja formalnih postupaka. Tijekom razgovora ravnateljica istice da
u promatranom razdoblju nije bilo formalno evidentiranih prituzbi putem sluzbenog obrasca,
ali su pojedine situacije vezane uz prakticnu nastavu rjeSavane neposredno, ukljucujudi i
prekid suradnje s pojedinim poslodavcima kada je procijenjeno da uvjeti za polaznike nisu

zadovoljavajudi.

Ustanova mehanizme zastite integriteta povezuje i sa sustavom osiguravanja kvalitete, pri
¢emu se kroz rad Stru¢nog vije¢a i unutarnje rasprave analiziraju eventualni organizacijski
problemi, komunikacijske poteskoce i prijedlozi za unaprjedenje rada. Nastavnici potvrduju
da se otvoreno raspravlja o problemima u radu i da postoji mogucénost neposrednog
obradanja upravi ustanove. B.V. i K.V. navode da je komunikacija unutar ustanove izravna i

da se eventualni nesporazumi rjeSavaju brzo i bez formalizacije kada god je to mogude.

Polaznici potvrduju da se tijekom obrazovanja osjeéaju slobodno postaviti pitanja, iznijeti
primjedbe ili traZiti dodatna pojasnjenja. Tijekom intervjua nije utvrdeno postojanje
konflikata ili situacija koje bi upucivale na ozbiljnije naruSavanje meduljudskih odnosa u
obrazovnom procesu. Ustanova pokazuje kulturu neposredne komunikacije i prevencije
problema kroz svakodnevni rad, iako formalni sustav evidentiranja i analize eventualnih

prituzbi zasad nije razvijen u veéem opsegu.

Iz navedenoga proizlazi da ustanova raspolaze formalno uspostavljenim mehanizmima
zaStite integriteta i eti¢nosti, koji se u praksi oslanjaju ponajprije na neposrednu

komunikaciju i preventivno djelovanje.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
2.

Eticki kodeks ustanove objavljen na mreznim stranicama ustanove.

Obrazac za podnosenje prigovora i prijavu nepravilnosti dostupan putem mreZnih
stranica i QR koda u prostoru ustanove.

Razgovor s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom o postupcima rjesavanja
prituzbi i zastiti integriteta obrazovnog procesa.

Razgovor s nastavnicima B.V., K.V., D.L. i J.T. o meduljudskim odnosima, komunikaciji
i postupanjima u sluc¢aju poteskoca u radu.

Razgovor s polaznicima M.B., D.V., Z.H.R., M.G. i M.P. o upoznatosti s mogucnosScu
podnosenja prigovora i nacinima rjesavanja poteskoca tijekom obrazovanja.
Razgovor s poslodavcima M.P. i J.R. o komunikaciji s ustanovom i postupanju u slu¢aju
poteskoca tijekom prakticne nastave.

Uvid u dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete i rasprave Strucnog vije¢a o

organizacijskim pitanjima.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvali
el bl razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

lll. Postignuca X
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eti¢nost

Potpisi clanova Strucnog povjerenstva:

Predsjednik/ca Stru¢nog povjerenstva:

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Clan/ica Struénog povjerenstva:
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