REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/01
URBROQJ: 332-03-03-02/05-26-13
Zagreb, 22. svibnja 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Zivéi¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
SUVREMENOG UCILISTA U SPLITU

SUVREMENO UCILISTE U SPLITU (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 77159208472, Ulica
Mike Tripala 6 iz Splita, je temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrsSteno u GodiSnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/26-04/01; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine) i
Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/01; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-05 od 4. veljace
2026. godine), na temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u
sastavu:

» Seherezada Ferizovi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

» Ana Spoljari¢, &lanica Strucnoga povjerenstva

» Ines Duzevi¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva
Ustanova je, temeljem clanka 9., stavka 2. Pravilnika, 2. veljate 2026. godine Agenciji
elektronickom postom dostavila Prigovor na sastav Strucnog povjerenstva za provedbu
vanjskog vrednovanja Ustanove. Agencija je, u skladu s élankom 9. stavkom 3. Pravilnika,
4. veljafe 2026. godine Ustanovi dostavila Rjesenje kojim se usvaja prigovor na sastav
Strucnog povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove SUVREMENO UCILISTE
U SPLITU (KLASA: UP/1-602-02/26-04/01; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-04).

Garicgradska ulica 18 » 10 000 Zagreb » www.asoo.hr



Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).

III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/26-04/01; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeCnja 2026. godine), dostavila Agenciji nepotpuno
Izvjesée o samovrednovanju 27. veljace 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/01;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-07).

Temeljem clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 11. ozujka 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjeséa o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesée o samovrednovanju 23. ozujka 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/01, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-08) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00010; URBRQJ: 533-09-26-0002
od 11. veljace 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/01; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09) koji je dostavljen Ustanovi 14. travnja
2026. godine, i to elektronickim putem, 13 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 27. i 28. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Ulica Mike Tripala 6, Split i na adresi podruznice Ustanove, Ulica fra
Stjepana Vrljica 13, Imotski.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/01; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-11) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 18. svibnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za struéno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04/01; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-12 od 19. svibnja 2026. godine).
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IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/01; 332-03-03-02/05-26-13) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

RAVNATEL]

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:

1. SUVREMENOM UCILISTU U SPLITU, Ulica Mike Tripala 6, 21000 Split (putem e-pogte)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

SUVREMENO UCILISTE U SPLITU

Datum posjeta:

27. - 28. travnja 2026.

Datum izrade Zapisnika:

5.5.2026.
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UvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

SUVREMENO UCILISTE U SPLITU

OIB ustanove:

77105928472

Adresa sjedista:

SPLIT, MIKE TRIPALA 6

Broj telefona:

021/323-077

e-posta ustanove:

admin@suvremenoudiliste.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Dina Radi¢

Kontakt (telefon, e-posta):

dina.radic@suvremenouciliste.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Dina Radi¢

Kontakt (telefon, e-posta):

dina.radic@suvremenouciliste.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Alen Jerkunica

Kontakt (telefon, e-posta):

alen.jerkunica@aspira.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Suvremeno uciliste u Splitu (u daljnjem tekstu: ustanova) osnovano je 15. rujna 2001. godine, a s
radom je zapocelo pocetkom 2002. godine. Odlukom osnivaca od 3. travnja 2023. izmijenjena je
Odluka o osnivanju ustanove, osobito u dijelu koji se odnosi na uvodne odredbe, djelatnosti, tijela
ustanove te nacin raspolaganja eventualnom dobiti, a izmijenjeni akt pohranjen je u zbirci isprava

nadleznog suda.

Statut ustanove donesen je 5. travnja 2006. godine te je pohranjen u zbirci isprava, a tijekom svog
djelovanja ustanova je vise puta uskladivala njegove odredbe s vazeé¢im propisima. Posljednja
izmjena Statuta donesena je Odlukom Upravnog vije¢a od 3. travnja 2023., kojom je u cijelosti
izmijenjen Statut iz 2020. godine, osobito u dijelu koji se odnosi na naziv i djelatnosti ustanove, te je

isti takoder pohranjen u zbirci isprava suda.

Djelatnost ustanove, u skladu sa Statutom od 3. travnja 2023., obuhvaca srednjoskolsko obrazovanje
odraslih, provedbu i izvodenje formalnih i neformalnih programa obrazovanja odraslih, provedbu
formalnih programa za vrednovanje skupova ishoda ucenja i dodjelu kvalifikacija, usluge obavljanja
prijevoda stranih jezika, usluge obrade podataka, organiziranje i koordiniranje stru¢nih i znanstvenih
istrazivanja, ostvarivanje i promicanje multikulturalnosti, nacionalnih i interkulturnih vrijednosti,
organiziranje sajmova, priredbi, koncerata, izlozbi, promocija, modnih revija i festivala, organiziranje
i odrzavanje predavanja, seminara, savjetovanja, tecajeva, radionica i strucnih skupova, izdavacku
djelatnost, djelatnost istrazivanja trzista i ispitivanja javhog mnijenja, davanje u zakup prava na
uporabu intelektualnog vlasnistva i sli¢nih proizvoda, promidzbu (reklamu i propagandu), kreativne,
umjetnic¢ke i zabavne djelatnosti te iznajmljivanje prostorija za odrzavanje filmskih, kulturnih i

zabavnih priredaba, javnih skupova, predavanja i slicno.

Povijesni razvoj ustanove obiljeZzen je postupnim Sirenjem djelatnosti i kontinuiranim
prilagodavanjem obrazovnih programa drustvenim i gospodarskim promjenama. Od osnutka 2001.
godine i pocetka rada 2002., ustanova sustavno razvija organizacijske kapacitete i obrazovne

programe s naglaskom na stjecanje kompetencija u skladu s potrebama trzista rada.
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Od 2005. do 2015. godine ustanova prosiruje ponudu programa osposobljavanja, usavrsavanja i
prekvalifikacija. Razvija suradnju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje te izvodenje nastave
organizira osim u sjedistu iizvan sjedi$ta u Zagrebu, Imotskom, Rijeci, Zadru, Sibeniku i Dubrovniku.
Temeljem izjave Ravnatelja programe na izdvojenim lokacijama organizira i provodi vec¢im dijelom za
nezaposlene osobe uz podrsku Hrvatskog zavoda za zaposljavanje temeljem javnih natjecaja. Time
se povecava dostupnost obrazovnih programa u Sirem podrudju te se razvija suradnja s

gospodarstvom i javnim sektorom.

2013. godine ustanova registrira podruznicu - Suvremeno uciliste u Splitu — Podruznica Pomorsko
uciliste Atlantis, Cija je djelatnost usmjerena na provedbu tecajeva, stru¢ne obuke i certifikacije
polaznika u pomorskom sektoru, s ciljem razvoja kompetencija potrebnih za rad i profesionalni razvoj
u pomorskoj industriji. Time ustanova dodatno razvija i proSiruje obrazovne aktivnosti u podrucju
obrazovanja odraslih u pomorskom sektoru. Podruznica Pomorsko udiliSte Atlantis certificirana je od
strane Bureau Veritas prema sustavu upravljanja kvalitetom I1SO 9001:2015. Sustav upravljanja
kvalitetom primjenjuje se na obrazovanje i osposobljavanje pomoraca koje ustanova provodi
temeljem Rjesenja Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Klasa: UP/I-342-33/24-01/182, ur. br:
530-04-3-1-25-24 od 23. lipnja 2025. godine.

U razdoblju vrednovanja ustanova je provodila programe obrazovanja odraslih na lokaciji sjedista u
Splitu, na adresi Mike Tripala 6, te izvan sjedista u Splitu (Domovinskog rata 65), Zagrebu (Heinzelova

ulica 62a) i Imotskom (Ulica fra Stjepana Vrljica 13).

U provedbi navedenih programa ostvaruje se suradnja izmedu Suvremenog uciliSta u Splitu, njegove
podruznice Atlantis te Veleucilista Aspira, pri ¢emu su navedene ustanove organizacijski i
funkcionalno usko povezane te zajednicki koriste materijalne, prostorne i kadrovske resurse u svrhu
osiguravanja kvalitetne provedbe obrazovnih programa, a sto proizlazi iz usko povezane osnivacke i
upravljacke strukture te ugovornih odnosa medu ustanovama definiranih Ugovorima o suradniji te

Ugovorima o najmu prostora.

Ustanova je u razdoblju vrednovanja, prema dostavljenim podacima, ishodila rjeSenja o izvodenju
108 programa iz viSe od 10 obrazovnih sektora. Odobreni programi odnose se na stjecanje

djelomicnih i mikrokvalifikacija te ¢etiri programa za stjecanje srednje stru¢ne spreme.



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Upravljanje ustanovom uredeno je kroz definirana tijela upravljanja i stru¢nog rada. Tijela ustanove

su upravno vijeée, ravnatelj, andragoski voditelj i stru¢no vijeée.

Ustanovom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od tri ¢lana. Predsjednika i ¢lanove upravnog
vije¢a imenuje osniva¢ svojom odlukom. Mandat predsjednika i ¢lanova traje Cetiri godine, uz
mogucnost ponovnog imenovanja bez ogranic¢enja. Temeljem Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta od 25. kolovoza 2023. godine rad ustanove organizira se kroz sljede¢e
cjeline: upravu, andragosSke i strucne poslove, administrativno-tehni¢ke sluzbe, financije i

racunovodstvo, marketing i projekte, obrazovne odjele te pomoénu sluzbu.

Prema izjavi ravnatelja i uvidom u dostavljeno lzvjesée o radu od 31. sijecnja 2025. godine, ustanova
zaposljava 11 djelatnika temeljem ugovora o radu: ravnatelja, andragoskog voditelja, asistenta u
obrazovanju odraslih, dva suradnika za administrativne poslove, jednog suradnika za
administrativno-knjigovodstvene poslove, dva nastavnika pomorske skupine predmeta,
koordinatora za cjeloZivotno obrazovanje te dva nastavnika — koordinatora za cjeloZivotno
obrazovanje. Osim toga, kako je navedeno u GodiSnjem planu i programu rada ustanove iz 2026.
godine ustanova suraduje s 56 vanjskih nastavnika - predavaca, pri ¢emu svi nisu evidentirani u
zajednickom upisniku AZUP. U zajedni¢kom upisniku evidentirano je ukupno 46 djelatnika ali nije
razvidno kojoj kategoriji pripadaju, odnosno jesu li zaposleni temeljem ugovora o radu ili angazirani
putem ugovora o djelu. Prema popisu dostavljenom povjerenstvu tijekom vrednovanja, u provedbi
nastave aktivno sudjeluje 10 vanjskih suradnika u svojstvu vanjskih predavaca. Uocena je potreba za

azuriranjem i preciznijim unosom podataka o djelatnicima u zajednicki upisnik AZUP.

Prema podacima iz zajedni¢kog upisnika AZUP, godisnji broj upisanih polaznika u formalne

programe obrazovanja pokazan je u tablici:

Godina upisa Broj polaznika
2021. 380
2022. 476
2023. 387
2024. 251
2025. 106




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

U periodu vrednovanja temeljem dostavljenih podataka iz zajedni¢kog upisnika AZUP ustanova je

upisala 1600 polaznika. Buduci da podaci o zavrsetku programa dijelom nisu uneseni, nije razvidno

koliko je polaznika programe i zavrsilo.

Detaljniji podaci prikazani su u niZze navedenoj tablici.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po sektorima i

godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5 godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor

Naziv programa/datum rjesSenja

‘ Broj polaznika

Godina: 2021.

Ekonomijai trgovina

Program osposobljavanja za knjigovodu — RjeSenje od
21.02.2002., UP/1-602-07/02-01/8

45

Program za stjecanje kvalifikacija / prekvalifikacija za
zanimanje komercijalist — Rje$enje MZOS od 20.09.2010.,
UP/1-602-07/02-01/119

13

Program obrazovanja za poslove suradnika u izradi i
provedbi projekata financiranih iz EU fondova — Rjesenje
od 31.01.2019., UP/I-602-07/19-03/00022

18

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program osposobljavanja za vizazZistu — Rjesenje od
23.04.2002., UP/1-602-07/02-01/25

11

Program osposobljavanja za masera — Rjesenje od
21.02.2002., UP/1-602-07/02-01/8

34

Program osposobljavanja za kozmeticara — RjeSenje od
15.04.2003., UP/I-602-07/02-01/119

19

Program osposobljavanja za pedikera — RjeSenje od
14.01.2005., UP/I-602-07/04-03/42

Program osposobljavanja za frizera — RjeSenje od
14.01.2005., UP/I-602-07/04-03/42

Program osposobljavanja za dizajnera interijera —
Rjesenje od 09.02.2010., UP/1-602-07/09-03/00127

58

Elektrotehnika i
racunarstvo

Program osposobljavanja za poslove izrade mobilnih
aplikacija — Android — Rjesenje od 14.01.2021., UP/I-602-
07/21-03/00007

12

Program osposobljavanja za poslove izrade web stranica
— Rjedenje od 14.01.2021., UP/1-602-07/21-03/00007

21

Program osposobljavanja za poslove modeliranja i ispisa
3D objekata — RjeSenje od 14.02.2017., UP/I-602-07/17-
03/00041

13

Program osposobljavanja za poslove CAD operatera —
Rjesenje od 14.01.2021., UP/I-602-07/21-03/00007

Program osposobljavanja za poslove ECDL operatera —
Rjesenje od 27.10.2017., UP/I-602-07/17-03/00284

13




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program osposobljavanja za slasticara — RjeSenje od

02.01.2019., UP/I-602-07/18-03/00337 60
Turizam i ugostiteljstvo Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
zanimanju slasti¢ar — RjeSenje od 02.01.2019., UP/I-602- 23
07/18-03/00337
Program osposobljavanja za kuhara — Rjesenje od 15
10.11.2017., UP/I-602-07/17-03/00295
Program osposobljavanja za njegovatelja — RjeSenje od
Zdravstvo 21.02.2002., UP/I-602-07/02-01/8 17
Program osposobljavanja za gerontodomacicu — Rjesenje 8
od 23.03.2018., UP/I-602-07/18-03/00059
Z::::ngs'::r"ja i Tehniéar za brodostrojarstvo — Rje$enje MZOS od 7
.. 24.10.2014., UP/1-602-07/12-03/00049
metalurgija
Promet i logistika Pomorski nauti¢ar — Rje$enje MZOS od 29.07.2014., 5
UP/1-602-07/12-03/00049
UKUPNO: 410
U okviru neformalnih programa provodili su se programi usavrsavanja za slasticara, 17
tecaj artisan pekarstva te tecaj limfne drenaze.
Godina: 2022.
lS)::::zrgsr?;r'\ja i Tehnicar za brodostrojarstvo — RjeSenje 24.10.2014., 12
.. UP/1-602-07/12-03/00049
metalurgija
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internet marketing i brend — RjeSenje MZO od 31
30.03.2022., UP/I-602-07/22-03/00085
Program obrazovanja za poslove suradnika u
izradi i provedbi projekata financiranih 1Z EU fondovima 19
— Rjedenje 31.01.2019., UP/I-602-07/19-03/00022
. . Program osposobljavanja za knjigovodu — Rjesenje
Ekonomija i trgovina 21.02.2002., UP/I-602-07/02-01/8 20
Program djelomicne kvalifikacije knjigovoda — RjeSenje 39
MZO 13.07.2022., UP/I-602-07/22-03/00348
Program za stjecanje
kvalifikacija/prekvalifikacija za zanimanje komercijalist — 13
Rjedenje MZ0S 20.09.2010., UP/I-602-07/02-01/119
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
mobilno programiranje — RjeSenje MZ0 04.05.2022., 5
UP/1-602-07/22-03/00222
Elektrotehnika i Program osposobljavanja za poslove ECDL operatera — 6
racunarstvo RjeSenje 27.10.2017., UP/1-602-07/17-03/00284
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
upravljanje 10T sustavima, RjeSenje 04.05.2022., UP/I- 8

602-07/22-03/00222




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

objektno orijentirano programiranje — Rjesenje 7
04.05.2022., UP/1-602-07/22-03/00222
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Monter solarnih fotonaponskih sustava — Rjesenje 14
16.04.2012., UP/1-602-07/12-03/00048
Program obrazovanja za poslove izrade Web stranice — 24
Rjesenje 09.06.2021., UP/I-602-07/21-03/00097
Program osposobljavanja za poslove modeliranja i ispisa
3D objekata — Rjesenje 14.02.2017., UP/I-602-07/17- 8
03/00041
Program usavrSavanja za poslove izrade mobilnih
aplikacija Android Rjesenje 14.01.2021., UP/1-602-07/21- 9
03/00007
Program osposobljavanja za poslove CAD operatera — 14
Rjesenje 14.01.2021., UP/I-602-07/21-03/00007
Program usavrSavanja za stjecanje mikrokvalifikacije web
programiranje — RjeSenje 04.05.2022., UP/I-602-07/22- 7
03/00222
Program osposobljavanja za slasticara — Rjesenje 79
. . s 02.01.2019., UP/1-602-07/18-03/00337
Turizam i ugostiteljstvo
Program osposobljavanja za kuhara — Rjesenje 6
10.11.2017., UP/1-602-07/17-03/00295
Program osposobljavanja za vizaZistu — RjeSenje 91
23.04.2002., UP/I-602-07/02-01/25
Program osposobljavanja za frizera — Rjesenje 12
14.01.2005., UP/1-602-07/04-03/42
Program osposobljavanja za pedikera — Rjesenje
Osobne usluge 14.01.2005., UP/I-602-07/04-03/42 /
Program osposobljavanja za dizajnera interijera — 52
Rjesenje 09.02.2010., UP/I-602-07/09-03/00127
Program osposobljavanja za masera — Rjesenje 9
21.02.2002., UP/I-602-07/02-01/8
A Program osposobljavanja za njemacki jezik RjeSenje od
Strani jezik 09.09.2020., UP/I-602-07/20- 03/00175 d
Zdravstvo Program osposobljavanja za njegovatelja — RjeSenje 7
21.02.2002., UP/I-602-07/02-01/8
Promet i logistika Pomorski nauti¢ar — RjeSenje 29.07.2014., UP/I-602- 3
07/12-03/00049
UKUPNO 439
U okviru neformalnih programa proveden je tecaj za artisan pekarstvo te 14
usavrsavanje za slasticara.
Godina 2023.
- Program usavr$avanja za stjecanje mikrokvalifikacije web
Elektrotehnika i programiranje (Rjeenje MZO od 04.05.2022., UP/I-602- 18

racunarstvo

07/22-03/00222)

10



Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacija Front end
developer, RjeSenje MZOM od 20.04.2023 UP/I1-602-
07/23-03/00081

11

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
upravljanje IOT susta, Rjesenje MZO od 04.05.2022.,
UP/1-602-07/22-03/00222

Ekonomija i trgovina

Program za stjecanje kvalifikacija/prekvalifikacija za
zanimanje komercijalist (Rje$enje MZOS od 20.09.2010.,
UP/1-602-07/02-01/119)

20

Program obrazovanja za stjecanje djelomiéne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja (Rjesenje MZO od
13.07.2022., UP/1-602-07/22-03/00348)

52

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje (RjeSenje MZO od
30.03.2022., UP/1-602-07/22-03/00085)

25

Turizam i ugostiteljstvo

Program osposobljavanja za slasticara (Rjesenje od
02.01.2019., UP/I-602-07/18-03/00337)

20

Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela (RjeSenje MZOM od
14.09.2023., UP/I-602-07/23-03/00265)

32

Promet i logistika

Pomorski nauti¢ar (Rje$enje MZOS od 29.07.2014., UP/I-
602-07/12-03/00049)

15

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Tehnicar za brodostrojarstvo (Rje$enje MZOS od
24.10.2014., UP/I-602-07/12-03/00049)

19

Osobne usluge, zastite i
druge usluge

Program osposobljavanja za dizajnera interijera (RjeSenje
od 09.02.2010., UP/I-602-07/09-03/00127)

45

Program usavr$avanja za dizajnera interijera (Rjesenje od
30.11.2020., UP/I-602-07/20-03/00234)

12

Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike (RjesSenje MZO od
20.04.2023., UP/I-602-07/23-03/00048)

10

Program osposobljavanja za kozmeticara (Rjesenje od
14. oZujka 2022., UP/I-602-07/22-03/00048)

22

Program osposobljavanja za njegovatelja (Rjesenje od
14. oZujka 2022., UP/I-602-07/22-03/00048)

17

UKUPNO:

326

U okviru neformalnih programa provodili su se programi Tecaj limfne drenaze,
Slastic¢ari — usavrsavanje (neformalno Tecaj instalater fotonaponskih sustava

(neformalno)

25

Godina: 2024.

Ekonomija i trgovina

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja
Rjesenje MZO od 13.07.2022., UP/1-602-07/22-03/00348

36

11
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Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internet marketing i brend
Rjesenje MZO od 30.03.2022., UP/1-602-07/22-03/00085

14

Program obrazovanja za stjecanje kvalifikacije prodavac
prema dualnom modelu obrazovanja

Rjesenje MZOM od 10.09.2024., UP/I-602-07/24-
03/00373

24

Program za stjecanje kvalifikacija/prekvalifikacija za
zanimanje komercijalist
Rjedenje MZOS od 20.09.2010., UP/I-602-07/02-01/119

13

Zdravstvo

Program obrazovanja za stjecanje djelomiéne
kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi

Rjesenje MZO od 10.06.2024., UP/1-602-07/24-03/00298

Elektrotehnika i
racunarstvo

Program usavrSavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
web programiranje
Rjesenje MZO od 04.05.2022., UP/1-602-07/22-03/00222

14

Program osposobljavanja za montera solarnih
fotonaponskih sustava
Rjesenje MZO od 16.04.2012., UP/1-602-07/12-03/00048

19

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije Front end developer

RjeSenje MZOM od 20.04.2023., UP/1-602-07/23-
03/00081

11

Turizam i ugostiteljstvo

Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela

Rjesenje MZOM od 14.09.2023., UP/I-602-07/23-
03/00265

33

Promet i logistika

Pomorski nauticar
Rjedenje MZOS od 29.07.2014., UP/I-602-07/12-
03/00049

Strojarstvo,
brodogradnja i
metalurgija

Tehnicar za brodostrojarstvo
Rjedenje MZOS od 24.10.2014., UP/I-602-07/12-
03/00049

12

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program osposobljavanja za dizajnera interijera
Rjesenje od 09.02.2010., UP/1-602-07/09-03/00127

44

Program usavrsavanja za dizajnera interijera
Rjesenje od 30.11.2020., UP/1-602-07/20-03/00234

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
Rjesenje MZO od 01.06.2022., UP/1-602-07/22-03/00315

14

254

U okviru neformalnih programa provodili su se programi usavrsavanja za slasticare
i Tecaj instalater fotonaponskih sustava

27

Godina: 2025.

12
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Osobne, usluge
Zastite i druge usluge

Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike — RjeSenje MZO od
20.04.2023., UP/1-602-07/23-03/00048

13

Ekonomija i trgovina

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja — Rjesenje MZO
od 13.07.2022., UP/I-602-07/22-03/00348

23

Program za stjecanje kvalifikacija/prekvalifikacija za
zanimanje komercijalist — Rje$enje MZOS od
20.09.2010., UP/1-602-07/02-01/119

20

Turizam i ugostiteljstvo

Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela Split/Zagreb —
RjeSenje MZOM od 14.09.2023., Ul/-602-07/23-
03/00265

42

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije priprematelj jednostavnih slastica — RjeSenje
MZOM od 31.07.2024., UP/1-602-07/24-03/00218

10

Sumarstvo i drvna
tehnologija

Uredenje unutarnjih prostora Split — RjeSenje MZO od
01.07.2025., UP/I-602-07/25-03/00294

14

Elektrotehnika i
racunarstvo

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije testiranja mobilnih aplikacija — RjeSenje
MZO od 22.04.2024., UP/1-602-07/24-03/00227

Program usavrSavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
web programiranje — RjeSenje MZO od 04.05.2022.,
UP/1-602-07/22-03/00222

Temeljne digitalne vjeStine — RjeSenje MZO od
10.07.2025., UP/I-602-07/25-03/00300

34

Promet i logistika

Pomorski nauti¢ar — Rjesenje MZOS od 29.07.2014.,
UP/1-602-07/12-03/00049

10

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Tehnicar za brodostrojarstvo — Rjesenje MZOS od
24.10.2014., UP/1-602-07/12-03/00049

28

Provjera funkcionalnosti i odrzavanje sustava
klimatizacije i ventilacije — RjesSenje MZO od 03.09.2024.,
UP/1-602-07/24-03/00431

UKUPNO

217

U okviru neformalnih programa provodili su se programi usavrsavanja slasticara,
Tecaj za administrativnu tajnicu te tecaj limfne drenaze, s ukupno 29 polaznika.

29

Tijekom provedbe vanjskog vrednovanja u tekuc¢em razdoblju provodili su se obrazovni programi za

prodavade prema dualnom obrazovanju, pomorskog nauticara, komercijalista, tehnicara za

brodostrojarstvo, djelomicna kvalifikacija knjigovode/knjigovotkinje te program Uredenje

unutarnjih prostora, pri ¢emu su se nastavni procesi odvijali prema unaprijed utvrdenim

rasporedima za travanj 2026. godine. Ukupno 6 programa u 4 obrazovna sektora. Nazivi programa u

tekstu navedeni su u skladu sa sluzbenim rasporedima nastave ustanove.

13
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

Ime i prezime Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja
Ines Duzevic, ¢lanica Struénog povjerenstva
Ana Spoljari¢ Clanica Struénog povjerenstva
Seherezada Ferizovié predsjednica Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u Ustanovi
prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (,Narodne novine”, broj 144/21; ¢lanak 9.
Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja
te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju ( Narodne
novine, broj 19/23) te ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 15. sije¢nja 2026. godine donio
je Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih Suvremenog ucilista

u Splitu.

Sukladno Odluci o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-
602-02/26-04/01, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine) i Odluci o izmjeni
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/01, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-05 od 4. veljace 2026. godine imenovano je stru¢no
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja Suvremenog uciliSta u Splitu kako je navedeno u

prethodnoj tablici.

Dana 1. travnja 2026. godine stru¢nom povjerenstvu dostavljeno je lzvjeSée o samovrednovanju
ustanove, podaci iz Andragoskog zajednickog upisnika podataka (AZUP) o polaznicima i obrazovnim
skupinama, podaci o programima, podaci o radnicima, nalazi inspekcijskih nadzora Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih provedenih u razdoblju od 2021. do 2026. godine te zapisnici i

rieSenja o nadzoru u ustanovi. Sastanak povjerenstva s predstavnicima Agencije za strukovno
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obrazovanje i obrazovanja odraslih odrzan je 7. travnja 2026., godine te jo$ jedan prije posjete
povjerenstva ustanovi 23. travnja 2026. godine. Povjerenstvo se sastalo dana 9. travnja 2026. godine
prvi puta, drugi put dan prije same posjete te nakon posjete jo$ Cetiri puta radi sastavljanja ovoga
izvjesca.

Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda odrzavanja nastave Strucno povjerenstvo
sastavilo je Plan posjeta i popis dodatne dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom
posjeta. Sukladno veli¢ini ustanove te opsegu obrazovne ponude aktivnosti povjerenstva trajale su
dva dana. Tijekom posjeta obavljen je i posjet nastavi na izdvojenoj lokaciji u Imotskom za polaznike

programa za prodavace prema dualnom modelu obrazovanja.

Sve navedene aktivnosti omogudile su povjerenstvu cjelovit uvid u organizaciju rada ustanove te u

razinu ispunjenja kriterija propisanih standardima kvalitete.

Plan posjeta

27.4.2026.

MoZe biti organizirani | Sjediste ustanove Split

Sastanak s upravom
poseban sastanak s

ustanove, ravnateljem i

11:00-12:00 o ravnateljem ustanove
andragoskim ' )
o (ukoliko ravnatelj
voditeljem ..
zatrazi)
Uvid i pregled Sjediste ustanove Split
12:00 — 13:00 dokumentacije Prostor.ija.cjd najmanje 10
ustanove m2 — sjediste ustanove

Split

Interni sastanak
13:00- 13:15 . .
Strucnog povjerenstva
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13:15-14:15 Stanka za rucak
Najmanje pet nastavnika
od kojih po jedan
Nastavnici i vanjski nastavnik za svaki od
Sastanci s dionicima suradnici programa ustanove.
14:15-15:15 s
ustanove Obavezno ukljuciti
nastavnike koji predaju u
podruZnicama (mogu biti
online)
Uvid i pregled Prostorija od najmanje 10
dokumentacije m2 — sjediste ustanove
15:15-16:30 ustanove i Split
dokumentacije
podruZnice Atlantis
Najmanje pet sudionika
sastanka.
o Poslodavci, mentori, Obavezno ukljuciti
Sastanci s dionicima .
16:30-17:00 predstavnici lokalne mentore prakse za
ustanove o .
zajednice programe koji se izvode
izvan sjedista (mogu biti
online).
17:00-17:30 Posjet prakti¢noj Praktiéno'l nastgvva 1 Sjediste ustanove Split
nastavi Pomorski nauti¢ar
Online ukljucenje — Veleuciliste Aspira,
Mikrokvalifikacija Heinzelova 62a, Zagreb
pripreme jednostavnih
slatkih jela — Zagreb
(17.30-17.45)
) ) Suvremeno uciliste u
17:30-18:00 Posjet nastavi . . .
Tehnike knjiZenja Splitu
poslovnih dogadaja
primjenom
aplikacijskog softvera
(17:45-18:00)
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Obilazak ustanove i Nastava za prodavace | PodruZnica Imotski

19:30-20:15 posjet nastavi — Engleski jezik 3

28. 4. 2026.

(ucionice, knjiznica, Sjediste ustanove Split i
referada, informaticke podruZnice Atlantis
8:30-9:00 Obilazak ustanove ucionice, prostori gdje
se odvija ucenje
temeljeno na radu i dr.)

Najmanje po jedan polaznik
za svaki od programa

ustanove. Obavezno ukljuciti
aktivne polaznike i polaznike

9:00—9:45 Sastanci s dionicima koji su zavrsili obrazovni
ustanove Polaznici i bivsi polaznici | program.
Obavezno ukljuciti i polaznike
iz programa koji se izvode
izvan sjedista (mogu biti
online).
Prostorija od najmanje 10m2
9:45 — 10:45 Uvid i pregled — sjediste ustanove Split
dokumentacije ustanove
10:45 - Interni sastanak Stru¢nog
11:00 povjerenstva
11:00 - Zavrsni sastanak s Sjediste ustanove Split
11:30 upravom i/ili ravnateljem
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Dodatna dokumentacija

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere

1. Statut / izmjene kroz godine Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

2. Objavljeni natjecaji za /ravnatelja/andragoskog Dostaviti presliku prije dolaska

voditelja/djelatnike povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

3. Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje Dostaviti presliku prije dolaska
mikrokvalifikacije montiranje solarnih fotonaponskih | povjerenstva i pripremiti na uvid za
sustava, preslika dnevnika provedbe tog programa vrijeme posjeta.

(u kojem je upisan polaznik Josip Ninkovi¢) te
dokumentaciju o nastavnicima koji su izvodili
nastavu

4. Mati¢ne knjige u periodu vrednovanja Na uvid dostaviti primjer upisa u
mati¢nu knjigu / polaznica — Sanja
Cudina
Sve knjige pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

5. Plan klasifikacijskih oznaka Pripremiti kod dolaska povjerenstva
na uvid.

6 Primjer informativne ponude Pripremiti kod dolaska povjerenstva
na uvid.

7. Natjecaj za upis polaznika (2021. do 2025.) Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

8. Primjer rasporeda nastave koju dobiva polaznik Dostaviti presliku prije dolaska
(program — Montiranje solarnih fotonaponskih povjerenstva i pripremiti na uvid za
sustava) vrijeme posjeta.

9. Stru¢no misljenje Agencije za sve programe u Dostaviti presliku prije dolaska
periodu vrednovanja s datumima odobrenja i povjerenstva i pripremiti na uvid za
obnove ako je primjenjivo poslozene rastu¢im vrijeme posjeta.
slijedom (tabli¢ni prikaz)

10. RjeSenje nadleZznog ministarstva za sve programe u Dostaviti presliku prije dolaska

periodu vrednovanja s odobrenim izvodenjem u
sjedistu i izdvojenim mjestima (tabli¢ni prikaz)

povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
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11. Nastavni plan i program obrazovanja za u€enje Dostaviti presliku prije dolaska
njemackog jezika/presliku jednog dnevnika provedbe | povjerenstva i pripremiti na uvid za
tog programa ( pocetak 8.6.2022.) te popis vrijeme posjeta.
nastavnika koji su izvodili nastavu s navedenim
kvalifikacijama.

12. Dokumentacija za priznavanje prethodnog ucenja i Dostaviti presliku prije dolaska
stecenih kvalifikacija za najmanje 3 polaznika ako se | povjerenstva i pripremiti na uvid za
provodi vrijeme posjeta.

13. Evidencija stru¢nih usavrSavanja svih nastavnika i Dostaviti presliku prije dolaska
zaposlenika za period vrednovanja povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

14. Dokaznice da nastavnici imaju steCene andragoske Dostaviti presliku prije dolaska
kompetencije (najmanje 3 nastavnika) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

15. Odluka o upisu u programe provedene 2022. godine i | Dostaviti presliku prije dolaska
2024. godine povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

16. Potvrde o struénom usavrSavanju zaposlenika i Dostaviti presliku prije dolaska
vanjskih predavaca (najmanje 3 predavaca) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

17. Financijski izvjeStaj (za svaku godinu 2021. — 2025.) Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

18. Popis svih zaposlenih u ustanovi temeljem ugovora o | Dostaviti presliku prije dolaska

radu te njihove funkcije povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

19. Popis polaznika koji se obrazuju za stjecanje Dostaviti presliku prije dolaska
kvalifikacije prodavac prema dualnom modelu povjerenstva i pripremiti na uvid za
obrazovanja vrijeme posjeta.

20. Dosje polaznika koji se obrazuje za stjecanje Dostaviti presliku prije dolaska
kvalifikacije prodavac prema dualnom modelu povjerenstva i pripremiti na uvid za
obrazovanja vrijeme posjeta.

21. Vremenik izrade i obrane zavrsnog rada ako je Dostaviti presliku prije dolaska

primjenjivo

povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
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22. RjeSenje MZOM za izvodenje programa za stjecanje Dostaviti presliku prije dolaska
kvalifikacije prodavac prema dualnom modelu povjerenstva i pripremiti na uvid za
obrazovanja vrijeme posjeta.

23. Primjer provedenog poboljsanja kvalitete temeljen Dostaviti presliku prije dolaska
na dokumentiranoj analizi (izvadak iz zapisnika ili povjerenstva i pripremiti na uvid za
izvjeS¢a o poboljsanjima kvalitete) vrijeme posjeta.

24, Obrasci na temelju kojih se provode anketna Dostaviti presliku prije dolaska
istrazivanja zadovoljstva polaznika, nastavnika i povjerenstva i pripremiti na uvid za
poslodavaca vrijeme posjeta.

25. Ispunjeni obrasci provedenih anketa polaznika (po Pripremiti na uvid za vrijeme
jedna grupa sa svakog programa koji se izvodi) posjeta.

26. Ispunjeni obrasci provedenih anketa nastavnika i Pripremiti na uvid za vrijeme
analitiku provedenih anketa posjeta.

27. Ispunjeni obrasci provedenih anketa poslodavaca i Pripremiti na uvid za vrijeme
analitiku provedenih anketa posjeta.

28. Prijave i prituzbe polaznika (ukoliko je bilo sluajeva | Dostaviti presliku prije dolaska
zaprimljenih tijekom trajanja razdoblja vanjskog povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrednovanja) i odgovori ustanove na iste vrijeme posjeta.

Vrednovanje je obuhvatilo formalne programe obrazovanja koje je u promatranom razdoblju
provodila ustanova. Temeljilo se na vazeéem normativhom okviru, ukljuujuéi Pravilnik o nadinu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanju povjerenstava za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju (NN 144/21), Protokol
vanjskog vrednovanja ustanova, Eti¢ki kodeks vanjskog vrednovanja ustanova te standarde kvalitete

utvrdene u Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova.

U postupku vrednovanja izvrSen je detaljan pregled dokumentacije, ukljuCujuéi lzvjesée o
samovrednovanju i pripadajuée priloge, uvid u baze podataka AZUP-a, mreZne stranice ustanove te
dodatnu dokumentaciju dostavljenu na zahtjev povjerenstva. Sukladno Planu posjeta, provedeni su
svi planirani razgovori, ukljuéujuéi uvodni i zavrsni sastanak s ravnateljem, kao i razgovori s
predstavnicima zaposlenika i ostalim dionicima — nastavnicima, polaznicima, poslodavcima i

partnerima u provedbi uéenja temeljenog na radu.

Tijekom posjeta ostvaren je uvid u dokumentaciju u papirnatom obliku te obilazak prostora

ustanove (ucionice, administrativne prostorije i arhiva) i tom je prilikom pregledana oprema.
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Tijekom provedbe aktivnosti povjerenstvo je obavilo posjet prakti¢noj nastavi u programu Pomorski
nauti¢ar u sjediStu ustanove u Splitu, sudjelovalo u online ukljuenju u nastavu za stjecanje
mikrokvalifikacije - Priprema jednostavnih slatkih jela koje provodi ustanova u na izdvojenoj lokaciji
u Zagrebu, nastavi iz modula - Tehnike knjizenja poslovnih dogadaja primjenom aplikacijskog
softvera u sjediStu ustanove te je provelo obilazak prostora i posjet nastavi za stjecanje kvalifikacije
prodavac prema dualnom modelu obrazovanja - nastavni predmet - Engleski jezik 3 u izdvojenom

mjestu u Imotskom.

Ravnatelj i andragoska voditeljica su tijekom posjeta bili dostupni te su aktivno suradivali sa
Stru¢nim povjerenstvom. Sve provedene aktivnosti omogudile su ¢lanovima povjerenstva cjelovit
uvid u organizaciju rada ustanove i razinu uskladenosti s kriterijima propisanim standardima

kvalitete za provedbu vanjskog vrednovanja Ustanova.

Ustanova nije sudjelovala u postupcima vanjskog vrednovanja, ukljucujuéi testiranje modela
osiguravanja kvalitete niti pilot vanjsko vrednovanje u okviru ESF-ova projekta , Razvoj sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih”.

U promatranom razdoblju u ustanovi su provedeni nadzori nad stru¢nim radom. Stru¢ni nadzor
proveden je u dva navrata. Prvi nadzor proveden je 9. veljace 2023. godine (uz dodatni dolazak na
nastavu 22. veljace 2023.) na temelju naloga od 12. sije¢nja 2023. godine, a pokrenut je zbog
zaprimljenih prituzbi vise polaznika te na zahtjev Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.
Nadzor je obuhvatio provjeru vodenja andragoske dokumentacije i evidencija, izdavanje javnih
isprava, praéenje uspjeha polaznika te ostvarivanje njihovih prava i obveza. Povjerenstvo za strucni
nadzor sastavilo je Nalaz o stru¢nom nadzoru 3. travnja 2023. godine te ga dostavilo ustanovi.
Ustanova je Zurno pristupila otklanjanju nedostataka te se o poduzetim mjerama ocitovala 19.
travnja 2023. godine (KLASA: 602-07/21-05/06, URBROJ: 2181-177-23-58).

Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje tijekom posjeta, uvidom u tekst Statuta od 3. travnja 2023.
godine, utvrdilo je da je ustanova uskladila odredbe Statuta s odredbama Zakona o obrazovanju
odraslih (NN, 144/21), da prije pocetka nastave s polaznicima sklapa ugovore o obrazovanju
sukladno ¢lanku 10. Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji (NN, 129/08) te da su obrazovne
skupine uskladene s ¢lankom 21. Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje programa

obrazovanja odraslih (NN, 14/23).
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Takoder je utvrdeno da ustanova za svaku obrazovnu skupinu vodi dnevnik rada s imenikom, vodi
evidenciju polaznika te polaznicima osigurava odgovarajucu obrazovnu literaturu u suradnji s
nastavnicima.

Drugi nadzor proveden je 6. lipnja 2024. godine na temelju naloga od 29. svibnja 2024. godine, na
zahtjev Hrvatskog zavoda za zaposljavanje od 10. svibnja 2024. godine. Razlog provedbe nadzora
bile su uocene nepravilnosti u vodenju dokumentacije, odnosno odstupanja u evidentiranju datuma
pocetka i zavrSetka programa obrazovanja za dvije polaznice. Nadzor je obavljen uvidom u
andragosku dokumentaciju te putem online razgovora s ravnateljem i andragoskom voditeljicom
ustanove. Temeljem provedenog nadzora Povjerenstvo za stru¢ni nadzor sacinilo je 26. lipnja
2024.godine Nalaz o nadzoru kojim se UCilistu nalazu mjere u cilju otklanjanja nedostataka. Na
temelju ukazanih propusta ustanova je provela radnje te u veéem dijelu otklonila nedostatke.
Ustanova se takoder ocitovala na nalaz. Ocitovanje je dostavljeno Agenciji za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih 26. kolovoza 2024. godine (KLASA: 602-07/24-09/09, URBROJ:
2181-177-24-74).

Povjerenstvo je tijekom vanjskog vrednovanja uvidom u Godisnji plan i program rada od 30. sije¢nja
2026. godine. utvrdilo da je ustanova upotpunila okvirni godisnji plan i program rada sukladno
¢lanku 9. stavku 2. Zakona o obrazovanju odraslih te da je programe navedene u godiSnjem planu i
programu revidirala s Registrom HKO-a te uskladila sa standardima kvalifikacija i skupovima ishoda
ucenja sukladno ¢lanku 12. stavcima 7. i 8. Zakona o obrazovanju odraslih.

Povjerenstvo je utvrdilo da ustanova nije u potpunosti otklonila nedostatke vezane za vodenje
andragoske dokumentacije posebno je to vidljivo u vodenja mati¢nih knjiga. Tijekom razgovora s
ravnateljem povjerenstvo je zakljucilo da ustanova redovito prati sluzbenu internetsku stranicu

Agencije te se pravovremeno informira o uputama i preporukama Agencije i nadleZznog ministarstva.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

20. veljace 2021. - 20. veljace 2026.
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PRUJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

ZADOVOLIAVAJUCA RAZINA KVALITETE

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova ima uspostavljen sustav upravljanja temeljen na internim aktima uskladenima sa
zakonskim propisima te jasno definiranim strateskim ciljevima i organizacijskom strukturom.
Upravljacka struktura ustanove jasno je definirana kroz raspodjelu odgovornosti i nadleZnosti
uprave, strucnih tijela i administrativno-organizacijske sluzbe, sto omogucuje ucinkovito planiranje,
organizaciju i praéenje rada ustanove. Organizacijska klima je poticajna, a vidljiva je usmjerenost na
kontinuirano unaprjedenje kvalitete kroz sustavno uskladivanje rada ustanove s preporukama tijela
stru¢nog nadzora te provedbu korektivnih mjera usmjerenih na unapredenje organizacijskih i
obrazovnih procesa.

Sustav osiguravanja kvalitete u ustanovi uspostavljen je na temelju internih akata i planskih
dokumenata koji ureduju organizaciju rada, razvoj ustanove i provedbu strateskih ciljeva. Dodatnu
razinu uredenosti i standardizacije predstavlja primjena sustava upravljanja kvalitetom prema
normi ISO 9001 unutar podruZnice Atlantis, ¢ime je potvrdena uskladenost poslovnih procesa s
medunarodno priznatim standardima kvalitete. Istodobno, uocava se prostor za daljnje osnazivanje
i formaliziranje jedinstvenog sustava osiguravanja kvalitete na razini ustanove kao mati¢nog
nositelja obrazovne djelatnosti, kako bi se postojeée dobre prakse i standardizirani postupci
sustavno primjenjivali u svim segmentima rada i na svim lokacijama izvodenja programa

obrazovanja odraslih.

U promatranom razdoblju provedena su dva stru¢na nadzora u kojima su utvrdene nepravilnosti,
osobito u vodenju andragoske dokumentacije. Ustanova je vecinu nedostataka otklonila, dok je
povjerenstvo utvrdilo da svi nedostaci nisu u potpunosti uklonjeni, osobito u dijelu vodenja
andragoske dokumentacije, te je potrebno daljnje uskladivanje i dosljedna primjena propisanih

postupaka.
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Programi obrazovanja odraslih uskladeni su s metodologijom temeljenom na ishodima ucenja i
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Ustanova provodi formalne i neformalne programe
obrazovanja odraslih usmjerene na potrebe trZista rada. Nastavnici primjenjuju suvremene metode
poucavanja u skladu s odobrenim programima.

Nastavni proces karakterizira povezivanje teorije i prakse, dostupnost digitalnih alata te
individualizirani pristup polaznicima. Ucdenje temeljeno na radu provodi se u ustanovi i kod
poslodavaca, ¢ime se osigurava razvoj prakti¢nih kompetencija. Istodobno, postupci priznavanja
prethodnog u€enja i zavrsne provjere prakti¢nih znanja nisu u potpunosti standardizirani, a praéenje
ucenja temeljenog na radu zahtijeva dodatnu uskladenost s programima.

Ustanova ostvaruje razvijenu suradnju s lokalnim, regionalnim i nacionalnim dionicima uz prostor
za daljnje ja¢anje medunarodnih aktivnosti.

Sustav pracenja napretka polaznika u tijeku obrazovnog procesa, anketiranja i karijerno
usmjeravanje nije u potpunosti formalizirano. Ustanova raspolaze stabilnim ljudskim, materijalnim
i financijskim resursima koji omogucuju kvalitetnu provedbu obrazovnih programa. Prostorni i
tehnicki uvjeti su suvremeni, a zadovoljstvo polaznika je visoko.

Ljudski resursi ukljucuju kvalificirane nastavnike i vanjske suradnike, uz povremeni nedostatak
formalnog andragoskog usavrSavanja. Sustav financiranja i razvoj materijalnih uvjeta su stabilni, uz
kontinuirano jacanje kroz razli¢ite izvore prihoda i projekte uskladene s potrebama trzista rada, sto
doprinosi odrzivosti i razvoju ustanove.

U podrucju eticke odgovornosti uspostavljen je jasan okvir kroz Eticki kodeks i Eticko povjerenstvo.
Ukupno gledano, ustanova ostvaruje zadovoljavajuc¢u razinu kvalitete te pokazuje jasnu razvojnu
orijentaciju. Istodobno je prepoznat prostor za poboljSanja, osobito u jaanju sustava osiguravanja
kvalitete, standardizaciji postupaka te unapredenju dokumentacijske i evaluacijske prakse, sukladno

postojeéim kapacitetima ustanove.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

** Prednosti
Uspostavljene procedure za osiguravanje kvalitete rada ustanove i imenovano Povjerenstvo
za kvalitetu.
Dugogodisnja tradicija u obrazovanju odraslih.
Jasno definirana misija koja istice jedinstvenu poziciju ustanove u obrazovnom sustavu.
Certificiran sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 za podruznicu Atlantis.
Provedena poboljSanja na temelju povratnih informacija dionika, ukljucujuc¢i poslodavce,
nastavnike i polaznike.
Uspostavljen i unaprijeden sustav pracenja kvalitete rada nastavnika i zadovoljstva polaznika
putem anketnih upitnika te postupaka kolegijalne procjene (peer review).
Uspostavljen mehanizam za zaprimanje, obradu i rjeSavanje prigovora i prituzbi.
Evidencije polaznika unutar informacijskog sustava $sto omoguduje lakSe praéenje i analizu
podataka.
Detaljne analitike marketinskog dosega aktivnosti ustanove i kvalitetni promidzbeni
materijali.
Visoka razina zadovoljstva dionika potvrdena u razgovorima s polaznicima, nastavnicima i
poslodavcima te kroz pregled rezultata anketnih istrazivanja.
Snazna povezanost s trziStem rada kroz kontinuirano uskladivanje programa s potrebama
gospodarstva i suradnju s brojnim institucijama i poduzeéima u razvoju obrazovnih
programa.
Raznolika i trziSno usmjerena ponuda obrazovnih programa.
Osigurana kontinuirana podrska polaznicima s nedovoljno razvijenim digitalnim vjestinama
ili teSko¢ama u uceniju.
Sudjelovanje u programu mobilnosti Erasmus + od strane nastavnika i polaznika.
Stabilni ljudski i materijalni resursi te suvremeni prostorni kapaciteti i simulacijski kabineti

za provedbu prakti¢ne nastave.
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+* Nedostaci
Pri izradi strateskih ciljeva ne ukljucuju se sva podrucja standarda kvalitete.
Vanijski dionici nisu izravno uklju€eni u proces donosSenja strategije i strateSkog odlucivanja.
Metodologija praéenja realizacije ciljeva ukljuuje ograni¢en skup pokazatelja koji nisu
dostatni za sustavno unaprjedenje.
Metodologija samovrednovanja razvijena samo za podruznicu Atlantis.
Analitika rezultata anketnih istrazivanja zadovoljstva ne uklju¢uje popis aktivnosti
unapredenja temeljeno na provedenoj analizi.
Procesi prikupljanja i analize podataka nisu sistematizirani, Sto ogranicava potencijal za
unaprjedenja temeljeno na ¢injeniénom pristupu odlucivanju.
Propusti u vodenju andragoske dokumentacije; neuskladenost upisa polaznika u mati¢nu
knjigu s propisanim pravilima, nedosljedno i nepotpuno aZuriranje podataka u zajednickom
upisniku AZUP.
Nedovoljno razvijen informaticki sustav vodenja dokumentacije.
Planovi izvedbe programa i kurikula sadrie opcenito definirane ishode i nedovoljno
razradene aktivnosti za unaprjedenje kvalitete programa i nastave.
Nastavnici nisu sudjelovali na edukacijama za stjecanje i unaprjedenje andragoskih
kompetencija.
Postupci priznavanja prethodno stecenih znanja i evidentiranja provjere vjestina nisu u
potpunosti standardizirani i ujednaceni.
Ograniceno sudjelovanje u medunarodnim projektima i internacionalizacija.
Nisu objavljeni podaci o prolaznosti i zavrSnosti polaznika.
Prituzbe korisnika zbog propusta ustanove u programima podruznice Atlantis.
Na mreZnim stranicama ustanove nisu objavljeni interni akti ustanove, veé je pristup
omogucen uz pisani zahtjev.
Informacije o nazivu ustanove i podruznicama te izdvojenim mjestima rada nisu u potpunosti

cjelovite i tocne.
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Primjeri dobre prakse

Provodenje analize rizika i internih audita u okviru sustava upravljanja kvalitetom prema
normi ISO 9001 unutar procesa podruznice Atlantis.

Iz zapisnika Povjerenstva za kvalitetu vidljivo je provodenje aktivnosti unaprjedenja
temeljeno na provedenim analizama.

Izraden Plan usavr$avanja nastavnika.

Razvijena suradnja s lokalnim, regionalnim i nacionalnim dionicima

Aktivno sudjelovanje u projektima i partnerskim mrezama

Povezanost obrazovanja s realnim radnim okruzenjem, osobito u pomorskom sektoru
Koristenje kadrovskih i materijalnih resursa partnerskih tvrtki

Individualiziran pristup polaznicima i rad u manjim skupinama

Organiziranje dogadanja ,,Dani karijera” s ciljem povezivanja polaznika s potencijalnim
poslodavcima.

Osiguran pristup stru¢noj literaturi za polaznike programa obrazovanja putem Ugovora
o suradnji s knjiznicom VeleuciliSta Aspira.

Visoka opremljenost specijaliziranih praktikuma koji omogucuju kvalitetno izvodenje
ucenja temeljenog na radu i prakti¢nih vjezbi.

Ustanova vodi blog gdje polaznici mogu pronadi informacije korisne za vlastiti razvoj i
bududu karijeru.

Suradnja s Centrom za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci” u okviru kojeg se provode
radionice za ranjive skupine.

Nastavnici i polaznici programa Priprema jednostavnih slatkih jela sudjelovali u
Erasmus+ mobilnosti u Sloveniji u suradnji s Visokom skolom Bled.

Vodi se pisana evidencija o zaprimljenom prigovoru polaznika putem telefona te je

opisano postupanje i provedena korektivna mjera.

27



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

U ustanovi je uspostavljen sustav upravljanja koji se temelji na internim aktima i dokumentima
uskladenim sa zakonskim zahtjevima. Stratesko planiranje temelji se na Strategiji razvoja, unutar
koje su definirani ciljevi i akcijski plan njihove realizacije. Stratesko planiranje se temelji na SWOT
analizi i internim procedurama ustanove, dok su dionici zastupljeni neizravno kroz pruZanje
povratnih informacija u anketnim ispitivanjima ili putem neformalnih sastanaka. Akcijski plan nije
detaljno razraden, ve¢ navodi 2-3 klju¢na pokazatelja uspjeSnosti po godinama bez jasno
definiranih odgovornosti i sustava pracenja.

Organizacijska struktura je primjerena svrsi ustanove i uskladena s internim dokumentima i
aktima.

U ustanovi je vidljiva poticajna organizacijska klima i teznja ka unaprjedenju i razvoju kvalitete.
Vidljivi su primjeri provedenih poboljSanja proizasli iz prethodnih analiza i temeljeni na povratnim
informacijama dionika. Istovremeno, sustav nije u potpunosti uskladen te postoje razliciti pristupi
u praéenju i odredivanju podruéja pracdenja kvalitete unutar internih dokumenata. Navedeno
ogranic¢ava potencijal za unaprjedenje i razvoj kvalitete.

Samovrednovanje se provodi sustavno u okviru podruZnice koja je certificirana prema standardu
ISO 9001, dok se u ostalim procesima ustanove provodi djelomi¢no i s ograni¢enim obuhvatom.
Sustav osiguranja kvalitete ustanove ukljucuje prikupljanje razli¢itih podataka koji se koriste u
procesima odlucivanja. Najobuhvatniji je set indikatora definiran akcijskim planom, ali postoje
odredene neuskladenosti izmedu razli¢itih dokumenata s obzirom na obuhvat podrucja analize i
popis indikatora. Podaci se dodano prikupljaju anketiranjem i analizom podataka iz informacijskih
sustava.

Andragoska dokumentacija se vodi pravovremeno, a svi programi imaju odgovarajuca rjesenja i
stru¢na misljenja. U pojedinim dnevnicima rada nalaze se propusti, dok se kod mati¢nih knjiga
propusti nalaze sustavno. Dokumentacija se €uva i arhivira u skladu s propisima. Javne isprave su

uskladene s propisanim obrascima.
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Preporuke za poboljSanje

1. Ukljuciti sva podrucja standarda kvalitete pri izradi strateskih ciljeva.

2. lzravno ukljuciti vanjske dionike u procese izrade strategije i strateskih ciljeva te ih
kontinuirano ukljucivati u procese odlucivanja i organizaciju rada ustanove.

3. Financijski plan realizacije strategije temeljiti na realnim podacima i postignu¢ima
ustanove.

4. Izraditi akcijski plan koji povezuje strateske ciljeve kroz godine uz jasno definirane rokove,
odgovornosti i metode pracenja.

5. Sistematizirati prikupljanje i analizu podataka uz jace koristenje rezultata anketnih
istraZivanja u odlucivanju.

6. Razviti samovrednovanje i interne audite te rezultate integrirati u pracenje i provedbu
akcijskog plana.

7. Cjelovito i to¢no voditi andragosku dokumentaciju, ukljucujuéi dnevnike rada i maticne

knjige.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, u€enje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti
Programi obrazovanja odraslih u ustanovi izradeni su u skladu s vazecom metodologijom izrade
programa obrazovanja, utemeljeni su na konceptu ishoda ucenja te su uskladeni s Hrvatskim

kvalifikacijskim okvirom.

U razdoblju vrednovanja ustanova je provodila formalne i neformalne programe obrazovanja
odraslih, ukljucujucéi programe za stjecanje srednje strucne spreme te programe osposobljavanja i

usavrSavanja, uz manji udio programa ucenja stranih jezika.
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Ustanova osigurava raznovrsnu i trziSno usmjerenu ponudu obrazovnih programa za stjecanje
kvalifikacija djelomi¢nih i mikrokvalifikacija, a nastava se provodi u odgovaraju¢im prostornim i
materijalnim uvjetima. Uocava se primjena razli¢itih nastavnih metoda usmjerenih na polaznike, pri
¢emu se sadrzaji povezuju s praktiénim primjerima i stvarnim situacijama iz struke, sto doprinosi
razumijevanju i postizanju ishoda ucenja definiranih u programima. Nastavni proces obiljezen je

poticajnom komunikacijom te opéenito pozitivnim iskustvom polaznika.

Polaznicima su osigurani nastavni materijali, stru¢na literatura te primjena digitalnih alata. Veli¢ina
obrazovnih skupina omogucduje individualizirani pristup i kvalitetan rad. Uéenje se provodi u obliku
vodenog procesa ucenja, ucenja temeljenog na radu te samostalnog rada ¢ime se osigurava
usmjerenost na ostvarivanje ishoda ucenja. Vodeni proces ucenja moze se dijelom provoditi i u
obliku online nastave u stvarnom vremenu kada je takav oblik izvodenja nastave odobren Stru¢nim

misljenjem nadleZne Agencije.

Prakti¢na nastava, odnosno ucenje temeljeno na radu, organizira se u ustanovi ili kod poslodavaca s
kojima ustanova ima sklopljen ugovor o suradnji, ¢ime su osigurani uvjeti za provedbu stru¢ne prakse
i povezivanje s realnim radnim okruzenjem. Ustanova omogucuje polaznicima priznavanje
prethodno stecenih znanja i vjeStina, no taj postupak nije u potpunosti uskladen sa zakonom
propisanom procedurom te nije u cijelosti formaliziran kroz standardizirane kriterije i ujednacenu
provedbu. Prije pocetka praktiéne nastave provodi se ispit iz zastite na radu, Sto predstavlja vazan
preduvjet za sigurno ukljuc¢ivanje polaznika u radne procese. Medutim, nedostaju sustavne zavrSne
provjere prakti¢nih znanja kojima bi se jednoznacéno potvrdila ostvarenost ishoda uéenja, sto otezava
objektivno i dosljedno vrednovanje kompetencija polaznika. Pozitivho je Sto se polaznicima u
pojedinim programima omogucduje stjecanje iskustva u stvarnim radnim uvjetima te razvoj struc¢nih
kompetencija relevantnih za trZiste rada. Tijekom razdoblja vrednovanja povratne informacije
polaznika i drugih dionika prikupljale su se pretezito usmenim putem i dijelom putem anketnih

listica. Procedure prikupljanja povratnih informacija dionika unaprijedene su nakon 2023. godine.

Andragoska voditeljica izjavila je da ustanova sustavno razvija mehanizme prikupljanja i obrade
podataka, s ciliem da se ubudude rezultati analiziraju na strukturiran nacin te koriste kao mjerljive

smjernice za unaprjedenje kvalitete rada.
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Sveukupno, ustanova pokazuje zadovoljavaju¢u razinu organizacije i provedbe obrazovnih programa

te usmjerenost na polaznika, uz istodobno prepoznat prostor za poboljsanja.

Preporuke za poboljSanje

1. Uspostaviti sustavan okvir za redovito pracenje i vrednovanje nastavnog procesa.

2. Razviti metodologiju za kontinuirano pracenje ostvarenosti ishoda ucenja, ukljucujuci analizu
napretka polaznika i njihovih postignuca po programima.

3. Standardizirati i jasno propisati postupak priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina te
osigurati njegovu dosljednu primjenu u svim programima.

4. Provoditi zavrsne provjere usvojenih znanja koje ukljuCuju i provjeru prakticnih znanja i
vjestina kako to definiraju odobreni programi.

5. Uspostaviti strukturirano i kontinuirano pracenje te analizu povratnih informacija polaznika i
dionika prije, tijekom i nakon provedbe obrazovanja.

6. Redovito pratiti i aZurirati programe u skladu s promjenama u Registru Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (HKO).

7. Jacati suradnju s poslodavcima radi unaprjedenja provedbe ucenja temeljenog na radu i
osiguravanja kvalitetnih mjesta prakti¢ne nastave.

8. Dalje razvijati digitalne oblike ucenja uz jasno definirane uvjete i kriterije provedbe.

9. Razviti i formalizirati interne protokole za planiranje, provedbu i vrednovanje nastave radi
osiguravanja ujednacene kvalitete nastavnog procesa.

10. AzZurirati podatke o programima u zajednickom upisniku AZUP.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti
Ustanova pokazuje zadovoljavajuéu razinu kvalitete u podruéju postignuéa polaznika i brige o
polaznicima. lako se vrednovanje postignuéa provodi prema vazeéim propisima, uz pravodobne

prijave u bazu AZUP i imenovanje strucnih povjerenstava, postoje odredeni administrativni
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propusti. lako je andragoSka dokumentacija u ve¢em dijelu uredna, uoceni su administrativni
propusti u zapisnicima, poput nedostatka mati¢nih brojeva ili izostanka prilozenih ispita u
pojedinim dosjeima polaznika. Takoder, postoji potreba za ujednacavanjem nacina evidentiranja
provjere vjestina u zapisnicima zavrSnih provjera kako bi se osigurala dosljednost u svim
obrazovnim programima. Operativni planovi sadrZe opcenito postavljene kriterije vrednovanja bez
detaljne razrade razina postignuca po ishodima ucenja. Analizom pisanih ispita utvrdeno je da u
pojedinim programima postavljeni zadaci/radne situacije uspjesno simuliraju stvarne poslovne
situacije, dok u drugim programima prevladavaju zadaci zatvorenog tipa usmjereni isklju¢ivo na
provjeru nize razine usvojenosti ishoda ucéenja. lako polaznici u razgovorima potvrduju da dobivaju
usmene povratne informacije o svom napretku, utvrdeno je da im kriteriji vrednovanja nisu
prezentirani u pisanom obliku na pocdetku svakog modula/predmeta ¢ime bi se osigurala
transparentnost procesa ocjenjivanja.

Sustav pracenja i podrske polaznicima nije u potpunosti formaliziran. Redovito anketiranje
polaznika tijekom same provedbe nastave nije uspostavljeno kao stalna praksa. Savjetodavna
podrskai karijerno usmjeravanje provode se neformalno, bez definiranog protokola koji bi osigurao
ujednadenost. U podrucju podrske polaznicima ustanova pokazuje visoku razinu angazmana
osiguravajuci podrsku izvan termina nastave i besplatne materijale putem digitalnih platformi.
Ustanova potice ukljucivanje ranjivih i podzastupljenih skupina suradnjom s drugim ustanovama i

provedbom programa u manje razvijenim podrucjima.

Preporuke za poboljsanje
1. Andragosku dokumentaciju voditi na propisan nacin.
2. Osigurati da svaki dosje polaznika po zavrSetku programa sadrzi svu propisanu
dokumentaciju, uz prijavnicu i zapisnik o ispitu priloZiti i pisani ispit.
3. Ujednacditi nacin evidentiranja postupka provjere vjestina u zapisnicima o zavrsnoj provjeri
za sve programe obrazovanja.
4. Detaljnije razraditi razine postignuca i kriterije vrednovanja u operativnim planovima te ih

prezentirati polaznicima u pisanom obliku na pocetku svakog predmeta/modula.
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5. Sustavno jacati kompetencije nastavnika i vanjskih suradnika u podrucju vrednovanja
postignuca polaznika.

6. Uspostaviti redovito formalno anketiranje polaznika tijekom trajanja i po zavrsetku nastave
te sustavno analizirati rezultate u svrhu unaprjedenja kvalitete rada

7. Definirati formalne nacine pracenja polaznika nakon zavrsetka obrazovanja

8. Uspostaviti sustav zbirnog izvjestavanja zavrsenih polaznika radi lakSe evaluacije

uspjesnosti programa

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. podruéje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze odgovarajuc¢im ljudskim, materijalnim i financijskim resursima koji omogucéuju
kvalitetnu i stabilnu provedbu obrazovnih programa. Djelatnost obavlja u suvremeno opremljenim
prostorima koji zadovoljavaju standarde propisane odobrenim programima. Kvaliteta materijalnih
uvjeta redovito se prati putem anketa o zadovoljstvu polaznika Ciji rezultati potvrduju visoko
zadovoljstvo polaznika.

U ustanovi je stalnozaposleno jedanaest djelatnika, Sto uz angazirane vanjske suradnike osigurava
optimalan omjer nastavnika i polaznika te osigurava kvalitetnu administrativnu i nastavnu podrsku.
Nastavnici posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i stru¢ne kompetencije, no uoceno je da je vecina
andragoske kompetencije stekla iskljuéivo kroz dugogodisnji rad, bez formalnih edukacija u tom
podrucju. Zaposljavanje se provodi transparentno putem javnih natjecaja. Kvaliteta rada prati se
putem anketa o zadovoljstvu polaznika i povremenih procjena kolega (peer review).

Upravljanje financijskim resursima obiljezeno je stabilnim i pozitivnim poslovanjem u razdoblju od
2021. do 2024. godine, sto je ustanovi omogudilo kontinuirano osiguravanje uvjeta za kvalitetnu
provedbu obrazovnih programa i razvoj djelatnosti. Financijski plan za 2026. godinu usmjeren je na

daljnje unaprjedenje materijalnih uvjeta, jacanje obrazovne ponude te kontinuirano unapredivanje
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sustava upravljanja resursima u svrhu odrZivog razvoja ustanove. Stabilnost sustava financiranja i
daljnji razvoj materijalnih uvjeta dodatno se osiguravaju kroz diverzifikaciju izvora prihoda,
uklju€ujudi privlacenje polaznika putem sustava vaucera, sudjelovanje u programima mobilnosti
Erasmus+ te provedbu projekata i obrazovnih programa uskladenih s potrebama trzista rada.
Navedene aktivnosti usmjerene su na jacanje odrzivosti ustanove, unaprjedenje kvalitete

obrazovne ponude i stvaranje preduvjeta za daljnji razvoj djelatnosti.

Preporuke za poboljSanje
1. Izraditi plan edukacija nastavnika i vanjskih suradnika u podrucju stjecanja andragoskih
kompetencija.
2. Nastaviti razvijati sustav suradnic¢kog pracenja nastave (peer review) kao redoviti
mehanizam osiguravanja kvalitete nastavnog procesa.
3. Nastaviti s planiranim ulaganjima u modernizaciju specijalizirane opreme u vlastitim
praktikumima radi odrZavanja visoke razine konkurentnosti.

4. Unaprijediti sustav upravljanja troskovima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

komunikacija i suradnja

eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ostvaruje znacajnu suradnju s ustanovama i lokalnom zajednicom u lokalnom i
regionalnom okruZenju te u pojedine projekte na nacionalnoj razini ¢ime doprinosi razvoju
zajednice i gospodarstva. Medunarodna mobilnost polaznika je ostvarena za jednu grupu od pet
polaznika, Sto je poZeljno prosiriti i na druge programe. Mobilnost nastavnog osoblja se realizira

najéesce izvan ustanove.
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Imenovano je Eticko povjerenstvo, postoji Eticki kodeks i procedura za prijavu neetickog

ponasanja. Svi dionici su upoznati s navedenim dokumentima i procedurama. U promatranom

razdoblju vrednovanja bilo je prigovora vezano uz rad ustanove na koje je ustanova odgovorila

provodenjem promjena i prilagodbom usluge.

Preporuke za poboljSanje

1

AZurirati mreZne stranice i internu dokumentaciju ustanove kako bi sve informacije bile
cjelovite i tocne, poglavito informacije o nazivu ustanove i podruznicama.

Omoguciti jednostavniji pristup internim aktima ustanove putem mreZnih stranica.
Objavljivati podatke o prolaznosti i zavrsnosti polaznika za obrazovne programe ustanove.
Nastaviti poticati ukljucivanje razlicitih skupina polaznika u programe obrazovanja
odraslih.

Razmotriti mogucénost ukljuCivanja u medunarodne projekte i povezivanja na
medunarodnoj razini.

Omoguciti medunarodnu mobilnost nastavnom osoblju te razlicitim skupinama polaznika.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je udinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je definirala viziju i misiju, koje su objavljene na mreznim stranicama. Misija ustanove
stavlja naglasak na kvalitetu i trziSnu relevantnost obrazovanja. Strategija je donesena za razdoblje
2023. — 2027. godine, a revidirana je 2025. godine. Uklju¢uje analizu trzista i potreba korisnika s
procjenom rizika, SWOT analizu iz koje proizlaze strateski ciljevi, plan provedbe strategije i
zaklju€ak. Procjena rizika ukljucuje definirane elemente ocjene rizika i mjere ublazavanja, bez
definiranih rokova provedbe i pracenja realizacije mjera ublazavanja. Definirano je i opisano 6
strateskih ciljeva ustanove s popisom aktivnosti povezanih uz svaki cilj. Strateski ciljevi obuhvadaju
vedi dio podrucja kvalitete. Strategija ukljucuje i financijski plan i akcijski plan provedbe strateskih
ciljeva. Okvirni financijski plan se u velikoj mjeri oslanja na projektno financiranje, s naglaskom na
EU projekte u kojima ustanova nije zabiljezila znacajan angazman. U okviru akcijskog plana
provedbe strateskih ciljeva definirane su kljuéne aktivnosti, o€ekivani rezultati i kljuéni pokazatelji
uspjeSnosti na godisnjoj razini. PredloZene aktivnosti i kljuéni pokazatelji uspjesnosti ne obuhvadaju
sve strateske ciljeve. Za svaku godinu definirana su po dva kljuéna pokazatelja, no odgovornosti,

mehanizmi nadzora i popratne aktivnosti nisu dovoljno precizno razradeni

Pri razvoju strategije provode se konzultacije s dionicima, putem neformalnih razgovora s
poslodavcima Sto je potvrdeno u razgovoru sa svim predstavnicima poslodavaca navedenim u
popisu koristenih dokaza, analizom povratnih informacija od polaznika putem anketa i neformalnih
razgovora, putem formalnih i neformalnih sastanaka s nastavnicima. Vanjski dionici nisu izravno

ukljuceni u procese izrade strategije.
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Rad ustanove se temelji na internim aktima i dokumentima popisanim na kraju prosudbe, a koji
su uskladeni sa zakonskim okvirom.

Organizacijska struktura definirana je u skladu sa Statutom. Upravljacka tijela ¢ine: Upravno vijeée,
ravnatelj, andragoski voditelj i Struéno vijece. Uspostavljena su stru¢no-savjetodavna tijela:
Povjerenstvo za kvalitetu i Eticko povjerenstvo. Na operativnoj razini su uspostavljene
administrativno-tehnicke sluzbe koje pruzaju podrSku unutar ustanove, struéne sluzbe koje
pruzaju podrsku u odnosu s polaznicima i trzistem, te odjel za cjelozivotno ucenje i odjel za
izobrazbu pomoraca koji pruzaju obrazovne usluge. Procesi donoSenja odluka su uspostavljeni,
temeljeni na organizacijskoj strukturi i internim aktima ustanove. Procedure ukljucivanja dionika
ne provode se sustavno, a prikupljene povratne informacije ne koriste se dosljedno za planiranje i

provedbu unaprjedenja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Mrezne stranice https://suvremenouciliste.hr/o-nama/

2. lzvjesce o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

3. Strategija razvoja Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027., revizija iz 2025. godine

4. Odluka o donosenju Strategije razvoja 2023. — 2027. godine (revizija 2025.) od 30.
sijeCnja 2025.

Statut Suvremenog ucilista u Splitu od 29. lipnja 2020.

Statut Suvremenog ucilista u Splitu od 3. travnja 2023.

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta od 25. kolovoza 2023.

Pravilnik o radu od 30. sije¢nja 2025.

© 2 N O =

Pravilnik o osiguravanju i unaprjedenju kvalitete Suvremenog ucilista u Splitu od 30.

sijeCnja 2025.

10. Interni pravilnik o radu — radno mjesto administrativnog referenta

11. Pravilnik o postupku uvodenja novih nastavnika u rad Suvremenog ucilista u Splitu od 30.
travnja 2025.

12. Odluka o imenovanju ravnatelja od 18. rujna 2023.

13. Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu od 25. srpnja 2024.
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14. Godisnji plan i program rada za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025., 2026.
15. Razgovor s ravnateljem, predstavnikom osnivaca i andragoskom voditeljicom

16. Razgovor s poslodavcima B.T., T.M., S.C., E.G., Z.D-K., V.M., D.P.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

++ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji

sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Sustav osiguravanja kvalitete na ustanovi oblikovan je temeljem internih akata kojima se definira
poslovanje: Statutom, Pravilnikom o radu, Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji
radnih mjesta, Strategiji razvoja ustanove i Godisnjim akcijskim planovima realizacije strategije te
Godisnjim planovima i programima rada. Dodatno je unutar podruznice Atlantis sustav temeljen na
ispunjenju zahtjeva norme ISO 9001 te su ispunjeni svi kriteriji norme, Sto potvrduje posjedovanje
certifikata vanjske nezavisne certifikacijske kuée. Sustav je dodatno osnazen 2024. godine
imenovanjem Povjerenstva za kvalitetu, koje je od 2025. godine napravilo znacajan iskorak u razvoju
sustava donoSenjem Pravilnika o osiguravanju i unaprjedenju kvalitete.

Vodstvo ustanove je iskazalo visoku razinu motiviranost i angaZmana u osiguravanju kvalitete
usluga, kao i ostali dionici koji su sudjelovali u razgovorima. Nastavnici isticu spremnost vodstva
da prilagodi procese i provede promjene u skladu s njihovim sugestijama. Poslodavci su dali
primjere kada je ustanova prilagodavala svoje programe i razvijala nove programe s obzirom na
njihove potrebe i povratne informacije. Poslodavac B.T. navodi u razgovoru kako je vodstvo
ustanove traZilo analizu relevantnosti programa osposobljavanja za montera solarnih
fotonaponskih sustava, nakon c¢ega su unaprijedili nastavu uvodenjem dodatnih primjera
temeljenih na suvremenim tehnikama i metodama rada. Iz zapisnika sjednice Povjerenstva za
kvalitetu vidljivo je da su provedene promjene temeljene na analizama i povratnim informacijama.

Jedan od primjera je uvodenje novog protokola i obrasca za zaprimanje, obradu i rjeSavanje
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prigovora i prituzbi. Uspostavljeni koncept osiguravanja kvalitete nije u potpunosti uskladen, sto
ograni¢ava potencijal za razvoj i unaprjedenje. Uocavaju se nedosljednosti u internim
dokumentima kojima se oblikuje sustav upravljanja kvalitetom. Pravilnikom o osiguravanju i
unaprjedenju kvalitete definirano je Sest podrucja praéenja kvalitete rada. Strategijom je, s druge
strane, definirano Sest strateskih ciljeva koji nisu u potpunosti uskladeni s navedenim podrucjima.
Nadalje, godisnji ciljevi kvalitete takoder nisu u cijelosti uskladeni ni sa strateskim ciljevima ni s
podrucjima vrednovanja propisanima Pravilnikom. lako postoje metodologije i metrike kojima se

prate procesi i kvaliteta rada, nisu medusobno uskladeni, Sto oteZava analizu uspjesnosti i
planiranje poboljSanja. Procedure osiguravanja kvalitete su uspostavljene unutar navedenih

dokumenata. Gledano ukupno, obuhvacena su sva podrucja kvalitete, ali nema konzistentnosti u
svim dokumentima. Primjerice, u strateSkim ciljevima nije obuhvaéena podrska polaznicima, dok
kljucni pokazatelji uspjeSnosti koji se vezuju uz godisnje ciljeve ne obuhvacdaju materijalne uvjete

rada i razvoj ljudskih resursa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

2. Strategija razvoja Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027., revizija iz 2025. godine

3. Godisniji ciljevi kvalitete za 2025. i 2026.

4. Pravilnik o osiguravanju i unaprjedenju kvalitete Suvremenog ucilista u Splitu od 30. sijecnja
2025.

5. lzvjeséa o provedenim nadzornim auditima u okviru certifikacije norme ISO 9001 za sve
godine obuhvacene vrednovanjem i certifikat ISO 9001 br. HR010445

6. Zapisnik sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 17. veljace 2025.

7. Statut Suvremenog ucilista u Splitu od 29. lipnja 2020.

8. Statut Suvremenog ucilista u Splitu od 3. travnja 2023.

9. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta od 25. kolovoza 2023.

10. Pravilnik o radu od 30. sijecnja 2025.

11. Godisnji plan i program rada za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025., 2026.

12. Razgovor s ravnateljem, predstavnikom osnivaca i andragoskom voditeljicom

13. Razgovor s poslodavcima B.T,, TM., S.C., E.G., Z.D-K., V.M., D.P.
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14. Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., E.M., V.C.,, M.1., D.B., D.O.B., N.I.U.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

L)

% Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u izvje$¢a o provedenim nadzornim i certifikacijskim auditima pokazuju da ustanova
redovito (godisnje) provodi interne audite nad dijelom procesa koji se provode unutar podruznice
Atlantis koji obuhvacaju vecinu propisanih standarda kvalitete. Ostali procesi ustanove nisu
sustavno samovrednovani sve do 2023. godine od kada se nalaze provedene analize. Unutar
Akcijskog plana postoji okvir za praéenje klju¢nih pokazatelja uspjesSnosti koji proizlazi iz Strategije
razvoja. Navedena metodologija nije uskladena niti sustavno razradena sukladno obrazloZzenjima iz
standarda 1.2. Uz navedeno, od 2026. godine postoji Plan usavrSavanja nastavnika na godisnjoj
razini putem kojeg se omogucuje pracenje razvoja ljudskih resursa. Dodatno pracenje procesa, kao
oblik samovrednovanja, moze se pronadi unutar godisnjih izvjes¢a o radu. lzvjeS¢a obuhvacaju osvrt
na zakonski okvir i djelatnost ustanove, opis upravljacke strukture i popis radnih mjesta, popis
ostvarenih programa i aktivnosti, informacije o odrzanim sjednicama Upravnog vijeca i financijski
pregled. lzvjeséa su saZeta i ne pruZaju dovoljno povratnih informacija za prepoznavanje
nedostataka i podrucja za poboljSanje. MoZe se zakljuciti da unutar podruznice Atlantis postoji
razvijen sustav samovrednovanja temeljen na provedbi internih audita prema metodologiji norme
ISO 9001 u svim godinama obuhvacenim vrednovanjem. Ostali procesi su obuhvaéeni
samovrednovanjem od 2023. godine, od kada su definirani akcijski planovi realizacije strategije i
prateci indikatori. Ovaj oblik samovrednovanja nije sveobuhvatan kako je opisano u analizi
standarda 1.2 koja prikazuje elemente sustava osiguravanja kvalitete. lako samovrednovanje nije

sustavno uspostavljeno, postoje primjeri kada je ustanova na temelju provedenih analiza provodila
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poboljSanja. Polaznici su tijekom razgovora iznijeli primjere gdje je ustanova omogudila dodatne
sate nastave, bez nadoknade, za polaznike koji su imali poteSkoéa s gradivom. Nastavnici su naveli
primjere kada su koristili povratne informacije iz anketa polaznika da unaprijede svoju nastavu. Svi
dionici su istaknuli spremnost vodstva ustanove da prilagodava uslugu potrebama trzista i polaznika

te razvija nove programe s obzirom na potrebe trZista rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

2. lzvjeséa o provedenim nadzornim i certifikacijskim auditima u okviru certifikacije norme I1SO
9001 za sve godine obuhvacene vrednovanjem i certifikat 1ISO 9001 br. HR010445
Strategija razvoja Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027., revizija iz 2025. godine
Godisniji ciljevi kvalitete za 2025. i 2026.

Akcijski plan Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027.

Plan usavrsavanja nastavnika

Godisnji plan stru¢nog usavrsavanja — 2026.

Izvjesce o radu Suvremenog ucilista u Splitu za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.

© % N O U~ W

Razgovor s ravnateljem, predstavnikom osnivaca i andragoskom voditeljicom
10. Razgovor s poslodavcima B.T,, TM., S.C., E.G., Z.D-K., V.M., D.P.
11. Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., E.M., V.C, M.I., D.B., D.O.B., N.I.U.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je definirala podatke koje treba prikupljati, ali nema uskladenosti izmedu razlicitih
internih dokumenata. U Akcijskom planu se prikupljaju podaci o broju revidiranih programa,
postotku nastavnika ukljuéenih u platforme za e-ucéenje, postotak nastavnika koji sudjeluje u
edukacijama, broj novih programa i slicno. Dodatno se podaci prikupljaju kroz informacijski sustay,
za Sto ustanova koristi vlastiti sustav File Maker Pro. Informacijski sustav je u skladu s pravilima za
zastitu osobnih podataka. U ovoj bazi moguce je pronaci sve informacije o polaznicima i obrazovnim
skupinama. Tijekom obilaska ustanove izvrSen je uvid u bazu AZUP te je utvrdeno da su podaci o
svim polaznicima uneseni i azurni.

Podaci se prikupljaju i putem anketnih upitnika, koji se distribuiraju polaznicima na kraju svakog
modula. Rezultati se obraduju, analiziraju i koriste nastavnicima kako bi proveli poboljSanja u svome
radu. Unutar analiza provedenih anketa nalazi se opis provedbe, prosjecni rezultati prema stavkama
upitnika, analiza u kojoj se isti¢e zadovoljstvo rezultatima te se zbog visokih ocjena ne definiraju
aktivnosti unaprjedenja. Od 2025. na ustanovi se prikupljaju i povratne informacije od nastavnika i
poslodavaca, a rezultati su obradeni i provedena je analiza. Podaci se prikupljaju putem anketnih
upitnika, te putem neformalnih sastanaka s nastavnicima i poslodavcima. Anketni upitnik za
nastavnike obuhvacda pitanja demografskog karaktera, pitanja o zadovoljstvu i motiviranosti
nastavnika, percepciji vrijednosti koje ustanova promice, zadovoljstvo odnosima na ustanovi,
stupanj slaganja s tvrdnjama o zahtjevnosti radnog mjesta i preporuke za poboljsanje. Analizom je
utvrden visok stupanj zadovoljstva nastavnika, a na temelju rezultata anketa i neformalnih
razgovora ustanova je za 2026. godinu donijela godisnji plan usavrSavanja nastavnika. Od
poslodavaca se anketnim upitnicima prikupljaju podaci o performansama polaznika na praksi.
Neformalnim razgovorima prikupljaju se podaci o ostalim aktivnostima na ustanovi, o éemu se ne
vode zapisi. Navedeno je potvrdeno u razgovoru s ravnateljem i poslodavcima koji su popisani u
koristenim dokazima. U Zapisniku sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu nalaze se zakljucci o
pokretanju razvoja novih modularnih programa te modernizacije postojeéih programa sukladno

potrebama trzista rada, kao i drugi primjeri poboljsanja kvalitete.
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Imenovan je sluzbenik za zastitu osobnih podataka te su definirana Pravila o privatnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

© N O U A LN

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Izvjesée o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

Strategija razvoja Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027., revizija iz 2025. godine
Pravilnik o osiguravanju i unaprjedenju kvalitete Suvremenog ucilista u Splitu od 30. 1. 2025.
Godisniji ciljevi kvalitete za 2025. | 2026.

Akcijski plan Suvremenog ucilista u Splitu 2023. — 2027.

Izvjesce o radu Suvremenog ucilista u Splitu za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.

Obrasci anketnih upitnika za polaznike, nastavnike i poslodavce

Popunjeni obrasci anketa za ECDL operatera, Web programiranje (9. 6. 2025.), Knjigovode
(25. 7. 2024.), Dizajn interijera (2024.), Testiranje mobilnih aplikacije (5. 6. 2025.)

Analiza ankete za grupu polaznika obrazovnog programa Temeljne digitalne vjestine
Analiza ankete polaznika s prakse izvan ustanove

Analiza anketa i popunjeni obrasci anketa o zadovoljstvu nastavnika uciliStem iz 2025.
Pravila o privatnosti Suvremenog ucilista u Splitu

Zapisnik sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 17. veljace 2025.

Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka od 30. rujna 2024.

Evidencije obrazovnih skupina s podacima o pocetku programa, spolnoj i dobnoj strukturi
polaznika, prethodnom obrazovanju, zavrsenosti programa za 2022., 2023., 2024. i 2025.
Uvid u informacijski sustav FileMakerPro

Uvid u bazu AZUP

Razgovor s ravnateljem, predstavnikom osnivaca i andragoskom voditeljicom

Razgovor s poslodavcima B.T,, TM., S.C., E.G., Z.B-K., V.M., D.P.

Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., E.M., V.C., M., D.B., D.0.B., N.I.U.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i c¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi i ispunjava andragoSku dokumentaciju pravovremeno, a svi programi imaju
odgovarajuca rjeSenja nadleZznog Ministarstva i pozitivna stru¢na misljenja ASOO-a. Za izdvojena
mjesta rada su ishodena odgovarajuca rjeSenja. Podaci o programima, polaznicima i nastavnicima
se evidentiraju u AZUP bazi.

Nad radom ustanove je proveden nadzor Agencije u 2023. i 2024. godini. U 2024. godini je ustanova
postupila u skladu s nalazom provedenog stru¢nog nadzora u 2023. godini, uz izdane preporuke za
poboljsanje. Stoga je u analizi dokumentacije naglasak bio na razdoblju nakon provedenog nadzora.
Uvidom u dokumentaciju je vidljivo da ustanova postupa u skladu s preporukama, uz pojedine
elemente koje je potrebno dodatno uskladiti. U pojedinim dosjeima polaznika se nalaze propusti.
U dosjeu polaznika 325/RN nije priloZen ispit uz zapisnik o zavrdnoj provjeri. U dosjeu polaznice L.P.
na prijavnici za polaganje ispita nije unesen mati¢ni broj polaznika. U dosjeu polaznika 5389/0K nije
potpisana prijavnica za zavrsnu provjeru. Dosjei polaznika 5630/IMB, 5613/K, 5634/IMB, 4696/K
sadrze svu potrebnu dokumentaciju u skladu s propisima. Uvidom u dnevnike rada i mati¢ne knjige
nalaze se propusti. U pojedinim dnevnicima rada s imenikom nedostaju podaci o maticnom broju
polaznika (stavke 4 i 5 s popisa), nije oznaceno je |li polaznik zavrSio program ili nije (stavka 5 s
popisa). Ustanova izraduje mati¢ne knjige na temelju podataka iz informacijskog sustava. U
mati¢nim knjigama se nalaze propusti koji se sustavno javljaju. Kod navodenja informacija o broju
izdavanja javne isprave navodi samo urudZbeni broj, ali ne i klasa dokumenta. U pojedinim
slu¢ajevima nisu navedeni nastavni predmeti, sadrzaji ili stupnjevi (5206/VOD, 5324/C, 5328/C), kod
polaznika MB 5387/DlI nije unesen temelj upisa u program, kod polaznika 5585/K nedostaje potpis
ravnatelja.

Postoji Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva kojim se definira nacin €uvanja i
arhiviranja dokumentacije, a $to je uskladeno s propisima. Tijekom obilaska ustanove je utvrdeno
da se dokumentacija ¢uva u odvojenim prostorijama kojima pristup imaju samo zaposlenici. lzvrSen
je uvid u urudzbeni zapisnik i Plan klasifikacijskih oznaka. UrudZbeni se zapisnik vodi u papirnatom

i elektronickom obliku.
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Polaznicima je omoguceno izdavanje prijepisa nakon $to upute zahtjev. Podaci polaznika pronalaze

se u bazi i provjeravaju prema klasi i urudzbenom broju, nakon ¢ega slijedi izdavanje prijepisa. Javne

se isprave (stavke 13 i 14 s popisa) izdaju nakon ispunjenih programom propisanih preduvjeta i

vrednovanja ishoda. Sve javne isprave se izdaju na propisanim obrascima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.

Lok LN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Izvjes¢e o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

Rjesenja MZO i stru¢na misljenja ASOO za sve programe

Pravilnik o vodenju maticnih knjiga i druge dokumentacije od 1. 9. 2022.

Nalaz o nadzoru nad stru¢nim radom Suvremenog ucilista u Splitu od 26. lipnja 2024.
Dnevnik rada s imenikom — program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Priprema jednostavnih slatkih jela od 24. 2. 2026. godine

Dnevnik rada s imenikom — program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja od 19. 9. 2024. do 14. 4. 2025.

Dnevnik rada s imenikom — program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne
digitalne vjestine od 29. 12. 2025. do 24. 2. 2026.

Matic¢na knjiga br. 16 od br. 5183 do 5383 u 2022. godini

Matic¢na knjiga od br. 5585 do 5785 u 2024. — 2025.

Matic¢na knjiga br. 4, MB 604/PN — 404/TB od 2022. do 2025.

Maticna knjiga br. 7, MB 515/VII K — 612 VIl K od 2018. do 2024.

Dosje polaznika 5630/IMB, 5613/K, 5634/IMB, 4696/K, 325/RN, 5389/0K

SvjedodZba polaznika 610/VIIK

Uvjerenje o osposobljavanju polaznika 5729/DI, 5719/DI, 5774/TDV

Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva od 23. 10. 2010.

Plan klasifikacijskih i brojéanih oznaka stvaratelja i primatelja akata za 2025. godinu

Uvid u bazu AZUP

Uvjerenje o osposobljavanju za MB 5749/DSLA
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

7

+* Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posjeduje rjeSenja Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih kojima je odobreno
izvodenje programa obrazovanja odraslih za stjecanje cjelovitih kvalifikacija, mikrokvalifikacija i
djelomic¢nih kvalifikacija. Ustanova takoder raspolaze stru¢nim misljenjima Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih izdanima nakon provedene stru¢ne i andragoske procjene
programa. Uvidom u Registar Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira utvrdeno je da su ishodi ucenja
programa koje Ustanova izvodi uskladeni s novom metodologijom te povezani sa skupovima ishoda

ucenja iz Registra HKO-a.

Povjerenstvo je u cilju prethodnog navoda neposrednim uvidom provjerilo: Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije izvodenje temeljnih tesarskih radova i RjeSenje MZOM od
27.10.2025. Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektima / asistentica za upravljanje projektima i Rjesenje MZOM od 13.4.2022., Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje ru¢nom mehanizacijom u logistickom
skladistu i RjeSenje MZOM od 29.10.2025., te Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

testiranje mobilnih aplikacija i RjeSenje MZOM od 22.4.2024.

Prema izjavi andragoskog voditelja, ustanova sve programe koje izvodi uskladuje sa standardima

kvalifikacija i skupovima ishoda uéenja, kako je odredeno ¢lankom 12. stavcima 7. i 8. Zakona o
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obrazovanju odraslih, $to je prethodno utvrdeno i uvidom u Stru¢no misljenje Agencije (KLASA: 602-

06/25-06/03, URBROJ: 332-02-02-02/03-25-19 od 16. lipnja 2025. godine).

Svi programi sadrze jasno definirane predvidene ishode ucenja za stjecanje znanja i ocekivane
kompetencije za stjecanje vjestina u skladu s hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Predvideni ishodi

ucenja u programima obrazovanja odraslih predvidene su razine u skladu s opisnicama u HKO-u.

U tijeku provodenja vrednovanja ustanova je izvodila ukupno Sest razli¢itih programa obrazovanja
na lokacijama sjedista ustanove u Splitu te na izdvojenoj lokaciji u Imotskom, za koje ima valjana
rieSenja nadleznog ministarstva. Ustanova je tijekom posjeta Povjerenstva za vanjsko vrednovanje
provodila program za stjecanje srednje strucne spreme prodava prema modelu dualnog
obrazovanja U Imotskom, te u sjedistu ustanove program za stjecanje srednje stru¢ne spreme
komercijalista, program za stjecanje srednje strucne spreme pomorski nauticar, program za
stjecanje srednje stru¢ne spreme tehnicar za brodostrojarstvo, program obrazovanja za stjecanje
djelomi¢ne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja te program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije uredenje unutarnjih prostora. Za programe u izvodenju ustanova posjeduje

valjana RjeSenja nadleZznog ministarstva.

Ustanova je u razdoblju vrednovanja ishodila rjeSenja za izvodenje 4 programa za stjecanje srednje
strucne spreme te 104 rjeSenja za stjecanje djelomicnih kvalifikacija i mikrokvalifikacija u vise od 10

obrazovnih sektora.

Na temelju dostavljene dokumentacije o upisanim programima u AZUP utvrdeno je da na popisu
nedostaje unos dijela odobrenih programa te da su nazivi programa uneseni u skraéenom obliku.
Takoder je razvidno da u bazu nisu uneseni svi odobreni programi koje ustanova izvodi, primjerice
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije odriavanje energetske elektronike za
obnovljive izvore energije, odobren 24.6.2025., Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje mosnom dizalicom, odobren 29.10.2025., Program osposobljavanja za cestare i drugi.
Preporucuje se osposobiti odgovornu osobu za kontrolu unosa u AZUP te provoditi redovite
provjere i azuriranja podataka kako bi se osigurala dosljednost i to¢nost evidencija. U skladu s time,
u AZUP-u je evidentirano ukupno 79 razli¢itih programa rasporedenih u 11 obrazovnih sektora:

Ekonomija, trgovina i poslovna administracija; Elektrotehnika i racunalstvo; Graditeljstvo i
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geodezija; Graficka tehnologija i audio-vizualno oblikovanje; Osobne usluge; Poljoprivreda,
prehrana i veterina; Promet i logistika; Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija; Tekstil i koza;
Turizam i ugostiteljstvo te Zdravstvo i socijalna skrb. Svi odobreni programi uskladeni su s vaze¢om
metodologijom izrade programa, a ishodi uéenja u skladu su sa standardima kvalifikacija. Tijekom
vanjskog vrednovanja Povjerenstvu je dostavljena sveobuhvatna tablica odobrenih programa prije
i nakon 2021. godine. Kako se radi o velikom broju programa obrazovanja odraslih, a tablica nije
jasno vremenski ni sektorski strukturirana, nije moguce jasno pratiti dinamiku i periodiku
uskladivanja programa obrazovanja, kako je definirano €l. 12. st. 7. Zakona o obrazovanju odraslih.
Nastavnici (M.S., P.K.V., V.C., M.I,, D.B., D.O.B) su tijekom razgovora s povjerenstvom izjavili da
nastavne sadrzaje samostalno uskladuju s predvidenim ishodima ucdenja na temelju vlastitog

iskustva.

Ustanova kontinuirano prati stanje na trziStu rada te, u suradnji s predstavnicima Zavoda za
zaposljavanje i drugim drustveno korisnim institucijama, razvija programe uskladene s potrebama
zajednice. Predvideni ishodi ucenja u skladu su s misijom ustanove, koja je usmjerena na pruzanje
kvalitetnog, dostupnog i trziSno relevantnog obrazovanja odraslih radi stjecanja znanja, vjestina i
kompetencija potrebnih za zaposljavanje, profesionalni razvoj i aktivno sudjelovanje u drustvu.
Povjerenstvu je dostavljen Dodatak ugovoru o suradnji izmedu Hrvatske akademije znanosti i
umjetnosti i Suvremenog ucilista u Splitu od 30. oZujka 2021. o suradnji u projektu ,Povijesni vrtovi
dubrovackog podrucja“. U ustanovi se povratne informacije dionika prikupljaju djelom usmeno, a
djelom putem anketnih listi¢a to je Povjerenstvo potvrdilo tijekom razgovora s s nastavnicima A. S.
L., E.M., V.C., Uvidom u sadrzaj ankete o zadovoljstvu polaznika povjerenstvo je utvrdilo da polaznici
unutar niza pitanja ocjenjuju sadrZaj programa, povezanost programa s potrebama na trzistu rada
te ocjenjuju ishode ucenja te nastavne materijale. Tijekom razgovora s poslodavcem B.T., utvrdeno
je u da poslodavci ponekad daju preporuke za unaprjedenje programa u provedbi sukladno
novostima u podrucju obrazovanja. Preporucuje se uspostava kontinuiranog i strukturiranog
procesa pracenja povratnih informacija svih dionika radi periodi¢nog unaprjedivanja provedbe

programa i nastavnih sadrzaja u skladu s definiranim ishodima ucenja.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje ru¢nom mehanizacijom u
logistickom skladistu, RjeSenje MZOM od 29. listopada 2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije testiranje mobilnih aplikacija i RjeSenje
MZ0O od 22. travnja 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije izvodenje temeljnih tesarskih radova
RjeSenje MZOM od 27. listopada 2025.

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za upravljanje projektima
/ asistentica za upravljanje projektima, Rjesenje MZO od 13. travnja 2022.

Rjesenje Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih Klasa: UP/I-602-07/24-03/00298

Urbroj: 533-05-24-0003 od 10. lipnja 2024.

Rjesenje Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih Klasa: UP/I-602-07/24-03/00298, Urbroj:
533-05-24-0003 od 10. lipnja 2024.

Rjesenje Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih Klasa: UP/I-602-07/24-03/00373
Urbroj:533-05-24-0004 od 10. rujna 2024.

Struc¢no misljenje Agencije (KLASA: 602-06/25-06/03, URBROJ: 332-02-02-02/03-25-19 od 16.
lipnja 2025. godine).

Dodatak ugovoru o suradnji izmedu Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti i Suvremenog
ucilista u Splitu od 30. oZujka 2021. o suradnji u projektu , Povijesni vrtovi dubrovackog
podrucja”.

Primjeri koristenja digitalnih platformi za ucenje (Zoom, Google ucionica)

Uvid u bazu AZUP

Razgovor s ravnateljem, predstavnikom osnivaca i andragoskom voditeljicom

Razgovor s nastavnicima M.S., P.K.V., A. S. L., EM., V.C., M.1., D.B., D.O.B.,

Razgovor s poslodavcima B.T., T.M.,

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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7

+ Standard 2.2. UcCenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se u ustanovi izvodi sukladno odobrenim programima obrazovanja odraslih, a izvedbeni
planovi pojedinih nastavnika u veéini su slucajeva uskladeni s predvidenim ishodima ucenja. Tijekom
razgovora s povjerenstvom nastavnici E.M., i V.C. potvrdili su da nacin izvodenja nastave uskladuju
s odobrenim programima te se u nastavnom procesu kombiniraju se predavacke metode s
iskustvenim ucenjem i prakti¢nim primjerima iz svijeta rada, pri cemu je polaznik aktivan sudionik
ucenja. Uvidom u lzvedbeni plan — raspored izvodenja nastave za program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije ,,Priprema jednostavnih slatkih jela” (200 sati), Povjerenstvo je utvrdilo da je
nastava organizirana u kombiniranom obliku izvodenja te da je struktura programa i raspored sati

jasno definiran u skladu s propisanim elementima izvedbenog plana.

Nastava se u vecini programa izvodi kroz vodeni proces ucenja i poucavanja, u¢enje temeljeno na
radu te samostalne aktivnosti polaznika. Povjerenstvo je uvidom u Struéno misljenje Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 16. lipnja 2025. godine utvrdilo da se za odredene
programe, ukljuéuju¢i Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Izrada i analiza
temeljnih financijskih izvjeStaja, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Web
programiranje, Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije pomocénik u
nastavi/pomocnica u nastavi te Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Osnove obrade

Ziveznih namirnica, redovita nastava moze izvoditi i u online obliku u stvarnom vremenu.

Tijekom posjeta nastavi za program Prodavac¢ — Engleski jezik 3 u izdvojenom mjestu u Imotskom
Povjerenstvo je utvrdilo da nastavnica primjenjuje metode predavanja i razgovora, osuvremenjuje
nastavne sadrzaje tijekom izvodenja nastave te komunikaciju prilagodava mjeSovitoj skupini
polaznika razli¢itih dobnih skupina radi postizanja zadanih ishoda ucenja. Uocena je kvalitetna

interakcija izmedu nastavnika i polaznika, uz otvorenu komunikaciju i individualizirani pristup.
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Nastavnica potice motiviranost i samostalnost polaznika te prilagodava tempo i nacin rada njihovim

potrebama. U nastavi koristi prezentacije te radne listove koji omogudavaju brze i lakSe ucenje.

Tijekom posjeta i uvida u izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda, na nastavnom satu Tehnike knjizenja poslovnih dogadaja primjenom aplikacijskog
softvera (VPUP), utvrdeno je da nastavnica nastavni proces u velikoj mjeri temelji na vlastitom
iskustvu i struénom znanju. U nastavi primjenjuje razlicite metode i oblike rada koje prilagodava
razini znanja i sposobnostima polaznika, ¢ime doprinosi njihovom aktivhom sudjelovanju i
razumijevanju nastavnih sadrzaja. Primjenjuju se metode razgovora, a nastavni sadrzaji povezuju s
konkretnim primjerima iz svakodnevnog zivota i profesionalne prakse, ¢ime se potice razumijevanje,
interaktivno ucenje i rjeSavanje problema u stvarnim situacijama. Takoder, u procesu poucavanja
koriste se racunala s programom SYNESIS koji polaznicima omogucuje usvajanje konkretnih znanja
iz podrucja financijskog knjigovodstva te stjecanje prakti¢nih vjestina relevantnih za rad u struci.
Temeljem razgovora s nastavnicima M.S., D.B., Povjerenstvo je zakljucilo da je nastavni proces
organiziran kroz vodeni proces ucenja i poucavanja, ucenje temeljeno na radu te samostalne
aktivnosti polaznika. Vodeni proces u€enja i poucavanja pretezito se izvodi uzivo, dok se u iznimnim
situacijama, kada polaznici nisu u moguénosti prisustvovati nastavi, moze organizirati i online putem
digitalnih platformi Zoom ili Microsoft Teams. Uvidom u Stru¢no misljenje Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih (KLASA: 602-06/25-06/103, URBROJ: 332-02-02-02/03-25-9 od
16. lipnja 2025. povjerenstvo je utvrdilo da je za Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda dopusteno izvodenje dijela programa putem online prijenosa u stvarnom
vremenu. Polaznici predavace i nacin izvodenja nastave vrednuju putem anketa koje se provode na
kraju obrazovnog razdoblja. Pracenje izvodenja nastave te pedagoskih i andragoskih metoda koje
koriste nastavnici provodi se putem povremenih procjena (peer review) te posjetima andragoskog
voditelja i ravnatelja tijekom izvodenja nastave. lako je ustanova uvela procedure za pracenje rada
nastavnika, uocena je potreba za sustavnijim pracenjem kvalitete nastave provjerom zadovoljstva
polaznika tijekom njezina izvodenja. Uspjesnost polaznika prati se kroz evidenciju upisanih

polaznika, polozZenih ispita i zavrSenih programa u dnevnicima nastave.

Veli¢ina obrazovnih skupina je optimalna te u pravilu ne prelazi 24 polaznika po skupini, ¢ime je

omogucen kvalitetan rad i primjerena razina individualnog pristupa. Polaznicima se osiguravaju
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potrebni nastavni materijali i strucna literatura, koje u najveéoj mjeri pripremaju nastavnici, dok
ustanova pruza podrsku u njihovom umnozavanju i distribuciji. Nastavni materijali su polaznicima
dostupni u digitalnom, a po potrebii u tiskanom obliku. Polaznicima programa obrazovanja osiguran
je pristup struénoj literaturi i knjizniénim resursima VeleuciliSte Aspira s kojim ustanova ima
potpisan Ugovorom o suradniji. Razgovori s polaznicima (A.G., D.S., N.V., A.S. i N.B.) polaznici ukazuju
na zadovoljstvo odnosom nastavnika, kvalitetom komunikacije i podrskom tijekom nastavnog

procesa. Svi polaznici istiCu motivirajuéu ulogu nastavnika te njihovu pristupacnost i podrsku.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Skripta za polaznike - Program obrazovanja za knjigovode

2. Skripta za polaznike - Program obrazovanja za montera fotonaponskih sustava

3. Uvid u Dnevnik rada polaznika s imenikom u programu za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja ostvaren od 19.9.2024. do 14.4.2025. godine

4. Anketni list za polaznike programa obrazovanja dizajn interijera

5. Anketni list za polaznike programa priprematelj jednostavnih slatkih jela

6. lzvedbeni plan — raspored izvodenja nastave za program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije ,, Priprema jednostavnih slatkih jela.

7. Ugovorom o suradnji izmedu ustanove i VeleuciliSta Aspira

8. Intervju s polaznicima Razgovori s polaznicima (A.G., D.S., N.V., A.S. i N.B. )

9. Intervju s nastavnicima ( M.S., D.B., E.M., V.C.,)

10. Neposredni uvid u nastavni sat

11. Program SYNESIS omogucuje polaznicima usvajanje konkretnih znanja iz podrucja
financijskog knjigovodstva

12. https://vauceri.hzz.hr/

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na

radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ucenje temeljeno na radu sastavni je dio gotovo svih programa obrazovanja koje ustanova provodi.
Ustanova omogucduje polaznicima stjecanje praktic¢nih vjestina kroz vise oblika provedbe ucenja
temeljenog na radu. Pozitivan primjer je provedba prakticne nastave u programima iz sektora
ugostiteljstva i turizma, u kojima se prakti¢na nastava izvodi u kvalitetno opremljenim kuhinjama,
¢ime se osiguravaju uvjeti za razvoj kompetencija u kontroliranim i stru¢no vodenim uvjetima.
Ustanova polaznicima omogucava ucenje temeljeno na radu i kod poslodavaca, gdje polaznici
sudjeluju u stvarnim radnim procesima i razvijaju kompetencije u realnom radnom okruzeniju,
sukladno odobrenim programima obrazovanja. Povjerenstvu je dostavljen Ugovor o poslovnoj
suradnji Suvremenog ucilista u Splitu i Doma za starije i nemocne osobe Split od 1. lipnja 2014.
godine, kojim se regulira suradnja u podrucju prakticnog dijela obrazovanja za polaznike programa
osposobljavanja za zanimanje njegovatelj starijih i nemoc¢nih osoba, te Ugovor o poslovnoj suradnji
Suvremenog uciliSta u Splitu i Babié pekare d.o.0. od 9. rujna 2025. godine kojim se regulira suradnja
u podrucju praktiénog dijela obrazovanja za programa za stjecanje djelomicne kvalifikacije
priprematelj jednostavnih slastica te programa za stjecanje mikrokvalifikacije priprema

jednostavnih slatkih jela.

U pojedinim slucajeva ustanova uputnicom za obavljanje stru¢ne prakse polaznike upuduje kod
poslodavaca a nakon obavljene prakse poslodavac ovjerava Potvrdu o obavljenoj Praksi kao sto je

vidljivo iz dostavljenog dokaza za polaznicu B.T. kod poslodavca Hrsti¢ d.o.o.

Za polaznike koji posjeduju relevantno radno iskustvo predvidena je moguénost priznavanja

prethodno stecenih znanja i vjestina na temelju odgovarajuéih dokaza.

Odluku o priznavanju prethodno stecenih znanja i vjestina donosi struéno povjerenstvo od tri ¢lana
koje imenuje ravnatelj. Navedenu proceduru ravnatelj je potvrdio tijekom razgovora s

Povjerenstvom, a isto je utvrdeno uvidom u Odluku od 22. sijeénja 2024. o priznavanju stecenih
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znanja za praksu polaznika V. E. u programu osposobljavanja za rukovanje strojem za oznacavanje

kolnika.

Priznavanje prethodno stecenih prakti¢nih znanja i vjeStina provedeno je na temelju dostavljenih
dokaza polaznika, poput preslike radne knjiZice i potvrde o radu kod prethodnog poslodavca. Na
temelju dostavljene dokumentacije, troclano povjerenstvo ustanove donijelo je odluku o

priznavanju stecenih vjestina.

Prije pocetka prakti¢nog dijela obrazovanja, u slu¢ajevima kada se ono izvodi kod poslodavca s kojim
ustanova ima sklopljen ugovor o provedbi prakticne nastave, definiraju se osnovni uvjeti suradnje.
Mentora kod poslodavca odreduje sam poslodavac, u skladu s vlastitom organizacijom rada, te
ustanova ne sklapa zaseban pisani ugovor s mentorom niti formalno ugovara njegov angazman, sto
je vidljivo u Ugovoru o poslovnoj suradnji izmedu ustanove i tvrtke Prvi Treptac d.o.o. od 15.1.2024.
Kada se prakti¢na nastava provodi u ustanovi tada je voditelj prakti¢nog dijela nastavnik zaposlen u
ustanovi. Ustanova ne provodi organizirane edukacije mentora u formaliziranom obliku, ve¢ se
podrska temelji na usmenim uputama i individualnoj komunikaciji prema potrebi provedbe

programa.

Tijekom prakti¢ne nastave polaznici vode Dnevnik praktiéne nastave u koji se evidentiraju osnovne
aktivnosti vezane uz provedbu prakse. Povjerenstvu je dostavljen Dnevnik prakse za polaznicu A.,M.,
u programu njegovatelj potpuno korektno ispunjen sa sadrzajem prakticnog dijela u potpunosti
uskladenim s odobrenom programom. Za osnove zastite na radu polaznici ispunjavaju test provjere

znanja, $to je Povjerenstvo utvrdilo uvidom u dosje polaznika A.C., program obrazovanja za bravara.

Dnevnik prakti¢ne nastave polaznika A.C., koju je polaznik ostvario kod poslodavca Plov put d.0.0. u
trajanju od 9. do 20. rujna 2024. godine nije u cijelosti uskladen s ishodima ucenja definiranim u

programu obrazovanja.

Pradenje i unaprjedivanje kvalitete ucenja temeljenog na radu djelomi¢no se provodi putem
usmenih povratnih informacija dionika uklju¢enih u provedbu programa, sto su tijekom razgovora s

povjerenstvom potvrdili poslodavci (B. T., T. M. i V. M.)
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Uvidom u dostavljenu dokumentaciju povjerenstvo je utvrdilo da poslodavci povremeno ispunjavaju
upitnike za vrednovanje polaznika tijekom prakticne nastave, sto je potvrdeno i tijekom posjeta
ustanovi. Povjerenstvu su na uvid dostavljeni upitnici za ocjenu polaznika nakon obavljene prakse,
medu kojima su primjerice ocjena polaznika M. S. te ocjena polaznika J. S., koji je praksu obavljao

kod poslodavca Babié¢ pekara d.o.o..

Medutim, takve informacije nisu sustavno i cjelovito prikupljene od svih relevantnih sudionika,
ukljucujuci polaznike, osobito u dijelu koji se odnosi na njihovo zadovoljstvo razli¢itim aspektima
prakti¢ne nastave. Zbog toga ne postoje ujednaceni i sveobuhvatni podaci koji bi omogucili cjelovitu

analizu provedbe prakti¢ne nastave, niti se provodi formalizirana analiza na razini svih programa.

Dodatno, nisu u potpunosti razvijene standardizirane procedure za planiranje, provedbu i praéenje
mjera poboljSanja koje bi se temeljile na prikupljenim informacijama, Sto ograni¢ava sustavan

pristup unaprjedenju kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ugovor o suradnji izmedu Ustanove i tvrtke Prvi Treptac doo od 15.1.2024.

2. Ugovor o poslovnoj suradnji Suvremeno uciliste u Splitu i Dom za starije i nemocne osobe Split
od 1. lipnja 2014. godine o provedbi prakti¢nog dijela obrazovanja

1. Ugovor o poslovnoj suradnji Suvremeno uciliste u Splitu i Babic pekara d.o.o. od 9. rujna 2025.

godine o provedbi prakticnog dijela obrazovanja

Uvid u ankete koje polaznici ispunjavaju na kraju obrazovanja

Zapisnik o provedbi zavrsne provjere znanja za polaznika V.E.

Uputnica za obavljanje strucne prakse u tvrtku Pekarna Hrsti¢

Potvrda o obavljenoj praksi za polaznicu B. T.

Izvjes¢e o samovrednovanju

Uvid u pisani test zastite na radu u programu bravar

Razgovori s poslodavcima (B. T., T. M., V. M.)

© % N O U A W N

Razgovori s polaznicima (V. S., A. G., A. S., N. V.,)

10. Razgovor sa polaznicom i mentoricom na praksi (E. G., D. P., B. D.).
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11. Uvid u dokumentaciju vezanu za zavrsnu provjeru znanja (prijavnica,

datum i mjesto odrZavanja ispita, ispitna pitanja i ocjene te rezultat zavrsne provjere).

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

111 PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA

7

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivho i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u prijave zavrSne provjere (program priprema jednostavnih slatkih jela, datum obrane: 26.
ozujka 2026.) utvrdeno je da Ustanova provodi propisanu proceduru prijave vrednovanja
postignuéa ishoda ucenja. Na sjednicama Stru¢nog vijeéa imenuju se povjerenstva zaduzena za
provedbu zavrsnih provjera, a koja se sastoje od andragoske voditeljice, nastavnika vodenog
procesa ucenja i poucavanja te nastavnika koji je provodio uéenje temeljeno na radu. Ustanova
pravodobno donosi teme za zavrsni rad i objavljuje vremenik na oglasnoj plo¢i. Vremenik sadrzi:
rok prijave zavrsnog rada, rok za izradu i predaju zavrSnog rada, rokove obrane zavrSnog rada te
rok podjele svjedodzbi o zavrSnom radu. Takoder, Ustanova pravodobno prijavljuje termine
zavrsnih provjera u bazi AZUP sto je utvrdeno uvidom u dokumentaciju prijave kandidata.

Prema iskazima polaznika A.G., V.S., N.B., A.S., Z.M., A.M., M.K., NV., D.S., D.D., L.G., vrednovanje
i ocjenjivanje provodi se pravedno, pri ¢éemu polaznici isticu kako su s metodama i kriterijima
vrednovanja upoznati tijekom samoga procesa ucenja. lako polaznici tijekom nastave dobivaju
detaljne povratne informacije i savjete za ucenje, postoji potreba da se kriteriji i metode
vrednovanja detaljnije prezentiraju u pisanome obliku (npr. uvodna prezentacija) ve¢ na pocetku

svakoga predmeta/modula.
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Uvidom u dostavljene ispite (pisani ispit za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda, polaznik
I.N., matic¢ni broj: 5614/K, polaznik A.J., mati¢ni broj: 5612/K, polaznik H.B., matic¢ni broj: 5615/K,
pisaniispit za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje solarnih fotonaponskih sustava, polaznik: I.R.)
utvrdena je uskladenost s programima obrazovanja i usmjerenost na provjeru propisanih ishoda
ucenja. Nastavnici dosljedno primjenjuju propisane oblike provjere i ocjenjivanja. Analizom
dostavljene dokumentacije vidljivo je da se za sve ispite vodi zapisnik o polaganju ispita. U
pojedinim zapisnicima o polaganju ispita uoceni su administrativni propusti poput nepotpunih
podataka npr. nedostaje mati¢ni broj i potpis. Dosje polaznika R.J, mati¢ni broj: 325/PN, dostavljen
je zapisnik o polaganju ispita bez priloZzenog ispita. Analizom pisanih ispita znanja uocava se da
prevladavaju zadaci otvorenog tipa, poput zadataka rjesavanja poslovnih problema, simulacija
stvarnih poslovnih situacija, projektni zadaci (pisani ispit za stjecanje djelomiéne kvalifikacije
knjigovoda, zapisnik zavrSne provjere za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje), no u
pojedinim obrazovnim programima prevladavaju zadaci zatvorenog tipa (program montiranje
solarnih fotonaponskih sustava) koji zahtijevaju od polaznika da od ponudenih opcija odaberu
tocan odgovor. Uvidom u dostavljene zapisnike o zavrSnoj provjeri programa obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje nije jasno naznacen postupak
provjere vjestina, dok je u zapisnicima o zavrSnoj provjeri programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije web programiranje isti postupak jasno naznacen. U skladu s navedenim
potrebno je ujednaciti nacin evidentiranja i opisivanja postupka provjere vjestina u zapisnicima o
zavrSnoj provjeri za sve programe obrazovanja.

U dostavljenom operativnom planu (Strukovne vjezbe, 1. razred) jasno su navedeni ciljevi, zadaci i
organizacija nastave, no kriteriji vrednovanja postavljeni su opcenito. Nedostaje detaljnija razrada
razina postignuca po pojedinim skupovima ishoda ucenja/ishodima ucenja/nastavnim cjelinama
uz pomo¢ kojih bi se unaprijed utvrdilo Sto se ocekuje od polaznika na razli¢itim razinama
usvojenosti znanja i vjestina. lako se vedina nastavnika redovito usavrSava u svom predmetnom
podrucju, postoji prostor za razvoj kompetencija u podruéju vrednovanja ispitivanja postignuca
polaznika.

Na sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 19. svibnja 2025. godine donesena je Procedura za rjeSavanje
prigovora polaznika kojom je definiran postupak u sluc¢aju nezadovoljstva radom Ustanove,

kvalitetom nastave, mentorstva ili administrativne podrske. Procedura obuhvadéa i situacije poput
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neispunjavanja ugovornih obveza UCiliSta te neprimjerenog ponaSanja zaposlenika ili drugih
polaznika. U dokumentu su jasno odredeni nac¢in podnosenja prigovora, rokovi te postupak njihova
rjeSavanja. Polaznici su o pravu na prigovor informirani putem oglasne ploce, sto je utvrdeno
tijekom obilaska ustanove. Prigovor se podnosi popunjavanjem Obrazaca za prigovore i prituzbe
koji se dostavlja putem e-maila ili osobno.

U razgovoru s polaznicima potvrdeno je da su upoznati s ovim postupkom, no isti¢u kako su sve
nesporazume uvijek rjeSavali razgovorom sa djelatnicima prijamnog ureda. Prema navodima
ravnatelja i andragoske voditeljice, nesporazumi se najcesée rjeSavaju neposrednim razgovorom i
otvorenom komunikacijom.

Ustanova ne sudjeluje izravno u procesima vanjskog vrednovanja ishoda ucenja, no pruza

administrativnu podrsku polaznicima koji polazu ispite drzavne mature.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Vremenik izrade i obrane zavrsnog rada, sk. god. 2025./2026.

2. Razgovor s polaznicima A.G., V.S., N.B., A.S., Z.M., A.M., M.K., N.V,, D.S., D.D., L.G.

3.Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V.,, A. S. L., E.M., V.C., M.1., D.B., D.O.B., N.I.U.

4.Pisani ispit za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije knjigovoda, polaznik I.N., maticni broj: 5614/K,
polaznik A.J., maticni broj: 5612/K, polaznik H.B., maticni broj: 5615/K

5.Zapisnik zavrsne provjere za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje, polaznik: Lj.B.,
maticni broj: 5687/WP

6. Pisani ispit za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje solarnih fotonaponskih sustava, polaznik:
I.R.

7. Zapisnik zavrsne provjere za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje,
polaznik: M.L., mati¢ni broj: 5646/IMB

8. Operativni plan izvedbe nastave, predmet: Strukovne vjezbe, razred: 1., k. god. 2024./2025.,
stjecanje kvalifikacije/prekvalifikacije za zanimanje komercijalist

9. Prijava zavrsne provjere za program priprema jednostavnih slatkih jela, datum obrane:
26.3.2026.

10. Izvjesée o samovrednovanju

11. Obilazak ustanove
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

*

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova sustavno provodi pracenje zavrSenih polaznika primjenom formalnih i neformalnih
metoda. Tijekom 2023. i 2024. godine provedeno je anketiranje polaznika telefonskim putem za
programe za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela, klasi¢ne ru¢ne masazne
tehnike, internetski marketing i brendiranje te upravljanje loT sustavima. S obzirom na to da se
komunikacija odvijala isklju€ivo telefonskim putem, dostavljeni su samo izvjestaji o provedenim

anketama.

Osim pracenja zavrSenih polaznika, ustanova provodi i evaluaciju kvalitete nastavnog procesa na
kraju procesa ucenja i poucavanja. Prikupljeni rezultati su obradeni i analizirani, no s obzirom na
iskazane visoke ocjene i op¢e zadovoljstvo polaznika, u analizama nisu definirane aktivnosti za
unaprjedenje kvalitete programa obrazovanja i nastavnog procesa. Prema navodima andragoske
voditeljice, raniji anketni upitnici bili su preopceniti, zbog ¢ega su tijekom 2025. izradeni novi upitnici
koji sadrze pitanja usmjerena na materijalne uvjete, organizaciju nastave te kvalitetu rada

nastavnika.

Ustanova aktivno informira polaznike o moguénostima zaposljavanja kroz suradnju s trziStem rada.
Prema navodima ravnatelja, uspostavljena je izravna komunikacija s poslodavcima kod kojih se
provodi ucenje temeljeno na radu te se polaznici kontinuirano obavjestavaju o otvorenim radnim

mjestima. Kao primjer dobre prakse istiCce se organizacija dogadaja ,Dan karijera”, Ciji je cilj

povezivanje polaznika s potencijalnim poslodavcima.
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Podrska polaznicima u planiranju buduce karijere olituje se i kroz savjetovanje o nastavku
obrazovanja i stjecanju viSih razina kvalifikacija. lako ustanova pruza kvalitetnu savjetodavnu
podrsku, ona trenutno nije formalno strukturirana kroz poseban protokol ili plan karijernog

usmjeravanja, vec se provodi kroz neposrednu komunikaciju s polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2.1zvjesce o provedenom telefonskom anketiranju polaznika, program obrazovanja

za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne tehnike (2022.)

3. lzvjesée o provedenom telefonskom anketiranju polaznika, program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela (2024.)

4. IzvjesS¢e o provedenom telefonskom anketiranju polaznika, program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje (2024.)

5. IzvjesSée o provedenom telefonskom anketiranju polaznika, program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije upravljanje loT sustava (2024.)

6. Popunjeni anketni upitnici i izviesS¢e o provedenom anketiranju polaznika program za stjecanje
mikrokvalifikacije testiranje mobilnih aplikacija (2025.)

7. Popunjeni anketni upitnici i izvjesce o provedenom anketiranju polaznika program
osposobljavanja za njegovatelja (2025.)

8. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

s Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice uklju¢ivanje polaznika iz ranjivih i

podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Pravila i postupci za upis polaznika u ustanovi definirani su i javno dostupni na mreznim stranicama,
pri éemu su navedeni uvjeti, postupak upisa i dokumenti potrebni za upis u programe obrazovanja.
Ustanova osigurava postupak priznavanja prethodnog ucenja i ste¢enih kvalifikacija, Sto je utvrdeno
uvidom u odluke o razlikovnim predmetima (program obrazovanja za stjecanje kvalifikacije
komercijalist, 2024.). lako ustanova ne primjenjuje standardizirane informacijske pakete za
uvodenje polaznika u programe, taj se proces provodi kroz uvodna predavanja andragoske
voditeljice. Na uvodnim predavanjima polaznici dobivaju informacije o organizaciji nastave,
predavacima i rokovima zavrsnih provjera. Profesionalno savjetovanje i usmjeravanje provodi se na
dogadanjima poput ,Dana karijera”, na kojima se polaznicima predstavljaju moguénosti na trzistu

rada.

Ustanova poti¢e ukljucivanje ranjivih i podzastupljenih skupina suradnjom s ustanovom ,Juraj
Bonadi“ kroz organiziranje radionica usmjerenih na poticanje samostalnosti u svakodnevnom Zivotu.
Takoder, Ustanova na podrucju Imotskog provodi obrazovni program za stjecanje kvalifikacije
prodavac, financiran putem vaucera, ¢ime se osobama bez zavrSene srednje Skole omogucduje

stjecanje kvalifikacije.

Prema navodima nastavnika M. S., P. K. V., A. S. L., E. M., V. €., M. |, D. B.,, D. O. B, N. I. U,,
polaznicima s nedovoljno razvijenim digitalnim vjeStinama osigurana je kontinuirana mentorska
podrska i izvan termina predavanja (npr. telefonskim kontaktom s nastavnikom), dok se ucenje
temeljeno na radu organizira u mjeSovitim grupama kako bi uspjesniji polaznici pomogli onima s
teSko¢ama u svladavanju propisanih ishoda ucenja. Polaznica D. D. (program obrazovanja Prodavac,
2024.) istaknula je angazman profesora B. koji je polaznicima bio na raspolaganju i prije termina
nastave radi dodatnih objasnjenja nastavnih sadrZaja. Takoder, navodi da ravnatelj i andragoska
voditeljica redovito prate kvalitetu rada nastavnika neposrednim uvidom u nastavu. Polaznica A. M.
(program Komercijalist, 2024.) navodi da su nastavnici, unato¢ propisanoj satnici, bili spremni
organizirati dodatne sate nastave i konzultacije (npr. iz predmeta Matematika) na zahtjev polaznika
kako bi ih $to bolje pripremili za ispite. Ove navode potvrdili su i polaznici A. G., V.S., N. B., A. S., Z.
M., A. M., M. K., N. V., D.S., D. D. i L. G., koji su u razgovoru istaknuli kako se na svim predavanjima

redovito vodi evidencija prisutnosti.
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Podaci o prolaznosti i zavrSnosti polaznika dostupni su u informacijskoj bazi Ustanove. Medutim,
uoceno je da se navedeni podaci ne vode sustavno na razini zbirnih izvjestaja, veé se moraju

analizirati pojedinac¢no unutar svake obrazovne grupe.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2. Razgovor s polaznicima A.G., V.S., N.B., A.S., Z.M., AAM., M.K., N.V,, D.S., D.D., L.G.

3. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

4. Odluka o upisu u program osposobljavanja za poslove dizajnera interijera

5. Odluka o upisu u program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje

6. Odluka o upisu u program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda

7. Natjecaj za upis polaznika u programe obrazovanja odraslih za Skolsku godinu 2025./2026.

8. MreZna stranica ustanove - https://suvremenouciliste.hr/

9. Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., E.M., V.C., M.I., D.B., D.0.B., N.I.U.

10. Uvid u informacijski sustav za evidenciju polaznika

11. Odluka o razlikovnim predmetima, polaznik A.C., mati¢ni broj: 602/VIIK, KLASA: 602-07/24-
05/06, URBROJ: 2181-177-24-76

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila sustav administrativne, tehnicke i savjetodavne podrske koji je usmjeren na

potrebe polaznika uklju¢enih u proces obrazovanja. Polaznici su u razgovoru potvrdili da su
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informirani o dostupnim oblicima podrske. Polaznik N. V. (program obrazovanja Pomorski nauticar,
2025.) istice stalnu dostupnost administrativnog osoblja u prijamnom uredu na mjestu izvodenja
nastave, dok polaznica A. M. (program Komercijalist, 2024.) naglasava susretljivost i brzu podrsku

putem e-poste.

Ustanova prilagodava svoje resurse, posebice u pojedinim obrazovnim programima (npr. obrazovni
program prodavac), gdje se podrska temelji na uvazavanju Zivotnih okolnosti polaznika i pruzanju
dodatnih pojasnjenja u skladu s njihovim predznanjem. Sustav podrske uvaZzava potrebe razli¢itih
skupina polaznika, s posebnim naglaskom na zaposlene osobe, polaznike iz ranjivih skupina i starije

polaznike.

Uz administrativnu podrsku, Ustanova osigurava i pristup struc¢noj literaturi kroz ugovor o suradnji
s knjiznicom Veleucilista Aspira. Dodatno, polaznicima su na raspolaganju i materijali koje nastavnici

izraduju za svaki pojedini program, a koji se dostavljaju putem e-poste prije pocetka nastave.

lako se kvaliteta sustava podrske periodi¢no provjerava, u tom su segmentu uoceni prostori za
napredak. Prema navodima andragoske voditeljice, krajem 2025. godine izradeni su novi anketni
upitnici kako bi se dobili precizniji podaci o zadovoljstvu polaznika administrativnom i tehni¢kom
podrskom, materijalnim uvjetima, organizacijom nastave te kvalitetom rada nastavnika. lako novi
anketni upitnici omogucuju kvalitetnije prikupljanje informacija, anketiranje se trenutno ne provodi
sustavno tijekom trajanja nastave. Kako bi se osiguralo pravovremeno prepoznavanje potreba
polaznika i omogudila brza prilagodba sustava podrske, preporucuje se uvodenje redovitog

anketiranja tijekom i po zavrsetku procesa ucenja i poucavanja.

Ustanova aktivno sudjeluje u osiguravanju besplatnog obrazovanja za polaznike kroz sustav vaucera
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Administrativna podrska Ustanove u ovom dijelu obuhvaéa i
pomo¢ polaznicima pri prijavi u sustav vaucera, Sto olakSava proces upisa i osigurava bolju

prohodnost kroz programe obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvjesée o samovrednovanju
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2. Razgovor s polaznicima A.G., V.S., N.B., A.S., Z.M., A.M., M.K., N.V,, D.S., D.D., L.G.
3. Obilazak ustanove

4. Uvid u raspored nastave

5. Protokol o postupanju s vaucerima za obrazovanje

6. Ugovor o suradhniji s veleucilistem Aspira, 4. svibnja 2023.

7. Razgovor s andragoskom voditeljicom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje

nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Prema podacima iz lzvje$¢a o radu od 31. sijecnja 2025. godine i navodima ravnatelja, ustanova
zaposljava 11 zaposlenika temeljem ugovora o radu ¢ime su ispunjeni uvjeti ¢l. 18 Zakona o
obrazovanju odraslih. Strukturu zaposlenih ¢ine ravnatelj, andragoski voditelj, asistent obrazovanja
odraslih, dva suradnika za administrativne poslove, jedan suradnik za administrativno
knjigovodstvene poslove, dva nastavnika pomorske skupine predmeta, koordinator u cjelozivotnom
obrazovanju, dva nastavnika koordinatora u cjeloZivotnom obrazovanju. Osim toga, temeljem
ugovora o djelu i ugovora o poslovnoj suradnji ustanova suraduje s 56 nastavnika i predavaca kao
vanjskim suradnicima na lokacijama u Splitu, Imotskom i Zagrebu.

Uvidom u dosje andragoske voditeljice D. R., koji sadrzi Zivotopis, diplomu i ugovor o radu od 1.
kolovoza 2024., utvrdeno je da imenovana ispunjava uvjete ¢l. 7 st. 5 Zakona o obrazovanju odraslih
za funkciju koju obavlja. Pregledani su i dosjei ostalih zaposlenika te vanjskih suradnika. Dosje
suradnika N. S. sadrzZi diplomu, Zivotopis, ugovor o poslovnoj suradnji od 4. prosinca 2024. te dokaz

o ste¢enoj pedago’ko-psiholosko-didakti¢ko-metodi¢koj izobrazbi. Nadalje, dosjei suradnika V. C. i
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E. M. sadrZe Zivotopise, diplome te ugovore o djelu od 5. sijecnja 2026. i 24. veljace 2026. Takoder,
uvidom u Odluku o imenovanju od 18. rujna 2023. godine utvrdeno je da je ravnatelj izabran i
zaposlen na odredeno vrijeme u trajanju 4 godine, na temelju javnog natjecaja i odluke Upravnog
vije¢a Cime je ispunjena zakonska odredba ¢l. 40 Zakona o ustanovama i ¢l. 6 st. 1 Zakona o
obrazovanju odraslih. Analizom svih navedenih dokumenata potvrdeno je da ustanova uredno vodi
dokumentaciju.

Sveukupan broj nastavnika u odnosu na broj polaznika jamci kvalitetnu provedbu nastave i
odgovarajuéu podrsku polaznicima. Nastavno opterecenje je ravhomjerno rasporedeno ¢ime se
osigurava kvalitetno izvodenje nastavnog procesa. Nastavnici i vanjski suradnici posjeduju
odgovarajucde kvalifikacije i stru¢ne kompetencije propisane programima obrazovanja. U razgovoru
s nastavnicima M.S., PKV,, A. S. L., E.M., V.C., M.l,, D.B., D.0O.B. i N.L.U. utvrdeno je da se redovito
usavrsavaju u podrucju struke. lako su andragoske kompetencije primarno stekli kroz dugogodisnje
iskustvo u neposrednom radu s odraslima, nastavnici nisu sudjelovali na edukacijama za stjecanje
andragoskih kompetencija. Dio nastavnika posjeduje osnovnu pedagosko-psiholoSko-didakti¢ko-
metodicku izobrazbu (PPDMI). U daljnja andragoska usavrSavanja potrebno je ukljuiti Sto veci broj
nastavnika kako bi se osigurala potpuna uskladenost s propisanim standardima kvalitete.
Zaposljavanje se provodi putem javnih natjeaja (radno mjesto administrativni djelatnik,
koordinator srednjoskolskog obrazovanja odraslih, koordinator u cjelozivotnom obrazovanju,
ravnatelj) i preporuka, ¢ime se osigurava angazman kvalitetnog kadra. Prema preporuci Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 2023. godine, ustanova je uvela sustave praéenja
kvalitete rada nastavnika putem anketa o zadovoljstvu polaznika i kroz povremene procjene kolega.
Procjena obuhvada podrucja poznavanja nastavnog sadrzaja i uskladenost teme s ishodima ucenja
propisanim programom obrazovanja, uvodenje u temu predavanja (motivacija) i logicki slijed
poucavanja, primjenu razli¢itih nastavnih metoda i pomagala, odrZavanje radne atmosfere, te
interakciju s polaznicima. Uvidom u provedene procjene utvrdeno je da su nastavnicima upuéene
preporuke za unaprjedenje rada poput uvodenja video sadrzaja u nastavu, ulaganja dodatnog truda
u poticanje aktivnijeg sudjelovanja polaznika te koristenje dodatnih nastavnih materijala.

lako sustav podrske za profesionalni razvoj nastavnika u razdoblju vrednovanja nije bio u potpunosti
formaliziran, ustanova od 2025. godine sustavno prikuplja povratne informacije nastavnika putem

anketa i neformalnih sastanaka. Provedenom analizom rezultata anketa ustanova je za 2026. godinu
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donijela Godisnji plan usavrSavanja nastavnika. U narednom razdoblju preporucuje se uspostava

sustavnijeg pristupa koji bi nastavnicima omogucdio stjecanje andragoskih kompetencija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1 Izvjesce o samovrednovanju

2. Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., EEM., V.C., M.1., D.B., D.O.B., N.I.U.

3. Andragoski zajednicki upisnik podataka (AZUP)

4. Posjet nastavi

5. Podaci o stru¢nom usavrsavanju nastavnika

6. Dosje zaposlenih N.S., V.C., E.M., D.R.

7. Peer Review za programe obrazovanja za stjecanje kvalifikacije komercijalist, pomorski nauticar,
tehnicar za brodostrojarstvo

8. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

9. Portal MojPosao, objavljen natjecaj za radno mjesto administrativni djelatnik u obrazovanju, 20.
kolovoza 2024.

10. Portal MojPosao, objavljen natjecaj za radno mjesto koordinator srednjoskolskog obrazovanja
odraslih, 6. prosinca 2024.

11. Portal MojPosao, objavljen natjecaj za radno mjesto koordinator u cjeloZivotnom obrazovanju,
24. studenog 2025.

12. Uvjerenje o pedagosko-psiholosko-didakticko-metodickoj izobrazbi za nastavnike N.S., T M.,
ZB.iN.ILU

13. Natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelja Suvremenog ucilista u Splitu, KL: 2181-17723-96,
UR.BROJ: 602-07/23-06/06

14. Odluka o imenovanju ravnatelja od 18. rujna 2023.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajué¢i su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze odgovarajuéim prostornim i materijalnim uvjetima uskladenim s propisima, a
djelatnost obavlja u dva poslovna prostora u Splitu, na adresama Mike Tripala 6 (350 m?) i
Domovinskog rata 65 (1709 m?), te na izdvojenim mjestima rada u Zagrebu i Imotskom. Za izvodenje
programa obrazovanja na izdvojenim mjestima rada Ustanova posjeduje rjeSenja o odobrenju
nadleznog ministarstva. Poslovni prostor na adresi Domovinskog rata 65 opremljen je za izvodenje
ucenja temeljenog na radu i vjeZbi kroz specijalizirane praktikume. Prostor se sastoji od: kuhinjskog
praktikuma s pripadajuéim skladistima, prostora za masazu, make-up i kozmetickog studija,
frizerskog studija, uionica, knjiznice, sanitarnog ¢vora, cekaonice i garderobnog prostora. U sjedistu
na adresi Mike Tripala 6, Ustanova raspolaze prijamnim uredom, zbornicom za nastavnike, pet
ucionica, specijaliziranim praktikumom, uredima za upravu, arhivom i pomo¢nim prostorijama.
Specijalizirani praktikum koristi se za provodenje programa obrazovanja Pomorski nauticar te sadrzi
sljedeéu opremu: ECDIS simulator, navigacijski simulator, High Voltage - uredaj za visoki napon,
PLC/trening stanice, GPS/GNSS prijamnik, magnetski kompas, lutke za CPR, simulatore strojarnice i
sl. Povjerenstvo je obilaskom prostora u sjedistu ustanove te izdvojenom mjestu rada u Imotskom,
kao i putem online uklju¢enja u nastavu u Zagrebu, utvrdilo da je veli¢ina prostora optimalna za broj
polaznika te da prostorije zadovoljavaju standarde propisane odobrenim programima.

Za ucenje temeljeno na radu Ustanova koristi vlastite specijalizirane ucionice, poput onih za
slasticarstvo i masazne tehnike na adresi Domovinskog rata 65, ali i prostore poslovnih subjekata s
kojima ima sklopljene ugovore o suradniji. Tijekom razgovora s predstavnicima poslodavaca B.T.,
M., S.C, E.G., Z.b-K., V.M. i D.P,, potvrdeno je da polaznici koriste¢i specijaliziranu opremu u
realnom radnom okruzenju uspjesno stjeCu praktiéna znanja i vjestine (npr. pomorski nauticar,
montiranje fotonaponskih sustava).

Prostorni i materijalni uvjeti omogucuju izvodenje nastave u skladu sa suvremenim metodama rada
Sto potvrduju i ankete polaznika. Ustanova prikuplja podatke o kvaliteti prostora putem anketa, a

uvidom u ankete polaznika programa obrazovanja njegovatelj i dizajner interijera za Skolsku godinu
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2024./2025. vidljivo je zadovoljstvo uvjetima rada. Temeljem prikupljenih informacija, ustanova

planira daljnja ulaganja i poboljSanja resursa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s polaznicima A.G., V.S., N.B., A.S., ZM., A.M., M.K., N.V,, D.S., D.D., L.G.

2. Ankete o zadovoljstvu prostorom i opremom za programe obrazovanja njegovatelj i dizajner
interijera za sk. god. 2024./2025.

3. Posjet nastavi program obrazovanja pomorski nauticar, knjigovoda, prodavac

4. Online ukljucenje nastavi program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije pripreme
jednostavnih slatkih jela

5. Rjesenje o minimalnim tehnickim i materijalnim uvjetima, 3. veljace 2010.

6. Ugovor o zakupu poslovnog prostora, KLASA: 372-01/07-01/223, URBROJ: 2181-1-11-2/6-25-20
7. Razgovor s ravnateljem

8. Razgovor s poslodavcima B.T,, TM., S.C., E.G., Z.B-K., V.M., D.P.

9. Rjesenje MZOM za izvodenje programa obrazovanja izvan sjedista ustanove u Imotskom, KL:
UP/1-602-07/24-03/00573, URBROJ: 533-05-24-0004

10. Rjesenje MZOM za izvodenje programa obrazovanja izvan sjedista ustanove u Zagrebu, KL: UP/I-
602-07/24-03/00218, URBROJ: 533-05-24-0006

11. Rjesenje MZO za izvodenje programa obrazovanja izvan sjedista ustanove u Zagrebu, KL: UP/I-
602-07/23-03/00265, URBROJ: 533-05-23-0005

12. Sporazum o suradnji s VeleuciliStem Aspira od 5. srpnja 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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++ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostavljenu financijsku dokumentaciju za razdoblje od 2021. do 2024. godine utvrdeno
je da ustanova raspolaze potrebnim financijskim resursima za kvalitetno izvodenje programa
obrazovanja odraslih te osiguravanje stabilnih uvjeta rada na svim lokacijama. Kontinuirano
ulaganje u provedbu obrazovnih programa, materijalne uvjete i razvoj djelatnosti potvrduje

usmjerenost ustanove na odrzivo poslovanje i kontinuirano unapredenje kvalitete rada.

Daljnja stabilnost sustava financiranja planira se osiguravati kroz razvoj novih obrazovnih programa,
Sirenje obrazovne ponude i diverzifikaciju izvora prihoda, uklju€ujuci privlacenje polaznika putem
sustava vaucera, sudjelovanje u programima mobilnosti Erasmus+ te provedbu projekata i
programa uskladenih s potrebama trziSta rada. Financijski plan za 2026. godinu usmjeren je na
daljnje unaprjedenje materijalnih uvjeta rada, jacanje obrazovne ponude i osiguravanje preduvjeta
za odrzivi razvoj ustanove.

Dodatni izvori financiranja osigurani su putem sustava vaucera za obrazovanje odraslih, sto je
potvrdeno uvidom u dokumentaciju u dosjeima polaznika A.A., M.B., D.D., N.J., J.K., B.M. i M.T. koja
uklju€uje ugovore o obrazovanju te potvrde Hrvatskog zavoda za zaposljavanje o odobrenim
vaucerima. Takoder, u 2025. godini osigurana su dodatna sredstva kroz sudjelovanje u Erasmus+
programu mobilnosti polaznika u Sloveniji. Dodatni izvori prihoda ostvaruju se i kroz uvodenje
programa obrazovanja usmjerenih na potrebe trziSta rada te sudjelovanjem u projektima poput

,Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja“.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Ugovor o obrazovanju i potvrde Hrvatskog zavoda za zaposljavanje o odobrenim vaucerima za
polaznike A.A., M.B., D.D., N.J., J.K., B.M. i M.T.

2. Financijski izvjeStaj za 2021., 2022., 2023. i 2024. god.

3. Financijski plan za 2026. god.

4. Izvjesce o radu za 2025. god.

69



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

5. Izvjes¢e o samovrednovanju

6. Razgovor s ravnateljem

7. Ugovor o provedbi projekta ,, Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja” od 31. 3. 2021.
8. Ugovor o Erasmus mobilnosti za 5 polaznika i dva nastavnika iz svibnja 2025.

9. Ugovor o organizaciji nastave stranih jezika s Pravosudnom akademijom od 8. 3. 2021.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACUA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim

svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova na mreZnim stranicama objavljuje informacije o svojim aktivnostima, ukljucujudi
informacije o programima, ishodima ucenja, trajanju i temama programa te uvjetima za upis.
Informacije o programima su jasne, tocne i azurne. Uz informacije o programima na mreznim
stranicama nalazi se popis temeljnih akata ustanove s poveznicama, a pristup vecini dokumenata
moguc je uz pisani zahtjev za pristup sadrzaju. Na mreznim stranicama nalazi se i blog ustanove gdje
polaznici mogu pronadi brojne informacije korisne za vlastiti razvoj i buducu karijeru. Uz mrezne
stranice, ustanova je prisutna i na drustvenim mrezama, gdje se objavljuju informacije korisne

polaznicima.

Na mreZnim stranicama ustanove nalaze se kontakt podaci za Suvremeno uciliste u Splitu i
Suvremeno uciliSte u Zagrebu, iako u sudskom registru niti u internim aktima ustanove nema
evidentiranih podruznica Suvremenog uciliSta u Zagrebu. Takoder se u lzvjes¢u o samovrednovanju

navode informacije o podruznicama u Imotskom, Zadru i Zagrebu koje nisu evidentirane u sudskom
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registru niti internim aktima poduzeca. Tijekom intervjua s ravnateljem utvrdeno je da se radi o

izdvojenim mjestima rada.

Ustanova provodi promotivne aktivnosti kako bi privukla polaznike i osigurala prepoznatljivost

svojih programa. Tijekom obilaska ustanove obavljen je razgovor sa zaposlenicom zaduZenom za

marketing te je izvrSen uvid u analitike, promidzbene materijale i potvrde o organiziranim

dogadanjima (Edukativni dan, Dan karijera i sl.).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
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Izvjes¢e o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

Facebook stranica — Suvremeno UCiliste

Instagram stranica - Suvremeno UCiliste

Poziv na edukativni dan ,,Obnovljivi izvori energije — Zlatno sunce Dalmacije” od 17.1 2024.
Objavljeni ¢lanci u tisku (Slobodna Dalmacija i Jutarniji list)

Letci za programe i promotivni letak za vaucere

Analitika pristupa mreZnim stranicama — izvjes¢e Arbona

MreZne stranice ustanove - https://suvremenouciliste.hr/

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 5.2.

Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos

znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno suraduje s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih i lokalnom zajednicom,

Sto je vidljivo iz primjera suradnje s gradom Splitom, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i drugim
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ustanovama (primjerci ugovora o suradnji popisani ispod). Suvremeno uciliSte ostvaruje blisku
suradnju s Veleucilistem Aspira, koje je osnovano od strane Suvremenog ucilista Split. Ustanova je
razvila suradnju s Centrom za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci“ Split u okviru kojega su provedene
radionice za 15 korisnika centra, $to je potvrdeno u razgovoru s voditeljicom centra (S.C.) koja je
povjerenstvu na uvid pokazala prezentaciju s opisom radionice i slikama provedenih aktivnosti.
Suradnja s Pravosudnom akademijom odnosi se na organizaciju nastave stranih jezika pravne struke,
a suradnja s POU Bozi¢ ukljucuje: razmjenu i mobilnost nastavnika, cjeloZivotno obrazovanje,
kvalitetu i razvoj programa, primjenu stru¢no-izdavacke djelatnosti, stru¢ne skupove i izdavastvo,
ostalu suradnju od zajednickog interesa.

Kroz navedene primjere suradnje se potvrduje znacajna uloga ustanove u razvoju obrazovnih
programa na lokalnoj i nacionalnoj razini. Doprinos inovativnosti se temelji na fleksibilnom pristupu
razvoju novih programa za potrebe trZista rada u skladu s najnovijim tehnoloskim rjesenjima.
Navedeno je potvrdeno u razgovoru s ravnateljem i poslodavcima.

Grupa polaznika programa Priprema jednostavnih slatkih jela je u okviru Erasmus+ programa
sudjelovala u mobilnosti u Sloveniji u suradnji s Visokom Skolom Bled u 2025. godini. Nastavnici

isticu da u programima mobilnosti uglavnom sudjeluju na mati¢nim organizacijama.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Ponuda radionice iz podrucja polovne komunikacije i upravljanja stresom za grad Split od 14.
11. 2022.

Ugovor o provedbi projekta ,,Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja” od 31. 3. 2021.

Ugovor o organizaciji nastave stranih jezika s Pravosudnom akademijom od 8. 3. 2021.
Ugovori o suradnji s HZZ-om Split, Sisak, Rijeka

Sporazum o suradnji s Veleucilistem Aspira

Sporazum o suradnji s Puckim otvorenim ucilistem BoZi¢ od 12. 9. 2025.
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Mobilnost Bled - https://suvremenouciliste.hr/erasmus-tradicionalne-slastice-na-moderan-

nacin/

8. Ugovor o Erasmus mobilnosti za 5 polaznika i dva nastavnika iz svibnja 2025.

9. Razgovor s ravnateljem ustanove

10. Razgovor s poslodavcima B.T,, TM., S.C., E.G., Z.B-K., V.M., D.P.
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11. Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V,, A. S. L., E.M., V.C., M.1., D.B., D.O.B., N.I.U.

12. Izvjesée o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

7

++ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za oCuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢énog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Na ustanovi je imenovano Eticko povjerenstvo koje je zaduZzeno za provedbu odredbi Etickog
kodeksa. U Etickom kodeksu se propisuju nacela i obveze dionika, pravila ponasanja i postupke
prijave nepravilnosti. Eticki kodeks je javno objavljen putem mreznih stranica te na oglasnoj ploci
ustanove. Tijekom razgovora s nastavnicima i polaznicima je utvrdeno da su obje grupe informirane
o Etickom kodeksu i nacinu kako postupiti u slu¢aju neeticnog ponasanja. Isticu da se sve nejasnoce
i kritike prvo upucuju odgovornom nastavniku i da se vecina problema rijesi u usmenoj komunikaciji
izmedu nastavnika i polaznika. lzvrsen je uvid u Zapisnik o rjeSavanju prigovora unutar kojega se
opisuje postupak ustanove nakon podnesenog prigovora. Primjer rjeSavanja prigovora vidljiv je iz
zapisnika o rjeSavanju prigovora polaznice S.B. koja je uputila prituzbu vezano uz vrednovanje
dolaznosti i organizaciju nastave, nakon Cega je provedena promjena u rasporedu nastave te je
definiran prilagoden raspored za preostalo razdoblje trajanja programa. Drugi primjer je postupanje
nakon postupka nadzora temeljenog na prituzbama polaznika programa Pomorski nauticar i
Tehnicar za brodostrojarstvo. Ustanova je nakon prituzbi ishodila odgovarajuce rjesenje, omogudila
polaznicima ponovno pohadanje programa bez dodatnih troskova te istovremeno pokrenula pravne
mehanizme za rjeSavanje. Navedeno je potvrdeno u razgovoru s ravnateljem i polaznicima.
Dodatno je donesen protokol i pripadajuéi obrazac za zaprimanje, obradu i rjeSavanje prigovora i
prituzbi. 1z priloZzene dokumentacije o postupanju s prigovorima i tijekom razgovora s polaznicima,
utvrdeno je da ustanova provodi promjene temeljeno na zaprimljenim prigovorima i prilagodava

svoju uslugu kako bi se unaprijedila kvaliteta.
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U obrazovnom procesu su definirani razli¢iti nacini za sprje¢avanje neprimjernog ponasanja, a

posebna se paZznja posveéuje provedbi ispita. U administrativnim procesima se provjerom

dostavljene dokumentacije sprjeava zloupotreba sustava i osigurava jednak pristup svim

polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
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Odluka o imenovanju Etickog povjerenstva od 30. 9. 2024.

Eticki kodeks Suvremenog ucilista u Splitu od 25. 7. 2024.

Obrazac za prijavu povrede etickih nacela

Oglasna ploc¢a ustanove

Zapisnik o rjesavanju prigovora od 4. 2. 2025.

Razgovor s nastavnicima M.S., PK.V., A. S. L., E.M., V.C., M., D.B., D.O.B., N.I.U.

Izvjes¢e o samovrednovanju Suvremenog ucilista u Splitu

Razgovor s polaznicima A.G., V.S., N.B., A.S., ZM., AM., M.K., N.V,, D.S., D.D., L.G.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

v . Nezadovoljavajuca | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka
Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete
I. Upravljanje
ustanovom i sustavom X
osiguravanja kvalitete
Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje X
Ill. Postignuca
polaznika i briga o X
polaznicima
IV. Ljudski i materijalni
resursi X
V. Informiranje
javnosti, komunikacija i X
suradnja, integritet i
eti¢nost

Potpisi clanova Strucnog povjerenstva:

Predsjednik/ca Stru¢nog povjer a: -
7l e

p-4 . .7 ! 4
Seherezada Ferizovi¢ L \7/

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Ines DuZevié

Clan/ica Struénog povjerenstva: r

Ana Spoljari¢ T /o~ 4L
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