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UVOD 

 

PODATCI O USTANOVI  

Naziv ustanove: Pučko otvoreno učilište Samobor/POU Samobor 

OIB ustanove: 37111215032 

Adresa sjedišta: Trg Matice hrvatske 3, Samobor 

Broj telefona: +385 (1) 336 112 

e-pošta ustanove: pousamobor@samobor.hr  

Kontakt osoba: 

(zaposlenik ustanove za 

organizaciju posjeta 

Stručnog povjerenstva) 

Ime i prezime: 

Vlasta Marjanović Milanović 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

091 336 0107 

vmarjanovic@samobor.hr 

Andragoški voditelj: 

Ime i prezime: 

Vlasta Marjanović Milanović 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

091 336 0107 

vmarjanovic@samobor.hr 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Jelena Vojvoda 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

091 336 0111 

jelena.vojvoda@samobor.hr 
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI  

(organizacijska struktura, područje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

 

Pučko otvoreno učilište Samobor/POU Samobor, kao gradska ustanova (u nastavku Ustanova) 

ima dugu i bogatu tradiciju. Ustanova je osnovana 1954. godine pod imenom „Narodno 

sveučilište u Samoboru“. Kroz desetljeća rada, Ustanova je prolazila kroz različite 

organizacijske transformacije i promjene naziva, od Prosvjetne ustanove „Narodni dom“ do 

današnjeg naziva pod kojim djeluje od 1. siječnja 1999. godine. Danas predstavlja važno 

središte cjeloživotnog učenja i kulture u lokalnoj zajednici. 

 

Organizacijska struktura Ustanove osmišljena je s ciljem da učinkovito odgovori na složene 

potrebe suvremenih polaznika. Osim programa cjeloživotnog učenja i obrazovanja odraslih, 

Ustanova oblikuje kulturnu scenu Samobora organizacijom predstava, koncerata, izložbi, 

filmskih projekcija, radom amaterskog kazališta, kreativnih programa za djecu i mlade i drugih 

multimedijalnih događanja. 

 

Radom upravlja ravnateljica mr. sc. Jelena Vojvoda, uz podršku Upravnog vijeća, dok je 

unutarnja podjela strukturirana kroz četiri ključna odjela: Odjel za obrazovanje, Odjel za 

kulturu, Odjel za zajedničke poslove te Centar za mlade. Ukupno je 21 zaposlenih, tri su stručna 

voditelja odjela: voditelj kulture, voditelj zajedničkih poslova i andragoški voditelj. Voditelji su 

odgovorni za organizaciju specifičnih djelatnosti te kroz redovite programske kolegije 

osiguravaju međuresornu suradnju i usklađenost ciljeva. 

 

Odjelom obrazovanja upravlja andragoška voditeljica koja posjeduje sve zakonom propisane 

kompetencije, a u Odjelu su zaposlene još dvije nastavnice. Do 1. 10. 2024. godine andragoška 

voditeljica je bila Itana Bukovac, a nakon odlaska u mirovinu tu ulogu preuzima Vlasta 

Marjanović Milanović.  

 

 



  

6 
 

 

Ustanova djeluje na četiri (4) lokacije na području Grada Samobora: 

1. Zgrada uprave s učionicama i uredima — Trg Matice hrvatske 3 

2. Zgrada Hrvatskog doma s učionicom, dvoranama i uredima — Trg Matice hrvatske 6 

3. Dvorana Pop Up Art kina — Ulica 151. samoborske brigade HV 1 

4. Zgrada Centra za mlade Bunker s učionicama — Ulica Savke Dabčević Kučar 8 

 

Za sve prostore koji se koriste za obrazovne programe POU Samobor je od nadležnog tijela 

dobilo Rješenja o zadovoljenju materijalno tehničkih uvjeta. 

 

Ustanova provodi formalno i neformalno obrazovanje odraslih (tečajevi, seminari, 

predavanja). 

 

Tijekom proteklih pet godina, Ustanova je aktivno provodila 19 formalnih obrazovnih 

programa za koje posjeduje pozitivna mišljenja Agencije za strukovno obrazovanje i 

obrazovanje odraslih te rješenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. 

 

Popis provedenih programa u razdoblju vrednovanja: 

1. Program osposobljavanja proizvođač i prerađivač ljekovitog i aromatičnog bilja 

2. Program osposobljavanja za pčelara 

3. Program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice starijih i nemoćnih osoba 

4. Program osposobljavanja za poslove gerontodomaćina/ice 

5. Program osposobljavanja za poslove dadilje 

6. Program osposobljavanja za rukovatelja/icu CNC alatnim strojem 

7. Program usavršavanja za poslove CAD CAM programiranja CNC alatnih strojeva 

8. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje 

9. Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja 

10. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priključivanje i puštanje u rad dizalica 

topline 

11. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja ljekovitog bilja 
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12. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja povrća 

13. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja voća 

14. Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije asistent za upravljanje 

projektima/asistentica za upravljanje projektima 

15. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije servisiranje dizalica topline 

16. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije programiranje CNC alatnih strojeva — 

tokarilice i glodalice 

17. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije posluživanje numerički upravljanih 

alatnih strojeva — tokarilice i glodalice 

18. Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi/pomoćnica 

u nastavi 

19. Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u 

institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoćnim osobama 

 

U razdoblju procesa vrednovanja, od 2021. do 2026. godine, formalni su programi provedeni 

kroz 34 obrazovne grupe. 

 

Tijekom proteklih pet (5) godina Ustanova je aktivno provodila različite neformalne programe 

i radionice: 

1. Osnove korištenja računala za umirovljenike u suradnji s Udrugom umirovljenika Grada 

Samobora 

2. Tečaj krojenja i šivanja početni i napredni 

3. Uredsko usavršavanje i usavršavanje prezentacijskih vještina — edukacija za odgojitelje 

4. Virtualni sastanci i rad na daljinu 

5. Izrada mrežne stranice 

6. Pomoćnici u nastavi 

7. Foto tečaj 

8. Radionica aromaterapije 

9. Besplatne pripreme za državnu maturu 

10. Komunikacija i grupna dinamika — edukacija za nastavnike — vanjske suradnike Ustanove 
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11. Hrvatski jezik za strance — neformalni tečaj hrvatskog jezika za djelatnike Komunalca 

d.o.o., Samobor 

12.  Uredsko poslovanje 

13. Osnove učenja i poučavanja odraslih/Metode obrazovanja odraslih — edukacija za 

nastavnike — vanjske suradnike Ustanove 

14. Ljetna POUčionica — radionice digitalne pismenosti 

15. Digitalna pismenost za osobe 55+ 

16. Engleski jezik za 3. životnu dob 

17. Forum bez teme (socijalna inkluzija za 3. životnu dob) 

18. Temeljni pojmovi planiranje, organizacija i evaluacija u obrazovanju odraslih — edukacija 

za nastavnike - vanjske suradnike POU Samobor 

 

Ustanova provodi i programe prema ovlaštenju Ministarstva poljoprivrede. Izobrazba korisnika 

sredstava za zaštitu bilja propisana je Direktivom 2009/128/EZ Europskog parlamenta i Vijeća 

od 21. listopada 2009. o uspostavi okvira za djelovanje Zajednice u postizanju održive 

upotrebe pesticida. Direktivu je Hrvatska prenijela u nacionalno zakonodavstvo 2014. godine, 

donošenjem Zakona o održivoj uporabi pesticida (NN, 46/22). Na temelju navedenoga Zakona 

o održivoj uporabi pesticida uveden je i sustav izobrazbe profesionalnih korisnika sredstava za 

zaštitu bilja, distributera, savjetnika i profesionalnih korisnika za profesionalnu primjenu o 

sigurnoj uporabi sredstava za zaštitu bilja (Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu). 

 

Ustanova je u skladu s važećom metodologijom izrade programa obrazovanja odraslih 

samostalno izradila dva programa obrazovanja odraslih te dobila sva potrebna odobrenja za 

izvođenje: program za stjecanje mikrokvalifikacija Servisiranje dizalica topline i  

Programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice. 

U fazi izrade su još dva nova programa u sektoru poljoprivrede, Ekološka proizvodnja i prerada 

ljekovitog bilja i Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije Specijalist za 

skladištenje, preradu i doradu voća i povrća/Specijalistica za skladištenje, preradu i doradu 

voća i povrća. 
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Širok spektar programa – od formalnog stručnog osposobljavanja do kreativnih radionica i 

digitalnog opismenjavanja – izravan je odraz misije Ustanove: pružiti svakom pojedincu put 

prema osobnom i profesionalnom samoostvarenju. 

 

Erasmus+ projekti predstavljaju važan alat za međunarodnu afirmaciju Ustanove. Programi 

mobilnosti uključuju grupne posjete polaznika te stručno usavršavanje zaposlenika i vanjskih 

suradnika na inozemnim tečajevima, čime se osigurava prijenos suvremenih europskih praksi 

u lokalnu zajednicu. 

 

Uz međunarodnu suradnju, Ustanova provodi i Građanski utorak, prepoznatljivu platformu za 

cjeloživotno učenje. Program obuhvaća 30 do 40 besplatnih javnih predavanja godišnje.  

Koncipiran je kao prostor za dijalog, razmjenu mišljenja te poticanje građanske svijesti i 

empatije. Kako bi se osigurala trajna obrazovna vrijednost i dostupnost širem krugu građana, 

predavanja se redovito snimaju i objavljuju na YouTube kanalu POU Samobor.  Ovo je ujedno 

i prostor za promociju rada Ustanove. 

 

Ustanova ostvaruje značajne suradnje s brojnim ustanovama, poduzećima i organizacijama 

civilnog društva. 

 

Uspjeh i značaj Ustanove u brojkama potvrđuje podatak da je od 2021. do 2026. godine 

formalne obrazovne programe obrazovanja odraslih pohađalo 390 polaznika (prema 

podatcima u AZUP-u). Ukupan broj korisnika svih usluga, uključujući i kulturne manifestacije, 

dosegao je u pojedinim godinama i više od 80 000 posjetitelja. 

 

Za kvalitetu nastavnog procesa brine stručni tim predvođen ravnateljicom i andragoškom 

voditeljicom, uz podršku dviju stalno zaposlenih nastavnica u odjelu obrazovanja. Sustav 

dodatno osnažuje mreža od 39 vanjskih suradnika – nastavnika angažiranih u razdoblju 

vrednovanja čime se postiže sinergija teorijskih znanja i bogatog praktičnog iskustva iz realnog 

sektora. 
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Tablični prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po 

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5 

godina) 

 

*Tablica se prilagođava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju 

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina) 

Sektor Naziv programa/datum rješenja 
Broj 

polaznika 

Godina: 2021. 

Zdravstvo i socijalna 

skrb 

Program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ica 

starijih i nemoćnih osoba 
24 

Program osposobljavanja za poslove dadilje 27 

Osobne, usluge 

zaštite i druge usluge 
Program osposobljavanja za poslove gerontodomaćice 5 

Poljoprivreda, 

prehrana i veterina 

Program osposobljavanja za poslove proizvođača/ice i 

proizvođača/ice ljekovitog i aromatičnog bilja 
12 

Program osposobljavanja za poslove 

pčelar/pčelarica 

 

        4 

Godina: 2022. 

Strojarstvo, 

brodogradnja i 

metalurgija 

Program osposobljavanja za rukovatelj/icu CNC strojem 7 

Program usavršavanja za poslove CAD/CAM 

programiranja CNC alatnih strojeva 

5 

Ekonomija i trgovina 
Program za stjecanje mikrokvalifikacije internetski 

marketing i brendiranje 15 

Zdravstvo  Program osposobljavanja za poslove dadilje 16 
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  Program osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice 

starijih i nemoćnih osoba 7 

Godina: 2023. 

Zdravstvo i socijalna 

Skrb 

Program osposobljavanja za poslove dadilje 23 

Program osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice 

starijih i nemoćnih osoba 7 

Poljoprivreda, 

prehrana i veterina 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja ljekovitog bilja 8 

Strojarstvo, 

brodogradnja i 

metalurgija 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije priključivanje i 

puštanje u rad dizalica topline 
7 

Ekonomija i trgovina 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije internetski 

marketing i brendiranje 27 

Program za stjecanje djelomične kvalifikacije 

knjigovođa/knjigovotkinja 15 

Godina: 2024. 

Ekonomija i trgovina 
Program za stjecanje djelomične kvalifikacije asistent na 

projektima/asistentica na projektima 6 

Psihologija, 

edukacijska 

rehabilitacija, 

logopedija i socijalne 

djelatnosti 

Program za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik 

u nastavi/pomoćnica u nastavi 

       25 

Poljoprivreda, 

prehrana i veterina 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja povrća 13 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja voća 6 

Zdravstvo i socijalna 

skrb 
Program osposobljavanja za poslove dadilje 

16 
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Strojarstvo, 

brodogradnja i 

metalurgija 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije programiranje 

CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice 9 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije servisiranje 

dizalica topline 10 

Godina: 2025. 

Zdravstvo 

Program za stjecanje djelomične kvalifikacije 

njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i 

izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i 

nemoćnim osobama 

9 

Psihologija, 

edukacijska 

rehabilitacija, 

logopedija i socijalne 

djelatnosti 

Program za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik 

u nastavi/pomoćnica u nastavi 
72 

Ekonomija i trgovina 
Program za stjecanje djelomične kvalifikacije 

knjigovođa/knjigovotkinja 
10 

Strojarstvo, 

brodogradnja i 

metalurgija 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije programiranje 

CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice 
7 

Program za stjecanje mikrokvalifikacije 

priključivanje i puštanje u rad dizalica topline 
9 

 

SASTAV STRUČNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

 

Ime i prezime Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja 

Ornela Malogorski Predsjednica Stručnog povjerenstva 

Romana Rusek Članica Stručnog povjerenstva 

Miroslav Perošević Član Stručnog povjerenstva 
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OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stručnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta)  

 

Vanjsko vrednovanje Ustanove provedeno je kao objektivan i nepristran postupak procjene 

kvalitete rada Ustanove od strane neovisnih stručnjaka u obrazovanju odraslih.  

Vanjsko vrednovanje POU Samobor obuhvatilo je cjelovitu analizu pet ključnih područja 

kvalitete definiranih standardima: upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete, 

obrazovne programe i proces poučavanja, postignuća i podršku polaznicima, ljudske i 

materijalne resurse te informiranje javnosti i suradnju.  

 

Provedeno vanjsko vrednovanje Ustanove temeljeno je na Pravilniku o načinu vanjskog 

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda učenja te načinu rada i 

imenovanja povjerenstava za prigovore na izvješće o vanjskom vrednovanju (NN 144/21), 

Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova, Etičkom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova te 

u skladu je sa standardima kvalitete utvrđenima u Smjernicama za provedbu vanjskog 

vrednovanja ustanova. Prije samog posjeta Ustanovi održani su koordinacijski sastanci 

Stručnog povjerenstva s djelatnicima ASOO-a i samostalni sastanci Stručnog povjerenstva 

 

Na temelju uvida u pravovremeno dostavljenu dokumentaciju, Stručno povjerenstvo je 10. 

travnja 2026. godine utvrdilo Plan posjeta Ustanovi, pri čemu je i sva naknadno zatražena 

dokumentacija dostavljena u zadanim rokovima.  

Od Ustanove je zatražena i sljedeća dodatna dokumentacija: 

1. Natječaj za izbor ravnatelja/ice 

2. Ugovor o radu – ravnateljica 

3. Pravilnik o zaštiti/čuvanju arhivske građe 

4. Rješenje o zadovoljavanju minimalnih tehničkih, zdravstvenih i ekoloških uvjeta prostora u 

kojima se izvodi obrazovanje odraslih 
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5. Obavijest polaznicima o ispitnim rokovima 

6. Evidencija stručnih usavršavanja svih nastavnika zaposlenika i vanjskih suradnika za period 

vrednovanja 

7. Primjeri ugovora o suradnji s osnovnim i srednjim školama o provedbi praktične 

nastave/UTR-a za pomoćnike u nastavi 

8. Primjeri ugovora o suradnji  s organizacijama civilnog društva (najmanje 2 ugovora) 

9. Potvrde o polaganju zaštite na radu za zaposlenike 

10. Ugovor o najmu i zakupu prostora (ako postoji barem dva primjerka) 

11. Dokaznice o prijavi završne provjere (za tri polaznika/ce) 

12. Vlasnički list 

13. Dokumentacija za priznavanje prethodnog učenja i stečenih kvalifikacija za najmanje tri 

polaznika 

14. Kompletna dokumentacija za polaznike (od upisnice do završne svjedodžbe, uključujući 

dnevnike prakse, primjere provedenih pismenih dijelova završnog ispita s kriterijima 

vrednovanja, eventualno priznavanje prethodnog učenja) te istu dokumentaciju pripremiti 

prilikom dolaska kao i pripadajuće dnevnike rada i matične knjige 

• P. S. - Proizvođač i prerađivač ljekovitog i aromatičnog bilja, 2021. godina 

• M. V. - Njegovatelj/ica starijih i nemoćnih osoba, 2022. godina 

• D. N. - Mikrokvalifikacije Internetski marketing i brendiranje, 2023. godina 

• I. M. - Programiranje CNC alatnih strojeva - tokarilice i glodalice, 2024. godina 

• S. Z. - Pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi, 2025. godina 

15. Evidencija stručnih usavršavanja svih nastavnika i zaposlenika za period vrednovanja  

16. Operativni planovi i programi za Knjigovođu, Programiranje CNC alatnih strojeva, 

Servisiranje dizalica topline, Dadilje 
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17. Primjer skripte/nastavnog pisma za programe Programiranje CNC alatnih strojeva, 

Pomoćnik u nastavi, Servisiranje dizalica topline, Dadilje 

18. Primjer odluka o razlikovnim ispitima 

Aktivnosti provedene tijekom posjeta Stručnog povjerenstva u Ustanovi, sukladno Planu 

posjeta, uključivale su: 

- Analizu dokumentacije i dokaza: Povjerenstvo je izvršilo uvid u andragošku dokumentaciju, 

evidencije o polaznicima, izdanim javnim ispravama te aktima kojima je uspostavljen sustav 

upravljanja kvalitetom kao i drugu dokumentaciju o poslovanju Ustanove. 

- Intervjue i sastanke s ključnim dionicima: Provedeni su razgovori s ravnateljicom, 

andragoškom voditeljicom, nastavnicima, zaposlenicima, kako bi se utvrdila učinkovitost 

organizacijske strukture i strateškog upravljanja. Obavljeni su razgovori sa sadašnjim i bivšim 

polaznicima, mentorima, predstavnicima poslodavaca i lokalne zajednice. 

- Obilazak prostornih kapaciteta: Povjerenstvo je posjetilo četiri lokacije na kojima Ustanova 

djeluje (Zgrada uprave i Hrvatski dom na Trgu Matice hrvatske, Pop Up Art kino te Centar za 

mlade Bunker) kako bi procijenilo adekvatnost materijalno-tehničkih uvjeta za izvođenje 

nastave. 

- Obilazak mjesta obavljanja učenja temeljenog na radu (V. L. Automatika, dr. Franje Tuđmana 

8a, Novaki, Sveta Nedjelja i JURANKO S. M., I. G. Kovačića 10, Strmec). 

- Obilazak i praćenje nastave (Predmetna nastavnica – Laura Medvedec (UTR, 

Knjigovodstvo/Tema: Godišnji obračun poslovanja obrtnika i slobodnih zanimanja, adresa: 

Crvena učionica, Ulica Savke Dabčević Kučar 8, Samobor - Centar za mlade Bunker. Planirana 

je nastava predmetnog nastavnika Mislava Lovasić, ali ga je zbog spriječenosti zamijenio 

nastavnik Stjepan Šimunović: Priključivanje dizalica topline/Tema: Montaža dizalica topline, 

VPUP i UTR, učionica br. 6, Trg Matice hrvatske 6; Samobor). 

- Vrednovanje obrazovnog procesa: Fokus je bio na analizi različitih grupa polaznika i formalnih 

programa provedenih u razdoblju od 2021. do 2026. godine, s posebnim osvrtom na ishode 

učenja i usklađenost s HKO-om. 
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- Provjera sustava povratnih informacija: Analizirani su mehanizmi kojima Ustanova prikuplja i 

obrađuje podatke o zadovoljstvu polaznika te način na koji se te informacije koriste za daljnja 

poboljšanja. 

Ovaj postupak omogućio je Povjerenstvu da stekne uvid u „jake strane" Ustanove te 

identificira područja za daljnji razvoj u skladu s misijom i vizijom. 

 

Plan posjeta 

VRIJEME 

(početak i trajanje 

svake aktivnosti se 

prilagođava) 

AKTIVNOST 

(obvezno je provesti sve navedene 

aktivnosti) 

SUDIONICI 

(reprezentativni uzorak 

sudionika različitih skupina 

dionika) 

MJESTO/URED/UČIONICA 

8.30 do 9.30 
Sastanak s ravnateljicom i 

andragoškom voditeljicom  

Stručno povjerenstvo 

Ravnateljica 

Andragoška voditeljica 

Trg Matice hrvatske 3, 

Samobor 

9.30 do 11.30 
Uvid i pregled andragoške 

dokumentacije  

Stručno povjerenstvo  

11.30 do 11.40 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

 

Stručno povjerenstvo 

 

11.40 do 12.25 

Sastanak s dionicima – 

poslodavci, predstavnici 

lokalne zajednice 

Stručno povjerenstvo 

Poslodavci s kojima se u 

suradnji ostvaruje 

učenje temeljeno na 

radu/praktična nastava, 

predstavnici lokalne 

zajednice 

(5 do 7 osoba) 

 

12.25 do 13.10  

Sastanci s dionicima – 

nastavnici, mentori 

 

Stručno povjerenstvo  

Nastavnici  (zaposleni u 

ustanovi i vanjski 

suradnici, mentori na 

praksi)  

(5 do 7 osoba) 

 

13.10 do 13.20 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

 

Stručno povjerenstvo 

 

13.20 do 14.20 Stanka za ručak 
 

Stručno povjerenstvo 
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14.20 do 16.30 
Obilazak prostora Ustanove i 

mjesta obavljanja UTR-a 

Stručno povjerenstvo 

Predstavnik Ustanove, 

nenastavno 

osoblje,  

mentori 

Prostori Ustanove i prostori 

obavljanja UTR-a: V. L. 

Automatika, dr. Franje 

Tuđmana 8a, Novaki, Sveta 

Nedjelja i  

- JURANKO S. M., I. G. 

Kovačića 10, Strmec 

16.30 do 17.15 Sastanak s polaznicima 

Stručno povjerenstvo 

Polaznici (bivši i 

sadašnji) 

Ukupno 7 do 10 

polaznika 

 

17.15 do 18.00  Pregled dokumentacije Stručno povjerenstvo  

18.00 do 19.00 
Posjet nastavi (VPUP i UTR) 

 

Stručno povjerenstvo 

Predmetni nastavnici 

Mentor 

Polaznici 

Andragoška voditeljica 

1. Predmetna nastavnica – L.  

M. UTR, Knjigovodstvo/Tema: 

Godišnji obračun poslovanja 

obrtnika i slobodnih 

zanimanja, adresa: Crvena 

učionica, Ulica Savke 

Dabčević Kučar 8, Samobor 

(Centar za mlade Bunker) 

 

2. Predmetni nastavnik – M. 

L. Priključivanje dizalica 

topline/Tema: Montaža 

dizalica topline, VPUP i UTR  

Učionica br. 6, Trg Matice 

hrvatske 6; Samobor 

19.00 do 19.10 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

 

Stručno povjerenstvo 

 

19.10 do 19.30 

 

Završni sastanak s 

ravnateljicom 

Stručno povjerenstvo 

Ravnateljica 
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VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVAĆENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

 

15. 1. 2021. do 15. 1. 2026. godine 

 

 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

 

Vrlo visoka  

 

 

KRATKO OBRAZLOŽENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

 

Ustanova pokazuje vrlo visoku razinu kvalitete u svim segmentima svoga djelovanja, što je 

rezultat dugogodišnje tradicije, organizacijske učinkovitosti te snažne sinergije s lokalnom 

zajednicom, ostvarene kroz sustavno planiranje i uspješnu integraciju obrazovnih i kulturnih 

sadržaja. Analiza rada Ustanove kroz pet ključnih područja kvalitete ukazuje na to da je ona 

postala nezaobilazan stup cjeloživotnog učenja i društvenog razvoja lokalne zajednice. 

Ustanova je uspostavila učinkovit i transparentan sustav upravljanja. Jasna organizacijska 

struktura, podijeljena na specijalizirane odjele, omogućuje ravnateljici i andragoškoj voditeljici 

operativno provođenje strateških ciljeva definiranih Strategijom razvoja do 2030. godine. 

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nadilazi puku formalnost te predstavlja dinamičan 

proces. Redovito samovrednovanje temelji se na objektivnim podatcima i povratnim 

informacijama polaznika, što rezultira kontinuiranim unaprjeđenjem svih aktivnosti. Posebna 

pažnja pridaje se andragoškoj dokumentaciji i procesima arhiviranja, koji su u potpunosti 

usklađeni sa zakonskim propisima i standardima struke. 
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Kvaliteta obrazovnog procesa očituje se u agilnoj i uspješnoj implementaciji programa 

usklađenih s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO) te sustavom vaučera. Ustanova 

pokazuje visoku razinu responzivnosti na potrebe tržišta rada, razvijajući programe u 

deficitarnim sektorima poput strojarstva i poljoprivrede. Nastavni proces je primarno 

usmjeren na polaznika, pri čemu se teorijska znanja sustavno nadopunjuju praktičnim 

vještinama kroz učenje temeljeno na radu. Angažman stručnjaka iz realnog sektora kao 

vanjskih suradnika osigurava da su ishodi učenja suvremeni, relevantni i neposredno 

primjenjivi u praksi. 

Ustanova osigurava visokokvalitetnu nastavu te provodi objektivno i dosljedno vrednovanje 

postignuća, uz kontinuirano pružanje snažnog sustava podrške prilagođenog specifičnim 

potrebama korisnika, uključujući i ranjive skupine. Longitudinalno praćenje polaznika i nakon 

završetka obrazovanja omogućuje Ustanovi preciznu evaluaciju stvarnog učinka programa na 

njihovu zapošljivost i osobni razvoj. Personalizirani pristup, koji se očituje u izravnoj i otvorenoj 

komunikaciji s andragoškim vodstvom, rezultira iznimno visokom razinom zadovoljstva 

polaznika. 

Struktura stalno zaposlenih nastavnika u potpunosti je usklađena sa zakonskim propisima, a 

Ustanova taj okvir strateški nadograđuje razgranatom mrežom visokostručnih vanjskih 

suradnika i praktičara iz realnog sektora. Materijalni uvjeti su na visokoj razini, a disperzija rada 

na četiri lokacije – od suvremeno opremljenih učionica do inovativnih prostora poput Centra 

za mlade Bunker i Pop Up Art kina – osigurava polaznicima stimulativno i polivalentno 

okruženje za rad. Financijsko upravljanje je stabilno i održivo, uz vidljivu sposobnost 

privlačenja sredstava kroz nacionalne i europske fondove. Navedeno potvrđuje dobivena 

Erasmus+ akreditacija te ugled ravnateljice kao Erasmus ambasadorice, što Ustanovu 

pozicionira kao predvodnika u međunarodnoj razmjeni znanja. 

Ustanova se ističe proaktivnom komunikacijom i visokim stupnjem transparentnosti. 

Korištenje kulturnih manifestacija za promociju obrazovnih programa predstavlja inovativan 

primjer dobre prakse u sustavu koji objedinjuje više komplementarnih djelatnosti (tzv. 

'kišobran ustanova'), čime se značajno povećava vidljivost cjeloživotnog učenja. Suradnja s 

lokalnom samoupravom, poslodavcima i međunarodnim partnerima na zavidnoj je razini, dok 



  

20 
 

razvijeni mehanizmi za očuvanje etičnosti i integriteta osiguravaju nultu toleranciju na bilo 

kakve oblike neetičnog ponašanja. Time Ustanova opravdava ugled institucije od posebnog 

javnog povjerenja. 

Zaključno, na temelju svih analiziranih standarda, predlaže se vrlo visoka ocjena razine 

kvalitete. Uz nastavak dosadašnjih uspješnih praksi, preporuke za daljnji razvoj usmjerene su 

na dodatnu kontrolu andragoške dokumentacije i evidencija, digitalizaciju administrativnih 

procesa, formalizaciju alumni mreže polaznika te iznalaženje rješenja za infrastrukturnu 

prilagodbu prostora, kako bi se, uz širenje hibridnih modela učenja, dodatno osnažila 

regionalna konkurentnost i inkluzivnost Ustanove. 

 

 

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE  

(sažetak) 

❖ Prednosti 

• Duga tradicija i institucionalni legitimitet: Kontinuirano djelovanje od 1954. godine 

pozicioniralo je Ustanovu kao ključnog i prepoznatljivog dionika u lokalnoj zajednici grada 

Samobora, izgrađujući dugogodišnje povjerenje korisnika. 

• Multidisciplinarnost i društvena integracija: Sinergetsko djelovanje kroz obrazovne i kulturne 

jedinice (kino, galerija, Centar za mlade Bunker) omogućuje POU Samobor obuhvat širokog 

spektra korisnika te jedinstven pristup promociji cjeloživotnog učenja kroz kulturne sadržaje. 

• Kvalitetni ljudski resursi: Postojanje stručnog tima (andragoška voditeljica, ravnateljica s 

magisterijem znanosti, dvije stalno zaposlene nastavnice) i mreža vanjskih suradnika 

omogućuju fleksibilnost i stručnost u različitim sektorima. 

• Digitalna transformacija: Implementacija sustava IBIS za digitalno upravljanje andragoškom 

dokumentacijom, uz sustavno korištenje digitalnih alata za prikupljanje povratnih informacija, 

značajno optimizira administrativne procese i preciznost izvještavanja. 

• Usklađenost s potrebama gospodarstva: Obrazovni programi u ključnim sektorima poput 

strojarstva, poljoprivrede i ekonomije strateški su usmjereni na realne potrebe tržišta rada, 

čime se izravno pridonosi zapošljivosti polaznika. 
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• Kultura kvalitete i transparentnosti: Proaktivna komunikacija s polaznicima i redovita 

evaluacija nastavnog procesa osiguravaju visoku razinu transparentnosti i omogućuju 

kontinuirano unaprjeđenje programa na temelju povratnih informacija. 

• Razvijena suradnička mreža: Ustanova održava snažna partnerstva na regionalnoj, nacionalnoj 

i europskoj razini, što omogućuje razmjenu znanja, resursa i najboljih praksi s drugim 

obrazovnim institucijama. 

• Strateški marketing i vidljivost: Kontinuirana prisutnost u digitalnom prostoru i na društvenim 

mrežama osigurava visoku vidljivost programa i stalnu interakciju s potencijalnim polaznicima. 

• Međunarodna izvrsnost i Erasmus+ akreditacija: Posjedovanje Erasmus+ akreditacije 

potvrđuje visoke europske standarde poslovanja te osigurava dugoročni okvir za 

međunarodnu mobilnost, profesionalni razvoj djelatnika i modernizaciju kurikuluma. 

 

❖ Nedostaci 

• Osnaživanje strateških odrednica: Kako bi se dodatno naglasila izvrsnost Ustanove, 

preporučuje se periodična reevaluacija misije i vizije. Naglasak na specifičnim kompetencijama 

i mjerljivim ishodima omogućio bi još preciznije planiranje i snažnije isticanje konkurentskih 

prednosti. 

• Infrastrukturna ograničenja pristupačnosti: Zbog arhitektonskih karakteristika povijesne 

jezgre grada u kojoj je Ustanova smještena, prostor je trenutno neprilagođen osobama s 

invaliditetom. Ova objektivna prostorna ograničenja predstavljaju značajan izazov u 

osiguravanju potpune inkluzivnosti svih korisnika. 

• Logistička složenost uslijed disperzije lokacija: Djelovanje na četiri prostorno odvojene lokacije 

stvara trajne organizacijske i komunikacijske izazove. Ovakva struktura zahtijeva pojačane 

resurse za koordinaciju, što može utjecati na operativnu učinkovitost i usložnjavati sustavno 

praćenje procesa na svim punktovima u realnom vremenu. 

• Nedostatak sustavne baze bivših polaznika (Alumni platforme): Iako postoji snažna 

neformalna povezanost s polaznicima, izostanak formalizirane baze podataka i organiziranog 

Alumni kluba ograničava potencijal za strukturirano dugoročno mentorstvo, profesionalni 

networking i sustavno praćenje uspješnosti polaznika na tržištu rada. 

 



  

22 
 

 

❖ Primjeri dobre prakse 

• Sinergija obrazovanja i kulture: Integracija obrazovnih sadržaja u kulturne prostore (Pop Up 

Art kino, Bunker) omogućuje učinkovitiju promociju cjeloživotnog učenja. Takav pristup 

izravno smanjuje marketinške izdatke i privlači širu publiku, pretvarajući posjetitelje kulturnih 

događanja u potencijalne polaznike edukacija. 

• Brza prilagodba vaučerima i HKO-u: Fokus na programe u sektoru strojarstva i zelenih vještina 

koji su izravno povezani s deficitarnim zanimanjima. Time se polaznicima omogućuje 

besplatno obrazovanje, a ustanovi sigurna naplata i popunjenost grupa. 

• Razvoj „mekih vještina“ kroz neformalno obrazovanje: Organizacija tečajeva digitalne 

pismenosti za starije sugrađane ili kreativnih radionica za mlade u Bunkeru. To gradi lojalnost 

zajednice i pozicionira Ustanovu kao „treće mjesto" (između posla i doma) za građane 

Samobora. 

• Razvoj vlastitih programa obrazovanja: Program za stjecanje mikrokvalifikacija Servisiranje 

dizalica topline i Programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice). 

• Provedba Erasmus+ programa: Dobivena akreditacija osigurava stabilan okvir za 

međunarodnu mobilnost polaznika i zaposlenika, čime se potiče razmjena najboljih europskih 

praksi u obrazovanju odraslih i jačaju kapaciteti ustanove. 

• Visok stupanj integracije u lokalnu zajednicu: Kroz kontinuiranu suradnju s lokalnim 

institucijama i organizacijama civilnog društva, ustanova se pozicionirala kao središte 

edukativnog i društvenog života zajednice 

• Kanal YouTube kao obrazovni resurs: Snimanje i javna objava predavanja s „Građanskog 

utorka" omogućuje besplatan pristup znanju široj javnosti i služi kao trajna arhiva. 

• Program „Ljetna POUčionica“: Specifičan primjer ciljanog neformalnog obrazovanja za 

digitalnu pismenost koji direktno odgovara na potrebe lokalne zajednice. 

• Aktivna zajednica polaznika: Povezivanje bivših polaznika kroz alumni aktivnosti potiče kulturu 

cjeloživotnog učenja i međusobno umrežavanje, čime ustanova gradi snažan i prepoznatljiv 

društveni kapital. 
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• Participativno strateško planiranje: Korištenjem kreativne metode „Kuća vještina“, proces 

oblikovanja misije i vizije postao je uključiv i transparentan. Sudjelovanje vanjskih dionika u 

ovom procesu jamči relevantnost i dugoročnu održivost razvojnih smjerova ustanove 

 

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUČJE KVALITETE 

 

I. područje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova je uspostavila čvrst i funkcionalan sustav upravljanja koji se temelji na jasnoj 

organizacijskoj strukturi s precizno razgraničenim odgovornostima između ravnateljice, 

andragoške voditeljice i voditelja odjela. Misija i vizija definirane su kroz participativne metode 

uključivanja dionika (metoda „kuća vještina”) te su usmjerene na osobni razvoj građana 

(„samoostvarenje”), što ustanovu jasno pozicionira u lokalnom okruženju. Iako misija i vizija 

posjeduju snažnu inspirativnu i etičku vrijednost, primijećeno je da im nedostaje operativna 

specifičnost. Ovako široko postavljeni pojmovi mogu otežati precizno mjerenje uspjeha. 

Ustanova taj izazov uspješno kompenzira kroz pet specifičnih područja kvalitete i konkretne 

strateške smjernice koje operacionaliziraju apstraktne koncepte u mjerljive operativne ciljeve. 

 

Dugoročni razvoj definiran je Strategijom 2024. - 2030. godine, čiji su ciljevi usklađeni s 

lokalnim i nacionalnim strategijama. Sustav upravljanja podupire jasna organizacijska shema 

u kojoj su uloge ravnateljice, andragoške voditeljice i Tima za kvalitetu jasno definirane. 

Transparentnost i inovativnost u donošenju odluka vidljivi su kroz uključivanje dionika u izradu 

ključnih internih akata, poput Pravilnika o kućnom redu i Etičkog kodeksa. Ustanova aktivno 

potiče timski rad i projektno razmišljanje, što je rezultiralo postignućima poput Erasmus+ 

akreditacije. Optimalno planiranje resursa očituje se u sinergiji sektora kulture i obrazovanja, 

čime se postojeći prostorni kapaciteti (Bunker, Pop-up kino) koriste višenamjenski, učinkovito 

odgovarajući na izazove ograničene infrastrukture. 
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Unutarnji sustav kvalitete nije izoliran proces, već integralni dio strateškog upravljanja. Uprava 

pokazuje visoku razinu posvećenosti kontinuiranom unaprjeđenju kroz primjenu PDCA ciklusa 

(planiraj-provedi-provjeri-djeluj). Redovito provođenje samovrednovanja uz potporu Tima za 

kvalitetu imenovanog 20. 12. 2023. godine omogućuje ustanovi identifikaciju snaga, ali i 

kritičnih točaka. Izvješće o samovrednovanju detektira manjkavosti poput administrativnog 

opterećenja te potrebe za daljnjom digitalizacijom. Na te se izazove nastoji odgovarati 

sustavno: uvođenjem digitalnih alata za ankete (Google obrasci) digitalna andragoška 

dokumentacija (sustav IBIS) te angažiranjem dodatne administrativne podrške. Sustav 

prikupljanja podataka je robustan te obuhvaća statistiku prolaznosti, analizu trendova na 

tržištu rada (vaučeri, HKO programi) te dubinsku analizu zadovoljstva polaznika i nastavnika. 

Analize prikupljenih podataka izravno utječu na reviziju obrazovnih programa i donošenje 

strateških odluka. 2025. godine uvedeno je redovito izvještavanje Upravnog vijeća četiri (4) 

puta godišnje o aktivnostima vezanim uz unaprjeđenje kvalitete Ustanove. 

U svrhu učinkovitog upravljanja, Ustanova izrađuje akcijske planove potkrijepljene SWOT 

analizama. Time se osigurava da su svi razvojni ciljevi utemeljeni na realnoj procjeni tržišnog 

položaja i unutarnjih resursa. Izrada Akcijskog plana za razvoj kvalitete u 2025. godini počiva 

na evaluaciji rada iz prethodne godine te strateškim i godišnjim dokumentima Ustanove. Plan 

izravno doprinosi ostvarenju postavljenih ciljeva Strategije razvoja cjeloživotnog obrazovanja, 

osiguravajući sustavno praćenje i unaprjeđenje svih procesa unutar Ustanove. U procesu 

samovrednovanja Ustanove sudjelovali su ključni unutarnji i vanjski dionici o čemu saznajemo 

iz Izvješća o samovrednovanju te u razgovoru s dionicima i uvidom u zapisnike: 

• Ravnateljica je osigurala stratešku podršku, imenovala Tim za kvalitetu te donijela ključne 

odluke temeljene na nalazima. Upravno vijeće i Upravni odjel Grada Samobora pratili su 

provedbu mjera te pružili podršku u usklađivanju s lokalnim strategijama. 

•  Andragoška voditeljica i Tim za kvalitetu operativno su proveli proces, analizirali prikupljene 

podatke te izradili nacrte izvješća i akcijskih planova za unaprjeđenje rada. 

• Zaposlenici i vanjski suradnici (administrativni) sudjelovali su u prikupljanju podataka, 

raspravama i provedbi planiranih mjera unutar svojih radnih područja. 

• Nastavnici su kroz refleksiju vlastite prakse doprinijeli unaprjeđenju nastavnog procesa, dok 

su polaznici (sadašnji i bivši) te poslodavci pružili ključne povratne informacije o kvaliteti 
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programa i njihovoj usklađenosti s potrebama tržišta rada kao i materijalnim uvjetima i 

podršci. 

• Standardi upravljanja dokumentacijom zadovoljavaju kriterije vjerodostojnosti i 

pravovremenosti. Reorganizacija dokumentacije u sustav „dva registratora” omogućila je bržu 

sljedivost i lakši uvid u dokumentaciju (registrator polaznika, u kojem se čuva dokumentacija 

vezana uz polaznika - od upisa u program pa do njegovog završetka te registrator programa u 

kojem se nalazi dokumentacija vezana uz program). Izdavanje javnih isprava provodi se 

isključivo na propisanim obrascima i nakon provjere ostvarenih ishoda učenja. Time ustanova 

potvrđuje svoj integritet unutar nacionalnog sustava obrazovanja odraslih. Svi procesi vođenja 

evidencija usklađeni su s GDPR uredbom, čime se štiti privatnost polaznika uz istovremeno 

osiguravanje dostupnosti podataka za potrebe unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.  

 

Ustanova je uspostavila učinkovit i transparentan sustav. Ipak, izazov za naredno razdoblje 

ostaje operacionalizacija vizije i misije. Kako bi se izbjegla zamka preopćenitosti, ustanova u 

svojim godišnjim planovima treba prevesti „samoostvarenje” u konkretne indikatore uspjeha, 

poput postotka zapošljivosti ili broja stečenih mikrokvalifikacija. Zaključno, kombinacija 

snažnog vodstva, uključivanja dionika i kritičkog samopromatranja čini ovu ustanovu 

primjerom dobre prakse u upravljanju kvalitetom, uz otvoren prostor za daljnji razvoj mjerljivih 

strateških ciljeva. 

Do sada nad radom Ustanove nije provođen vanjski stručni nadzor. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Konkretizacija strateških ciljeva: Preporučuje se revizija misije i vizije kako bi se u njih uvrstili 

specifičniji i mjerljivi elementi vezani uz regionalnu prepoznatljivost ili specifična područja 

stručnosti (npr. obrtništvo, digitalne vještine), čime bi se operacionalizirao pojam 

„samoostvarenje”. 

• Daljnja digitalizacija procesa: Unaprijediti digitalizaciju administrativnog poslovanja uz 

uvođenje sustava za praćenje polaznika (Alumni baza), radi preciznijeg mjerenja vanjske 

učinkovitosti i dugoročnog utjecaja obrazovnih programa na polaznike 
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• Vidljivost kulture kvalitete: Potrebno je nastaviti s redovitom komunikacijom rezultata 

samovrednovanja prema svim dionicima kako bi se dodatno osnažila kultura kontinuiranog 

poboljšanja i zajedničke odgovornosti. 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Vrlo visoka 

 

II. područje kvalitete: Obrazovni programi, učenje i poučavanje  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova provodi obrazovne programe koji su izrađeni u skladu s važećom metodologijom i 

usklađeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO), za što posjeduje sva potrebna odobrenja 

nadležnih tijela. Programi su utemeljeni na jasno definiranim ishodima učenja koji su povezani 

s potrebama tržišta rada i omogućuju polaznicima stjecanje relevantnih kompetencija. 

Usklađenost programa s potrebama tržišta rada potvrđena je kroz suradnju s poslodavcima i 

razvoj novih programa na njihov poticaj, kao i kroz iskaze poslodavaca i polaznika o 

primjenjivosti stečenih znanja. 

Nastavni proces usmjeren je na polaznika i ostvarivanje ishoda učenja, a u provedbi se koriste 

suvremene i raznolike metode poučavanja koje uključuju praktični rad, interaktivne aktivnosti 

i učenje temeljeno na radu. Ustanova osigurava korištenje suvremene tehnologije i digitalnih 

alata čime se dodatno unaprjeđuje kvaliteta nastave i omogućuje fleksibilnost u učenju. 

Nastavni sadržaji redovito se prilagođavaju na temelju povratnih informacija polaznika i drugih 

dionika, čime se osigurava kontinuirano unaprjeđenje nastavnog procesa. 

Ustanova osigurava individualizirani pristup polaznicima kroz inicijalne razgovore i 

kontinuiranu podršku i dostupnost tijekom obrazovanja, što potvrđuju i izjave polaznika i 

nastavnika. Odnosi između nastavnika i polaznika temelje se na međusobnom poštivanju i 

suradnji, čime se stvara poticajno okruženje za učenje. 
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Učenje temeljeno na radu organizirano je u suradnji s poslodavcima, uz jasno definirane uvjete 

i obveze svih sudionika. Ustanova aktivno sudjeluje u pronalasku mjesta za praktičnu nastavu 

te osigurava odgovarajuće uvjete i mentorsku podršku. Postupci su jasno dokumentirani i 

potvrđeni kroz ugovore, evidencije i izjave dionika. Polaznici vode dnevnike rada te im se 

osigurava praćenje i vrednovanje napretka. Također, omogućeno je priznavanje prethodno 

stečenih znanja i vještina u skladu s propisima. 

Kvaliteta provedbe programa kontinuirano se prati putem anketnih upitnika i drugih oblika 

prikupljanja povratnih informacija, na temelju kojih se provode konkretna poboljšanja. Visoka 

razina zadovoljstva polaznika, kao i interes poslodavaca za zapošljavanje polaznika nakon 

završetka programa, upućuju na učinkovitost i relevantnost obrazovnih programa Ustanove. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Veća primjena hibridnih modela učenja: Iako se nastava provodi kvalitetno u fizičkom 

okruženju, preporučuje se snažniji razvoj i primjena e-učenja ili kombiniranih (hybrid) modela, 

čime bi se dodatno povećala dostupnost programa zaposlenim osobama i polaznicima izvan 

Samobora. 

• Standardizacija nastavnih materijala: Razmotriti uvođenje jedinstvenog vizualnog identiteta i 

digitalnog repozitorija nastavnih materijala za sve programe kako bi se osigurala ujednačena 

razina kvalitete bez obzira na to koji vanjski suradnik izvodi nastavu. 

• Suradnička procjena nastave (Peer-review): Uz ankete o zadovoljstvu polaznika, preporučuje 

se uvođenje sustavnih hospitacija i kolegijalnog opažanja nastave 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Vrlo visoka 
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III. područje kvalitete: Postignuća polaznika i briga o polaznicima  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova sustavno organizira i provodi postupke vrednovanja postignuća polaznika u skladu 

s važećim propisima i programima obrazovanja odraslih, pri čemu su načini provjere znanja 

povezani s predviđenim ishodima učenja i sadržajem programa. U dokumentaciji su vidljivi 

različiti oblici vrednovanja, uključujući pisane i praktične provjere, završne ispite, zapisnike o 

radu ispitnih povjerenstava i evidenciju postignuća polaznika. Tijekom opažanja nastave 

potvrđena je povezanost nastavnog procesa i vrednovanja ishoda učenja kroz praktičan rad, 

aktivno uključivanje polaznika i korištenje različitih nastavnih metoda. 

 

Ustanova prati završene polaznike putem anketa, neposredne komunikacije, kontakata s 

bivšim polaznicima i suradnje s poslodavcima, a prikupljeni podatci koriste se za 

unaprjeđenje programa i razvoj novih obrazovnih aktivnosti. Nalazi praćenja koriste se pri 

planiranju novih programa i prilagodbi postojećih sadržaja potrebama polaznika i lokalne 

zajednice. 

 

Postupci upisa polaznika jasno su definirani i javno dostupni putem mrežnih stranica, 

natječaja, odluka o upisu i informativnih materijala. Ustanova osigurava transparentnost 

upisnog postupka, vodi računa o prethodnom obrazovanju i formalnim uvjetima upisa te 

omogućuje priznavanje prethodno stečenih kvalifikacija i uključivanje polaznika različitih 

obrazovnih iskustava. 

 

Posebna pozornost posvećuje se uključivanju različitih skupina polaznika kroz programe 

namijenjene osobama starije životne dobi, programe digitalne pismenosti, neformalno 

obrazovanje i druge aktivnosti prilagođene odraslim polaznicima različitih životnih okolnosti. 

Ustanova pritom razvija obrazovne aktivnosti koje odgovaraju potrebama lokalne zajednice 

i različitih skupina korisnika. 
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Sustav podrške polaznicima obuhvaća administrativnu, savjetodavnu, informacijsku i 

organizacijsku podršku tijekom cijelog obrazovnog procesa. Polaznicima su dostupni uvodno 

informiranje, individualno savjetovanje, mrežne stranice s informacijama, elektronička 

komunikacija te različiti oblici neposredne pomoći tijekom obrazovanja. Iz razgovora s 

dionicima vidljivo je da polaznici sustav podrške doživljavaju dostupnim i funkcionalnim, a 

komunikaciju s ustanovom pravodobnom i otvorenom. 

 

Ukupno gledano, ustanova pokazuje razvijen sustav usmjeren na kvalitetu postignuća 

polaznika i podršku tijekom obrazovanja, pri čemu su postupci upisa, praćenja, vrednovanja 

i podrške međusobno povezani te usklađeni s potrebama odraslih polaznika i lokalne 

zajednice. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Dodatno ujednačiti vođenje pojedinih elemenata ispitne dokumentacije, osobito u dijelu 

evidentiranja datuma, ocjena i potpisa u dosjeima polaznika 

• Razmotriti daljnje formaliziranje sustava praćenja završnih polaznika, osobito u dijelu 

dugoročnijeg praćenja profesionalnog razvoja i zapošljavanja 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Vrlo visoka 

 

IV. područje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi  

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova raspolaže odgovarajućim nastavničkim kapacitetima koji omogućuju kvalitetno 

izvođenje programa obrazovanja odraslih i ostvarivanje predviđenih ishoda učenja. 

Organizacijska struktura osigurava stabilnost i kontinuitet rada, a broj i profil nastavnika 

prilagođeni su opsegu i vrsti programa. Ustanova ima uspostavljen sustav podrške 
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nastavnicima te potiče njihovo kontinuirano stručno i andragoško usavršavanje kroz 

organizirane edukacije i sudjelovanje u različitim oblicima stručnog razvoja. Nastavnici i 

vanjski suradnici ističu jasno definiranu organizaciju rada, dostupnost podrške i ravnomjernu 

raspodjelu opterećenja, što pozitivno utječe na kvalitetu nastavnog procesa. 

 

Ustanova sustavno prati kvalitetu rada nastavnika putem anketnih upitnika, analize uspjeha 

polaznika i drugih oblika vrednovanja, a prikupljene informacije koristi za unaprjeđenje 

nastavnog procesa. Polaznici iskazuju visoku razinu zadovoljstva radom nastavnika, njihovim 

pristupom i kvalitetom poučavanja, što potvrđuje učinkovitost uspostavljenog sustava 

osiguravanja kvalitete. 

 

Prostorni i materijalni uvjeti na visokoj su razini te omogućuju kvalitetno izvođenje programa 

obrazovanja odraslih. Ustanova raspolaže s više lokacija koje su opremljene suvremenom 

nastavnom i informatičkom opremom, a prostori su prilagođeni različitim oblicima nastave i 

veličini obrazovnih skupina. Kontinuirana ulaganja u opremu i digitalnu infrastrukturu 

omogućuju primjenu suvremenih metoda poučavanja i razvoj hibridnih oblika nastave. 

Polaznici i nastavnici ističu zadovoljstvo uvjetima rada, kako u učionicama, tako i u okviru 

učenja temeljenog na radu kod poslodavaca. 

 

Ustanova osigurava odgovarajuće uvjete za izvođenje praktične nastave i učenja temeljenog 

na radu, uključujući potrebnu opremu i suradnju s poslodavcima. Sustavno održavanje 

prostora i opreme te primjena propisa iz područja zaštite na radu i sigurnosti dodatno 

doprinose kvaliteti i sigurnosti nastavnog procesa. 

 

Financijsko upravljanje ustanove je stabilno, održivo i razvojno usmjereno. Ustanova koristi 

različite izvore financiranja, uključujući vlastite prihode, javna sredstva i projekte, čime 

osigurava kontinuirano ulaganje u razvoj obrazovnih programa, infrastrukture i ljudskih 

resursa. Financijsko poslovanje uređeno je jasnim procedurama i prati se kroz planske 

dokumente i izvješća, a transparentnost je osigurana javnom objavom ključnih financijskih 

podataka. 
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Upravljanje financijama omogućuje kontinuirano unaprjeđenje kvalitete rada ustanove, 

osobito u segmentu modernizacije prostora i opreme te stručnog usavršavanja djelatnika. 

Ustanova aktivno koristi dodatne izvore financiranja, osobito kroz projekte i javne pozive, 

čime dodatno jača svoju razvojnu komponentu. 

 

Na temelju svega navedenog može se zaključiti da ustanova raspolaže adekvatnim ljudskim, 

prostornim i financijskim resursima koji u visokoj mjeri osiguravaju kvalitetno izvođenje 

programa obrazovanja odraslih i postizanje predviđenih ishoda učenja. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Preporučuje se daljnje jačanje sustava profesionalnog razvoja nastavnika, osobito u području 

andragogije i suvremenih metoda poučavanja odraslih, kako bi se dodatno unaprijedila 

kvaliteta nastavnog procesa. 

• U cilju unaprjeđenja kvalitete poučavanja, preporučuje se razmotriti uvođenje sustavnih 

oblika suradničkog učenja među nastavnicima (npr. peer-review), čime bi se potaknula 

razmjena dobrih praksi. 

• Preporučuje se daljnji razvoj digitalnih nastavnih resursa i uspostava jedinstvenog sustava za 

pohranu i razmjenu nastavnih materijala, kako bi se osigurala ujednačena kvaliteta nastavnih 

sadržaja (digitalni repozitorij nastavnih materijala). 

• Preporučuje se nastavak ulaganja u modernizaciju opreme i razvoj digitalne infrastrukture, 

osobito u smjeru daljnjeg razvoja hibridnih oblika nastave. 

• U području financijskog upravljanja preporučuje se daljnje jačanje kapaciteta za prijavu i 

provedbu projekata, osobito EU projekata, kako bi se osigurali dodatni izvori financiranja za 

razvoj programa i infrastrukture. 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Vrlo visoka 
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V. područje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet 

i etičnost  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova osigurava visoku razinu javne dostupnosti informacija o svojim aktivnostima te 

koristi raznovrsne komunikacijske kanale za informiranje i promicanje obrazovanja odraslih. 

Informacije o programima obrazovanja, uvjetima upisa, mogućnostima uključivanja u 

obrazovne aktivnosti, podršci polaznicima i drugim sadržajima dostupne su putem mrežnih 

stranica, društvenih mreža, tiskanih promotivnih materijala, lokalnih medija i neposredne 

komunikacije s korisnicima. Ustanova pritom sustavno razvija prisutnost u lokalnom javnom 

prostoru kroz suradnju s radijskim, tiskanim i drugim medijima te kroz redovitu provedbu 

promotivnih aktivnosti usmjerenih na različite skupine građana. 

 

Komunikacija s potencijalnim i postojećim polaznicima organizirana je kroz više međusobno 

povezanih oblika informiranja, uključujući elektroničku poštu, odgovore na predbilježbe, 

mrežne stranice, društvene mreže i informativne materijale u prostoru ustanove. Iz 

razgovora s dionicima vidljivo je da se informacije doživljavaju dostupnima, pravodobnima i 

jasnima. 

 

Ustanova razvija kontinuiranu suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, 

lokalnom zajednicom, gospodarskim subjektima, javnim ustanovama i organizacijama 

civilnog društva. Suradnja se ostvaruje kroz razvoj obrazovnih programa, zajedničke 

aktivnosti, stručne sastanke i partnerske inicijative usmjerene na povezivanje obrazovanja 

odraslih s potrebama lokalne zajednice. Posebno je vidljivo uključivanje ustanove u 

međunarodne projekte i aktivnosti mobilnosti, pri čemu Erasmus+ projekti imaju važnu ulogu 

u razvoju novih pristupa, prijenosu iskustava i jačanju kvalitete rada. 
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Ustanova sudjeluje u mrežama i partnerstvima koja omogućuju razmjenu iskustava i prijenos 

znanja na lokalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini. Članstvo u stručnim i profesionalnim 

organizacijama dodatno potvrđuje otvorenost prema profesionalnom razvoju i praćenju 

suvremenih trendova u obrazovanju odraslih. 

 

U području integriteta i etičnosti rada ustanova je uspostavila jasan normativni i operativni 

okvir. Etički kodeks, pravilnici i drugi interni akti javno su dostupni te definiraju pravila 

profesionalnog ponašanja zaposlenika, nastavnika i polaznika. Ustanova ima imenovane 

odgovorne osobe za područje etike i informiranja, uspostavljen je formalni postupak 

podnošenja prigovora, a dostupni su i obrasci te informacije o načinu ostvarivanja prava 

korisnika. 

Iz razgovora s dionicima proizlazi da se odnosi u ustanovi temelje na otvorenoj komunikaciji, 

dostupnosti odgovornih osoba i pravodobnom rješavanju pitanja koja se pojavljuju tijekom 

rada. Povratne informacije polaznika prikupljaju se putem anketa i koriste za unaprjeđenje 

organizacije rada i kvalitete komunikacije. 

 

Ukupno gledano, ustanova pokazuje razvijen sustav javne komunikacije, suradnje i 

institucionalne otvorenosti, pri čemu su informiranje, partnerstva, međunarodna suradnja i 

etički standardi međusobno povezani i funkcionalno uključeni u svakodnevni rad ustanove. 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Nastaviti razvijati sustavno praćenje učinaka međunarodnih i partnerskih aktivnosti na 

dugoročni razvoj obrazovnih programa 

• Nastaviti razvijati formalne oblike dokumentiranja primjene povratnih informacija dobivenih 

kroz anketiranje i komunikaciju s dionicima 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Vrlo visoka 
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

 

I. PODRUČJE KVALITETE: UPRAVLJANJE USTANOVOM I SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVALITETE 

 

❖ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit sustav 

upravljanja ustanovom. 

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova je razvila cjelovit sustav upravljanja koji se temelji na jasnom strateškom planiranju 

i inkluzivnoj kulturi, osiguravajući čvrst organizacijski okvir za svoje djelovanje. Ustanova ima 

definiranu misiju koja je jasno identificira kao središte cjeloživotnog učenja usmjerenog na 

„samoostvarenje“ pojedinca. Iako ova misija postavlja plemenit i širok okvir, ona je trenutačno 

u određenoj mjeri apstraktna; njezino usmjeravanje prema specifičnijim, mjerljivim 

rezultatima omogućilo bi ustanovi još oštrije diferenciranje na tržištu i jasniju korelaciju s 

društvenim utjecajem. 

Operacionalizacija vizije vidljiva je kroz činjenicu da ustanova ima definirane kratkoročne i 

dugoročne strateške ciljeve. Strategija 2024. – 2030. i godišnji Akcijski planovi dokazuju 

usklađenost s misijom, vizijom te lokalnim i nacionalnim strategijama, uz stalno uvažavanje 

promjena u okruženju, što je vidljivo kroz implementaciju sustava vaučera. Ovi strateški ciljevi 

obuhvaćaju sva glavna područja kvalitete — upravljanje, programe i podršku polaznicima — a 

u njihovu su izradu sustavno uključeni dionici. Inkluzivnost procesa potvrđena je kroz seriju 

sukreacijskih radionica s osnivačem, zaposlenicima i građanima, čime je postignut društveni 

konsenzus o smjeru razvoja. 

Iako Ustanova planira resurse s ciljem postizanja strateške održivosti, zamjetan je prostor za 

daljnji napredak kroz precizniju operacionalizaciju. Trenutačno planiranje jamči stabilnost, no 



  

35 
 

preporuka je prelazak s opisnog na metričko planiranje uz uvođenje konkretnih troškovnika, 

čime bi se osigurala egzaktna potvrda optimalnosti resursa. 

Sustav je formalno zaokružen jer ustanova ima definirane sve interne dokumente i akte nužne 

za transparentan rad i osiguranje kvalitete. 

Uspostavljena je učinkovita organizacijska struktura u kojoj jasna hijerarhija, od Upravnog 

vijeća do voditelja odjela, omogućuje operativnu protočnost i stručno vođenje specifičnih 

resora. Proces upravljanja i donošenja odluka je transparentan, učinkovit, poticajan i 

inovativan, što se očituje kroz sustav programskih kolegija koji sprječavaju izolirano 

odlučivanje i potiču sinergiju. Ustanova aktivno potiče različite oblike rada, poput timskog 

rada na Erasmus+ projektima, te kontinuirano uključuje dionike u odlučivanje o organizaciji 

rada, koristeći mehanizme samovrednovanja kao temelj za donošenje odluka zasnovanih na 

realnim podatcima. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Strategija razvoja cjeloživotnog obrazovanja POU Samobor 2024. – 2030. 

2. Statut Ustanove 

3. Godišnji planovi i programi rada te Izvješća o radu (2021. - 2025. godine) 

4. Akcijski razvojni planovi (2024. do 2026. godine) 

5. Europski razvoji plan (2022. – 2028. godine) 

6. Okvirni planovi obrazovanja (2021. – 2026. godine) 

7. Zapisnici sa sjednica Upravnog vijeća 

8. Organizacijska shema (Organogram) 

9. Anketni upitnici o zadovoljstvu polaznika 

10. Ugovori o suradnji s vanjskim stručnjacima i partnerima  (Škole, organizacije civilnog društva, 

ustanove) 

11. Etički kodeks 

12. Pravilnik o radu 

13. Pravilnik o kućnom redu 

14. Plan klasifikacijskih oznaka 

15. Snimka zaslona e-ureda i uvid u isto 
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16. Ugovor o pružanju usluga službenika za zaštitu podataka i drugih pravnih usluga (od 31. 1. 

2022., KLASA: 430-01/22-03/6, URBROJ:238/27-85-22-163  

17. Ugovor o imenovanju službenika za zaštitu podataka (KLASA: 009-03/22-01/1, URBROJ: 

238/27-85 -22-3 62 

18. Ugovor br. 024-25 o obavljanju poslova zaštite za radu i zaštite od požara (KLASA: 430-01/25-

03/1; URBROJ: 383-25-18; od 22. 12. 2025.) 

  

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka 

 

❖ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateškog upravljanja.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Uprava Ustanove pokazuje posvećenost kontinuiranom unaprjeđenju kvalitete, što se očituje 

kroz aktivno poticanje kulture kvalitete na svim razinama ustanove. Uspostavljen je koncept 

osiguravanja kvalitete koji je realističan i upravljiv, budući da se temelji na cikličkom modelu: 

planiranje aktivnosti prema Strategiji 2024. – 2030., provedba, te analiza uspješnosti kroz 

samovrednovanje. 

Unutarnji sustav kvalitete cjelovito obuhvaća sve ključne aspekte rada: od razvoja modernih 

obrazovnih programa (HKO, vaučeri) i samog nastavnog procesa, do upravljanja resursima (4 

lokacije) i pružanja podrške polaznicima. Sustav uključuje i unutarnje i vanjske dionike 

(zaposlenike, vanjske suradnike, polaznike i Grad Samobor) kroz redovite ankete, sastanke 

te elektroničku komunikaciju. 

Provedba samovrednovanja u POU Samobor temelji se na jasno definiranim ulogama 

različitih dionika. Dok je za cjelokupni proces odgovorna ravnateljica, operativnu provedbu i 

implementaciju sustava kvalitete vodi Tim za kvalitetu, predvođen andragoškom 

voditeljicom. Prvi sastav Tima imenovalo je Upravno vijeće u prosincu 2023. godine, dok je 

novi, prošireni sastav potvrđen Odlukom od 11. studenoga 2024. godine. Tim za kvalitetu 
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čine: V. M. M, N. F., J. Š i S. Š. Tijekom 2024. godine Tim se sastao šest puta, čime je osigurano 

sustavno praćenje mjera iz Akcijskog plana te jasna podjela odgovornosti unutar procesa. U 

2025. godini Tim se sastao 4 puta zbog praćenja provedbe samovrednovanja, provedbe 

Akcijskog plana razvoja kvalitete, donošenja novog Akcijskog plana za razvoj kvalitete za 

2025. godinu te dogovora oko izvještavanja Upravnog vijeća POU Samobor. Na sastancima 

Tima za kvalitetu analizirala se razina kvalitete i raspravljalo o mjerama za unaprjeđivanje, 

čime se sustavno podupire razvoj kulture kvalitete śto je vidljivo iz zapisnika sa sastanaka 

Tima za kvalitetu. 

Procedure osiguravanja kvalitete su dokumentirane i učinkovite što je vidljivo iz zapisnika, 

analiza, izvješća. Istovremeno integrirane u svakodnevne aktivnosti i služe kao alat za 

donošenje odluka temeljenih na dokazima što potvrđuju članovi Tima za kvalitetu u 

intervjuima. Ustanova na temelju prikupljenih podataka od svih dionika planira unaprjeđenje 

rada  i brzo reagira na postavljenje zahtjeve (nabava opreme, popravak i osuvremenjivanje 

opreme, prilagodba materijala i sl.). 2022. godine uvedeni su online anketni upitnici u obliku 

Google obrazaca, što je znatno olakšalo proces evaluacije i omogućilo bržu obradu podataka. 

Poveznice na anketni upitnik polaznicima i nastavnicima šalju se e-poštom u sklopu redovne 

komunikacije, tako da prikupljanje povratnih informacija ne predstavlja dodatno 

administrativno opterećenje. 

Uspostavljen je postupak pregledavanja dokumentacije nakon 2023. godine, kroz kontrolnu 

listu koju potvrđuju dvije osobe. To je dodatno ojačalo sustav unutarnje kontrole, smanjilo 

mogućnost pogrešaka te povećalo kvalitetu administrativnih procesa. 

Provedba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete u POU Samobor dokaz je sustavnog 

pristupa u kojem rezultati samovrednovanja izravno oblikuju razvojne ciljeve. Kontinuirano 

usavršavanje praksi i uključivanje svih suradnika u procese odlučivanja stvara čvrst temelj za 

vanjsko vrednovanje. Za ustanovu taj proces predstavlja valorizaciju postignutih standarda i 

smjernicu za daljnje strateško djelovanje. 
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Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Strategija razvoja cjeloživotnog obrazovanja 2024. – 2030. 

3. Odluka o imenovanju Tima za kvalitetu i voditelja kvalitete (od 22. 12. 2023. i 11. 11. 2024. 

godine) 

4. Procedure i obrasci za praćenje kvalitete (Anketni upitnici za polaznike, obrasci za evaluaciju 

nastavnika/suradnika) 

5. Akcijski plan za razvoj kvalitete (siječanj do prosinac 2024. i siječanj do prosinac 2025. 

godine) 

6. Okvirni godišnji planovi i programi Odjela obrazovanja 

7. Zapisnici Tima za kvalitetu (13. 1. 2024., 20. 1. 2024., 6. 3. 2024., 29. 5. 2024., 10. 9. 2024., 

12. 11. 2024., 19. 12. 2024.; 14., 1. 2025., 25. 3. 2025., 5. 6. 2025., 21. 10. 2025.) 

8. Izvješća Tima za kvalitetu (KLASA: 602-06/24-01/1, URBROJ: 238-27-85-04-24-42; od 30. 12. 

2024. i KLASA: 602-06/25-01/1, URBROJ: 238-27-85-04-25-45, od 18. 12. 2025. 

9. Zapisnici programskih kolegija (od 4. 7. 2024., 12. 11. 2024., 22. 11. 2024., 9. 12. 2024., 13. 

1. 2025., 27. 2. 2025., 5. 3. 2025., 9. 4. 2025., 29. 5. 2025., 3. 7. 2025., 2. 9. 2025., 8. 9. 

2025., 8. 10. 2025., 30. 10. 2025., 16. 1. 2026.) 

10. Primjeri anketnih upitnika (uvodne, međuankete, završne ankete za polaznike, ankete za 

nastavnike) 

11. Zapisnici Nastavničkih vijeća 

12. Godišnji planovi rada (2021. do 2026. godine) 

13. Izvješća o radu  (2021. do 2025. godine) 

14. Evidencija o stručnom usavršavanju zaposlenika 

15.  Primjer uključivanja dionika u donošenje Pravilnika o kućnom redu i Etičkog kodeksa 

(komentari nastavnika, polaznika i zaposlenika putem elektroničke pošte) 

16. Snimka zaslona predstavljanja Strategije cjeloživotnog obrazovanja na Tjednu cjeloživotnog 

učenja 

17. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

18. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 
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19. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

20. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano 

unaprjeđuje kvalitetu svih svojih aktivnosti.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova je uspostavila model samovrednovanja koji predstavlja okosnicu njegova 

unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Ustanova redovito provodi samovrednovanje, što 

je posebno došlo do izražaja u razdoblju od 2019. do 2024. godine, kada je proces 

intenziviran izradom sveobuhvatnog izvješća i kontinuiranim praćenjem kvalitete. U tom 

kontekstu, uprava ustanove (ravnateljica i andragoška voditeljica) potiče i snažno podržava 

provedbu procesa samovrednovanja, prepoznajući ga kao ključni alat za razvojnu izvrsnost. 

Jasno su određene nadležnosti i odgovornosti za njegovu provedbu, pri čemu uprava izravno 

prati tijek procesa i osigurava potrebne resurse za njegovu realizaciju. 

 

Jedna od važnih odlika ovog sustava jest način na koji uprava koristi nalaze procesa 

samovrednovanja za učinkovito upravljanje Ustanovom i definiranje strateških prioriteta. 

Rezultati analiza izravno su ugrađeni u Strategiju razvoja 2024. – 2030., čime je osigurano da 

dugoročni planovi počivaju na realnim podatcima i objektivnim potrebama. 

 

Proces samovrednovanja u Ustanovi postavljen je kao izrazito inkluzivan postupak koji 

osigurava objektivnost kroz aktivno sudjelovanje različitih dionika. Unutarnji dionici, 

predvođeni Timom za kvalitetu, stručnim voditeljima odjela i administrativnim osobljem, 
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čine operativnu okosnicu procesa. Njihov je angažman dokumentiran u zapisnicima Tima te 

kroz redovite programske kolegije, gdje se provode rasprave, daju konkretni prijedlozi za 

unaprjeđenje i analizira organizacija rada te izravno provode dogovorene mjere 

unaprjeđenja u okviru svojih radnih zadataka, čime svakodnevnom suradnjom doprinose 

razvoju opće kvalitete Ustanove. 

Vanjska perspektiva sustavno je integrirana kroz uključivanje različitih skupina suradnika i 

korisnika, što je vidljivo iz rezultata provedenih razgovora s dionicima. Vanjski suradnici – 

nastavnici usmjereni su na samovrednovanje nastavnog procesa. Kroz anketne upitnike, 

razgovore o kvaliteti nastave i refleksiju vlastite prakse, oni daju povratne informacije o 

metodama poučavanja i vrednovanju polaznika te provode mjere unaprjeđenja izravno u 

radu s grupama. Vanjski suradnici u administraciji doprinose prikupljanju i obradi 

administrativnih podataka nužnih za analizu standarda te ocjenjuju učinkovitost samih 

procesa podrške. Polaznici i završeni polaznici sudjeluju putem sustava anketa i razgovora, 

ocjenjujući kvalitetu podrške, organizacije i uvjeta učenja. Posebna vrijednost pridaje se 

povratnim informacijama završenih polaznika o učincima obrazovanja na njihovu 

zapošljivost, što služi kao temelj za buduću prilagodbu programa. Poslodavci i lokalni partneri 

(uključujući Grad Samobor) doprinose procjeni relevantnosti programa u skladu s potrebama 

tržišta rada. Njihov angažman očituje se kroz prijedloge za razvoj novih kurikuluma te 

procjenu kvalitete učenja temeljenog na radu. 

Ovakav višeslojni pristup osigurava da se nalazi samovrednovanja ne temelje samo na 

internoj statistici, već na objektivnim iskustvima svih sudionika, čime se jamči kultura stalnog 

rasta i andragoške izvrsnosti. 

 

Samo provođenje samovrednovanja usmjereno je na objektivno identificiranje prednosti i 

dobrih praksi, poput sinergije s kulturnim sektorom, ali i na precizno detektiranje 

nedostataka i područja za poboljšanje. 

 

Kao ključni ishod tog procesa, ustanova izrađuje Izvješće o samovrednovanju koje sadrži 

konkretne preporuke te plan unaprjeđenja za njihovu provedbu. Ovi nalazi postaju operativni 
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kroz Akcijske planove rada (za svaku godinu od 2021. do 2025. godine), na temelju kojih se 

provode konkretne aktivnosti za unaprjeđenje kvalitete rada. 

 

Ciklus se zatvara kroz kontinuirani nadzor, gdje ustanova prati i analizira realizaciju plana 

unaprjeđenja te na temelju tih saznanja planira daljnji razvoj, osiguravajući time kulturu 

stalnog rasta i andragoške izvrsnosti. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Strategija razvoja cjeloživotnog obrazovanja 2024. – 2030. 

3. Odluka o imenovanju Tima za kvalitetu i voditelja kvalitete (od 22. 12 2023. i  11. 11. 2024. 

godine) 

4. Procedure i obrasci za praćenje kvalitete (Anketni upitnici za polaznike, obrasci za evaluaciju 

nastavnika/suradnika) 

5. Akcijski plan za razvoj kvalitete (siječanj do prosinac 2024. i siječanj do prosinac 2025. godine) 

6. Okvirni godišnji planovi i programi Odjela obrazovanja 

7. Izvješće o izvršenju financijskog plana POU Samobor za 2024. godinu 

8. Izvješća o radu Ustanove (2021. do 2025. godine) 

9. Analize anketa o zadovoljstvu polaznika 

10. Zapisnici Tima za kvalitetu (13. 1. 2024., 20. 1. 2024., 6. 3. 2024., 29. 5. 2024., 10. 9. 2024., 12. 

11. 2024., 19. 12. 2024.; 14., 1. 2025., 25. 3. 2025., 5. 6. 2025., 21. 10. 2025.) 

11. Izvješća Tima za kvalitetu  (KLASA: 602-06/24-01/1, URBROJ: 238-27-85-04-24-42; od 30. 12. 

2024. i KLASA: 602-06/25-01/1, URBROJ: 238-27-85-04-25-45, od 18. 12. 2025. 

12. Zapisnici programskih kolegija (od 4. 7. 2024., 12. 11. 2024., 22. 11. 2024., 9. 12. 2024., 13. 1. 

2025., 27. 2. 2025., 5. 3. 2025., 9. 4. 2025., 29. 5. 2025., 3. 7. 2025., 2. 9. 2025., 8. 9. 2025.,  8. 

10. 2025., 30. 10. 2025., 16. 1. 2026.) 

13. Primjer provedenih aktivnosti iz Akcijskog plana za razvoj kvalitete za razdoblje siječanj do 

prosinac 2024. godine 
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14. Primjer provedenih aktivnosti iz Akcijskog plana za razvoj kvalitete za razdoblje od siječnja do 

prosinca 2025. godine 

15. Izvješće o aktivnostima vezanim uz sustav razvoja kvalitete za Upravno vijeće (siječanj do 

travanj 2025. godine) 

16. Izvješće o aktivnostima vezanim uz sustav razvoja kvalitete za Upravno vijeće (travanj do 

studeni 2025. godine) 

17. Zapisnik sjednice Upravnog vijeća 28. 4. 20 25., 11. 11. 2025. i 18. 12. 2025. 

18. Sugestije dionika za izradu Etičkog kodeksa i Pravilnika o kućnom redu (elektronička pošta) 

19. Zapisnik i fotografija sa sastanka 27. 1. 2026. o procesu izrade Izvješća o samovrednovanju 

20. Primjeri unaprjeđenja sukladno strateškim smjernicama  

21. Primjeri anketnih upitnika (uvodne, međuankete, završne ankete za polaznike, ankete za 

nastavnike) 

22. Zapisnici Nastavničkih vijeća 

23. Godišnji planovi rada (2021. do 2026. godine) 

24. Procedura – upute za pregled dokumentacije 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira 

podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja 

unaprjeđenja.  

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova sustavno pristupa prikupljanju i obradi podataka, prepoznajući ih kao nezaobilazan 

temelj za donošenje informiranih upravljačkih odluka. Podatci se ne prikupljaju samo 

formalno, već ih se koristi za „upravljanje temeljeno na dokazima“ (npr. analiza demografske 

strukture polaznika izravno utječe na kreiranje novih programa). 
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Ustanova unosi sve propisane podatke u Andragoški zajednički upisnik podataka (AZUP) te 

sustav Nacionalnog informacijskog sustava obrazovanja odraslih (NISOO), uključujući 

programe usklađene s HKO-om. Nakon 5. siječnja 2025. godine provedena su dodatna 

usklađivanja s promjenama u HKO-u, a ustanova kontinuirano prati izmjene u NISOO sustavu 

te ažurno unosi zahtjeve za odobrenje novih programa. 

 

Ustanova je identificirala ključne podatke i indikatore provedbe, koji obuhvaćaju širok spektar 

parametara: od demografske strukture i stopa upisa, preko prolaznosti i uspjeha polaznika, do 

stope odustajanja i ukupne završnosti programa. Kako bi proces bio učinkovit, koristi se 

odgovarajući informacijski sustav koji osigurava preciznost i dostupnost informacija u svakom 

trenutku, pružajući analitičku podlogu za potrebe unutarnjeg osiguravanja kvalitete i vanjsko 

izvještavanje prema osnivaču (Gradu Samoboru) te nadležnim agencijama. 

 

Cjelokupni informacijski sustav u potpunosti je usklađen s pravilima za zaštitu osobnih 

podataka (GDPR), što je formalizirano Pravilnikom o obradi i zaštiti podataka POU Samobor. 

 

Prisutna je visoka razinu usklađenosti s GDPR-om i pedantnost u čuvanju andragoške 

dokumentacije, što ulijeva povjerenje polaznicima i regulatorima. 

 

Analiza potvrđuje da ustanova prikuplja podatke o svim svojim aktivnostima i vodi evidencije 

u skladu s važećim propisima, koristeći propisanu andragošku dokumentaciju u papirnatom i  

digitalnom obliku. Evidencije obuhvaćaju pohađanje nastave, prolaznost na ispitima te 

uspješnost stjecanja ishoda učenja. 

 

Inovativnost u prikupljanju podataka očituje se kroz razvijen sustav uvodnih, međunanketa i 

završnih anketa kojima se ispituje zadovoljstvo polaznika administrativnim procesima, 

nastavom i ishodima učenja. Podatci o samoprocjeni i suradničkoj procjeni nastavnika 

nadopunjuju se redovitim anketama o zadovoljstvu nastavnog osoblja i pilotiranjem novog 

obrasca za praćenje nastave tijekom 2025. godine. Osim putem anketnih upitnika, podatci se 
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prikupljaju i kroz neposredan razgovor s nastavnicima, poslodavcima, mentorima i 

polaznicima. 

 

Evidencije o polaznicima, programima i nastavnicima vode se sukladno Zakonu o obrazovanju 

odraslih (NN, 144/21), Pravilniku o sadržaju, obliku te načinu vođenja i čuvanja andragoške 

dokumentacije (NN, 129/08), Pravilniku o obradi i zaštiti podataka POU Samobor (donesen na 

sjednici Upravnog vijeća 18. 5. 2018.). 

 

Ustanova sustavno prati broj polaznika formalnih programa te putem namjenskih upitnika 

analizira njihovu zapošljivost ili nastavak obrazovanja. Uz to, polugodišnje se izrađuju detaljni 

statistički izvještaji o posjećenosti svih programa u ponudi. 

 

Iako je sustav već sada visokofunkcionalan, uvođenje kolegijalnog praćenja nastave dodatno 

će ojačati razmjenu andragoških praksi i profesionalnu podršku unutar kolektiva, čime se ciklus 

kvalitete dodatno dinamizira. Kontinuirana evaluacija kvalitete nastavnog procesa u skladu s 

važećim propisima osigurava objektivnu podlogu za donošenje upravljačkih odluka. Ovakav 

integrirani pristup evidencijama omogućuje zatvaranje ciklusa kvalitete, pretvarajući 

prikupljene analize u konkretne smjernice za daljnji razvoj i modifikaciju obrazovnih programa. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Uvid u bazu podataka AZUP 

2. Uvid u NISOO 

3. Google drive – snimka zaslona 

4. IBIS – uvid u digitalnu bazu 

5. Primjeri upitnika za nastavnike i polaznike 

6. Dnevnik rada  – Internetski marketing i brendiranje, 2023. godina 

7. Dnevnik rada  - Njegovatelj/ica starijih i nemoćnih, program osposobljavanja., 2022. godina 

8. Dnevnik rada – Programiranje CNC strojeva, godina 2024. /2025.  

9. Dnevnik rada – Pomoćnik/pomoćnica u nastavi (8. 2. 2025. do 14. 6. 2025. godine) 

10. Matična knjiga broj 5, od matičnog broja 201 do 801 (5. 10. 2000. do 25. 4. 2024. godine) 
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11. Pravilnik o obradi i zaštiti podataka (18. 5. 2018. godine) 

12. Primjer Excel tablice s podatcima o broju grupa, polaznika i prolaznosti polaznika u formalnim 

programima kroz godine (od 2021. do 2025. godine) 

13. Uvid u registratore s dosjeima nastavnika  (A. M. A, M. Č., M. K., S. Š., M. S., K. N.) 

14. Obrazac za praćenje nastave 

15. Registrator s rješenjima o odobrenju izvođenja programa 

16. Analize anketnih upitnika (2024. i 2025. godine) 

17. Excel tablica polugodišnje i godišnje statistike POU Samobor (2021. do 2025. godine) 

18. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

19. Intervju s nastavnicima (A. M. A, M. Č., M. K., S. Š., M. S., K. N.) 

20. Intervju s polaznicima  (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M .Š., I. P., T. P., B. P.) 

21. Intervju s poslodavcima, mentorima, predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A,. K., V. J., 

M. U., J. H., D. Š.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i čuva andragošku 

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propis ima. 

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova uredno vodi propisanu andragošku dokumentaciju i evidencije. Kako bi se utvrdilo 

stvarno stanje i osigurala vjerodostojnost podataka, izvršen je neposredan uvid u opsežnu 

dokumentaciju. 

Pregledom matičnih knjiga potvrđena je točnost podataka o polaznicima te njihova 

usklađenost s izdanim javnim ispravama (Matična knjiga broj 5, od 201 - 801, razdoblje od 5. 

10. 2000. do 25. 4. 2024. i Matična knjiga broj 6, od 802 – 956, razdoblje od 25. 10. 2023. do 

15. 9. 2025.) 
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Uvidom u dnevnike rada utvrđeno je da se nastavne jedinice u najvećem dijelu upisuju 

pravovremeno i u skladu s izvedbenim planom i programom, uz jasno vođenu evidenciju 

nazočnosti polaznika. (Dnevnik rada za programe: Internetski marketing i brendiranje, 2023., 

Njegovatelj/ica starijih i nemoćnih, 2022., Programiranje CNC strojeva, 2024./2025. te 

Pomoćnik u nastavi, veljača – lipanj 2025.).  

Dosjei polaznika sadrže propisanu dokumentaciju, uključujući: upisnice, ugovore o 

obrazovanju, preslike osobnih dokumenata, potvrde o osposobljenosti za rad na siguran 

način, privole o obradi osobnih podataka, ugovore i uputnice o provedbi učenja temeljenog 

uputnice za UTR (polaznice LJ. M., L. D), dnevnike prakse, prijave i zapisnike o obrani završnog 

rada te kopije izdanih svjedodžbi ili uvjerenja (uvid u dosjee polaznika: P. S., 2021.; M. V., 

2022.; D. N., 2023.; I. M., 2024.; S. Z., 2025.) te zahtjev za izdavanje duplikata javne isprave 

(S. P.). 

 

Andragoška i ostala pripadajuća dokumentacija arhivira se u skladu sa zakonskim propisima 

i internim Aktom o arhiviranju. Za arhivsku građu su osigurana dva prostora. Jedan je u 

posebno osiguranom arhivskom prostoru (spremištu) unutar sjedišta Ustanove (Trg Matice 

hrvatske 3), a drugi u susjednoj zgradi na adresi Trg Matice hrvatske 6. Oba prostora su 

opremljena sustavom polica zaštićeni od vlage, svjetla i neovlaštenog pristupa. Dokumenti 

su organizirani u registratore prema godinama i vrstama programa radi lakše dostupnosti, 

dok se digitalna arhiva pohranjuje na vlastitom poslužitelju (serveru) s redovitim sigurnosnim 

kopijama (backup). 

Digitalni urudžbeni zapisnik osigurava da se sva pismena evidentiraju sukladno Planu 

klasifikacijskih oznaka. 

 

Transparentnost i podrška polaznicima potvrđuju se kroz osiguravanje prava na uvid u  

dokumentaciju polaznicima koji su završili obrazovanje. Na zahtjev polaznika, koji se podnosi 

na propisanom obrascu uz identifikaciju osobnom iskaznicom, ustanova izdaje duplikate 

javnih isprava na važećim obrascima. Nadalje, ustanova redovito dostavlja andragošku 

dokumentaciju u propisane informacijske sustave (poput AZUP-a i NISOO-a) te nadležnim 

tijelima omogućuje nesmetan uvid u dokumentaciju. 



  

47 
 

 

Izdavanje javnih isprava u Ustanovi provodi se u skladu s važećim propisima u obrazovanju  

odraslih i na propisanim obrascima. Isprave se izdaju tek nakon što polaznik ispuni sve 

preduvjete propisane programom obrazovanja te nakon uspješno provedenog vrednovanja 

predviđenih ishoda učenja, što uključuje i uvjerenja za mikrokvalifikacije i djelomične 

kvalifikacije. 

 

Posebna pažnja pridaje se specifičnim slučajevima poput postupka uvjetnog upisa uz 

priznavanje inozemne kvalifikacije. Konkretan primjer takve prakse je upis polaznice iz 

Ukrajine u program osposobljavanja za poslove dadilje. Polaznici je omogućen uvjetni upis 

uz obvezu dostave Rješenja o priznavanju inozemne kvalifikacije do završetka programa, 

čime je osiguran kontinuitet njezina obrazovanja. Prema navodima ravnateljice i andragoške 

voditeljice postupak je proveden u skladu s propisima, uz suradnju s Agencijom za odgoj i 

obrazovanje te prethodno stručno savjetovanje s Agencijom za strukovno obrazovanje i 

obrazovanje odraslih, čime je osigurana pravna utemeljenost i zaštita interesa polaznice 

(Zahtjev za priznavanje inozemne kvalifikacije za polaznicu K. K. i preslika e-maila s ASOO u 

svezi priznavanja inozemne kvalifikacije, od 16. 10. 2025., Mišljenje o vrednovanju inozemne 

obrazovne kvalifikacije, AZOO, 3. 12. 2024.). 

 

Značajan iskorak u kvaliteti upravljanja dokumentacijom postignut je u rujnu 2025. godine 

uvođenjem novog elektroničkog sustava za vođenje dnevnika rada, imenika, upisnica i 

ugovora. Iako su nakon prve grupe polaznika uočeni elementi koje administrator sustava 

treba doraditi, novi je način rada značajno unaprijedio vođenje evidencija te olakšao  

stručnim djelatnicima praćenje podataka o polaznicima i nastavnom procesu. Ovakav 

integrirani pristup vođenju i čuvanju dokumentacije osigurava vjerodostojnost rada 

ustanove i visoku razinu administrativne izvrsnosti. 
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Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Dnevnik rada  – Internetski marketing i brendiranje, 2023. godina 

2. Dnevnik rada  - Njegovatelj/ica starijih i nemoćnih, program osposobljavanja, 2022. godina 

3. Dnevnik rada – Programiranje CNC strojeva, godina 2024./2025. 

4. Dnevnik rada – Pomoćnik/pomoćnica u nastavi (8. 2. 2025. do 14. 6. 2025. godina) 

5. Matična knjiga broj 5, od matičnog broja 201 do 801 (5. 10. 2000. do 25. 4. 2024. godine) 

6. Matična knjiga broj 6, od matičnog broja 802 do 956 (25. 10. 2023. do 15. 9. 2025. godine) 

7. Dosjei polaznika (P. S. - Proizvođač i prerađivač ljekovitog i aromatičnog bilja, 2021., M. V. - 

Njegovatelj/ica starijih i nemoćnih osoba, 2022.; D. N. - Mikrokvalifikacije Internetski 

marketing i brendiranje, 2023.; I. M. - Programiranje CNC alatnih strojeva - tokarilice i 

glodalice, 2024.; S. Z. - Pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi, 2025.) 

8. Zapisnici o završnim provjerama znanja i vještina navedenih polaznika 

9. Primjer uputnice za UTR (polaznica LJ. M., L. D.) 

10. Primjer Dnevnika UTR - a za navedene polaznike 

11. Primjer Uvjerenja o usavršavanju (B. I. K) 

12. Primjer Zahtjeva za izdavanje duplikata (S. P.) 

13. Primjer Zahtjeva za priznavanja inozemne kvalifikacije (K. K.) 

14. Preslika e-maila upućenog ASOO u svezi priznavanja inozemne kvalifikacije, od 16. 10. 2025. 

15. Mišljenje o vrednovanju inozemne obrazovne kvalifikacije, AZOO (KLASA: 602-06/24-02/904; 

URBROJ: 561-03-01/02-24-03 od 3. 12. 2024) 

16. Primjer prijavnice sa zapisnikom o završnom ispitu za navedene polaznike 

17. Primjer zahtjeva za izdavanje duplikata uvjerenja o osposobljavanju i primjer izdanog duplikata 

18. Primjeri materijala za učenje (Knjigovodstvo) 

19. Snimka zaslona digitalnog urudžbenog zapisnika (Hivergen) 

20. Arhiva Ustanove – uvid i obilazak na adresi Trg Matice hrvatske 3 i Trg Matice hrvatske 6) 

21. Evidencija o izdanim svjedodžbama/uvjerenjima 

22. Uvid u informacijski sustav IBIS 

23. Pravilnik o zaštiti i obradi arhivskog i dokumentarnog gradiva 
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Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

 

II. PODRUČJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UČENJE I POUČAVANJE 

 

❖ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda učenja i 

usklađen s HKO-om. 

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova provodi obrazovne programe odraslih koji su izrađeni u skladu s važećom 

metodologijom izrade programa obrazovanja odraslih te za svaki program posjeduje 

odgovarajuća odobrenja za izvođenje, uključujući pozitivna stručna mišljenja Agencije za 

strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i rješenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i 

mladih. Time je osigurana njihova formalna usklađenost s važećim zakonodavnim i stručnim 

okvirom. 

Programi obrazovanja odraslih sadrže jasno definirane ishode učenja za stjecanje znanja i 

vještina koji su usklađeni s važećim nacionalnim dokumentima i Hrvatskim kvalifikacijskim 

okvirom (HKO). Ishodi učenja odgovarajuće su razine u skladu s opisnicama razina HKO-a te 

su povezani s kompetencijama koje su potrebne za uspješno uključivanje polaznika na tržište 

rada i njihov daljnji profesionalni razvoj. 

Predviđeni ishodi učenja usklađeni su s misijom, vizijom i strateškim ciljevima Ustanove, koji 

su usmjereni na razvoj cjeloživotnog učenja, povećanje zapošljivosti polaznika te doprinos 

razvoju lokalne zajednice. U razgovorima s nastavnicima i rukovodstvom utvrđeno je da se u 

provedbi programa vodi računa o dosljednom ostvarivanju definiranih ishoda učenja, uz 

prilagodbe specifičnostima pojedinih skupina polaznika. 

Nastavnici u provedbi programa usklađuju nastavne sadržaje s predviđenim ishodima učenja, 

a nastavni se sadržaji redovito osuvremenjuju na temelju povratnih informacija polaznika, 
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poslodavaca i drugih dionika. Time se osigurava povezanost nastavnih sadržaja s ishodima 

učenja i potrebama tržišta rada. 

Kao primjer dobre prakse ističe se razvoj vlastitih programa obrazovanja. Ustanova je u 

skladu s važećom metodologijom izrade programa obrazovanja odraslih samostalno izradila 

dva programa obrazovanja odraslih te dobila sva potrebna odobrenja za izvođenje. Riječ je o 

programima za stjecanje mikrokvalifikacija Servisiranje dizalica topline i Programiranje CNC 

alatnih strojeva – tokarilice i glodalice. Program Servisiranje dizalica topline izrađen je na 

zamolbu poslodavca, tvrtke V. L. Automatika d.o.o., čime je osigurana njegova izravna 

usklađenost s potrebama tržišta rada. Tijekom razgovora s predstavnicima poslodavaca (S. Š. 

– tvrtka V. L. Automatika d.o.o., M.K. – tvrtka JURANKO S. M. d.o.o.) potvrđeno je njihovo 

zadovoljstvo suradnjom s Ustanovom i kvalitetom programa, kao i zadovoljstvo 

kompetencijama polaznika. Također, polaznici (T. P. – programa Servisiranje dizalica topline, 

J. O. – program pomoćnik u nastavi) iskazuju visoku razinu zadovoljstva programima, kako u 

teorijskom, tako i u praktičnom dijelu nastave. 

Ustanova kontinuirano prati potrebe tržišta te su trenutačno u fazi izrade još dva nova 

programa u sektoru poljoprivrede, Ekološka proizvodnja i prerada ljekovitog bilja i Program 

obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije Specijalist za skladištenje, preradu i doradu 

voća i povrća/ Specijalistica za skladištenje, preradu i doradu voća i povrća. 

Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja. 

Programska ponuda Ustanove sustavno se razvija i unaprjeđuje u skladu s važećim propisima, 

metodologijom i potrebama dionika, pri čemu su svi noviji programi utemeljeni na konceptu 

ishoda učenja i usklađeni s HKO-om. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Strategija razvoja cjeloživotnog obrazovanja POU Samobor 2024. – 2030. (Sadrži 

definiranu misiju, viziju i strateške ciljeve). 

3. Rješenja MZOM-a za sve programe koje Ustanova provodi 

4. Stručna mišljenja ASOO-a za sve programe koje Ustanova provodi 
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5. Izvedbeni planovi (pomoćnik/pomoćnica u nastavi, servisiranje dizalica topline, 

programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice, knjigovođa/knjigovotkinja) 

6. Nastavni materijali, skripte (pomoćnik/pomoćnica u nastavi, servisiranje dizalica topline, 

programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice, knjigovođa/knjigovotkinja) 

7. Dnevnici rada na praktičnoj nastavi/učenje temeljeno na radu (polaznica Programa za 

stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik/pomoćnica u nastavi S. Z., od 8. 2. 2025. do 14. 

6. 2025. godine) 

8. Zapisnik sa sastanka s poslodavcem tvrtke V. L. Automatika d.o.o. 

9. Program za stjecanje mikrokvalifikacije Servisiranje dizalica topline 

10. Program za stjecanje mikrokvalifikacije Programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i 

glodalice 

11. Ankete i analize anketa o zadovoljstvu polaznika Programa za stjecanje djelomične 

kvalifikacije pomoćnik/pomoćnica u nastavi 

12. Završni ispit Program za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik/pomoćnica u nastavi 

13. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

14. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

15. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., 

J. H., D. Š.) 

16. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 2.2. Učenje i poučavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s 

predviđenim ishodima učenja.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova provodi nastavu u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih te je 

nastavni proces usmjeren na ostvarivanje planiranih ishoda učenja. Uvidom u nastavne 
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materijale i završne ispite te druge oblike nastavne dokumentacije vidljivo je da su nastavni 

sadržaji i načini izvođenja nastave usklađeni s definiranim ishodima učenja. Navedeno su u 

intervjuima dodatno potvrdili nastavnici (M. Č., S. Š. i M. Č.) i andragoška voditeljica, ističući 

sustavno planiranje nastave u skladu s programima obrazovanja odraslih. 

U nastavi se primjenjuju suvremene i raznolike pedagoške i andragoške metode, uključujući 

individualni i grupni rad, praktične vježbe, učenje temeljeno na radu te učenje na konkretnim 

primjerima iz prakse što je potvrđeno uvidom u nastavne materijale i kroz izjave nastavnika i 

polaznika. Poseban naglasak stavlja se na aktivno sudjelovanje polaznika, razvoj kritičkog 

mišljenja, rješavanje problema i poticanje rasprave što potvrđuju i polaznici u svojim 

povratnim informacijama ističu zadovoljstvo praktičnim dijelom nastave, povezivanjem 

sadržaja s vlastitim iskustvom te interaktivnim pristupom u učenju, što su potvrdili i tijekom 

intervjua. 

Ustanova koristi napredne tehnologije u nastavi, u skladu s potrebama i mogućnostima 

polaznika. Primjerice, u programu za stjecanje mikrokvalifikacije programiranje CNC alatnih 

strojeva – tokarilice i glodalice koristi se Mastercam program instaliran na računalima, dok se 

u programu djelomične kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja koristi računalni program 

Synesis, čime se polaznicima omogućuje učenje na alatima koji se koriste u stvarnom radnom 

okruženju. Učionice su opremljene prijenosnim računalima i licenciranim programima, 

pametnim pločama i android televizorima, a digitalni alati poput Zooma i Google Classrooma 

korišteni su tijekom razdoblja online nastave za vrijeme pandemije bolesti COVID-19, i to 2021. 

godine u programu osposobljavanja za gerontodomaćice, 2024. godine u programu za 

stjecanje mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja voća te 2025. godine u programu za stjecanje 

djelomične kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja za održavnje nastave. Nastavnici su u 

intervjuima istaknuli kako navedeni alati značajno doprinose kvaliteti nastave, dok su polaznici 

potvrdili njihovu korisnost za stjecanje praktičnih znanja. Također, dostupni primjeri provedbe 

online nastave potvrđuju sposobnost ustanove da osigura kontinuitet učenja u različitim 

okolnostima. 

Načini izvođenja nastave i primijenjene metode redovito se vrednuju putem anketnih upitnika 

tijekom i na kraju programa. Dobivene povratne informacije koriste se za prilagodbu nastavnih 
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sadržaja i unaprjeđenje nastavnog procesa. Primjer dobre prakse vidljiv je u programu 

knjigovođa/knjigovotkinja u 2023. godini, gdje je na temelju povratnih informacija polaznika 

izrađena nova skripta prilagođena ishodima učenja, što je rezultiralo povećanjem zadovoljstva 

polaznika nastavnim materijalima. 

Individualizacija pristupa polaznicima potvrđena je kroz dokumentaciju o inicijalnim 

razgovorima i testiranjima, kao i kroz bilješke o individualnim susretima s polaznicima. 

Nastavnici su u intervjuima naglasili da na temelju tih informacija prilagođavaju metode rada, 

što su potvrdili i polaznici ističući dostupnost podrške i razumijevanje njihovih potreba. 

Kontinuirana podrška polaznicima tijekom obrazovnog procesa potvrđena je kroz primjere 

komunikacije, uvodna i završna pisma, kao i kroz izjave svih sudionika intervjua. Polaznici su 

posebno istaknuli dostupnost nastavnika i djelatnika ustanove, dok su nastavnici potvrdili 

aktivnu ulogu u motiviranju i praćenju napretka polaznika. 

U odnosima između nastavnika i polaznika potiče se međusobno poštivanje i suradnja, što je 

dodatno regulirano Etičkim kodeksom i Pravilnikom o kućnom redu. Time se osigurava 

poticajno i sigurno okruženje za učenje. 

Veličina obrazovnih skupina prilagođena je vrsti programa i omogućuje kvalitetan rad te 

individualni pristup polaznicima. Ustanova, zahvaljujući organizacijskoj fleksibilnosti, može 

formirati i manje skupine, čime dodatno podiže kvalitetu nastave. 

Polaznicima su osigurani odgovarajući nastavni materijali i stručna literatura, uključujući 

materijale koje izrađuju nastavnici u skladu s ishodima učenja (prezentacije, skripte, zadaci i 

ispitni materijali). Materijali su dostupni u tiskanom i digitalnom obliku, čime se dodatno 

podupire proces učenja. 

Suradnja s poslodavcima i usmjerenost na potrebe tržišta rada potvrđeni su kroz primjere 

komunikacije s poslodavcima te kroz izjave nastavnika i ravnateljice, koji ističu važnost 

povezivanja teorijskog i praktičnog dijela nastave. 

Na temelju svih prikupljenih dokaza i provedenih intervjua može se zaključiti da ustanova u 

visokoj mjeri osigurava kvalitetan, strukturiran i na polaznika usmjeren proces učenja i 
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poučavanja, koji je u potpunosti usklađen s predviđenim ishodima učenja te se kontinuirano 

unaprjeđuje na temelju povratnih informacija svih dionika. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Izvedbeni planovi (pomoćnik/pomoćnica u nastavi, servisiranje dizalica topline, 

programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice, knjigovođa/knjigovotkinja) 

3. Posjet nastavi (Predmetna nastavnica – Laura Medvedec (UTR, Knjigovodstvo/Tema: Godišnji 

obračun poslovanja obrtnika i slobodnih zanimanja, adresa: Crvena učionica, Ulica Savke 

Dabčević Kučar 8, Samobor - Centar za mlade Bunker), (Predmetni nastavnik - Stjepan 

Šimunović: Priključivanje dizalica topline/Tema: Montaža dizalica topline, VPUP i UTR, 

učionica br. 6, Trg Matice hrvatske 6; Samobor). 

4. Nastavni materijali (pomoćnik/pomoćnica u nastavi, servisiranje dizalica topline, 

programiranje CNC alatnih strojeva – tokarilice i glodalice, knjigovođa/knjigovotkinja) 

5. Primjer odgovora polaznika iz završne analize o zadovoljstvu polaznika programa za stjecanje 

djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi (20. 9. 2025. - 29. 11. 2025. 

godina) 

6. Primjer odgovora polaznika iz analize međuankete o zadovoljstvu polaznika programa za 

stjecanje mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja povrća (23. 4. 2025. godina) 

7. Instalacija Mastercam licence – elektronička pošta 

8. Synesis licenca Pupilla 

9. Fotografije učionica opremljenih digitalnom opremom 

10. Snimka zaslona Google učionica na Google disku 

11. Primjer poslanog izvješća o provedbi online nastave za vrijeme pandemije 

12. Prijedlozi za poboljšanje iz analize završne ankete o zadovoljstvu polaznika programa za 

stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje (13. 3. 2023. - 9. 10. 2023. 

godine) 
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13. Primjer analize odgovora polaznika iz završne ankete o zadovoljstvu polaznika programa za 

stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje (25. 10. 2023. – 25. 4. 2024. 

godine) 

14. Primjer potvrda o stjecanju andragoških vještina za nastavnike (A. A.) 

15. Primjer uvodnog anketnog upitnika 

16. Primjer zabilješke razgovora s nastavnikom 

17. Primjeri zapisnika sastanka s nastavnicima prije početka programa i nakon završetka 

programa 

18. Zabilješka o uvodnom inicijalnom razgovoru iz dnevnika rada s imenikom u programima 

osposobljavanja i usavršavanja 

19. Primjer inicijalnog testa iz prve pomoći 

20. Primjer inicijalne ankete u programu za stjecanje djelomične kvalifikacije 

knjigovođa/knjigovotkinja 

21. Primjer materijala za učenje – Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 

pomoćnik/pomoćnica u nastavi 

22. Primjer ppt prezentacije nastavnika - Program obrazovanja za stjecanje djelomične 

kvalifikacije pomoćnik/pomoćnica u nastavi 

23. Primjer uvodnog pisma za polaznike 

24. Etički kodeks i Pravilnik o kućnom redu - https://www.samobor.hr/pousamobor 

25. Primjer izračuna isplativosti troškova skupine 

26. Analiza individualnih odgovora međuanketnog upitnika programa za stjecanje djelomične 

kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja, 2023. godina 

27. Analiza završnog anketnog upitnika o zadovoljstvu programom za stjecanje djelomične 

kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja 

28.  Analiza završne ankete o zadovoljstvu polaznika u programu osposobljavanja za poslove 

dadilje iz 2024., godina 

29. Primjer komunikacije s poslodavcima elektroničkom poštom 

30. Primjer bilješke o razgovoru s polaznikom 

31. Primjer završnog pisma 
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32. Podatci o veličini obrazovnih skupina (vidljivo u podatcima o polaznicima verificiranih 

programa 2021. - 2025. godine – prolaznost, završnost) 

33. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

34. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

35. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

36. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 2.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih  omogućava učenje temeljeno 

na radu i stjecanje praktičnih vještina (ako je primjenjivo).  

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova omogućuje polaznicima stjecanje praktičnih vještina kroz učenje temeljeno na radu 

kod poslodavaca u različitim djelatnostima (obrti, trgovačka društva, ustanove, OPG-ovi i dr.), 

u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Tako polaznici stječu ishode učenja 

predviđene programima, osobito praktične kompetencije potrebne za uključivanje na tržište 

rada. Navedeno je potvrđeno uvidom u ugovore o suradnji, potvrde poslodavaca o 

ispunjavanju uvjeta te kroz izjave poslodavaca i polaznika, koji ističu relevantnost i 

primjenjivost stečenih kompetencija u stvarnom radnom okruženju. 

Ustanova aktivno pruža podršku polaznicima u pronalasku odgovarajućih mjesta za učenje 

temeljeno na radu. Prije početka provedbe programa zaposlenici Ustanove kontaktiraju i 

obilaze poslodavce te na licu mjesta provjeravaju ispunjenost materijalno-tehničkih uvjeta i 

usklađenost s programskim zahtjevima. U slučajevima kada polaznici samostalno predlažu 

poslodavce, Ustanova provodi dodatnu provjeru, ako su ispunjeni uvjeti, sklapa ugovor o 

suradnji. 
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Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o provedbi učenja temeljenog na radu kojim 

su jasno definirana međusobna prava i obveze svih uključenih strana. Time se osigurava 

transparentnost i kvalitetna organizacija praktične nastave. Postojanje i primjena ovih 

procedura potvrđeni su uvidom u dokumentaciju, ali i kroz iskaze nastavnika, mentora i 

poslodavaca. 

Učenje temeljeno na radu organizirano je uz podršku mentora. Ustanova osigurava mentore 

koji zadovoljavaju propisane uvjete, a u velikom broju slučajeva riječ je o nastavnicima koji 

sudjeluju i u teorijskom dijelu nastave, čime se dodatno osigurava povezanost teorije i prakse. 

Mentor prati napredak polaznika, pruža stručnu podršku, zadaje zadatke i vrednuje ostvarenje 

ishoda učenja. Kada mentor nastavnik nije zaposlen kod poslodavca, dodatno se uključuje i 

mentor na radnom mjestu. Polaznici su u razgovorima posebno istaknuli važnost mentorska 

podrške u procesu stjecanja praktičnih znanja, ali i nakon završetka školovanja. 

Sigurnosni aspekti provedbe osigurani su kroz obveznu edukaciju iz zaštite na radu prije 

početka praktičnog dijela nastave, što je potvrđeno uvidom u evidencije i rezultate provjera 

znanja, kao i kroz izjave polaznika i nastavnika. Dodatno, od 2025. godine uvođenjem izjava o 

nepostojanju zdravstvenih kontraindikacija osigurava se informiranost i zaštita polaznika. 

Polaznici vode dnevnik učenja temeljenog na radu u skladu s propisima. Ustanova je razvila i 

elektronički obrazac za vođenje dnevnika, uz mogućnost vođenja i u papirnatom obliku, čime 

se dodatno prilagođava različitim potrebama polaznika. Nastavnici polaznicima daju jasne 

upute za vođenje dokumentacije te redovito prate i pregledavaju zapise. Dnevnici rada vođeni 

su vrlo pregledno, temeljito i sistematizirano. 

Ustanova provodi priznavanje i vrednovanje prethodno stečenih znanja i vještina u skladu s 

važećim propisima. U promatranom razdoblju zabilježen je konkretan primjer priznavanja 

prethodno stečenog radnog iskustva u programu osposobljavanja za poslove 

gerontodomaćice/gerontodomaćina iz 2021. godine. Polaznica M.G. je podnijela zamolbu za 

priznavanje praktične nastave te kao dokaz priložila ugovor o radu i potvrdu poslodavca o 

obavljanju poslova njege starijih i nemoćnih osoba u okviru projekta „Zaželi – program 

zapošljavanja žena“. Ravnateljica Ustanove imenovala je ispitno povjerenstvo za provedbu 

provjere praktične nastave, nakon čega je provedena usmena provjera i provjera praktičnih 
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vještina. Na temelju provedenog postupka i utvrđenih kompetencija donesena je odluka o 

priznavanju praktične nastave bez obveze njezina pohađanja.  

Kvaliteta učenja temeljenog na radu kontinuirano se prati i unaprjeđuje na temelju povratnih 

informacija dionika. Ustanova redovito prikuplja povratne informacije putem anketnih 

upitnika od polaznika i nastavnika te na temelju dobivenih rezultata unaprjeđuje organizaciju 

i provedbu praktične nastave. Tijekom razgovora s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

utvrđeno je da Ustanova planira dodatno unaprijediti sustav praćenja učenja temeljenog na 

radu, osobito kroz kvalitetnije praćenje mentoriranja, ostvarivanja ishoda učenja te suradnje 

s poslodavcima. U tom kontekstu planira se unaprijediti i sadržaj anketnih upitnika te osigurati 

dodatna podrška mentorima na radnom mjestu. 

Zaposlenici Ustanove redovito obilaze mjesta izvođenja učenja temeljenog na radu te kroz 

razgovore s poslodavcima, mentorima i polaznicima prate kvalitetu provedbe, osiguranost 

uvjeta i ostvarivanje ishoda učenja. Time se osigurava kontinuirano unaprjeđenje kvalitete 

ovog segmenta obrazovnog procesa. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Primjer prijavnice/upisnice na kojima je popis potrebne dokumentacije za upis 

3. Primjer izjave o nepostojanju zdravstvenih kontraindikacija 

4. Skeniran Dnevnik rada s imenikom s evidencijom zaštite na radu 

5. Primjer ispitnih rezultata – zaštita na radu 

6. Ugovor o poslovnoj suradnji za praktičnu nastavu (JURANKO S. M.) 

7. Primjer potvrde poslodavca o posjedovanju materijalno tehničkih uvjeta koje zahtjeva 

program  

8. Ugovor o djelu s mentorom kod poslodavca (K. J.) 

9. Ugovor o djelu s nastavnikom mentorom (A. B.) 

10. Dosjei polaznika (S. Z., I. M., D. N., A. B.) 

11. Bilješka o razgovoru s poslodavcem 

12. Bilješka razgovora s mentorom 
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13. Elektronički obrazac za vođenje dnevnika učenja temeljenog na radu 

14. Fotografije učenja temeljenog na radu 

15. Uvid u učenje temeljeno na radu (V. L. Automatika, Novaki, i JURANKO S. M., Strmec) 

16. Primjer analize završnog anketnog upitnika o zadovoljstvu polaznika programa za stjecanje 

mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja povrća (13. 3. 2024. - 25. 5. 2024. godina) 

17. Dokumentacija vezana uz provjeru priznavanja prethodno stečenih znanja i vještina u svrhu 

oslobađanja od praktične nastave – program osposobljavanja za poslove gerontodomaćice iz 

2021. godine (potvrda poslodavca da su radili na poslovima za koje se obrazuju, zapisnik o 

provedenoj provjeri praktične nastave) 

18. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

19. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

20. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

21. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka 

 

 

 

III. PODRUČJE KVALITETE: POSTIGNUĆA POLAZNIKA I BRIGA O POLAZNICIMA 

 

❖ Standard 3.1. Vrednovanje postignuća polaznika je objektivno i dosljedno te 

osigurava stjecanje predviđenih ishoda učenja.  

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova organizira vrednovanje postignuća polaznika u skladu s važećim propisima i 

programima obrazovanja odraslih. Iz dostavljene dokumentacije vidljivo je da su završne 

provjere znanja uređene kroz prijave za završni ispit, zapisnike o provedbi ispita, pisane 
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provjere i dokumentaciju ispitnih povjerenstava, pri čemu se za svakog polaznika vodi 

odgovarajuća evidencija u dosjeu polaznika. Vrednovanje se provodi kroz pisane i praktične 

provjere, ovisno o vrsti programa, a u pojedinim programima uključuje i radne zadatke, 

problemske situacije te praktičnu demonstraciju stečenih kompetencija. 

 

Pregledom dokumentacije i izvedbenih planova vidljivo je da su načini vrednovanja jasno 

povezani s predviđenim ishodima učenja i sadržajem programa, pri čemu su u izvedbenim 

planovima sustavno navedeni nastavni sadržaji, ciljevi modula, ishodi učenja, ključni 

pojmovi, nastavna sredstva i mjesto izvođenja nastave. Takva razina planiranja pridonosi 

dosljednosti u provedbi nastave i vrednovanju postignuća polaznika. 

 

Tijekom opažanja nastave u programu priključivanja i puštanja u rad dizalica topline bilo je 

vidljivo povezivanje teorijskog sadržaja s praktičnim primjerima, korištenje skripti i video 

materijala te aktivno uključivanje polaznika kroz pitanja i komentare, što upućuje na 

vrednovanje povezano s praktičnim ishodima učenja i načinom izvođenja nastave. Nastavnik 

S. Š. istaknuo je da se sadržaji i način rada prilagođavaju svakoj skupini polaznika te da je 

važno brzo reagirati na poteškoće koje se pojave tijekom izvođenja programa. U nastavi 

knjigovodstva polaznici su radili na računalima koristeći program Synesis, pri čemu je 

naglasak bio na praktičnoj primjeni znanja i samostalnom radu polaznika. 

 

Polaznici su, prema izjavama u intervjuima, na početku programa pravodobno informirani o 

načinu rada, rasporedu nastave, obvezama tijekom obrazovanja i završnoj provjeri. J. O., koji 

je završio program pomoćnika u nastavi, istaknuo je zadovoljstvo cijelim procesom — od 

prijave putem vaučera do organizacije nastave i kvalitete predavanja, dok je I. V. navela da 

joj je program bio koristan za lakše savladavanje praktičnih zahtjeva rada. Uvodno pismo koje 

polaznici dobivaju sadrži informacije o načinu polaganja završnog ispita, obvezama tijekom 

programa te kontaktima odgovornih osoba, što dodatno pridonosi transparentnosti 

postupka vrednovanja. 
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Nastavnici potvrđuju da prije početka i nakon završetka rada sa skupinama imaju sastanke s 

vodstvom ustanove te tijekom provedbe dobivaju povratne informacije koje omogućuju 

pravodobnu prilagodbu rada skupini. Nastavnica M. Č. navela je da su kurikulum i jasno 

definirani ishodi učenja važan temelj rada, dok M. K. ističe važnost inicijalnog testiranja radi 

procjene početne razine znanja polaznika. 

 

Iz razgovora s polaznicima proizlazi da su zadovoljni organizacijom ispita i načinom provedbe 

završnih provjera te smatraju da su zahtjevi jasni i povezani sa sadržajem programa. M. Š., 

koji je završio program za dizalice topline, posebno je naglasio praktičnu vrijednost programa 

i jasnoću završnih zahtjeva. Kao važan oblik povratne informacije polaznici ističu ankete, pri 

čemu navode da bi pitanja trebala biti jednostavna i jasno oblikovana. 

 

Ustanova osigurava i formalni postupak podnošenja prigovora. Polaznicima su dostupni 

Etički kodeks, Kućni red i obrazac za pisani prigovor, a u uvodnim materijalima navedeni su i 

kontakti odgovornih osoba, uključujući etičkog povjerenika. 

 

Uvidom u pojedinačne dosjee polaznika i pripadajuću ispitnu dokumentaciju utvrđene su 

manje neujednačenosti u vođenju evidencije, koje se pojavljuju sporadično. Primjerice, u 

dokumentaciji polaznika D. N. (program Internet marketing i brendiranje) na prijavnici za 

završni ispit nije evidentiran točan datum prijave ispita (navedena je samo godina). Također, 

u zapisniku o pisanom dijelu ispita za istog polaznika nije upisana ocjena iz pisanog dijela, 

iako je ispit proveden. Nadalje, u pisanim provjerama znanja (I. M.) uočena je manja 

raznolikost tipova zadataka (pretežito zadaci zaokruživanja i nadopunjavanja), što može 

ograničiti širi uvid u razine postignutih ishoda učenja. 

 

Utvrđeni nedostaci predstavljaju izolirane i sporadične slučajeve koji ne narušavaju opću 

kvalitetu vođenja dokumentacije. Detaljnim uvidom u preostale dosjeje i pripadajuću 

evidenciju potvrđeno je sustavno, ažurno i vjerodostojno postupanje Ustanove u skladu s 

propisima 
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Ustanova osigurava i formalni postupak podnošenja prigovora. Polaznicima su dostupni 

Etički kodeks, Kućni red i obrazac za pisani prigovor, a u uvodnim materijalima navedeni su i 

kontakti odgovornih osoba, uključujući etičkog povjerenika. 

 

Ukupno gledano, vrednovanje postignuća polaznika u ustanovi provodi se sustavno, 

objektivno i u skladu s programskim zahtjevima, uz vidljivu povezanost između planiranih 

ishoda učenja, nastavnog procesa i završne provjere znanja, pri čemu postoji prostor za 

daljnje tehničko unaprjeđenje evidencijske dokumentacije. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvedbeni planovi obrazovnih programa 

2. Dosjei polaznika (prijave za završni ispit, zapisnici o završnim ispitima, pisane provjere znanja)  

3. Dnevnici rada i evidencije provedbe nastave 

4. Primjeri pisanih završnih provjera i ispitne dokumentacije 

5. Uvodno pismo polaznicima s informacijama o načinu vrednovanja i završnoj provjeri 

6. Anketni upitnik o zadovoljstvu polaznika i analiza rezultata anketa 

7. Etički kodeks i Pravilnik o kućnom redu 

8. Obrazac za pisani prigovor korisnika 

9. Opažanje nastavnog sata u programu knjigovodstva 

10. Opažanje nastavnog sata u programu priključivanja i puštanja u rad dizalica topline 

(nastavnik S. Š.) 

11. Intervju s ravnateljicom 

12. Intervju s andragoškom voditeljicom 

13. Intervju s nastavnicima  (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

14. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka  
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❖ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon završetka 

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeđuje kvalitetu svog rada.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova prati završene polaznike kroz više oblika formalne i neformalne komunikacije te 

prikupljene podatke koristi za unaprjeđenje obrazovnih programa i organizacije rada. 

Praćenje se provodi putem anketa zadovoljstva, neposrednih razgovora s polaznicima 

tijekom i nakon završetka obrazovanja, kontakata s bivšim polaznicima te kroz suradnju s 

poslodavcima i lokalnim dionicima koji daju povratne informacije o primjenjivosti stečenih 

kompetencija u radnom okruženju. 

 

Ravnateljica J. V. istaknula je da se rezultati praćenja koriste pri planiranju novih aktivnosti i 

razvoju novih obrazovnih programa, navodeći kao primjer razvoj vlastitih programa prema 

potrebama lokalne zajednice, uključujući program za servisere dizalica topline te razvoj e-

learning tečajeva. Također je naglasila da se povratne informacije polaznika i nastavnika 

sustavno koriste pri promišljanju promjena u nastavnom procesu, osobito kroz razgovore s 

nastavnicima i praćenje iskustava iz Erasmus+ aktivnosti. 

 

Andragoška voditeljica V. H. M. navela je da ustanova razvija suradnju s bivšim polaznicima i 

poslodavcima, pri čemu se posebna pažnja posvećuje održavanju kontakta s osobama koje 

su završile obrazovne programe. U razgovoru je istaknuto da formalna profesionalna 

orijentacija nije posebno organizirana, ali se polaznicima pruža podrška kroz individualne 

razgovore, preporuke i suradnju s karijernim centrom (CISOK), čime se osigurava pomoć u 

planiranju daljnjeg obrazovanja ili profesionalnog razvoja. 

 

Iz razgovora s polaznicima proizlazi da programe doživljavaju korisnima za nastavak 

profesionalnog razvoja i lakše uključivanje na tržište rada. I. V., koja je završila program 

pomoćnika u nastavi, navela je da joj je stečeno obrazovanje pomoglo u svakodnevnom radu 
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i lakšem snalaženju u nastavnom okruženju, dok je M. Š., koji je završio program za dizalice 

topline, posebno istaknuo praktičnu vrijednost programa i njegovu povezanost s konkretnim 

radnim zadacima. J. O. naglasio je zadovoljstvo cijelim obrazovnim procesom, vaučera do 

organizacije nastave i kvalitete predavanja. 

 

Podatci prikupljeni anketama analiziraju se i koriste za unaprjeđenje rada. U analizi anketnih 

upitnika vidljivo je da se prate zadovoljstvo sadržajem programa, organizacijom nastave, 

radom nastavnika i primjenjivošću stečenih znanja, a rezultati se koriste za daljnje prilagodbe 

programa i organizacijskih rješenja. Nastavnici također dobivaju povratne informacije putem 

anketa, što potvrđuje M. Č., koja ističe da povratne informacije omogućuju prilagodbu rada 

pojedinoj skupini polaznika. 

 

Ustanova buduće i završene polaznike informira o mogućnostima nastavka obrazovanja i 

zapošljavanja putem mrežnih stranica, društvenih mreža, individualne komunikacije te kroz 

aktivnosti karijernog savjetovanja. Na mrežnim stranicama dostupni su podatci o 

programima, mogućnostima uključivanja u nove obrazovne aktivnosti i podršci polaznicima, 

a u pojedinim programima polaznici dobivaju i izravne preporuke za daljnji razvoj. 

 

Razgovori s poslodavcima potvrđuju da se potrebe lokalnog tržišta rada uzimaju u obzir pri 

planiranju novih programa. R. R. iz Poduzetničkog centra Samobor naglasila je važnost 

redovitih kontakata između obrazovne ustanove i gospodarstva, dok je J. H. iz doma za starije 

istaknula potrebu za kvalitetno pripremljenim kadrovima u području njege i skrbi. Poslodavci 

pozitivno ocjenjuju činjenicu da ustanova prati kvalitetu programa i nastoji ih povezati s 

aktualnim potrebama zajednice. 

 

Ukupno gledano, ustanova prati završene polaznike kroz više dostupnih oblika komunikacije 

i prikupljanja povratnih informacija te prikupljene podatke koristi za razvoj novih programa, 

prilagodbu postojećih sadržaja i unaprjeđenje kvalitete obrazovnog rada. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 
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1. Anketni upitnici o zadovoljstvu polaznika 

2. Analiza anketnih upitnika 

3. Primjeri elektroničke komunikacije s polaznicima nakon završetka programa 

4. Dokumentacija o Erasmus+ aktivnostima i uključivanju polaznika 

5. Mrežne stranice Ustanove (podrška polaznicima i karijerno savjetovanje) 

6. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

7. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

8. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

9. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka 

 

❖ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajućeg predznanja i motivacije, potiče uključivanje polaznika iz ranjivih 

i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova ima jasno definirana i javno dostupna pravila i postupke upisa polaznika, koji su 

dostupni putem mrežnih stranica, oglasnih ploča i promidžbenih materijala. Odluke o upisu, 

natječaji za upis u programe obrazovanja odraslih, uvjeti upisa te potrebna dokumentacija 

javno su objavljeni i dostupni zainteresiranim polaznicima, čime se osigurava 

transparentnost upisnog postupka. Postupci upisa dodatno su uređeni odlukama o upisu 

polaznika u pojedine programe te pripadajućom upisnom dokumentacijom. 

 

Polaznicima su prije upisa dostupni odgovarajući informacijski paketi koji uključuju uvjete 

upisa, potrebne dokumente, raspored provedbe programa i osnovne informacije o načinu 

izvođenja nastave. Andragoška voditeljica V. H. M. navela je da polaznici na početku 
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programa dobivaju pisane informacije koje uključuju raspored nastave, module, podatke o 

nastavnicima te dokumente vezane uz njihova prava i obveze, uključujući pravilnike i uvjete 

pohađanja programa. U uvodnim pismima polaznicima dostavljaju se i kontakti odgovornih 

osoba, informacije o završnoj provjeri te mogućnostima obraćanja ustanovi u slučaju pitanja 

ili poteškoća. 

 

Pravila upisa provode se dosljedno i u skladu sa zahtjevima pojedinog programa, pri čemu se 

vodi računa o prethodnom obrazovanju, predznanju i ispunjavanju formalnih uvjeta za 

uključivanje u program. U pojedinim programima provodi se inicijalna procjena znanja, što 

su tijekom razgovora potvrdili nastavnici. M. K. istaknula je da inicijalno testiranje omogućuje 

procjenu početne razine znanja polaznika i prilagodbu rada skupini. 

 

Ustanova osigurava i priznavanje prethodno stečenih kvalifikacija i prethodnog učenja. U 

dokumentaciji je vidljiv primjer postupanja u slučaju priznavanja inozemne kvalifikacije, a u 

komunikaciji s pristupnicima jasno se navode potrebni koraci i dokumenti potrebni za 

uključivanje u obrazovni program. Time se omogućuje uključivanje polaznika različitih 

obrazovnih iskustava u odgovarajuće programe. 

 

Posebna pažnja posvećuje se profesionalnom savjetovanju i usmjeravanju potencijalnih 

polaznika. Na mrežnim stranicama ustanove dostupne su informacije o karijernom 

savjetovanju, a andragoška voditeljica V. H. M. navela je da se polaznicima podrška pruža 

kroz individualne razgovore, preporuke i suradnju s karijernim centrom, iako formalna 

profesionalna orijentacija nije zasebno organizirana. 

 

Ustanova aktivno potiče uključivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina kroz 

razvoj i provedbu programa prilagođenih različitim ciljnim skupinama. U dokumentaciji su 

vidljivi programi namijenjeni osobama starije životne dobi, uključujući Seniorijadu, programe 

digitalne pismenosti 55+ te pozive za uključivanje osoba treće životne dobi u obrazovne 

aktivnosti. Također se provode programi hrvatskog jezika za strance te aktivnosti 

neformalnog obrazovanja prilagođene različitim skupinama korisnika. 
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Ravnateljica J. V. istaknula je da ustanova razvija programe prema potrebama lokalne 

zajednice te da se pri planiranju novih sadržaja uzimaju u obzir prijedlozi lokalnih dionika i 

iskustva polaznika. U razgovoru s poslodavcima V. J. posebno je naglasio potrebu razvoja 

programa namijenjenih osobama s invaliditetom, dok je J. H. ukazala na važnost obrazovanja 

za zanimanja u području skrbi i njege, što potvrđuje povezanost upisne politike ustanove s 

potrebama zajednice. 

 

Iz razgovora s polaznicima vidljivo je da različite skupine polaznika uspješno sudjeluju u 

programima obrazovanja odraslih te da ustanova omogućuje prilagodbu obrazovanja 

životnim okolnostima odraslih osoba. M. J., koja je završila program njegovatelja, istaknula 

je da je obrazovanje uspjela uskladiti s obiteljskim obvezama, dok B. P. koja pohađa tečaj 

šivanja navodi zadovoljstvo organizacijom programa i dostupnošću podrške tijekom 

obrazovanja. 

 

Ustanova prikuplja podatke o prolaznosti i završnosti polaznika kroz dosjee polaznika, ispitnu 

dokumentaciju, evidencije završnih ispita i analize uspješnosti pojedinih skupina, a rezultati 

se koriste pri planiranju daljnjeg razvoja programa i organizacijskih prilagodbi. 

 

Ukupno gledano, ustanova osigurava transparentan i dostupno organiziran upisni postupak, 

pruža polaznicima potrebne informacije prije uključivanja u program te razvija obrazovne 

aktivnosti kojima se potiče uključivanje različitih skupina odraslih polaznika, uz vidljivu 

povezanost upisnih postupaka s potrebama lokalne zajednice i mogućnostima polaznika 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Uvjeti upisa 

2. Odluka o upisu u programe 

3. Natječaj za upis u programe 

4. Odluka o upisu polaznika u program 
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5. Upisnica s popisom potrebne dokumentacije 

6. Izjava o nepostojanju zdravstvenih kontraindikacija 

7. Ugovor o obrazovanju 

8. Obavijest pristupniku 

9. Primjeri predbilježbi 

10. Dokumentacija o priznavanju inozemne kvalifikacije 

11. Mrežne stranice ustanove (upisi i podrška polaznicima) 

12. Dokumentacija o programima za treću životnu dob 

13. Dokumentacija o programima digitalne pismenosti 55+ 

14. Dokumentacija o učenju hrvatskog jezika za strance 

15. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

16. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

17. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

18. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

 

❖ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajući sustav 

podrške polaznicima koji je prilagođen potrebama raznolike populacije 

polaznika.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova je uspostavila višedimenzionalan sustav podrške polaznicima koji obuhvaća 

administrativnu, savjetodavnu, informacijsku i organizacijsku podršku tijekom cijelog 

obrazovnog procesa. Polaznicima su prije početka i tijekom trajanja programa dostupne 
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informacije o rasporedu nastave, načinu izvođenja programa, pravima i obvezama tijekom 

obrazovanja, kontaktima odgovornih osoba te mogućnostima dodatne podrške. 

 

Andragoška voditeljica V. H. M. navela je da polaznici na početku obrazovanja dobivaju 

uvodno pismo s rasporedom nastave, informacijama o modulima, podatcima o nastavnicima, 

pravilima rada i završnoj provjeri znanja, a tijekom trajanja programa imaju mogućnost 

izravnog obraćanja administraciji i nastavnicima u slučaju potrebe za dodatnim 

pojašnjenjima ili prilagodbama. Ustanova redovito komunicira s polaznicima elektroničkom 

poštom, telefonski i putem digitalnih komunikacijskih kanala, uključujući WhatsApp grupe 

kada to odgovara potrebama skupine. 

 

Polaznici su informirani o dostupnom sustavu podrške putem mrežnih stranica ustanove, 

uvodnih materijala, oglasnih ploča i neposredne komunikacije. Na mrežnim stranicama 

dostupni su podatci o programima, načinu upisa, podršci polaznicima i mogućnostima 

savjetovanja. U prostoru ustanove vidljive su obavijesti i informativni sadržaji koji 

polaznicima olakšavaju snalaženje tijekom pohađanja programa. 

 

Iz razgovora s polaznicima proizlazi da sustav podrške doživljavaju dostupnim i 

funkcionalnim. M. J. navela je da je tijekom pohađanja programa njegovatelja imala stalnu 

mogućnost dobivanja pomoći u organizacijskim pitanjima, a B., koja pohađa program šivanja, 

istaknula je da se na pitanja i potrebe polaznika brzo odgovara te da postoji otvorena 

komunikacija s nastavnicima i administracijom. J. O. također navodi da je cijeli proces od 

prijave do završetka programa bio jasno vođen i organiziran. 

 

Sustav podrške prilagođava se potrebama različitih skupina polaznika. Ustanova organizira 

programe za osobe starije životne dobi, uključujući programe digitalne pismenosti 55+, 

aktivnosti Seniorijade te programe neformalnog obrazovanja za starije građane. Također su 

dostupni programi hrvatskog jezika za osobe različitog jezičnog podrijetla, a kroz individualni 

pristup nastoji se odgovoriti i na potrebe zaposlenih polaznika, roditelja i osoba koje 

obrazovanje usklađuju s radnim obvezama. 
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Ravnateljica J. V. istaknula je da se pri planiranju programa vodi računa o lokalnim potrebama 

i dostupnosti obrazovanja različitim skupinama korisnika te da se programi nastoje 

organizirati fleksibilno kako bi bili dostupni odraslim osobama s različitim životnim 

okolnostima. Kao važan oblik podrške navodi i aktivnosti Centra za samostalno učenje, koji 

omogućuje dodatno individualno učenje i korištenje obrazovnih resursa. 

 

Ustanova prikuplja povratne informacije polaznika o kvaliteti podrške putem anketnih 

upitnika i razgovora. U analizi anketa vidljivo je da polaznici procjenjuju organizaciju rada, 

dostupnost informacija, komunikaciju i podršku nastavnika, a rezultati se koriste za daljnje 

prilagodbe u organizaciji rada. Nastavnica M. Č. navodi da se povratne informacije polaznika 

koriste za prilagodbu rada skupini i poboljšanje organizacije pojedinih elemenata nastave. 

 

Polaznicima je omogućeno i besplatno pohađanje pojedinih programa putem sustava 

vaučera te kroz projekte i javne pozive kojima se potiče uključivanje u cjeloživotno 

obrazovanje. U intervjuima polaznici potvrđuju da je mogućnost financiranja putem vaučera 

važan poticaj za uključivanje u obrazovanje odraslih. 

 

Ukupno gledano, ustanova osigurava funkcionalan i dostupan sustav podrške polaznicima, 

pri čemu su različiti oblici pomoći prilagođeni specifičnim potrebama odraslih polaznika i 

povezani s organizacijom nastave, komunikacijom i individualnim savjetovanjem 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Plan termina izvođenja nastave 

2. Uvodno pismo za polaznike 

3. Mrežne stranice Ustanove (podrška polaznicima) 

4. Primjeri WhatsApp komunikacije 

5. Primjeri savjetovanja i komunikacije s polaznicima 

6. Dokumentacija centra za samostalno učenje 
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7. Plakat centra za samostalno učenje 

8. Erasmus+ mobilnost polaznika 

9. Analiza anketnog upitnika polaznika 

10. Cjenik obrazovnih programa 

11. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

12. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

13. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

 

IV. PODRUČJE KVALITETE: LJUDSKI I MATERIJALNI RESURSI 

 

❖ Standard 4.1. Nastavnički kapaciteti zadovoljavajući su za kvalitetno 

izvođenje nastave i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda učenja.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanovom rukovodi ravnateljica. Andragoška voditeljica  i dvije nastavnice zaposlene su na 

puno radno vrijeme. Navedeno osigurava stabilnu organizacijsku strukturu i kontinuitet u 

provedbi obrazovnih programa. Organizacija rada nastavnika usklađena je s opsegom i vrstom 

programa koji se provode. Broj nastavnika prilagođen je broju sektora i obrazovnih aktivnosti, 

čime je osiguran odgovarajući omjer nastavnika i polaznika te mogućnost individualiziranog 

pristupa. 

Uvidom u ugovore o radu i ugovore o angažmanu vanjskih suradnika potvrđeno je da Ustanova 

osigurava dovoljan broj nastavnika različitih stručnih profila, dok su kroz intervjue nastavnici 

potvrdili jasno definiranu organizaciju rada, pravovremeno planiranje nastave i ravnomjernu 

raspodjelu opterećenja. 
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Kvaliteta nastavnog osoblja osigurana je angažiranjem stručnih i kompetentnih nastavnika, 

kako stalno zaposlenih tako i vanjskih suradnika. Svi nastavnici ispunjavaju uvjete propisane 

programima obrazovanja odraslih te posjeduju odgovarajuće stručne kvalifikacije i 

kompetencije iz područja u kojem izvode nastavu. Ustanova provodi transparentan postupak 

odabira vanjskih suradnika, što je potvrđeno uvidom u dokumentaciju o postupku odabira i 

otvorenim pozivima nastavnicima, ali i kroz iskaze sudionika koji potvrđuju jasno definirane 

kriterije i postupke angažiranja nastavnog kadra. Otvoreni poziv nastavnicima je javan, 

dostupan i stalno otvoren na mrežnim stranicama Ustanove. 

Andragoška voditeljica ispunjava sve zakonom propisane uvjete te kontinuirano unaprjeđuje 

svoje kompetencije kroz sudjelovanje u stručnim usavršavanjima i edukacijama iz područja 

obrazovanja odraslih. Pohađala je i specijalizirani program Curriculum GlobALE za 

unaprjeđenje andragoških kompetencija. Time aktivno doprinosi kvaliteti planiranja, 

organizacije i provedbe obrazovnih programa. 

Ustanova sustavno ulaže u razvoj andragoških kompetencija nastavnika. Organiziraju se 

edukacije i stručna usavršavanja iz područja poučavanja odraslih, a nastavnici se potiču na 

kontinuirano profesionalno usavršavanje i razmjenu iskustava. Ustanova je organizirala 

nekoliko edukacija za nastavnike. Od prosinca 2023. do siječnja 2024. godine organizirana je 

edukacija na temu Komunikacija i grupna dinamika (16 sati), koju su vodili mr. sc. Igor Šavlić i 

doc. dr. sc. Toni Maglica, uz sudjelovanje 22 nastavnika. Tijekom 2024. godine održana je 

edukacija Osnove učenja i poučavanja i metode obrazovanja odraslih (8 sati), koju su vodili 

Snježana Zbukvić Ožbolt, prof. i dr. sc. Goran Lapat, uz sudjelovanje 17 nastavnika. U 2025. 

godini održana je edukacija na temu Temeljni pojmovi, planiranje, organizacija i evaluacija u 

obrazovanju odraslih (8 sati), koju su vodili dr. sc. Višnja Rajić i dr. sc. Tihomir Žiljak, uz 

sudjelovanje 13 nastavnika. Evidencija o stručnom usavršavanju vodi se uredno, a stečena 

znanja primjenjuju se u nastavnom procesu. 

Uspostavljen je sustav podrške nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju. Prije 

početka izvođenja programa organiziraju se sastanci s nastavnicima radi upoznavanja s 

ciljevima programa i specifičnostima skupine polaznika. Tijekom provedbe programa 

održavaju se konzultativni razgovori, a novim nastavnicima osigurava se dodatna podrška kroz 
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praćenje nastave i davanje povratnih informacija. Ustanova planira i daljnje unaprjeđenje 

sustava podrške kroz razvoj zajedničkih digitalnih resursa za nastavnike. 

Ustanova kontinuirano prati kvalitetu rada nastavnika kroz različite mehanizme, uključujući 

povratne informacije polaznika putem anketnih upitnika, analizu uspjeha i prolaznosti 

polaznika te interne uvide u provedbu nastave. Rezultati anketa pokazuju visoku razinu 

zadovoljstva polaznika radom nastavnika, njihovim pristupom i kvalitetom poučavanja što su 

dodatno potvrdili i polaznici i nastavnici tijekom intervjua. Također, prikupljaju se i povratne 

informacije nastavnika o uvjetima rada i organizaciji nastave, koje se koriste za planiranje 

daljnjih unaprjeđenja. 

Ukupno gledano, može se zaključiti da su nastavnički kapaciteti Ustanove dostatni, 

kompetentni i učinkovito organizirani te u visokoj mjeri osiguravaju kvalitetno izvođenje 

nastave i postizanje predviđenih ishoda učenja. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Ugovori o radu ravnateljice, andragoške voditeljice, nastavnice i samostalne referentice 

obrazovanja i nastavnice 

3. Potvrde o usavršavanjima djelatnica Odjela obrazovanja i ravnateljice 

4. Ugovori o djelu vanjskih suradnika - nastavnika (M. U., M. K., I. C., Ž. O.) 

5. Diplome nastavnika i potvrde o pedagoško-psihološkoj izobrazbi (I. C., M. S., M. L., Ž. O.) 

6. Potvrde o usavršavanju nastavnika (A. A., A. Š., A. B., D. K.) 

7. Otvoreni poziv nastavnicima -  mrežna stranica 

8. Odluka o postupku odabira i angažiranja vanjskih suradnika 

9. Primjer rasporeda 

10. Bilješke sa sastanka s nastavnicima prije početka i nakon završetka 

11. Bilješka o individualnom razgovoru s nastavnicima 

12. Obrazac za praćenje nastave 

13. Primjer ispunjenog obrasca za praćenje nastave 
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14. Anketni upitnik o zadovoljstvu polaznika (dio koji se odnosi na nastavnike) 

15. Analiza anketnog upitnika 

16. Obrazac anketnog upitnika za nastavnike na kraju programa 

17. Obrazac anketnog upitnika za nastavnike na kraju godine 

18. Analiza anketnih upitnika za nastavnike 

19. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

20. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

21. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

22. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka 

 

❖ Standard 4.2.  Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajući  su za izvođenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda 

učenja.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova raspolaže odgovarajućim prostornim i materijalnim uvjetima za provedbu programa 

obrazovanja odraslih, u skladu s važećim zakonskim i podzakonskim propisima. Ustanova 

djeluje na četiri lokacije u Samoboru za koje su ishođena sva potrebna rješenja nadležnih tijela 

o ispunjavanju minimalnih tehničkih, higijenskih i sigurnosnih uvjeta. Time je osigurana 

zakonitost i primjerenost prostora za izvođenje obrazovnih aktivnosti. 

U sjedištu, Ustanova raspolaže dvjema učionicama površine 40 m² i 32 m², koje ujedno služe i 

kao Centar za samostalno učenje. Tu je i ured za obrazovanje, dva ureda za kulturu, ured 

blagajne, ured ravnatelja, ured tajništva te prostorom za arhivu, sanitarni čvor. Ured ravnatelja 

poslijepodne se koristi kao zbornica. Na drugoj lokaciji, Trg Matice hrvatske 6, Ustanova 

raspolaže učionicom površine 37, velikom kino dvoranom u kojoj se također može izvoditi 
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nastava te prostorom za arhivu u kojem se čuva andragoška dokumentacija. Na adresi Ulica 

151. samoborske brigade HV 1 koristi se mala dvorana (POP UP kino) površine 90 m² koja 

omogućuje izvođenje različitih oblika nastave i radionica. Također, u Centru za mlade Bunker 

na adresi Savke Dabčević Kučar 8, Ustanova koristi više prostora različitih namjena i veličina, 

uključujući učionice površine 60 m² i 18 m², INFO centar površine 40 m² te veliku dvoranu 

površine 430 m². 

Prostorni uvjeti odgovaraju broju polaznika, učionice su i prostorom i opremom prilagođene 

svim potrebama suvremenih programa. Iz dokumentacije i razgovora s andragoškom 

voditeljicom razvidno je da se raspored prostora planira sustavno i u skladu s potrebama 

programa, čime se osigurava optimalno korištenje učionica i drugih prostora. Nastavnici i 

polaznici u intervjuima ističu zadovoljstvo materijalnom podrškom u vidu mjesta gdje se odvija 

nastava, ali i u vidu materijala za učenje i ostvarivanje obrazovnih ishoda. 

Ustanova kontinuirano ulaže u opremanje prostora i modernizaciju nastavne opreme, 

uključujući nabavu informatičke opreme, pametnih ploča, prijenosnih računala, kamera i 

druge didaktičke opreme, čime se unaprjeđuju uvjeti za izvođenje nastave i potiče primjena 

suvremenih metoda poučavanja, uključujući hibridne oblike nastave. Npr. 2023. godine putem 

natječaja Zagrebačke županije i uz potporu Grada Samobora osigurana su sredstva za IT 

opremanje dviju učionica u kojima su instalirana 32 nova prijenosna računala, kamere za 

snimanje predavanja te mikrofoni, a 2024. i 2025. godine na isti način osigurana su sredstva 

za dodatno IT opremanje učionica, nabavom dviju pametnih ploča, tri televizora, zvučnika, 

slušalica, kamera, devet prijenosnih računala s odgovarajućom programskom podrškom te tri 

dodatna prijenosna računala za nastavnike. Također zahvaljujući donaciji privatne tvrtke, 

Ustanova je dobila edukativnu verziju programa Synesis za potrebe obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije knjigovođa/knjigovotkinja. 

Osigurani su i odgovarajući uvjeti za izvođenje učenja temeljenog na radu. Ustanova raspolaže 

specijaliziranom opremom za pojedine programe. Za potrebe programa obrazovanja za 

stjecanje djelomične kvalifikacije Njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i 

izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoćnim osobama osigurana je specijalizirana oprema, 
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uključujući bolnički krevet i lutku za vježbu, dok je za poljoprivredne programe osigurana 

infrastruktura u obliku plastenika, pripadajućih alata i sadnog materijala. 

Također, dio učenja temeljenog na radu provodi se kod poslodavaca s kojima Ustanova ima 

sklopljene ugovore o suradnji, a uvjeti se prethodno provjeravaju. Polaznici i nastavnici u 

intervjuima potvrđuju zadovoljstvo uvjetima rada kako u učionicama, tako i kod poslodavaca. 

Prostori i oprema koriste se u skladu s važećim propisima. Ustanova ima sklopljene ugovore o 

održavanju i servisiranju opreme te provodi redovite i izvanredne servise. Uspostavljen je 

sustav zaštite na radu i zaštite od požara, što je potvrđeno dokumentacijom (ugovori, 

pravilnici, edukacije zaposlenika). Dodatno su provedene procjena sigurnosti prostora i 

samoprocjena kibernetičke sigurnosti, čime se potvrđuje sustavan pristup upravljanju 

sigurnošću. 

Ustanova raspolaže i vlastitim službenim vozilima koja se koriste za potrebe organizacije 

nastave i prijevoza opreme između lokacija, što dodatno doprinosi funkcionalnosti sustava. 

Kvaliteta prostornih i materijalnih uvjeta kontinuirano se prati putem anketnih upitnika za 

polaznike i nastavnike. Iz dostavljenih analiza vidljivo je da su polaznici u velikoj mjeri 

zadovoljni uvjetima rada, dok se na temelju njihovih prijedloga provode konkretna 

poboljšanja, poput nabave dodatne opreme i nastavnih sredstava. Navedeno je potvrđeno i 

kroz intervjue s polaznicima i nastavnicima, koji ističu da Ustanova reagira na njihove potrebe 

i prijedloge. 

Razvoj prostornih i materijalnih uvjeta planira se kroz strateške dokumente i financijske 

planove. Ustanova kontinuirano ulaže u unaprjeđenje infrastrukture i opreme, a u budućem 

razdoblju planira daljnja ulaganja u razvoj prostora i povećanje kapaciteta, u skladu s 

potrebama programa i mogućnostima financiranja. 

Suvremena i inovativna dostignuća integrirana su u nastavni proces kroz razvoj digitalne 

infrastrukture i korištenje suvremene tehnologije u nastavi. Time se omogućuje kvalitetno 

izvođenje programa u skladu s aktualnim trendovima u obrazovanju odraslih i povećava 

dostupnost i kvaliteta obrazovnih usluga. 
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Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Vlasnički list za nekretninu 

3. Ugovori o najmu nekretnina (KLASA: 430-01/24-04/1, URBROJ: 383-24-6; KLASA: 430-01/23-

04/1, URBROJ: 238-27-23-6; KLASA: 372-03/20-01/3, URBROJ: 238-11-03-01/04-20-3) 

4. Rješenja o Minimalnim tehničkim uvjetima (KLASA: UP/I-602-03/03-01/1, URBROJ: 238-05-

01/3-10-4; KLASA: UP/I-602-07/23-01/3, URBROJ: 238-12-03/2-23-04; KLASA: UP/I-602-

07/24-01/1, URBROJ: 238-12-02-03/2-24-04) 

5. Fotografije učionica i opreme 

6. Ugovori o dodjeli sredstva za nabavu opreme 

7. Facebook objave o nabavi opreme - snimka zaslona i uvid u objave 

8. Ugovor o donaciji Pupilla 

9. Instalacija Mastercam – elektronička pošta 

10. Oprema za praktikum njegovatelja – fotografije i uvid u opremu 

11. Fotografije plastenika 

12. Primjeri ugovora o suradnji za provođenje UTR-a 

13. Fotografije polaznika na učenju temeljenom na radu 

14. Ugovori o održavanju 

15. Ugovori o redovitim servisima 

16. Pravilnik o zaštiti od požara 

17. Potvrde o edukaciji zaposlenika vezano uz zaštitu na radu 

18. Ugovor za poslove zaštite na radu - Energo inspekt d.o.o. 

19. Procjena sigurnosti prostora 

20. Samoprocjena kibernetičke sigurnosti 

21. Financijski plan POU Samobor za 2025. godinu 

22. Popis imovine (inventura) 

23. Uvid u zgradu sjedišta Ustanove i lokacije gdje se odvija nastava i učenje temeljeno na radu 

(Trg Matice hrvatske 3, Trg Matice hrvatske 6, Centar za mlade Bunker, Pop Up Art kino) 

24. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

25. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 
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26. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

27. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

❖ Standard 4.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na održiv 

i razvojno usmjeren način . 

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova upravlja financijama na održiv i razvojno usmjeren način, pri čemu su osigurana 

potrebna financijska sredstva za kvalitetno izvođenje programa obrazovanja odraslih i 

postizanje predviđenih ishoda učenja. Stabilnost financiranja proizlazi iz različitih izvora 

prihoda, uključujući školarine, vlastite prihode iz drugih djelatnosti Ustanove, sredstva 

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje (vaučeri), sredstva iz javnih poziva, EU projekte (Erasmus+, 

InterReg), sredstva osnivača te donacije. Kontinuirani rast prihoda i plansko upravljanje 

sredstvima vidljivi su u financijskim planovima Ustanove za razdoblje od 2021. do 2026. godine 

te u izvještajima o njihovom izvršenju od 2021. do 2024. godine. 

Financijsko planiranje i praćenje provodi se sustavno, kroz donošenje i realizaciju ključnih 

financijskih dokumenata. Financijski planovi donose se na razini Upravnog vijeća, što je 

potvrđeno zapisnicima o njihovom usvajanju, dok se realizacija prati kroz redovita izvješća o 

izvršenju financijskog plana. Time je osigurana usklađenost planiranih i ostvarenih prihoda i 

rashoda te transparentno upravljanje financijama. 

Ustanova ima uspostavljen jasan i normiran sustav financijskog upravljanja koji se temelji na 

internim aktima i procedurama. Financijsko poslovanje uređeno je nizom procedura koje 

obuhvaćaju praćenje i naplatu prihoda, stvaranje ugovornih obveza, blagajničko poslovanje, 
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zaprimanje i kontrolu računa, upravljanje imovinom te izdavanje i obračun putnih naloga. 

Postupci nabave provode se u skladu s propisima, o čemu svjedoče plan nabave te 

dokumentacija o provedbi jednostavne nabave. Tako uspostavljen sustav osigurava zakonitost, 

kontrolu i učinkovitost u upravljanju financijskim sredstvima. 

Transparentnost financijskog poslovanja dodatno se osigurava javnom objavom ključnih 

financijskih dokumenata na mrežnim stranicama Ustanove, uključujući financijske planove, 

izvještaje o izvršenju te druge relevantne akte. Time je zainteresiranoj javnosti omogućen uvid 

u način upravljanja financijama, što doprinosi odgovornosti i povjerenju u rad Ustanove. 

Financijsko upravljanje odvija se u okviru sustava riznice osnivača, čime je osigurana dodatna 

razina kontrole i sigurnosti financijskih tokova. Upravno vijeće aktivno sudjeluje u donošenju 

financijskih odluka, uključujući raspodjelu sredstava i upravljanje imovinom, čime se osigurava 

strateški pristup financijskom upravljanju. 

Značajna financijska sredstva kontinuirano se ulažu u unaprjeđenje kvalitete obrazovnog 

procesa. Ulaganja su vidljiva u poboljšanju prostornih i materijalnih uvjeta (uređenje učionica, 

nabava opreme, sigurnosni sustavi), razvoju digitalne infrastrukture te osiguravanju sredstava 

za stručno usavršavanje djelatnika i vanjskih suradnika. Također, dio sredstava usmjeren je na 

razvoj vidljivosti i promocije obrazovne djelatnosti, čime se dodatno osigurava dostupnost 

programa polaznicima. 

Ustanova aktivno koristi dodatne izvore financiranja, osobito kroz EU projekte i javne pozive, 

čime se osiguravaju dodatna sredstva za razvoj programa i unaprjeđenje kvalitete nastave. 

Takav pristup potvrđuje razvojnu orijentiranost financijskog upravljanja i usmjerenost na 

kontinuirano unaprjeđenje obrazovnih usluga. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1.  Izvješće o samovrednovanju 

2. Financijski plan POU Samobor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025. i 2026. godinu 

3. Izvještaj o izvršenju Financijskog plana za 2021., 2022., 2023., 2024. godinu 
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4. Zapisnik UV - donošenje Financijskog plana za 2025. godinu 

5. Zapisnik UV - donošenje Izvještaja o izvršenju Financijskog plana za 2024. godinu 

6. Plan nabave za 2025. godinu 

7. Dokumentacija za provođenje jednostavne nabave za 2025. godinu 

8. Procedura praćenja i naplate prihoda 

9. Procedura stvaranja ugovornih obveza 

10. Procedura o blagajničkom poslovanju 

11. Procedura primanja i provjere računa te plaćanja po računima 

12. Procedura stjecanja, upravljanja i raspolaganja nekretninama 

13. Procedura izdavanja i obračunavanja putnih naloga 

14. Odluka o provedbi postupka jednostavne nabave 

15. Pravilnik o mjerilima i načinu korištenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda 

16. Snimka zaslona mrežne stranice Ustanove s objavljenim financijskim dokumentima 

17. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

18. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

19. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

20. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 
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V. PODRUČJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I 

SURADNJA, INTEGRITET I ETIČNOST 

 

❖ Standard 5.1.  Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim 

svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i važnost obrazovanja odraslih.  

 

Prosudba o kvaliteti  

 

Ustanova osigurava dostupnost jasnih, ažurnih i sadržajno razrađenih informacija o svojim 

aktivnostima putem mrežnih stranica, društvenih mreža, tiskanih promotivnih materijala, 

lokalnih medija i neposredne komunikacije s potencijalnim polaznicima. Na mrežnim 

stranicama javno su dostupni podatci o programima obrazovanja odraslih, uvjetima upisa, 

mogućnostima uključivanja putem sustava vaučera, podršci polaznicima, obrazovnim 

sadržajima i drugim aktivnostima Ustanove. 

 

Ravnateljica J. V. istaknula je da se komunikacija s javnošću razvija kroz više paralelnih kanala 

kako bi informacije bile dostupne različitim skupinama korisnika, pri čemu se posebna 

pozornost posvećuje jednostavnosti pristupa informacijama i stalnom ažuriranju sadržaja. 

Andragoška voditeljica V. M. M. navela je da se zainteresiranim osobama pravodobno 

odgovara na upite i predbilježbe te da se elektroničkom poštom dostavljaju dodatne 

informacije o programima, mogućnostima financiranja i uvjetima uključivanja. 

 

Ustanova koristi različite promotivne kanale za informiranje i poticanje uključivanja odraslih 

osoba u obrazovne programe. Uz mrežne stranice i društvene mreže, programi obrazovanja 

promoviraju se putem Facebook objava, elektroničkih kampanja, letaka, plakata, jumbo 

plakata, trajnih vanjskih oznaka na zgradi Ustanove te digitalnih oglasnih mjesta u prostoru 

Ustanove. Informacije o obrazovnim programima redovito su uključene i u mjesečne 

programe rada Ustanove. 
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Posebno je vidljiva prisutnost Ustanove u lokalnim medijima. Aktivnosti obrazovanja odraslih 

redovito se predstavljaju putem emisija i vijesti na Radio Samoboru, objava u lokalnom 

časopisu Naš Samobor te kroz suradnju s lokalnim televizijskim medijima. Time Ustanova 

osigurava kontinuiranu prisutnost tema obrazovanja odraslih u lokalnom javnom prostoru. 

 

Promocija obrazovanja odraslih dodatno se ostvaruje kroz sudjelovanje u nacionalnim i 

lokalnim promotivnim aktivnostima. Ustanova aktivno sudjeluje u provedbi Tjedna 

cjeloživotnog učenja, a dokumentacija potvrđuje i formalnu ulogu u koordinaciji promotivnih 

aktivnosti na nacionalnoj razini. Aktivnosti vezane uz Tjedan cjeloživotnog učenja, javna 

predavanja, radionice i posebni programi za građane dodatno pridonose vidljivosti 

obrazovanja odraslih u lokalnoj zajednici. 

 

Razgovori s dionicima potvrđuju da je Ustanova prepoznatljiva u lokalnoj sredini kao aktivan 

promotor cjeloživotnog učenja. Poslodavci ističu da su informacije o programima lako 

dostupne, a polaznici navode da su za programe saznali upravo putem mrežnih stranica, 

društvenih mreža, preporuka ili javnih objava Ustanove. 

 

Uvidom u mrežne stranice ustanove utvrđeno je da su javno dostupni ključni službeni 

dokumenti i interni akti po kojima ustanova djeluje, uključujući Statut, Godišnji plan i 

program rada, Etički kodeks, Pravilnik o radu, Pravilnik o kućnom redu te strateške 

dokumente i obrasce za korisnike. Dokumenti su dostupni u digitalnom obliku i omogućuju 

korisnicima uvid u pravila rada ustanove i postupke koji se odnose na obrazovni proces i 

prava polaznika. 

 

Također je utvrđeno da je ustanova uspostavila mehanizme u skladu sa Zakonom o pravu na 

pristup informacijama, uključujući imenovanog službenika za informiranje J. Š., objavljene 

obrasce za podnošenje zahtjeva te dostupne informacije o načinu ostvarivanja prava na 

pristup informacijama. Na mrežnim stranicama vidljivi su elementi koji upućuju na 

usklađenost s obvezama transparentnosti i javnosti rada. 
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Ukupno gledano, Ustanova osigurava visoku razinu javne dostupnosti informacija o svojim 

aktivnostima te koristi raznovrsne i međusobno povezane komunikacijske kanale za 

promicanje obrazovanja odraslih i poticanje uključivanja različitih skupina polaznika. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Mrežne stranice Ustanove 

2. Mrežne stranice obrazovanja odraslih 

3. Objave pojedinih obrazovnih programa 

4. Sustav predbilježbi i odgovori na predbilježbe 

5. Društvene mreže Ustanove 

6. Elektroničke promotivne kampanje 

7. Letci i plakati 

8. Jumbo plakati 

9. Trajni plakat na pročelju zgrade 

10. Oglasna mjesta u Ustanovi 

11. Mjesečni programi rada Ustanove 

12. Objave na Radio Samoboru 

13. Objave u časopisu Naš Samobor 

14. Objave putem TV Zapad 

15. Dokumentacija vezana uz Tjedan cjeloživotnog učenja 

16. Promotivni materijali Ustanove 

17. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

18. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

19. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 
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❖ Standard 5.2.  Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno surađuje s drugim 

ustanovama i organizacijama te potiče mobilnost i internacionalizaciju, prijenos 

znanja i inovativnost.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova razvija kontinuiranu suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, 

organizacijama civilnog društva, gospodarskim subjektima i javnim ustanovama te pritom 

koristi različite oblike partnerstva za razvoj obrazovnih aktivnosti, prijenos znanja i jačanje 

kvalitete rada. Suradnja se ostvaruje na lokalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini, a 

dokumentacija potvrđuje sustavno uključivanje Ustanove u projekte, mreže i zajedničke 

razvojne inicijative. 

 

Na lokalnoj razini Ustanova surađuje s gospodarskim i javnim sektorom kroz partnerstva 

vezana uz razvoj programa, razmjenu iskustava i povezivanje obrazovanja s potrebama 

lokalne zajednice. U razgovoru s predstavnicima lokalnih dionika potvrđeno je da Ustanova 

redovito sudjeluje u inicijativama koje povezuju obrazovanje odraslih s potrebama 

gospodarstva, socijalnog sektora i poduzetništva. Poslodavci ističu da se programi 

obrazovanja razvijaju u skladu s potrebama tržišta rada te da postoji otvorenost Ustanove za 

suradnju i prilagodbu sadržaja. 

 

Ustanova je aktivno uključena u međunarodne projekte, osobito kroz Erasmus+ aktivnosti, 

Dokumentacija potvrđuje provedbu Erasmus+ projekata tijekom više godina. U okviru tih 

aktivnosti ostvareni su stručni posjeti ustanovama u inozemstvu, uključujući suradnju s 

partnerima u Sloveniji. Rezultati mobilnosti korišteni su za promišljanje razvoja vlastitih 

programa i organizacijskih rješenja te su primarno usmjereni na jačanje kvalitete obrazovanja 

odraslih, razvoj digitalnih kompetencija, razmjenu dobre prakse i internacionalizaciju rada 

Ustanove. Ciljevi projekata izravno se odnose na unapređenje nastavnih metoda, razvoj 

inovativnih pristupa poučavanju te jačanje kapaciteta nastavnika i stručnih suradnika. 
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Erasmus+ projekti obuhvaćaju grupne mobilnosti polaznika te odlazak na tečajeve 

zaposlenika i nastavnika (vanjskih suradnika) Ustanove.  

 

Primjerice, tijekom mobilnosti u Sloveniji (Črnomelj i Koper), sudionici su se upoznali s 

organizacijom obrazovanja odraslih, primjenom digitalnih alata u učenju te načinima 

uključivanja različitih skupina polaznika. Iskustva stečena kroz te mobilnosti i druge oblike 

međunarodne suradnje sustavno se prenose u svakodnevni rad, koriste se za razvoj novih 

sadržaja i jačaju otvorenost Ustanove prema međunarodnom okruženju. 

 

Ravnateljica J. V. navela je da međunarodna iskustva imaju važnu ulogu u razvoju novih ideja 

i jačanju kvalitete rada Ustanove, osobito u području digitalnog učenja, razvoja vlastitih 

programa i uključivanja novih ciljnih skupina.  

Također je istaknuto da iskustva iz međunarodnih aktivnosti pridonose širem promišljanju 

razvoja obrazovanja odraslih u lokalnom kontekstu. Ustanova aktivno radi na „prijenosu 

inovacija iz europskog prostora" u lokalnu zajednicu, što je velika prednost u odnosu na 

druge ustanove o čemu potvrđuju dionici iz lokalne zajednice. 

Prijenos inovacija iz europskog prostora u lokalnu zajednicu vidljiv je kroz konkretne 

promjene u nastavnoj praksi i razvoju programa. Na temelju Erasmus+ mobilnosti uvedeno 

je korištenje digitalnih alata, video materijala i e-learning sadržaja u nastavi, što je uočeno, 

primjerice, u programu dizalica topline. Također, iskustva iz međunarodnih aktivnosti 

doprinijela su razvoju novih programa usklađenih s potrebama tržišta rada te prilagodbi rada 

s različitim skupinama polaznika. Predstavnici lokalne zajednice i poslodavci potvrđuju da 

ustanova primjenjuje suvremene pristupe i razvija programe u skladu s aktualnim 

potrebama. 

 

Ustanova aktivno sudjeluje u mrežama i partnerstvima koja omogućuju prijenos znanja i 

razvoj inovativnih pristupa. U dokumentaciji su vidljivi sporazumi o osnivanju partnerstava, 

sudjelovanje u Lokalnoj mreži znanja te suradnja s drugim ustanovama kroz zajedničke 

sastanke i razmjenu iskustava. Organizirani su i zajednički online susreti više ustanova za 



  

86 
 

obrazovanje odraslih, čime se dodatno jača profesionalna suradnja i razmjena dobre prakse 

(„ZOOM 5 učilišta“). Inicijator ovih susreta je POU Samobor. 

 

Značajan doprinos prijenosu znanja vidljiv je i kroz uključivanje Ustanove u razvoj strateških 

dokumenata. Tijekom izrade Strategije razvoja provedene su radionice i konzultacije s 

različitim dionicima, a dokumentacija potvrđuje aktivno uključivanje partnera u oblikovanje 

razvojnih ciljeva Ustanove. 

 

Ustanova je član više stručnih i profesionalnih mreža i organizacija, uključujući nacionalna i 

međunarodna udruženja iz područja obrazovanja odraslih i gospodarstva, čime osigurava 

trajnu povezanost sa stručnim razvojem sektora i pristup suvremenim trendovima. 

 

Ukupno gledano, Ustanova pokazuje razvijenu kulturu suradnje i otvorenosti prema 

partnerstvima, pri čemu rezultati suradnje s drugim ustanovama i organizacijama vidljivo 

pridonose razvoju programa, organizacijskom učenju i jačanju kvalitete obrazovanja odraslih. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Strategija razvoja Ustanove 2024. – 2030. godine 

2. Sporazum o osnivanju partnerstva (Projekt Gastro klub, ožujak 2021. godine) 

3. Mapiranje dionika (snimka zaslona) 

4. Erasmus+ dokumentacija i mrežne stranice (foto dokumentacija, odjave na mrežnim 

stranicama i stranicama društvenih mreža) 

5. Ugovori za Erasmus+ projekte (2023., 2024. godina) 

6. Planovi međunarodnih posjeta (Črnomelj, Koper, 2023. i 2025. godina) 

7. Dokumentacija stručnih posjeta partnerima u inozemstvu - objave na mrežnim stranicama i 

društvenim mrežama) 

8. Dokumentacija Erasmus+ ambasadora- objava na mrežnim stranicama 

9. Radionice za izradu Strategije razvoja – fotografije, letak 

10. Predstavljanje Strategije razvoja – fotografije i medijske objave 
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11. Lokalna mreža znanja - objave i zapisnici, 3. 10. 2025. godine 

12. Zajednički sastanci ustanova za obrazovanje odraslih - poziv i snimka zaslona sastanka 

13. Dokumentacija o članstvu u stručnim i profesionalnim organizacijama (potvrde) 

14. Dokumentacija o suradnji s drugim dionicima – mrežne stranice Ustanove 

15. Mrežne stranice Ustanove 

16. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

17. Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice (D. P., R. R., A. K., V. J., M. U., J. 

H., D. Š.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 

 

 

 

❖ Standard 5.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

očuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neetičnog 

ponašanja.  

 

Prosudba o kvaliteti 

 

Ustanova je razvila formalne i operativne mehanizme kojima osigurava zaštitu integriteta 

obrazovnog procesa, standarda kvalitete i etičnosti rada. Temeljni okvir čine interni akti, 

osobito Etički kodeks, Pravilnik o radu i Pravilnik o kućnom redu, koji uređuju profesionalno 

ponašanje zaposlenika, nastavnika i polaznika te definiraju načela odgovornosti, 

međusobnog poštovanja i postupanja u različitim situacijama tijekom obrazovnog procesa. 

 

Etički kodeks formalno je usvojen i javno dostupan, a dokumentacija potvrđuje da su 

zaposlenici, nastavnici i polaznici upoznati s njegovim sadržajem. U uvodnim materijalima za 

polaznike navode se pravila ponašanja, mogućnosti obraćanja odgovornim osobama te 

kontakti za slučajeve potrebe za dodatnim pojašnjenjima ili podnošenjem prigovora. Na 
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mrežnim stranicama Ustanove javno su objavljeni Etički kodeks, pravilnici i pripadajući 

obrasci, čime se osigurava transparentnost i dostupnost informacija svim korisnicima. 

 

Ustanova je imenovala etičkog povjerenika te vodi formalnu evidenciju rada u području 

etike. Dokumentacija uključuje odluku o imenovanju etičkog povjerenika i godišnje izvješće 

o radu povjerenika, iz kojeg je vidljivo da u promatranom razdoblju nisu evidentirani slučajevi 

ozbiljnijih povreda etičkih načela, ali da je sustav praćenja formalno uspostavljen i aktivan. 

 

Mehanizmi za prepoznavanje, prevenciju i postupanje u slučaju neetičnog ponašanja 

dodatno su osigurani kroz jasno definiran postupak podnošenja pisanih prigovora i obrazac 

za korisnike. Polaznicima su dostupne informacije o načinu podnošenja pritužbi, rokovima 

odgovora i odgovornim osobama. U Ustanovi je imenovan i službenik za informiranje koji 

osigurava provedbu prava na pristup informacijama. 

 

Razgovori s dionicima potvrđuju da se međuljudski odnosi u Ustanovi temelje na otvorenoj 

komunikaciji i dostupnosti odgovornih osoba. Polaznici navode da se eventualna pitanja i 

poteškoće rješavaju neposredno i pravodobno. Nastavnici ističu redovitu komunikaciju s 

vodstvom Ustanove i mogućnost dogovora oko organizacijskih i stručnih pitanja. 

 

Ustanova razvija i mehanizme za unaprjeđenje kvalitete međuljudskih odnosa kroz redovitu 

komunikaciju, anketiranje polaznika i korištenje povratnih informacija za prilagodbu 

organizacije rada. U anketnim upitnicima polaznici procjenjuju i elemente komunikacije, 

organizacije i podrške, a rezultati analiza koriste se za daljnje unaprjeđenje rada. 

 

Pravila ponašanja dodatno su vidljiva u prostoru Ustanove kroz oglasne ploče i informativne 

sadržaje, čime su zaposlenicima i polaznicima dostupni osnovni dokumenti i procedure 

vezane uz svakodnevno funkcioniranje Ustanove. 

 

Ukupno gledano, Ustanova je razvila funkcionalan sustav očuvanja integriteta obrazovnog 

procesa i prevencije neetičnog ponašanja, pri čemu formalni akti, dostupnost informacija i 



  

89 
 

svakodnevna praksa potvrđuju usklađenost organizacijskog djelovanja s načelima etičnosti i 

odgovornosti. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Pravilnik o radu 

2. Zapisnici Upravnog vijeća (27. 6. 2023., 18. 1. 2024., 27. 3. 2024. godine) 

3. Etički kodeks 

4. Odluka o imenovanju etičkog povjerenika (od 11. 11. 2024. godine) 

5. Komunikacija vezana uz Etički kodeks (elektronička) 

6. Izvješće o radu povjerenika za etiku (za 2025. godinu) 

7. Pravilnik o kućnom redu 

8. Uvodno pismo polaznicima 

9. Mrežne stranice Ustanove (objava akata i procedura) 

10. Oglasne ploče u Ustanovi 

11. Anketni upitnik o zadovoljstvu polaznika 

12. Analiza anketa 

13. Obrazac za prigovor korisnika 

14. Odluka o imenovanju službenika za informiranje (od 27. 4. 2016. godine) 

15. Dokumentacija o pravu na pristup informacijama 

16. Potvrde edukacija odgovornih osoba 

17. Intervju s ravnateljicom i andragoškom voditeljicom 

18. Intervju s nastavnicima (M. Č., M. K., A. M. A., S. Š., M. S., K. N.) 

19. Intervju s polaznicima (M. J., I. V., V. R., J. O., M. B., M. Š., I. P., T. P., B. P.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka 
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PRILOZI 

 

Tablični prikaz ocjena razine kvalitete za područja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUČJA KVALITETE 

 

Područje kvalitete 

 

Nezadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka 

razina kvalitete 

Vrlo visoka 

razina kvalitete 

I. Upravljanje 

ustanovom i sustavom 

osiguravanja kvalitete 

    

X 

II. Obrazovni programi, 

učenje i poučavanje 

    

X 

III. Postignuća 

polaznika i briga o 

polaznicima 

   

 

 

X 

IV. Ljudski i materijalni 

resursi 

    

X 

V. Informiranje 

javnosti, komunikacija i 

suradnja, integritet i 

etičnost 

                  

X 

 

Potpisi članova Stručnog povjerenstva: 

Predsjednik/ca Stručnog povjerenstva: Ornela Malogorski 

 

Član/ica Stručnog povjerenstva: Romana Rusek  

 

Član/ica Stručnog povjerenstva: Miroslav Perošević  


