REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE
I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/12
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-11
Zagreb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
Puckog otvorenog udilista Obris

L
PuCko otvoreno udiliSte Obris (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 02816943447, Vanje
Radausa 19 iz PoZege, je temeljem ¢&lanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrSteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

IT.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/12; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijenja 2026. godine) i
Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/12; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03 od 22. sijeCnja
2026. godine), na temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Struéno povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u
sastavu:

» Seherezada Ferizovi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

* Ornela Malogorski, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

* Ondina Mesar, clanica Stru¢noga povjerenstva
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. o?ujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
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Smyjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).

III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/12; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeénja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
samovrednovanju 13. veljade 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/12;, URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-06) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem &lanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00003; URBROJ: 533-09-26-0002
od 29. sije¢nja 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/12; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-07) koji je dostavljen Ustanovi 12. oZujka
2026. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. ozujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Vanje Radausa 19, PozZega.

VII.

O posjetu Ustanovi Struéno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/12; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09) koji sadrZi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 16. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za struéno midljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/12; URBROJ: 332-
03-03-02/08-26-10 od 16. travnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/12; 332-03-03-02/05-26-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:

1. Puckom otvorenom ucilistu Obris, Vanje Radausa 19, 34000 PoZega (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

PUCKO OTVORENO UCILISTE OBRIS

Datum posjeta:

24. oZzujka 2026.

Datum izrade Zapisnika:

30. ozujka 2026.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

PUCKO OTVORENO UCILISTE OBRIS

OIB ustanove:

02816943447

Adresa sjedista:

Vanje Radausa 19, 34 000 PoZega

Broj telefona:

Tel: 034 313 400

e-posta ustanove:

info@pou-obris.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Suzana Aleksi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
034 313 400

info@pou-obris.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Krmpotié Jadranka

Kontakt (telefon, e-posta):
034 313 400

info@pou-obris.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Krmpotié Jadranka

Kontakt (telefon, e-posta):
034 313400

info@pou-obris.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliste OBRIS (u daljnjem tekstu: ustanova) osnovano je 19. srpnja 2006.
godine Odlukom o osnivanju od 19. srpnja 2006. godine te je upisano u registar ustanova pri
Trgovackom sudu u Slavonskom Brodu pod brojem Tt-06/587-2; MBS: 050039609 od 18.
kolovoza 2006. godine. Ustanova se razvila iz istoimenog obrta za intelektualne usluge koji je
u PoZegi uspjesno djelovao od svibnja 2003. godine. Od samih pocetaka profiliralo se kao vazan
partner gradanima PoZeSko-slavonske Zupanije, pruzajuéi kontinuiranu podrsku u
prekvalifikacijama te stjecanju novih znanja i vjesStina. Iste godine 10. listopada usvojen je
Statut ustanove. Sjediste i adresa Ustanove je: Vanje Radausa 19, 34000 Pozega. Od osnutka
do donosenja novog Zakona o obrazovanju odraslih, ustanova je provodila programe
obrazovanja odraslih (osposobljavanja, usavrSavanja, prekvalifikacije te osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje). Ustanova od 1.1.2025. godine provodi samo programe
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomiénih kvalifikacija te nekoliko neformalnih

programa.

S obzirom na specifi¢nosti PoZesko-slavonske Zupanije kao manje ruralne sredine, programi su
se prilagodavali stvarnim potrebama trZiSta rada te su organizirani prema iskazanim

potrebama HZZ-a, polaznika, poslodavaca i razvojnih agencija.

U razdoblju prije vanjskog vrednovanja, ustanova je stekla znacajno iskustvo u provedbi i
sudjelovanju u EU projektima, ¢ime je kontinuirano jacala svoje organizacijske i struéne

kapacitete.

Prije razdoblja koje je predmet ovog vanjskog vrednovanja, ustanova je sudjelovala u nizu
projekata financiranih iz pretpristupnih i strukturnih fondova (CARDS, IPA, Erasmus+, Europski
socijalni fond), pri ¢emu je djelovala kao nositelj, partner ili izvoditelj edukacija. Posebno se
isticu projekti usmjereni na razvoj ljudskih potencijala, ja¢anje zaposljivosti, obrazovanje u
podrucju informatike, poduzetnistva, ruralnog razvoja i turizma te osnazivanje ranjivih skupina

na trzistu rada.
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Medu znacajnijim projektima izdvajaju se: CARDS 2004; Lokalno partnerstvo za zaposljavanje
(faze 2 i 3); IPA projekti poput ,Mreza informatickih Skola“, ,WEP* ,Puni krug”, ,Mladi na
trziStu rada — Busy Bees”, ,Mladi eko-poljoprivredni poduzetnici” i ,Sektorski edukacijski
model“; projekti ,,Obrazovna ekoloska poljoprivredna mreza” i ,,GEL — Gimnazijski ekoloski
laboratorij“; prekograni¢ni projekti ,Greenway” i ,,SMEs without borders”; Erasmus+ projekt

,EnYouthTeacher” te ESF projekt ,,Moja ICT karijera“.

Sudjelovanjem u navedenim projektima ustanova je osigurala razvoj novih programa,
unaprijedila kvalitetu obrazovanja te omogudila pristup edukacijama ve¢em broju polaznika.
Ujedno, vidljivo je da se ustanova u najveéoj mjeri oslanja na financiranje putem projekata,

dok je manji udio aktivnosti financiran samostalno.

Ustanova je u cilju povecanja dostupnosti obrazovanja razvijala mrezu podruznica. Tijekom
2009. godine otvorene su podruznice u Pakracu i Osijeku, a potom i u Donjem Miholjcu,

Slavonskom Brodu te Lipiku.

U sjedistu i svim podruznicama osoba ovlastena za zastupanje je osnivateljica Jadranka
Krmpoti¢. Prema podacima u dostavljenom izvjeSéu o samovrednovanju, do 2021. godine
ustanova je ishodila RjeSenja nadleZznog Ministarstva za izvodenje 34 razli¢ita programa
obrazovanja odraslih u vise obrazovnih sektora dok je od 2021. do 2026. RjeSenja dobila za 22
programa obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije te ve¢im dijelom za stjecanje

mikrokvalifikacija.

Tijekom perioda vrednovanja ustanova je uglavhom provodila programe financirane od strane
HZZ-a u projektu Moj vaucer. Trenutno na stranici HZZ-a ustanova nudi 31 program

obrazovanja odraslih.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada i radnih mjesta u ustanovi od 13.12.2021.
godine definirano je unutarnje ustrojstvo ustanove. Ustanova ima Ured ravnatelja te Odjel za
obrazovanje i administraciju. Radna mjesta su sistematizirana na nacin da rezerviraju mjesta

za ravnatelja, stru¢nog voditelja, administrativnog radnika, nastavnike i vanjske suradnike.

Ustanova zaposljava ukupno pet djelatnika na puno radno vrijeme na temelju ugovora o radu:

ravnateljicu koja ima i funkciju andragoske voditeljice, dvije nastavnice, jednu administrativnu



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

radnicu te jednu pomoc¢nu radnicu. Takoder, ustanova suraduje s vise od 50 vanjskih suradnika
temeljem ugovora o djelu. Poslove ra¢unovodstva obavlja vanjska tvrtka. Ustanovom upravlja
Upravno vijece od tri ¢lana. Ustanova nema formirano stru¢no vijece. Ustanova njeguje dobru
suradnju s jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, gospodarskim sektorom

te s obrazovnim institucijama.

U razdoblju od 2014. do 2023. godine ustanova se aktivno prijavljivala na javne nabave
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, ¢ime su bila osigurana sredstva za obrazovanje polaznika,

unapredenje materijalnih uvjeta rada te financijsku stabilnost.

Od 2016. godine, uslijed promjena gospodarskih okolnosti, zapocelo je postupno zatvaranje
pojedinih podruznica (Slavonski Brod i Donji Miholjac), a nakon pandemije bolesti COVID-19
zatvorene su i podruznice u Osijeku, Pakracu i Lipiku. U istom razdoblju ustanova je prestala s

provedbom srednjoskolskih programa te programa za stjecanje osnovne $kole za odrasle.

Prestankom rada, u smislu gasenja, ustanova je raskinula ugovore o koristenju prostora na

lokacijama podruznica.

Za navedene promjene u aktivnostima podruZnica nije donesena sluzbena odluka niti su iste
promjene provedene ili evidentirane u registru Trgovackog suda. Ustanova bi trebala donijeti
sluzbenu odluku o zatvaranju podruznica te aZurirati podatke o njima u sudskom registru.

U tablici je prikaz odobrenih programa u periodu vanjskog vrednovanja.

2021.

Datum odobrenja

Naziv programa

nadleznog ministarstva

Program osposobljavanja za poslove manikure 2.8.2021.
Program osposobljavanja za poslove vizazZista 2.8.2021.
Program osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom 2.8.2021.
2022.



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski
marketing i brendiranje

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom
u skladiSnom prostoru

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima/asistentica za upravljanje projektima

2023.
Naziv programa

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja ljekovitog bilja

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja povrcéa

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja voca

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne
tehnike Sminkanja

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema
jednostavnih slatkih jela

2024.
Naziv programa

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije priprematel;
jednostavnih slanih jela

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi
o starijim i nemo¢nim osobama

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica
topline

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
fotonaponskih sustava

Datum odobrenja
nadleznog ministarstva

30.3.2022.

30.3.2022.

9.5.2022.

Datum odobrenja
nadleznog ministarstva

6.7.2023.

6.7.2023.

6.7.2023.
22.11.2023.

23.11.2023.

10.10.2023.

Datum odobrenja
nadleznog ministarstva

9.1.2024.

31.1.2024.

5.2.2024.

5.2.2024.



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Naziv programa

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
motornim pilama u Sumarstvu

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomo¢énik u
nastavi/pomocnica u nastavi

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ¢iSéenje radnog
prostora
2025.

Naziv programa

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom
u logistici i prometu

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne
vjestine

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni
djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim
ustanovama / operativna djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u
odgojno-obrazovnim ustanovama

Datum odobrenja
nadleznog ministarstva

22.3.2024.

24.7.2024.

17.9.2024.

Datum odobrenja
nadleznog ministarstva

29.4.2025.

14.8.2025.

9.9.2025.

Tablicni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podacima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
Broj
Sektor Naziv programa/datum rjesenja polazni
ka
Godina: 2021.
Ekonomijai
trgovina Program osposobljavanja za knjigovodstvene poslove za obiteljska
poljoprivredna gospodarstva /24.11.2020. 10
Osobne, Program osposobljavanja za poslove masera / 2.1.2019. 5
usluge zastite i | Program osposobljavanja za poslove
druge usluge gerontodomacice/gerontodomacina / 29.1.2015. 98




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom /

6.5.2013. 1
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i
mikserom / 6.5.2013. 1
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu gradevinskom
dizalicom / 6.5.2013. 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom
dizalicom na kamionu / 6.5.2013. 7
Program osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom /
o 2.8.2021. 11
Gradlt(e.l!s'fvo, Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom
geo.dezua : platformom / 6.5.2013. 3
arhitektura Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013. 37
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom / 6.5.2013. 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013. 3
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivacem /
6.5.2013. 56
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom / 6.5.2013. 3
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
tesar/ica/ 29.5.2012. 1
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
zidar/ica / 29.5.2012. 1
Program osposobljavanja za poslove cvjecara - aranzera / 2.1.2019. 7
Program osposobljavanja za poslove uzgajivaca i preradivaca
liekovitog, aromaticnog i zacinskog bilja / 5.4.2019. 5
Poljoprivr.eda, Program osposobljavanja za rukovatelja/ica
prehranai kombajnom / 6.5.2013. 1
veterina Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i
trimerom / 6.5.2013. 25
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu
traktorom s radnim priklju¢cima / 6.5.2013. 29
. . Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom /
Sumarstvo i 6.5.g2013. PR J i 20
drvna - ; — — -
tehnologija Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za finalnu
obradu drva / 4.8.2020. 12
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
Turizamii kuhar/ica/ 11.8.2014. 20
ugostiteljstvo | Program osposobljavanja za poslove voditelja/ice ruralnog turizma
/31.8.2012. 21
Zdravstvo Program osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i
nemocénih osoba / 12.1.2018. 11
Promet i
logistika Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vilicarom / 6.5.2013. 109

10




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Elektrotehnika

Program osposobljavanja za poslove operater/ka na PC rac¢unalu /

i raCunarstvo 12.1.2018. 121
Odgoj,
obrazovanje
i sport Osnovno obrazovanje odraslih / 6.7.2018. 37
Godina: 2022.
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije asistent
za upravljanje projektima / asistentica za upravljanje projektima /
. 9.5.2022. 12
Ekonomija i - X — P
trgovina !Drogram o_brazovarua .za stJec.anje. mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 12
Program usavrsavanja za poslove voditelja pripreme i provedbe
EU projekata / 24.11.2020. 3
Program osposobljavanja za poslove masera / 2.1.2019. 1
Osobne, Program osposobljavanja za poslove
usluge zastite i | gerontodomacice/gerontodomacina / 29.1.2015. 16
druge usluge Program osposobljavanja za poslove manikure /2.8.2021. 8
Program osposobljavanja za poslove vizaZista / 2.8.2021. 7
. . . L 10
Program osposobljavanja za rukovatelja auto dizalicom,
hidraulickom dizalicom gradevinskom dizalicom / 2.8.2021.
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i 4
mikserom / 6.5.2013.
Graditeljstvo, Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom
geodezija i platformom / 6.5.2013. 9
arhitektura Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013. 21
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013. 2
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivacem /
6.5.2013. 28
Program osposobljavanja za signalistu/icu i vezaca/icu tereta /
6.5.2013. 3
Program osposobljavanj za rukovatelja/icu kombajnom / 6. 5.
2013. 6
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i
trimerom / 6.5.2013. 13
Poljoprivreda, | Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s radnim
prehranai prikljuécima / 6.5.2013. 26
veterina Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
vrtlar / 5.4.20109. 2
Program osposobljavanja za uzgajivaca ratarskih kultura /
5.4.2019.
Program osposobljavanja za uzgajivaca voca / 5.4.2019.
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vilicarom / 6.5.2013. 63
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Prometi Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
logistika rukovanije vilicarom u skladiSnom prostoru / 30.3.2022. 31
Sumarstvo i
drvna Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom /
tehnologija 6.5.2013. 24
Turizam i Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
ugostiteljstvo | zanimanju slasticar/ka / 11.8.2014. 10
Program osposobljavanja za poslove njegovatelja
Zdravstvo starijih i nemocnih osoba / 12.1.2018. 15
Elektrotehnika | Program osposobljavanja za poslove operater/ka na
i raCunarstvo PC racéunalu/12.1.2018. 7
Odgoj,
obrazovanjei
sport Osnovno obrazovanje odraslih / 6.7.2018. 12
Godina: 2023.
Ekonomijaii Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
trgovina internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 21
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu gradevinskom
dizalicom / 6.5.2013. 4
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom
Graditeljstvo, | dizalicom na kamionu /6.5.2013.
geodezija i Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013.
arhitektura Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013.
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivacem /
6.5.2013. 3
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom / 6.5.2013. 1
Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i
trimerom / 6.5.2013. 4
Poljoprivreda Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s radnim
. | priklju¢cima / 6.5.2013. 9
prehranai ; - - - .
veterina Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
vrtlar / 5.4.20109. 8
Program osposobljavanja za poslove vinogradara i vinara /
5.4.2019. 1
Promet i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
logistika rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru / 30.3.2022. 52
Sumarstvo i
drvna Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom /
tehnologija 6.5.2013. 24
Turizam i Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
ugostiteljstvo | kuhar/ica/ 11.8.2014. 7
Program osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i
Zdravstvo nemocénih osoba / 12.1.2018. 14

Godina: 2024.

12




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Ekonomija i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
trgovina internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 5
S:;iz:ei ::Lugee Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 45
& klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja / 23.11.2023.
usluge
Graditelistvo Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
IS0 1 ikovanje kombinirkom / 18.7.2024. 14
geodezija i - X . PP
arhitektura Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom /22.11.2023. 10
Poliobrivreda Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
JOPTIVIEMa, | okologka proizvodnja ljekovitog bilja / 6.7.2023. 4
prehranai - . . PP
veterina Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
ekoloska proizvodnja povréa / 6.7.2023. 7
Prometi Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
logistika rukovanije vilicarom u skladiSnom prostoru / 30.3.2022. 35
Stroiarstvo Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
J .. | montiranje dizalica topline / 5.2.2024. 10
brodogradnja i - - . PP
metalurgiia Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
&l montiranje fotonaponskih sustava / 5.2.2024. 15
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
Zdravstvo njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i nemo¢nim osobama / 31.1.2024. 30
Psihologija,
edukacijska . . - Ly
s e Program obrazovanja za stjecanje djelomiéne
rehabilitacija, e L. . ..
logopediia i kvalifikacije pomocénik u nastavi/pomocnica u 100
gopecl nastavi / 24.7.2024.
socijalne
djelatnosti
Godina: 2025.
Osobne, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
usluge klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja / 23.11.2023. 12
zasStite i druge | Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
usluge c¢iS¢enje radnog prostora / 17.9.2024. 8
Poliobrivreda Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Jop . | ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja / 6.7.2023. 9
prehranai - - — P
veterina Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
ekoloska proizvodnja voéa / 6.7.2023. 4
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Prometi rukovanije vilicarom u skladisnom prostoru /30.3.2022. 10
logistika Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje viliéarom u logistici i prometu / 29.4.2025. 16
Strojarstvo,
brodogradnjai | Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
metalurgija montiranje dizalica topline / 5.2.2024. 11
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Sumarstvo i
drvna Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
tehnologija rukovanje motornim pilama u Sumarstvu / 22.3.2024. 9
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
Turizam i kvalifikacije priprematelj jednostavnih slanih jela / 9.1.2024. 9
ugostiteljstvo | Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela / 10.10.2023. 3

Zdravstvo

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i nemoc¢nim osobama / 31.1.2024. 29

Elektrotehnika
i
racunarstvo

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne
digitalne vjestine / 14.8.2025. 36

Psihologija,
edukacijska
rehabilitacija,

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije

logopedija i pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi / 24.7.2024. 60
socijalne
djelatnosti
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
Sigurnost i operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-
obrana obrazovnim ustanovama / operativna djelatnica za sigurnost i
civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama / 9.9.2025. 24

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

Ime i prezime

Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja

Ornela Malogo

rski

¢lanica povjerenstva

Ondina Mesar

¢lanica povjerenstva

Seherezada Ferizovi¢

predsjednica povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka 9.

Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda

uCenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i clanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih 15. sije¢nja 2026. godine donio je Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja

ustanove za obrazovanje odraslih Pucko otvoreno uciliste OBRIS.

Sukladno Odluci o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/12, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijecnja 2026. godine) i Odluci
o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:

UP/1-602-02/26-04/12, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03 od 22. sije¢nja 2026. godine.

Imenovano je stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja POU Obris kako je

navedeno u prethodnoj tablici.

Dana 5. oZujka 2026. godine Struénom povjerenstvu dostavljeno je IlzvjeSée o
samovrednovanju Ustanove, podaci iz Andragoskog zajednickog upisnika podataka (AZUP) o
polaznicima i obrazovnim skupinama, podaci o programima, podaci o radnicima, nalazi
inspekcijskih nadzora Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih provedenih u razdoblju od
2021. do 2026. godine te zapisnici i rjeSenja o nadzoru u ustanovi. Sastanak povjerenstva s
predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanja odraslih odrzan je 9. oZujka
2026., godine te joS jedan prije posjete povjerenstva ustanovi 19. oZujka 2026. godine.
Povjerenstvo se sastalo dana 10. ozujka 2026. godine prvi puta, drugi put dan prije same

posjete te nakon posjete jos Cetiri puta radi sastavljanja ovoga lzvjeséa.

Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda odrzavanja nastave Strucno povjerenstvo
sastavilo je Plan posjeta i popis dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom
posjeta. Aktivnosti odbora povjerenstva djelomic¢no su prilagodene kako bi se omogucio
obilazak prakticnog dijela obrazovanja za njegovatelje, u skladu s planom, bez promjene

trajanja ili sadrzaja ostalih predvidenih aktivnosti.

Sve navedene aktivnosti omogucile su povjerenstvu cjelovit uvid u organizaciju rada ustanove

i razinu ispunjenja kriterija propisanih standardima kvalitete.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Plan posjeta

Sastanak s upravom

Ravnatelj ustanove,
andragoski voditelj

Sjediste ustanove

Vanje Radausa 19, PoZega

10.00- 11.00 ustanove, ravnateljem i
andragoskim voditeljem
Uvid i pregled
11.00-12.00 ..
dokumentacije ustanove
Interni sastanak Strucnog
12.00-12.15 )
povjerenstva
Polaznici i bivsi Najmanje 5 polaznika
o polaznici razli¢itih obrazovnih
12.15 1315 Sastanci s dionicima (poze/j(;c.) da bf’du programa
ustanove polaznici razlicitih
obrazovnih
programa)
13.15-14.15 Stanka za rucak
Nastavnici, mentori, | Najmanje 5
nenastavno osoblje | nastavnika i
(poZeljno da budu vanjskih
Sastanak s dionicima predstavnici | suradnika
14.15-15.00 nastavnog osoblja iz
ustanove e .
razli¢itih predmeta i
programa, vanjski
suradnici, voditelji
prakse)
Poslodavci, Najmanje 5
predstavnici lokalne | predstavnika
15.00 - 15.45 Sastanak s dionicima zajednice,. . poslodavaca
ustanove predstavnici
partnerskih
organizacija
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Obilazak ustanove/posjet
nastavi

(ucionice, knjiznica, referada,

Osigurati uvid u rad
podruznica
(online kontakt s voditeljem

15.45-16.30 ) T ili fizicko prisustvo)
informaticke ucionice,
prostori gdje se odvija ucenje
temeljeno na radu i dr.)
Uvid u proces ucenja | Obavezno
i poucavanja te osigurati uvid
provedbe prakticne | y prakti¢nu
nastave nastavu
Program
16.30-17.15 Posjet nastavi obrazovanja za
stjecanje
mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne
tehnike Sminkanja
VPUP
Uvid i pregled
17.15-18.00 ..
dokumentacije ustanove
Interni sastanak Strucnog
18.00-18.15 .
povjerenstva
Zavréni sastanak s upravom | Ravnatelj ustanove i | Sjediste ustanove
18.15-18.30 i/ili ravnateljem andragoski voditelj | Vanje Radau3a 19, PoZega
Interni sastanak Strucnog
18.30- 19.00 .
povjerenstva
Djelomic¢na izmjena Plana tijekom posjeta

12.00do 12.30

Uvid u prakticni dio
osposobljavanja za

njegovatelje

Polaznica obrazovanja za

njegovatelja - koja

trenutno obavlja praksu

kod poslodavca

Dom za starije i nemocne

osobe PozZega

12.30-13.15

Sastanci s dionicima ustanove

Polaznici i bivsi polaznici

(poZeljno da budu polaznici

razlicitih obrazovnih

programa)

Najmanje 5 polaznika
razli¢itih obrazovnih

programa
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Interni sastanak Strucnog
13.15-13.30 ,
povjerenstva
13.30-14.15 Stanka za ruc¢ak
Dodatna dokumentacija

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere

1. Primjer rasporeda nastave koju dobiva polaznik Dostaviti presliku prije dolaska
(program u tijeku provedbe - Montiranje dizalica povjerenstva i pripremiti na uvid za
topline) vrijeme posjeta.

2. Strué¢no misljenje Agencije za sve programe u Dostaviti presliku prije dolaska
periodu vrednovanja s datumima odobrenja i povjerenstva i pripremiti na uvid za
obnove ako je primjenjivo vrijeme posjeta.

3. Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje Dostaviti presliku prije dolaska
mikrokvalifikacije rukovatelj gradevinskom povjerenstva i pripremiti na uvid za
dizalicom, presliku jednog dnevnika provedbe tog vrijeme posjeta.
programa (pocetak 20.2.2023.) te popis nastavnika
koji su izvodili nastavu s navedenim kvalifikacijama.

4, Presliku dijela mati¢ne knjige (grupa u kojoj je Dostaviti presliku prije dolaska
upisana grupa iz dostavljenog dnevnika). povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

5. Plan klasifikacijskih oznaka Pripremiti kod dolaska

povjerenstva na uvid.

6 Primjer informativne ponude Pripremiti kod dolaska

povjerenstva na uvid.

7. Natjecaj za upis polaznika (2021. do 2025.) Dostaviti presliku prije dolaska

povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.
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8. Dokumentacija za priznavanje prethodnog ucenja i
stecenih kvalifikacija za najmanje 3 polaznika

9. Kompletnu dokumentaciju za polaznike (od
upisnice do zavrsne svjedodzbe, ukljuCujuci
dnevnike prakse, primjere provedenih pismenih
dijelova zavrSnog ispita s kriterijima vrednovanja,
eventualno priznavanje prethodnog ucenja) te istu
dokumentaciju pripremiti prilikom dolaska kao i
pripadajuée dnevnike rada i mati¢ne knjige

1. A.B., rukovatelj/ica bagerom (2021).

2. S.T., osnovno obrazovanje odraslih (2022.)

3. B.L., Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u
skladiSnom prostoru (2023.)

4. 1. H., Program obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomocnik u
nastavi/pomocnica u nastavi (2024.)

5. K.J., njegovatelj/ica starijih i nemoénih
osoba (2025.)

6. |. H., Program obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije operativni djelatnik
za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-
obrazovnim ustanovama / operativna
djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u
odgojno obrazovnim ustanovama (2025.)

10. Evidenciju stru¢nih usavrsavanja svih nastavnika i

zaposlenika za period vrednovanja

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.
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Dokaznice da nastavnici imaju steCene andragoske  Dostaviti presliku prije dolaska

kompetencije (5 nastavnika) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Odluka o upisu u programe provedene 2022. Dostaviti presliku prije dolaska

godine i 2024. godine povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Potvrde o stru¢nom usavrsavanju zaposlenika i Dostaviti presliku prije dolaska

vanjskih predavaca (za barem 5 predavaca) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Financijski plan za period vrednovanja (za svaku Dostaviti presliku prije dolaska

godinu 2021. -2025.) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Financijski izvjestaj (za svaku godinu 2021. — Dostaviti presliku prije dolaska

2025.) povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Zapisnike UO na kojima se raspravlja o Dostaviti presliku prije dolaska

financijskom plan i izvjeSéu za period vrednovanja povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta.

Vrednovanje je obuhvatilo formalne programe obrazovanja koje je u promatranom razdoblju
provodila ustanova. Temeljilo se na vazeéem normativnom okviru, uklju¢ujuéi Pravilnik o
nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda uéenja te
nacinu rada i imenovanju povjerenstava za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom vrednovanju (NN
144/21), Protokol vanjskog vrednovanja ustanova, Eticki kodeks vanjskog vrednovanja
ustanova te standarde kvalitete utvrdene u Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja

ustanova. Obuhvaéena su kljuéna podrucja kvalitete rada ustanove.

U postupku vrednovanja izvrSen je detaljan pregled dokumentacije, uklju¢ujuéi lzvjesée o
samovrednovanju i pripadajuce priloge, uvid u baze podataka (AZUP), mreine stranice
ustanove te dodatnu dokumentaciju dostavljenu na zahtjev povjerenstva. Sukladno Planu
posjeta, provedeni su svi planirani razgovori, ukljuujuéi uvodni i zavrSni sastanak s
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ravnateljicom, kao i razgovori s predstavnicima zaposlenika i ostalim dionicima — nastavnicima,

bivsim polaznicima, poslodavcima i partnerima u provedbi uéenja temeljenog na radu.

Tijekom posjeta ostvaren je uvid u dokumentaciju u papirnatom obliku te obilazak prostora
ustanove (ucionice, administrativne prostorije i arhiva) i tom je prilikom pregledana oprema.
Takoder je obavljen posjet nastavi u programima obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja, kao i uvid u provedbu prakti¢ne nastave u programu
osposobljavanja za njegovatelje, ¢ime je dodatno sagledana kvaliteta izvodenja ucenja

temeljenog na radu.

Ravnateljica je tijekom posjeta bila dostupna te je aktivno suradivala sa Stru¢nim
povjerenstvom. Sve provedene aktivnosti omogucdile su ¢lanovima povjerenstva cjelovit uvid
u organizaciju rada ustanove i razinu uskladenosti s kriterijima propisanim standardima

kvalitete za provedbu vanjskog vrednovanja Ustanova.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM
15.1.2021. - 15.1.2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

zadovoljavajuéa

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova djeluje u skladu s osnovnim zahtjevima u podruéju obrazovanja odraslih te je
usmjerena na provedbu programa u obrazovanju odraslih: programe obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacija i djelomiénih kvalifikacija. Programi koje ustanova provodi uglavnom prate
potrebe lokalne zajednice. Organizacija rada je funkcionalna, a upravljanje omogucuje
povezivanje planiranja i svakodnevnih aktivnosti. Klju¢ni dokumenti, poput godisnjeg plana i
programa rada, redovito se izraduju i uocavaju se odredeni pomaci u razvoju, osobito u

poboljSanju administrativnih i obrazovnih procesa. Medutim, planovi se joS ne donose u
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skladu s ¢lankom 9. Zakona o obrazovanju odraslih. lako postoji odredena tradicija rada i
dobar temelj za daljnji razvoj, sustavno upravljanje kvalitetom koje obuhvaca sve aspekte
djelovanja tek je potrebno uspostaviti. MoZe se zakljuditi da je napravljen pocetni korak, ali
da slijede vazni koraci u razvoju i unaprjedenju sustava kvalitete.

Ustanova suraduje s lokalnim dionicima i nastoji odgovoriti na potrebe trziSta rada, ¢ime
dodatno jaca svoju ulogu u zajednici. Medu prednostima isticu se prilagodljivost u organizaciji
rada, usmjerenost na polaznike te kontinuirana dostupnost podrske tijekom obrazovanja.
Polaznici posebno naglasavaju zadovoljstvo pristupom nastavnika, jasnoéom komunikacije i
spremnos¢u administrativnog osoblja na pomoc¢. Ustanova ima dugogodisnju tradiciju i
iskustvo u obrazovanju odraslih, uz programe prilagodene stvarnim potrebama trZista rada i
lokalne zajednice. Ustanova aktivno promice cjelozivotno ucenje kroz sudjelovanje u Tjednu
cjeloZivotnog ucenja. Takoder je uklju¢ena u brojne EU projekte, poput CARDS-a i Lokalnog
partnerstva za zaposljavanje, ¢ime dodatno jac¢a svoju ulogu u zajednici. Prepoznatljivost u
lokalnom okruZenju i visoka motiviranost svih dionika dodatna su motivacija za podizanje
razine kvalitete u svim segmentima rada Ustanove.

Ustanova pokazuje i drustvenu osjetljivost kroz ukljucivanje razli¢itih skupina polaznika,
uklju€ujué¢i nezaposlene osobe, putem dostupnih programa i projekata. U razdoblju
vrednovanja omjer nastavnika i broja polaznika omoguéavao je individualizirani pristup, a
programi su se provodili u skladu s planiranim sadrzajima. Kao primjeri dobre prakse mogu se
izdvojiti kontinuirana podrska polaznicima u snalazenju tijekom obrazovanja (npr. pomo¢ pri
prijavama, koristenju dostupnih mjera i pripremi materijala), kao i otvorena i neposredna
komunikacija izmedu nastavnika i polaznika, koja doprinosi pozitivnom okruzenju za ucenje i
veéoj motivaciji.

Ograniceni unutarnji kadrovski i organizacijski resursi otezavaju sustavno praéenje, planiranje
i unaprjedenje rada jer se isti resursi koriste za vise razli¢itih aktivnosti. Ravnatelj ujedno
obavlja i funkciju andragoskog voditelja, pri éemu ne izvodi nastavu. Analizom provedbe
programa u razdoblju vrednovanja utvrdeno je da je ustanova u prosjeku godisnje provodila
visSe od 10 razlicitih programa obrazovanja u 9 obrazovnih sektora. Medutim, s obzirom na
opseg i raznolikost programa, povjerenstvo je provjerilo i utvrdilo da se programi nisu izvodili

u isto vrijeme. Preporucuje se razdvajanje funkcije ravnatelja i andragoskog voditelja, daljnje
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jacanje i jasno razdvajanje i strukturiranje ovih funkcija radi dodatnog unaprjedenja
organizacije rada i kvalitete obrazovnih procesa.

Ostali elementi sustava kvalitete joS su u pocetnoj fazi. Ustanova do sada nije provodila
sustavno samovrednovanje niti su uspostavljeni redoviti ciklusi praéenja, izrade izvjeséa i
definiranja jasnih pokazatelja uspjesSnosti. Zbog toga je potrebno razviti strukturiran i
kontinuiran pristup koji bi vodio funkcionalnom i u¢inkovitom upravljanju kvalitetom.
Takoder, karijerno i profesionalno savjetovanje nije razvijeno kao organizirana funkcija
ustanove, vec se odvija neformalno, najéesée kroz individualne razgovore s nastavnicima.
Zbog navedenog, potrebno je uspostaviti jasniji i strukturiran sustav pracenja kvalitete koji
ukljuCuje redovite evaluacije polaznika, programa i resursa, vrednovanje rezultata te
koristenje istih za prijedloge za pobolj$anja rada Ustanove u Sirem spektru aktivnosti.
Nastavnici primjenjuju metode aktivnog i iskustvenog ucenja, poticu interaktivnost, prakticni
rad i kriticko misljenje te kontinuirano unaprjeduju svoja znanja i vjestine. Poucavanje
ukljuCuje vodeni princip ucenja i poucavanja uzivo ili putem digitalnih platformi, ucenje
temeljeno na radu i samostalne aktivnosti polaznika. Ustanova osigurava materijale, stru¢nu
literaturu i podrsku u pronalasku mjesta za praksu.

Suradnja s mentorima je individualna, a polaznici i nastavnici postuju Eticki kodeks. Rezultati
pokazuju visoko zadovoljstvo polaznika izvodenjem nastave, materijalima, praksom i
podrskom ustanove. lako ustanova dokumentaciju vodi u skladu s propisima, prisutne su
nepravilnosti u vodenju mati¢nih knjiga, dnevnika rada u programima osposobljavanja i
usavrSavanja, evidenciji i ¢uvanju. Podaci su zastiéeni, ali na¢in ¢uvanja nije u potpunosti
uskladen sa standardima. Pozitivno je planirano uvodenje elektronickog sustava u obradi
andragoske dokumentacije. Ustanova ne provodi sustavno pracenje zaposljivosti polaznika sto
ograni¢ava mogucnost procjene ucinkovitosti programa u odnosu na potrebe trzista rada.
Materijalni uvjeti i oprema zadovoljavaju osnovne standarde. Za razvoj ustanove potrebno je
jacanje unutarnjih nastavnickih kapaciteta te pronalaZenje samostalnih izvora financiranja u
vecéoj mjeri. Ustanova javno dijeli osnovne informacije i dokumente, a postupak za zZalbe je

objavljen na oglasnoj plo¢i ustanove, iako do sada nije bilo takvih sluéajeva.
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Takoder je potrebno sustavno unaprijediti mreine stranice objavom cjenika programa,
financijskih sazetaka i jasnih hodograma za zastitu prava polaznika (prigovori) te razviti
prisutnost na drustvenim mrezama.

Za postizanje viSe razine kvalitete potrebno je jasno urediti nacin upravljanja, uspostaviti
stru¢no tijelo s jasno definiranim zada¢ama i smjernicama rada te osnaziti ulogu andragoskog
voditelja, koji ¢e obavljati poslove propisane ¢lankom 7. stavkom 7. Zakona o obrazovanju
odraslih sukladno zahtjevima kvalitete. Takoder je potrebno administrativno popratiti radne
procedure te osigurati redovito prikupljanje i analizu podataka koji ¢e sluZiti kao temelj za

donosenje odluka o daljnjem razvoju ustanove.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

/7
0‘0

Prednosti

Sustavno razvijanje partnerstva i suradnje s lokalnom zajednicom, ¢ime ustanova postaje
aktivno drustveno i kulturno srediste okruZenja.

Javna vidljivost | prepoznatljivost ustanove kroz proaktivno sudjelovanje u Tjednu
cjeloZivotnog ucenja.

Organizacijska fleksibilnost u odgovoru na obrazovne potrebe lokalnog trZista rada.
Iskusni predavaci s dugogodisnjim pedagoskim i andragoskim iskustvom.

Kontinuirana i kvalitetna podrska polaznicima.

Iskustvo u EU projektima.

Nedostaci

Uocena je veca koncentracija upravljackih ovlasti, sto u odredenoj mjeri ogranicava
autonomiju niZih organizacijskih razina.

Postoji potreba za dodatnim jacanjem strucnih znanja u podrucju pravne regulative te
sustava razvoja i pracenja kvalitete u obrazovanju odraslih.

Primjetan je manjak internih strucnih kapaciteta, osobito u vodenju i upravljanju
andragoskom dokumentacijom.

Proces donosenja odluka preteZito je centraliziran, Sto moZe oteZati ravnomjerniju
raspodjelu odgovornosti i vece ukljucivanje zaposlenika.

Nije uspostavljeno strucno tijelo ustanove.

Financiranje se u velikoj mjeri oslanja na lokalnu zajednicu i projekte.

Nedostaje inovativan pristup u izradi programa obrazovanja.

Nije donesen Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, a samovrednovanje se ne provodi

redovito.
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Povratne informacije od dionika prikupljaju se neredovito i bez strukturirane analize, a
nedostaje i sustav pracenja pokazatelja kvalitete, poput zaposljivosti polaznika.

Sustav osiguravanja kvalitete jos nije u potpunosti razvijen; pojedini procesi i mehanizmi
nisu dovoljno dokumentirani niti medusobno povezani.

Organizacijska struktura pokazuje odredena ogranicenja u kapacitetima, zbog ¢ega su
pojedina podrucja rada opterecenija, Sto moZe utjecati na ucinkovitost i daljnji razvoj.
Nedovoljna vidljivost cjenika obrazovnih programa, financijskih saZetaka i procedura za
prigovore na mreZnim stranicama te neiskoristenost interaktivnih digitalnih kanala

komunikacije i drustvenih mreZa

Primjeri dobre prakse

Sinergija obrazovnih, kulturnih i kreativnih programa kao kljucni alat za pozicioniranje
ustanove u lokalnom okruZenju.

Usmjerenost na polaznike, Sto je vidljivo kroz dostupnost nastavnika i administrativnog
osoblja te spremnost na pruzanje pomoci tijekom obrazovanja.

Dugogodisnja tradicija i iskustvo u obrazovanju odraslih, prilagodba programa stvarnim
potrebama trZista i lokalne zajednice.

Financiranje polaznika kroz HZZ vaucere od 2022., sto povecava dostupnost programa.
Promocija cjelozZivotnog ucenja kroz Tjedan cjeloZivotnog ucenja, radionice, priredbe,
predavanja i medijske aktivnosti.

Uklju¢enost u brojne EU projekte (CARDS, Lokalno partnerstvo za zaposljavanje)

Visoka motiviranost svih dionika u procesu obrazovanja odraslih.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima postavljene osnovne akte, definiranu misiju i viziju te donesenu strategiju
razvoja, a osigurani su i potrebni resursi za rad. Organizacija i upravljacka tijela formalno
postoje, komunikacija je otvorena i profesionalna. Sustav funkcionalnog upravljanja jos nije
u potpunosti razvijen na nacin koji u potpunosti osigurava ostvarivanje ciljeva definiranih
misijom i vizijom ustanove te je u pojedinim segmentima potrebno dodatno njegovo
razradivanje i jacanje.

Strateski ciljevi djelomicno su realizirani kroz planiranje i provedbu aktivnosti, no prostor za
daljnje jacanje njihove povezanosti s konkretnim zadacima, odgovornostima i mjerljivim
pokazateljima uspjesnosti i dalje postoji.

Upravljanje ustanovom je organizacijski koncentrirano na jednu osobu koja istodobno
obnasa funkciju osnivaca, ravnatelja i andragoskog voditelja, sto utjeée na razinu podjele
odgovornosti i potrebu daljnjeg jacanja ukljucivanja strucnih tijela u upravljacke procese.
Bududi da je ustanova u periodu vrednovanja godisnje provodila prosje¢no vise od 10
razli¢itih programa u 9 obrazovnih sektora, iako ne istovremeno, preporuka je razdvojiti
ulogu ravnatelja i andragoskog voditelja. lako se planiranje i donoSenje odluka provode,
nedostaje sustavno praéenje njihove provedbe i analiza postignutih rezultata. Ukljucivanje
dionika i prikupljanje povratnih informacija postoje, no nisu sustavni, a smjernice za rad nisu
jasno definirane. Sustav osiguravanja kvalitete tek je u razvoju i joS se ne koristi u punoj
mjeri za unaprjedenje rada.

Ustanova pokazuje jasnu usmjerenost na unaprjedenje kvalitete te su poduzeti znacajni
koraci u tom smjeru, no sustav jos uvijek nije u potpunosti dosljedno integriran u sve procese
rada. U tom smjeru formiranje Stru¢nog tijela uveliko bi potaknulo taj proces. Tijela za
kvalitetu postoje, no njihov rad nije dovoljno aktivan ni vidljiv, a aktivnosti nisu jasno

planirane ni pracene. Izostanak stru¢nog vijeca, uz centralizirano upravljanje u jednoj osobi,
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djelomi¢no oteZava ukljucivanje zaposlenika u razvojne procese i unaprjedenje programa,
kao i uklju€ivanje unutarnjih i vanjskih dionika na svim razinama.

2.6.2023. godine ustanova je zapocela s formaliziranjem sustava osiguravanja kvalitete kroz
osnivanje Povjerenstva za kvalitetu i Tima za kvalitetu nedugo nakon donosenja Politike
kvalitete. Povjerenstvo za kvalitetu broji 5 ¢lanova koje je imenovalo Upravno vije¢e na
prijedlog ravnatelja. Clanovi Povjerenstva za kvalitetu djelatnici su ustanove i vanjski
suradnici. Tim za kvalitetu broji tri ¢lana koji su ujedno i ¢lanovi Povjerenstva za kvalitetu.
Politika kvalitete jasno je oblikovana na razini vrijednosti i strateskih usmjerenja, no za
potpunu uskladenost sa standardima sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih
potrebno ju je dodatno razviti na operativnoj razini.

U praksi proces samovrednovanja joS uvijek nije sustavan - aktivnosti se provode
povremeno, neformalno i djelomi¢no, bez jasno definiranih pokazatelja, postupaka i
pracéenja rezultata. Nedostaju klju¢ni dokumenti, poput Pravilnika o sustavu osiguravanja
kvalitete i stru¢nog vijeéa, Sto ogranicava jasnu raspodjelu odgovornosti, rokove provedbe i
sustavnu evaluaciju. lako su izradeni prijedlozi Akcijskog plana i inicijative za unaprjedenje,
njihova primjena i praéenje u svakodnevnom radu jos nisu dosljedni. Sve to dovodi do toga
da se kvaliteta zasad viSe planira, nego Sto se sustavno provodi i prati.

Analiza pokazuje da ustanova trenutno nema cjelovit sustav za sustavno prikupljanje i
analizu podataka o svim aktivnostima i kljuénim pokazateljima obrazovanja odraslih. lako se
prikupljaju osnovni podaci o upisima, izostancima i uspjehu polaznika, nedostaje pracenje
dugoroc¢nih ishoda, poput zaposljivosti, nastavka obrazovanja, stope odustajanja te kvalitete
programa i nastavnog procesa. Ankete polaznika i poslodavaca provode se djelomicno i
¢esto su sadrzajno sli¢ne, Sto ograni¢ava njihovu korisnost za identifikaciju stvarnih podrucja
za poboljsanje.

S pozitivne strane, ustanova pokazuje svijest o vaznosti boljeg prikupljanja i povezivanja
podataka, a inicijative poput anketiranja bivsih polaznika daju korisne rezultate za odredene
programe. Osim toga, provedba propisanih aktivnosti unutar prethodnih EU projekata pruza
primjer kako sustavno pracenje uspjesSnosti moze izgledati.

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju u papirnatom obliku, u skladu s osnovnim

propisima, ali postoje nedostaci u nacinu vodenja maticnih knjiga i dnevnika rada polaznika.
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Uocene su nepravilnosti u dodjeli mati¢nih brojeva, vodenju evidencije po grupama i
pohrani dokumenata. lako su osobni podaci zastiéeni i pristup dokumentima imaju samo
ovlasStene osobe, pohrana mati¢nih knjiga nije u skladu s propisanim standardima,
primjerice u sefovima ili zaklju¢anim ormarima. Pozitivno je Sto ustanova planira uvodenje
elektronic¢kog sustava vodenja andragoske dokumentacije i $to su raniji propusti otklonjeni
nakon nadzora. lzdavanje javnih isprava provodi se prema propisima, a polaznicima se

omogucuje uvid u dokumentaciju i izdavanje duplikata.

Preporuke za poboljsanje

— Uspostaviti strucno vije¢e kao savjetodavno i strucno tijelo te jasno definirati
njegove nadleZnosti u procesima planiranja, pracenja i unaprjedenja kvalitete.

— Definirati godisnji plan rada Upravnog vijeca s jasno utvrdenim temama (npr.
pracenje kvalitete, financijsko poslovanje, razvoj programay).

— S obzirom na broj programa i sektora preporuka je da se funkcija ravnatelja
odvoji od funkcije andragoskog voditelja koja je trenutno u jednoj osobi te
jacanje unutarnjih kadrovskih resursa

— Osigurati redovito odrzavanje sjednica Upravnog vijeca.

— Ojacati ulogu Upravnog vije¢a u nadzoru nad radom ustanove i sustavom
osiguravanja kvalitete.

— Donijeti provedbene akte u cilju postizanja strateskih ciljeva.

— Andragosku dokumentaciju voditi sukladno vaZeé¢im propisima.

— Uspostaviti jasne smjernice koje aktivnosti zaposlenika uskladuju s poslovnim i
razvojnim ciljevima te operativnim i strateskim zadacima.

— Uspostaviti ciklicnu upravljacku metodologiju (PDCA ili sl.).

— Uspostaviti koherentan sustav osiguravanja kvalitete koji obuhvaca planiranje,
provedbu, praéenje i unapredenje svih klju¢nih procesa.

— Organizirati edukaciju svih djelatnika o pravilnom vodenju andragoske
dokumentacije, uklju¢ujuci matic¢ne knjige i dnevnike rada.

— Uvesti jedinstveni i standardizirani sustav dodjele maticnih brojeva.
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Implementirati elektronicki sustav vodenja andragoske dokumentacije kako bi se

olaksalo pracenje, analiza i zastita podataka.

— Osigurati pohranu maticnih knjiga i ostale dokumentacije u sefovima ili
zaklju¢anim ormarima, u skladu s propisima.

— Sustavno pratiti provedbu strateskog i operativhog plana kroz pokazatelje,
periodic¢ne analize i zavrsna izvjeséa s daljnjim preporukama za unaprjedenje.

— Redovito provoditi procese samovrednovanja u skladu s vazec¢im smjernicama te
osigurati njihovu sustavnost i kontinuitet.

— Aktivno ukljuciti dionike (polaznike, nastavnike, poslodavce i lokalnu zajednicu) u
proces donoSenja strateskih ciljeva te u postupke samovrednovanja.

— lzraditi operativni plan za realizaciju strateskih ciljeva koji sadrZi jasno definirane

aktivnosti, odgovornosti, rokove provedbe i indikatore pracenja uspjesnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuéa

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uéenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Programi obrazovanja odraslih u ustanovi utemeljeni su na konceptu ishoda ucenja te su
uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Izradeni su u skladu s vaze¢om metodologijom
izrade programa obrazovanja, Sto je utvrdeno uvidom u programe: Rukovanje vilicarom u
skladiSnom prostoru te Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja. Programi obrazovanja odraslih imaju odgovarajuée odobrenje
za izvodenje te stru¢no misljenje ASOO. U ustanovi provode razliite programe obrazovanja za
zaposlene i nezaposlene osobe, a najveéi broj ih se obrazuje u projektima suradnje s lokalnom

zajednicom, partnerskim udrugama te preko sustava HZZ vaucera.

Ustanova u velikoj mjeri osigurava stabilnu, funkcionalnu i kvalitetnu provedbu programa
obrazovanja odraslih, pri ¢emu se nastava odvija u skladu s propisanim standardima, uz

primjenu raznolikih metoda poucavanja, suvremenih nastavnih pristupa i dobro organizirano
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ucenje temeljeno na radu. Polaznicima su osigurani odgovarajuéa literatura, materijali za
prakti¢ni dio obrazovanja, struc¢na podrSka te poticajno okruzenje koje doprinosi razvoju
kompetencija uz to prihvatljivoj razini zadovoljstva. Istodobno, uocava se prostor za daljnje
unaprjedenje u podrucju razvoja programa, koji se trenutacno u veéoj mjeri oslanja na
preuzete programe, uz potencijal za snaZnije razvijanje vlastitog kurikularnog pristupa i
kontinuiranog stru¢nog uskladivanja. Takoder, postoji moguénost dodatnog jacanja sustavnog,
dokumentiranog i metodoloski ujednadenog pristupa prikupljanju, analizi i koristenju
povratnih informacija svih relevantnih dionika, ¢ime bi se dodatno osnaZio proces
kontinuiranog unaprjedenja kvalitete. Dodatno, iako se ucenje temeljeno na radu provodi
ucinkovito i u skladu s ugovornim obvezama i propisanim standardima, uocava se prostor za
daljnju formalizaciju sustava edukacije, praéenja i vrednovanja rada mentora, kao i za
cjelovitije dokumentiranje hospitacija i analize nastavnog procesa. S obzirom na navedeno,
moze se zakljuliti da ustanova posjeduje Cvrste operativne temelje i kvalitetnu praksu
provedbe obrazovanja. Daljnjim jacanjem vlastitog kurikularnog razvoja, formaliziranim
upravljanjem  povratnim informacijama, strukturiranim pradenjem nastave te
standardizacijom i profesionalizacijom rada mentora dodatno bi se osigurala veca dosljednost,

transparentnost i kontinuirano unaprjedenje svih obrazovnih programa.

Preporuke za poboljsanje

— Razviti vlastite obrazovne programe kako bi se smanjilo oslanjanje na
preuzete programe i ojacao interni kurikularni kapacitet ustanove.

— Uspostaviti sustavan i dokumentiran model prikupljanja, analize i koristenja
povratnih informacija svih dionika (polaznici, nastavnici, mentori, poslodavci)
u svrhu kontinuiranog unaprjedenja kvalitete.

— Povezati izvedbene programe s ishodima ucenja na jasniji i pregledniji nacin
kako bi se osigurala veca transparentnost kurikularnog planiranja.

— Uvesti strukturiran sustav pracenja, edukacije i vrednovanja rada mentora
kako bi se osigurala ujednacena kvaliteta provedbe ucenja temeljenog na

radu.
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— Formalizirati i dokumentirati proces hospitacija te sustavno analizirati
nastavni proces u svrhu stru¢nog unaprjedenja nastave.

— Ojacati sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete kroz integrirani pristup koji
povezuje planiranje, provedbu, pracenje i unapredenje svih obrazovnih
programa.

— Unaprijediti kontinuitet strucnog uskladivanja programa s promjenama u
praksi i potrebama trZista rada kako bi se osigurala njihova dugorocna
relevantnost.

— Uspostaviti strukturiran proces prikupljanja povratnih informacija polaznika
na temelju kojih ¢e nastavnici periodicno osuvremenjivati nastavne sadrZaje i

programe u odnosu na ishode ucenja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

visoka

lll. podrucje kvalitete: Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuca ishoda uéenja u skladu s vazeéim
propisima. Vrednovanje polaznika provodi se u skladu s propisanim nacinima vrednovanja,
no uoceni su propusti uvidom u zavrSnu provjeru u Programima obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije ekoloSka proizvodnja ljekovitog bilja i programu obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomocnik u nastavi, gdje su izostale provjere prakti¢nih vjestina
polaznika iako su propisane postupcima vrednovanja i ocjenjivanja iz propisanih standarda.
Primjeri ispita dio su nastavnih materijala za ucenje, tako da su polaznici unaprijed upoznati
s kriterijima i metodama vrednovanja. Nakon provedenih ispita polaznici dobivaju povratne
informacije o rezultatima vrednovanja. Definiran je Zalbeni postupak, na mreznoj stranici
ustanove postoji obrazac pisanog prigovora kao i propisana procedura Zalbenog postupka.
Uvidom u mreZnu stranicu ustanove utvrdeno je da je obrazac u potpunosti anoniman te se

postavlja pitanje kako bi polaznici dobili povratnu informaciju vezanu za svoj prigovor na
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postupak vrednovanja. Preporuka ustanovi je da jasno definira Zalbeni postupak i oformi
povjerenstvo za rjeSavanje po Zalbi kako bi se postigla objektivnost i transparentnost rada.
To se odnosi i na izrazavanje primjedbi i prijedloga za poboljSanje rada od strane polaznika.
Sadrzaji i nacini vrednovanja u skladu su s predvidenim ishodima ucenja te s vazecim
kurikulima i smjernicama nadleznih tijela. Ustanova prati objave i dokumente ASOO, a na to
ukazuje i nacin evidentiranja u sustavu AZUP. Nastavnici su upoznati s metodama provjere
znanja i vjeStina i imaju podrsku u razvoju kompetencija. Nije utvrdena procedura
vrednovanja sadrzZaja ispita, ali se sadrZaj ispita usporeduje s predvidenim ishodima ucenja
programa.

Polaznici imaju pristup rasporedu ispita te mogucénost pravovremene prijave i uvida u
ostvarene ocjene. Ispiti se odrzavaju nakon odradenog fonda sati i uvijek su unaprijed
najavljeni, a nacin polaganja i kriterije vrednovanja polaznicima pojasnjava predmetni
nastavnik. Ustanova nema razraden sustav pracenja zavrSenih polaznika radi prikupljanja
povratnih informacija o zaposljivosti. Ustanova provodi ankete o zadovoljstvu polaznika
podrSkom tijekom i nakon zavrSetka programa obrazovanja. Iz rezultata anketa vidljivo je
kako su polaznici opéenito zadovoljni provedbom obrazovnog programa, ponajvise
usluzno$éu voditelja i tajnistva, kvalitetom predavanja, prihvatljivos¢u nastavnog sadrzaja
te podrskom u pronalazenju mjesta pohadanja prakse.

Ustanova povremeno pruza podrsku polaznicima u planiranju buduée karijere, no taj proces
nije sustavno ureden niti definiran odgovarajué¢im procedurama. Ravnateljica/andragoska
voditeljica ponekad daje preporuke prilikom zaposljavanja polaznika, ¢ime se potice
primjena stecenih znanja i vjestina na trziStu rada. Ustanova je osnovala Klub Alumna kao
neformalnu mrezu bivsih polaznika s ciliem umrezavanja, jacanja profesionalne suradnje te
ostvarivanja pogodnosti kroz djelatnosti ustanove. lako ne postoji formaliziran sustav
praéenja zaposljivosti ili daljnjeg obrazovanja polaznika, Ustanova putem anketa i
neformalnih okupljanja u Klubu Alumna nastoji dobiti uvid u uspjeSnost programa.
Preporuka je da se Klub Alumna unaprijedi redovitim i sustavnim aktivnostima radi praéenja
kvalitete ishoda obrazovanja u skladu sa Strategijom razvoja POU Obris 2024. - 2029.
Pravila i postupci upisa polaznika i savjetovanja provode se tijekom cijele godine sukladno

potrebama trzista rada. Na mreZnoj stranici ustanove objavljuju se informacije s detaljnim
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opisom programa, uvjetima upisa, ishodima ucenja, nainom vrednovanja i organizacijom
nastave. Ustanova osigurava priznavanje prethodnog udenja i stecenih kvalifikacija, a
postupak se prilikom upisa polaznika provodi putem povjerenstva koje imenuje ravnateljica.
Ustanova ima izradene i javno dostupne informacijske pakete za upis polaznika.

Cijene pojedinih programa nisu jasno istaknute, osim informacija o pogodnostima upisa za
umirovljenike, mogucénosti upisa drugog programa nakon iskoristenog vaucera te nacina
financiranja putem vaucera. Savjetovanje i usmjeravanje polaznika vrsi se veéinom usmenim
putem prilikom upisa od strane djelatnika ustanove. Ustanova svim svojim potencijalnim
polaznicima nudi pomo¢ pri podnoSenju dokumentacije u sustav vaucera. lako nema
posebno uspostavljenu sluzbu za profesionalno savjetovanje i usmjeravanje, u ustanovi se
provode informativni razgovori s potencijalnim polaznicima. Ustanova potice upis polaznika
iz ranjivih i podzastupljenih skupina kroz suradnju s udrugama za osobe s invaliditetom.
Preporucuje se dodatno prosiriti aktivnosti usmjerene na poticanje upisa, primjerice kroz
cjenovne olaksSice za nezaposlene, studente, strane radnike i druge ciljane skupine. Time bi
se omogucilo zadrzavanje kontinuiteta upisa u programe i nakon iskoristenja vaucera HZZ-a

te dodatno unaprijedila dostupnost i privla¢nost obrazovnih programa Ustanove.

Preporuke za poboljsanje

— Osigurati da se u svim programima provode svi propisani oblici provjera, s
posebnim naglaskom na prakti¢ne vjestine.

— Analizirati uskladenost metoda vrednovanja opaZanjem i vrednovanjem procesa
primjene znanja i vjeStina na zadcima bliskim aktivnostima iz svakodnevnog
Zivota (tzv. metoda autenti¢ne procjene vrednovanja).

— Jasno definirati Zalbeni postupak i uspostaviti povjerenstvo za rjesavanje po Zalbi
kako bi se postigla objektivnost i transparentnost rada. To se odnosi i na
izrazavanje primjedbi i prijedloga za poboljsanje rada od strane polaznika.

— Razviti sustavniji model pracenja ishoda obrazovanja (analizu zaposljivosti) koji
bi doprinio strateskom planiranju razvoja utvrdenog Strategijom razvoja POU

Obris 2024. — 2029.
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Osigurati aktivnije informiranje putem drustvenih mreZa.

— Razmotriti uvodenje besplatnih programa ili smanjenja cijena za specificne
kategorije polaznika.

— Uspostaviti sluzbu za profesionalno usmjeravanje polaznika — formalizirati
savjetovanje.

— Ugraditi pristupnu rampu ili dizalo za osobe s invaliditetom — osigurati
pristupacnost za osobe s invaliditetom.

— Razviti mehanizam za primjenu prijedloga polaznika u svrhu podizanja kvalitete

rada i time unaprijediti analizu povratnih informacija ukljuCivanjem polaznika u

evaluaciju samih metoda i nacina ispitivanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuca

IV. podruéje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze stru¢nim nastavnim kadrom s kvalifikacijama propisanim kurikulumima.
Stalno zaposleno osoblje, ukljuujuéi ravnateljicu posjeduje potrebne andragoske
kompetencije. Temeljem podataka iz zajedni¢kog upisnika (AZUP), Povjerenstvo je utvrdilo
da je ustanova u razdoblju vrednovanja u prosjeku godisnje provodila vise od 10 razli¢itih
programa obrazovanja iz 9 obrazovnih sektora te da ravnateljica istodobno obavlja i poslove
andragoske voditeljice, no programi se nisu provodili u isto vrijeme. U ustanovi su zaposlena
dva nastavnika na puno radno vrijeme, sto je vidljivo je iz ugovora o radu zaposlenika. Vecina
vanjskih suradnika dolazi iz odgojno - obrazovnog sustava (osnovne i srednje Skole) te
posjeduje pedagoske kompetencije, no uocen je nedostatak specificnih andragoskih

edukacija za rad s odraslima.

Takoder, proces odabira i angaziranja vanjskih suradnika nije dovoljno transparentan niti se
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temelji na javno dostupnim kriterijima i jasno definiranim procedurama zaposljavanja. Omjer

nastavnika i polaznika je optimalan (grupe do 20 polaznika), Sto omogucuje individualizirani

pristup i kvalitetnu interakciju. Sustav podrske nastavnicima postoji kroz angazman asistenata

iz redova djelatnika za  potrebite  polaznike, redovite konzultacije s

ravnateljicom/andragoskom voditeljicom, ali sustav podrske nije formaliziran niti sustavno

strukturiran. Ustanova posluje u vlastitom sjediStu u PoZegi te osigurava dodatne kapacitete

(poput sportske dvorane) putem ugovora o najmu, ¢ime u potpunosti zadovoljava potrebe

specificnih programa. Materijalno-tehnicki resursi i prostorni uvjeti uskladeni su s vazeéim

zakonskim propisima. Zahvaljuju¢i EU projektima u proteklim godinama, Ustanova je

opremljena digitalnom opremom i specijaliziranim ucilima koja prate suvremene tehnologije.

Suradnja s lokalnim poduzeéima osigurava adekvatne uvjete za izvodenje prakti¢ne nastave,

Sto je potvrdeno uvidom u dnevnike prakse i ugovore o suradnji.

Povijesno se ustanova oslanjala na raznolike izvore prihoda, ukljucujuéi brojne EU projekte
(CARDS, IPA, Erasmus+, ESF) te sudjelovanje u javnim nabavama HZZ-a. Od 2022. godine,
vauceri HZZ-a postaju glavni izvor financiranja polaznika i okosnica financijske stabilnosti,
omogucujuci Siri pristup obrazovanju. Ustanova pokazuje druStvenu odgovornost i kroz
donacije udrugama civilnog drustva (npr. Udruzi OSl), dok polaznicima koji samostalno pla¢aju
edukaciju omogucuje popuste i placanje u obrocima, ¢ime osigurava inkluzivnost bez
ugrozavanja ekonomske odrZivosti. Kvaliteta rada prati se kroz ankete i povremene
opservacije nastave andragoske voditeljice/ravnateljice. Ipak, trenutaéni sustav evaluacije ne
prikuplja kontinuirano podatke o tehnicko-materijalnim uvjetima, niti sustavno ispituje
stavove predavaca, mentora i poslodavaca. lako Ustanova daje na uvid anketne upitnike za
predavade, mentore i poslodavce iste se ne provode strukturirano niti kontinuirano te se ne
planiraju Godisnjim planom rada. Procedure pracenja rada (metodoloska podrska,
mentorstvo) provode se vise neformalno kroz usmenu razmjenu iskustava, bez
standardiziranih obrazaca i protokola. Ustanova nema financijski plan razvoja niti je vidljivo

donosenje financijskog plana rada na godisnjoj razini.

Preporuke za poboljsanje
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— Jasnije definirati protokole i zaduZenja unutar postojeceg tima.

— Formalizirati planove individualnog profesionalnog razvoja za svakog
nastavnika (stalnog i vanjskog) sukladno specificnim potrebama novih HKO
programa.

— Odvajiti funkciju ravnatelja i andragoskog voditelja u cilju postizanja kvalitete
rada ustanove

— Osigurati zaposljavanje struc¢nih nastavnika za provedbu programa koje
ustanova izvodi, pri ¢emu je potrebno zadovoljiti uvjete propisane pojedinim
programima obrazovanja.

— Uspostaviti sustavni model podrske za vanjske suradnike s ciljem standardizacije
andragoskih kompetencija.

— Osigurati transparentnije zaposljavanje nastavnika (vanjskih suradnika) putem
trajnog javnog poziva na mreZnim stranicama Ustanove.

— Usustaviti pracenje kvalitete rada nastavnika kroz izradu i primjenu sluZzbenih
obrazaca za pracenje nastave.

— Uspostaviti sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji ukljucuje periodicne
opservacije nastave, samovrednovanje predavaca i analizu pedagoskih ishoda i
uspjesnosti polaznika na zavrsnim provjerama kao indikatora kvalitete rada
nastavnika.

— Implementirati standardizirani protokol za sustavno prikupljanje i obradu
povratnih informacija polaznika o kvaliteti obrazovnog procesa.

— Provoditi periodi¢na anketiranja polaznika i predavaca usmjerena iskljucivo na
zadovoljstvo prostornim i tehnickim uvjetima te subjektivni osjecaj sigurnosti i
zastite pri radu sa specijaliziranom opremom.

— Kontinuirano ulagati u digitalnu opremu i specijalizirana ucila u skladu s
tehnoloskim napretkom i potrebama programa.

— Aktivno pratiti nove natjecaje u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
(NPOO) za daljnju modernizaciju resursa.

— Standardizirati procese izvjestavanja javnosti putem digitalne objave saZetaka

financijskih izvjes¢a radi lakseg uvida u stabilnost i odrZivost Ustanove.
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— Kreirati ,,Andragoski portfelj za vanjske suradnike" koji bi ukljucivao
standardizirani protokol uvodenja u rad, interni priruc¢nik s andragoskim
smjernicama te obvezno sudjelovanje na barem jednoj internoj radionici

godisnje o specificnostima poucavanja odraslih.

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuca

odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Iz dostupnih materijala i sluZbene stranice https://pou-obris.hr/hr/ (uvid od 19.3. i
25.3.2026.) vidljivo je da Ustanova objavljuje informacije o aktualnim obrazovnim
programima, kulturnim aktivnostima i dogadanjima te promovira vaznost obrazovanja
odraslih na lokalnoj, regionalnoj ili Siroj razini nastojec¢i na taj nacin potaknuti ukljucivanje
razli¢itih skupina polaznika u programe obrazovanja odraslih. Razli¢itim oblicima suradnje
doprinosi razvoju gospodarstva i lokalne zajednice te potice aktivnosti kojima jacaju prijenos
znanja i inovativnost. Ustanova pri komunikaciji ne koristi drustvene mreze. Na prvom se
satu ravnateljica/andragoska voditeljica obrada polaznicima te ih upoznaje s planom rada,
organizacijom nastave, moguénostima nakon zavrsenog programa, etickim kodeksom i sl.
Navedeno uvelike doprinosi kvalitetnijim meduljudskim odnosima i rjeSavanju mogucih

konflikata Sto potvrduju polaznici i predavaci.

Ustanova na vlastitim mreznim stranicama, javno objavljuje osnovne akte te dokumente
vazne za djelatnost ustanove, pravilnike i zakone koji se odnose na obrazovanje odraslih.

Nedostaju detaljnije informacije o Zalbenoj proceduri, financijska izvjes¢a i planovi te cjenici.

Ustanova je aktivna u lokalnoj zajednici kroz suradnju s HZZ-om, udrugama, Skolama,

jedinicama lokalne samouprave, razvojnim agencijama, Odgojnim zavodom u PoZegi,
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Kaznionicom u PoZegi, Gradskom knjiznicom u PoZegi, Gradskim muzejom u PoZegi i drugim
subjektima. Ustanova doprinosi vlastitoj promociji kao i promociji cjeloZivotnog uéenja kroz
sudjelovanje u Tjednu cjeloZivotnog ucéenja dugi niz godina u kojemu je najprije bila
regionalni koordinator za PoZeSko-slavonsku i Osje¢ko-baranjsku Zupaniju, a zadnje dvije
godine Zupanijski koordinator za PoZeSko-slavonsku Zupaniju. Aktivno poti¢e aktivnosti
kojima jaca prijenos znanja i inovativnosti u zajednici. Doprinosi razvoju gospodarstva i
lokalne zajednice prateci i reagirajuci na potrebe za kadrovima i edukacijama. Suradnju s

drugim ustanovama i organizacijama civilnog drustva koristi za unaprjedenje kvalitete rada.

Zaposlenici ustanove, nastavnici i polaznici, uglavnom su upoznati s mehanizmima kojima
se prepoznaje, prevenira i sankcionira neeti¢no ponasanje. U ustanovi nisu imali primjere
narusavanja meduljudskih odnosa niti rjeSavanja konflikata kao oblika neeti¢cnog ponasanja.
Tijekom posjeta struc¢nog povjerenstva uocena je pozitivna, poticajna i konstruktivna
atmosfera i suradnja zaposlenika, nastavnika, predstavnika poslodavaca, mentora i
polaznika. Ostvarena je suradnja s ustanovama za obrazovanje u zajednici (Ustanova
Maestro, PoZega, Ustanova Callidus, Zagreb) U periodu obuhvaéenim vanjskim
vrednovanjem (2022.) ustanova je provodila Erasmus+ projekt (KA2, Partnerstva za
suradnju) te bila koordinator projekta Osnove koristenja racunala i pametnih telefona za
tre¢u Zivotnu dob, skracenog naziva ERA+60 u suradnji s Akademijom CES, Sjeverna
Makedonija - partner u projektu. Ustanova ne sudjeluje u Erasmus+ projektima usmjerenim
na mobilnost nastavnika i polaznika.

Ustanova, u skladu sa svojim moguénostima, prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanja,
provodi anketiranje polaznika, analizira prikupljene podatke te nastoji koristiti prikupljene
podatke za unaprjedenje rada. Podatke o zaposljivosti, strukturi polaznika, zastupljenosti
ranjivih skupina i invalidnih osoba nemaju. U tom segmentu trazili su pomo¢ Zavoda za
zaposljavanje. Pokrenuto je i osnivanje Kluba Alumna koji okuplja bivse polaznike.

U razgovoru s ravnateljicom i djelatnicima potvrdeno je da se prituzbe i moguci konflikti
uglavnom rjeSavaju neformalnim razgovorima te da zasad nije bilo incidenata koji su
prijavljivani pisanim putem. Razgovori s nastavnicima i polaznicima pokazuju kako su svi

svjesni vaznosti eti¢nosti i profesionalnosti u radu.
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Preporuke za poboljsanje

Izraditi i implementirati strukturirani plan promidzZbe koji obuhvaca ciljane
marketinske kampanje (online i offine) prilagodene razli¢itim skupinama polaznika i
potrebama lokalnog trZista rada.

Uspostaviti sustavni mehanizam za pracenje karijernog puta bivsih polaznika radi
objektivne evaluacije dugorocnih ucinaka obrazovnih programa na njihovu
zaposljivost.

Implementirati standardizirani protokol za sustavno prikupljanje i analizu povratnih
informacija polaznika o kvaliteti nastavnog procesa, ali i o administrativnoj podrsci.
Unaprijediti sustav informiranja potencijalnih polaznika putem drustvenih mreZa.
Formalizirati sustav podrske polaznicima (savjetovanje prije upisa i podrska

tijekom ucenja), posebno za polaznike iz ranjivih skupina ili one koji se teZe snalaze u
digitalnom okruZenju.

Provoditi periodi¢no anketiranje polaznika usmjerenog na zadovoljstvo prostornim i
tehnickim uvjetima, kako bi se dobili precizni podaci za buduca infrastrukturna
ulaganja.

Preporucuje se sustavnije urediti i dokumentirati postupke vezane uz eti¢nost i
rieSavanje prituzbi, ¢ime bi se dodatno unaprijedila transparentnost te osigurala
dugorocna stabilnost i u¢inkovitost sustava kvalitete.

Unaprijediti transparentnije poslovanje redovitom objavom saZetaka financijskih
izvjes¢a na mrezZnim stranicama, ¢ime se jaca povjerenje dionika i javnosti.
Nastaviti aktivnije aplicirati na programe Unije (posebno Erasmus+ KA1 i KA2) radi

osiguravanja sredstava za medunarodnu mobilnost osoblja i polaznika, razmjenu

primjera dobre prakse te razvoj inovativnih nastavnih metoda u obrazovanju odraslih.

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuca

40



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posjeduje temeljne akte i interne propise koji reguliraju njezino poslovanje. Medu
osnovnim aktima su Akt o osnivanju, Statut i Poslovnik o radu Upravnog vijeéa, kojima se
ureduju struktura ustanove, osnovne nadleznosti tijela te djelomi¢no nacin organizacije
rada. Medu pravilnicima i poslovnicima su Pravilnik o poslovnoj tajni, Pravilnik o zastiti
osobnih podataka te Pravilnik o kuénom redu. Aktom o osnivanju, sukladno ¢lanku 37. Zakon
o ustanovama, odredeno je da poslovodna funkcija i funkcija vodenja stru¢nog rada
ustanove nisu razdvojene.

Ravnatelj u ustanovi obavlja i funkciju andragoskog voditelja. Analizom podataka iz
zajednickog upisnika (AZUP) Povjerenstvo je utvrdilo da je ustanova u razdoblju vrednovanja
u prosjeku provodila godisnje vise od 10 razli¢itih programa obrazovanja u 9 obrazovnih
sektora te da ravnateljica istodobno obavlja i poslove andragoske voditeljice. Programi se
nisu provodili u isto vrijeme. Ravnatelj u radu ustanove ne sudjeluje kao predavac. Ustanova
zaposljava dva nastavnika na puno radno vrijeme.

S obzirom na opseg i raznolikost obrazovnih sektora, potrebno je razdvojiti funkciju
ravnatelja i andragoskog voditelja te dodatno osnaziti ulogu andragoskog voditelja, uz jasno
strukturiranje i razgrani¢enje upravljackih i struc¢nih poslova u ustanovi. Potrebno je
osigurati zaposljavanje struénih nastavnika za provedbu programa koje ustanova izvodi, pri
¢emu je potrebno zadovoljiti uvjete propisane pojedinim programima obrazovanja. Na taj
nacin osigurali bi se dostatni unutarnji kapaciteti ustanove te ucinkovitije planiranje,

praéenje i unaprjedenje kvalitete rada, uz potpuno uskladivanje poslovanja s vaieé¢im
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zakonskim odredbama. Ustanova ima definiranu misiju i viziju u podrucju obrazovanja
odraslih, koje su javno dostupne na mreZnim stranicama. Misija je usmjerena na
prepoznavanje i provodenje programa koji omogucuju rast i razvoj polaznika u skladu s
osobnim i zajednickim potrebama, dok vizija Ustanove naglasava podrsku svakom polazniku
U razvoju znanja i vjestina te unaprjedenju kvalitete Zivota. Administrativni djelatnici (S. A.,
G.J.,,S.K.)inastavnici (H. M, A.R,, 1. B. V., K.S., M. Z.) samo su djelomiéno upoznati s vizijom
i misijom ustanove, $to je potvrdeno tijekom intervjua.

Ustanova je 2023. godine donijela Strategiju razvoja cjeloZivotnog obrazovanja u kojoj istice
opce i specificne strateske ciljeve za razdoblje od 2024. do 2029. godine

Kao podlogu za izradu Strategije, ustanova je priloZila kratku SWOT analizu iz 2023. godine
u kojoj definira unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike i prijetnje iz okruzenja.

Uvidom u sadrZaj dokumenata moZe se zakljuciti da navedeni dokumenti sadrZe popis
Zeljenih aktivnosti koje se mogu definirati kao kratkorocni i dugorocni postavljeni ciljevi u
planiranom razdoblju bez jasno adresiranih nositelja, odgovornosti, indikatora i rokova
provedbe.

Statutom i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, naéinu rada i radnim mjestima definiran je
ustroj ustanove koji nije u cijelosti uskladen sa svrhom i strateskim ciljevima.

Poslovodni voditelj je ravnateljica ustanove koja istodobno obnasa i funkciju andragoske
voditeljice. Ravnateljica donosi vazne odluke uz suradnju Upravnog vije¢a. Upravno vijeée
broji tri ¢lana sukladno Poslovniku o radu Upravnog vijeca od 15.11.2024. godine. Ustanova
nema imenovano Struéno vijeée koje ima funkciju struénog tijela ustanove te svojim
aktivnostima neizostavna je karika u postizanju kvalitete obrazovanja u ustanovi. Sastanci
Upravnog vije¢a odrzavaju se spontano kada se za to pokaZe potreba kako je definirano u
Poslovnikom o radu Upravnog vijeca te se o svakom sastanku vodi zapisnik. Nema redovnih
sjednica, nema redovitog praéenja niti analize postignutih ciljeva Sto stvara poteskoée u
postizanju ciljeva Strategije. Zaposlenici se o svim odlukama vainim za poslovanje
informiraju uglavhom usmeno. Ustanova je u periodu vrednovanja osiguravala potrebne
ljudske i materijalne resurse za provedbu planiranih aktivnosti. Svi dionici istaknuli su visoku

razinu zadovoljstva materijalnim resursima i infrastrukturom ustanove.
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Planiranje i koristenje ljudskih i materijalnih resursa provodi se u skladu s potrebama
programa s tendencijom razvoja u narednom periodu.

Tijekom razgovora s ravnateljicom i uvidom u dokumentaciju ustanove (Strategija razvoja
Ustanove 2024.-2029., Zapisnici sjednica Upravnog vije¢a od 10.6.2024. i 12.6.2025.)
prepoznaje se nastojanje ukljucivanja dionika u procese koji bi doprinijeli rastu kvalitete no
njihova uloga u praksi josS uvijek nije u potpunosti razvijena. U ustanovi trenutno ne postoje
jasno definirane smjernice koje bi aktivnosti zaposlenika uskladivale s poslovnim i razvojnim
ciljevima, uklju€ujuci operativne korake za svakodnevne zadatke i smjernice za postizanje
strateskih ciljeva. Prikupljanje povratnih informacija dionika — polaznika, nastavnika i
poslodavaca — uvedeno je u praksu tijekom vrednovanog razdoblja. Medutim, kroz dulje
razdoblje te su se informacije prikupljale pretezno usmenim putem i povremeno, a ne
sustavno. Postoji znacajan prostor za njihovu strukturiranu obradu te dosljedniju primjenu
rezultata i zaklju¢aka u unapredenju kvalitete rada Ustanove.

Organizacijska struktura formalno je postavljena, no u praksi je vidljiva izrazena
centralizacija upravljanja, Sto utjece na raspodjelu odgovornosti i optereéenje upravljacke
razine. Upravljanje Ustanovom pritom karakterizira otvorena komunikacija, profesionalan

pristup radu te usmjerenost na unaprjedenje nastavnih i organizacijskih procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Strategija razvoja POU Obris 2024. — 2029.

Akti Ustanove

Odluke o osnivanju POU Obris (2006. —2012.)

RjeSenja o sukladnosti sa Zakonom (2006. — 2012.)

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, nacinu rada i radnim mjestima (s dopunom)
Pravilnik o zastiti osobnih podataka

Pravilnik o poslovnoj tajni

Odluke o osnivanju Povjerenstvo za etiku

© % N O U A W N

Odluke o osnivanju Povjerenstvo za kvalitetu

10. Odluke o osnivanju Tima za kvalitetu
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11. Politika kvalitete

12. Odluka o ¢uvanju i uporabi pecata i Zigova

13. Eticki kodeks

14. Pravilnik o ku¢nom redu

15. Poslovnik o radu Upravnog vijec¢a

16. Godisnji planovi (2021.- 2025.)

17. Razgovori sa andragoskom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.)
i vanjskim suradnicima/predavacima (H. M, A.R., . B. V., K. S., M. Z.)

18. MrezZna stranica Ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

lako ustanova ulaze napore u osiguranje kvalitete i unaprjedenje obrazovnih procesa, sustav
upravljanja kvalitetom jo$ uvijek nije u potpunosti strukturiran. Razgovor s ravnateljicom
ukazuje na jasnu viziju razvoja i teznju ka redovitom pracenju uspjesSnosti rada i usavrSavanju
djelatnika. Medutim, trenutni model upravljanja ne osigurava sustavnu i mjerljivu provedbu
tih nastojanja. Ustanova je tijekom 2023. i 2024. godine formalno uspostavila tijela za
kvalitetu — Povjerenstvo za kvalitetu od 5 ¢lanova i Tim za kvalitetu od 3 ¢lana koji su ujedno
i ¢lanovi Povjerenstva. Povjerenstvo je strucno i savjetodavno tijelo koje planira, prati i
vrednuje aktivnosti osiguranja i unaprjedenja kvalitete, dok Tim za kvalitetu djeluje
operativno, podrzavajuéi implementaciju predloZenih mjera u nastavi i administrativnim
postupcima. lako ova tijela imaju jasno definirane zadatke i strukturu, tijekom vrednovanog
razdoblja nisu zabiljezeni aktivni rezultati njihove provedbe, nedostaju definirani termini
rada delegirani zadaci te rokovi ocekivane provedbe. Prema tome sustavna integracija

opisno navedenih aktivnosti u rad ustanove jos nije ostvarena. lako postoji Povjerenstvo za
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kvalitetu, njegovi su napori zasad ograniCeni na izradu izvjeS¢a i inicijativa za
samovrednovanje, dok primjena sustava kvalitete u svakodnevnom radu jos$ nije ujednacena
i potpuna. Ustanova nema struc¢no vijece koje bi svojim aktivnostima ukljucilo unutarnje i
vanjske dionike u razvoj prije svega novih programa, analiziralo njihovu provedbu te
temeljem analize uspjeSnosti davalo smjernice za unaprjedenje u cilju postizanja kvalitete
$to bi bilo u skladu s misijom ustanove. Organizacijska struktura je izrazito centralizirana, s
velikim dijelom upravljackih funkcija koncentriranih u rukama ravnateljice, koja obnasa vise
uloga. Takva struktura moze omoguditi brze odluke, ali istovremeno ogranic¢ava ukljucivanje
zaposlenika i participaciju u planiranju i evaluaciji kvalitete. lako postoji pozitivno nastojanje
sustav osiguravanja kvalitete u ustanovi nije adekvatno uspostavljen jer nedostaje razraden
operativni plan kojim bi se uspostavili jasni indikatori i sustav pra¢enja realizacije planiranih
aktivnosti. Ustanova je dostavila Akcijski plan za unaprjedenje rada no isti je izraden na
opcenitoj razini i uglavnom taksativno navodi smjerove razvoja. Mjere nisu razradene kroz
konkretne aktivnosti, jasno definirane nositelje, rokove ni mjerljive pokazatelje uspjesnosti,
zbog cega plan viSe djeluje kao popis Zelja nego kao operativni dokument za upravljanje

kvalitetom.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju

2. Strategija razvoja POU Obris 2024. — 2029.

3. Razgovori s andragoskom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) i
vanjskim suradnicima/predavac¢ima (H. M, A. R., I. B. V., K. S., M. Z.) te polaznicima
(S.T,M.D.,J.J,S. B,D.B.)

Odluka o osnivanju Tima za kvalitetu od 2.6.2023.

Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu od 2.6.2023.

Poslovnik o radu Upravnog vije¢a od 15.11 2024.

Akcijski plan za unapredenje rada POU Obris

© N O U A

Primjer ankete o ostvarenim ciljevima za program: Asistent za upravljanje projektima
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Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca

7

+» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom perioda vrednovanja ustanova nije provodila formalne procese samovrednovanja
nego je taj proces, prema navodu ravnateljice, bio sastavni dio svakodnevne prakse rada i
provodio se bez formalno propisane metodologije, usmeno na sastancima i razgovorima
tijekom redovnog procesa rada Ustanove. Formalizacija procesa zapocela je donoSenjem
Odluke o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu 2.6.2023. te istog dana i operativnog tijela—Tima
za kvalitetu, uz prethodno usvajanje Politike kvalitete 22.5.2023. godine. Ustanova nema
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete koji bi jasno definirao procese, odgovornosti i nacin
praéenja kvalitete. Zbog toga ne postoji jasan okvir za sustavno provodenje aktivnosti kvalitete

u skladu s PDCA nacelom (planiranje, provedba, provjera i unaprjedenje).

Aktivnosti vezane uz kvalitetu provode se povremeno i djelomi¢no, najc¢esée kroz pojedinacne

biljeske i izvjeséa, bez jasno postavljenih pokazatelja i nacina pracenja rezultata.

Ustanova ima donesenu Strategiju razvoja za period 2024. - 2029. godine, ona se odnosi na
buduée razdoblje, dok za prethodna razdoblja i vrijeme koje je predmet vrednovanja nije

postojala odgovarajuda strateska podloga.

Rad Povjerenstva za kvalitetu djelomi¢no je dokumentiran kroz zapisnike sa sjednica odrzanih
10.6.2024. i 12.6.2025., u kojima su evidentirane pojedine odluke i aktivnosti. Uprava
ustanove aktivno podrzava proces samovrednovanja kroz redovite koordinacijske sastanke,

¢ime se osigurava kontinuirana komunikacija i pra¢enje provedbe aktivnosti.

U Politici kvalitete sadrzajno su uspostavljeni osnovni elementi, ali nedostaju klju¢ne

sastavnice koje bi omogudile njenu ucinkovitu primjenu, osobito s obzirom na to da Ustanova
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nema strucno vijece ni Pravilnik o osiguravanju kvalitete koji bi definirao procese, nadleznosti,

rokove, odgovornosti i postupke.

lako ustanova ima Povjerenstvo za kvalitetu, nedostaje razrada konkretnih procedura rada
Povjerenstva (nacin rada, uCestalost sastanaka, nacin donosenja odluka), definirani pokazatelji
kvalitete i nacin pracenja rezultata, precizno odredene odgovornosti i ovlasti ¢lanova,

mehanizmi provedbe i pra¢enja rezultata predloZenih mjera

Nedostaju operativni alati (plan rada, obrasci pracenja, izvjestavanje) u strukturiranom obliku

na temelju kojih bi bilo moguée razvidno definirati prijedloge za poboljsanja.

Tijekom razgovora s ravnateljicom i ostalim djelatnicima ustanove prepoznata je potreba za
daljnjim unaprjedenjem ovog podrucja, s planom redovitog periodickog provodenja
samovrednovanja i koristenja dobivenih rezultata u svrhu poboljsanja kvalitete rada u svim

segmentima djelovanja Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Zapisnici sa sjednica Povjerenstva za kvalitetu (2024. i 2025.)
Ankete i analize — polaznici, nastavnici i poslodavci

Akcijski plan za unaprjedenje rada Ustanove

Poslovnik o radu Upravnog vijec¢a

Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu od 2.6.2023.
Zapisnik sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 10.6.2024.
Zapisnik sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 12.6.2025.

Izvjes¢e o samovrednovanju

© % N @ U A~ W N

Razgovori sa andragoskom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.)

i vanjskim suradnicima/predavacima (H. M, A.R., I. B. V., K. S., M. Z.)

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca
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7

+ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Iz prilozenih dokaza i iz razgovora s andragoskom voditeljicom i ostalim dionicima
povjerenstvo je zakljucilo da ustanova prikuplja osnovne podatke o svojim aktivnostima.
lako postoje pojedine evidencije (npr. o polaznicima, izostancima i uspjehu), one nisu
dovoljno povezane, nema tragova njihove analize koja bi dala konkretne prijedloge za
poboljsanja.

U dostupnim analizama nedostaju klju¢ni podaci, poput informacija o grupama i terminima
odrzavanja, a ne prate se ni kontinuirano pokazatelji poput zaposljivosti polaznika i kvalitete
nastave. Analize su prisutne, ali uglavhom u narativhom, deskriptivnom obliku pri ¢emu je
naglasak na brojéanim podacima, dok su andragoski i razvojni pokazatelji kvalitete
izostavljeni.

Ankete polaznika i poslodavaca provode se povremeno i bez jasne metodologije pa njihovi
rezultati ne daju pouzdanu osnovu za unaprjedenje rada. Ustanova je dostavila primjere
anketa i pripadajudih analiza. Uvidom u konkretne programe, poput Montiranja dizalica
topline (2024. i 2025.) i Pomo¢énik u nastavi (2024.), vidljivo je da su ankete sadrzajno vrlo
sliéne, a rezultati gotovo jednaki. U pravilu, svi dionici izraZzavaju visoku razinu zadovoljstva
te rad Ustanove ocjenjuju visokim i vrlo visokim ocjenama. To mozZe upudivati na
zadovoljstvo, ali i na to da ankete nisu dovoljno razradene kako bi prepoznale konkretne
razlike i podrudja za poboljsanje.

Ustanova je provodila ankete u okviru projekata kada je to bilo obvezno. Primjer je projekt
,Podrska obrazovanju odraslih polaznika uklju¢ivanjem u prioritetne programe
obrazovanja”, u kojem je praéenje uspjesSnosti jasno propisano. Medutim, takav pristup jos
nije u potpunosti prenesen na sve aktivnosti Ustanove.

Ustanova trenutno nema jedinstven informacijski sustav koji bi omogudio sustavno i
redovito prikupljanje podataka o svim dionicima i aktivnostima, niti su jasno definirani
kljucni pokazatelji uspjeSnosti u obrazovanju odraslih. lako se dio podataka vodi kroz

administraciju (npr. broj upisanih polaznika, programi, prethodno obrazovanje), ti podaci
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nisu objedinjeni na nacin koji bi omogucio cjelovitu analizu i procjenu kvalitete rada.
Ustanova je prilozila Analizu povratnih informacija polaznika o zaposljavanju (2023. - 2025.)
koji su zavrsili programe Pomocnik u nastavi i Internetski marketing i brendiranje.

Analiza je opcenita bez jasnih vjerodostojnih provjerljivih ¢injenica u kojoj se navodi da je
od 148 poslanih upita prikupljeno 64 odgovora. Rezultati pokazuju da je veéina polaznika
zaposlena te da su stecena znanja korisna u praksi.

Zbog nedostatka strukturiranih i medusobno usporedivih podataka, Ustanova ima
ograniene moguénosti donoSenja odluka na temelju pokazatelja. To oteZava
pravovremeno prepoznavanje potreba i planiranje konkretnih poboljSanja.

Ustanova trenutno ne koristi vlastiti informacijski sustav za prac¢enje i analizu podataka, veé
se informatizacija planira u buduénosti. Podaci se unose u skladu s propisima i osigurana je
zasStita osobnih podataka, no postojec¢i na¢in rada omogucuje uglavhom samo osnovno
administrativno pracenje. Nedostaju naprednije analize, primjerice pracenje trendova,
ishoda ucenja ili utjecaja obrazovanja na zaposljivost.

Takoder, samoprocjena nastavnika koja bi mogla pomoc¢i u pracenju kvalitete nastave i
profesionalnog razvoja provodi se djelomiéno

Zbog svega navedenog, postojeci podaci ne daju potpunu sliku o kvaliteti i ucinkovitosti
obrazovanja, a analize nisu dovoljno detaljne da bi bile pouzdana osnova za planiranje
unapredenja.

UnatoC tome, vazno je istaknuti da ustanova pokazuje spremnost za unapredenje sustava.
Vidljiva je i svijest o potrebi boljeg povezivanja podataka s planiranjem i donosenjem odluka,

Sto predstavlja dobar temelj za daljnji razvoj.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovori s andragoskom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) i
vanjskim suradnicima/predavac¢ima (H. M, A. R., I. B. V., K. S., M. Z.) te polaznicima
(S.7,M.D.,J.J,S. B, D.B.)

2. Anketa i analize anketa — poslodavci

3. Razgovor s vanjskim suradnicima/predavacima (K. S., H. M., B. L., A. R.)
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4. Anketa za evaluaciju ucenja temeljenog na radu

5. Analiza anketa za evaluaciju ucenja temeljenog na radu

6. Akcijski plan za unapredenje rada Puckog otvorenog UCilista Obris

7. Anketa i analize anketa — nastavnici

8. Anketa o zaposljivosti polaznika

9. lzvjestavanje 6 mjeseci nakon provedbe — srpanj 2021. (projekt UP.03.2.3.02.0030)
10. Izvjestavanje 2 godine nakon provedbe — srpanj 2023. ( projekt UP.03.2.3.02.0030)
11. Izvjestaj o zaposljivosti polaznika projekta Strucni i zaposljivi — iz Projekta

1. Broj ugovora (Sifra projekta): UP.03.2.3.02.0030

12. Analiza povratnih informacija polaznika o zaposljavanju (2023. — 2025.)

13. Razgovor s predstavnicima poslodavaca i udruga (A. R., H. M., I. B. V., A. B., N. M.)

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju propisanu ¢lankom 2. stavkom 1. Pravilnika o
sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN 129/08) u
papirnatom obliku. Ustanova planira uvodenje sustava za elektronicko vodenje andragoske

dokumentacije.

Uvidom u dosje polaznika A. B., matic¢ni broj 706/4-RS-0S, povjerenstvo je utvrdilo da se u
njemu nalaze sljedeéi dokumenti: prijavnica — upisnica, ugovor o obrazovanju, svjedodzba o
prethodno zavrsenoj skoli, domovnica, rodni list, potvrda o poloZzenom ispitu iz zastite na radu,
lije¢nicko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti (nije primjenjivo za upisani program, nema
tocke 2 nego tocka 14 ¢lanka 3. Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada) te mapa

praktiéne nastave.
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Pitanja u prakticnom dijelu zavrSne provjere uskladena su s kompetencijama definiranim u
odobrenom programu. Ispit je provela ispitna komisija u sastavu od tri ¢lana Sto je sukladno
¢l. 24. st. 3 Pravilnik o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih

NN 14/2023.

Metodom uzorkovanja Dnevnika rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i
usavrSavanja, u Dnevniku osposobljavanja za rukovatelje radnim strojevima uocdene su

nepravilnosti u njihovu sadrzaju i nacinu vodenja.

U istom dnevniku upisano je 6 grupa polaznika u vremenskom periodu od 4.11.2020. do 22.7.
2021. Polaznici su se upisivali uz dodjelu mati¢nog broja, no taj broj nije voden kao rastudi, vec¢
je odreden prema internom pravilu Ustanove. Takav nacin evidentiranja nije u skladu s
propisanim nacinom vodenja upisnika i dodjele mati¢nih brojeva polaznicima. Primjer za to je
upis polaznika u navedeni dnevnik red broj polaznika 7, mat. broj 705 u RS/OS V.L. te poslije
njega redni broj polaznika 8, polaznik H. T. sa mati¢nim brojem 712 u RS/0S. Razvidno je da
se upis polaznika u mati¢nu knjigu ne vodi sukladno uputama o vodenju mati¢ne knjige. U
istom Dnevniku rada s imenikom polaznika za program rukovanje radnim strojevima nakon
polaznika upisanog pod red. br. 8 upisuje se polaznik B. A. s red. brojem 1, ali za drugu grupu

oznacenu internom oznakom 2021-2-RS-0S

Vodenje dnevnika na takav nacin nije u skladu s ¢lankom 6. Pravilnika o sadrZaju, obliku te

nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije.

Uvidom u Mati¢nu knjigu broj 4 — RS — OS uoceno je nekoliko propusta u njezinu vodenju. Upis
polaznika u knjigu zapocinje s mat brojem 601/4-RS-0S a zavr$ava s mat. brojem 764/4-RS-0S.
Upis u mat. knjigu trajao je od 18.4.2019. do 22.3.2023. kada zavrSava upis u predmetnu

knjigu, s napomenom da je upis zakljucen.

Uvidom u mati¢nu knjigu 32-RS polaznika u programima osposobljavanja i usavrSavanja upis
zapocinje mat. brojem 6075/32-RS a zavrSava mati¢nim brojem 6179/32-RS uz napomenu da
je knjiga zakljuCena na stranici 105. Upis polaznika u ovu mati¢nu knjigu trajao je od
21.12.2022. do 26.2.2024. godine. Iz navedenih primjera nije jasna tehnika vodenja mati¢nih

knjiga.
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U istoj mat. knjizi upisan je polaznik mat. broja 6075/32-RS T. D. u program za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru te je u prostoru za napomene
polaznik uz potpis preuzeo uvjerenje. Takva praksa je napustena danom zatvaranja mati¢ne
knjige 26.2.2024. godine. Povjerenstvo je zakljuCilo da je svim djelatnicima u ustanovi

potrebna edukacija o vodenju andragoske dokumentacije.

Ravnateljica je na upit o vodenju mati¢nih knjiga izjavila da su sve knjige prije stupanja na
snagu novog Zakona o obrazovanju odraslih vodene na nacin kako je to radeno na pocetku
rada Ustanove, a pokazalo se kao pogresno. Zbog toga od pocetka 2025. godine polaznike u
mati¢nu knjigu upisuju sukladno €l. 4. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja

andragoske dokumentacije.

Mati¢ne knjige vode se rucno. Andragoska voditeljica navodi da je ustanova zapocela
proceduru s izradom programa za elektronicki upis u Mati¢nu knjigu, ali taj oblik vodenja nije
predocen Povjerenstvu. Ustanova je Povjerenstvu dostavila popis programa, uz napomenu da
se promjene uredno vode i evidentiraju sukladno izmjenama u Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru (HKO). Ustanova ¢uva i pohranjuje andragoSku dokumentaciju djelomi¢no u skladu s
¢lankom 18. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i Cuvanja andragoske
dokumentacije, Sto je Povjerenstvo utvrdilo prilikom obilaska. Mati¢ne knjige nisu pohranjene
u sefu ili zaklju¢anim metalnim ormarima, kako je propisano. Pristup podacima pohranjenima
u dokumentima dopusten je iskljucivo ovlastenim osobama, Sto je u skladu s ¢lankom 1.

stavkom 1. Pravilnika, kako je potvrdila andragoska voditeljica, iako bez pisanog dokaza.

Osobni podaci polaznika zasticeni su od neovlastenog pristupa, gubitka i namjerne

zlouporabe, sukladno ¢lanku 17. stavku 2. istoga Pravilnika.

U ustanovi je 9. studenog 2022. godine proveden stru¢ni nadzor na lokaciji sjedista ustanove,
Vanje Radaus$a 19, PoZega. Nadzor je obavljen temeljem zahtjeva Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih (KLASA: 602-07122-04100039, URBROJ: 533-05-22-0004) od 18. srpnja

2022. godine., radi provedbe nadzora nad stru¢nim radom ustanove.

Nadzor je obuhvatio: vodenje propisane andragoske dokumentacije, vodenje propisanih

evidencija, izdavanje javnih isprava, nacin pracenja uspjeha polaznika te ostvarivanje prava i
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obveza polaznika. Povjerenstvo je nadzorom utvrdilo odredene propuste te naloZilo 8 mjera
koje je ustanova bila duzna poduzeti mjere radi njihova otklanjanja. Ustanova je propuste

otklonila, dostavila dokaze u propisanom roku te nastavila s redovitim radom.

Ustanova vodi i dostavlja andragosku dokumentaciju u informacijske sustave javnih upisnika u
skladu s vazeéim propisima. U tablici upisanih radnika nije moguée razluéiti tko je od

navedenih nastavnika zaposlen u ustanovi, a tko je vanjski suradnik.

Ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima i u skladu s vaze¢im propisima iz
podrucja obrazovanja odraslih. Na zahtjev polaznika koji su zavrSili obrazovanje, ustanova
omogucuje uvid u dokumentaciju te izdaje duplikate uvjerenja ili prijepise ocjena.

Povjerenstvo, medutim, nije imalo uvid u primjer postupka izdavanja tih isprava.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja
za program rukovanje radnim strojevima

2. Matic¢na knjiga broj 4 —rs — os

3. Mati¢na knjiga 32-rs

4. Dosje polaznika s mat. brojem 6075/32-rs

5. Dosje polaznika A. B., maticni broj 706/4-rs-os

6. Uvjerenje o osposobljavanju polaznika A. B. Mat. broj 706/4-rs-0s

7. Dosje polaznika — izvrsen uvid u dosje 6 polaznika razlicitih programa

8. Elektronicka posta s potvrdom prijave zavrsnih provjera za Program obrazovanja za

stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike od 28.6.2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca
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1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucdenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

U razdoblju vrednovanja ustanova je provodila formalne i neformalne programe
obrazovanja odraslih s naglaskom na stru¢na osposobljavanja i usavrSavanja, programe
osnovnoskolskog obrazovanja za odrasle te, u manjem opsegu, programe ucenja stranih
jezika. Ustanova je tijekom vrednovanog razdoblja izvodila viSe programa obrazovanja
odraslih, rasporedenih u Sirokom spektru obrazovnih sektora: ekonomije i trgovine,
osobnih, usluznih i zastitnih djelatnosti, graditeljstva, geodezije i arhitekture, poljoprivrede,
prehrane i veterine, prometa i logistike, Sumarstva i drvne tehnologije, turizma i
ugostiteljstva, zdravstva, elektrotehnike i racunarstva, odgoja, obrazovanja i sporta,
strojarstva, brodogradnje i metalurgije, psihologije, edukacijske rehabilitacije, logopedije i
socijalnih djelatnosti te sigurnosti i obrane. Tijekom navedenog razdoblja obrazovanje je u
ustanovi zavrsilo 1667 polaznika, Sto je u velikoj mjeri uskladeno s podacima iz AZUP-a, uz
zanemariva odstupanja. Obrazovne skupine formirane su u optimalnoj veli¢ini (od 7 do 20
polaznika), ¢ime se osigurava mogucnost individualiziranog pristupa u radu s polaznicima.
Programe osnovnoskolskog obrazovanja ustanova je provodila temeljem rjesSenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta o odobrenju izvodenja programa osnovnog
obrazovanja odraslih od 6. srpnja 2018. godine (KLASA: UP/I-602-07/18-03/00139, URBROJ:
533-05-18-0002) u sjedistu i izvan sjediSta, na adresi Zona male privrede 5, Pakrac, te na
adresi Vrt Jagode Truhelke 3, Osijek. Nakon 15. srpnja 2022. godine, kada je polaznica S. T.
zavrsila obrazovanje u zajednickom upisniku AZUP-a nema upisanih polaznika sto je tijekom
razgovora potvrdila Ravnateljica. Ustanova je u okviru svoje djelatnosti izvodila i neformalne
programe obrazovanja odraslih, kao $to su programi Kreativni turizam i storytelling u funkciji
valorizacije bastine, Komunikacija i kulturna raznolikost u turizmu, Organizacija i provedba
dogadaja u turizmu, Kreativnost u izradi inovativnih slastica ¢ime potvrduje uskladenost s

osobnim potrebama polaznika i potrebama zajednice.
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Svi formalni programi koje ustanova izvodi preuzeti su iz baze javno objavljenih programa
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. U periodu vrednovanja ustanova
je sukladno €l. 8. st. 1. Zakona o obrazovanju odraslih ishodila 19 novih RjeSenja za izvodenje
programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomic¢nih kvalifikacija.

S tim u vezi svi programi imaju definirane ishode ucenja koje su u skladu s potrebnim
kompetencijama polaznika. Temeljem razgovora s ravnateljicom ustanova nema iskustvo
samostalne izrade programa u skladu s HKO-om $to nije u skladu s vizijom ustanove.
Tijekom vanjskog vrednovanja povjerenstvu nije dostavljena tablica iz koje bi bilo vidljivo
periodi¢no uskladivanje programa kako je to definirano ¢l.12. st. 7. Zakona o obrazovanju
odraslih.

Tijekom posjeta teorijskom dijelu nastave u Programu obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja, povjerenstvo je utvrdilo da
nastavnica K. S. osuvremenjuje nastavne sadrzaje tijekom izvodenja nastave te da nastavu i
komunikaciju prilagodava mladoj skupini polaznica u cilju postizanja zadanih ishoda ucenja.
Pozitivan rezultat tog primjera je izjava polaznice M. D., u kojoj izrazava zadovoljstvo
naucenim zanimljivim i korisnim sadrZajima na predavanju. Prema izjavama nastavnika A. R.
i H. M. tijekom razgovora, nastavnici izraduju nastavne prezentacije te na temelju vlastitog
iskustva samostalno unapreduju obrazovne sadrzaje.

U ustanovi jo$ uvijek nije uspostavljen formaliziran sustav redovitog osuvremenjivanja
sadrzaja utemeljen na sustavnoj analizi povratnih informacija polaznika i nastavnika.
Preporucuje se ustanovi uspostava strukturiranog i kontinuiranog procesa prikupljanja i
analize povratnih informacija polaznika, na temelju kojih ¢e se periodi¢no osuvremenjivati
nastavni sadrzaji i programi, u skladu s definiranim ishodima uéenja. Prema iskazima
nastavnika (A. R.) i polaznika (J. J.) nastavnici primjenjuju razli¢ite metode, tehnologije i
znanja s ciljem olakSavanja svladavanje gradiva. U programu osposobljavanje za operativne
djelatnike provode se demonstracijske i praktichne metode samoobrane Sto potice
interaktivno ucenje, a u programu klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja metode su

vizualne, verbalne i prakti¢ne sto olakSava savladavanje gradiva.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:
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1. Strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje (KLASA: 602 -
07/22-01/61, URBROJ: 332-04-03/1-22-06 od 13. travnja 2022.)

2. Strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje (KLASA 602-
06/25-06/62, URBROJ 332-02-01-02110-25-13 od 31. srpnja 2025.)

3. Rjesenje Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih (KLASA: UP/I-602-07/24-
03/00419 od 24. srpnja 2024.)

4. Rjesenje Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (KLASA:
100-01/25-01/63 URBROJ: 524-04-02-02/3-25-4 od 7. travnja 2025. g.)

5. Godisnji planovi i programi za Sk. god. 2021/22, 2022./23, 2023./24, 2024/25 |
2025./26.

6. Primjeri koristenja digitalnih platformi za ucenje (Zoom, Google ucionica)

7. Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica
u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama od
11. 1. 2024.

8. Razgovor s nastavnicima i ravnateljicom/andragoskom voditeljicom Ustanove

9. https://pou-obris.hr/hr/novosti/304-vjezbe-samoobrane-u-sklopu-programa-za-
operativne-djelatnike.html/

10. Ugovor o suradnji izmedu Ustanove i Velicko d.o.o. Velika sklopljen 9.11.2023.

11. Izvjesée o samovrednovanju

12. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike
Sminkanja

13. Nastavni plan i program stru¢nog obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu

14. Nastavni plan i program stru¢nog obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca
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7

++ Standard 2.2. UCenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom posjeta i uvida u izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja (VPUP), vidljivo je da nastavnica koristi razlicite
metode i oblike rada, prilagodavajudéi ih znanjima i sposobnostima polaznika. Takoder koristi
nastavne metode razgovora te osmisljava konkretne primjere iz svakodnevnog Zivota i rada
povezane s programom.

Fond sati je podijeljen na vodeni proces ucenja i poucavanja, u¢enje temeljeno na radu te
samostalnu aktivnost polaznika. Vodeni proces ucenja i poucavanja uglavnhom se odvija
uzivo, a ako polaznici nisu u moguénosti sudjelovati, vodeni proces ucenja i poucavanja
provodi se onlineili hibridno putem digitalnih platformi (Zoom aplikacije ili Google ucionica).
On line nastava se izvodi samo ako je takav oblik izvodenja dopusten i ako je naveden u
odobrenom programu u skladu s Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje
programa obrazovanja odraslih (¢l. 17.) U razgovoru s ravnateljicom/andragoskom
voditeljicom utvrdeno je da su pojedini nastavnici struéno osposobljeni za izvodenje nastave
u online okruzenju, npr. nastavnik H. M. dipl.ing. elektrotehnike radi u Programu
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne vjestine gdje koristi razli¢ite
digitalne platforme, digitalne materijale i prezentacije ¢ime se poti¢e individualizirani
pristup polaznicima s nizom razinom znanja kako bi uspjeSno savladali i pratili program.
Provjere znanja ne provode se online. Kroz razgovor s polaznikom (DP. B.) utvrdeno je da se
u programu obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni djelatnik za
sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama nastava izvodila u udionici te
da su nastavnici koristili razli¢ite metode ucenja, kao Sto su predavanje, demonstracija,
razgovor. Interakcija nastavnika i polaznika uglavnom je bila zadovoljavajuéa. Prema izjavi
polaznice (S. T.) vodeni proces ucenja i pou€avanja u programu obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomocénik u nastavi, izvodi se u prostorijama ustanove, a ucenje
temeljeno na radu u prostorijama Osnovne Skole Julija Kampfa u PoZegi. Polaznicima je
osigurana odgovarajuca strucna literatura i materijali za uenje koji su dostupni u tiskanom

i digitalnom obliku (uvid u nastavne materijale za Program obrazovanja za stjecanje
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mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela i PPT prezentacije iz istog programa).
Prilikom ucenja temeljenog na radu polaznici imaju mentora i vode dnevnik prakse. |z
razgovora s polaznicima (S. T., M. D., J. J.,, S. B., D. B.) utvrdeno je da su zadovoljni
organizacijom nastave, nac¢inom rada, stru¢nosc¢u nastavnika i podrskom koju dobivaju od
ustanove.

Uvidom u nastavni sat Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da su polaznici uklju¢eni u proces
ucenja, da dijele primjere dobre prakse s ostalim polaznicima. Na satu je nastavnica vizualno
prikazala tehnike Sminkanja, nakon ¢ega su polaznice demonstrirale prakti¢ne primjere
Sminkanja obrva. Ovakvim nadinom poucavanja potic¢e se interaktivno ucenje, rjeSavanje
problemskih situacija i razvijanje kritickog misljenja. Vidljivo je da postoji medusobno
postivanje nastavnika i polaznika $to su potvrdili i polaznici i nastavnici. Uvidom u nastavni
sat Strucno povjerenstvo dobilo je informacije o koristenju naprednih tehnologija u nastavi
koje su u skladu s potrebama i mogucnostima polaznika. Prema izjavama polaznica (M. D.,
S. M. i J. J.) ustanova osigurava kvalitetnu Sminku za potrebe ucenja i osigurava ucenje

temeljeno na radu kod poslodavaca kod kojih se vrlo ¢esto kasnije i zaposljavaju.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Primjer nastavnih materijala za Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela

2. Posjet Domu za starije i nemocne osobe PoZega u cilju promatranja ucenja
temeljenog na radu i razgovora s polaznikom i mentorom u Programu njegovateljice
u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocénim osobama

3. Uvid u Dnevnik rada polaznika s imenikom u programima osposobljavanja i
usavrsavanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava,
Oznaka obrazovne skupine 2024-2-FS

4. Uvid u Dnevnik prakse polaznika (J. J.) u Programu za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slanih jela

5. Posjet nastavnom satu vodenog procesa ucenja i pou¢avanja u Programu
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja

6. Primjer ispita iz programa dizalica topline
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7. Razgovor sa zavrsenim polaznicima (S. T., M. D., J. J., S. B., . B.) nastavnicima i
vanjskim suradnicima i zaposlenicima ustanove (A. R., H. M., I. . V., K. S., S. A.,
G.J,S. K)

8. Obilazak ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ustanova omogucuje polaznicima stjecanje prakti¢nih vjestina ukljuéivanjem u ucenje
temeljeno na radu u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Ucenje
temeljeno na radu sastavni je dio programa osposobljavanja i stjecanja kvalifikacija u
sektorima ugostiteljstva i turizma, zdravstva, graditeljstva, geodezije i arhitekture, osobnih
usluga zastite i drugih usluga, te psihologija, edukacijske rehabilitacije, logopedije i socijalne
djelatnosti. Do donosSenja novih propisa, priznavanje i vrednovanje prethodno stecenog
znanja i vjestina provodilo je povjerenstvo od tri ¢lana koje je imenovala ravnateljica.

Prije pocetka prakticnog dijela obrazovanja ustanova, poslodavci i polaznici sklapaju
ugovore o provedbi praktiéne nastave kojima se reguliraju medusobna prava i obveze.
Ustanova osigurava da svaki poslodavac kod kojeg se izvodi prakticna nastava ima
imenovanog mentora koji ispunjava propisane uvjete i ima potrebne struéne kompetencije
za pruzanje podrske polaznicima. Mentori kod poslodavaca u stalnoj su komunikaciji s
voditeljem programa i nastavnicima zaduzenima za provedbu prakti¢ne nastave. Medutim,
ne postoje dokazi o sustavno organiziranim edukacijama mentora koji sudjeluju u provedbi
ucenja temeljenog na radu. Suradnja s mentorima uglavnom se temelji na individualnoj
komunikaciji i uputama vezanima uz organizaciju i provedbu prakse.

Preporucuje se razmotriti moguénost dodatnog osnaZivanja i povremenog struc¢nog

usavrsavanja mentora uklju¢enih u ucenje temeljeno na radu, u cilju daljnjeg unaprjedenja
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i ujednacavanja kvalitete provedbe praktiéne nastave, kao i ja¢anja suradnje izmedu
ustanove i poslodavaca. Struéno povjerenstvo obavilo je razgovore s bivS§im polaznicima
Ustanove (S. T., M. D,, J. J., S. B., D. B.) koji su izjavili da im je bilo omoguceno obavljanje
ucenja temeljenog na radu (ranije prakse) na odgovaraju¢im mjestima, kao Sto su Osnovna
Skola Julija Kempfa, Dom za starije i nemoc¢ne PoZega, Opca Zupanijska bolnica PoZega,
Veli¢ko d.o.o., lvanovic instalacije d.o.o. i druga.

Ravnateljica povremeno obilazi poslodavce i polaznike na praksi te na taj nacin doprinosi
unapredenju kvalitete ucenja temeljenog na radu. Povratne informacije polaznika
prikupljaju se putem anketa koje Ustanova provodi tijekom trajanja programa te po
zavrSetku programa. Analiza upitnika pokazuje visoko zadovoljstvo polaznika i poslodavaca
koji ponekad zaposljavaju osposobljene polaznike, a ponekad polaznici otvaraju samostalni
obrt i suraduju s Ustanovom i poslodavcima. Stru¢no povjerenstvo obislo je jednu polaznicu
(N. D.) u Domu za starije i nemoéne u PoZegi i dobilo uvid u nacin provodenja ucenja
temeljenog na radu za Program njegovateljice u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi
o starijim i nemoénim osobama. Polaznica je pod nadzorom mentorice obavljala praksu,
obilazila stiéenike Doma i pruzala im odgovarajucu njegu i skrb. Mentorica je istaknula da
polaznica pokazuje vidljiv napredak, odgovorna je u pristupu radu i ima razvijene
komunikacijske vjestine. Polaznica ima Dnevnik prakti¢ne nastave koji uredno vodi, u kojem
su zabiljeZzene aktivnosti i radni zadaci za vrijeme obavljanja ucenja temeljenog na radu.
Posebna paZnja posveduje se zastiti na radu i zastiti od pozara kao obveznim dijelovima
svakog programa. Vrednovanje se provodi pisanim ispitom u kojem se ispituje razumijevanje
teorijskih znanja i sposobnost njihove primjene o ¢emu se vodi zapisnik i izdaje odgovarajuce
uvjerenje. Ispite polaZe svaki polaznik prije upudivanja na praktiénu nastavu, odnosno
ucenja temeljenog na radu. Ispiti se prilagodavaju razli¢itim programima zbog razlicitih
izvora opasnosti kojima ée na radnom mjestu polaznici biti izloZzeni. Npr. kod ispita za
Program osposobljavanja za montera dizalice topline potrebno je postici visoki postotak
toCnosti ispita (90%) zbog velikih rizika i sigurnosti kojima se polaznici izloZzeni prilikom
obavljanja montiranja dizalica topline.

Za vrijeme ucenja temeljenog na radu polaznici izvrSavaju zadatke u stvarnom radnom

okruZenju pod stru¢nim nadzorom mentora/poslodavca. Ravnateljica ustanove/andragoska
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voditeljica suraduje s mentorima kod poslodavaca. Nadzire provedbu programa,

provodenje mjera zastite na radu, prati ispunjavanje ugovornih obveza i pruza podrsku u

rjeSavanju eventualnih teskoca.

Zavrsne provjere provodi ispitno povjerenstvo kojeg imenuje ravnateljica/andragoska

voditeljica ustanove. Uvidom u dokumentaciju vezanu za zavrSnu provjeru znanja utvrdeno

je da je dokumentacija uredna (prijavnica, Odluka ustanove o ¢lanovima povjerenstva,

datum i mjesto odrzavanja ispita, ispitna pitanja i ocjene te rezultat zavrSne provjere).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.
2.

© % N O =

Ugovor o suradnji izmedu Ustanove i Velicko d.o.o. Velika sklopljen 9.11.2023.
Posjet Domu za starije i nemocne osobe PoZega u cilju promatranja ucenja
temeljenog na radu i razgovora s polaznikom i mentorom u Programu njegovateljice
u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocnim osobama

Uvid u ankete koje polaznici ispunjavaju na kraju obrazovanja

Uvid u Dnevnik prakse polaznika u Programu za stjecanje djelomicne kvalifikacije
pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi

Izvjes¢e o samovrednovanju

Uvid u pisani test zasStite na radu

Razgovori s poslodavcima (M. V., B. L., M. Z., N. M., J. J.)

Razgovori s polaznicima koji su zavrsili program (5. T., M. D., J. J., S. B., D. B.)

Razgovor sa polaznicom i mentoricom na praksi (N. D. i M. Z.).

. Uvid u dokumentaciju vezanu za zavrsnu provjeru znanja (prijavnica, Odluka

ustanove o ¢lanovima povjerenstva, datum i mjesto odrZavanja ispita, ispitna pitanja

i ocjene te rezultat zavrsne provjere).

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka
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Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

7

% Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuca ishoda uéenja u skladu s vazeéim
propisima. Navedeno je potvrdeno uvidom u sustav AZUP, u koji Ustanova redovito vodi i
dostavlja andragosku dokumentaciju u informacijske sustave javnih upisnika. Time je
osigurana administrativna sljedivost i uskladenost s izvjeStajnim obvezama prema
nadleZnim tijelima.

Sadrzaji vrednovanja postignuca polaznika nacelno su uskladeni s predvidenim ishodima
ucenja i nacinima izvodenja nastave. Nastavnici su upoznati s metodama provjere znanja i
vjeStina te imaju podrsku u razvoju svojih kompetencija. Ipak, uvidom u dokumentaciju
zavr$nih provjera za programe stjecanja mikrokvalifikacije EkoloSka proizvodnja ljekovitog
bilja i djelomi¢ne kvalifikacije Pomoénik u nastavi, uoceno je odstupanje od propisanih
standarda. Naime, u ovim su programima izostale provjere prakti¢nih vjestina, iako su one
kao obvezan element propisane pripadaju¢im kurikulumima. Kako bi se osiguralo da
vrednovanje u potpunosti odrazava stjecanje predvidenih ishoda ucenja, potrebno je
osigurati dosljednu primjenu svih oblika provjera na terenu.

Kriteriji i metode vrednovanja jasni su i unaprijed dostupni polaznicima putem primjera
ispita koji su sastavni dio nastavnih materijala. Polaznici dobivaju povratne informacije o
rezultatima vrednovanja, ¢ime se zadovoljava osnovna razina transparentnosti procesa.
Medutim, utvrdeno je da Ustanova nema formalno definiranu proceduru za vrednovanje
samog sadrzaja ispita prije njihove primjene, Sto ostavlja prostor za subjektivhu procjenu
uskladenosti zadataka s ishodima.

Ustanova ima definiran Zalbeni postupak, no uocena je funkcionalna nelogi¢nost u njegovoj
primjeni. Postojeéi obrazac pisanog prigovora na mreinim stranicama Ustanove je
anoniman, Sto onemogucuje pruZanje izravne i personalizirane povratne informacije

polazniku o ishodu njegova prigovora. Ovakva praksa oteZava postizanje potpune
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objektivnosti i dvosmjerne komunikacije koju standard zahtijeva. Ustanova prati objave i

dokumente Agencije, no rezultate vrednovanja i povratne informacije polaznika trebao bi

sustavnije koristiti za periodi¢nu reviziju samih metoda vrednovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

2.

6.

7.

Izvjes¢e o samovrednovanju

Uvid u dokumentaciju polaznika (L. S.) u Programu obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje dizalice topline: prijavnica za polaganje ispita,
prijavnica i zapisnik zavrsne provjere, pisani ispit iz zastite na radu, potvrda o
prethodno stecenoj kvalifikaciji, biljeska o savjetovanju s ravnateljicom

Uvid u Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik u nastavi
(Strucno misljenje ASOO o KLASA: 602-06/24-06/22 URBROJ: 332-02-01-01/12-24-10
od 3.7.2024.)

Uvid u dokumentaciju polaznice (I. H.) u Programu obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomocnik u nastavi: prijavnica za polaganje ispita, prijavnica
i zapisnik zavrsne provjere, uvid u pisani ispit zavrsne provjere i dnevnik prakse.

https://pou-obris.hr/hr/prituzbe.html|

Razgovor s ravnateljicom, zavrSenim polaznicima i nastavnicima Ustanove

Obilazak ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova trenutno nema formalno razraden i automatiziran sustav pracenja zavrSenih

polaznika u svrhu prikupljanja povratnih informacija o zaposljivosti, Sto se dijelom pripisuje

otezanoj komunikaciji s polaznicima nakon zavrSetka programa. Unato¢ tome, Ustanova
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provodi periodi¢ne ankete o zadovoljstvu polaznika. Rezultati anketa pokazuju visoku razinu
zadovoljstva kvalitetom predavanja, usluZinosSéu vodstva i tajniStva te podrskom u
pronalazenju mjesta za ucenje temeljeno na radu, koje polaznici prepoznaju kao izravnu
priliku za potencijalno zaposljavanje kod istog poslodavca.

Podrska u planiranju karijere odlituje se kroz aktivhu ulogu ravnateljice/andragoske
voditeljice koja redovito izdaje preporuke za zapoSsljavanje, ¢ime se olakSava tranzicija
polaznika na trziste rada. Uvidom u razgovore sa Struc¢nim povjerenstvom i polaznicima,
utvrdeno je da su bivsi polaznici u velikoj mjeri zaposleni u struci za koju su se obrazovali.
Ustanova je osnovala Klub Alumni kao neformalnu mrezu bivsih polaznika s ciljem jacanja
profesionalne suradnje. lako rad kluba jo$ uvijek nije formaliziran u smislu sustavnog
prikupljanja podataka, on omogucuje neformalni uvid u uspjesnost programa. Preporuka je
da se aktivnosti Kluba Alumna unaprijede i sistematiziraju radi preciznijeg praéenja ishoda
obrazovanja, sukladno Strategiji razvoja POU Obris 2024. — 2029.

Logi¢na povezanost s trziStem rada vidljiva je kroz suradnju s poslodavcima. Primjerice,
poslodavac (M. I.) isti¢e da nakon programa za montera dizalice topline ostaje u kontaktu s
polaznicima, pomaze im pri zapoS$ljavanju u svojoj tvrtki ili ih usmjerava na samostalno
otvaranje obrta. Povratne informacije nakon zavrsenih programa za pomoénike u nastavi,
operatere sigurnosti te mikrokvalifikacije u kozmetici pokazuju visoko zadovoljstvo ste¢enim
kompetencijama. Konkretni uspjesi polaznika, poput bivée polaznice (S. B.) zaposlene u 0S
Julija Kempfa ili polaznice (M. D.) koja je nakon dva zavrSena programa otvorila put k
zaposljavanju u struci, potvrduju relevantnost programa.

Temeljem navedenog, moze se zakljuditi da Ustanova raspolaze parcijalnim informacijama
o statusu svojih polaznika putem neformalnih kanala i individualnih primjera uspjeha.
Medutim, kako bi se ti podaci koristili za ciljano unaprjedenje kvalitete rada u skladu s
opisnicama standarda, preporucuje se uspostavljanje sustavnijeg modela praéenja
zaposljivosti. Takav model trebao bi omoguditi analizu podataka na razini svih programa, sto
bi doprinijelo strateskom planiranju razvoja definiranog Strategijom razvoja POU Obris od

2024. - 2029.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Uvid u Analizu ispitivanja zadovoljstva polaznika programa osposobljavanja
Priprematelj jednostavnih slanih jela (N=9) provedbom obrazovnih programa
Ustanove 2025. godine

2. Uvid u lzvjestaj o zaposljivosti polaznika projekta Strucni i zaposljivi — nove
kompetencije za nove prilike

3. Razgovor s poslodavcima i zavrSenim polaznicima

4. Uvid u Analizu povratnih informacija polaznika o zaposljavanju (2023. — 2025.)

5. Uvid u Analizu ispitivanja zadovoljstva poslodavaca

6. Obilazak ustanove

7. https://pou-obris.hr/hr/novosti/312-osnovan-klub-alumna-ucilista-obris.html

8. lzvjesce o samovrednovanju

9. Strategija razvoja PUO Obris 2024. - 2029.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Pravila i postupci upisa te savjetovanja polaznika provode se kontinuirano tijekom cijele
godine, uskladeno s potrebama trziSta rada. Na mreznoj stranici Ustanove dostupne su
detaljne informacije o opisima programa, uvjetima upisa, ishodima ucenja i organizaciji
nastave. lako su istaknute pogodnosti za umirovljenike i sustav financiranja putem vaucera,
uoceno je da cijene pojedinih programa nisu javno istaknute, Sto bi doprinijelo vecoj
transparentnosti prema potencijalnim polaznicima.

U razgovoru s predstavnicom Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (M. V.) utvrdena je izvrsna

suradnja Ustanove s HZZ-om i CISOK-om PoZega. Ustanova je primarno orijentirana na
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programe putem vaucera te redovito dostavlja izvjeS¢a o napredovanju i uspjehu polaznika,
¢ime osigurava visoku razinu transparentnosti. Ipak, Stru¢no povjerenstvo preporucuje
diversifikaciju nacina upisa kako bi se osigurao kontinuitet rada i izvan sustava vaucera.
Postupak priznavanja prethodnog ucenja provodi povjerenstvo imenovano od strane
ravnateljice, uz uvid u relevantne isprave. Prilikom upisa, polaznici dobivaju savjetodavnu
podrsku ravnateljice i ostalih djelatnika, no utvrdeno je da Ustanova nema sustavno
uspostavljenu struénu sluzbu za profesionalno savjetovanje i usmjeravanje. Takoder,
nedostaje jasno strukturiran postupak za polaganje razlikovnih ispita te jasna pravila za
polaznike koji nastavljaju obrazovanje zapoceto u drugim ustanovama.

Ustanova pruza iznimnu administrativnu i tehni¢ku podrsku polaznicima, osobito pri prijavi
u sustav ,,Moj vaucer". Djelatnice (S. A., G. J. i S. K.) pomazu polaznicima u svim fazama —
od aktivacije vjerodajnica i digitalne prijave do ucitavanja dokumentacije i lista prisutnosti.
Klju¢ne informacije polaznici dobivaju i usmenim putem te na uvodnim predavanjima
ravnateljice.

Posebno se istice angazman Ustanove u radu s ranjivim i podzastupljenim skupinama. Uz
suradnju s udrugama osoba s invaliditetom, kao hvalevrijedan primjer dobre prakse istice
se provodenje programa mikrokvalifikacije Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja u
Kaznionici u PozZegi. Takoder, Ustanova potice polaznike na cjelozivotno uéenje
smanjenjem cijene za upis drugog programa nakon iskoristenog vaucera (Sto su potvrdile
bivSe polaznice M. D.iS. T.).

Uvidom u mati¢ne knjige (primjer MK Broj 1-HKO, polaznik S. L., program Montiranje
fotonaponskih sustava) utvrdeno je da Ustanova uredno vodi evidenciju o prolaznosti i
zavrs$nosti polaznika po sektorima, Sto potvrduje dosljednost u administriranju procesa

napredovanja polaznika, ali nema sustavne analize istoga.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljicom/ andragoskom voditeljicom

2. lzvjes¢e o samovrednovanju
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3. Uvid u Matic¢nu knjigu: MK Broj 1-HKO od maticnog broja 1/1-HKO do 200/1-HKO KO
za polaznika S. L. u Programu za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
fotonaponskih sustava

4. Godisnji plan i program za 2025./26.

5. Razgovor s polaznicima ranjivih skupina (J. J.)

6. Razgovor s bivsim polaznicama (M. D. i S. T.)

7. Razgovor s predstavnicima poslodavaca i udruga (A. R., H. M., I. . V., A. B., N. M.)

8. Uvid u Zapisnik sjednice Upravnog vije¢a PUO Obris od 13. 12. 2021. i Odluku o
donaciji Udruzi osobama s invaliditetom PoZega

9. Uvid u zapisnik o podrsci o uc¢enju za program njegovateljice

10. https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html|

11. MrezZna stranica Ustanove https://pou-obris.hr/hr/

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrSke polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima uspostavljen sveobuhvatan sustav podrske polaznicima koji obuhvaca
administrativnu, tehnicku, knjizni¢nu i savjetodavnu pomoé. lako nije formirana zasebna
stru¢na sluzba za profesionalno usmjeravanje, te poslove obavljaju ravnateljica i
administrativno osoblje. Sustav je prilagoden potrebama zaposlenih polaznika i studenata
kroz radno vrijeme od 08:00 do 18:00 sati, ¢ime se omogucava pohadanje nastave i pristup
resursima izvan standardnog radnog vremena. Podrska je dostupna i putem javno
objavljenih telefonskih kontakata te elektroni¢ke komunikacije.

Poseban naglasak stavljen je na prilagodbu sustava podrske raznolikim i ranjivim skupinama.

Ustanova aktivno suraduje s brojnim udrugama (OSI, Latica, Osmjeh, Drustvo multiple
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skleroze PSZ, Veli¢anka, Udruga slijepih i gluhih te Udruga MI). Kao dokaz snazne podrike,
uvidom u Zapisnik Upravnog vije¢a utvrdena je donacija Udruzi OSI u iznosu od 5.000,00 kn
za financiranje programa osoba s invaliditetom. Medutim, uocena je znacajna
infrastrukturna prepreka: Ustanova nema ugradenu pristupnu rampu ni dizalo. Preporucuje
se osiguravanje fizicke pristupacnosti kako bi podrska osobama s invaliditetom bila potpuna
i u skladu s nacelom jednakih mogucnosti.

Kada je rije¢ o financijskoj podrsci, Ustanova omogucava popuste osobama koje samostalno
placaju daljnje edukacije nakon iskoristenog vaucera, kao i umirovljenicima te osobnim
asistentima udruge OSI, uz moguénost obrocnog placanja. Administrativna podrska je
izrazito personalizirana; zaposlenice (S. A., G. J., S. K.) pomaZu polaznicima u izradi e-mail
racuna, pisanju Zivotopisa te tehnickom savladavanju digitalnih resursa za potrebe izrade
zavr$nih radova. Takoder, polaznicima je na raspolaganju strucna literatura u knjiznici
Ustanove tijekom cijelog procesa ucenja.

Uvidom u mreZnu stranicu vidljiva je dostupnost informacija za razlicite grupe polaznika, no
uoceno je da Ustanova ne koristi druStvene mreZze za komunikaciju. Preporuka je uvesti
informiranje putem drustvenih platformi radi vece vidljivosti prema mladim skupinama
polaznika. Kao primjer iznimne prilagodbe sustava podrske specificnim uvjetima, istice se
provodenje programa u Kaznionici u PoZegi, gdje su metode podrske prilagodene
ograni¢enjima i potrebama polaznika na izdrZzavanju kazne.

Ustanova redovito prikuplja povratne informacije o kvaliteti podrske. Analiza ankete na
uzorku od 98 polaznika programa za pomoénike u nastavi pokazuje iznimno visoke ocjene:
usluznost osoblja i kvaliteta podrske ocijenjeni su Cistom peticom (5,00), organizacija
nastave s 4,86, a zadovoljstvo u¢enjem temeljenim na radu s 4,85. lako ovi podaci potvrduju
visoku razinu trenutnog zadovoljstva, nije vidljivo na koji nacin Ustanova te rezultate
sustavno koristi za poboljSanje usluga. Stoga je preporuka razviti jasniji mehanizam analize

povratnih informacija koji ¢e postati sastavni dio procesa unaprjedenja kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html|
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2. https://pou-obris.hr/hr/novosti.html|

3. https://pou-obris.hr/hr/kontakti.html

4. https.//pou-obris.hr/hr/novosti/300-edukacija-kreativni-turizam-i-storytelling-u-
ucilistu-obris.html

5. Anketa za polaznike programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (provedeno u svibnju 2025.),

6. Razgovor s ravnateljicom/andragoskom voditeljicom i administratoricom Ustanove

7. Uvid u raspored nastave za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja.

8. Uvid u Zapisnik Upravnog vijeca od 13.12.2021.

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka

IV. PODRUCIJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+»» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova nastoji osigurati kvalitetu nastavnog procesa kroz strucno i kvalificirano osoblje. U
ustanovi su na puno radno vrijeme zaposlene dvije nastavnice, administrativna djelatnica te
pomocna radnica, pri ¢emu svi stalno zaposleni nastavnici posjeduju steene andragoske
kompetencije (PPDMI). Analizom podataka iz zajedni¢kog upisnika (AZUP) utvrdeno je da je
ustanova u promatranom razdoblju godiSnje u prosjeku provodila vise od 10 razli¢itih programa
obrazovanja iz 9 obrazovnih sektora, Sto ukazuje na znacajan opseg i raznolikost obrazovne
ponude. Provodenja viSe programa u isto vrijeme nije bilo, te je povjerenstvo zakljucilo da su
nastavnicki kapaciteti kojim ustanova raspolaze bili dovoljni za zadovoljavajuéu razinu kvalitete

obrazovnog procesa. U smjeru postizanja vise razine kvalitete razdvajanje funkcije ravnatelja i
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andragoskog voditelja dodatno bi ojacalo i osiguralo ucinkovito planiranje, praéenje i
unaprjedenje rada ustanove. Ustanova angazira i vanjske suradnike koji posjeduju kvalifikacije
propisane kurikulumima, a njihovo uvodenje u rad ukljuCuje upoznavanje s nastavnim
planovima i specifiCnostima obrazovanja odraslih od strane andragoske voditeljice Sto
predavaci potvrduju prilikom razgovora (H. M., K. S., . D. V., A. R.). Omjer polaznika i nastavnika
prati se kroz formiranje obrazovnih skupina, pri éemu se nastavnicima pruza podrska u izvedbi
nastave iz redova zaposlenika za zahtjevnije programe u kojima polaznici teze ostvaruju ishode
radi individualizacije rada (npr. ,Temeljne digitalne vjestine") Sto potvrduju predavaci i
djelatnici tijekom razgovora (H. M., J. K., S. J., S. K, M. Z). Uvidom u Dnevnike rada potvrdeno je
da se nastava izvodi u grupama od prosje¢no 20 polaznika, Sto osigurava optimalan omjer i
kvalitetnu interakciju. Navedeno potvrduju polaznici i nastavnici.

Prema uvidu u dokumentaciju vanjskih suradnika znacajan broj nastavnika ima dugogodisnje
iskustvo u radu s odraslima te posjeduje pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicku
izobrazbu propisanu za rad u obrazovanju odraslih.

Ustanova ulaZe u razvoj andragoskih kompetencija uglavnom stalno zaposlenih nastavnika kroz
stru¢na usavrSavanja u organizaciji ASOO S$to dokazuju brojnim potvrdama struénih
usavrsavanja prvenstveno ravnateljice/andragoske voditeljice i jedne nastavnice (S. A.).
Nastavnici koji su vanjski suradnici u razgovoru navode da nemaju priliku sudjelovati na takvim
edukacijama niti im je ista ponudena od strane ustanove (H.M, I.D.V., M. Z.).

Navode da se njihova usavrSavanja svode na neformalne razmjene iskustava i znanja kroz
svakodnevne susrete, a o svim novostima vezanim za obrazovanje odraslih informira ih
andragoska voditeljica. Redovito se usavrsavaju u svojim mati¢nim ustanovama. U osobnim
dosjeima nastavnika nalaze se potvrde i diplome o zavrSenom dopunskom pedagosko-
psiholoSkom obrazovanju te drugi dokazi o ispunjenosti uvjeta za nastavnike u obrazovanju
odraslih. Ustanova pruza podrsku nastavnicima u vidu tehni¢ke podrske i potpore.

Kvaliteta rada prati se kroz ankete polaznika, ali nije formalizirano niti strukturirano
izvjeStavanje nastavnika o rezultatima. Postoji na neformalnoj razini. Nastavnici u razgovoru
navode da ne sudjeluju u ispitivanju zadovoljstva radom putem anketa (A. R., K. S.) iako
ustanova daje na uvid ankete i analize, ali bez jasnih informacija o vremenu provedbe i

koristenju prikupljenih rezultata. Prema navodima ravnateljice ustanova ne provodi analizu
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uspjeha polaznika. Nastavnici prilagodavaju materijale i tempo rada strukturi grupe,
uvazavajudi specifi¢nosti polaznika, njihovo znanje i iskustvo.

Ustanova ne primjenjuje kompetitivne postupke zaposljavanja, veé¢ se oslanja na izravni
angazman vanjskih predavaca putem ugovora o djelu. Prema izjavama ravnateljice vazini
kriteriji pri odabiru su stru¢nost i prethodno pedagosko iskustvo, dok se odluka o nastavku

suradnje primarno temelji na pozitivnim povratnim informacijama polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Dosje andragoske voditeljice i uvjerenja o stecenim andragoskim kompetencijama (J. K.)
2. Osobni dosjei nastavnika (S. A., G. J.) i vanjskih suradnika (H. M, Z. T, I. B. V.) - mape
s diplomama, potvrdama o PPDMI, ugovorima

3. Evidencija o stru¢nom usavrsavanju (J. K., S.A.iJ. K, 1. bB. V., A.B., K. S.)

4. Ankete i evaluacije te rezultati ispitivanja zadovoljstva polaznika radom
nastavnika

5. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, nacinima rada i radnim mjestima (13. 12.2021.)

6. lzvjesée o samovrednovanju

7. Razgovori sa andragoskom voditeljicom (J. K.), djelatnicima ustanove (S. A., G. J., S. K.) i
vanjskim suradnicima/predavacima (H. M, A. R., I. B. V,, K. S., M. Z.) te polaznicima (S. T,
M.D,J. J,S. B, D.B.)

8. Andragoski zajednicki upisnik podataka (AZUP) - popis predavaca

9. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja
njegovatelj/njegovateljica (2025.-1-NJ, od 19.5.2025. do 25.11.2026.)
10. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima mikrokvalifikacije rukovanje

vilicarem u skladisnom prostoru (2023. — 2 - RS, od 15.2.2023. do 5.4.2023.)

11. Primjer rasporeda nastave u Programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje dizalica topline
Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca
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+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova posluje u vlastitom, namjenski opremljenom i klimatiziranom prostoru u sjedistu u
PoZegi (Vanje Radausa 19), za koji posjeduje rjeSenje nadleznog ureda drZzavne uprave o
ispunjavanju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta. Prostorni kapaciteti ukljucuju dvije
ucionice opce namjene, informaticku ucionicu, prostoriju za individualni rad, zbornicu,
administrativni i prijemni ured te sanitarni ¢vor i manji prostor za arhivu. Prostor je u
potpunosti prilagoden broju upisanih polaznika, osiguravajuci sigurno okruzenje i nesmetanu
komunikaciju.

Ucionice su opremljene suvremenom digitalnom opremom (laptopi, projektori, pristup
internetu), dok informaticka ucionica osigurava individualna prijenosna racunala za polaznike.
Za specificne programe osigurana su namjenska ucila, poput lutki za prvu pomoé, setova za
Sminkanje te specijalizirane opreme za dizalice topline. Za programe koji zahtijevaju uvjete
koje ustanova nema u vlastitom sjediStu (poput sportske dvorane za program operativnog
djelatnika zastite), sklopljeni su ugovori o najmu s OS Dobri$a Cesari¢ PoZega, ¢ime je
zajamceno postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Posebna vrijednost ustanove je organizacija ucenja temeljenog na radu (UTR). Kroz razgovore
s predstavnicima kljuénih partnera (Opca bolnica PoZzega, Dom za starije i nemoéne osobe
PozZega, Drustvo multiple skleroze, Udruga OSI Pozega te tvrtka Veli¢cko d.o.o0.) potvrdeno je
da polaznici vjezbe obavljaju u realnim i sigurnim radnim uvjetima. Neposrednim uvidom u
Dnevnike rada utvrdeno je da polaznici redovito polazu zastitu na radu prije pocetka

prakti¢nog dijela nastave.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju

2. Prostorni kapaciteti navedeni su u Godisnjim planovima i programima rada
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nobrazovanja odraslih 2021. — 2025.

Ugovori o najmu prostora izmedu POU Obris PoZega i OBRIS — obrt za pruZanje
intelektualnih usluga (KLASA: 602-06/24-13/16, URBROJ: 2177-1-1-01-24-1 od
8.7.2024.)

Rjesenja o ispunjavanju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta za izvodenje
odobrenih programa (Ured drZavne uprave u PoZesko-slavonskoj Zupaniji, KLASA: UP/I-
1-602-07/11-01/04; URBROJ: 2177-04-03/2-11-04, od 27.9.2011.)
Fotodokumentacija: fotografije ucionica, informatickog kabineta i prostora za ucenje
temeljeno na radu.

Ankete polaznika (podrucje: materijalni uvjeti): analizirani rezultati anketa

polaznika koji se odnose na zadovoljstvo prostorom i opremom.

Ugovori o suradnji s poslodavcima (POU Obris PoZega i Ivanovic instalacije d.o.o.

0d 19.1.2024.)
Neposredni uvid u prostor i materijalne uvjete Ustanove

Posjet nastavi (Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja)

Uvid u ucenje temeljeno na radu (Program njegovateljica starijih i nemocnih
osoba, Dom za starije i nemocne osobe PoZega)

Razgovor s ravnateljicom/andragoskom voditeljicom (J. K.), djelatnicima (S. A., S. K.),

mentorima (M. Z,, B. L., N. M, J. .J., A. B.), nastavnicima (K. S., H. M., A. R.).

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka

+ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova s privatnim osnivacem pokazuje visoku razinu financijske stabilnosti i uspjesno se
prilagodava trziSnim uvjetima. Financiranje se primarno temelji na prihodima od obrazovnih
usluga, pri cemu sustav vaucera HZZ-a od 2022. godine Cini okosnicu stabilnosti. Ustanova
pokazuje kontinuitet u koriStenju vanjskih izvora financiranja, od ranijih EU fondova do
recentnog Erasmus+ projekta ERA+60 u 2023. godini. Operativno upravljanje rashodima je
uredno; obveze prema zaposlenicima, vanjskim suradnicima, drzavi i dobavlja¢ima (najam,
rezije) podmiruju se pravovremeno. Odnosi s vanjskim suradnicima regulirani su ugovorima
o djelu ili ra¢unima, uz individualno dogovaranje cijene rada i uredan obracun pripadajudih
davanja. Medutim, analizom dokumentacije i zapisnika Upravnog vije¢a uoceni su nedostaci
u formalnim procedurama planiranja i izvjeStavanja. lako je Upravno vije¢e usvojilo Godisnji
plan rada (16.6.2025.), iz dostupnih zapisnika nije vidljivo usvajanje godisnjeg financijskog
plana niti godiSnjeg financijskog izvje$¢a. Ovi nalazi ukazuju na to da se financijsko planiranje
provodi na operativnoj razini bez odgovarajuce formalne verifikacije od strane upravljackog
tijela. Takoder, transparentnost bi se mogla dodatno osnaziti digitalnom objavom saZetaka
financijskih dokumenata i cjenika usluga na mreznim stranicama. Razmisliti o uvodenju
obveze kvartalnog izvjeStavanja Upravnog vijeca o realizaciji financijskih ciljeva iz Strategije
razvoja, uz formalno usvajanje Godisnjeg financijskog plana na pocetku svake pedagoske

godine, kako bi se osigurala potpuna uskladenost operativnog rada i strateSkog upravljanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju
2. Financijski plan za 2023. i 2024. godinu
Financijski izvjestaj (2021. do 2025.)

MreZne stranice (podaci o projektima) https://pou-obris.hr/hr/

Lok W

Strategija razvoja POU Obris 2024. — 2029.: Dokument koji sadrZi financijske ciljeve i

planove ulaganja u resurse.

6. Ugovori o provedbi Erasmus projekta (7.9.2022., KLASA: 605-46/22-05/29; URBRO!J:
359-07/1-22-3

7. Ugovori o djelu s vanjskim suradnicima/predavacima (19.5.2025., B. L., 28.10.2024.

L. D.)
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8. Razgovor s predstavnicom Zavoda za zaposljavanje, PU PoZega, CISOK (M. V)
9. Razgovor s djelatnicima ustanove (S. A., O. M., S. K.)

10. Razgovor s andragoskom voditeljicom (J. K.)

11. Razgovor s vanjskim suradnicima/predavacima (K. S., H. M., B. L., A. R.)

12. Zapisnik Upravnog vijeca (16.6.2025.)

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vazinost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u mreznu stranicu Ustanove (https://pou-obris.hr/hr/, pregledano 19.i 25. 3. 2026.)
utvrdeno je da su informacije o aktualnim programima obrazovanja, rokovima upisa,
ishodima ucenja i nastavnom osoblju jasne i redovito aZurirane.

lako Ustanova na mreznim stranicama nudi uvid u osnovne informacije, analizom je
utvrdeno da je potrebno osnaziti uskladenost sa Zakonom o pravu na pristup informacijama.
To se prvenstveno odnosi na sustavnu objavu sluzbenih dokumenata i internih
akata(financijski planovi i izvjeséa, zakljucaka sjednica UO, cjenika usluga) koji trenutno nisu
dostupni na mreznoj stranici kako bi rad Ustanove bio u potpunosti transparentan javnosti.
Dodatno, uocen je nedostatak u digitalnom Zalbenom postupku; postojeci online obrazac za
prigovore je potpuno anoniman, sto onemogucduje pruzanje povratne informacije polazniku.
Ustanova treba korigirati ovaj mehanizam kako bi osigurala dvosmjernu komunikaciju i
zasStitu prava polaznika. Informacije o mogucnostima zaposljavanja ili nastavku obrazovanja

polaznici primarno saznaju izravnim informiranjem kod djelatnika Ustanove. Ustanova
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aktivno potice i uklju€uje razli¢ite skupine polaznika, sto je posebno vidljivo kroz suradnju s
udrugom OSlI, Drustvom za multiplu sklerozu te tvrtkom Veli¢ko d.o.o. iz PoZege. Posebna
vrijednost Ustanove ocituje se u dugogodiSnjoj ulozi Zupanijskog koordinatora za Tjedan
cjelozivotnog ucenja u Pozesko-slavonskoj Zupaniji, ¢ime Ustanova djeluje kao kljuéni
promotor vaznosti u¢enja u zajednici. Ravnateljica/andragoska voditeljica osobno provodi

inicijalno informiranje polaznika, upoznajuciih s organizacijom rada i etickim kodeksom, sto
potvrduju i polaznici u razgovoru. Stru¢nom povjerenstvu je potvrdeno da polaznici
informacije o programima mogu dobiti putem telefona, e-maila ili osobnim dolaskom. Ipak,
utvrdeno je da Ustanova ne koristi potencijal drustvenih mreza (Facebook, Instagram,
LinkedIn) za promociju, $to se u suvremenom komunikacijskom okruzenju smatra
nedostatkom. Takoder, nedostaje sustavna analiza dosega promotivnih aktivnostii praéenje

ucinkovitosti kanala informiranja radi buduceg planiranja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju

2. Sluzbena mrezZna stranica: www.pou-obris.hr

3. Dokumentacija o Tjednu cjeloZivotnog ucenja: Izvjes¢a o aktivnostima, fotografije sa
sajmova i radionica, ugovori

4. Medijske objave: Snimke ili zapisi gostovanja u radijskim i TV emisijama, objave u
lokalnim portalima.

5. Strategija razvoja POU Obris 2024. — 2029.: Dio strategije koji definira ciljeve
promocije i informiranja javnosti.

6. Ugovor s tvrtkom Veli¢ko d.o.o., Velika, 9.11.2023.

7. Ugovor o suradnji s OS Julija Kempfa PoZega (KLASA: 602-06/24-02/5, URBROJ:
2177-1-1-01-24-1, od 15.7.2024.)

8. Ugovor o suradnji

9. Razgovor s polaznicima (J. J.,S. T., M. D, S. B., b. B.)

10. Razgovor s andragoskom voditeljicom (J. K.)

11. Razgovor s mentorima/poslodavcima (M. V., A. B., N. M.)
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Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te poti¢e mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je izgradila mreZu suradnje na lokalnoj i nacionalnoj razini, djelujuéi kao relevantan
partner gospodarstvu i javhom sektoru. Suradnja se ostvaruje kroz aktivna partnerstva s
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje (HZZ), razvojnim agencijama, jedinicama lokalne
samouprave te brojnim poslodavcima. Poseban naglasak stavljen je na ucenje temeljeno na
radu (UTR), gdje ustanova kroz formalne ugovore s partnerima poput Opce bolnice PozZega,
Doma za starije i nemoéne osobe, Udruge OSI PoZega te tvrtki Velicko d.o.o. i Ivanovi¢
instalacije, osigurava polaznicima stjecanje vjestina u stvarnom radnom okruzenju. Prema
izjavama ravnateljice (J. K.) i djelatnice (S. A.), ustanova kontinuirano razmjenjuje iskustva i
suraduje s drugim obrazovnim ustanovama, poput UciliSta Maestro iz PoZzege te ustanove
Callidus iz Zagreba.

Na medunarodnoj razini, ustanova pokazuje otvorenost prema europskom prostoru
obrazovanja kroz sudjelovanje u programu Erasmus+. U promatranom razdoblju naglasak je
bio na projektima strateSkih partnerstva (poput projekta ERA+60 za digitalno
opismenjavanje starijih osoba), Sto ustanova koristi za prijenos primjera dobre prakse i
modernizaciju neformalnih programa. Medutim, u razgovoru s nastavnicima utvrdeno je da
postoji interes za stru¢nim usavrSavanjem u inozemstvu, iako ustanova trenutno ne sudjeluje
u programima mobilnosti (KA1) za nastavnike i polaznike. Aktivnije ukljucivanje u ove
programe moglo bi znac¢ajno unaprijediti stru¢ni razvoj kadra, osuvremeniti nastavne metode

i povecati atraktivnost obrazovne ponude.

Medutim, za postizanje viseg stupnja kvalitete i odrZivi razvoj obrazovnog sustava ustanove,
nuzno je prosiriti suradnju izvan lokalnog okvira te razviti strateSka partnerstva na

nacionalnoj i medunarodnoj razini.
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Inovativnost ustanove ocituje se u implementaciji programa uskladenih s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom (HKO), s posebnim fokusom na deficitarna zanimanja i zelene
vjestine (npr. montiranje dizalica topline, fotonaponski sustavi). Kroz ulogu Zupanijskog
koordinatora Tjedna cjeloZivotnog ucenja (2022. — 2025.), ustanova djeluje kao kohezivni
faktor u zajednici, poticuci prijenos znanja izmedu razli¢itih dionika (Skole, muzeji, knjiznice,
kaznionica). Ovakva razina povezanosti izravno doprinosi vecoj zaposljivosti polaznika i
drustvenom razvoju lokalne zajednice.

PredlaZe se kreiranje alumni baze i sustava ,Success Stories" kroz koji bi se putem digitalnih
kanala (npr. Facebook ili LinkedIn stranica ustanove) promovirali uspjesi bivsih polaznika,

¢ime bi se istovremeno pratila njihova zaposljivost i jacala vidljivost programa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju

2. Strategija razvoja od 2024. do 20289.

3. Ugovor s tvrtkom Velicko d.o.o., Velika, 9.11.2023.

4. Ugovor o suradnji s OS Julija Kempfa PoZega (KLASA: 602-06/24-02/5,
URBROJ: 2177-1-1-01-24-1, od 15.7.2024.)

5. Ugovor o suradnji s OS Lipik (KLASA: 602-06/24-02/37, URBROJ: 2177-1-1-
01-24-1, od 20.12.2024.)

6. Erasmus+ projektna dokumentacija: Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekt ERA+60 (KLASA: 605-46/22-05/29).

7. Ugovori POU Obris i ASOO o organizaciji Tjedna cjeloZivotnog ucenja (2022.
-2025.)

8. Razgovori s mentorima i poslodavcima (M. Z., B. L., N. M., J. J., A. M.)

provedeni tijekom posjeta ustanovi

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka
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s Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za

ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢cnog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posvecuje pozornost ocCuvanju integriteta obrazovnog procesa i eti¢ckim
standardima rada. Temeljni dokumenti koji reguliraju ovo podrucje, poput Etickog
kodeksa, javno su dostupni na mreznim stranicama, ¢ime se osigurava da su svi dionici
unaprijed upoznati s pravilima ponasanja. Na mreznim stranicama dostupan je i obrazac
za prijavu neeti¢nog ponasanja (anonimno). Ustanova je imenovala Povjerenstvo za etiku
u kojemu su opisane njegove zadace. Na pocetku svakog obrazovnog ciklusa,
ravnateljica/andragoska voditeljica osobno se obra¢a polaznicima, upoznajuéi ih s
njihovim pravima i obvezama te mehanizmima zastite integriteta nastave i ispita Sto
doprinosi boljim medusobnim odnosima i sprijecavanju konflikata. Navedeno potvrduju
polaznici (5. T, M. D, J. J, S. B, . B.) i predvadi (S. A. H. M., I.D. V,, M. Z) tijekom
razgovora. Tijekom posjeta struénog povjerenstva uocena je pozitivna, poticajna i
konstruktivna atmosfera. Razgovori s nastavnicima, polaznicima i administrativnim
osobljem potvrduju visoku razinu medusobnog povjerenja i profesionalnosti. Prema
izjavama uprave i djelatnika, u dosadasnjem radu nisu zabiljeZeni incidenti niti oblici
neeti¢nog ponasanja koji bi zahtijevali formalno sankcioniranje. Ipak, utvrdeno je da se
prituzbe i eventualni konflikti uglavnhom preveniraju neformalnim razgovorima. Svi su
zaposlenici i polaznici svjesni vaznosti eticnosti, no procedure za postupanje u kriznim

situacijama trebale bi biti jasnije strukturirane i dokumentirane.

lako sustav u praksi funkcionira dobro zahvaljujuéi izravnoj komunikaciji, utvrdeno je da se

praéenje eti€nosti provodi uglavhom neformalno. Nedostaje dokumentirani trag o

redovitom izvjescivanju upravljackih tijela o stanju integriteta i (ne)postojanju prigovora.

Formalizacija ovih procesa osigurala bi dugoro¢nu odrzZivost sustava kvalitete i viSu razinu

transparentnosti. Vazno je uvrstiti rezultate praéenja eti¢nosti i integriteta u redovite

zapisnike Povjerenstva za kvalitetu te periodi¢na izvjeS¢a prema Upravnom vijeéu. Time bi se
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osigurao jasan pisani trag o kontinuiranom nadzoru nad etickim standardima. Donijeti
sluzbenu Odluku o procedurama Zzalbenog postupka. Ovim dokumentom treba jasno
definirati moguce nacine podnosenja prigovora (npr. pisanim putem, online obrascemili u
sanduci¢ za prigovore), rokove rjesavanja te nadlezna tijela za odlucivanje, posebno nacin
obavjeStavanja osobe o poduzetom koja podnosi prigovor ako je prigovor anoniman. Eticki
kodeks spominje plagiranje i prepisivanje radova od strane polaznika, ali treba naglasiti i
obvezu nastavnika da posStuju autorska prava pri izradi nastavnih materijala koje dijele
polaznicima. Vazno je definirati i digitalnu komunikaciju polaznika i nastavnika radi uvodenja
granica profesionalne komunikacije. Uvesti praksu kratkog evidentiranja uvodnih izlaganja
andragoske voditeljice o etickom kodeksu (npr. kroz zabiljeSku u dnevniku rada ili potpisnu

listu polaznika), kako bi preventivno djelovanje bilo dokumentirano i mjerljivo.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.  lzvjes¢e o samovrednovanju

2. MrezZne stranice https://pou-obris.hr/hr/

3. Eticki kodeks

4, Odluka o imenovanju Povjerenstva za etiku (od 2.6.2023.)
5. Pravilnik o kuénom redu

6. Statut ustanove

7. Pravilnik o zastiti osobnih podataka (od 13.12.2021.)

8.  Analiza anketa

9. Razgovor s polaznicima (S. T., M. D., J. J., S. B., b. B.)

10. Razgovor s nastavnicima i mentorima (S. A,. H. M., 1. .V, M. Z,, B. L., K. S.)

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka

Podrucje kvali
el bl razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

X
I. Upravljanje

ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

I1l. Postignuca X
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eticnost

Potpisi clanova Strucnhog povjerenstva:

Predsjednik/ca Stru¢nog povjerenstva:

—

Seherezada Ferizovi¢ //?m {/7/

Clan/ica Struénog pov1erenstva

Ornela Malogorski M A}WL/'

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Y /
Ondina Mesar M AU M
'd
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