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KLASA : U P/I-602- 02/ 26- 04 / 12
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Za$eb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi dlanka 25. stavka 4. i stavka 5. zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
L44/2021) (u daljnjem tekstu: zakon) i dlanka 12. stavka 1. pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda utenja te natinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.
1,9/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i dlanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj AgencUe
Mile 2ivdii donosi

IzvjeS6e o vanjskom vrednovanju
Putkog otvorenog utili5ta Obris

I.
Pudko otvoreno udiliSte Obris (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 028t6943447, Vanje
Radauia 1,9 iz Poiege, je temeljem dlanka 25. stavka 3. Zakona i dlanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvr5teno u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASAt 602-02/25-03101; URBROI: 332-03-03-
O2/O7-25-OI od 29. svibnja 2025. godine).
sukladno s odredbama zakona i pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-o2/26-04/12; URBROJ:332-03-03-02/05-26-Ot od 15. sijednja 2026. godine) i

odlukom o izmjeni odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I-6O2-02/26-0al12; URBROJ: 332-03-03-0 2/05-26-03 od 22. sijednja
2026. godine), na temelju dlanka 5. pravilnika, imenovano je strudno povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: strudno povjerenstvo) ustanove u
sastavu:

. Seherezada Ferizovii, predsjednica Strudnoga povjerenstva

. Ornela Malogorski, dlanica Strudnoga povjerenstva

. Ondina Mesar, 6lanica Strudnoga povjerenstva
strudno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje ustanove u skladu
sa zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08123-04/08, URBROI: 332-O7/OL-23-O4 od t7. olujka 2023.
godine), Etiikim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih
(KLASA: 030-08123-04/08, URBRO]: 332-OL/0L-23-O1 od 17. oi.ujka 2023. godine) i
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smjernicama za provedbu vanjskog vrednovania ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:

030-08123-04/08, URBROJ: 332-0t/0t-23-O3 od 17. oiujka 2023. godine).

III.
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vaniskog

vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02126-04/12; URBROJ:

332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijednja 2026. godine), dostavila Agenciji lzvjeiie o

samovrednovanju 13. veljade 2026. godine rKLASA: UPII-602-02/26-04/12; URBROI: 332-

03-03-02105-26-06) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZenu

popratnu doku mentacij u/dokaze.

IV.
Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u

razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06100003; URBROJ: 533-09-26-0002
od 29. sijeinja 2026. godine) te ih je dostavila Strudnom povjerenstvu u svrhu provedbe

vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.
Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posieta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/12; URBRoJ: 332-03-03-02105-26-07) koji je dostavljen Ustanovi 12. oiujka
2026. godine, i to elektroniikim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

vr.
Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. oiujka 2026. godine na adresi

sjediita Ustanove, Vanje Radauia 19, Poiega.

VII.
O posjetu Ustanovi Strudno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-04/12; URBROJ: 332-03-03-0 2/05-26-09) koji sadrZi

prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 16. travnja 2026. godine Agenciji

iSavjetu za strudno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.
Savjet za struino miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovania ustanove (u

daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnia 2023. godine (KLASA: 602-02123-

01/01; URBRoJ: 332-02-0l/03-23-01), dostavio je Strutno miiljenje o provedenom

postu p ku v a nj s ko g v red n ov a nj a usta n ov e ( KLASA : UP /l- 602- 021 26-04/ 1 2 ; U RBROJ : 332-

03-03-02/08- 26- 10 od 16. travnja 2026. godine).

rx.
Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja le Strutnog mitljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjeite o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-6O2-02/26'
04/12;332-03-03-02/05-25-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE
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x.
Sastavni dio lzvjeiia o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnlk Struinoga povjerenstva.
Izvjeiie se dostavlja elektronidkim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duina
potvrditi njegov primitak.

xr.
U skladu s ilankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeiia o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moie iznositi nove dokaze i.injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeiia o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSie, smatra se da je suglasna s njim.
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari6gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.
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UVOD 

 

PODATCI O USTANOVI  

  

Naziv ustanove: PUČKO OTVORENO UČILIŠTE OBRIS 

OIB ustanove: 02816943447 

Adresa sjedišta: Vanje Radauša 19, 34 000 Požega 

Broj telefona: Tel: 034 313 400 

e-pošta ustanove: info@pou-obris.hr 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 
organizaciju posjeta Stručnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: 

Suzana Aleksić 

Kontakt (telefon, e-pošta):  

034 313 400  

info@pou-obris.hr 

Andragoški voditelj: 

Ime i prezime: 

Krmpotić Jadranka 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

034 313 400 

info@pou-obris.hr 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Krmpotić Jadranka 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

034 313 400 

info@pou-obris.hr 
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI  

(organizacijska struktura, područje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

 

Pučko otvoreno učilište OBRIS (u daljnjem tekstu: ustanova) osnovano je 19. srpnja 2006. 

godine Odlukom o osnivanju od 19. srpnja 2006. godine te je upisano u registar ustanova pri 

Trgovačkom sudu u Slavonskom Brodu pod brojem Tt-06/587-2; MBS: 050039609 od 18. 

kolovoza 2006. godine. Ustanova se razvila iz istoimenog obrta za intelektualne usluge koji je 

u Požegi uspješno djelovao od svibnja 2003. godine. Od samih početaka profiliralo se kao važan 

partner građanima Požeško-slavonske županije, pružajući kontinuiranu podršku u 

prekvalifikacijama te stjecanju novih znanja i vještina. Iste godine 10. listopada usvojen je 

Statut ustanove. Sjedište i adresa Ustanove je: Vanje Radauša 19, 34000 Požega. Od osnutka 

do donošenja novog Zakona o obrazovanju odraslih, ustanova je provodila programe 

obrazovanja odraslih (osposobljavanja, usavršavanja, prekvalifikacije te osnovno i 

srednjoškolsko obrazovanje). Ustanova od 1.1.2025. godine provodi samo programe 

obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomičnih kvalifikacija te nekoliko neformalnih 

programa. 

S obzirom na specifičnosti Požeško-slavonske županije kao manje ruralne sredine, programi su 

se prilagođavali stvarnim potrebama tržišta rada te su organizirani prema iskazanim 

potrebama HZZ-a, polaznika, poslodavaca i razvojnih agencija. 

U razdoblju prije vanjskog vrednovanja, ustanova je stekla značajno iskustvo u provedbi i 

sudjelovanju u EU projektima, čime je kontinuirano jačala svoje organizacijske i stručne 

kapacitete. 

Prije  razdoblja koje je predmet ovog vanjskog vrednovanja, ustanova je sudjelovala u nizu 

projekata financiranih iz pretpristupnih i strukturnih fondova (CARDS, IPA, Erasmus+, Europski 

socijalni fond), pri čemu je djelovala kao nositelj, partner ili izvoditelj edukacija. Posebno se 

ističu projekti usmjereni na razvoj ljudskih potencijala, jačanje zapošljivosti, obrazovanje u 

području informatike, poduzetništva, ruralnog razvoja i turizma te osnaživanje ranjivih skupina 

na tržištu rada.  
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Među značajnijim projektima izdvajaju se: CARDS 2004; Lokalno partnerstvo za zapošljavanje 

(faze 2 i 3); IPA projekti poput „Mreža informatičkih škola“, „WEP“, „Puni krug“, „Mladi na 

tržištu rada – Busy Bees“, „Mladi eko-poljoprivredni poduzetnici“ i „Sektorski edukacijski 

model“; projekti „Obrazovna ekološka poljoprivredna mreža“ i „GEL – Gimnazijski ekološki 

laboratorij“; prekogranični projekti „Greenway“ i „SMEs without borders“; Erasmus+ projekt 

„EnYouthTeacher“ te ESF projekt „Moja ICT karijera“. 

Sudjelovanjem u navedenim projektima ustanova je osigurala razvoj novih programa, 

unaprijedila kvalitetu obrazovanja te omogućila pristup edukacijama većem broju polaznika. 

Ujedno, vidljivo je da se ustanova u najvećoj mjeri oslanja na financiranje putem projekata, 

dok je manji udio aktivnosti financiran samostalno.  

Ustanova je u cilju povećanja dostupnosti obrazovanja razvijala mrežu podružnica. Tijekom 

2009. godine otvorene su podružnice u Pakracu i Osijeku, a potom i u Donjem Miholjcu, 

Slavonskom Brodu te Lipiku. 

U sjedištu i svim podružnicama osoba ovlaštena za zastupanje je osnivateljica Jadranka 

Krmpotić. Prema podacima u dostavljenom izvješću o samovrednovanju, do 2021. godine 

ustanova je ishodila Rješenja nadležnog Ministarstva za izvođenje 34 različita programa 

obrazovanja odraslih u više obrazovnih sektora dok je od 2021. do 2026. Rješenja dobila za 22 

programa obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije te većim dijelom za stjecanje 

mikrokvalifikacija.  

Tijekom perioda vrednovanja ustanova je uglavnom provodila programe financirane od strane 

HZZ-a u projektu Moj vaučer. Trenutno na stranici HZZ-a ustanova nudi 31 program 

obrazovanja odraslih.  

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i načinu rada i radnih mjesta u ustanovi od 13.12.2021. 

godine definirano je unutarnje ustrojstvo ustanove. Ustanova ima Ured ravnatelja te Odjel za 

obrazovanje i administraciju. Radna mjesta su sistematizirana na način da rezerviraju mjesta 

za  ravnatelja, stručnog voditelja, administrativnog radnika, nastavnike i vanjske suradnike.   

Ustanova zapošljava ukupno pet djelatnika na puno radno vrijeme na temelju ugovora o radu: 

ravnateljicu koja ima i funkciju andragoške voditeljice,  dvije nastavnice, jednu administrativnu 
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radnicu te jednu pomoćnu radnicu. Također, ustanova surađuje s više od 50 vanjskih suradnika 

temeljem ugovora o djelu. Poslove računovodstva obavlja vanjska tvrtka. Ustanovom upravlja 

Upravno vijeće od tri člana. Ustanova nema formirano stručno vijeće.  Ustanova njeguje dobru 

suradnju s jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave, gospodarskim sektorom 

te s obrazovnim institucijama. 

U razdoblju od 2014. do 2023. godine ustanova se aktivno prijavljivala na javne nabave 

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, čime su bila osigurana sredstva za obrazovanje polaznika, 

unapređenje materijalnih uvjeta rada te financijsku stabilnost. 

Od 2016. godine, uslijed promjena gospodarskih okolnosti, započelo je postupno zatvaranje 

pojedinih podružnica (Slavonski Brod i Donji Miholjac), a nakon pandemije bolesti COVID-19 

zatvorene su i podružnice u Osijeku, Pakracu i Lipiku. U istom razdoblju ustanova je prestala s 

provedbom srednjoškolskih programa te programa za stjecanje osnovne škole za odrasle. 

Prestankom rada, u smislu gašenja, ustanova je raskinula ugovore o korištenju prostora na 

lokacijama podružnica.  

Za navedene promjene u aktivnostima podružnica nije donesena službena odluka niti su iste 

promjene provedene ili evidentirane u registru Trgovačkog suda. Ustanova bi trebala donijeti 

službenu odluku o zatvaranju podružnica te ažurirati podatke o njima u sudskom registru. 

U tablici je prikaz odobrenih programa u periodu vanjskog vrednovanja.  
 
2021. 

Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program osposobljavanja za poslove manikure 2.8.2021. 

Program osposobljavanja za poslove vizažista 2.8.2021. 

Program osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom 2.8.2021. 

 

 

 

 

2022. 



  

8 
 

Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski 

marketing i brendiranje 
30.3.2022. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje viličarom 

u skladišnom prostoru 
30.3.2022. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije asistent za 

upravljanje projektima/asistentica za upravljanje projektima 
9.5.2022. 

 

2023. 

Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja ljekovitog bilja 
6.7.2023. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja povrća 
6.7.2023. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekološka 

proizvodnja voća 
6.7.2023. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom 22.11.2023. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasične i korektivne 

tehnike šminkanja 
23.11.2023. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema 

jednostavnih slatkih jela 
10.10.2023. 

 

2024. 

Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije priprematelj 

jednostavnih slanih jela 
9.1.2024. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 

njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 

o starijim i nemoćnim osobama 

31.1.2024. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica 

topline 
5.2.2024. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje 

fotonaponskih sustava 
5.2.2024. 
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Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje 

motornim pilama u šumarstvu 
22.3.2024. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik u 

nastavi/pomoćnica u nastavi 
24.7.2024. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije čišćenje radnog 

prostora 
17.9.2024. 

2025. 

Naziv programa 
Datum odobrenja 

nadležnog ministarstva 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje viličarom 

u logistici i prometu 
29.4.2025. 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne 

vještine 
14.8.2025. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije operativni 

djelatnik za sigurnost i civilnu zaštitu u odgojno-obrazovnim 

ustanovama / operativna djelatnica za sigurnost i civilnu zaštitu u 

odgojno-obrazovnim ustanovama 

9.9.2025. 

 

 

Tablični prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po 

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5 

godina) 

 

*Tablica se prilagođava po potrebi, ovisno o podacima ustanove i vrednovanom razdoblju 

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina) 

Sektor Naziv programa/datum rješenja 
Broj 

polazni
ka 

Godina: 2021. 

Ekonomija i  
trgovina  Program osposobljavanja za knjigovodstvene poslove za obiteljska 

poljoprivredna gospodarstva /24.11.2020. 10 

Osobne, 
usluge zaštite i 
druge usluge 

Program osposobljavanja za poslove masera / 2.1.2019. 5 

Program osposobljavanja za poslove 
gerontodomaćice/gerontodomaćina / 29.1.2015. 98 
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Graditeljstvo, 
geodezija i 
arhitektura  

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu autodizalicom / 
6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i 
mikserom / 6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu građevinskom 
dizalicom / 6.5.2013. 4 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauličnom 
dizalicom na kamionu / 6.5.2013. 7 

Program osposobljavanja za rukovatelja mosnom dizalicom / 
2.8.2021. 11 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauličnom 
platformom / 6.5.2013. 3 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013. 37 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu demperom / 6.5.2013. 4 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013. 3 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivačem / 
6.5.2013. 56 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom / 6.5.2013. 3 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
tesar/ica / 29.5.2012. 1 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
zidar/ica / 29.5.2012. 1 

Poljoprivreda, 
prehrana i 
veterina 

Program osposobljavanja za poslove cvjećara - aranžera / 2.1.2019. 7 

Program osposobljavanja za poslove uzgajivača i prerađivača 
ljekovitog, aromatičnog i začinskog bilja / 5.4.2019. 5 

Program osposobljavanja za rukovatelja/ica 
kombajnom / 6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i 
trimerom / 6.5.2013. 25 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu 
traktorom s radnim priključcima / 6.5.2013. 29 

Šumarstvo i 
drvna 
tehnologija 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom / 
6.5.2013. 20 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu strojevima za finalnu 
obradu drva / 4.8.2020. 12 

Turizam i 
ugostiteljstvo 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
kuhar/ica / 11.8.2014. 20 

Program osposobljavanja za poslove voditelja/ice ruralnog turizma 
/ 31.8.2012. 21 

Zdravstvo  
  

Program osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i 
nemoćnih osoba / 12.1.2018. 11 

Promet i 
logistika Program osposobljavanja za rukovatelja/icu viličarom / 6.5.2013. 109 
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Elektrotehnika 
i računarstvo 

Program osposobljavanja za poslove operater/ka na PC računalu / 
12.1.2018. 121 

Odgoj, 
obrazovanje 
 i sport Osnovno obrazovanje odraslih / 6.7.2018. 37 

Godina: 2022. 

Ekonomija i  
trgovina 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije asistent 
za upravljanje projektima / asistentica za upravljanje projektima / 
9.5.2022. 12 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 12 

Program usavršavanja za poslove voditelja pripreme i  provedbe 
EU projekata / 24.11.2020. 3 

Osobne, 
usluge zaštite i 
druge usluge 

Program osposobljavanja za poslove masera / 2.1.2019. 1 

Program osposobljavanja za poslove 
gerontodomaćice/gerontodomaćina / 29.1.2015. 16 

Program osposobljavanja za poslove manikure /2.8.2021. 8 

Program osposobljavanja za poslove vizažista / 2.8.2021. 7 

Graditeljstvo, 
geodezija i 
arhitektura 

Program osposobljavanja za rukovatelja auto dizalicom, 
hidrauličkom dizalicom građevinskom dizalicom / 2.8.2021. 

10 
 
 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu crpkom za beton i 
mikserom / 6.5.2013. 

4 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauličnom 
platformom / 6.5.2013. 9 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013. 21 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013. 2 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivačem / 
6.5.2013. 28 

Program osposobljavanja za signalistu/icu i vezača/icu tereta / 
6.5.2013. 3 

Poljoprivreda, 
prehrana i 
veterina 

Program osposobljavanj za rukovatelja/icu kombajnom / 6. 5. 
2013. 6 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i 
trimerom / 6.5.2013. 13 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s radnim 
priključcima / 6.5.2013. 26 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
vrtlar / 5.4.2019. 2 

Program osposobljavanja za uzgajivača ratarskih kultura / 
5.4.2019. 1 

Program osposobljavanja za uzgajivača voća / 5.4.2019. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu viličarom / 6.5.2013. 63 
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Promet i 
logistika 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u skladišnom prostoru / 30.3.2022. 31 

Šumarstvo i 
drvna 
tehnologija 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom / 
6.5.2013. 24 

Turizam i 
ugostiteljstvo 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u 
zanimanju slastičar/ka / 11.8.2014. 10 

Zdravstvo 
Program osposobljavanja za poslove njegovatelja 
starijih i nemoćnih osoba / 12.1.2018. 15 

Elektrotehnika 
i računarstvo 

Program osposobljavanja za poslove operater/ka na 
PC računalu / 12.1.2018. 7 

Odgoj, 
obrazovanje i 
sport Osnovno obrazovanje odraslih / 6.7.2018. 12 

Godina: 2023. 

Ekonomija i 
trgovina 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 21 

Graditeljstvo,  
geodezija i 
arhitektura 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu građevinskom 
dizalicom / 6.5.2013. 4 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauličnom 
dizalicom na kamionu / 6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu bagerom / 6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu dozerom / 6.5.2013. 1 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu utovarivačem / 
6.5.2013. 3 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu valjkom / 6.5.2013. 1 

Poljoprivreda, 
prehrana i 
veterina 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom kosilicom i 
trimerom / 6.5.2013. 4 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu traktorom s radnim 
priključcima / 6.5.2013. 9 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
vrtlar / 5.4.2019. 8 

Program osposobljavanja za poslove vinogradara i vinara / 
5.4.2019. 1 

Promet i 
logistika 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u skladišnom prostoru / 30.3.2022. 52 

Šumarstvo i 
drvna 
tehnologija 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom pilom / 
6.5.2013. 24 

Turizam i 
ugostiteljstvo 

Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 
kuhar/ica / 11.8.2014. 7 

Zdravstvo 
Program osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i 
nemoćnih osoba / 12.1.2018. 14 

Godina: 2024. 
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Ekonomija i 
trgovina 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
internetski marketing i brendiranje / 30.3.2022. 5 

Osobne usluge 
zaštite i druge 
usluge 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
klasične i korektivne tehnike šminkanja / 23.11.2023. 

45 

Graditeljstvo, 
geodezija i 
arhitektura 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje kombinirkom / 18.7.2024. 14 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje bagerom / 22.11.2023. 10 

Poljoprivreda, 
prehrana i 
veterina 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
ekološka proizvodnja ljekovitog bilja / 6.7.2023. 4 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
ekološka proizvodnja povrća / 6.7.2023. 7 

Promet i 
logistika 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u skladišnom prostoru / 30.3.2022. 35 

Strojarstvo, 
brodogradnja i 
metalurgija 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
montiranje dizalica topline / 5.2.2024. 10 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
montiranje fotonaponskih sustava / 5.2.2024. 15 

Zdravstvo 
Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj izvaninstitucionalnoj 
skrbi o starijim i nemoćnim osobama / 31.1.2024. 30 

Psihologija, 
edukacijska 
rehabilitacija, 
logopedija i 
socijalne 
djelatnosti 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične 
kvalifikacije pomoćnik u nastavi/pomoćnica u 
nastavi / 24.7.2024. 

100 

Godina: 2025. 

Osobne, 
usluge 
zaštite i druge 
usluge 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
klasične i korektivne tehnike šminkanja / 23.11.2023. 12 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
čišćenje radnog prostora / 17.9.2024. 8 

Poljoprivreda, 
prehrana i 
veterina 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
ekološka proizvodnja ljekovitog bilja / 6.7.2023. 9 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
ekološka proizvodnja voća / 6.7.2023. 4 

Promet i 
logistika 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u skladišnom prostoru /30.3.2022. 10 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u logistici i prometu / 29.4.2025. 16 

Strojarstvo, 
brodogradnja i 
metalurgija 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
montiranje dizalica topline / 5.2.2024. 11 
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Šumarstvo i 
drvna 
tehnologija 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
rukovanje motornim pilama u šumarstvu / 22.3.2024. 9 

Turizam i 
ugostiteljstvo 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične 
kvalifikacije priprematelj jednostavnih slanih jela / 9.1.2024. 9 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
priprema jednostavnih slatkih jela / 10.10.2023. 3 

Zdravstvo 
Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj 
skrbi o starijim i nemoćnim osobama / 31.1.2024. 29 

Elektrotehnika 
i 
računarstvo 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne 
digitalne vještine / 14.8.2025. 36 

Psihologija, 
edukacijska 
rehabilitacija, 
logopedija i 
socijalne 
djelatnosti 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 
pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi / 24.7.2024. 

60 

Sigurnost i 
obrana 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 
operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zaštitu u odgojno-
obrazovnim ustanovama / operativna djelatnica za sigurnost i 
civilnu zaštitu u odgojno-obrazovnim ustanovama / 9.9.2025. 24 

 

 

SASTAV STRUČNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

Ime i prezime Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja 

Ornela Malogorski članica povjerenstva 

Ondina Mesar članica povjerenstva 

Šeherezada Ferizović predsjednica povjerenstva 

 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stručnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta)  

 

Na temelju članka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), članka 9. 

Pravilnika o načinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda 

učenja te načinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvješće o vanjskom 
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vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i članka 20. Statuta Agencije za strukovno 

obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje 

odraslih 15. siječnja 2026. godine donio je Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja 

ustanove za obrazovanje odraslih Pučko otvoreno učilište OBRIS. 

Sukladno Odluci o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: 

UP/I-602-02/26-04/12, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. siječnja 2026. godine) i Odluci 

o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: 

UP/I-602-02/26-04/12, URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03 od 22. siječnja 2026. godine. 

Imenovano je stručno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja POU Obris kako je 

navedeno u prethodnoj tablici.  

Dana 5. ožujka 2026. godine Stručnom povjerenstvu dostavljeno je Izvješće o 

samovrednovanju Ustanove, podaci iz Andragoškog zajedničkog upisnika podataka (AZUP) o 

polaznicima i obrazovnim skupinama, podaci o programima, podaci o radnicima, nalazi 

inspekcijskih nadzora Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih provedenih u razdoblju od 

2021. do 2026. godine te zapisnici i rješenja o nadzoru u ustanovi. Sastanak povjerenstva s 

predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanja odraslih održan je 9. ožujka 

2026., godine te još jedan prije posjete povjerenstva ustanovi 19. ožujka 2026. godine. 

Povjerenstvo se sastalo dana 10. ožujka 2026. godine prvi puta, drugi put dan prije same 

posjete te nakon posjete još četiri puta radi sastavljanja ovoga Izvješća.  

Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda održavanja nastave Stručno povjerenstvo 

sastavilo je Plan posjeta i popis dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom 

posjeta. Aktivnosti odbora povjerenstva djelomično su prilagođene kako bi se omogućio 

obilazak praktičnog dijela obrazovanja za njegovatelje, u skladu s planom, bez promjene 

trajanja ili sadržaja ostalih predviđenih aktivnosti. 

Sve navedene aktivnosti omogućile su povjerenstvu cjelovit uvid u organizaciju rada ustanove 

i razinu ispunjenja kriterija propisanih standardima kvalitete. 
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Plan posjeta 

VRIJEME 

(početak i 

trajanje svake 

aktivnosti se 

prilagođava) 

AKTIVNOST 

(obvezno je provesti sve 

navedene aktivnosti) 

SUDIONICI 

(reprezentativni 

uzorak sudionika 

različitih skupina 

dionika) 

MJESTO/URED/UČIONICA 

10.00 - 11.00 

Sastanak s upravom 

ustanove, ravnateljem i 

andragoškim voditeljem 

Ravnatelj ustanove, 
andragoški voditelj 

Sjedište ustanove  

Vanje Radauša 19, Požega 

11.00 - 12.00 
Uvid i pregled 

dokumentacije ustanove 

  

12.00 - 12.15 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

12.15 - 13.15 
Sastanci s dionicima 

ustanove 

Polaznici i bivši 
polaznici 
(poželjno da budu 
polaznici različitih 
obrazovnih 
programa) 

Najmanje 5 polaznika 

različitih obrazovnih 

programa  

13.15 - 14.15 Stanka za ručak 
  

14.15 – 15.00 
Sastanak s dionicima 

ustanove 

Nastavnici, mentori, 
nenastavno osoblje 
(poželjno da budu 
predstavnici 
nastavnog osoblja iz 
različitih predmeta i 
programa, vanjski 
suradnici, voditelji 
prakse) 

Najmanje 5 

nastavnika i 

vanjskih 

suradnika 

15.00 - 15.45 
Sastanak s dionicima 

ustanove 

Poslodavci, 
predstavnici lokalne 
zajednice, 
predstavnici 
partnerskih 
organizacija 

Najmanje 5 

predstavnika 

poslodavaca 
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15.45 - 16.30 

Obilazak ustanove/posjet 

nastavi 

(učionice, knjižnica, referada, 

informatičke učionice, 

prostori gdje se odvija učenje 

temeljeno na radu i dr.) 

 Osigurati uvid u rad 

podružnica 

(online kontakt s voditeljem 

ili fizičko prisustvo) 

16.30 – 17.15 Posjet nastavi 

Uvid u proces učenja 
i poučavanja te 
provedbe praktične 
nastave 
Program 
obrazovanja za 
stjecanje 
mikrokvalifikacije 
klasične i korektivne 
tehnike šminkanja 
VPUP  

Obavezno 

osigurati uvid 

u praktičnu 

nastavu 

17.15 – 18.00 
Uvid i pregled 

dokumentacije ustanove 

  

18.00 – 18.15 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

18.15 - 18.30 
Završni sastanak s upravom 

i/ili ravnateljem 

Ravnatelj ustanove i 
andragoški voditelj 

Sjedište ustanove  

Vanje Radauša 19, Požega 

18.30 - 19.00 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

 

Djelomična izmjena Plana tijekom posjeta  

12.00 do 12.30 

Uvid u praktični dio 

osposobljavanja za 

njegovatelje 

Polaznica obrazovanja za 

njegovatelja - koja 

trenutno obavlja praksu 

kod poslodavca 

Dom za starije i nemoćne 

osobe Požega 

12.30 – 13.15 Sastanci s dionicima ustanove 

Polaznici i bivši polaznici 

(poželjno da budu polaznici 

različitih obrazovnih 

programa) 

Najmanje 5 polaznika 

različitih obrazovnih 

programa  
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13.15 – 13.30 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

13.30 – 14.15 Stanka za ručak    

 

Dodatna dokumentacija  

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije Način uvida/provjere 

1. Primjer rasporeda nastave koju dobiva polaznik 

(program u tijeku provedbe - Montiranje dizalica 

topline) 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

2. Stručno mišljenje Agencije za sve programe u 

periodu vrednovanja s datumima odobrenja i 

obnove ako je primjenjivo 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

3. Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije rukovatelj građevinskom 

dizalicom, presliku jednog dnevnika provedbe tog 

programa (početak 20.2.2023.) te popis nastavnika 

koji su izvodili nastavu s navedenim kvalifikacijama. 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

4. Presliku dijela matične knjige (grupa u kojoj je 

upisana grupa iz dostavljenog dnevnika).  

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

5. Plan klasifikacijskih oznaka  Pripremiti kod dolaska 

povjerenstva na uvid. 

6 

 

Primjer informativne ponude Pripremiti kod dolaska 

povjerenstva na uvid. 

7.  Natječaj za upis polaznika (2021. do 2025.) Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 
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8. Dokumentacija za priznavanje prethodnog učenja i  

stečenih kvalifikacija za najmanje 3 polaznika  

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

9. Kompletnu dokumentaciju za polaznike (od 

upisnice do završne svjedodžbe, uključujući 

dnevnike prakse, primjere provedenih pismenih 

dijelova završnog ispita s kriterijima vrednovanja, 

eventualno priznavanje prethodnog učenja) te istu 

dokumentaciju pripremiti prilikom dolaska kao i 

pripadajuće dnevnike rada i matične knjige 

1. A. B., rukovatelj/ica bagerom (2021). 

2. S. T., osnovno obrazovanje odraslih (2022.) 

3. B. L., Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije rukovanje viličarom u 

skladišnom prostoru (2023.) 

4. I. H., Program obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije pomoćnik u 

nastavi/pomoćnica u nastavi (2024.) 

5. K. J., njegovatelj/ica starijih i nemoćnih 

osoba (2025.) 

6. I. H., Program obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije operativni djelatnik 

za sigurnost i civilnu zaštitu u odgojno-

obrazovnim ustanovama / operativna 

djelatnica za sigurnost i civilnu zaštitu u 

odgojno obrazovnim ustanovama (2025.) 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

10. Evidenciju stručnih usavršavanja svih nastavnika i 

zaposlenika za period vrednovanja  

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 
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11.  Dokaznice da nastavnici imaju stečene andragoške 

kompetencije (5 nastavnika) 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

12. Odluka o upisu u programe provedene 2022. 

godine i 2024. godine 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

13. Potvrde o stručnom usavršavanju zaposlenika i 

vanjskih predavača  (za barem 5 predavača) 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

14. Financijski plan za period vrednovanja (za svaku 

godinu 2021. – 2025.) 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

15. Financijski izvještaj (za svaku godinu 2021. – 

2025.) 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

16. Zapisnike UO na kojima se raspravlja o 

financijskom plan i izvješću za period vrednovanja 

 

Dostaviti presliku prije dolaska 

povjerenstva i pripremiti na uvid za 

vrijeme posjeta. 

 

Vrednovanje je obuhvatilo formalne programe obrazovanja koje je u promatranom razdoblju 

provodila ustanova. Temeljilo se na važećem normativnom okviru, uključujući Pravilnik o 

načinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda učenja te 

načinu rada i imenovanju povjerenstava za prigovore na izvješće o vanjskom vrednovanju (NN 

144/21), Protokol vanjskog vrednovanja ustanova, Etički kodeks vanjskog vrednovanja 

ustanova te standarde kvalitete utvrđene u Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja 

ustanova. Obuhvaćena su ključna područja kvalitete rada ustanove. 

U postupku vrednovanja izvršen je detaljan pregled dokumentacije, uključujući Izvješće o 

samovrednovanju i pripadajuće priloge, uvid u baze podataka (AZUP), mrežne stranice 

ustanove te dodatnu dokumentaciju dostavljenu na zahtjev povjerenstva. Sukladno Planu 

posjeta, provedeni su svi planirani razgovori, uključujući uvodni i završni sastanak s 
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ravnateljicom, kao i razgovori s predstavnicima zaposlenika i ostalim dionicima – nastavnicima, 

bivšim polaznicima, poslodavcima i partnerima u provedbi učenja temeljenog na radu.  

Tijekom posjeta ostvaren je uvid u dokumentaciju u papirnatom obliku te obilazak prostora 

ustanove (učionice, administrativne prostorije i arhiva) i tom je prilikom pregledana oprema. 

Također je obavljen posjet nastavi u programima obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

klasične i korektivne tehnike šminkanja, kao i uvid u provedbu praktične nastave u programu 

osposobljavanja za njegovatelje, čime je dodatno sagledana kvaliteta izvođenja učenja 

temeljenog na radu. 

Ravnateljica je tijekom posjeta bila dostupna te je aktivno surađivala sa Stručnim 

povjerenstvom. Sve provedene aktivnosti omogućile su članovima povjerenstva cjelovit uvid 

u organizaciju rada ustanove i razinu usklađenosti s kriterijima propisanim standardima 

kvalitete za provedbu vanjskog vrednovanja Ustanova. 

 

 

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVAĆENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

15.1.2021. - 15.1.2026. 

 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

zadovoljavajuća 

 

KRATKO OBRAZLOŽENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

 

Ustanova djeluje u skladu s osnovnim zahtjevima u području obrazovanja odraslih te je 

usmjerena na provedbu programa u obrazovanju odraslih: programe obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacija i djelomičnih kvalifikacija. Programi koje ustanova provodi uglavnom prate 

potrebe lokalne zajednice. Organizacija rada je funkcionalna, a upravljanje omogućuje 

povezivanje planiranja i svakodnevnih aktivnosti. Ključni dokumenti, poput godišnjeg plana i 

programa rada, redovito se izrađuju i uočavaju se određeni pomaci u razvoju, osobito u 

poboljšanju administrativnih i obrazovnih procesa. Međutim, planovi se još ne donose u 
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skladu s člankom 9. Zakona o obrazovanju odraslih. Iako postoji određena tradicija rada i 

dobar temelj za daljnji razvoj, sustavno upravljanje kvalitetom koje obuhvaća sve aspekte 

djelovanja tek je potrebno uspostaviti. Može se zaključiti da je napravljen početni korak, ali 

da slijede važni koraci u razvoju i unaprjeđenju sustava kvalitete. 

Ustanova surađuje s lokalnim dionicima i nastoji odgovoriti na potrebe tržišta rada, čime 

dodatno jača svoju ulogu u zajednici. Među prednostima ističu se prilagodljivost u organizaciji 

rada, usmjerenost na polaznike te kontinuirana dostupnost podrške tijekom obrazovanja. 

Polaznici posebno naglašavaju zadovoljstvo pristupom nastavnika, jasnoćom komunikacije i 

spremnošću administrativnog osoblja na pomoć. Ustanova ima dugogodišnju tradiciju i 

iskustvo u obrazovanju odraslih, uz programe prilagođene stvarnim potrebama tržišta rada i 

lokalne zajednice. Ustanova aktivno promiče cjeloživotno učenje kroz sudjelovanje u Tjednu 

cjeloživotnog učenja. Također je uključena u brojne EU projekte, poput CARDS-a i Lokalnog 

partnerstva za zapošljavanje, čime dodatno jača svoju ulogu u zajednici. Prepoznatljivost u 

lokalnom okruženju i visoka motiviranost svih dionika dodatna su motivacija za podizanje 

razine kvalitete u svim segmentima rada Ustanove. 

Ustanova pokazuje i društvenu osjetljivost kroz uključivanje različitih skupina polaznika, 

uključujući nezaposlene osobe, putem dostupnih programa i projekata. U razdoblju 

vrednovanja omjer nastavnika i broja polaznika omogućavao je individualizirani pristup, a 

programi su se provodili u skladu s planiranim sadržajima. Kao primjeri dobre prakse mogu se 

izdvojiti kontinuirana podrška polaznicima u snalaženju tijekom obrazovanja (npr. pomoć pri 

prijavama, korištenju dostupnih mjera i pripremi materijala), kao i otvorena i neposredna 

komunikacija između nastavnika i polaznika, koja doprinosi pozitivnom okruženju za učenje i 

većoj motivaciji. 

Ograničeni unutarnji kadrovski i organizacijski resursi otežavaju sustavno praćenje, planiranje 

i unaprjeđenje rada jer se isti resursi koriste za više različitih aktivnosti. Ravnatelj ujedno 

obavlja i funkciju andragoškog voditelja, pri čemu ne izvodi nastavu. Analizom provedbe 

programa u razdoblju vrednovanja utvrđeno je da je ustanova u prosjeku godišnje provodila 

više od 10 različitih programa obrazovanja u 9 obrazovnih sektora. Međutim, s obzirom na 

opseg i raznolikost programa, povjerenstvo je provjerilo i utvrdilo da se programi nisu izvodili 

u isto vrijeme. Preporučuje se razdvajanje funkcije ravnatelja i andragoškog voditelja, daljnje 
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jačanje i jasno razdvajanje i strukturiranje ovih funkcija radi dodatnog unaprjeđenja 

organizacije rada i kvalitete obrazovnih procesa. 

Ostali elementi sustava kvalitete još su u početnoj fazi. Ustanova do sada nije provodila 

sustavno samovrednovanje niti su uspostavljeni redoviti ciklusi praćenja, izrade izvješća i 

definiranja jasnih pokazatelja uspješnosti. Zbog toga je potrebno razviti strukturiran i 

kontinuiran pristup koji bi vodio funkcionalnom i učinkovitom upravljanju kvalitetom.  

Također, karijerno i profesionalno savjetovanje nije razvijeno kao organizirana funkcija 

ustanove, već se odvija neformalno, najčešće kroz individualne razgovore s nastavnicima. 

Zbog navedenog, potrebno je uspostaviti jasniji i strukturiran sustav praćenja kvalitete koji 

uključuje redovite evaluacije polaznika, programa i resursa, vrednovanje rezultata te 

korištenje istih za prijedloge za poboljšanja rada Ustanove u širem spektru aktivnosti.  

Nastavnici primjenjuju metode aktivnog i iskustvenog učenja, potiču interaktivnost, praktični 

rad i kritičko mišljenje te kontinuirano unaprjeđuju svoja znanja i vještine. Poučavanje 

uključuje vođeni princip učenja i poučavanja uživo ili putem digitalnih platformi, učenje 

temeljeno na radu i samostalne aktivnosti polaznika. Ustanova osigurava materijale, stručnu 

literaturu i podršku u pronalasku mjesta za praksu. 

Suradnja s mentorima je individualna, a polaznici i nastavnici poštuju Etički kodeks. Rezultati 

pokazuju visoko zadovoljstvo polaznika izvođenjem nastave, materijalima, praksom i 

podrškom ustanove. Iako ustanova  dokumentaciju vodi u skladu s propisima, prisutne su 

nepravilnosti u vođenju matičnih knjiga, dnevnika rada u programima osposobljavanja i 

usavršavanja, evidenciji i čuvanju. Podaci su zaštićeni, ali način čuvanja nije u potpunosti 

usklađen sa standardima. Pozitivno je planirano uvođenje elektroničkog sustava u obradi 

andragoške dokumentacije. Ustanova ne provodi sustavno praćenje zapošljivosti polaznika što 

ograničava mogućnost procjene učinkovitosti programa u odnosu na potrebe tržišta rada. 

Materijalni uvjeti i oprema zadovoljavaju osnovne standarde. Za razvoj ustanove potrebno je 

jačanje unutarnjih nastavničkih kapaciteta te pronalaženje samostalnih izvora financiranja u 

većoj mjeri. Ustanova javno dijeli osnovne informacije i dokumente, a postupak za žalbe je 

objavljen na oglasnoj ploči ustanove, iako do sada nije bilo takvih slučajeva.  
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Također je potrebno sustavno unaprijediti mrežne stranice objavom cjenika programa, 

financijskih sažetaka i jasnih hodograma za zaštitu prava polaznika (prigovori) te razviti 

prisutnost na društvenim mrežama. 

Za postizanje više razine kvalitete potrebno je jasno urediti način upravljanja, uspostaviti 

stručno tijelo s jasno definiranim zadaćama i smjernicama rada te osnažiti ulogu andragoškog 

voditelja, koji će obavljati poslove propisane člankom 7. stavkom 7. Zakona o obrazovanju 

odraslih sukladno zahtjevima kvalitete. Također je potrebno administrativno popratiti radne 

procedure te osigurati redovito prikupljanje i analizu podataka koji će služiti kao temelj za 

donošenje odluka o daljnjem razvoju ustanove. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE  

(sažetak) 

❖ Prednosti 

- Sustavno razvijanje partnerstva i suradnje s lokalnom zajednicom, čime ustanova postaje 

aktivno društveno i kulturno središte okruženja. 

- Javna vidljivost i prepoznatljivost ustanove kroz proaktivno sudjelovanje u Tjednu 

cjeloživotnog učenja. 

- Organizacijska fleksibilnost u odgovoru na obrazovne potrebe lokalnog tržišta rada. 

- Iskusni predavači s dugogodišnjim pedagoškim i andragoškim iskustvom. 

- Kontinuirana i kvalitetna podrška polaznicima. 

- Iskustvo u EU projektima. 

 

 

❖ Nedostaci 

- Uočena je veća koncentracija upravljačkih ovlasti, što u određenoj mjeri ograničava 

autonomiju nižih organizacijskih razina. 

- Postoji potreba za dodatnim jačanjem stručnih znanja u području pravne regulative te 

sustava razvoja i praćenja kvalitete u obrazovanju odraslih. 

- Primjetan je manjak internih stručnih kapaciteta, osobito u vođenju i upravljanju 

andragoškom dokumentacijom. 

- Proces donošenja odluka pretežito je centraliziran, što može otežati ravnomjerniju 

raspodjelu odgovornosti i veće uključivanje zaposlenika. 

- Nije uspostavljeno stručno tijelo ustanove. 

- Financiranje se u velikoj mjeri oslanja na lokalnu zajednicu i projekte. 

- Nedostaje inovativan pristup u izradi programa obrazovanja. 

- Nije donesen Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, a samovrednovanje se ne provodi 

redovito. 
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- Povratne informacije od dionika prikupljaju se neredovito i bez strukturirane analize, a 

nedostaje i sustav praćenja pokazatelja kvalitete, poput zapošljivosti polaznika. 

- Sustav osiguravanja kvalitete još nije u potpunosti razvijen; pojedini procesi i mehanizmi 

nisu dovoljno dokumentirani niti međusobno povezani. 

- Organizacijska struktura pokazuje određena ograničenja u kapacitetima, zbog čega su 

pojedina područja rada opterećenija, što može utjecati na učinkovitost i daljnji razvoj. 

- Nedovoljna vidljivost cjenika obrazovnih programa, financijskih sažetaka i procedura za 

prigovore na mrežnim stranicama te neiskorištenost interaktivnih digitalnih kanala 

komunikacije i društvenih mreža 

 

 

❖ Primjeri dobre prakse 

- Sinergija obrazovnih, kulturnih i kreativnih programa kao ključni alat za pozicioniranje 

ustanove u lokalnom okruženju. 

- Usmjerenost na polaznike, što je vidljivo kroz dostupnost nastavnika i administrativnog 

osoblja te spremnost na pružanje pomoći tijekom obrazovanja. 

- Dugogodišnja tradicija i iskustvo u obrazovanju odraslih, prilagodba programa stvarnim 

potrebama tržišta i lokalne zajednice. 

- Financiranje polaznika kroz HZZ vaučere od 2022., što povećava dostupnost programa. 

- Promocija cjeloživotnog učenja kroz Tjedan cjeloživotnog učenja, radionice, priredbe, 

predavanja i medijske aktivnosti. 

- Uključenost u brojne EU projekte (CARDS, Lokalno partnerstvo za zapošljavanje) 

- Visoka motiviranost svih dionika u procesu obrazovanja odraslih. 
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUČJE KVALITETE 

 

I. područje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova ima postavljene osnovne akte, definiranu misiju i viziju te donesenu strategiju 

razvoja, a osigurani su i potrebni resursi za rad. Organizacija i upravljačka tijela formalno 

postoje, komunikacija je otvorena i profesionalna. Sustav funkcionalnog upravljanja još nije 

u potpunosti razvijen na način koji u potpunosti osigurava ostvarivanje ciljeva definiranih 

misijom i vizijom ustanove te je u pojedinim segmentima potrebno dodatno njegovo 

razrađivanje i jačanje. 

Strateški ciljevi djelomično su realizirani kroz planiranje i provedbu aktivnosti, no prostor za 

daljnje jačanje njihove povezanosti s konkretnim zadacima, odgovornostima i mjerljivim 

pokazateljima uspješnosti i dalje postoji. 

Upravljanje ustanovom je organizacijski koncentrirano na jednu osobu koja istodobno 

obnaša funkciju osnivača, ravnatelja i andragoškog voditelja, što utječe na razinu podjele 

odgovornosti i potrebu daljnjeg jačanja uključivanja stručnih tijela u upravljačke procese. 

Budući da je ustanova u periodu vrednovanja godišnje provodila prosječno više od 10 

različitih programa u 9 obrazovnih sektora, iako ne istovremeno, preporuka je razdvojiti 

ulogu ravnatelja i andragoškog voditelja. Iako se planiranje i donošenje odluka provode, 

nedostaje sustavno praćenje njihove provedbe i analiza postignutih rezultata. Uključivanje 

dionika i prikupljanje povratnih informacija postoje, no nisu sustavni, a smjernice za rad nisu 

jasno definirane. Sustav osiguravanja kvalitete tek je u razvoju i još se ne koristi u punoj 

mjeri za unaprjeđenje rada.  

Ustanova pokazuje jasnu usmjerenost na unaprjeđenje kvalitete te su poduzeti značajni 

koraci u tom smjeru, no sustav još uvijek nije u potpunosti dosljedno integriran u sve procese 

rada. U tom smjeru formiranje Stručnog tijela uveliko bi potaknulo taj proces.  Tijela za 

kvalitetu postoje, no njihov rad nije dovoljno aktivan ni vidljiv, a aktivnosti nisu jasno 

planirane ni praćene. Izostanak stručnog vijeća, uz centralizirano upravljanje u jednoj osobi, 
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djelomično otežava uključivanje zaposlenika u razvojne procese i unaprjeđenje programa, 

kao i uključivanje unutarnjih i vanjskih dionika na svim razinama.  

2.6.2023. godine ustanova je započela s formaliziranjem sustava osiguravanja kvalitete kroz 

osnivanje Povjerenstva za kvalitetu i Tima za kvalitetu nedugo nakon donošenja Politike 

kvalitete. Povjerenstvo za kvalitetu broji 5 članova koje je imenovalo Upravno vijeće na 

prijedlog ravnatelja. Članovi Povjerenstva za kvalitetu djelatnici su  ustanove i vanjski 

suradnici. Tim za kvalitetu broji tri člana koji su ujedno i članovi Povjerenstva za kvalitetu.  

Politika kvalitete jasno je oblikovana na razini vrijednosti i strateških usmjerenja, no za 

potpunu usklađenost sa standardima sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih 

potrebno ju je dodatno razviti na operativnoj razini. 

U praksi proces samovrednovanja još uvijek nije sustavan - aktivnosti se provode 

povremeno, neformalno i djelomično, bez jasno definiranih pokazatelja, postupaka i 

praćenja rezultata. Nedostaju ključni dokumenti, poput Pravilnika o sustavu osiguravanja 

kvalitete i stručnog vijeća, što ograničava jasnu raspodjelu odgovornosti, rokove provedbe i 

sustavnu evaluaciju. Iako su izrađeni prijedlozi Akcijskog plana i inicijative za unaprjeđenje, 

njihova primjena i praćenje u svakodnevnom radu još nisu dosljedni. Sve to dovodi do toga 

da se kvaliteta zasad više planira, nego što se sustavno provodi i prati. 

Analiza pokazuje da ustanova trenutno nema cjelovit sustav za sustavno prikupljanje i 

analizu podataka o svim aktivnostima i ključnim pokazateljima obrazovanja odraslih. Iako se 

prikupljaju osnovni podaci o upisima, izostancima i uspjehu polaznika, nedostaje praćenje 

dugoročnih ishoda, poput zapošljivosti, nastavka obrazovanja, stope odustajanja te kvalitete 

programa i nastavnog procesa. Ankete polaznika i poslodavaca provode se djelomično i 

često su sadržajno slične, što ograničava njihovu korisnost za identifikaciju stvarnih područja 

za poboljšanje. 

S pozitivne strane, ustanova pokazuje svijest o važnosti boljeg prikupljanja i povezivanja 

podataka, a inicijative poput anketiranja bivših polaznika daju korisne rezultate za određene 

programe. Osim toga, provedba propisanih aktivnosti unutar prethodnih EU projekata pruža 

primjer kako sustavno praćenje uspješnosti može izgledati. 

Ustanova vodi andragošku dokumentaciju u papirnatom obliku, u skladu s osnovnim 

propisima, ali postoje nedostaci u načinu vođenja matičnih knjiga i dnevnika rada polaznika. 
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Uočene su nepravilnosti u dodjeli matičnih brojeva, vođenju evidencije po grupama i 

pohrani dokumenata. Iako su osobni podaci zaštićeni i pristup dokumentima imaju samo 

ovlaštene osobe, pohrana matičnih knjiga nije u skladu s propisanim standardima, 

primjerice u sefovima ili zaključanim ormarima. Pozitivno je što ustanova planira uvođenje 

elektroničkog sustava vođenja andragoške dokumentacije i što su raniji propusti otklonjeni 

nakon nadzora. Izdavanje javnih isprava provodi se prema propisima, a polaznicima se 

omogućuje uvid u dokumentaciju i izdavanje duplikata. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

− Uspostaviti stručno vijeće kao savjetodavno i stručno tijelo te jasno definirati 

njegove nadležnosti u procesima planiranja, praćenja i unaprjeđenja kvalitete. 

− Definirati godišnji plan rada Upravnog vijeća s jasno utvrđenim temama (npr. 

praćenje kvalitete, financijsko poslovanje, razvoj programa). 

− S obzirom na broj programa i sektora preporuka je da se funkcija  ravnatelja 

odvoji od funkcije  andragoškog voditelja koja je trenutno u jednoj osobi te 

jačanje unutarnjih kadrovskih resursa 

− Osigurati redovito održavanje sjednica Upravnog vijeća. 

− Ojačati ulogu Upravnog vijeća u nadzoru nad radom ustanove i sustavom 

osiguravanja kvalitete. 

− Donijeti provedbene akte u cilju postizanja strateških ciljeva. 

− Andragošku dokumentaciju voditi sukladno važećim propisima. 

− Uspostaviti jasne smjernice koje aktivnosti zaposlenika usklađuju s poslovnim i 

razvojnim ciljevima te operativnim i strateškim zadacima. 

− Uspostaviti cikličnu upravljačku metodologiju (PDCA ili sl.). 

− Uspostaviti koherentan sustav osiguravanja kvalitete koji obuhvaća planiranje, 

provedbu, praćenje i unapređenje svih ključnih procesa.  

− Organizirati edukaciju svih djelatnika o pravilnom vođenju andragoške 

dokumentacije, uključujući matične knjige i dnevnike rada. 

− Uvesti jedinstveni i standardizirani sustav dodjele matičnih brojeva. 
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− Implementirati elektronički sustav vođenja andragoške dokumentacije kako bi se 

olakšalo praćenje, analiza i zaštita podataka. 

− Osigurati pohranu matičnih knjiga i ostale dokumentacije u sefovima ili 

zaključanim ormarima, u skladu s propisima. 

− Sustavno pratiti provedbu strateškog i operativnog plana kroz pokazatelje, 

periodične analize i završna izvješća s daljnjim preporukama za unaprjeđenje. 

− Redovito provoditi procese samovrednovanja u skladu s važećim smjernicama te 

osigurati njihovu sustavnost i kontinuitet.  

− Aktivno uključiti dionike (polaznike, nastavnike, poslodavce i lokalnu zajednicu) u 

proces donošenja strateških ciljeva te u postupke samovrednovanja.  

− Izraditi operativni plan za realizaciju strateških ciljeva koji sadrži jasno definirane 

aktivnosti, odgovornosti, rokove provedbe i indikatore praćenja uspješnosti. 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

zadovoljavajuća 

 

II. područje kvalitete: Obrazovni programi, učenje i poučavanje  

Prosudba o kvaliteti  

Programi obrazovanja odraslih u ustanovi utemeljeni su na konceptu ishoda učenja te su 

usklađeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Izrađeni su u skladu s važećom metodologijom 

izrade programa obrazovanja, što je utvrđeno uvidom u programe: Rukovanje viličarom u 

skladišnom prostoru te Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasične i 

korektivne tehnike šminkanja. Programi obrazovanja odraslih imaju odgovarajuće odobrenje 

za izvođenje te stručno mišljenje ASOO. U ustanovi provode različite programe obrazovanja za 

zaposlene i nezaposlene osobe, a najveći broj ih se obrazuje u projektima suradnje s lokalnom 

zajednicom, partnerskim udrugama te preko sustava HZZ vaučera.  

Ustanova u velikoj mjeri osigurava stabilnu, funkcionalnu i kvalitetnu provedbu programa 

obrazovanja odraslih, pri čemu se nastava odvija u skladu s propisanim standardima, uz 

primjenu raznolikih metoda poučavanja, suvremenih nastavnih pristupa i dobro organizirano 
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učenje temeljeno na radu. Polaznicima su osigurani odgovarajuća literatura, materijali za 

praktični dio obrazovanja, stručna podrška te poticajno okruženje koje doprinosi razvoju 

kompetencija uz to prihvatljivoj razini zadovoljstva. Istodobno, uočava se prostor za daljnje 

unaprjeđenje u području razvoja programa, koji se trenutačno u većoj mjeri oslanja na 

preuzete programe, uz potencijal za snažnije razvijanje vlastitog kurikularnog pristupa i 

kontinuiranog stručnog usklađivanja. Također, postoji mogućnost dodatnog jačanja sustavnog, 

dokumentiranog i metodološki ujednačenog pristupa prikupljanju, analizi i korištenju 

povratnih informacija svih relevantnih dionika, čime bi se dodatno osnažio proces 

kontinuiranog unaprjeđenja kvalitete. Dodatno, iako se učenje temeljeno na radu provodi 

učinkovito i u skladu s ugovornim obvezama i propisanim standardima, uočava se prostor za 

daljnju formalizaciju sustava edukacije, praćenja i vrednovanja rada mentora, kao i za 

cjelovitije dokumentiranje hospitacija i analize nastavnog procesa. S obzirom na navedeno, 

može se zaključiti da ustanova posjeduje čvrste operativne temelje i kvalitetnu praksu 

provedbe obrazovanja. Daljnjim jačanjem vlastitog kurikularnog razvoja, formaliziranim 

upravljanjem povratnim informacijama, strukturiranim praćenjem nastave te 

standardizacijom i profesionalizacijom rada mentora dodatno bi se osigurala veća dosljednost, 

transparentnost i kontinuirano unaprjeđenje svih obrazovnih programa. 

 

Preporuke za poboljšanje 

− Razviti vlastite obrazovne programe kako bi se smanjilo oslanjanje na 

preuzete programe i ojačao interni kurikularni kapacitet ustanove. 

− Uspostaviti sustavan i dokumentiran model prikupljanja, analize i korištenja 

povratnih informacija svih dionika (polaznici, nastavnici, mentori, poslodavci) 

u svrhu kontinuiranog unaprjeđenja kvalitete. 

− Povezati izvedbene programe s ishodima učenja na jasniji i pregledniji način 

kako bi se osigurala veća transparentnost kurikularnog planiranja. 

− Uvesti strukturiran sustav praćenja, edukacije i vrednovanja rada mentora 

kako bi se osigurala ujednačena kvaliteta provedbe učenja temeljenog na 

radu. 
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− Formalizirati i dokumentirati proces hospitacija te sustavno analizirati 

nastavni proces u svrhu stručnog unaprjeđenja nastave. 

− Ojačati sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete kroz integrirani pristup koji 

povezuje planiranje, provedbu, praćenje i unapređenje svih obrazovnih 

programa. 

− Unaprijediti kontinuitet stručnog usklađivanja programa s promjenama u 

praksi i potrebama tržišta rada kako bi se osigurala njihova dugoročna 

relevantnost. 

− Uspostaviti strukturiran proces prikupljanja povratnih informacija polaznika 

na temelju kojih će nastavnici periodično osuvremenjivati nastavne sadržaje i 

programe u odnosu na ishode učenja. 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

visoka 

 

III. područje kvalitete: Postignuća polaznika i briga o polaznicima  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuća ishoda učenja u skladu s važećim 

propisima. Vrednovanje polaznika provodi se u skladu s propisanim načinima vrednovanja, 

no uočeni su propusti uvidom u završnu provjeru u Programima obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije ekološka proizvodnja ljekovitog bilja i programu obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi, gdje su izostale provjere praktičnih vještina 

polaznika iako su propisane postupcima vrednovanja i ocjenjivanja iz propisanih standarda. 

Primjeri ispita dio su nastavnih materijala za učenje, tako da su polaznici unaprijed upoznati 

s kriterijima i metodama vrednovanja. Nakon provedenih ispita polaznici dobivaju povratne 

informacije o rezultatima vrednovanja. Definiran je žalbeni postupak, na mrežnoj stranici 

ustanove postoji obrazac pisanog prigovora kao i propisana procedura žalbenog postupka. 

Uvidom u mrežnu stranicu ustanove utvrđeno je da je obrazac u potpunosti anoniman te se 

postavlja pitanje kako bi polaznici dobili povratnu informaciju vezanu za svoj prigovor na 
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postupak vrednovanja. Preporuka ustanovi je da jasno definira žalbeni postupak i oformi 

povjerenstvo za rješavanje po žalbi kako bi se postigla objektivnost i transparentnost rada. 

To se odnosi i na izražavanje primjedbi i prijedloga za poboljšanje rada od strane polaznika. 

Sadržaji i načini vrednovanja u skladu su s predviđenim ishodima učenja te s važećim 

kurikulima i smjernicama nadležnih tijela. Ustanova prati objave i dokumente ASOO, a na to 

ukazuje i način evidentiranja u sustavu AZUP. Nastavnici su upoznati s metodama provjere 

znanja i vještina i imaju podršku u razvoju kompetencija. Nije utvrđena procedura 

vrednovanja sadržaja ispita, ali se sadržaj ispita uspoređuje s predviđenim ishodima učenja 

programa. 

Polaznici imaju pristup rasporedu ispita te mogućnost pravovremene prijave i uvida u 

ostvarene ocjene. Ispiti se održavaju nakon odrađenog fonda sati i uvijek su unaprijed 

najavljeni, a način polaganja i kriterije vrednovanja polaznicima pojašnjava predmetni 

nastavnik. Ustanova nema razrađen sustav praćenja završenih polaznika radi prikupljanja 

povratnih informacija o zapošljivosti. Ustanova provodi ankete o zadovoljstvu polaznika 

podrškom tijekom i nakon završetka programa obrazovanja. Iz rezultata anketa vidljivo je 

kako su polaznici općenito zadovoljni provedbom obrazovnog programa, ponajviše 

uslužnošću voditelja i tajništva, kvalitetom predavanja, prihvatljivošću nastavnog sadržaja 

te podrškom u pronalaženju mjesta pohađanja prakse. 

Ustanova povremeno pruža podršku polaznicima u planiranju buduće karijere, no taj proces 

nije sustavno uređen niti definiran odgovarajućim procedurama. Ravnateljica/andragoška 

voditeljica ponekad daje preporuke prilikom zapošljavanja polaznika, čime se potiče 

primjena stečenih znanja i vještina na tržištu rada. Ustanova je osnovala Klub Alumna kao 

neformalnu mrežu bivših polaznika s ciljem umrežavanja, jačanja profesionalne suradnje te 

ostvarivanja pogodnosti kroz djelatnosti ustanove. Iako ne postoji formaliziran sustav 

praćenja zapošljivosti ili daljnjeg obrazovanja polaznika, Ustanova putem anketa i 

neformalnih okupljanja u Klubu Alumna nastoji dobiti uvid u uspješnost programa. 

Preporuka je da se Klub Alumna unaprijedi redovitim i sustavnim aktivnostima radi praćenja 

kvalitete ishoda obrazovanja u skladu sa Strategijom razvoja POU Obris 2024. - 2029. 

Pravila i postupci upisa polaznika i savjetovanja provode se tijekom cijele godine sukladno 

potrebama tržišta rada. Na mrežnoj stranici ustanove objavljuju se informacije s detaljnim 
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opisom programa, uvjetima upisa, ishodima učenja, načinom vrednovanja i organizacijom 

nastave. Ustanova osigurava priznavanje prethodnog učenja i stečenih kvalifikacija, a 

postupak se prilikom upisa polaznika provodi putem povjerenstva koje imenuje ravnateljica. 

Ustanova ima izrađene i javno dostupne informacijske pakete za upis polaznika. 

Cijene pojedinih programa nisu jasno istaknute, osim informacija o pogodnostima upisa za 

umirovljenike, mogućnosti upisa drugog programa nakon iskorištenog vaučera te načina 

financiranja putem vaučera. Savjetovanje i usmjeravanje polaznika vrši se većinom usmenim 

putem prilikom upisa od strane djelatnika ustanove. Ustanova svim svojim potencijalnim 

polaznicima nudi pomoć pri podnošenju dokumentacije u sustav vaučera. Iako nema 

posebno uspostavljenu službu za profesionalno savjetovanje i usmjeravanje, u ustanovi se 

provode informativni razgovori s potencijalnim polaznicima. Ustanova potiče upis polaznika 

iz ranjivih i podzastupljenih skupina kroz suradnju s udrugama za osobe s invaliditetom. 

Preporučuje se dodatno proširiti aktivnosti usmjerene na poticanje upisa, primjerice kroz 

cjenovne olakšice za nezaposlene, studente, strane radnike i druge ciljane skupine. Time bi 

se omogućilo zadržavanje kontinuiteta upisa u programe i nakon iskorištenja vaučera HZZ-a 

te dodatno unaprijedila dostupnost i privlačnost obrazovnih programa Ustanove. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 

− Osigurati da se u svim programima provode svi propisani oblici provjera, s 

posebnim naglaskom na praktične vještine. 

− Analizirati usklađenost metoda vrednovanja opažanjem i vrednovanjem procesa 

primjene znanja i vještina na zadcima bliskim aktivnostima iz svakodnevnog 

života (tzv. metoda autentične procjene vrednovanja). 

− Jasno definirati žalbeni postupak i uspostaviti povjerenstvo za rješavanje po žalbi 

kako bi se postigla objektivnost i transparentnost rada. To se odnosi i na 

izražavanje primjedbi i prijedloga za poboljšanje rada od strane polaznika. 

− Razviti sustavniji model praćenja ishoda obrazovanja (analizu zapošljivosti) koji 

bi doprinio strateškom planiranju razvoja utvrđenog Strategijom razvoja POU 

Obris 2024. – 2029.  
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− Osigurati aktivnije informiranje putem društvenih mreža. 

− Razmotriti uvođenje besplatnih programa ili smanjenja cijena za specifične 

kategorije polaznika. 

− Uspostaviti službu za profesionalno usmjeravanje polaznika – formalizirati 

savjetovanje. 

− Ugraditi pristupnu rampu ili dizalo za osobe s invaliditetom – osigurati 

pristupačnost za osobe s invaliditetom. 

− Razviti mehanizam za primjenu prijedloga polaznika u svrhu podizanja kvalitete 

rada i time unaprijediti analizu povratnih informacija uključivanjem polaznika u 

evaluaciju samih metoda i načina ispitivanja. 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

zadovoljavajuća 

 

IV. područje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova raspolaže stručnim nastavnim kadrom s kvalifikacijama propisanim kurikulumima. 

Stalno zaposleno osoblje, uključujući ravnateljicu posjeduje potrebne andragoške 

kompetencije.  Temeljem podataka iz zajedničkog upisnika (AZUP), Povjerenstvo je utvrdilo 

da je ustanova u razdoblju vrednovanja u prosjeku godišnje provodila više od 10 različitih 

programa obrazovanja iz 9 obrazovnih sektora te da ravnateljica istodobno obavlja i poslove 

andragoške voditeljice, no programi se nisu provodili u isto vrijeme. U ustanovi su zaposlena 

dva nastavnika na puno radno vrijeme, što je vidljivo je iz ugovora o radu zaposlenika. Većina 

vanjskih suradnika dolazi iz odgojno - obrazovnog sustava (osnovne i srednje škole) te 

posjeduje pedagoške kompetencije, no uočen je nedostatak specifičnih andragoških 

edukacija za rad s odraslima.  

Također, proces odabira i angažiranja vanjskih suradnika nije dovoljno transparentan niti se 
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temelji na javno dostupnim kriterijima i jasno definiranim procedurama zapošljavanja. Omjer 

nastavnika i polaznika je optimalan (grupe do 20 polaznika), što omogućuje individualizirani 

pristup i kvalitetnu interakciju. Sustav podrške nastavnicima postoji kroz angažman asistenata 

iz redova djelatnika za potrebite polaznike, redovite konzultacije s 

ravnateljicom/andragoškom voditeljicom, ali sustav podrške nije formaliziran niti sustavno 

strukturiran. Ustanova posluje u vlastitom sjedištu u Požegi te osigurava dodatne kapacitete 

(poput sportske dvorane) putem ugovora o najmu, čime u potpunosti zadovoljava potrebe 

specifičnih programa. Materijalno-tehnički resursi i prostorni uvjeti usklađeni su s važećim 

zakonskim propisima. Zahvaljujući EU projektima u proteklim godinama, Ustanova je 

opremljena digitalnom opremom i specijaliziranim učilima koja prate suvremene tehnologije. 

Suradnja s lokalnim poduzećima osigurava adekvatne uvjete za izvođenje praktične nastave, 

što je potvrđeno uvidom u dnevnike prakse i ugovore o suradnji. 

Povijesno se ustanova oslanjala na raznolike izvore prihoda, uključujući brojne EU projekte 

(CARDS, IPA, Erasmus+, ESF) te sudjelovanje u javnim nabavama HZZ-a. Od 2022. godine, 

vaučeri HZZ-a postaju glavni izvor financiranja polaznika i okosnica financijske stabilnosti, 

omogućujući širi pristup obrazovanju. Ustanova pokazuje društvenu odgovornost i kroz 

donacije udrugama civilnog društva (npr. Udruzi OSI), dok polaznicima koji samostalno plaćaju 

edukaciju omogućuje popuste i plaćanje u obrocima, čime osigurava inkluzivnost bez 

ugrožavanja ekonomske održivosti. Kvaliteta rada prati se kroz ankete i povremene 

opservacije nastave andragoške voditeljice/ravnateljice. Ipak, trenutačni sustav evaluacije ne 

prikuplja kontinuirano podatke o tehničko-materijalnim uvjetima, niti sustavno ispituje 

stavove predavača, mentora i poslodavaca. Iako Ustanova daje na uvid anketne upitnike za 

predavače, mentore i poslodavce iste se ne provode strukturirano niti kontinuirano te se ne 

planiraju Godišnjim planom rada. Procedure praćenja rada (metodološka podrška, 

mentorstvo) provode se više neformalno kroz usmenu razmjenu iskustava, b ez 

standardiziranih obrazaca i protokola. Ustanova nema financijski plan razvoja niti je vidljivo 

donošenje financijskog plana rada na godišnjoj razini. 

 

 

Preporuke za poboljšanje 
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− Jasnije definirati protokole i zaduženja unutar postojećeg tima. 

− Formalizirati planove individualnog profesionalnog razvoja za svakog 

nastavnika (stalnog i vanjskog) sukladno specifičnim potrebama novih HKO 

programa. 

− Odvojiti funkciju ravnatelja i andragoškog voditelja u cilju postizanja kvalitete 

rada ustanove 

− Osigurati zapošljavanje stručnih nastavnika za provedbu programa koje 

ustanova izvodi, pri čemu je potrebno zadovoljiti uvjete propisane pojedinim 

programima obrazovanja. 

− Uspostaviti sustavni model podrške za vanjske suradnike s ciljem standardizacije 

andragoških kompetencija. 

− Osigurati transparentnije zapošljavanje nastavnika (vanjskih suradnika) putem 

trajnog javnog poziva na mrežnim stranicama Ustanove. 

− Usustaviti praćenje kvalitete rada nastavnika kroz izradu i primjenu službenih 

obrazaca za praćenje nastave. 

− Uspostaviti sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji uključuje periodične 

opservacije nastave, samovrednovanje predavača i analizu pedagoških ishoda i 

uspješnosti polaznika na završnim provjerama kao indikatora kvalitete rada 

nastavnika. 

− Implementirati standardizirani protokol za sustavno prikupljanje i obradu 

povratnih informacija polaznika o kvaliteti obrazovnog procesa. 

− Provoditi periodična anketiranja polaznika i predavača usmjerena isključivo na 

zadovoljstvo prostornim i tehničkim uvjetima te subjektivni osjećaj sigurnosti i 

zaštite pri radu sa specijaliziranom opremom. 

− Kontinuirano ulagati u digitalnu opremu i specijalizirana učila u skladu s 

tehnološkim napretkom i potrebama programa. 

− Aktivno pratiti nove natječaje u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 

(NPOO) za daljnju modernizaciju resursa. 

− Standardizirati procese izvještavanja javnosti putem digitalne objave sažetaka 

financijskih izvješća radi lakšeg uvida u stabilnost i održivost Ustanove. 
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− Kreirati  „Andragoški portfelj za vanjske suradnike" koji bi uključivao 

standardizirani protokol uvođenja u rad, interni priručnik s andragoškim 

smjernicama te obvezno sudjelovanje na barem jednoj internoj radionici 

godišnje o specifičnostima poučavanja odraslih. 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

zadovoljavajuća 

 

V. područje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet 

i etičnost  

Prosudba o kvaliteti  

Iz dostupnih materijala i službene stranice https://pou-obris.hr/hr/ (uvid od 19.3. i 

25.3.2026.) vidljivo je da Ustanova objavljuje informacije o aktualnim obrazovnim 

programima, kulturnim aktivnostima i događanjima te promovira važnost obrazovanja 

odraslih na lokalnoj, regionalnoj ili široj razini nastojeći na taj način potaknuti uključivanje 

različitih skupina polaznika u programe obrazovanja odraslih. Različitim oblicima suradnje 

doprinosi razvoju gospodarstva i lokalne zajednice te potiče aktivnosti kojima jačaju prijenos 

znanja i inovativnost. Ustanova pri komunikaciji ne koristi društvene mreže. Na prvom se 

satu ravnateljica/andragoška voditeljica obraća polaznicima te ih upoznaje s planom rada, 

organizacijom nastave, mogućnostima nakon završenog programa, etičkim kodeksom i sl. 

Navedeno uvelike doprinosi kvalitetnijim međuljudskim odnosima i rješavanju mogućih 

konflikata što potvrđuju polaznici i predavači. 

Ustanova na vlastitim mrežnim stranicama, javno objavljuje osnovne akte te dokumente 

važne za djelatnost ustanove, pravilnike i zakone koji se odnose na obrazovanje odraslih. 

Nedostaju detaljnije informacije o žalbenoj proceduri, financijska izvješća i planovi te cjenici. 

Ustanova je aktivna u lokalnoj zajednici kroz suradnju s HZZ-om, udrugama, školama, 

jedinicama lokalne samouprave, razvojnim agencijama, Odgojnim zavodom u Požegi, 
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Kaznionicom u Požegi, Gradskom knjižnicom u Požegi, Gradskim muzejom u Požegi i drugim 

subjektima. Ustanova doprinosi vlastitoj promociji kao i promociji cjeloživotnog učenja kroz 

sudjelovanje u Tjednu cjeloživotnog učenja dugi niz godina u kojemu je najprije bila 

regionalni koordinator za Požeško-slavonsku i Osječko-baranjsku županiju, a zadnje dvije 

godine županijski koordinator za Požeško-slavonsku županiju. Aktivno potiče aktivnosti 

kojima jača prijenos znanja i inovativnosti u zajednici. Doprinosi razvoju gospodarstva i 

lokalne zajednice prateći i reagirajući na potrebe za kadrovima i edukacijama. Suradnju s 

drugim ustanovama i organizacijama civilnog društva koristi za unaprjeđenje kvalitete rada. 

Zaposlenici ustanove, nastavnici i polaznici, uglavnom su upoznati s mehanizmima kojima 

se prepoznaje, prevenira i sankcionira neetično ponašanje. U ustanovi nisu imali primjere 

narušavanja međuljudskih odnosa niti rješavanja konflikata kao oblika neetičnog ponašanja. 

Tijekom posjeta stručnog povjerenstva uočena je pozitivna, poticajna i konstruktivna 

atmosfera i suradnja zaposlenika, nastavnika, predstavnika poslodavaca, mentora i 

polaznika. Ostvarena je suradnja s ustanovama za obrazovanje u zajednici (Ustanova 

Maestro, Požega, Ustanova Callidus, Zagreb) U periodu obuhvaćenim vanjskim 

vrednovanjem (2022.) ustanova je provodila Erasmus+ projekt (KA2, Partnerstva za 

suradnju) te bila koordinator projekta Osnove korištenja računala i pametnih telefona za 

treću životnu dob, skraćenog naziva ERA+60 u suradnji s Akademijom CES, Sjeverna 

Makedonija - partner u projektu. Ustanova ne sudjeluje u Erasmus+ projektima usmjerenim 

na mobilnost nastavnika i polaznika. 

Ustanova, u skladu sa svojim mogućnostima, prati polaznike nakon završetka obrazovanja, 

provodi anketiranje polaznika, analizira prikupljene podatke te nastoji koristiti prikupljene 

podatke za unaprjeđenje rada. Podatke o zapošljivosti, strukturi polaznika, zastupljenosti 

ranjivih skupina i invalidnih osoba nemaju. U tom segmentu tražili su pomoć Zavoda za 

zapošljavanje. Pokrenuto je i osnivanje Kluba Alumna koji okuplja bivše polaznike. 

U razgovoru s ravnateljicom i djelatnicima potvrđeno je da se pritužbe i mogući konflikti 

uglavnom rješavaju neformalnim razgovorima te da zasad nije bilo incidenata koji su 

prijavljivani pisanim putem. Razgovori s nastavnicima i polaznicima pokazuju kako su svi 

svjesni važnosti etičnosti i profesionalnosti u radu. 
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Preporuke za poboljšanje 

− Izraditi i implementirati strukturirani plan promidžbe koji obuhvaća ciljane 

marketinške kampanje (online i offine) prilagođene različitim skupinama polaznika i 

potrebama lokalnog tržišta rada. 

− Uspostaviti sustavni mehanizam za praćenje karijernog puta bivših polaznika radi 

objektivne evaluacije dugoročnih učinaka obrazovnih programa na njihovu 

zapošljivost. 

− Implementirati standardizirani protokol za sustavno prikupljanje i analizu povratnih 

informacija polaznika o kvaliteti nastavnog procesa, ali i o administrativnoj podršci. 

− Unaprijediti sustav informiranja potencijalnih polaznika putem društvenih mreža. 

− Formalizirati sustav podrške polaznicima (savjetovanje prije upisa i podrška 

tijekom učenja), posebno za polaznike iz ranjivih skupina ili one koji se teže snalaze u 

digitalnom okruženju. 

− Provoditi periodično anketiranje polaznika usmjerenog na zadovoljstvo prostornim i 

tehničkim uvjetima, kako bi se dobili precizni podaci za buduća infrastrukturna 

ulaganja. 

− Preporučuje se sustavnije urediti i dokumentirati postupke vezane uz etičnost i 

rješavanje pritužbi, čime bi se dodatno unaprijedila transparentnost te osigurala 

dugoročna stabilnost i učinkovitost sustava kvalitete. 

− Unaprijediti transparentnije poslovanje redovitom objavom sažetaka financijskih 

izvješća na mrežnim stranicama, čime se jača povjerenje dionika i javnosti. 

− Nastaviti aktivnije aplicirati na programe Unije (posebno Erasmus+ KA1 i KA2) radi 

osiguravanja sredstava za međunarodnu mobilnost osoblja i polaznika, razmjenu 

primjera dobre prakse te razvoj inovativnih nastavnih metoda u obrazovanju odraslih. 

 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

zadovoljavajuća 
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

 

I. PODRUČJE KVALITETE: UPRAVLJANJE USTANOVOM I SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVALITETE 

 

❖ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit 

sustav upravljanja ustanovom. 

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova posjeduje temeljne akte i interne propise koji reguliraju njezino poslovanje. Među 

osnovnim aktima su Akt o osnivanju, Statut i Poslovnik o radu Upravnog vijeća, kojima se 

uređuju struktura ustanove, osnovne nadležnosti tijela te djelomično način organizacije 

rada. Među pravilnicima i poslovnicima su Pravilnik o poslovnoj tajni, Pravilnik o zaštiti 

osobnih podataka te Pravilnik o kućnom redu. Aktom o osnivanju, sukladno članku 37. Zakon 

o ustanovama, određeno je da poslovodna funkcija i funkcija vođenja stručnog rada 

ustanove nisu razdvojene.  

Ravnatelj u ustanovi obavlja i funkciju andragoškog voditelja. Analizom podataka iz 

zajedničkog upisnika (AZUP) Povjerenstvo je utvrdilo da je ustanova u razdoblju vrednovanja 

u prosjeku provodila godišnje više od 10 različitih programa obrazovanja u 9 obrazovnih 

sektora te da ravnateljica istodobno obavlja i poslove andragoške voditeljice. Programi se 

nisu provodili u isto vrijeme. Ravnatelj u radu ustanove ne sudjeluje kao predavač. Ustanova 

zapošljava dva nastavnika na puno radno vrijeme. 

S obzirom na opseg i raznolikost obrazovnih sektora, potrebno je razdvojiti funkciju 

ravnatelja i andragoškog voditelja te dodatno osnažiti ulogu andragoškog voditelja, uz jasno 

strukturiranje i razgraničenje upravljačkih i stručnih poslova u ustanovi. Potrebno je 

osigurati zapošljavanje stručnih nastavnika za provedbu programa koje ustanova izvodi, pri 

čemu je potrebno zadovoljiti uvjete propisane pojedinim programima obrazovanja. Na taj 

način osigurali bi se dostatni unutarnji kapaciteti ustanove te učinkovitije planiranje, 

praćenje i unaprjeđenje kvalitete rada, uz potpuno usklađivanje poslovanja s važećim 
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zakonskim odredbama. Ustanova ima definiranu misiju i viziju u području obrazovanja 

odraslih, koje su javno dostupne na mrežnim stranicama. Misija je usmjerena na 

prepoznavanje i provođenje programa koji omogućuju rast i razvoj polaznika u skladu s 

osobnim i zajedničkim potrebama, dok vizija Ustanove naglašava podršku svakom polazniku 

u razvoju znanja i vještina te unaprjeđenju kvalitete života. Administrativni djelatnici (S.  A., 

G. J., S. K.) i nastavnici (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.)  samo su djelomično upoznati s vizijom 

i misijom ustanove, što je potvrđeno tijekom intervjua.  

Ustanova je 2023. godine donijela Strategiju razvoja cjeloživotnog obrazovanja u kojoj ističe 

opće i specifične strateške ciljeve za razdoblje od 2024. do 2029. godine 

Kao podlogu za izradu Strategije, ustanova je priložila kratku SWOT analizu iz 2023. godine 

u kojoj definira unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike i prijetnje iz okruženja. 

Uvidom u sadržaj dokumenata može se zaključiti da navedeni dokumenti sadrže popis 

željenih aktivnosti koje se mogu definirati kao kratkoročni i dugoročni postavljeni ciljevi u 

planiranom razdoblju bez jasno adresiranih nositelja, odgovornosti, indikatora i rokova 

provedbe.  

Statutom i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, načinu rada i radnim mjestima definiran je 

ustroj ustanove koji nije u cijelosti  usklađen sa svrhom i strateškim ciljevima.  

Poslovodni voditelj je ravnateljica ustanove koja istodobno obnaša i funkciju andragoške 

voditeljice. Ravnateljica donosi važne odluke uz suradnju Upravnog vijeća. Upravno vijeće 

broji tri člana sukladno Poslovniku o radu Upravnog vijeća od 15.11.2024. godine. Ustanova 

nema imenovano Stručno vijeće koje ima funkciju stručnog tijela ustanove te svojim 

aktivnostima neizostavna je karika u postizanju kvalitete obrazovanja u ustanovi. Sastanci 

Upravnog vijeća održavaju se spontano kada se za to pokaže potreba kako je definirano u 

Poslovnikom o radu Upravnog vijeća te se o svakom sastanku vodi zapisnik. Nema redovnih 

sjednica, nema redovitog praćenja niti analize postignutih ciljeva što stvara poteškoće u 

postizanju ciljeva Strategije. Zaposlenici se o svim odlukama važnim za poslovanje 

informiraju uglavnom usmeno. Ustanova je u periodu vrednovanja osiguravala potrebne 

ljudske i materijalne resurse za provedbu planiranih aktivnosti. Svi dionici istaknuli su visoku 

razinu zadovoljstva materijalnim resursima i infrastrukturom ustanove.  
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Planiranje i korištenje ljudskih i materijalnih resursa provodi se u skladu s potrebama 

programa s tendencijom razvoja u narednom periodu. 

Tijekom razgovora s ravnateljicom i uvidom u dokumentaciju ustanove (Strategija razvoja 

Ustanove 2024.-2029., Zapisnici sjednica Upravnog vijeća od 10.6.2024. i 12.6.2025.) 

prepoznaje se nastojanje uključivanja dionika u procese koji bi doprinijeli rastu kvalitete no 

njihova uloga u praksi još uvijek nije u potpunosti razvijena. U ustanovi trenutno ne postoje 

jasno definirane smjernice koje bi aktivnosti zaposlenika usklađivale s poslovnim i razvojnim 

ciljevima, uključujući operativne korake za svakodnevne zadatke i smjernice za postizanje 

strateških ciljeva. Prikupljanje povratnih informacija dionika – polaznika, nastavnika i 

poslodavaca – uvedeno je u praksu tijekom vrednovanog razdoblja. Međutim, kroz dulje 

razdoblje te su se informacije prikupljale pretežno usmenim putem i povremeno, a ne 

sustavno. Postoji značajan prostor za njihovu strukturiranu obradu te dosljedniju primjenu 

rezultata i zaključaka u unapređenju kvalitete rada Ustanove.  

Organizacijska struktura formalno je postavljena, no u praksi je vidljiva izražena 

centralizacija upravljanja, što utječe na raspodjelu odgovornosti i opterećenje upravljačke 

razine. Upravljanje Ustanovom pritom karakterizira otvorena komunikacija, profesionalan 

pristup radu te usmjerenost na unaprjeđenje nastavnih i organizacijskih procesa. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Strategija razvoja POU Obris 2024. – 2029. 

2. Akti Ustanove 

3. Odluke o osnivanju POU Obris (2006. – 2012.) 

4. Rješenja o sukladnosti sa Zakonom (2006. – 2012.) 

5. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, načinu rada i radnim mjestima (s dopunom) 

6. Pravilnik o zaštiti osobnih podataka 

7. Pravilnik o poslovnoj tajni 

8. Odluke o osnivanju Povjerenstvo za etiku 

9. Odluke o osnivanju Povjerenstvo za kvalitetu 

10. Odluke o osnivanju Tima za kvalitetu  
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11. Politika kvalitete  

12. Odluka o čuvanju i uporabi pečata i žigova  

13. Etički kodeks  

14. Pravilnik o kućnom redu  

15. Poslovnik o radu Upravnog vijeća  

16. Godišnji planovi (2021.- 2025.) 

17. Razgovori sa andragoškom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) 

i vanjskim suradnicima/predavačima (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.)   

18. Mrežna stranica Ustanove 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateškog upravljanja.  

Prosudba o kvaliteti  

Iako ustanova ulaže napore u osiguranje kvalitete i unaprjeđenje obrazovnih procesa, sustav 

upravljanja kvalitetom još uvijek nije u potpunosti strukturiran. Razgovor s ravnateljicom 

ukazuje na jasnu viziju razvoja i težnju ka redovitom praćenju uspješnosti rada i usavršavanju 

djelatnika. Međutim, trenutni model upravljanja ne osigurava sustavnu i mjerljivu provedbu 

tih nastojanja. Ustanova je tijekom 2023. i 2024. godine formalno uspostavila tijela za 

kvalitetu – Povjerenstvo za kvalitetu od 5 članova  i Tim za kvalitetu od 3 člana koji su ujedno 

i članovi Povjerenstva. Povjerenstvo je stručno i savjetodavno tijelo koje planira, prati i 

vrednuje aktivnosti osiguranja i unaprjeđenja kvalitete, dok Tim za kvalitetu djeluje 

operativno, podržavajući implementaciju predloženih mjera u nastavi i administrativnim 

postupcima. Iako ova tijela imaju jasno definirane zadatke i strukturu, tijekom vrednovanog 

razdoblja nisu zabilježeni aktivni rezultati njihove provedbe, nedostaju definirani termini 

rada delegirani zadaci te rokovi očekivane provedbe. Prema tome sustavna integracija 

opisno navedenih aktivnosti u rad ustanove još nije ostvarena. Iako postoji Povjerenstvo za 
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kvalitetu, njegovi su napori zasad ograničeni na izradu izvješća i inicijativa za 

samovrednovanje, dok primjena sustava kvalitete u svakodnevnom radu još nije ujednačena 

i potpuna. Ustanova nema stručno vijeće koje bi svojim aktivnostima uključilo unutarnje i 

vanjske dionike u razvoj prije svega novih programa, analiziralo njihovu provedbu te 

temeljem analize uspješnosti davalo smjernice za unaprjeđenje u cilju postizanja kvalitete 

što bi bilo u skladu s misijom ustanove. Organizacijska struktura je izrazito centralizirana, s 

velikim dijelom upravljačkih funkcija koncentriranih u rukama ravnateljice, koja obnaša više 

uloga. Takva struktura može omogućiti brze odluke, ali istovremeno ograničava uključivanje 

zaposlenika i participaciju u planiranju i evaluaciji kvalitete. Iako postoji pozitivno nastojanje 

sustav osiguravanja kvalitete u ustanovi nije adekvatno uspostavljen jer nedostaje razrađen 

operativni plan kojim bi se uspostavili jasni indikatori i sustav praćenja realizacije planiranih 

aktivnosti. Ustanova je dostavila Akcijski plan za unaprjeđenje rada no isti je izrađen na 

općenitoj razini i uglavnom taksativno navodi smjerove razvoja. Mjere nisu razrađene kroz 

konkretne aktivnosti, jasno definirane nositelje, rokove ni mjerljive pokazatelje uspješnosti, 

zbog čega plan više djeluje kao popis želja nego kao operativni dokument za upravljanje 

kvalitetom. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Strategija razvoja POU Obris 2024. – 2029.  

3. Razgovori s andragoškom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) i 

vanjskim suradnicima/predavačima (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.) te polaznicima 

(S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) 

4. Odluka o osnivanju Tima za kvalitetu od 2.6.2023.  

5. Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu od 2.6.2023.  

6. Poslovnik o radu Upravnog vijeća od 15.11 2024. 

7. Akcijski plan za unapređenje rada POU Obris  

8. Primjer ankete o ostvarenim ciljevima za program: Asistent za upravljanje projektima 
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Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja  kontinuirano 

unaprjeđuje kvalitetu svih svojih aktivnosti.  

Prosudba o kvaliteti  

Tijekom perioda vrednovanja ustanova nije provodila formalne procese samovrednovanja 

nego je taj proces, prema navodu ravnateljice, bio sastavni dio svakodnevne prakse rada i 

provodio se bez formalno propisane metodologije, usmeno na sastancima i razgovorima 

tijekom redovnog procesa rada Ustanove. Formalizacija procesa započela je donošenjem 

Odluke o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu 2.6.2023. te istog dana i operativnog tijela – Tima 

za kvalitetu, uz prethodno usvajanje Politike kvalitete 22.5.2023. godine. Ustanova nema 

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete koji bi jasno definirao procese, odgovornosti i način 

praćenja kvalitete. Zbog toga ne postoji jasan okvir za sustavno provođenje aktivnosti kvalitete 

u skladu s PDCA načelom (planiranje, provedba, provjera i unaprjeđenje). 

Aktivnosti vezane uz kvalitetu provode se povremeno i djelomično, najčešće kroz pojedinačne 

bilješke i izvješća, bez jasno postavljenih pokazatelja i načina praćenja rezultata. 

Ustanova ima donesenu Strategiju razvoja za period 2024. - 2029. godine, ona se odnosi na 

buduće razdoblje, dok za prethodna razdoblja i vrijeme koje je predmet vrednovanja nije 

postojala odgovarajuća strateška podloga. 

Rad Povjerenstva za kvalitetu djelomično je dokumentiran kroz zapisnike sa sjednica održanih 

10.6.2024. i 12.6.2025., u kojima su evidentirane pojedine odluke i aktivnosti. Uprava 

ustanove aktivno podržava proces samovrednovanja kroz redovite koordinacijske sastanke, 

čime se osigurava kontinuirana komunikacija i praćenje provedbe aktivnosti. 

U Politici kvalitete sadržajno su uspostavljeni osnovni elementi, ali nedostaju ključne 

sastavnice koje bi omogućile njenu učinkovitu primjenu, osobito s obzirom na to da Ustanova 
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nema stručno vijeće ni Pravilnik o osiguravanju kvalitete koji bi definirao procese, nadležnosti, 

rokove, odgovornosti i postupke.  

Iako ustanova ima Povjerenstvo za kvalitetu, nedostaje razrada konkretnih procedura rada 

Povjerenstva (način rada, učestalost sastanaka, način donošenja odluka), definirani pokazatelji 

kvalitete i način praćenja rezultata, precizno određene odgovornosti i ovlasti članova, 

mehanizmi provedbe i praćenja rezultata predloženih mjera 

Nedostaju operativni alati (plan rada, obrasci praćenja, izvještavanje) u strukturiranom obliku 

na temelju kojih bi bilo moguće razvidno definirati prijedloge za poboljšanja. 

Tijekom razgovora s ravnateljicom i ostalim djelatnicima ustanove prepoznata je potreba za 

daljnjim unaprjeđenjem ovog područja, s planom redovitog periodičkog provođenja 

samovrednovanja i korištenja dobivenih rezultata u svrhu poboljšanja kvalitete rada u svim 

segmentima djelovanja Ustanove. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Zapisnici sa sjednica Povjerenstva za kvalitetu (2024. i 2025.) 

2. Ankete i analize – polaznici, nastavnici i poslodavci 

3. Akcijski plan za unaprjeđenje rada Ustanove  

4. Poslovnik o radu Upravnog vijeća 

5. Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu od 2.6.2023. 

6. Zapisnik sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 10.6.2024. 

7. Zapisnik sa sjednice Povjerenstva za kvalitetu od 12.6.2025. 

8. Izvješće o samovrednovanju  

9. Razgovori sa andragoškom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) 

i vanjskim suradnicima/predavačima (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.)  

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 
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❖ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira 

podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja 

unaprjeđenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Iz priloženih dokaza i iz razgovora s andragoškom voditeljicom i ostalim dionicima 

povjerenstvo je zaključilo da ustanova prikuplja osnovne podatke o svojim aktivnostima. 

Iako postoje pojedine evidencije (npr. o polaznicima, izostancima i uspjehu), one nisu 

dovoljno povezane, nema tragova njihove analize koja bi dala konkretne prijedloge za 

poboljšanja.  

U dostupnim analizama nedostaju ključni podaci, poput informacija o grupama i terminima 

održavanja, a ne prate se ni kontinuirano pokazatelji poput zapošljivosti polaznika i kvalitete 

nastave. Analize su prisutne, ali uglavnom u narativnom, deskriptivnom obliku pri čemu je 

naglasak na brojčanim podacima, dok su andragoški i razvojni pokazatelji kvalitete 

izostavljeni. 

Ankete polaznika i poslodavaca provode se povremeno i bez jasne metodologije pa njihovi 

rezultati ne daju pouzdanu osnovu za unaprjeđenje rada. Ustanova je dostavila primjere 

anketa i pripadajućih analiza. Uvidom u konkretne programe, poput Montiranja dizalica 

topline (2024. i 2025.) i Pomoćnik u nastavi (2024.), vidljivo je da su ankete sadržajno vrlo 

slične, a rezultati gotovo jednaki. U pravilu, svi dionici izražavaju visoku razinu zadovoljstva 

te rad Ustanove ocjenjuju visokim i vrlo visokim ocjenama. To može upućivati na 

zadovoljstvo, ali i na to da ankete nisu dovoljno razrađene kako bi prepoznale konkretne 

razlike i područja za poboljšanje. 

Ustanova je provodila ankete u okviru projekata kada je to bilo obvezno. Primjer je projekt 

„Podrška obrazovanju odraslih polaznika uključivanjem u prioritetne programe 

obrazovanja”, u kojem je praćenje uspješnosti jasno propisano. Međutim, takav pristup još 

nije u potpunosti prenesen na sve aktivnosti Ustanove. 

Ustanova trenutno nema jedinstven informacijski sustav koji bi omogućio sustavno i 

redovito prikupljanje podataka o svim dionicima i aktivnostima, niti su jasno definirani 

ključni pokazatelji uspješnosti u obrazovanju odraslih. Iako se dio podataka vodi kroz 

administraciju (npr. broj upisanih polaznika, programi, prethodno obrazovanje), ti podaci 
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nisu objedinjeni na način koji bi omogućio cjelovitu analizu i procjenu kvalitete rada. 

Ustanova je priložila Analizu povratnih informacija polaznika o zapošljavanju (2023. – 2025.) 

koji su završili programe Pomoćnik u nastavi i Internetski marketing i brendiranje. 

Analiza je općenita bez jasnih vjerodostojnih provjerljivih činjenica u kojoj se navodi da je 

od 148 poslanih upita prikupljeno 64 odgovora. Rezultati pokazuju da je većina polaznika 

zaposlena te da su stečena znanja korisna u praksi.  

Zbog nedostatka strukturiranih i međusobno usporedivih podataka, Ustanova ima 

ograničene mogućnosti donošenja odluka na temelju pokazatelja. To otežava 

pravovremeno prepoznavanje potreba i planiranje konkretnih poboljšanja. 

Ustanova trenutno ne koristi vlastiti informacijski sustav za praćenje i analizu podataka, već 

se informatizacija planira u budućnosti. Podaci se unose u skladu s propisima i osigurana je 

zaštita osobnih podataka, no postojeći način rada omogućuje uglavnom samo osnovno 

administrativno praćenje. Nedostaju naprednije analize, primjerice praćenje trendova, 

ishoda učenja ili utjecaja obrazovanja na zapošljivost. 

Također, samoprocjena nastavnika koja bi mogla pomoći u praćenju kvalitete nastave i 

profesionalnog razvoja provodi se djelomično 

Zbog svega navedenog, postojeći podaci ne daju potpunu sliku o kvaliteti i učinkovitosti 

obrazovanja, a analize nisu dovoljno detaljne da bi bile pouzdana osnova za planiranje 

unapređenja. 

Unatoč tome, važno je istaknuti da ustanova pokazuje spremnost za unapređenje sustava. 

Vidljiva je i svijest o potrebi boljeg povezivanja podataka s planiranjem i donošenjem odluka, 

što predstavlja dobar temelj za daljnji razvoj. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Razgovori s andragoškom voditeljicom (J. K.) radnicima Ustanove (S. A., G. J., S. K.) i 

vanjskim suradnicima/predavačima (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.) te polaznicima 

(S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) 

2. Anketa i analize anketa – poslodavci 

3. Razgovor s vanjskim suradnicima/predavačima (K. S., H. M., B. L., A. R.) 
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4. Anketa za evaluaciju učenja temeljenog na radu 

5. Analiza anketa za evaluaciju učenja temeljenog na radu 

6. Akcijski plan za unapređenje rada Pučkog otvorenog Učilišta Obris 

7. Anketa i analize anketa – nastavnici 

8. Anketa o zapošljivosti polaznika 

9. Izvještavanje 6 mjeseci nakon provedbe – srpanj 2021. (projekt UP.03.2.3.02.0030) 

10. Izvještavanje 2 godine nakon provedbe – srpanj 2023. ( projekt UP.03.2.3.02.0030) 

11. Izvještaj o zapošljivosti polaznika projekta Stručni i zapošljivi – iz Projekta  

1. Broj ugovora (šifra projekta): UP.03.2.3.02.0030 

12. Analiza povratnih informacija polaznika o zapošljavanju (2023. – 2025.) 

13. Razgovor s predstavnicima poslodavaca i udruga (A. R., H. M., I. Đ. V., A. B., N. M.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i čuva andragošku 

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propis ima. 

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova vodi andragošku dokumentaciju propisanu člankom 2. stavkom 1. Pravilnika o 

sadržaju, obliku te načinu vođenja i čuvanja andragoške dokumentacije (NN 129/08) u 

papirnatom obliku. Ustanova planira uvođenje sustava za elektroničko vođenje andragoške 

dokumentacije. 

Uvidom u dosje polaznika A. B., matični broj 706/4-RS-OS, povjerenstvo je utvrdilo da se u 

njemu nalaze sljedeći dokumenti: prijavnica – upisnica, ugovor o obrazovanju, svjedodžba o 

prethodno završenoj školi, domovnica, rodni list, potvrda o položenom ispitu iz zaštite na radu, 

liječničko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti (nije primjenjivo za upisani program, nema 

točke 2 nego točka 14 članka 3. Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada) te mapa 

praktične nastave. 
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Pitanja u praktičnom dijelu završne provjere usklađena su s kompetencijama definiranim u 

odobrenom programu. Ispit je provela ispitna komisija u sastavu od tri člana što je sukladno 

čl. 24. st. 3 Pravilnik o standardima i normativima za izvođenje programa obrazovanja odraslih 

NN 14/2023. 

Metodom uzorkovanja Dnevnika rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i 

usavršavanja, u Dnevniku osposobljavanja za rukovatelje radnim strojevima uočene su 

nepravilnosti u njihovu sadržaju i načinu vođenja. 

U istom dnevniku upisano je 6 grupa polaznika u vremenskom periodu od 4.11.2020. do 22.7. 

2021. Polaznici su se upisivali uz dodjelu matičnog broja, no taj broj nije vođen kao rastući, već 

je određen prema internom pravilu Ustanove. Takav način evidentiranja nije u skladu s 

propisanim načinom vođenja upisnika i dodjele matičnih brojeva polaznicima. Primjer za to je 

upis polaznika u navedeni dnevnik red broj polaznika 7, mat. broj 705 u RS/OS V.L. te poslije 

njega redni broj polaznika 8, polaznik H. T. sa matičnim brojem 712 u RS/OS.  Razvidno je da 

se upis polaznika u matičnu knjigu ne vodi sukladno uputama o vođenju matične knjige. U 

istom Dnevniku rada s imenikom polaznika za program rukovanje radnim strojevima nakon 

polaznika upisanog pod red. br. 8 upisuje se polaznik B. A. s red. brojem 1, ali za drugu grupu 

označenu internom oznakom 2021-2-RS-OS   

Vođenje dnevnika na takav način nije u skladu s člankom 6. Pravilnika o sadržaju, obliku te 

načinu vođenja i čuvanja andragoške dokumentacije. 

Uvidom u Matičnu knjigu broj 4 – RS – OS uočeno je nekoliko propusta u njezinu vođenju. Upis 

polaznika u knjigu započinje s mat brojem 601/4-RS-OS a završava s mat. brojem 764/4-RS-OS. 

Upis u mat. knjigu trajao je od 18.4.2019. do 22.3.2023. kada završava upis u predmetnu 

knjigu, s napomenom da je upis zaključen.  

Uvidom u matičnu knjigu 32-RS polaznika u programima osposobljavanja i usavršavanja upis 

započinje mat. brojem 6075/32-RS a završava matičnim brojem 6179/32-RS uz napomenu da 

je knjiga zaključena na stranici 105. Upis polaznika u ovu matičnu knjigu trajao je od 

21.12.2022. do 26.2.2024. godine. Iz navedenih primjera nije jasna tehnika vođenja matičnih 

knjiga.  
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U istoj mat. knjizi upisan je polaznik mat. broja 6075/32-RS T. D. u program za stjecanje 

mikrokvalifikacije rukovanje viličarom u skladišnom prostoru te je u prostoru za napomene 

polaznik uz potpis  preuzeo uvjerenje. Takva praksa je napuštena danom zatvaranja matične 

knjige 26.2.2024. godine. Povjerenstvo je zaključilo da je svim djelatnicima u ustanovi 

potrebna edukacija o vođenju andragoške dokumentacije.  

Ravnateljica je na upit o vođenju matičnih knjiga izjavila da su sve knjige prije stupanja na 

snagu novog Zakona o obrazovanju odraslih vođene na način kako je to rađeno na početku 

rada Ustanove, a pokazalo se kao pogrešno. Zbog toga od početka 2025. godine polaznike u 

matičnu knjigu upisuju sukladno čl. 4. Pravilnika o sadržaju, obliku te načinu vođenja i čuvanja 

andragoške dokumentacije. 

Matične knjige vode se ručno. Andragoška voditeljica navodi da je ustanova započela 

proceduru s izradom programa za elektronički upis u Matičnu knjigu, ali taj oblik vođenja nije 

predočen Povjerenstvu. Ustanova je Povjerenstvu dostavila popis programa, uz napomenu da 

se promjene uredno vode i evidentiraju sukladno izmjenama u Hrvatskom kvalifikacijskom 

okviru (HKO). Ustanova čuva i pohranjuje andragošku dokumentaciju djelomično u skladu s 

člankom 18. Pravilnika o sadržaju, obliku te načinu vođenja i čuvanja andragoške 

dokumentacije, što je Povjerenstvo utvrdilo prilikom obilaska. Matične knjige nisu pohranjene 

u sefu ili zaključanim metalnim ormarima, kako je propisano. Pristup podacima pohranjenima 

u dokumentima dopušten je isključivo ovlaštenim osobama, što je u skladu s člankom 1. 

stavkom 1. Pravilnika, kako je potvrdila andragoška voditeljica, iako bez pisanog dokaza. 

Osobni podaci polaznika zaštićeni su od neovlaštenog pristupa, gubitka i namjerne 

zlouporabe, sukladno članku 17. stavku 2. istoga Pravilnika. 

U ustanovi je 9. studenog 2022. godine proveden stručni nadzor na lokaciji sjedišta ustanove, 

Vanje Radauša 19, Požega. Nadzor je obavljen temeljem zahtjeva Ministarstva znanosti, 

obrazovanja i mladih (KLASA: 602-07122-04100039, URBROJ: 533-05-22-0004) od 18. srpnja 

2022. godine., radi provedbe nadzora nad stručnim radom ustanove. 

Nadzor je obuhvatio: vođenje propisane andragoške dokumentacije, vođenje propisanih 

evidencija, izdavanje javnih isprava, način praćenja uspjeha polaznika te ostvarivanje prava i 
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obveza polaznika. Povjerenstvo je nadzorom utvrdilo određene propuste te naložilo 8 mjera 

koje je ustanova bila dužna poduzeti mjere radi njihova otklanjanja. Ustanova je propuste 

otklonila, dostavila dokaze u propisanom roku te nastavila s redovitim radom. 

Ustanova vodi i dostavlja andragošku dokumentaciju u informacijske sustave javnih upisnika u 

skladu s važećim propisima. U tablici upisanih radnika nije moguće razlučiti tko je od 

navedenih nastavnika zaposlen u ustanovi, a tko je vanjski suradnik. 

Ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima i u skladu s važećim propisima iz 

područja obrazovanja odraslih. Na zahtjev polaznika koji su završili obrazovanje, ustanova 

omogućuje uvid u dokumentaciju te izdaje duplikate uvjerenja ili prijepise ocjena. 

Povjerenstvo, međutim, nije imalo uvid u primjer postupka izdavanja tih isprava. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavršavanja  

za program rukovanje radnim strojevima  

2. Matična knjiga broj 4 – rs – os 

3. Matična knjiga 32-rs  

4. Dosje polaznika s mat. brojem 6075/32-rs 

5. Dosje polaznika A. B., matični broj 706/4-rs-os 

6. Uvjerenje o osposobljavanju polaznika A. B. Mat. broj 706/4-rs-os 

7. Dosje polaznika – izvršen uvid u dosje 6 polaznika različitih programa  

8. Elektronička pošta s potvrdom prijave završnih provjera za Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije klasične ručne masažne tehnike od 28.6.2024. 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 
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II. PODRUČJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UČENJE I POUČAVANJE 

 

❖ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda učenja i 

usklađen s HKO-om. 

Prosudba o kvaliteti  

U razdoblju vrednovanja ustanova je provodila formalne i neformalne programe 

obrazovanja odraslih s naglaskom na stručna osposobljavanja i usavršavanja, programe 

osnovnoškolskog obrazovanja za odrasle te, u manjem opsegu, programe učenja stranih 

jezika. Ustanova je tijekom vrednovanog razdoblja izvodila  više programa obrazovanja 

odraslih, raspoređenih u širokom spektru obrazovnih sektora: ekonomije i trgovine, 

osobnih, uslužnih i zaštitnih djelatnosti, graditeljstva, geodezije i arhitekture, poljoprivrede, 

prehrane i veterine, prometa i logistike, šumarstva i drvne tehnologije, turizma i 

ugostiteljstva, zdravstva, elektrotehnike i računarstva, odgoja, obrazovanja i sporta, 

strojarstva, brodogradnje i metalurgije, psihologije, edukacijske rehabilitacije, logopedije i 

socijalnih djelatnosti te sigurnosti i obrane. Tijekom navedenog razdoblja obrazovanje je u 

ustanovi završilo 1667 polaznika, što je u velikoj mjeri usklađeno s podacima iz AZUP-a, uz 

zanemariva odstupanja. Obrazovne skupine formirane su u optimalnoj veličini (od 7 do 20 

polaznika), čime se osigurava mogućnost individualiziranog pristupa u radu s polaznicima. 

Programe osnovnoškolskog obrazovanja ustanova je provodila temeljem rješenja 

Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta o odobrenju izvođenja programa osnovnog 

obrazovanja odraslih od 6. srpnja 2018. godine (KLASA: UP/I-602-07/18-03/00139, URBROJ: 

533-05-18-0002) u sjedištu i izvan sjedišta, na adresi Zona male privrede 5, Pakrac, te na 

adresi Vrt Jagode Truhelke 3, Osijek. Nakon 15. srpnja 2022. godine, kada je polaznica S. T. 

završila obrazovanje u zajedničkom upisniku AZUP-a nema upisanih polaznika što je tijekom 

razgovora potvrdila Ravnateljica. Ustanova je u okviru svoje djelatnosti izvodila i neformalne 

programe obrazovanja odraslih, kao što su programi Kreativni turizam i storytelling u funkciji 

valorizacije baštine, Komunikacija i kulturna raznolikost u turizmu, Organizacija i provedba 

događaja u turizmu, Kreativnost u izradi inovativnih slastica čime potvrđuje usklađenost s 

osobnim potrebama polaznika i potrebama zajednice.  
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Svi formalni programi koje ustanova izvodi preuzeti su iz baze javno objavljenih programa 

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. U periodu vrednovanja ustanova 

je sukladno čl. 8. st. 1. Zakona o obrazovanju odraslih ishodila 19 novih Rješenja za izvođenje 

programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomičnih kvalifikacija. 

S tim u vezi svi programi imaju definirane ishode učenja koje su u skladu s potrebnim 

kompetencijama polaznika. Temeljem razgovora s ravnateljicom ustanova nema iskustvo 

samostalne izrade programa u skladu s HKO-om što nije u skladu s vizijom ustanove. 

Tijekom vanjskog vrednovanja povjerenstvu nije dostavljena tablica iz koje bi bilo vidljivo 

periodično usklađivanje programa kako je to definirano čl.12. st. 7. Zakona o obrazovanju 

odraslih. 

Tijekom posjeta teorijskom dijelu nastave u Programu obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije klasične i korektivne tehnike šminkanja, povjerenstvo je utvrdilo da 

nastavnica K. S. osuvremenjuje nastavne sadržaje tijekom izvođenja nastave te da nastavu i 

komunikaciju prilagođava mlađoj skupini polaznica u cilju postizanja zadanih ishoda učenja. 

Pozitivan rezultat tog primjera je izjava polaznice M. D., u kojoj izražava zadovoljstvo 

naučenim zanimljivim i korisnim sadržajima na predavanju. Prema izjavama nastavnika A. R. 

i H. M. tijekom razgovora, nastavnici izrađuju nastavne prezentacije te na temelju vlastitog 

iskustva samostalno unapređuju obrazovne sadržaje.  

U ustanovi još uvijek nije uspostavljen formaliziran sustav redovitog osuvremenjivanja 

sadržaja utemeljen na sustavnoj analizi povratnih informacija polaznika i nastavnika. 

Preporučuje se ustanovi uspostava strukturiranog i kontinuiranog procesa prikupljanja i 

analize povratnih informacija polaznika, na temelju kojih će se periodično osuvremenjivati 

nastavni sadržaji i programi, u skladu s definiranim ishodima učenja. Prema iskazima 

nastavnika (A. R.) i polaznika (J. J.) nastavnici primjenjuju različite metode, tehnologije i 

znanja s ciljem olakšavanja svladavanje gradiva. U programu osposobljavanje za operativne 

djelatnike provode se demonstracijske i praktične metode samoobrane što potiče 

interaktivno učenje, a u programu klasične i korektivne tehnike šminkanja metode su 

vizualne, verbalne i praktične što olakšava savladavanje gradiva. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 
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1. Stručno mišljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje (KLASA: 602- 

07/22-01/61, URBROJ: 332-04-03/1-22-06 od 13. travnja 2022.) 

2. Stručno mišljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje (KLASA 602- 

06/25-06/62, URBROJ 332-02-01-02110-25-13 od 31. srpnja 2025.) 

3. Rješenje Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih (KLASA: UP/I-602-07/24- 

03/00419 od 24. srpnja 2024.) 

4. Rješenje Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (KLASA: 

100-01/25-01/63 URBROJ: 524-04-02-02/3-25-4 od 7. travnja 2025. g.) 

5. Godišnji planovi i programi za šk. god. 2021/22, 2022./23, 2023./24, 2024/25 i 

2025./26. 

6. Primjeri korištenja digitalnih platformi za učenje (Zoom, Google učionica) 

7. Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica 

u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoćnim osobama od 

11. 1. 2024. 

8. Razgovor s nastavnicima i ravnateljicom/andragoškom voditeljicom Ustanove 

9. https://pou-obris.hr/hr/novosti/304-vjezbe-samoobrane-u-sklopu-programa-za- 

operativne-djelatnike.html 

10. Ugovor o suradnji između Ustanove i Veličko d.o.o. Velika sklopljen 9.11.2023. 

11. Izvješće o samovrednovanju 

12. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasične i korektivne tehnike 

šminkanja 

13. Nastavni plan i program stručnog obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

djelatnik za sigurnost i civilnu zaštitu 

14. Nastavni plan i program stručnog obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

klasične i korektivne tehnike šminkanja 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 
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❖ Standard 2.2. Učenje i poučavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s 

predviđenim ishodima učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Tijekom posjeta i uvida u izvođenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije  

klasične i korektivne tehnike šminkanja (VPUP), vidljivo je da nastavnica koristi različite 

metode i oblike rada, prilagođavajući ih znanjima i sposobnostima polaznika. Također koristi 

nastavne metode razgovora te osmišljava konkretne primjere iz svakodnevnog života i rada 

povezane s programom. 

Fond sati je podijeljen na vođeni proces učenja i poučavanja, učenje temeljeno na radu te  

samostalnu aktivnost polaznika. Vođeni proces učenja i poučavanja uglavnom se odvija 

uživo, a ako polaznici nisu u mogućnosti sudjelovati, vođeni proces učenja i poučavanja 

provodi se online ili hibridno putem digitalnih platformi (Zoom aplikacije ili Google učionica). 

On line nastava se izvodi samo ako je takav oblik izvođenja dopušten i ako je naveden u 

odobrenom programu u skladu s Pravilnikom o standardima i normativima za izvođenje 

programa obrazovanja odraslih (čl. 17.) U razgovoru s ravnateljicom/andragoškom 

voditeljicom utvrđeno je da su pojedini nastavnici stručno osposobljeni za izvođenje nastave 

u online okruženju, npr. nastavnik H. M. dipl.ing. elektrotehnike radi u Programu 

obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije temeljne digitalne vještine gdje koristi različite 

digitalne platforme, digitalne materijale i prezentacije čime se potiče individualizirani 

pristup polaznicima s nižom razinom znanja kako bi uspješno savladali i pratili program. 

Provjere znanja ne provode se online. Kroz razgovor s polaznikom (Đ. B.) utvrđeno je da se 

u programu obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije operativni djelatnik za 

sigurnost i civilnu zaštitu u odgojno-obrazovnim ustanovama nastava izvodila u učionici te 

da su nastavnici koristili različite metode učenja, kao što su predavanje, demonstracija, 

razgovor. Interakcija nastavnika i polaznika uglavnom je bila zadovoljavajuća. Prema izjavi 

polaznice (S. T.) vođeni proces učenja i poučavanja u programu obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi, izvodi se u prostorijama ustanove, a učenje 

temeljeno na radu u prostorijama Osnovne škole Julija Kampfa u Požegi. Polaznicima je 

osigurana odgovarajuća stručna literatura i materijali za učenje koji su dostupni u tiskanom 

i digitalnom obliku (uvid u nastavne materijale za Program obrazovanja za stjecanje 
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mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela i PPT prezentacije iz istog programa). 

Prilikom učenja temeljenog na radu polaznici imaju mentora i vode dnevnik prakse. Iz 

razgovora s polaznicima (S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) utvrđeno je da su zadovoljni 

organizacijom nastave, načinom rada, stručnošću nastavnika i podrškom koju dobivaju od 

ustanove.  

Uvidom u nastavni sat Stručno povjerenstvo utvrdilo je da su polaznici uključeni u proces 

učenja, da dijele primjere dobre prakse s ostalim polaznicima. Na satu je nastavnica vizualno 

prikazala tehnike šminkanja, nakon čega su polaznice demonstrirale praktične primjere 

šminkanja obrva. Ovakvim načinom poučavanja potiče se interaktivno učenje, rješavanje 

problemskih situacija i razvijanje kritičkog mišljenja. Vidljivo je da postoji međusobno 

poštivanje nastavnika i polaznika što su potvrdili i polaznici i nastavnici. Uvidom u nastavni 

sat Stručno povjerenstvo dobilo je informacije o korištenju naprednih tehnologija u nastavi 

koje su u skladu s potrebama i mogućnostima polaznika. Prema izjavama polaznica (M. D., 

S. M. i J. J.) ustanova osigurava kvalitetnu šminku za potrebe učenja i osigurava učenje 

temeljeno na radu kod poslodavaca kod kojih se vrlo često kasnije i zapošljavaju. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Primjer nastavnih materijala za Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela 

2. Posjet Domu za starije i nemoćne osobe Požega u cilju promatranja učenja 

temeljenog na radu i razgovora s polaznikom i mentorom u Programu njegovateljice 

u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoćnim osobama 

3. Uvid u Dnevnik rada polaznika s imenikom u programima osposobljavanja i 

usavršavanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, 

Oznaka obrazovne skupine 2024-2-FS 

4. Uvid u Dnevnik prakse polaznika (J. J.) u Programu za stjecanje mikrokvalifikacije 

priprema jednostavnih slanih jela 

5. Posjet nastavnom satu vođenog procesa učenja i poučavanja u Programu 

obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasične i korektivne tehnike šminkanja 

6. Primjer ispita iz programa dizalica topline 
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7. Razgovor sa završenim polaznicima (S. T., M. D., J.  J., S. B., Đ. B.) nastavnicima i 

vanjskim suradnicima i zaposlenicima ustanove (A. R., H. M., I. Đ. V., K. S., S. A., 

G. J., S. K.) 

8. Obilazak ustanove 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka 

 

❖ Standard 2.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih  omogućava učenje 

temeljeno na radu i stjecanje praktičnih vještina (ako je primjenjivo).  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova omogućuje polaznicima stjecanje praktičnih vještina uključivanjem u učenje 

temeljeno na radu u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Učenje 

temeljeno na radu sastavni je dio programa osposobljavanja i stjecanja kvalifikacija u 

sektorima ugostiteljstva i turizma, zdravstva, graditeljstva, geodezije i arhitekture, osobnih 

usluga zaštite i drugih usluga, te psihologija, edukacijske rehabilitacije, logopedije i socijalne 

djelatnosti. Do donošenja novih propisa, priznavanje i vrednovanje prethodno stečenog 

znanja i vještina provodilo je povjerenstvo od tri člana koje je imenovala ravnateljica. 

Prije početka praktičnog dijela obrazovanja ustanova, poslodavci i polaznici  sklapaju 

ugovore o provedbi praktične nastave kojima se reguliraju međusobna prava i obveze. 

Ustanova osigurava da svaki poslodavac kod kojeg se izvodi praktična nastava ima 

imenovanog mentora koji ispunjava propisane uvjete i ima potrebne stručne kompetencije  

za pružanje podrške polaznicima. Mentori kod poslodavaca u stalnoj su komunikaciji s 

voditeljem programa i nastavnicima zaduženima za provedbu praktične nastave. Međutim, 

ne postoje dokazi o sustavno organiziranim edukacijama mentora koji sudjeluju u provedbi 

učenja temeljenog na radu. Suradnja s mentorima uglavnom se temelji na individualnoj 

komunikaciji i uputama vezanima uz organizaciju i provedbu prakse. 

Preporučuje se razmotriti mogućnost dodatnog osnaživanja i povremenog stručnog 

usavršavanja mentora uključenih u učenje temeljeno na radu, u cilju daljnjeg unaprjeđenja 
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i ujednačavanja kvalitete provedbe praktične nastave, kao i jačanja suradnje između 

ustanove i poslodavaca. Stručno povjerenstvo obavilo je razgovore s bivšim polaznicima 

Ustanove (S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) koji su izjavili da im je bilo omogućeno obavljanje 

učenja temeljenog na radu (ranije prakse) na odgovarajućim mjestima, kao što su Osnovna 

škola Julija Kempfa, Dom za starije i nemoćne Požega, Opća županijska bolnica Požega, 

Veličko d.o.o., Ivanović instalacije d.o.o. i druga. 

Ravnateljica povremeno obilazi poslodavce i polaznike na praksi te na taj način doprinosi 

unapređenju kvalitete učenja temeljenog na radu. Povratne informacije polaznika 

prikupljaju se putem anketa koje Ustanova provodi tijekom trajanja programa te po 

završetku programa. Analiza upitnika pokazuje visoko zadovoljstvo polaznika i poslodavaca 

koji ponekad zapošljavaju osposobljene polaznike, a ponekad polaznici otvaraju samostalni 

obrt i surađuju s Ustanovom i poslodavcima. Stručno povjerenstvo obišlo je jednu polaznicu 

(N. D.) u Domu za starije i nemoćne u Požegi i dobilo uvid u način provođenja  učenja 

temeljenog na radu za Program njegovateljice u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 

o starijim i nemoćnim osobama. Polaznica je pod nadzorom mentorice obavljala praksu, 

obilazila štićenike Doma i pružala im odgovarajuću njegu i skrb. Mentorica je istaknula da 

polaznica pokazuje vidljiv napredak, odgovorna je u pristupu radu i ima razvijene 

komunikacijske vještine. Polaznica ima Dnevnik praktične nastave koji uredno vodi, u kojem 

su zabilježene aktivnosti i radni zadaci za vrijeme obavljanja učenja temeljenog na radu. 

Posebna pažnja posvećuje se zaštiti na radu i zaštiti od požara kao obveznim dijelovima 

svakog programa. Vrednovanje se provodi pisanim ispitom u kojem se ispituje razumijevanje 

teorijskih znanja i sposobnost njihove primjene o čemu se vodi zapisnik i izdaje odgovarajuće 

uvjerenje. Ispite polaže svaki polaznik prije upućivanja na praktičnu nastavu, odnosno 

učenja temeljenog na radu. Ispiti se prilagođavaju različitim programima zbog različitih 

izvora opasnosti kojima će na radnom mjestu polaznici biti izloženi. Npr. kod ispita za 

Program osposobljavanja za montera dizalice topline potrebno je postići visoki postotak 

točnosti ispita (90%) zbog velikih rizika i sigurnosti kojima se polaznici izloženi prilikom 

obavljanja montiranja dizalica topline. 

Za vrijeme učenja temeljenog na radu polaznici izvršavaju zadatke u stvarnom radnom 

okruženju pod stručnim nadzorom mentora/poslodavca. Ravnateljica ustanove/andragoška 
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voditeljica surađuje s mentorima kod poslodavaca. Nadzire provedbu programa, 

provođenje mjera zaštite na radu, prati ispunjavanje ugovornih obveza i pruža podršku u 

rješavanju eventualnih teškoća.  

Završne provjere provodi ispitno povjerenstvo kojeg imenuje ravnateljica/andragoška 

voditeljica ustanove. Uvidom u dokumentaciju vezanu za završnu provjeru znanja utvrđeno 

je da je dokumentacija uredna (prijavnica, Odluka ustanove o članovima povjerenstva, 

datum i mjesto održavanja ispita, ispitna pitanja i ocjene te rezultat završne provjere). 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Ugovor o suradnji između Ustanove i Veličko d.o.o. Velika sklopljen 9.11.2023. 

2. Posjet Domu za starije i nemoćne osobe Požega u cilju promatranja učenja 

temeljenog na radu i razgovora s polaznikom i mentorom u Programu njegovateljice 

u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoćnim osobama 

3. Uvid u ankete koje polaznici ispunjavaju na kraju obrazovanja 

4. Uvid u Dnevnik prakse polaznika u Programu za stjecanje djelomične kvalifikacije 

pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi 

5. Izvješće o samovrednovanju 

6. Uvid u pisani test zaštite na radu 

7. Razgovori s poslodavcima (M. V., B. L., M. Ž., N. M., J. J.) 

8. Razgovori s polaznicima koji su završili program (S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) 

9. Razgovor sa polaznicom i mentoricom na praksi (N. D. i M. Ž.). 

10. Uvid u dokumentaciju vezanu za završnu provjeru znanja (prijavnica, Odluka 

ustanove o članovima povjerenstva, datum i mjesto održavanja ispita, ispitna pitanja 

i ocjene te rezultat završne provjere). 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka 
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III. PODRUČJE KVALITETE: POSTIGNUĆA POLAZNIKA I BRIGA O 

POLAZNICIMA 

 

❖ Standard 3.1. Vrednovanje postignuća polaznika je objektivno i dosljedno te 

osigurava stjecanje predviđenih ishoda učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuća ishoda učenja u skladu s važećim 

propisima. Navedeno je potvrđeno uvidom u sustav AZUP, u koji Ustanova redovito vodi i 

dostavlja andragošku dokumentaciju u informacijske sustave javnih upisnika. Time je 

osigurana administrativna sljedivost i usklađenost s izvještajnim obvezama prema 

nadležnim tijelima. 

Sadržaji vrednovanja postignuća polaznika načelno su usklađeni s predviđenim ishodima 

učenja i načinima izvođenja nastave. Nastavnici su upoznati s metodama provjere znanja i 

vještina te imaju podršku u razvoju svojih kompetencija. Ipak, uvidom u dokumentaciju 

završnih provjera za programe stjecanja mikrokvalifikacije Ekološka proizvodnja ljekovitog 

bilja i djelomične kvalifikacije Pomoćnik u nastavi, uočeno je odstupanje od propisanih 

standarda. Naime, u ovim su programima izostale provjere praktičnih vještina, iako su one 

kao obvezan element propisane pripadajućim kurikulumima. Kako bi se osiguralo da 

vrednovanje u potpunosti odražava stjecanje predviđenih ishoda učenja, potrebno je 

osigurati dosljednu primjenu svih oblika provjera na terenu. 

Kriteriji i metode vrednovanja jasni su i unaprijed dostupni polaznicima putem primjera 

ispita koji su sastavni dio nastavnih materijala. Polaznici dobivaju povratne informacije o 

rezultatima vrednovanja, čime se zadovoljava osnovna razina transparentnosti procesa. 

Međutim, utvrđeno je da Ustanova nema formalno definiranu proceduru za vrednovanje 

samog sadržaja ispita prije njihove primjene, što ostavlja prostor za subjektivnu procjenu 

usklađenosti zadataka s ishodima. 

Ustanova ima definiran žalbeni postupak, no uočena je funkcionalna nelogičnost u njegovoj 

primjeni. Postojeći obrazac pisanog prigovora na mrežnim stranicama Ustanove je 

anoniman, što onemogućuje pružanje izravne i personalizirane povratne informacije 

polazniku o ishodu njegova prigovora. Ovakva praksa otežava postizanje potpune 
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objektivnosti i dvosmjerne komunikacije koju standard zahtijeva. Ustanova prati objave i 

dokumente Agencije, no rezultate vrednovanja i povratne informacije polaznika trebao bi 

sustavnije koristiti za periodičnu reviziju samih metoda vrednovanja. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju  

2. Uvid u dokumentaciju polaznika (L. Š.) u Programu obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije montiranje dizalice topline: prijavnica za polaganje ispita, 

prijavnica i zapisnik završne provjere, pisani ispit iz zaštite na radu, potvrda o 

prethodno stečenoj kvalifikaciji, bilješka o savjetovanju s ravnateljicom 

3. Uvid u Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi 

(Stručno mišljenje ASOO o KLASA: 602-06/24-06/22 URBROJ: 332-02-01-01/12-24-10 

od 3.7.2024.) 

4. Uvid u dokumentaciju polaznice (I. H.) u Programu obrazovanja za stjecanje 

djelomične kvalifikacije pomoćnik u nastavi: prijavnica za polaganje ispita, prijavnica 

i zapisnik završne provjere, uvid u pisani ispit završne provjere i dnevnik prakse. 

5. https://pou-obris.hr/hr/prituzbe.html    

6. Razgovor s ravnateljicom, završenim polaznicima i nastavnicima Ustanove 

7. Obilazak ustanove 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon 

završetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeđuje kvalitetu svog rada.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova trenutno nema formalno razrađen i automatiziran sustav praćenja završenih 

polaznika u svrhu prikupljanja povratnih informacija o zapošljivosti, što se dijelom pripisuje 

otežanoj komunikaciji s polaznicima nakon završetka programa. Unatoč tome, Ustanova 

https://pou-obris.hr/hr/prituzbe.html
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provodi periodične ankete o zadovoljstvu polaznika. Rezultati anketa pokazuju visoku razinu 

zadovoljstva kvalitetom predavanja, uslužnošću vodstva i tajništva te podrškom u 

pronalaženju mjesta za učenje temeljeno na radu, koje polaznici prepoznaju kao izravnu 

priliku za potencijalno zapošljavanje kod istog poslodavca. 

Podrška u planiranju karijere očituje se kroz aktivnu ulogu ravnateljice/andragoške 

voditeljice koja redovito izdaje preporuke za zapošljavanje, čime se olakšava tranzicija 

polaznika na tržište rada. Uvidom u razgovore sa Stručnim povjerenstvom i polaznicima, 

utvrđeno je da su bivši polaznici u velikoj mjeri zaposleni u struci za koju su se obrazovali. 

Ustanova je osnovala Klub Alumni kao neformalnu mrežu bivših polaznika s ciljem jačanja 

profesionalne suradnje. Iako rad kluba još uvijek nije formaliziran u smislu sustavnog 

prikupljanja podataka, on omogućuje neformalni uvid u uspješnost programa. Preporuka je 

da se aktivnosti Kluba Alumna unaprijede i sistematiziraju radi preciznijeg praćenja ishoda 

obrazovanja, sukladno Strategiji razvoja POU Obris 2024. – 2029. 

Logična povezanost s tržištem rada vidljiva je kroz suradnju s poslodavcima. Primjerice, 

poslodavac (M. I.) ističe da nakon programa za montera dizalice topline ostaje u kontaktu s 

polaznicima, pomaže im pri zapošljavanju u svojoj tvrtki ili ih usmjerava na samostalno 

otvaranje obrta. Povratne informacije nakon završenih programa za pomoćnike u nastavi, 

operatere sigurnosti te mikrokvalifikacije u kozmetici pokazuju visoko zadovoljstvo stečenim 

kompetencijama. Konkretni uspjesi polaznika, poput bivše polaznice (S. B.) zaposlene u OŠ 

Julija Kempfa ili polaznice (M. D.) koja je nakon dva završena programa otvorila put k 

zapošljavanju u struci, potvrđuju relevantnost programa. 

Temeljem navedenog, može se zaključiti da Ustanova raspolaže parcijalnim informacijama 

o statusu svojih polaznika putem neformalnih kanala i individualnih primjera uspjeha. 

Međutim, kako bi se ti podaci koristili za ciljano unaprjeđenje kvalitete rada u skladu s 

opisnicama standarda, preporučuje se uspostavljanje sustavnijeg modela praćenja 

zapošljivosti. Takav model trebao bi omogućiti analizu podataka na razini svih programa, što 

bi doprinijelo strateškom planiranju razvoja definiranog Strategijom razvoja POU Obris od 

2024. – 2029. 
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Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Uvid u Analizu ispitivanja zadovoljstva polaznika programa osposobljavanja 

Priprematelj jednostavnih slanih jela (N=9) provedbom obrazovnih programa 

Ustanove 2025. godine 

2. Uvid u Izvještaj o zapošljivosti polaznika projekta Stručni i zapošljivi – nove 

kompetencije za nove prilike 

3. Razgovor s poslodavcima i završenim polaznicima  

4. Uvid u Analizu povratnih informacija polaznika o zapošljavanju (2023. – 2025.) 

5. Uvid u Analizu ispitivanja zadovoljstva poslodavaca 

6. Obilazak ustanove 

7. https://pou-obris.hr/hr/novosti/312-osnovan-klub-alumna-ucilista-obris.html   

8. Izvješće o samovrednovanju 

9. Strategija razvoja PUO Obris 2024. - 2029. 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajućeg predznanja i motivacije, potiče uključivanje polaznika iz 

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.  

Prosudba o kvaliteti  

Pravila i postupci upisa te savjetovanja polaznika provode se kontinuirano tijekom cijele 

godine, usklađeno s potrebama tržišta rada. Na mrežnoj stranici Ustanove dostupne su 

detaljne informacije o opisima programa, uvjetima upisa, ishodima učenja i organizaciji 

nastave. Iako su istaknute pogodnosti za umirovljenike i sustav financiranja putem vaučera, 

uočeno je da cijene pojedinih programa nisu javno istaknute, što bi doprinijelo većoj 

transparentnosti prema potencijalnim polaznicima. 

U razgovoru s predstavnicom Hrvatskog zavoda za zapošljavanje (M. V.) utvrđena je izvrsna 

suradnja Ustanove s HZZ-om i CISOK-om Požega. Ustanova je primarno orijentirana na 

https://pou-obris.hr/hr/novosti/312-osnovan-klub-alumna-ucilista-obris.html
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programe putem vaučera te redovito dostavlja izvješća o napredovanju i uspjehu polaznika, 

čime osigurava visoku razinu transparentnosti. Ipak, Stručno povjerenstvo preporučuje 

diversifikaciju načina upisa kako bi se osigurao kontinuitet rada i izvan sustava vaučera. 

Postupak priznavanja prethodnog učenja provodi povjerenstvo imenovano od strane 

ravnateljice, uz uvid u relevantne isprave. Prilikom upisa, polaznici dobivaju savjetodavnu 

podršku ravnateljice i ostalih djelatnika, no utvrđeno je da Ustanova nema sustavno 

uspostavljenu stručnu službu za profesionalno savjetovanje i usmjeravanje. Također, 

nedostaje jasno strukturiran postupak za polaganje razlikovnih ispita te jasna pravila za 

polaznike koji nastavljaju obrazovanje započeto u drugim ustanovama. 

Ustanova pruža iznimnu administrativnu i tehničku podršku polaznicima, osobito pri prijavi 

u sustav „Moj vaučer". Djelatnice (S. A., G. J. i S. K.) pomažu polaznicima u svim fazama – 

od aktivacije vjerodajnica i digitalne prijave do učitavanja dokumentacije i lista prisutnosti. 

Ključne informacije polaznici dobivaju i usmenim putem te na uvodnim predavanjima 

ravnateljice. 

Posebno se ističe angažman Ustanove u radu s ranjivim i podzastupljenim skupinama. Uz 

suradnju s udrugama osoba s invaliditetom, kao hvalevrijedan primjer dobre prakse ističe 

se provođenje programa mikrokvalifikacije Klasične i korektivne tehnike šminkanja u 

Kaznionici u Požegi. Također, Ustanova potiče polaznike na cjeloživotno učenje 

smanjenjem cijene za upis drugog programa nakon iskorištenog vaučera (što su potvrdile 

bivše polaznice M. D. i S. T.). 

Uvidom u matične knjige (primjer MK Broj 1-HKO, polaznik Š. L., program Montiranje 

fotonaponskih sustava) utvrđeno je da Ustanova uredno vodi evidenciju o prolaznosti i 

završnosti polaznika po sektorima, što potvrđuje dosljednost u administriranju procesa 

napredovanja polaznika, ali nema sustavne analize istoga. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Razgovor s ravnateljicom/ andragoškom voditeljicom  

2. Izvješće o samovrednovanju 
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3. Uvid u Matičnu knjigu: MK Broj 1-HKO od matičnog broja 1/1-HKO do 200/1-HKO KO 

za polaznika Š. L. u Programu za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje 

fotonaponskih sustava 

4. Godišnji plan i program za 2025./26. 

5. Razgovor s polaznicima ranjivih skupina (J. J.) 

6. Razgovor s bivšim polaznicama (M. D. i S. T.) 

7. Razgovor s predstavnicima poslodavaca i udruga (A. R., H. M., I. Đ. V., A. B., N. M.) 

8. Uvid u Zapisnik sjednice Upravnog vijeća PUO Obris od 13. 12. 2021. i Odluku o 

donaciji Udruzi osobama s invaliditetom Požega 

9. Uvid u zapisnik o podršci o učenju za program njegovateljice 

10. https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html    

11. Mrežna stranica Ustanove https://pou-obris.hr/hr/  

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajući sustav 

podrške polaznicima koji je prilagođen potrebama raznolike populacije 

polaznika.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova ima uspostavljen sveobuhvatan sustav podrške polaznicima koji obuhvaća 

administrativnu, tehničku, knjižničnu i savjetodavnu pomoć. Iako nije formirana zasebna 

stručna služba za profesionalno usmjeravanje, te poslove obavljaju ravnateljica i 

administrativno osoblje. Sustav je prilagođen potrebama zaposlenih polaznika i studenata 

kroz radno vrijeme od 08:00 do 18:00 sati, čime se omogućava pohađanje nastave i pristup 

resursima izvan standardnog radnog vremena. Podrška je dostupna i putem javno 

objavljenih telefonskih kontakata te elektroničke komunikacije. 

Poseban naglasak stavljen je na prilagodbu sustava podrške raznolikim i ranjivim skupinama. 

Ustanova aktivno surađuje s brojnim udrugama (OSI, Latica, Osmjeh, Društvo multiple 

https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html
https://pou-obris.hr/hr/
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skleroze PSŽ, Veličanka, Udruga slijepih i gluhih te Udruga MI). Kao dokaz snažne podrške, 

uvidom u Zapisnik Upravnog vijeća utvrđena je donacija Udruzi OSI u iznosu od 5.000,00 kn 

za financiranje programa osoba s invaliditetom. Međutim, uočena je značajna 

infrastrukturna prepreka: Ustanova nema ugrađenu pristupnu rampu ni dizalo. Preporučuje 

se osiguravanje fizičke pristupačnosti kako bi podrška osobama s invaliditetom bila potpuna 

i u skladu s načelom jednakih mogućnosti. 

Kada je riječ o financijskoj podršci, Ustanova omogućava popuste osobama koje samostalno 

plaćaju daljnje edukacije nakon iskorištenog vaučera, kao i umirovljenicima te osobnim 

asistentima udruge OSI, uz mogućnost obročnog plaćanja. Administrativna podrška je 

izrazito personalizirana; zaposlenice (S. A., G. J., S. K.) pomažu polaznicima u izradi e-mail 

računa, pisanju životopisa te tehničkom savladavanju digitalnih resursa za potrebe izrade 

završnih radova. Također, polaznicima je na raspolaganju stručna literatura u knjižnici 

Ustanove tijekom cijelog procesa učenja. 

Uvidom u mrežnu stranicu vidljiva je dostupnost informacija za različite grupe polaznika, no 

uočeno je da Ustanova ne koristi društvene mreže za komunikaciju. Preporuka je uvesti 

informiranje putem društvenih platformi radi veće vidljivosti prema mlađim skupinama 

polaznika. Kao primjer iznimne prilagodbe sustava podrške specifičnim uvjetima, ističe se 

provođenje programa u Kaznionici u Požegi, gdje su metode podrške prilagođene 

ograničenjima i potrebama polaznika na izdržavanju kazne. 

Ustanova redovito prikuplja povratne informacije o kvaliteti podrške. Analiza ankete na 

uzorku od 98 polaznika programa za pomoćnike u nastavi pokazuje iznimno visoke ocjene: 

uslužnost osoblja i kvaliteta podrške ocijenjeni su čistom peticom (5,00), organizacija 

nastave s 4,86, a zadovoljstvo učenjem temeljenim na radu s 4,85. Iako ovi podaci potvrđuju 

visoku razinu trenutnog zadovoljstva, nije vidljivo na koji način Ustanova te rezultate 

sustavno koristi za poboljšanje usluga. Stoga je preporuka razviti jasniji mehanizam analize 

povratnih informacija koji će postati sastavni dio procesa unaprjeđenja kvalitete. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html    

https://pou-obris.hr/hr/vauceri.html
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2. https://pou-obris.hr/hr/novosti.html  

3.  https://pou-obris.hr/hr/kontakti.html 

4. https://pou-obris.hr/hr/novosti/300-edukacija-kreativni-turizam-i-storytelling-u-

ucilistu-obris.html  

5. Anketa za polaznike programa obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 

pomoćnik u nastavi/pomoćnica u nastavi (provedeno u svibnju 2025.), 

6. Razgovor s ravnateljicom/andragoškom voditeljicom i administratoricom Ustanove 

7.  Uvid u raspored nastave za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

Klasične i korektivne tehnike šminkanja. 

8. Uvid u Zapisnik Upravnog vijeća od 13.12.2021. 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka 

 

 

IV. PODRUČJE KVALITETE: LJUDSKI I MATERIJALNI RESURSI 

 

❖ Standard 4.1. Nastavnički kapaciteti zadovoljavajući su za kvalitetno 

izvođenje nastave i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova nastoji osigurati kvalitetu nastavnog procesa kroz stručno i kvalificirano osoblje. U 

ustanovi su na puno radno vrijeme zaposlene dvije nastavnice, administrativna djelatnica te 

pomoćna radnica, pri čemu svi stalno zaposleni nastavnici posjeduju stečene andragoške 

kompetencije (PPDMI). Analizom podataka iz zajedničkog upisnika (AZUP) utvrđeno je da je 

ustanova u promatranom razdoblju godišnje u prosjeku provodila više od 10 različitih programa 

obrazovanja iz 9 obrazovnih sektora, što ukazuje na značajan opseg i raznolikost obrazovne 

ponude. Provođenja više programa u isto vrijeme nije bilo, te je povjerenstvo zaključilo da su  

nastavnički kapaciteti kojim ustanova raspolaže bili dovoljni za zadovoljavajuću razinu kvalitete  

obrazovnog procesa. U smjeru postizanja više razine kvalitete razdvajanje funkcije ravnatelja i 

https://pou-obris.hr/hr/novosti.html
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andragoškog voditelja dodatno bi ojačalo  i osiguralo učinkovito planiranje, praćenje i 

unaprjeđenje rada ustanove. Ustanova angažira i vanjske suradnike koji posjeduju kvalifikacije 

propisane kurikulumima, a njihovo uvođenje u rad uključuje upoznavanje s nastavnim 

planovima i specifičnostima obrazovanja odraslih od strane andragoške voditeljice što 

predavači potvrđuju prilikom razgovora (H. M., K. S., I. Đ. V., A. R.). Omjer polaznika i nastavnika 

prati se kroz formiranje obrazovnih skupina, pri čemu se nastavnicima pruža podrška u izvedbi 

nastave iz redova zaposlenika za zahtjevnije programe u kojima polaznici teže ostvaruju ishode 

radi individualizacije rada (npr. „Temeljne digitalne vještine") što potvrđuju predavači i 

djelatnici tijekom razgovora (H. M., J. K., S. J., S. K, M. Ž). Uvidom u Dnevnike rada potvrđeno je 

da se nastava izvodi u grupama od prosječno 20 polaznika, što osigurava optimalan omjer i 

kvalitetnu interakciju. Navedeno potvrđuju polaznici i nastavnici. 

Prema uvidu u dokumentaciju vanjskih suradnika značajan broj nastavnika ima dugogodišnje 

iskustvo u radu s odraslima te posjeduje pedagoško-psihološko-didaktičko-metodičku 

izobrazbu propisanu za rad u obrazovanju odraslih. 

Ustanova ulaže u razvoj andragoških kompetencija uglavnom stalno zaposlenih nastavnika kroz 

stručna usavršavanja u organizaciji ASOO što dokazuju brojnim potvrdama stručnih 

usavršavanja prvenstveno ravnateljice/andragoške voditeljice i jedne nastavnice (S. A.). 

Nastavnici koji su vanjski suradnici u razgovoru navode da nemaju priliku sudjelovati na takvim 

edukacijama niti im je ista ponuđena od strane ustanove (H. M, I. Đ. V., M. Ž.). 

Navode da se njihova usavršavanja svode na neformalne razmjene iskustava i znanja kroz 

svakodnevne susrete, a o svim novostima vezanim za obrazovanje odraslih informira ih 

andragoška voditeljica. Redovito se usavršavaju u svojim matičnim ustanovama. U osobnim 

dosjeima nastavnika nalaze se potvrde i diplome o završenom dopunskom pedagoško-

psihološkom obrazovanju te drugi dokazi o ispunjenosti uvjeta za nastavnike u obrazovanju 

odraslih. Ustanova pruža podršku nastavnicima u vidu tehničke podrške i potpore. 

Kvaliteta rada prati se kroz ankete polaznika, ali nije formalizirano niti strukturirano 

izvještavanje nastavnika o rezultatima. Postoji na neformalnoj razini. Nastavnici u razgovoru 

navode da ne sudjeluju u ispitivanju zadovoljstva radom putem anketa (A. R., K. S.) iako 

ustanova daje na uvid ankete i analize, ali bez jasnih informacija o vremenu provedbe i 

korištenju prikupljenih rezultata. Prema navodima ravnateljice ustanova ne provodi analizu 



  

71 
 

uspjeha polaznika. Nastavnici prilagođavaju materijale i tempo rada strukturi grupe, 

uvažavajući specifičnosti polaznika, njihovo znanje i iskustvo. 

Ustanova ne primjenjuje kompetitivne postupke zapošljavanja, već se oslanja na izravni 

angažman vanjskih predavača putem ugovora o djelu. Prema izjavama ravnateljice važni 

kriteriji pri odabiru su stručnost i prethodno pedagoško iskustvo, dok se odluka o nastavku 

suradnje primarno temelji na pozitivnim povratnim informacijama polaznika. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Dosje andragoške voditeljice i uvjerenja o stečenim andragoškim kompetencijama (J. K.) 

2. Osobni dosjei nastavnika (S. A., G. J.) i vanjskih suradnika (H. M, Ž. T., I. Đ. V.) - mape 

s diplomama, potvrdama o PPDMI, ugovorima 

3. Evidencija o stručnom usavršavanju (J. K., S. A. i J. K., I. Đ. V., A. B., K. S.) 

4. Ankete i evaluacije te rezultati ispitivanja zadovoljstva polaznika radom 

nastavnika 

5. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, načinima rada i radnim mjestima (13. 12. 2021.) 

6. Izvješće o samovrednovanju 

7. Razgovori sa andragoškom voditeljicom (J. K.), djelatnicima ustanove (S. A., G. J., S. K.) i 

vanjskim suradnicima/predavačima (H. M, A. R., I. Đ. V., K. S., M. Ž.) te polaznicima (S. T., 

M. D., J. J., S. B., Đ. B.) 

8. Andragoški zajednički upisnik podataka (AZUP) - popis predavača 

9. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja 

njegovatelj/njegovateljica (2025.-1-NJ, od 19.5.2025. do 25.11.2026.) 

10. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima mikrokvalifikacije rukovanje 

viličarem u skladišnom prostoru (2023. – 2 - RS, od 15.2.2023. do 5.4.2023.) 

11. Primjer rasporeda nastave u Programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

montiranje dizalica topline 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 
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❖ Standard 4.2.  Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajući  su za izvođenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda 

učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova posluje u vlastitom, namjenski opremljenom i klimatiziranom prostoru u sjedištu u 

Požegi (Vanje Radauša 19), za koji posjeduje rješenje nadležnog ureda državne uprave o 

ispunjavanju minimalnih tehničkih i higijenskih uvjeta. Prostorni kapaciteti uključuju dvije 

učionice opće namjene, informatičku učionicu, prostoriju za individualni rad, zbornicu, 

administrativni i prijemni ured te sanitarni čvor i manji prostor za arhivu. Prostor je u 

potpunosti prilagođen broju upisanih polaznika, osiguravajući sigurno okruženje i nesmetanu 

komunikaciju. 

Učionice su opremljene suvremenom digitalnom opremom (laptopi, projektori, pristup 

internetu), dok informatička učionica osigurava individualna prijenosna računala za polaznike. 

Za specifične programe osigurana su namjenska učila, poput lutki za prvu pomoć, setova za 

šminkanje te specijalizirane opreme za dizalice topline. Za programe koji zahtijevaju uvjete 

koje ustanova nema u vlastitom sjedištu (poput sportske dvorane za program operativnog 

djelatnika zaštite), sklopljeni su ugovori o najmu s OŠ Dobriša Cesarić Požega, čime je 

zajamčeno postizanje svih predviđenih ishoda učenja. 

Posebna vrijednost ustanove je organizacija učenja temeljenog na radu (UTR). Kroz razgovore 

s predstavnicima ključnih partnera (Opća bolnica Požega, Dom za starije i nemoćne osobe 

Požega, Društvo multiple skleroze, Udruga OSI Požega te tvrtka Veličko d.o.o.) potvrđeno je 

da polaznici vježbe obavljaju u realnim i sigurnim radnim uvjetima. Neposrednim uvidom u 

Dnevnike rada utvrđeno je da polaznici redovito polažu zaštitu na radu prije početka 

praktičnog dijela nastave. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Prostorni kapaciteti navedeni su u Godišnjim planovima i programima rada 
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nobrazovanja odraslih 2021. – 2025. 

3. Ugovori o najmu prostora između POU Obris Požega i OBRIS – obrt za pružanje 

intelektualnih usluga (KLASA: 602-06/24-13/16, URBROJ: 2177-1-1-01-24-1 od 

8.7.2024.) 

4. Rješenja o ispunjavanju minimalnih tehničkih i higijenskih uvjeta za izvođenje 

odobrenih programa (Ured državne uprave u Požeško-slavonskoj županiji, KLASA: UP/I-

1-602-07/11-01/04; URBROJ: 2177-04-03/2-11-04, od  27.9.2011.) 

5. Fotodokumentacija: fotografije učionica, informatičkog kabineta i prostora za učenje 

temeljeno na radu. 

6. Ankete polaznika (područje: materijalni uvjeti): analizirani rezultati anketa 

polaznika koji se odnose na zadovoljstvo prostorom i opremom. 

7. Ugovori o suradnji s poslodavcima (POU Obris Požega i Ivanović instalacije d.o.o. 

od 19.1.2024.) 

8. Neposredni uvid u prostor i materijalne uvjete Ustanove 

9. Posjet nastavi (Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasične i 

korektivne tehnike šminkanja) 

10. Uvid u učenje temeljeno na radu (Program njegovateljica starijih i nemoćnih 

osoba, Dom za starije i nemoćne osobe Požega) 

11. Razgovor s ravnateljicom/andragoškom voditeljicom (J. K.), djelatnicima (S. A., S. K.), 

mentorima (M. Ž., B. L., N. M, J. .J., A. B.), nastavnicima (K. S., H. M., A. R.). 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka 

 

❖ Standard 4.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na 

održiv i razvojno usmjeren način.  

Prosudba o kvaliteti  
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Ustanova s privatnim osnivačem pokazuje visoku razinu financijske stabilnosti i uspješno se 

prilagođava tržišnim uvjetima. Financiranje se primarno temelji na prihodima od obrazovnih 

usluga, pri čemu sustav vaučera HZZ-a od 2022. godine čini okosnicu stabilnosti. Ustanova 

pokazuje kontinuitet u korištenju vanjskih izvora financiranja, od ranijih EU fondova do 

recentnog Erasmus+ projekta ERA+60 u 2023. godini. Operativno upravljanje rashodima je 

uredno; obveze prema zaposlenicima, vanjskim suradnicima, državi i dobavljačima (najam, 

režije) podmiruju se pravovremeno. Odnosi s vanjskim suradnicima regulirani su ugovorima 

o djelu ili računima, uz individualno dogovaranje cijene rada i uredan obračun pripadajućih 

davanja. Međutim, analizom dokumentacije i zapisnika Upravnog vijeća uočeni su nedostaci 

u formalnim procedurama planiranja i izvještavanja. Iako je Upravno vijeće usvojilo Godišnji 

plan rada (16.6.2025.), iz dostupnih zapisnika nije vidljivo usvajanje godišnjeg financijskog 

plana niti godišnjeg financijskog izvješća. Ovi nalazi ukazuju na to da se financijsko planiranje 

provodi na operativnoj razini bez odgovarajuće formalne verifikacije od strane upravljačkog 

tijela. Također, transparentnost bi se mogla dodatno osnažiti digitalnom objavom sažetaka 

financijskih dokumenata i cjenika usluga na mrežnim stranicama. Razmisliti o uvođenju 

obveze kvartalnog izvještavanja Upravnog vijeća o realizaciji financijskih ciljeva iz Strategije 

razvoja, uz formalno usvajanje Godišnjeg financijskog plana na početku svake pedagoške 

godine, kako bi se osigurala potpuna usklađenost operativnog rada i strateškog upravljanja. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Financijski plan za 2023. i 2024. godinu 

3. Financijski izvještaj (2021. do 2025.) 

4. Mrežne stranice (podaci o projektima) https://pou-obris.hr/hr/ 

5. Strategija razvoja POU Obris 2024. – 2029.: Dokument koji sadrži financijske ciljeve i 

planove ulaganja u resurse. 

6. Ugovori o provedbi Erasmus projekta (7.9.2022., KLASA: 605-46/22-05/29; URBROJ: 

359-07/1-22-3 

7. Ugovori o djelu s vanjskim suradnicima/predavačima (19.5.2025., B. L., 28.10.2024. 

LJ. Đ.) 
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8. Razgovor s predstavnicom Zavoda za zapošljavanje, PU Požega, CISOK (M. V) 

9. Razgovor s djelatnicima ustanove (S. A., O. M., S. K.) 

10. Razgovor s andragoškom voditeljicom (J. K.) 

11. Razgovor s vanjskim suradnicima/predavačima (K. S., H. M., B. L., A. R.) 

12. Zapisnik Upravnog vijeća (16.6.2025.) 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

V. PODRUČJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I 

SURADNJA, INTEGRITET I ETIČNOST 

 

❖ Standard 5.1.  Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o 

svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i važnost obrazovanja 

odraslih. 

Prosudba o kvaliteti  

Uvidom u mrežnu stranicu Ustanove (https://pou-obris.hr/hr/, pregledano 19. i 25. 3. 2026.) 

utvrđeno je da su informacije o aktualnim programima obrazovanja, rokovima upisa, 

ishodima učenja i nastavnom osoblju jasne i redovito ažurirane. 

Iako Ustanova na mrežnim stranicama nudi uvid u osnovne informacije, analizom je 

utvrđeno da je potrebno osnažiti usklađenost sa Zakonom o pravu na pristup informacijama. 

To se prvenstveno odnosi na sustavnu objavu službenih dokumenata i internih 

akata(financijski planovi i izvješća, zaključaka sjednica UO, cjenika usluga) koji trenutno nisu 

 dostupni na mrežnoj stranici kako bi rad Ustanove bio u potpunosti transparentan javnosti. 

Dodatno, uočen je nedostatak u digitalnom žalbenom postupku; postojeći online obrazac za 

prigovore je potpuno anoniman, što onemogućuje pružanje povratne informacije polazniku. 

Ustanova treba korigirati ovaj mehanizam kako bi osigurala dvosmjernu komunikaciju i 

zaštitu prava polaznika. Informacije o mogućnostima zapošljavanja ili nastavku obrazovanja 

polaznici primarno saznaju izravnim informiranjem kod djelatnika Ustanove. Ustanova 
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aktivno potiče i uključuje različite skupine polaznika, što je posebno vidljivo kroz suradnju s 

udrugom OSI, Društvom za multiplu sklerozu te tvrtkom Veličko d.o.o. iz Požege. Posebna 

vrijednost Ustanove očituje se u dugogodišnjoj ulozi županijskog koordinatora za Tjedan 

cjeloživotnog učenja u Požeško-slavonskoj županiji, čime Ustanova djeluje kao ključni 

promotor važnosti učenja u zajednici. Ravnateljica/andragoška voditeljica osobno provodi  

inicijalno informiranje polaznika, upoznajući ih s organizacijom rada i etičkim kodeksom, što 

potvrđuju i polaznici u razgovoru. Stručnom povjerenstvu je potvrđeno da polaznici 

informacije o programima mogu dobiti putem telefona, e-maila ili osobnim dolaskom. Ipak, 

utvrđeno je da Ustanova ne koristi potencijal društvenih mreža (Facebook, Instagram, 

LinkedIn) za promociju, što se u suvremenom komunikacijskom okruženju smatra 

nedostatkom. Također, nedostaje sustavna analiza dosega promotivnih aktivnosti i praćenje 

učinkovitosti kanala informiranja radi budućeg planiranja. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Službena mrežna stranica: www.pou-obris.hr  

3. Dokumentacija o Tjednu cjeloživotnog učenja: Izvješća o aktivnostima, fotografije sa 

sajmova i radionica, ugovori  

4. Medijske objave: Snimke ili zapisi gostovanja u radijskim i TV emisijama, objave u 

lokalnim portalima. 

5. Strategija razvoja POU Obris 2024. – 2029.: Dio strategije koji definira ciljeve 

promocije i informiranja javnosti. 

6. Ugovor s tvrtkom Veličko d.o.o., Velika,  9.11.2023. 

7. Ugovor  o suradnji s OŠ Julija Kempfa Požega (KLASA: 602-06/24-02/5, URBROJ: 

2177-1-1-01-24-1, od 15.7.2024.) 

8. Ugovor o suradnji  

9. Razgovor s polaznicima (J. J., S. T., M. D, S. B., Đ. B.) 

10. Razgovor s andragoškom voditeljicom (J. K.) 

11. Razgovor s mentorima/poslodavcima (M. V., A. B., N. M.) 

 

https://pou-obris.hr/hr/


  

77 
 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

❖ Standard 5.2.  Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno surađuje s drugim 

ustanovama i organizacijama te potiče mobilnost i internacionalizaciju, 

prijenos znanja i inovativnost.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova je izgradila mrežu suradnje na lokalnoj i nacionalnoj razini, djelujući kao relevantan 

partner gospodarstvu i javnom sektoru. Suradnja se ostvaruje kroz aktivna partnerstva s 

Hrvatskim zavodom za zapošljavanje (HZZ), razvojnim agencijama, jedinicama lokalne 

samouprave te brojnim poslodavcima. Poseban naglasak stavljen je na učenje temeljeno na 

radu (UTR), gdje ustanova kroz formalne ugovore s partnerima poput Opće bolnice Požega, 

Doma za starije i nemoćne osobe, Udruge OSI Požega te tvrtki Veličko d.o.o. i Ivanović 

instalacije, osigurava polaznicima stjecanje vještina u stvarnom radnom okruženju. Prema 

izjavama ravnateljice (J. K.) i djelatnice (S. A.), ustanova kontinuirano razmjenjuje iskustva i 

surađuje s drugim obrazovnim ustanovama, poput Učilišta Maestro iz Požege te ustanove 

Callidus iz Zagreba. 

Na međunarodnoj razini, ustanova pokazuje otvorenost prema europskom prostoru 

obrazovanja kroz sudjelovanje u programu Erasmus+. U promatranom razdoblju naglasak je 

bio na projektima strateških partnerstva (poput projekta ERA+60 za digitalno 

opismenjavanje starijih osoba), što ustanova koristi za prijenos primjera dobre prakse i 

modernizaciju neformalnih programa. Međutim, u razgovoru s nastavnicima utvrđeno je da 

postoji interes za stručnim usavršavanjem u inozemstvu, iako ustanova trenutno ne sudjeluje 

u programima mobilnosti (KA1) za nastavnike i polaznike. Aktivnije uključivanje u ove 

programe moglo bi značajno unaprijediti stručni razvoj kadra, osuvremeniti nastavne metode 

i povećati atraktivnost obrazovne ponude.  

Međutim, za postizanje višeg stupnja kvalitete i održivi razvoj obrazovnog sustava ustanove, 

nužno je proširiti suradnju izvan lokalnog okvira te razviti strateška partnerstva na 

nacionalnoj i međunarodnoj razini. 
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Inovativnost ustanove očituje se u implementaciji programa usklađenih s Hrvatskim 

kvalifikacijskim okvirom (HKO), s posebnim fokusom na deficitarna zanimanja i zelene 

vještine (npr. montiranje dizalica topline, fotonaponski sustavi). Kroz ulogu županijskog 

koordinatora Tjedna cjeloživotnog učenja (2022. – 2025.), ustanova djeluje kao kohezivni 

faktor u zajednici, potičući prijenos znanja između različitih dionika (škole, muzeji, knjižnice, 

kaznionica). Ovakva razina povezanosti izravno doprinosi većoj zapošljivosti polaznika i 

društvenom razvoju lokalne zajednice. 

Predlaže se kreiranje alumni baze i sustava „Success Stories" kroz koji bi se putem digitalnih 

kanala (npr. Facebook ili LinkedIn stranica ustanove) promovirali uspjesi bivših polaznika, 

čime bi se istovremeno pratila njihova zapošljivost i jačala vidljivost programa. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Strategija razvoja  od 2024. do 2029. 

3. Ugovor s tvrtkom Veličko d.o.o., Velika, 9.11.2023. 

4. Ugovor  o suradnji s OŠ Julija Kempfa Požega (KLASA: 602-06/24-02/5, 

URBROJ: 2177-1-1-01-24-1, od 15.7.2024.) 

5. Ugovor o suradnji s OŠ Lipik (KLASA: 602-06/24-02/37, URBROJ: 2177-1-1-

01-24-1, od 20.12.2024.) 

6. Erasmus+ projektna dokumentacija: Ugovor o dodjeli bespovratnih 

sredstava za projekt ERA+60 (KLASA: 605-46/22-05/29). 

7. Ugovori POU Obris i ASOO o organizaciji Tjedna cjeloživotnog učenja (2022. 

- 2025.) 

8. Razgovori s mentorima i poslodavcima (M. Ž., B. L., N. M., J. J., A. M.) 

provedeni tijekom posjeta ustanovi 

 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka 
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❖ Standard 5.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

očuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neetičnog 

ponašanja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova posvećuje pozornost očuvanju integriteta obrazovnog procesa i etičkim 

standardima rada. Temeljni dokumenti koji reguliraju ovo područje, poput Etičkog 

kodeksa, javno su dostupni na mrežnim stranicama, čime se osigurava da su svi dionici 

unaprijed upoznati s pravilima ponašanja. Na mrežnim stranicama dostupan je i obrazac 

za prijavu neetičnog ponašanja (anonimno). Ustanova je imenovala Povjerenstvo za etiku 

u kojemu su opisane njegove zadaće. Na početku svakog obrazovnog ciklusa, 

ravnateljica/andragoška voditeljica osobno se obraća polaznicima, upoznajući ih s 

njihovim pravima i obvezama te mehanizmima zaštite integriteta nastave i ispita što 

doprinosi boljim međusobnim odnosima i spriječavanju konflikata. Navedeno potvrđuju 

polaznici (S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) i predvači  (S. A,. H. M., I. Đ. V., M. Ž.) tijekom 

razgovora. Tijekom posjeta stručnog povjerenstva uočena je pozitivna, poticajna i 

konstruktivna atmosfera. Razgovori s nastavnicima, polaznicima i administrativnim 

osobljem potvrđuju visoku razinu međusobnog povjerenja i profesionalnosti. Prema 

izjavama uprave i djelatnika, u dosadašnjem radu nisu zabilježeni incidenti niti oblici 

neetičnog ponašanja koji bi zahtijevali formalno sankcioniranje. Ipak, utvrđeno je da se 

pritužbe i eventualni konflikti uglavnom preveniraju neformalnim razgovorima. Svi su 

zaposlenici i polaznici svjesni važnosti etičnosti, no procedure za postupanje u kriznim 

situacijama trebale bi biti jasnije strukturirane i dokumentirane. 

Iako sustav u praksi funkcionira dobro zahvaljujući izravnoj komunikaciji, utvrđeno je da se 

praćenje etičnosti provodi uglavnom neformalno. Nedostaje dokumentirani trag o 

redovitom izvješćivanju upravljačkih tijela o stanju integriteta i (ne)postojanju prigovora. 

Formalizacija ovih procesa osigurala bi dugoročnu održivost sustava kvalitete i višu razinu 

transparentnosti. Važno je uvrstiti rezultate praćenja etičnosti i integriteta u redovite 

zapisnike Povjerenstva za kvalitetu te periodična izvješća prema Upravnom vijeću. Time bi se 
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osigurao jasan pisani trag o kontinuiranom nadzoru nad etičkim standardima. Donijeti 

službenu Odluku o procedurama žalbenog postupka. Ovim dokumentom treba jasno 

definirati moguće načine podnošenja prigovora (npr. pisanim putem, online obrascem ili u 

sandučić za prigovore), rokove rješavanja te nadležna tijela za odlučivanje, posebno način 

obavještavanja osobe o poduzetom koja podnosi prigovor ako je prigovor anoniman. Etički 

kodeks spominje plagiranje i prepisivanje radova od strane polaznika, ali treba naglasiti i 

obvezu nastavnika da poštuju autorska prava pri izradi nastavnih materijala koje dijele 

polaznicima. Važno je definirati i digitalnu komunikaciju polaznika i nastavnika radi uvođenja 

granica profesionalne komunikacije. Uvesti praksu kratkog evidentiranja uvodnih izlaganja 

andragoške voditeljice o etičkom kodeksu (npr. kroz zabilješku u dnevniku rada ili potpisnu 

listu polaznika), kako bi preventivno djelovanje bilo dokumentirano i mjerljivo. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 

2. Mrežne stranice https://pou-obris.hr/hr/ 

3. Etički kodeks 

4. Odluka o imenovanju Povjerenstva za etiku (od 2.6.2023.) 

5. Pravilnik o kućnom redu 

6. Statut ustanove 

7. Pravilnik o zaštiti osobnih podataka (od 13.12.2021.) 

8. Analiza anketa 

9. Razgovor s polaznicima (S. T., M. D., J. J., S. B., Đ. B.) 

10. Razgovor s nastavnicima i mentorima (S. A,. H. M., I. Đ. V., M. Ž., B. L., K. S.) 
 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

zadovoljavajuća 

 

 

https://pou-obris.hr/hr/
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PRILOZI 

 

Tablični prikaz ocjena razine kvalitete za područja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUČJA KVALITETE 

 
Područje kvalitete 

 

Nezadovoljavajuća 
razina kvalitete 

Zadovoljavajuća 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlo visoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

 X   

II. Obrazovni programi, 
učenje i poučavanje 

  X  

III. Postignuća 
polaznika i briga o 
polaznicima 

 X   

IV. Ljudski i materijalni 
resursi 

 X   

V. Informiranje 
javnosti, komunikacija i 
suradnja, integritet i 
etičnost 

 X   

Potpisi članova Stručnog povjerenstva: 

Predsjednik/ca Stručnog povjerenstva:  

Šeherezada Ferizović 

Član/ica Stručnog povjerenstva:  

Ornela Malogorski  

Član/ica Stručnog povjerenstva:  

Ondina Mesar 

 


