REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/03
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-12
Zagreb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nalinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv&i¢ donosi

Izvjesée o vanjskom vrednovanju
Puékog otvorenog ucilista Mentor

I.

Putko otvoreno uciliSte Mentor (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 08775663112,
Mihanovi¢eva 12A iz Dakova, je temeljem ¢&lanka 25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvr$teno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijecnja 2026. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

»  Tomislav Kuéina, predsjednik Stru¢noga povjerenstva

» Iva Bodrozié-Selak, ¢lanica Struénoga povjerenstva

» Samira Hrani¢, ¢lanica Struc¢noga povjerenstva
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), FEtickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine), dostavila Agenciji nepotpuno
Izvjesce o samovrednovanju 19. veljae 2026. godine (KLASA: UP/1-602-02/26-04/03;
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-04).

Temeljem ¢lanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 26. veljate 2026. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjesca o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesce o samovrednovanju 10. ozujka 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00006; URBROJ: 533-09-26-0002
od 29. sijecnja 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-06) koji je dostavljen Ustanovi 12. oZujka
2026. godine, i to elektroni¢kim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi zapoleo je 23. ozujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Mihanoviceva 12A, Dakovo. Tijekom odrzavanja uvodnog sastanka s
upravom Ustanove, posjet je, uslijed iznenadnih okolnosti, prijevremeno prekinut. Struéno
povjerenstvo o navedenom je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-07) koji sadrzi obrazlozenje razloga
prekida posjeta, te ga dostavilo 25. oZujka 2026. godine Agenciji.

VII.

Novi posjet StruCnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-
602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-08) koji je dostavljen Ustanovi 26. oZujka
2026. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VIII.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 7. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove Mihanoviceva 12A, Pakovo.

IX.

O posjetu Ustanovi Stru¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-10) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 23. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.
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X.

Savjet za stru¢no midljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-11 od 24. travnja 2026. godine).

XI.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/1-602-02/26-
04/03; 332-03-03-02/05-26-12) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

XII.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga povjerenstva.
Izvjedce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XIII.

U skladu s &lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjes¢e, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:

1.  Pukom otvorenom udilidtu Mentor, Mihanoviceva 12A, 31400 bPakovo (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Mentor

Datum posjeta:

7. travnja 2026.

Datum izrade Zapisnika:

16. travnja 2026.




Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

SADRZA)

010 0 4
PODATCI O USTANONV ...ttt sttt ettt sas et e sttt e ne s s e st e nnee st 4
OSNOVNE INFORMACIHE O USTANOVI ..ottt ettt ettt ettt a e e e st e e e e e e e sssseneas 5
SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA .....vveveeeeeeeeeveeeerevsininenens 16
OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA . ...... ettt ettt ettt e e ettt e e e e sttt e e e e e s e aasatee e e e e esssnssenes 16
VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJISKIM VREDNOVANIEM .......cooveeevrreeeeeeeeeeseserrsssisesessininennns 26
PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE .......cocveveerevevereeererererererrierene 26

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE .....cccovurriiinririineenisenesscneeesssaneesnns 29
O o -1 1 T X1 1 OSSO U USRS POPPPPUPI 29
U8 N@AOSTACH ...ttt ettt ettt et ettt ettt at ettt et et ae st eas 29
% PrIimMJEri dOBDIE PIAKSE ........ccoooeeeeeeeieeeeeeeeee sttt sttt sttt ettt e sttt e sesse e sseeseens 31

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCIE KVALITETE ...ccveeetruereereeressesessesessessssssessssessssssssssesssssnsssssssssssssssenssnes 32
I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete ................. 32
1. podrudéje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje ..............ccccceevvvevcevesveenuenne. 35
l1l. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima.................cccocevvvevuvveunnnne. 38
1V. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni r@SUFISi..............ccooooeccueeieeciieeeeiieeeeiieeeesieeeeecvee e 40

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

.......................................................................................................................................................................... 41
PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE.......cccceveerneesessnnessessnnesssssnessssssnessessanesssssnnssssssnsessne 44
l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE ............... 44
+» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit sustav
UPTAVIfAN O USTANOVOM. ..ottt e ettt e e ettt e e e st e e s sttt e s e steaesassteasastesesasseaesassenans 44
+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. ............ccccooovcvvvvvvvvveeecinnanns 48

+» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje
kvalitetu SVih SVOJi QREIVIOSLEI. .........ccocooceeeeieieiiiieeeeiee ettt e e e e e et a e e e e e e s sasseaaaeeeesnes 52

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke

o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja. ................ 54
+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima. ............................... 57
Il.  PODRUCIE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE .....oeveveveeeeeeieeereereerererererereranns 63



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i uskladen

S HK O -0M. ...ttt ettt e ettt e e e sttt e e e e e ettt e e e e e e bbbt e e e e e e e aattbbeaaaeeeas 63
+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim iSHOdima UCENJQ. .................ococuveieeeieeeeeeie et e et e ettt e st e e e et e e et a e e s tseaeesssenaens 68
+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava uéenje temeljeno na
radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo). ...........cooouuvveveeeiivieiiiiieeiiieeeeiiie e 71
1. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA .......ooovvvveveeeeresrererererans 73

+» Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda UCenja. ................coooueeviieniiiiiiiniieiiieieeeee e 73

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. ...............cccoveeeuvveueennne. 78

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice uklju¢ivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika. ..............ccccccvvvevvveeeecrvennnn. 80

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske
polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika. ............................ 81

V. PODRUCIE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI ......oovveveeeeeeeereveveeerieereserevevesesssssssssesessssanns 83

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. ...........cccooeevvevvcvevevsciveeeecreaennn, 83

+» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. ............................ 86

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i
FAZVOJNO USMFEIEN NUACIN. ...ttt e ettt e e et e e e e tae e e e tb e e e e ta s e e esssaeestsssanasssasesasses 89

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIA | SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST
90

+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaZznost obrazovanja odraslih. ............................. 90

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i
FOVATIVINOST. ...ttt ettt ettt e ettt e e ettt e et e e e sttt e e et e e s asteaesabbesesnassesenasnes 92

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za oéuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. .............................. 95
PRILOZI .ueiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiiseiisiesssssiesssisiesssostenssostensssstsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssss 97
Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja KVAIItELE .................eeeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeee e eeceeeesieae e 97



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Mentor

OIB ustanove:

08775663112

Adresa sjedista:

Mihanoviéeva 12 A, 31400 Pakovo

Broj telefona:

031/822-438

e-posta ustanove:

uciliste.mentor@gmail.com

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Momir Radasinovi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
095 325 2695

voditelj.mentor@gmail.com

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Momir Radasinovi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
095 325 2695

voditelj.mentor@gmail.com

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Armando Milkovic

Kontakt (telefon, e-posta):
095 925 2695

ravnatelj.mentor@gmail.com
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

PUCKO OTVORENO UCILISTE MENTOR sa sjedistem u Dakovu (Mihanovi¢eva 12A, OIB:
08775663112) osnovano je 2004. godine te je isto stavljeno u status mirovanja. Od 2010.
godine zapocinje s obrazovanjem u sjediStu Ustanove na adresi Mihanoviceva 12A, Pakovo.
Osnivac Ustanove je Ante Milkovié, a ravnatelj Ustanove Armando Milkovié.
Temeljni akt je Odluka o osnivanju Puckog otvorenog uciliSta od 15. sijecnja 2004., za koje je
suglasnost dalo Ministarstvo prosvjete i mladih Republike Hrvatske, Klasa: UP/1-602-01/04-
02/02; Ur. broj: 533-04-04-3 od 22. 4. 2004. godine. Ured drzavne uprave u Osjecko -
baranjskoj Zupaniji je izdao je broj¢anu oznaka po RjeSenju o broj¢anim oznakama ustanova s
javnim ovlastima: 2121/34. Tijekom svog djelovanja razvila je obrazovnu ponudu u skladu s
potrebama trZista rada te proSirila aktivnosti izvan mati¢ne lokacije, organizirajuc¢i provedbu
programa i u drugim gradovima, pri cemu danas provodi programe u viSe gradova (Pakovo,
Osijek, Rijeka, Pula).
Djelatnost ucilista:

¢ osnovnoskolsko obrazovanje

¢ srednjosSkolsko obrazovanje odraslih — programi za stjecanje stru¢ne spreme, programi
prekvalifikacije i programi osposobljavanja i usavrsavanja

e osposobljavanje za vozace vozila na motorni pogon A, B, C, D, E, G i H kategorije i
provodenje vozackih ispita

® osposobljavanje osoba za pruzanje prve pomodi i provodenje ispita

® osposobljavanje osoba za zastitu na radu i provodenje ispita

e informaticko opismenjavanje

® poduka stranih jezika

e ostalo obrazovanje d. n.

e izdavacka djelatnost

Statut Ustanove donesen je na sjednici Upravnog vijeca koja je odrzana 22.studenog 2022.

godine, a stupio je na snagu 23. studenog 2022. godine.
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Organizacijska struktura

Tijela ucilista su Upravno vijece, ravnatelj, stru¢no vijece i druga tijela sukladno Statutu i
drugim opc¢im aktima ustanove. Ustanovom upravlja Upravno vijece kao kolegijalno tijelo, a
sastoji se od tri ¢lana, predsjednika Upravnog vijeca i dva ¢lana. Predsjednika Upravnog vijeca
i dva c¢lana Upravnog vijeéa imenuje i razrjeSava Osniva¢ svojom posebnom odlukom.
Ravnatelj je poslovodni voditelj ustanove. Ravnatelja imenuje i razrjeSuje Upravno vijece na
temelju provedenog natjecaja koji objavljuje na mreznoj stranici ustanove. Ustanova ima
andragoskog voditelja zaposlenog na puno radno vrijeme. Andragoskog voditelja imenuje i
razrjeSuje ravnatelj.

Ravnatelj ucilista je Armando Milkovi¢. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju i dokumentaciju
dobivenu na uvid tijekom posjeta utvrdeno je da ravnatelj ima ugovor o radu na puno radno
vrijem od 40 sati tjedno na odredeno vrijeme sklopljen 22. 11. 2021. godine kojim je zasnovan
radni odnos na odredeno vrijeme na radno mjesto ravnatelja ustanove tijekom trajanja
mandata do 22. 11. 2025. godine. Na upit ravnatelju je li to zadnji njegov ugovor o radu iliima
jos neki sklopljen kasnije, ravnatelj je izjavio da je to zadnji njegov ugovor o radu. Ugovor je na
oba mjesta potpisao ravnatelj A. M. i kao radnik i kao poslodavac. Uvidom u Elektronicki zapis
u mati¢noj evidenciji Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje A. M. je prijavljen kod POU
Mentor na ugovor o radu na neodredeno puno radno vrijeme s razinom kvalifikacije VSS (visa
Skolska sprema) od 17. 1. 2018. godine. Dostavljena je diploma o zavrSenom dodiplomskom
stru¢nom studiju u trajanju od pet semestara i steCenim stru¢nim nazivom inZenjer prometa.
Uvidom u zapisnike sjednica Upravnog vije¢a utvrdeno je da nije tijekom jeseni 2025. godine
niti u 2026. godini raspisan novi natjecaj za ravnatelja Ustanove niti je imenovan ravnatelj
Ustanove.

Navedeno upucuje na to da je ravnatelju ugovor o radu istekao 22. 11. 2025., a da on i dalje
obavlja poslove ravnatelja; da je ugovor o radu sklopio sam sa sobom; te da Upravno vijece,
po isteku prethodnog ugovora, nije raspisalo novi natjecaj za ravnatelja Ustanove, niti je
imenovalo novog ravnatelja. Preporucuje se provedba natjecaja za ravnatelja sukladno Statutu

Ustanove, uvjete u natjeCaju za ravnatelja uskladiti sa Zakonom o obrazovanja odraslih,
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imenovati ravnatelja i sklopiti ugovor o radu s ravnateljem koji u ime Upravnog vijeca koje ga
je imenovao potpisuje Predsjednik Upravnog vijeca.

Andragoski voditelj je Momir RadiSinovi¢. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju i
dokumentaciju dobivenu na uvid tijekom posjeta utvrdeno je da andragoski voditelj ima
ugovor o radu na puno radno vrijeme od 40 sati tjedno na neodredeno vrijeme sklopljen 1.
10. 2022. godine na radno mjesto nastavnik u Ustanovi. Aneksom Ugovora u radu od 2. 5.
2023. zasniva se radni odnos na neodredeno radno vrijeme na radno mjesto andragoski
voditelj. Upravno vijece je 3. 10. 2023. donijelo odluku o imenovanju Momira RadiSinovica za
andragoskog voditelja. Dostavljena je diploma o stecenoj stru¢noj spremi VIl stupnja profesora
matematike i fizike. U 2026. godini uz navedenog ravnatelja i andragoskog voditelja Ustanova
ima zaposlenu na ugovor o radu jos jednu osobu M. K. na neodredeno radno vrijeme s punim
radnim vremenom za obavljanje poslova na radnom mjestu nastavnika i administratora. M. K.
je sveuciliSna magistra edukacije filozofije i sveuciliSna magistra engleskog jezika i knjizevnosti.
M. K. ne radi kao nastavnik ve¢ kao administrativni djelatnik. Ostali nastavnici u Ustanovi su
vanjski suradnici koji s Ustanovom sklapaju ugovor o djelu. Tijekom 2026. godine angazirano
je 9 nastavnika predavaca na ugovor o dijelu, ovisno o nastavhom programu i kadrovskim
uvjetima svakog programa koji se izvodi.

U 2025. godini ugovorom o radu zaposleno je bilo 5 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj,
1 nastavnik i 2 nastavnika/administratora) i na raspolaganju je bilo 7 nastavnika predavaca na
ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je bilo potrebe. U 2024. godini ugovorom o radu
zaposleno je bilo 4 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj, 1 nastavnik i 1
nastavnik/administrator) i na raspolaganju je bilo 23 nastavnika predavaca na ugovor o djelu
koji su se angatzirali ukoliko je bilo potrebe. U 2023. godini ugovorom o radu zaposleno je bilo
7 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj, 1 nastavnik, 3 predavaca na odredeno nepuno
radno vrijeme i administrativni referent) i na raspolaganju je bilo 22 nastavnika predavaca na
ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je bilo potrebe. U 2021. i 2022. godini ugovorom o
radu zaposlena su bila 3 djelatnika (ravnatelj, nastavnik i administrativni referent) i na
raspolaganju je bilo 65 nastavnika predavaca na ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je
bilo potrebe. Ustanova zadovoljava zakonski uvjet u pogledu potrebnog broja zaposlenih

nastavnika sukladno broju programa i sektora koje je provodila.
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Popis programa osposobljavanja za koje Uciliste ima odobrenje MZOM-a za izvodenje (stara
metodologija — polaznici u navedene programe upisivani do 2024. godine.):

1. EKONOMIJA, TRGOVINA | POSLOVNA ADMINISTRACIJA
a) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje ekonomist/ica

b) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje komercijalist/ica

c) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje prodavac/ica

d) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poslovni tajnik/ica

e) Voditelj/ica za izradu i provedbu EU projekta

f) Program osposobljavanja za poslove knjigovode
2. POLJOPRIVREDA, PREHRANA | VETERINA

a) Osposobljavanje - rukovatelj/ica kombajnom

b) Osposobljavanje - rukovatelj/ica prskalicom u poljoprivredi

c) Osposobljavanje - rukovatelj/ica traktorom s radnim prikljuccima
d) Osposobljavanje - rukovatelj/ica trimerom

e) Program osposobljavanja za poslove pcelara/ice

f) Program osposobljavanja za proizvodaca/icu ratarskih kultura

g) Program osposobljavanja za uzgajivac¢a/icu goveda i svinja

h) Program osposobljavanja za uzgajivaca/icu koza i ovaca

i) Program osposobljavanja za poslove vodenja obiteljskog poljoprivrednog
gospodarstva

j) Program osposobljavanja za poslove cvjecara-aranzera

k) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poljoprivredni/a tehnicar/ka

I) Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje agroturisticki/a tehnicar/ka

m) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje mesar/ica
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n) Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje mljekar/ica

o) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje pekar/ica

p) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poljoprivredni/a gospodarstvenik/ca

r) Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poljoprivredni/a tehnicar/ka stocar/ka

s) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poljoprivredni/a tehnicar/ka fitofarmaceut/kinja

t) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje ratar/ica

u) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje vocar/ica vinar/ka vinogradar/ka

v) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje vrtlar/ica

3. ZDRAVSTVO | SOCIJALNA SKRB

a) Osposobljavanje - njegovatelj/ica starijih i nemoc¢nih osoba

b) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje farmaceutski/a tehnicar/ka

c) rogram obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje fizioterepeutski tehnicar/ka

4. GRADITELISTVO | GEODEZIJA

a) Osposobljavanje - rukovatelj/ica automatskom presom za baliranje
b) Osposobljavanje - rukovatelj/ica autodizalicom

c) Osposobljavanje - rukovatelj/ica buldoZzerom

d) Osposobljavanje - rukovatelj/ica grederom

e) Osposobljavanje - rukovatelj/ica hidraulicnom dizalicom

f) Osposobljavane - rukovatelj/ica rovokopacem

g) Osposobljavanje - rukovatelj/ica toranjskom dizalicom

h) osposobljavanje - rukovatelj/ica utovarivacem

i) Osposobljavanje - rukovatelj/ica valjkom

j) Osposobljavanje - rukovatelj/ica vilicarom
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k) Osposobljavanje - rukovatelj/ica motornom pilom

I) Osposobljavanje - rukovatelj/ica busacem za horizontalna i vertikalna busenja
5. OSOBNE USLUGE ZASTITE | DRUGE USLUGE

a) Program stjecanja srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanje

dimnjacar/ka

b )Program usavrsavanja za poslove specijalista/ice zastite na radu

c) Program osposobljavanja za poslove gerentodomacina

d) Program osposobljavanja za poslove vizaZista
6. TURIZAM | UGOSTITELISTVO
a) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za

zanimanje kuhar/ica

b) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje konobar/ica

c) Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje hoteljersko turisticki/a tehnicar/ka

d) Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju konobar/ica

e) Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju kuhar/ica
7. STRANI JEZICI
a) program ucenja engleskog jezika - op¢i (stupnjevi A1, A2, B1, B2, C1, C2)
b) program ucenja njemackog jezika - opéi (stupnjevi A1, A2, B1, C1, C2)
c) program ucenja francuskog jezika - op¢i (stupnjevi A1, A2, B1, C1, C2)
8. ELEKTROTEHNIKA | RACUNALSTVO
a) Program osposobljavanja za poslove racunalnog operatera

9. PROMET | LOGISTIKA

Program obrazovanja za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje tehnicar/ka cestovnog prometa

Program obrazovanja za stjecanje srednje struc¢ne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje vozac/ica motornog vozila




Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Popis programa za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomicnih kvalifikacija za koje je ustanova
ishodila rjeSenje

1. EKONOMIJA, TRGOVINA | POSLOVNA ADMINISTRACIA

a) Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda —
knjigovotkinja

2. ZDRAVSTVO | SOCIJALNA SKRB

a) Program za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim osobama

3. OSOBNE USLUGE ZASTITE | DRUGE USLUGE

a) Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike
Sminkanja

b) Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne
tehnike

4. ELEKTROTEHNIKA | RACUNALSTVO

a) Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih
sustava

b) Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica topline

Ustanova je tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2022. godine izvodila program osposobljavanja za
poslove gerentodomadina i program osposobljavanja za poslove racunalnog operatera izvan
sjediSta u GaresSnici. Navedene programe je izvodila temeljem suglasnosti Ministarstva
znanosti i obrazovanja od 13.svibnja 2022. godine za potrebe korisnika ESF projekta ,Nikad
nije kasno —faza 2“ Grada Garesnice. Navedena osposobljavanja su se provodila u prostoru na
adresi Vladimira Nazora 21, Garesnica sa sredstvima navedene pravne osobe.

Ustanova je tijekom oZujka, travnja, svibnja i lipnja 2022. godine izvodila program
osposobljavanja za poslove ra¢unalnog operatera izvan sjedisSta u Vladislavcima. Navedene
programe je izvodila temeljem suglasnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja od 17.0zujka

2022. godine u sklopu projekta ,ZaZeli — program zapoSsljavanja Zena — faza II“ Opdcine

11
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Vladislavci. Navedena osposobljavanja su se provodila u prostoru na adresi Opc¢ine Vladislavci,
Kralja Tomislava 141, Vladislavci sa sredstvima navedene pravne osobe.

Osim u sjediStu, Ustanova izvodi programe za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomicnih
kvalifikacija i izvan sjedista, u trima gradovima — Osijeku, Rijeci i Puli —za Sto posjeduje rjesenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Za rad izvan sjediSta Ustanova ima ugovore sa
osnovnim ili srednjim Skolama koje imaju sve potrebne materijalne uvjete jer su u sustavu
redovitog obrazovanja. Za provodenje udenja temeljenog na radu Ustanova posjeduje
Ugovore o poslovnoj suradnji s pravnim osobama (obrtima i poslodavcima).

Za rad izvan sjedista u Puli na adresi Rizanske skupstine 2 Ustanova ima RjeSenje Ministarstva
znanosti i obrazovanja od 22. veljace 2024. godine. Ustanova je 17. prosinca 2025. godine
sklopila ugovor s Osnovnom S$kolom Vidikovac na adresi Vladimira Nazora 49 u Puli za
koristenje ucionice. Nakon toga je 29. prosinca 2025. godina podnijela zahtjev Ministarstvu za
verifikaciju programa u izmijenjenim uvjetima za rad na novoj lokaciji u Puli, Vladimira Nazora
49. Dana 19. sijecnja 2026. godine zaprimaju rjeSenje za izvodenje navedenog programa u
sjedistu ustanove u Dakovu (navedeno rjeSenje ustanova veé ima od 22. veljace 2024. godine).
Nakon toga Salju e-poruku Ministarstvu sa zamolbom za ispravak RjeSenja s upisanom novom
lokacijom u Puli. Novo rjeSenje s novom lokacijom Ustanova jos nije zaprimila od nadleZnog
Ministarstva. Ustanova je tijekom 2026. godine nastavu u Puli provodila na novoj lokaciji
Vladimira Nazora 49 za koju nema rjeSenje ministarstva, odnosno formalno odobrenje za
izvodenje na navedenoj lokaciji (iako je evidentno da je doslo do pogreske u izdavanju
rjeSenja). Preporucuje se Ustanovi ishoditi rjeSenje za rad na novoj lokaciji i nastavu na istoj
izvoditi po izdanom novom ispravnom rjesenju.

Pucko otvoreno uciliste Mentor koristi prostor u Dakovu, A.Mihanovi¢a 12/a, u vlasnistvu
osnivaca A. M. Ukupna povrsina ¢&ini 110,00 m?, koja uklju¢uje koristenje svih prostora zgrade,
sanitarni ¢vor, ulaz u zgradu. Posjeduje ucionicu opée namjene za skupnu nastavu za 28
polaznika s potrebnom tehni¢kom i crtacom opremom (sredstvima i pomagalima), prostorije
za nastavnike, ravnatelja i administrativno-tehnicko osoblje i prostor za arhivu, po jedan
odvojen sanitarni ¢vor za Zene i muskarce s umivaonikom te sanitarni ¢vor za zaposlenike.
Tijekom 2026. godine planirano je preseljenje Ustanove na novu lokaciju u veéi i moderniji

prostor. Uéenje temeljeno na radu, koje su polaznici duZni obavljati prema nastavnim
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planovima i programima, odobreni su od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i

Uciliste ima sklopljene ugovore o obavljanju ucenja temeljenog na radu s Ustanovama,

ovlastenim/licenciranim poduzeéima za obavljanje pojedinih djelatnosti.

Ustanova je tijekom promatranog razdoblja imala sljedeéi broj polaznika po godinama i to u

2021. godini 211 polaznika, u 2022. godini 137 polaznika, u 2023. godini 132 polaznika, u 2024.

godini 212 polaznika, u 2025. godini 233 polaznika i u 2026. godini do datuma posjeta ustanovi

101 polaznik. Broj polaznika po programima obrazovanja, sektorima i godinama nalazi se u

tablici koja slijedi.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)
Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
. sy Broj
Sektor Naziv programa/datum rjeSenja polaznika
Godina: 2021.
Osobne, usluge zastite i | Program osposobljavanja za poslove gerentodomacina 130
druge usluge 08.02.2018.
Elektrotehnika i Program osposobljavanja za poslove ra¢unalnog
raunarstvo operatera 60
14. 07. 2020.
Poljoprivreda, Program osposobljavanja za poslove cvjecara-aranzera 91
prehranai veterina 28.07.2021.
Godina: 2022.
Program osposobljavanja za poslove gerentodomacdina 53
08.02.2018.
«... . | Program osposobljavanja za poslove gerentodomacina
Osobne, usluge zastite i 13. 05. 2022. —izvan sjedista - Garesnica /
druge usluge " - T 0
Program usavrsavanja za poslove specijalista/ice zastite
na radu 9
23.10. 2015.
Program osposobljavanja za poslove racunalnog
operatera 16
Elektrotehnika i 17 03. 2022. — izvan sjedista - Vladislavci
raunarstvo Program osposobljavanja za poslove racunalnog
operatera 22
13 05. 2022. — izvan sjediSta - Garesnica
Poljoprivreda, Program osposobljavanja za poslove cvjeéara-aranzera 10

prehranai veterina

28.07.2021.
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Zdravstvo

Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje farmaceutski/a
tehnicéar/ka

08. 08. 2014.

20

Godina 2023.

Poljoprivreda,
prehranai veterina

Program osposobljavanja za poslove cvjeéara-aranzera
28.07.2021.

Program osposobljavanja za poslove vodenja obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva
05. 01. 2015.

Program osposobljavanja za poslove péelara/ice
17.01. 2014.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
20.12. 2022.

35

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
23. 05. 2023. — izvan sjedista - Osijek

15

Program usavr$avanja za poslove specijalista/ice zastite
na radu
23.10. 2015.

Ekonomija i trgovina

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja
20. 12. 2022.

43

Zdravstvo

Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje farmaceutski/a
tehniéar/ka

08.08. 2014.

19

Godina: 2024.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
20.12.2022.

74

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
23. 05. 2023 - izvan sjedista - Osijek

17

Program usavrsavanja za poslove specijalista/ice zastite
na radu
23.10. 2015.

Zdravstvo

Program za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim
osobama

06. 02. 2024.

28

Program obrazovanja za stjecanje srednje strucne
spreme i prekvalifikacije za zanimanje farmaceutski/a
tehnicar/ka

08. 08. 2014.

18
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Elektrotehnika i
racunarstvo

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje fotonaponskih sustava
03. 10. 2023.

26

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje dizalica topline
16.01. 2024.

33

Ekonomija i trgovina

Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja
20.12.2022.

Godina: 2025.

Zdravstvo

Program za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim
osobama

06.02. 2024.

28

Elektrotehnika i
racunarstvo

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje dizalica topline
16. 01. 2024.

32

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
20.12.2022.

50

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
23. 05. 2023. —izvan sjedista - Osijek

83

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
22.02. 2024. —izvan sjedista - Pula

21

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike
31.07. 2024 .—izvan sjedista - Osijek

19

Godina: 2026.

Osobne, usluge zastite i
druge usluge

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
20. 12. 2022.

23

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
23.05. 2023. —izvan sjedista - Osijek

50

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
19. 01. 2026. — izvan sjedista - Pula

28
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Tomislav Kucina predsjednik Stru¢nog povjerenstva
Iva Bodrozi¢-Selak ¢lanica Stru¢nog povjerenstva
Samira Hranié Clanica Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka
9. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova
ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvje$¢e o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih donio je Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za
obrazovanje odraslih PUCKO OTVORENO UCILISTE MENTOR (KLASA: UP/I-602-02/26-04/03,
URBROJ: 332-03- 03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine.) te imenovao Struc¢no
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu Tomislav Kucina, predsjednik
Stru¢nog povjerenstva, lva Bodrozié-Selak, ¢lanica Stru¢nog povjerenstva, Samira Hranic,
¢lanica Stru¢nog povjerenstva. Dana 5. oZujka 2026. godine Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja Stru¢cnom povjerenstvu lzvjesée o
samovrednovanju s popratnim prilozima, raspored odrZzavanja nastave, podatke iz AZUP baze
te saziva prvi sastanak sa Stru¢nim povjerenstvom 9. oZzujka 2026. godine. U skladu s
dostavljenim rasporedom odrzavanja nastave izraden je Plan posjeta Stru¢nog povjerenstva
ustanovi, popis dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom posjeta koji su

poslani Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih 11. oZujka 2026. godine.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Struéno povjerenstvo zaprima 11. oZujka dopunu izvjeS¢a o samovrednovanju ustanove, a
trazenu dokumentaciju zaprima 17. oZzujka 2026. godine. Dana 19. ozujka 2026. godine odrzan
je drugi sastanak Stru¢nog povjerenstva s predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih. Predviden posjet Ustanovi je bio za 23. i 24. ozujka 2026. Navedeni
posjet nije proveden zbog smrtnog slu¢aja u obitelji ravnatelja Ustanove. O odgodi navedenog
posjeta napisan je zapisnik koji je dostavljen Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih. Dana 24. ozujka 2026. godine odrZzan je treci sastanak Stru¢nog povjerenstva s
predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Odreden je novi

termin posjeta za 7. travnja 2026. godine.

Plan posjeta

Sastanak s upravom ravnatelj, andragoski Sjediste ustanove
09:00 - ustanove, ravnateljem, rpd/teb, If’ e/ist:vvnrk Mihanoviceva 12
- e ma za kvalite
10:00 andragoskim voditeljem i ima za kvatitetu bakovo
(60 min) predstavnikom tima za
kvalitetu
:00 - I ovjerenstvo
10:00 Uvid i pregled pov
11:30 .
. dokumentacije Ustanove
(90 min)
11:30- Interni sastanak Stru¢nog povjerenstvo
11:45 ovjerenstva
(15 min) povi
Sastanak predstavnicima | Predstavnici lokalne
lokalne zajednice, zajednice, partneri o
11:45 - artnerima s koiima ustanove, predstavnici
12:30 P ) ) poslodavaca — ocekuje
(45 min) ustanova ostvaruje se 6 do 8 partnera i
suradnju u svom predstavnika
poslovanju i poslodavaca
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Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

predstavnicima poslodavca
s kojima se u suradnji

ostvaruje ucenje temeljeno

na radu /prakti¢na nastava

nastavnici, mentori,

(5 - 7 nastavnika i/ili
mentora - koji su radili
na programima koji su
se izvodili u sjedistu
Ustanove.

12:30- | gictanak s nastavnicimai | Molimo osigurati da
13:15 . sastanku sudjeluju i
] mentorima . .
(45 min) nastavnici koji su radili
na programima koji su
se izvodili izvan sjedista
Ustanove (uZivo ili na
daljinuy).
(minimalno 5
nastavnika ili mentora)
administrativni
13:15- Sastanak s nenastavnim | djelatnici i drugo
13:45 : nenastavno osoblje
] osobljem Ustanove J
(30 min) Ustanove
£ Interni sastanak Strucnog povjerenstvo
14:00 ovjerenstva
(15 min) poyl
14:00 -
15:00 Stanka za rucak
(60 min)
15:00 - Obilazak ustanove i andragoski voditelj
15:30 prostora u kojima se
(30 min) odrzava nastava
polaznici, bivsi polaznici
6 - 8 polaznika
(do 2 polaznika iz iste
15:30 - Sastanak s polaznicima i/ili | 9"YP e/ skup ine) ]
16:15 A - Molimo osigurati da
. bivsim polaznicima s
(45 min) sastanku sudjeluju i

polaznici, bivsi polaznici
koji su programe
pohadali izvan sjedista
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Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

ustanove (uzivo ili na
daljinu).
(minimIno-5 polaznika)

.1 povjerenstvo
16:15 Uvid i pregled
16:45 .
) dokumentacije ustanove
(30 min)
16:45- Interni sastanak Stru¢nog povjerenstvo
16:55 ovjerenstva
(10 min) —
17:40 - Posjet nastavi nastavnik, polaznici Drinska 14
18:10 sk ol Osijek
(30 min) VPUP (Drinska 14, Osijek)
Obilazak ustanove i andragoski voditelj Drinska 14
18:10- prostora u kojima se Osijek
18:25 y
- odrZava nastava
(15 min)
(Drinska 14, Osijek)
L Interni sastanak Stru¢nog povjerenstvo
18:40 ovjerenstva
(15 min) A
18:40 - - ravnatelj, andragoski Drinska 14
Zavrsni sastanak s ) . ..
18:55 . y voditelj, predstavnik Osijek
(15 min) upravom i/ili ravnateljem tima za kvalitetu
:55 - ovjerenstvo
CH Interni sastanak Stru¢nog 2
19:10 ovjerenstva
(15 min) —

Strucno povjerenstvo je predlozilo dostavu sljedece dodatne dokumentacije:

1. Struc¢na misljenja Agencije za sve programe koje izvode, s podjelom na stara misljenja i
misljenja za programe izradene po novoj metodologiji
2. Sva odobrenja za provodenje programa (rjeSenja) od Ministarstva koje ustanova ima, s
podjelom na stara rjeSenja i rjeSenja po novoj metodologiji
3. RjeSenjaiodobrenja za rad izvan sjediSta i suglasnosti za izvodenje kod druge pravne

osobe

4. Popis svih djelatnika zaposlenih na ugovor o radu s napomenom radnog mjesta u

periodu od 2021. do 2026. godine (odredeno ili neodredeno)

5. Ugovori o radu svih zaposlenih u periodu od 2021. do 2026. godine (odredeno ili
neodredeno)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22

28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

e-radna knjiZica svih zaposlenih na ugovor o radu u periodu od 2021. do 2026. godine
Popis svih usavrSavanja zaposlenih na ugovor o radu u periodu od 2021. do 2026. godine
Potvrde o provedenim usavrsavanima zaposlenih na ugovor o radu u periodu od 2021.
do 2026. godine

Dokazi pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe (PPDMI) i stru¢nog
usavrSavanja za zaposlene nastavnike

Popis svih zaposlenih na ugovor o djelu s napomenom koji posao su obavljali i u kojem
periodu (2021. — 2026. godina)

Ugovori o djelu svih zaposlenih na ugovor o djelu (2021. — 2026. godina)

Odluka o imenovanju andragoskog voditelja/voditeljice (dokazi kojima se dokazuju
kvalifikacije i imenovanje andragoskog voditelja te ostala dokumentacija andragoskog
voditelja)

Dokaz o vlasnistvu ili Ugovor o zakupu poslovnog prostora (s vlasni¢kim listom) u sjedistu
Dokaz o vlasnistvu ili Ugovor o zakupu poslovnog prostora (s vlasnickim listom) — za rad
izvan sjedista

Zapisnik o ispitivanju radnog okolisa

Popis poslodavaca s kojima Ustanova ima potpisane Ugovore o poslovnoj suradnji za
pohadanje ucenja temeljenog na radu i kod kojih se provodi UTR te termini provodenja
UTR kod poslodavaca za pojedine programe. sa adresama i lokacijama obavljanja UTR
Ugovori s poslovnim subjektima/ustanovama o poslovnoj suradnji u kojima se odrzava
ucenje temeljeno na radu — 5 primjera

Popis mentora koji provode UTR kod poslodavca, njihove ugovore s ustanovom i
dokumentaciju mentora koje dokazuje potrebne kompetencije za navedene poslove.
Prikaz organizacijske strukture ustanove i proces donosenja odluka

RjeSenje o osnivanju ustanove (osnivacki akt)

Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeca

. Odluka Upravnog vijeéa o osnivanju podruznice
23.
24,
25.
26.
27.

Zapisnike sa sastanaka upravnog vijec¢a u periodu od 2021. do 2026 godine

Odluke o imenovanju tima za samovrednovanje i tima za kvalitetu

Proceduru za provodenje samovrednovanja

Primjer procedure za osiguranje kvalitete

Planovi unaprjedenja nastali na temelju rezultata samovrednovanja. - svi izradeni u
vrednovanom razdoblju

Zapisnici sastanak tima za osiguravanje i unapredivanje kvalitete ili drugog tijela na
ustanovi (gdje je vidljivo kontinuirano pracenje i provodenje poboljsanja)

IzvijeSéa o realizaciji plana unaprjedenja - svi izradeni u vrednovanom razdoblju
Sva izvje$¢a o samovrednovanju koje je ustanova do sada provela

Primjer kvalitativne analize podataka (standard 1.4.)

Primjer obrasca za prijavu nepravilnosti (standard 5.3.)

Primjer svih da sada provedenih anketa (polaznika, zaposlenika, poslodavaca, poslovnih
partnera) s napomenom kada su provodene

Primjer ankete kojima se ispituju vanjski dionici (poslodavci)
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35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.
54.

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Analize svih provedenih anketa

Podaci o stopama prolaznosti (upisani/zavrseni polaznici ili postotak zavrsenih ili
postotak nezavrSenih polaznika) za programe koji su se izvodili od 2025. godine
Odluka o razlikovnim ispitima

Plan unapredenja rada ustanove nakon provedenih anketa

Primjeri unaprjedenja kvalitete na temelju izradenih analiza odnosno na temelju
izvjeStaja nakon provedenih anketa a polaznicima, nastavnicima i poslodavcima
(obrazovanje odraslih)

Primjere anketa i nacine pradenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja i, u skladu s
time nacine i primjere unaprjeduje kvalitetu svog rada s rokovima izvrSenja
Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za u€enje za program
obrazovanja za Stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za u€enje za program
obrazovanja za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne
masazne tehnike

Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za u€enje za program
obrazovanja za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica
topline

Izvedbeni planovi i programi, stru¢na literatura i materijali za u¢enje za program
obrazovanja za Stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja
Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za u€enje za program
obrazovanja za Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemoc¢nim osobama

Izvedbeni planovi i programi, stru¢na literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za Stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava
Izvedbeni planovi i programi, stru¢na literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za OSPOSOBLJAVANJE ZA POSLOVE CVJECARA-ARANZERA

Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za u€enje za program
obrazovanja za PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA ZA POSLOVE VODENJA OBITELISKOG
POLJOPRIVREDNOG GOSPODARSTVA

Izvedbeni planovi i programi, stru¢na literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA ZA POSLOVE GERONTODOMACINA
Izvedbeni planovi i programi, stru¢na literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za Osposobljavanje za poslove racunalnog operatera

Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za SPECIJALIST/ICA ZASTITE NA RADU

Izvedbeni planovi i programi, struéna literatura i materijali za ucenje za program
obrazovanja za Farmaceutski/a tehnicar/ka

Proceduru s primjerom izdavanja duplikata javne isprave

Proceduru u slucaju Zalbi polaznika
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55.

56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.

69.
70.

71.
72.
73.

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Primjere podrske polaznicima koji su prilagodeni potrebama raznolike populacije
polaznika
Primjere suradnje s drugim ustanovama i organizacijama primjere eventualnih mobilnost
djelatnika i polaznika te internacionalizacije ustanove
Oblike mehanizma za o€uvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika
neeticnog ponasanja koji se primjenjuju u ustanovi — primjeri
Okvirne godisnje planove i programe za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025., 2026. godinu
IzvjeSca o realizaciji godiSnjeg plana za sve godine izvjeStajnog razdoblja
Pravilnik o radu ustanove o obrazovanju odraslih
Pravilnik o zastiti osobnih podataka
Ku¢ni red Ustanove
Pravilnik o zastiti na radu
Dosje nastavnika koji izvodi Zastitu na radu
Podaci o nastavnom opterecenju nastavnika
Dokazi o dodatnim izvorima financiranja (vauceri)
Primjer ispunjene radne mape (UTR) polaznika programa za stjecanje cjelovite
kvalifikacije (farmaceutski/a tehnicar/ka) i jedan primjer za djelomicne kvalifikacije
(njegovateljica)
Za svaki program obrazovanja primjeri inicijalnih ispita, primjeri vrednovanja skupova
ishoda ucenja
Primjer postupka priznavanja prethodnog ucenja
Po jedan primjer izdane javne isprave:

e uvjerenje o osposobljavanju za stjecanje djelomiéne kvalifikacije

e uvjerenje o osposobljavanju za stjecanje mikrokvalifikacije

® uvjerenje o usavrsavanju za stjecanje mikrokvalifikacije

e svjedodzba o poloZenim predmetnim ispitima

e razredna svjedodzba

e zavr$na svjedodzba
Odluke o osnivanju povjerenstva za obranu zavrsnog rada /zavrSnu provjeru znanja
Dosjei nastavnika koji su izvodili nastavu u vrednovanom razdoblju
Dosjei polaznika i potpuna dokumentacija za polaznike u programima obrazovanja u
vrednovanom razdoblju:

e A.G. (farmaceutski/a tehnicar/ka),
K. D. (Osposobljavanje za poslove cvjeéara-aranzera),

K. P. (Stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama),
e T.G. (Stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja)

e M. Z. - Osposobljavanje za poslove racunalnog operatera, upisana 30. 8. 2021.
e Lj. Lj.— Cvjecar-aranzer, upisana 3. 9. 2021.

Z. L. - Program osposobljavanja za poslove gerontodomacina, upisana 4. 3. 2022.
M. R. — Farmaceutski tehnicar, upisana 13. 4. 2022.
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D. K. - Stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, upisana 3. 4.
2023.
e V. K. - Stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja,
upisana 27. 12. 2023.
e Z.A.-Stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, upisan 26.
2.2024.
e M. P. - Stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama,
upisana 3. 6. 2024.
e J.T. - Montiranje dizalica topline, upisan 25. 11. 2024.
e D. 0. - Stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masazne tehnike, upisana 2. 4.
2025.
e M. M. - Stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja,
upisana 3. 2. 2026.
74. Obrazac za prijavu zavrsne provjere te potvrda ASOO-a o primitku za sve zavrsne
provjere u 2024. i 2025 godini
75. Primjer ispunjene mape uéenja temeljena na radu (prakti¢ne nastave)
76. Primjer potvrde poslodavca o popisu poslova
77. Dopis poslodavcu za priznavanje prakticnog dijela nastave
78. Dokaz o provedenim poboljSanjima temeljenim na povratnim informacijama dionika
(primjerice: Zapisnik UV ili plana aktivnosti iz kojih je vidljivo da se raspravljalo o
poboljSanjima i da su definirane korektivne aktivnosti)
79. Tablica - Popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po sektorima i
godinama) koje je ustanova provodila u izvjeStajnom razdoblju 2021 — 2026 godina —
80. Broj polaznika po godinama i programima posebno za sjediste i posebno koji su se
obavljali izvan sjediSta s napomenom gdje izvan sjedista ustanove

PRIPREMITI KOD DOLASKA POVJERENSTVA NA UVID

Sve razredne knjige i mati¢ne knjige koje se odnose na vrednovano razdoblje

Dosjei nastavnika svih nastavnika

Dosjei svih polaznika

Popis svih predstavnika lokalne zajednice, partneri ustanove, predstavnici poslodavaca
koji ¢e biti prisutni na nazivom tvrtke i funkcije

5. Popis svih nastavnika i mentora koji ¢e biti prisutni s napomenom u kojim su programima
radili

PwnNPR

6. Popis svih administrativnih djelatnika i drugog nenastavno osoblje Ustanove koji ¢e biti
prisutni s napomenom radnog mjesta
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7. Popis svih polaznika i bivsih polaznika koji ¢e biti nazo¢ni razgovoru s napomenom
programa koji su pohadali kada su program pohadali te da li u sjedistu ili izvan sjedista

(gdje)

* Moguce je tijekom posjeta na uvid zatraZiti i dokumente koji nisu navedeni na ovom popisu,
a bit ¢e potrebni za kvalitetnije razumijevanje procesa i procedura odnosno ako se sudionici
pozovu na njih tijekom razgovora.

Na sastanku s upravom Ustanove, ravnateljem, andragoskim voditeljem i predstavnikom tima
za kvalitetu bile su prisutne dvije osobe: A. M., ravnatelj i M. R., andragoski voditelj. I1zjavili su
da nemaju tim za kvalitetu ve¢ da te poslove preteZito obavlja andragoski voditelj uz suradnju
s ravnateljem. Tijekom obilaska ustanove Stru¢no povjerenstvo obislo je prostor Ustanove na
adresi Mihanovi¢eva 12, Dakovo i prostor u Osijeku gdje Ustanova radi izvan sjedista u
Osnovnoj $koli ,August Senoa“ Drinska 14, Osijek u &ijim prostorima je obavljen i posjet
nastavi. Stru¢no povjerenstvo prisustvovalo je nastavi koja se odrzavala u prostoru (ucionici)
Osnovne $kole ,August Senoa“ na adresi Drinska 14, Osijek iz Programa obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike Sminkanja na vodenom procesu
ucenja i poucavanja s nastavnom temom Make-up kroz povijest. U skupinu je upisano 24
polaznika, a na nastavi je bilo prisutno 19 polaznika. Predavacica A. S. (majstor kozmeticar)
vanjska je suradnica na ugovor o djelu. S njezinim obrtom potpisan je i ugovor o poslovnoj
suradnji te se u njezinom salonu (Kalnic¢ka 40, Osijek) odvija i u¢enje temeljeno na radu.

U periodu kada je provodeno vanjsko vrednovanje u sjedistu Ustanove nije provoden niti
jedan program osposobljavanja, a izvan sjedista u Osijeku samo jedan gore naveden program,
koji je u vrijeme posjeta rasporedom nastave imao predviden samo vodeni proces ucenja i
poucavanja te zbog toga nije bilo mogucde provesti uvid u ucenje temeljeno na radu te samim
time to nije bilo niti planirano planom posjeta.

lako je Planom posjeta Ustanova dobila upute o broju sudionika za sastanak sa predstavnicima
lokalne zajednice, partnerima s kojima ustanova ostvaruje suradnju u svom poslovanju i
predstavnicima poslodavca s kojima se u suradnji ostvaruje ucenje temeljeno na radu

/prakti¢na nastava (6 do 8 osoba), na sastanku je bila prisutna samo jedna osoba. Za sastanak
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s nastavnicima i mentorima bilo je trazeno da bude prisutno 5 - 7 nastavnika i/ili mentora -
koji su radili na programima koji su se izvodili u sjedistu Ustanove i da se osigura da na
sastanku sudjeluju i nastavnici koji su radili na programima koji su se izvodili izvan sjedista
Ustanove (uZivo ili na daljinu) i to minimalno 5 nastavnika ili mentora, na navedenom sastanku
bila su prisutna samo dva nastavnika, vanjska suradnika, koji rade povremeno u sjedistu
Ustanove. Za sastanak s polaznicima i/ili bivS§im polaznicima bilo je trazeno da sudjeluje 6 - 8
polaznika i da bude osigurano da to budu i bivsi polaznici koji su programe pohadali izvan
sjedista Ustanove (uZivo ili na daljinu; minimalno 5 polaznika), a na sastanku su sudjelovali
samo tri polaznika koji su osposobljavanje pohadali u sjedistu Ustanove.

Na sastanku s predstavnicima lokalne zajednice, partnerima s kojima ustanova ostvaruje
suradnju u svom poslovanju i predstavnicima poslodavca s kojima se u suradnji ostvaruje
u¢enje temeljeno na radu /prakti¢na nastava bila je prisutna 1 osoba i to: V.5. predstavnik
partnera koji je s Ustanovom ostvario suradnju za osposobljavanje njegovih korisnika (osoba
s posebnim potrebama) kroz projektnu aktivnost — udruga Spititus iz Osijeka. Na sastanku s
nastavnicima i mentorima bilo je prisutno dvoje dionika: A. S., nastavnik - vanjski suradnik i R.
K. nastavnik - vanjski suradnik. Na sastanku s nenastavnim osobljem Ustanove bila je prisutna
jedna osoba, M. K. — nastavnik/administrator. Na sastanku s polaznicima i/ili bivsim
polaznicima bila su prisutna tri polaznika i to: H. K. (program za stjecanje djelomicne
kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim
i nemoénim osobama — 2024. godina), P. A. (program za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim
osobama — 2024. godina) i B. J. (Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje fotonaponskih sustava — 2024. godina).

Ravnatelju ustanove i andragoskom voditelju je postavljen upit da navedu razlog zbog ¢ega je
broj prisutnih osoba na planiranom sastanku sa predstavnicima lokalne zajednice, partnerima
s kojima ustanova ostvaruje suradnju u svom poslovanju i predstavnicima poslodavca, te na
sastancima s nastavnicima i mentorima i s polaznicima i/ili bivsim polaznicima manji od
planiranog planom posjeta. Odgovoreno je da je za prvi posjet koji je bio odgoden radi
smrtnog slucaja bilo predvideno veéi broj osoba ali da im se je za ovaj posjet odazvalo samo

ovaj manji broj osoba.
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Struéno povjerenstvo izradilo je ovaj Zapisnik na temelju uvida u dokumente koje je Ustanova
dostavila prije i za vrijeme posjeta te na temelju razgovora s dionicima koje je osigurala, kao i

Izvje$éa o samovrednovaniju.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

2021. godina — 2026. godina

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Na temelju provedenog postupka vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih
Puckog otvorenog ucilista Mentor, a sukladno vazeéim pravilnicima i smjernicama utvrdeno
je da Ustanova ostvaruje zadovoljavajucu razinu kvalitete.

Ustanova ima uspostavljene osnovne organizacijske i upravljacke strukture te formalno
definiran okvir djelovanja. Postoje kljuéni dokumenti poput statuta i godiSnjih planova rada
koji omogucuju operativno funkcioniranje i provedbu obrazovnih aktivnosti, ali strateska
dimenzija upravljanja nije dovoljno razvijena. Misija i vizija nisu jasno operacionalizirane niti
povezane s mjerljivim ciljevima, a ne postoji ni cjelovit strateski plan razvoja. Sustav
osiguravanja kvalitete nalazi se u pocetnoj fazi razvoja te nije integriran u sve razine
upravljanja. Aktivnosti praéenja i unaprjedenja kvalitete provode se djelomié¢no i nesustavno,

bez jasno definiranog ciklusa kvalitete i bez sustavne analize prikupljenih podataka. Uocene
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su odredene nepravilnosti u podrucju zakonitosti upravljackih procesa i vodenja
dokumentacije, Sto ukazuje na potrebu jacanja transparentnosti i uskladenosti s propisima.
Ustanova provodi formalno odobrene programe, ¢ime je osigurana njihova uskladenost s
vazec¢im propisima. Ishodi ucenja su definirani, a izvedbeni planovi postoje, no njihova
primjena u praksi nije u potpunosti dosljedna. Ustanova se oslanja na postojeée programe bez
razvoja vlastitih, Sto ogranicava inovativnost i prilagodbu specificnim potrebama lokalne
zajednice. Nastavni proces obiljezen je dominantno tradicionalnim metodama poucavanja uz
ogranicenu primjenu suvremenih pristupa i digitalnih alata. Pracenje nastavnog procesa i
vodenje pedagoske dokumentacije nisu ujednaceni, a inicijalne procjene znanja polaznika se
ne provode, Sto oteZava individualizaciju nastave. Sustav pradenja prakticne nastave i
suradnje s poslodavcima nije formaliziran niti sustavno evaluiran. lako postoje pozitivni
odnosi izmedu nastavnika i polaznika, nedostaje strukturirani pristup koji bi osigurao
kontinuirano unapredenje kvalitete poucavanja. Ukupno gledano, vidljivo je da su osnovni
uvjeti ispunjeni, ali nedostaje sustavnost, metodoloska utemeljenost i razvojna komponenta.
Ustanova provodi razli¢ite oblike vrednovanja znanja te osigurava formalnu uskladenost s
ishodima ucenja. Zavrsni ispiti i postupci priznavanja prethodno stecenih znanja formalno
postoje, ¢ime se omogucuje odredena fleksibilnost obrazovnih putova. Ustanova provodi
postupke priznavanja prakticne nastave na nacin koji nije u skladu zakonski propisanim
nacinom. Kriteriji vrednovanja nisu uvijek jasno definirani niti javno dostupni, Sto smanjuje
transparentnost sustava. Evidencija o napredovanju polaznika nije dovoljno detaljna niti
sustavno povezana s ishodima ucenja, a analiticko pracenje rezultata je ograni¢eno. Sustav
prikupljanja povratnih informacija postoiji, ali je usmjeren pretezito na zadovoljstvo polaznika,
bez dublje analize ucinkovitosti obrazovnih procesa. Posebno je znadajan nedostatak
izostanak sustavnog pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, Sto onemogucuje
procjenu dugoroc¢nih ucinaka programa. Podrska polaznicima prisutna je na osnovnoj razini,
ali nije formalno strukturirana niti sustavno razvijena. Slijedom toga, sustav je funkcionalan,
ali nedovoljno razvijen u smislu standardizacije i analitickog pristupa.

Ustanova raspolaZze ograni¢enim brojem stalno zaposlenih djelatnika te se u velikoj mjeri
oslanja na vanjske suradnike. Postupci njihovog angaZiranja nisu u potpunosti transparentni,

Sto predstavlja odredeni rizik u pogledu zakonitosti i kvalitete. Profesionalni razvoj nastavnika
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nije sustavno organiziran, a ne postoji ni formalni sustav pracenja i unaprjedenja kvalitete
njihova rada. Materijalni uvjeti su na zadovoljavajucoj razini, ali postoje ograni¢enja u pogledu
prostora, opreme i dostupnosti resursa. Ustanova nije u potpunosti prilagodena osobama s
invaliditetom. Financijsko poslovanje nije dovoljno transparentno, a izvori financiranja su
ograniceni. lako ustanova uspijeva osigurati kontinuitet rada, jasno je da su potrebna dodatna
ulaganja i razvoj sustava upravljanja resursima kako bi se osigurala visa razina kvalitete.
Utvrdeno je da ustanova osigurava osnovnu razinu informiranosti javnosti putem mreznih
stranica i drustvenih mreZa te ostvaruje suradnju s relevantnim dionicima, osobito kroz
projekte i suradnju s poslodavcima. Komunikacija s polaznicima je dostupna i ucinkovita, a
promotivne aktivnosti doprinose vidljivosti ustanove. Nedostaje cjelovita komunikacijska
strategija te sustavno praéenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti. Suradnja s partnerima
postoji, ali nije sustavno evaluirana niti usmjerena prema dugoroc¢nim strateskim ciljevima.
Nisu u potpunosti razvijeni mehanizmi osiguravanja eti¢nosti i integriteta, poput etickog
kodeksa i jasnih procedura za postupanje u slucaju neeti€nog ponasanja. Stoga se moze
zakljuciti da ustanova ostvaruje osnovnu razinu kvalitete, ali postoji znacajan prostor za
unapredenje.

Moze se zakljuciti da ustanova ispunjava temeljne uvjete i obveze propisane zakonodavnim
okvirom te da su pojedini elementi sustava kvalitete uspostavljeni i funkcionalni, ali njihova
primjena nije sustavna, a medusobna povezanost i u€inkovitost nisu u potpunosti razvijene.
Aktivnosti se planiraju i provode, ali se ucinci prate i analiziraju samo djelomi¢no, dok su
dokazi o provedenim unaprjedenjima ograniceni. Takvo stanje odgovara razini u kojoj je
ustanova djelomi¢no uskladena sa standardima kvalitete, pri ¢emu su neki aspekti
zadovoljeni, dok drugi zahtijevaju znacajna poboljSanja. Predlaze se stavljanje naglasaka na
potrebu daljnjeg sustavnog razvoja svih podrucja rada, osobito u segmentima strateskog
upravljanja, osiguravanja kvalitete, analitickog praéenja rezultata i profesionalnog razvoja

zaposlenika.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

/7
0.0

Prednosti

programi koje Ustanova izvodi su uskladeni s vaze¢éom metodologijom i odobreni od
nadleznih tijela

Ustanova ima formalno uspostavljen organizacijski i upravljacki okvir (statut, definirane
uloge i odgovornosti), sto omoguduje osnovno stabilno funkcioniranje

Ustanova odrzava stabilne odnose s poslodavcima koji osiguravaju polaznicima
mogucnost stjecanja prakti¢nih vjestina u realnom radnom okruzeniju.

polaznici i poslodavci naglasavaju pozitivnu, otvorenu i dobru suradnju s Ustanovom
osigurana je osnovna administrativna i savjetodavna podrska polaznicima, osobito u
postupku upisa i koristenja vaucera

Ustanova je vidljiva u javnosti putem mreznih stranica i drustvenih mreza te aktivno
promovira svoje programe

uspjesno provedeni projekti za ranjive skupine i marginalizirane osobe

Nedostaci

nedovoljna zakonitost i transparentnost upravljackih procesa, osobito u dijelu
imenovanja i statusa ravnatelja

nerijeSen status za rad na novoj lokaciji u Puli bez ispravnog rjeSenja za rad

Ustanova postupak oslobadanja pohadanja prakticne nastave ne provodi u skladu s
¢lankom 32. Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja

ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih
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sustav prikupljanja i analize podataka jo$ uvijek nije razvijen na nacin da omoguduje
kvalitetno upravljanje i stratesko planiranje.

sustav osiguravanja kvalitete postoji samo u normativnom obliku, bez funkcionalne
provedbe i uinka.

dokumentacija se vodi pretezito u papirnatom obliku, bez digitaliziranog sustava
evidencija

nastavnici nisu dovoljno osnazeni u vodenju pedagoske dokumentacije
dominantna primjena tradicionalnih metoda poucavanja uz ograniéeno koristenje
suvremenih i digitalnih alata

izostanak sustavnog pracenja polaznika nakon zavrsetka obrazovanja (alumni sustav).

netransparentni postupci angaziranja nastavnika i oslanjanje na vanjske suradnike bez

jasnih procedura

nedovoljna transparentnost financijskog poslovanja i ograniceni izvori financiranja
nedostatak sustava praéenja i unaprjedenja kvalitete rada nastavnika te nedovoljna
podrska njihovom profesionalnom razvoju

nastavni materijali i skripte koje su dostupne polaznicima nisu dosljedno pisane
hrvatskim standardnim jezikom niti su metodicki prilagodeni odraslim polaznicima
nema povratnih informacija dionicima o provedenim vrednovanjima kvalitete putem
anketnih upitnika

nastavnici uglavnhom nemaju andragoske kompetencije, a ustanova ne organizira niti
provodi edukacije za nastavnike

Ustanova nije pristupacna osobama s invaliditetom

na mreznoj stranici nisu objavljeni svi potrebni sluzbeni dokumenti i interni akti

nedovoljno razvijena medunarodna suradnja i mobilnost
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+* Primjeri dobre prakse

fleksibilna organizacija nastave — Ustanova prilagodava dinamiku izvodenja programa
potrebama polaznika (radno vrijeme, tempo izvodenja), ¢ime omoguduje vecu
dostupnost obrazovanja odraslima

stabilna suradnja s poslodavcima u organizaciji uenja temeljenog na radu, sto
polaznicima omogucuje neposredno iskustvo u realnom okruzenju

aktivno koristenje drustvenih mreZa za promociju programa doprinosi vidljivosti

ustanove i dostupnosti informacija potencijalnim polaznicima
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova Pucko otvoreno uciliste Mentor ima uspostavljene temeljne elemente upravljanja
i sustava osiguravanja kvalitete, no njihova medusobna povezanost, sustavnost i
ucinkovitost joS uvijek nisu u potpunosti razvijene. Ustanova ima formalno uspostavljen
organizacijski i upravljacki okvir definiran Statutom, s jasno odredenim ulogama upravnog
vijec¢a, ravnatelja i andragoskog voditelja. Operativno planiranje vidljivo je kroz godisnje
planove rada i kalendar aktivnosti, koji omoguéuju kontinuirano provodenje obrazovnih
programa i prilagodbu dinamike rada potrebama polaznika i trziSta rada. Medutim,
strateSka komponenta upravljanja nije dovoljno razvijena. Misija i vizija ustanove nisu jasno
operacionalizirane niti prepoznate kao temelj strateskog razvoja, a njihova vidljivost i
primjena u praksi su ogranicene. Nisu jasno definirani dugoroc¢ni ciljevi, niti je razvidna
povezanost izmedu strateskih smjernica i operativnih aktivnosti. Dodatno, uocene su
nepravilnosti u podruéju upravljanja ljudskim resursima na razini uprave kroz status
ravnatelja i njegov ugovor o radu i zadovoljavanje zakonskih uvjeta, Sto upucuje na potrebu
ja€anja zakonitosti i transparentnosti upravljackih procesa.

Ustanova e zapocela razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, no on jo$ uvijek nije
cjelovit niti integriran u stratesko upravljanje. Aktivnosti osiguravanja kvalitete (anketiranje
polaznika, pracenje uspjeha, analiza nastavnog procesa) provode se u ograni¢enom opsegu
i bez jasno definiranog ciklusa kvalitete. Ne postoje formalna tijela za kvalitetu niti jasno
strukturirane procedure i odgovornosti. Sustav je fragmentiran i oslanja se prvenstveno na
inicijativu ravnatelja i andragoskog voditelja. lako je vidljiva svijest o vaZnosti kvalitete,
nedostaje sustavna analiza podataka, dokumentiranje rezultata i njihova povezanost s
procesima odlucivanja i planiranja.

Ustanova je izradila prvo izvjeS¢e o samovrednovanju, ¢ime je uspostavljen pocetni okvir za

razvoj ovog procesa. Medutim, samovrednovanje se ne provodi kontinuirano niti sustavno,
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vec¢ ima obiljeZja jednokratne aktivnosti povezane s postupkom vanjskog vrednovanja. U
proces su ukljuéeni ograniceni dionici, a analiza je pretezito opisna i nedovoljno utemeljena
na mjerljivim pokazateljima. Ne postoje jasni planovi unaprjedenja temeljeni na nalazima
samovrednovanja, ni dokazi o sustavnom praéenju njihove provedbe. Time ciklus kvalitete
nije u potpunosti zatvoren.

Utvrdeno je da Ustanova prikuplja osnovne podatke o svom radu i vodi propisane
evidencije, no sustav njihove analize i koristenja nije dovoljno razvijen. Podaci se prikupljaju
kroz andragosku dokumentaciju i djelomi¢no putem anketiranja, ali ne postoji jasno
definiran sustav pokazatelja uspjesSnosti niti integrirani pristup obradi podataka. Analize su
ogranicene i ne koriste se sustavno za donosSenje odluka i unaprjedenje rada. Nedostatak
digitaliziranog sustava dodatno otezava ucinkovito upravljanje podacima i smanjuje njihovu
uporabnu vrijednost.

Ustanova vodi i cuva andragosku dokumentaciju te izdaje javne isprave u skladu s propisima,
¢ime su zadovoljeni temeljni zakonodavni uvjeti ali su uofene odredene nepravilnosti i
neujednacenosti u vodenju dokumentacije, osobito u dosjeima polaznika, zapisnicima i
ugovorima. Takoder su utvrdeni nedostaci u provedbi postupaka priznavanja prethodno
ste€enih znanja i vjeStina, Sto upucuje na potrebu jacanja unutarnjih kontrolnih
mehanizama. Dokumentacija se vodi u papirnatom obliku, bez razvijenog sustava digitalne
evidencije, Sto utjee na ucinkovitost i pouzdanost sustava. Ustanova ispunjava temeljne
uvjete propisane zakonodavnim okvirom te ima uspostavljene osnovne elemente
upravljanja i osiguravanja kvalitete. Aktivnosti se planiraju i provode, ali sustavno praéenje,
analiza i dokazivanje unaprjedenja prisutni su samo djelomi¢no. Sustav upravljanja i
kvalitete jo$ nije u potpunosti integriran, a strateski pristup razvoju ustanove nije dovoljno
razvijen.

Ustanova postupa djelomiéno u skladu sa standardima kvalitete u podruéju upravljanja i
osiguravanja kvalitete. Uspostavljeni su temeljni organizacijski i normativni uvjeti te se
aktivnosti planiraju i provode, ali sustavno pradenje, analiza i dokazivanje unaprjedenja
prisutni su samo u ograni¢enoj mjeri. Kljuéni elementi sustava kvalitete i strateskog
upravljanja nisu u potpunosti razvijeni niti medusobno povezani, zbog ¢ega je potrebno

daljnje unaprjedenje kako bi se osigurala visa razina kvalitete.
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Preporuke za poboljSanje

osigurati zakonitost i transparentnost upravljackih procesa, osobito u dijelu imenovanja
i statusa ravnatelja odnosno zakonski rijesiti pitanje ravnatelja, trenutno imenovanjem
v. d. ravnatelja te provedbom natjecaja i imenovanjem ravnatelja

pribaviti novo rjesenje za izvodenje programa izvan sjedista na novoj lokaciji u Puli,
Vladimira Nadzora 49

jasno definirati, uskladiti i objaviti misiju i viziju ustanove te ih povezati s mjerljivim
strateskim ciljevima

izraditi srednjorocni i dugoroc€ni strateski plan razvoja koji uklju€uje analizu okruzenja,
razvojne prioritete i pokazatelje uspjesnosti

uspostaviti cjelovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji ukljucuje definirane
procedure, odgovornosti i dokumentirani ciklus kvalitete

osnovati povjerenstvo za kvalitetu i povjerenstvo za samovrednovanje te prosiriti
uklju¢enost nastavnika, polaznika i vanjskih dionika

razviti metodologiju samovrednovanja s jasno definiranim ciklusima, pokazateljima i
planovima unaprjedenja

unaprijediti anketne instrumente i prosiriti njihovu primjenu na sve relevantne dionike
digitalizirati sustav vodenja dokumentacije i evidencija radi povecanja ucinkovitosti i
pouzdanosti

uspostaviti jasne kontrolne mehanizme u vodenju dokumentacije i izdavanju javnih
isprava

osigurati pravilnu provedbu postupaka priznavanja prethodno steéenih znanja i vjestina
u skladu s vazecim propisima

unaprijediti sustav pracenja i vrednovanja rada nastavnika, ukljucujuéi vanjske suradnike
uspostaviti informacijski sustav i racunalni program za vodenje polaznika koji bi bio
temelj za redovito prikupljanje podataka

osigurati posebnu prostoriju namijenjenu za ¢uvanje arhivskog materijala i opremiti jeu

skladu sa zakonskim propisima
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Programi obrazovanja odraslih koje Ustanova provodi formalno su odobreni od nadleznih
tijela, ¢ime je osigurana njihova uskladenost s propisima, no pritom se Ustanova oslanja
iskljuivo na postojece programe preuzete od Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, bez iskustva i interesa za samostalni razvoj programa u skladu s HKO-
om. lako su ishodi uéenja formalno povezani s misijom i strateskim ciljevima, u praksi ta
uskladenost nije vidljiva jer djelovanje Ustanove ne pokazuje sustavnu orijentaciju prema
kvaliteti, inkluziji i cjeloZivotnom ucenju, dok je naglasak prvenstveno na trzisSnoj isplativosti
programa.

Unatoc jasno definiranim ishodima ucenja i razradenim izvedbenim planovima, u praksi
izostaje sustavno praéenje obrazovnog procesa. Nastavnici nisu sigurni u vodenje
pedagoske dokumentacije pa zapise Ccesto unose naknadno prema uputama
administrativnog osoblja.

Inicijalne provjere znanja se ne provode, zbog ¢ega nije jasno s kojom razinom kompetencija
polaznici zapodinju obrazovanje. Polaznici takoder nisu upoznati s pojmom ishoda ucenja,
dok se razine postignuéa formalno potvrduju zavr$nim ispitima koji nisu u potpunosti
provedeni u skladu s propisanom procedurom.

Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programima, ve¢inom frontalno uz prezentacije, uz
ograni¢enu primjenu suvremenih pedagoskih metoda, iako se povremeno koriste primjeri iz
prakse. Materijalni uvjeti i resursi nisu u potpunosti osigurani, a nastavni materijali ovise o
individualnom angazmanu nastavnika koji izraduju skripte bez jasne metodicke
utemeljenosti. Ucéenje temeljeno na radu organizira se kod poslodavaca, no bez
formaliziranog sustava pracenja i vrednovanja, dok se povratne informacije prikupljaju

neformalno i nesustavno i ne koriste se za unapredenje kvalitete.
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lako su odnosi izmedu nastavnika i polaznika pozitivni i profesionalni, klju¢ni elementi
kvalitete obrazovnog procesa nisu sustavno uredeni. To se ocituje i u nacinu vodenja
dokumentacije prakticne nastave, gdje polaznici istovremeno, prema uputama Ustanove,
ispunjavaju iste rubrike bez individualnog pristupa, ¢ime se zanemaruju njihove specificne
potrebe i stilovi u€enja te izostaje poticanje samostalnosti i sustavno pracenje napretka.

Ustanova provodi postupke priznavanja (oslobadanja pohadanja) prakticne nastave na
nacin koji nije u skladu s ¢lankom 32. Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i
postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08
i 52/10). Postupci priznavanja prethodno stec¢enih znanja i vjestina te prikupljanje povratnih
informacija provode se nedosljedno i bez jasne metodoloSke utemeljenosti, Sto upucuje na
to da ukupni proces osiguravanja kvalitete nije razvijen na razini koja bi podrzavala

kontinuirano unapredenje obrazovne prakse.

Preporuke za poboljsanje

e izraditi jasne smjernice za vodenje pedagoske dokumentacije i educirati nastavnike, te
osigurati transparentnost i kvalitetu pracenja nastave

e unaprijediti opremljenost ucionica

e izvedbene planove i programe detaljnije razraditi, te uz ishode ucenja detaljno razraditi
nastavni sadrzaj

e razmotriti prilagodbu i nadogradnju postojeéih programa vlastitim specifiénostima, te
povedati njihovu relevantnost za potrebe polaznika i lokalne zajednice

e razvijati kompetencije zaposlenika za izradu programa u skladu s HKO-om i time stedi
veéu autonomiju i sposobnost inoviranja obrazovne ponude

e uravnoteZiti financijske ciljeve s obrazovnim i druStvenim ciljevima strateskim
dokumentima i planovima rada

e uvesti dugoroc¢no stratesko planiranje temeljeno na potrebama zajednice

e poticati primjenu razli¢itih pedagoskih metoda organizacijom struénih usavrsavanja.

e razmotriti primjenu razli¢itih metoda poucavanja s ciliem poticanja aktivnog

sudjelovanja polaznika
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razmotriti uvodenje napredne digitalne tehnologije te interaktivne alate u nastavu koji
¢e polaznicima omoguditi dinami¢an pristup ucenju i pravovremene povratne
informacije o postignu¢ima

uspostaviti sustav redovitog prikupljanja i analize povratnih informacija i to viSe puta
godisnje u cilju kontinuiranog unapredenja kvalitete

izraditi jasan plan poboljSanja u kojem ¢ée se definirati konkretne mjere, odgovornosti i
rokovi provedbe te osigurati praéenje njihove realizacije u cilju sustavnijeg koriStenja
povratnih informacija polaznika te jac¢anje kvalitete nastavnog procesa

provoditi priznavanje i vrednovanje (provjeru) prethodno ste¢enog znanja i vjestina u
skladu s vazeéim propisima i o tome voditi evidenciju

standardizirati i urediti nastavne materijale u skladu s upotrebom hrvatskog
standardnog jezika u javnoj i poslovnoj komunikaciji

omoguditi polaznicima veci i/ili slobodni izbor mjesta za ucenje temeljeno na radu uz
nadzor, te uvazavati njihove individualne potrebe i okolnosti

formalizirati postupke sklapanja i praéenja ugovora o prakti¢noj nastavi na nacin da su
jasne uloge tko je polaznik, a tko mentor, jer se time osigurava jasno¢a odgovornosti
svih ukljucenih

uvesti obvezu potpunog evidentiranja ispita, ukljuéujuci datume, u cilju osiguravanja
vjerodostojnosti dokumentacije

primjenjivati individualizirani pristup u vodenju mape/dnevnika rada polaznika, s ciljem
boljeg pracenja napretka svakog polaznika

uvesti strukturirane pisane povratne informacije od poslodavaca, s ciliem sustavne

analize i izrade plana unapredenja ucenja temeljenog na radu

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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I1l. podrucje kvalitete: Postignucéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava uskladenost vrednovanja s definiranim ishodima ucenja te provodi
razliCite oblike provjere znanja, ukljucujuci pisane, usmene i praktic¢ne ispite. Vrednovanje
je objektivno i povezano s vrstom programa, a postupci zavrSnih provjera organizirani su
sukladno vaZze¢im propisima. Takoder, formalno je uspostavljen postupak priznavanja i
utvrdivanja razlikovnih ispita u programima prekvalifikacije i stjecanja stru¢ne spreme, ¢ime
se omogucuje fleksibilnost obrazovnih putova i transparentnost na institucionalnoj razini.
Uocene su odredene nedosljednosti i nedostaci, osobito u standardizaciji dokumentacije i
jasnodi kriterija vrednovanja. Kriteriji ¢esto nisu formalno definirani ni javno dostupni, vec
se polaznicima prenose usmeno, $to smanjuje razinu transparentnosti. Evidencija o
napredovanju polaznika nije dovoljno detaljna niti sustavno povezana s ishodima ucenja,
Sto moZe oteZati praéenje kvalitete nastavnog procesa i evaluaciju postignuca.

Sustav prikupljanja povratnih informacija postoji, ali je ograni¢en ponajviSe na zadovoljstvo
polaznika tijekom programa, dok nedostaje dublja analiza udinkovitosti metoda
vrednovanja i primjenjivosti stecenih znanja. Ne provodi se sustavna analiza prolaznosti i
odustajanja, niti se ti podaci koriste za planiranje unapredenja kvalitete. Posebno znacajan
nedostatak odnosi se na praéenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja. Sustav alumni
praéenja nije razvijen, a podaci o zapoSljivosti, nastavku obrazovanja i primjeni
kompetencija prikupljaju se nesustavno. Time je ograni¢ena moguénost procjene stvarnih
ucinaka programa na trzistu rada i njihova daljnjeg unapredenija.

U podrucju upisa i podrske polaznicima vidljiva je osnovna razina funkcionalnosti — uvjeti
upisa i programi su dostupni i prilagodeni trziStu rada, a administrativna i savjetodavna
podrska posebno je izraZzena u fazi prijave i koristenja vaucera. Nastavnici su pristupacni i
prilagodavaju sadrzaje razli¢itim razinama predznanja polaznika. Ipak, nedostaje formalno
strukturiran sustav podrske koji bi ukljucivao jasno definirane oblike savjetodavne, karijerne
i druge pomodi, kao i prilagodbe za specifiéne skupine polaznika.

Sustav vrednovanja i brige o polaznicima postoji i funkcionalan je na operativnoj razini, no

karakterizira ga nedovoljna standardizacija i analiticko praéenje. Za daljnje unapredenje
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kvalitete nuzno je povedati transparentnost kriterija, unaprijediti dokumentaciju, razviti

sustavno pracenje ishoda obrazovanja te uspostaviti strukturiran sustav podrske i pra¢enja

polaznika nakon zavrSetka obrazovanja.

Preporuke za poboljsanje

postupke priznavanje i vrednovanje prethodno ste¢enog znanja i vjeStina provoditi u
skladu s vazeé¢im zakonskim propisima i metodologijom za programe vrednovanja
standardizirati dokumentaciju i kriterije vrednovanja, te da iste uciniti javno dostupnim
voditi detaljnije evidenciju o napredovanju polaznika i sustavno je povezati s ishodima
ucenja

poboljsati sustav prikupljanja povratnih informacija s dubljom analizom ucinkovitosti
metoda vrednovanja i primjenjivosti ste¢enih znanja

organizirati praéenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja s podacima o zaposljivosti
i nastavku obrazovanja

razraditi formalno strukturiran sustav podrSke polaznicima koji bi ukljuéivao jasno
definirane oblike savjetodavne, karijerne i druge pomodi, kao i prilagodbe za specificne
skupine polaznika

standardizirati sustav vrednovanja i brige o polaznicima koji ¢e ukljucivati i analiti¢cko
praéenje

povedati transparentnost kriterija, unaprijediti dokumentaciju, razviti sustavno praéenje
ishoda obrazovanja te uspostaviti strukturiran sustav podrske i praéenja polaznika nakon

zavrSetka obrazovanja

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1V. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima samo dva stalno zaposlena djelatnika, dok nastavu uglavnom izvode vanjski
suradnici za koje nema dokaza o provedenim natjecajima za zaposljavanje i sami navode da
su angazirani putem preporuka $to govori o netransparentosti postupka zaposljavanja.
Nastavno opterecenje je ravhomjerno rasporedeno, ali se grupe formiraju do maksimalnog
broja, dok ostali polaznici ¢ekaju. Komunikacija izmedu dionika odvija se putem drustvenih
mreza. Dio nastavnika ima odgovarajuée kvalifikacije, no profesionalni razvoj nije sustavno
podrzan. Ustanova nema razvijen sustav praéenja kvalitete rada nastavnika, vec¢ se oslanja
na neformalne povratne informacije. Takoder ne postoji jasan plan unaprjedenja nastave.
Materijalni uvjeti su zadovoljavajuci, ali ograni¢eni (nedostatak knjiznog fonda, manjak
opreme i prostora za vece grupe). Nastava se odvija i na drugim lokacijama te ukljucuje
prakti¢ni rad kod poslodavaca. Polaznici su veé¢inom zadovoljni uvjetima i organizacijom.
Ustanova nije pristupacna osobama s invaliditetom.

Financijsko poslovanje nije transparentno jer nisu dostupni financijski planovi niti financijski
izvjestaji. Ustanova se oslanja na vaucere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i kreditno

zaduZenje, bez sudjelovanja u drugim izvorima financiranja.

Preporuke za poboljSanje

e odvojiti radna mjesta nastavnik i administrator, odnosno na navedene radna mjesta
zaposliti razli¢ite osobe

e razmotriti nacine zaposljavanja nastavnika imajuci u vidu transparentnost u postupku

e osigurati stru¢na usavrSavanja u svojoj organizaciji i sustavnije voditi evidenciju struc¢nih
usavrSavanja nastavnika

e organizirati stru¢na usavrsavanja iz pedagogije, didaktike, metodike i andragogije za sve

nastavnike uklju¢ujuci i nastavnike koji rade na ugovor o dijelu
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e osmisliti nacin formaliziranja pracenja kvalitete rada nastavnika i plana unaprjedenja
rada nastavnika

e razmotriti prilagodbu prostora i osobama s invaliditetom

e osigurati posebnu prostoriju namijenjenu za €uvanje arhivskog materijala

e voditi klju¢nu financijsku dokumentaciju

e osigurati viSe izvora prihoda i smanijiti izrazenu ovisnost o jednom izvoru prihoda

e razmotriti uvodenje financijskog planiranja i redovitog izvjeStavanja i time se usmjeriti
na odrzivost i razvoj i uskladiti ih sa strateskim dokumentima i razvojnim prioritetima

e aktivnije sudjelovati u EU projektima i nacionalnim natjecajima s ciljem osiguravanja
dodatnih sredstava za razvoj i unapredenje kvalitete obrazovnih programa

e ojacati stru¢ne kompetencije zaposlenika u podrucju financijskog upravljanja i

projektnog planiranja putem strucnih usavrsavanja i edukacija

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno promice vaznost obrazovanja odraslih i osigurava dostupnost informacija
0 svojim programima, ponajprije putem mreznih stranica i drusStvenih mreza, gdje se
redovito objavljuju informacije o upisima, vaucerima i edukacijama. Postignuta je osnovna
razina transparentnosti i pravovremenosti informiranja zainteresiranih skupina.
Komunikacija s polaznicima odvija se i neposredno, putem nastavnika, andragoskog
voditelja i administrativnog osoblja, 3Sto doprinosi dostupnosti informacija i
individualiziranom pristupu. Promotivne aktivnosti ukljuuju i tiskane materijale te

preporuke bivsih polaznika, koji imaju vaznu ulogu u privlacenju novih korisnika. Ustanova
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takoder koristi motivacijske aktivnosti poput nagradnih igara, ¢ime dodatno potice interes
za programe.

Unatoc¢ navedenim pozitivnim aspektima, uoceni su odredeni izazovi. Na mreznoj stranici
UciliSta sadrzaj je pretezito usmjeren na promotivne i programske informacije. Takav pristup
ne osigurava ispunjavanje obveza javne dostupnosti informacija te upucuje na potrebu
sustavnijeg objavljivanja dokumenata radi povecanja transparentnosti rada ustanove.
Informacije nisu dostupne u svim komunikacijskim kanalima (npr. oglasna plo¢a nije
sustavno azurirana), a ne provodi se ni sustavno praéenje ucinkovitosti promotivnih
aktivnosti, osim osnovnog uvida u doseg na drusStvenim mrezama. Nedostaje i cjelovita
komunikacijska strategija koja bi definirala ciljne skupine, kanale i pokazatelje uspjesnosti.
U podru¢ju suradnje, Ustanova ostvaruje partnerstva s razli¢itim institucijama i
organizacijama, osobito kroz projekte financirane iz europskih fondova. Takva suradnja
doprinosi povezivanju obrazovanja s potrebama trzista rada i omogucéuje provedbu
programa usmjerenih na razvoj relevantnih kompetencija, ukljucujuci i programe za ranjive
skupine. Suradnja je u pravilu dugorocna i strukturirana kroz ugovorne odnose, sto upucuje
na stabilnost i prepoznatljivost Ustanove u lokalnoj zajednici. Iz dostupnih podataka nije u
potpunosti vidljivo sustavno poticanje mobilnosti, internacionalizacije i inovativnosti, niti
postoje jasni pokazatelji evaluacije uspjesnosti suradnji. Nedostaje sustavno prikupljanje i
koristenje podataka o u¢incima suradnje na kvalitetu programa.

Ustanova ostvaruje zadovoljavajuéu razinu kvalitete u podrucju informiranja i suradnje, s
vidljivim aktivnostima promocije i partnerstva. Medutim, sustav je potrebno dodatno
unaprijediti kroz razvoj strateSkog pristupa komunikaciji, sustavno praéenje ucinkovitosti

aktivnosti te jacanje analitickog i evaluacijskog aspekta suradnje i promocije.

Preporuke za poboljsanje
e uspostaviti sustav pracenja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

e redovito aZurirati oglasnu plo¢u Ustanove s klju¢nim informacijama za polaznike
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sustavnije objavljivati sluzbene dokumente i interne akte na mreznim stranicama, kako
bi se osigurala veca transparentnost rada ustanove te omogucio javnosti pristup
informacijama

prosiriti promotivne aktivnostiizvan drustvenih mreza (lokalna zajednica, partneri, javna
dogadanja)

razviti komunikacijsku strategiju (ciljne skupine, kanali, ciljevi, pokazatelji uspjesnosti)
razviti strategiju suradnje s jasno definiranim ciljevima i partnerima

sustavno dokumentirati i vrednovati rezultate suradnje (npr. zaposljivost polaznika,
zadovoljstvo partnera)

postupno razvijati kapacitete za medunarodnu suradnju i mobilnost (npr. Erasmus+
projekti)

razviti aktivnosti prijenosa znanja (radionice, strucni skupovi, primjeri dobre prakse)
izraditi i usvojiti Eticki kodeks ustanove

jasno definirati postupke prijave, obrade i sankcioniranja neeti¢nog ponasanja
informirati sve dionike o eti¢ckim pravilima i njihovim pravima i obvezama

periodicno provoditi edukacije o eti¢nosti i profesionalnom ponasanja

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju dostavljene dokumentacije i uvida u organizaciju rada, moze se zakljuciti da
Ustanova ima uspostavljene temeljne elemente sustava upravljanja, no njihova
funkcionalnost i povezanost nisu u potpunosti razvijene. Ustanova ima formalno definiranu
misiju i viziju ali je iz njih nije mogude zakljuditi koji je Zeljeni smjer razvoja ustanove u
buduénosti. U izvjes¢u o samovrednovanju navodi se da je misija stvaranje kvalitetnog i
zanimljivog obrazovnog procesa za svakog polaznika, dok vizija predvida uspostavu
obrazovne mrezZe kako bi se kvalitetno obrazovanje ucinilo dostupnim Sto veéem broju
polaznika. Tijekom posjeta ustanovi i tijekom razgovora s predstavnicima ustanove nije
uocena razumijevanje i vaznost misije i vizije ustanove. U misiji i viziji nisu prepoznati
suvremeni izazovi poput digitalne transformacije, internacionalizacije i inkluzivnosti, sto
ogranicava njihov razvojni potencijal. Posebno je problemati¢no Sto misija i vizija nisu javno
dostupne na mreznoj stranici Ustanove, ve¢ se ondje prikazuju iskljuéivo misija i vizija
osnivaca, ¢ime se dodatno smanjuje transparentnost i prepoznatljivost Ustanove kao
samostalnog subjekta u sustavu obrazovanja odraslih. Samim time nisu jasno definirani
kratkoroc¢ni i dugorocni strateski ciljevi niti su uskladeni s misijom i vizijom uzimajudéi u obzir
promjene u okruZenju. Ustanova je smanjila broj programa obrazovanja koje izvodi te se
trenutno kao izvore financiranja oslanja samo na vaucere za nekoliko programa.

Ustanova ima osnovne interne dokumente i akte koji su potrebni za njezin rad. Djeluje na

osnovi Statuta kojeg je donijelo Upravno vije¢e uz suglasnost osnivaca uciliSta. Prema
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vazeéem Statutu iz 2022. godine organizacijsku strukturu ¢ine upravno vijeée, ravnatelj,
andragoski voditelj i djelatnici ustanove. Statut propisuje da Ustanovom upravlja upravno
vijece, da je ravnatelj poslovodni voditelj, a stru¢ne poslove vodi andragoski voditelj.
Funkciju ravnatelja obnasa Armando Milkovi¢, a funkciju andragoskog voditelja obnasa
Momir Radasinovi¢ Upravno vijece prema Statutu imenuje osnivac i ima tri ¢lana. Ustanova
raspolaze godiSnjim planovima rada i definiranim operativnim aktivnostima, sto je vidljivo
iz godisSnjeg kalendara rada te planova rada ravnatelja, andragoskog voditelja i drugih
organizacijskih jedinica ali su navedeni godisnji planovi vrlo opc¢eniti i nedovoljno detaljno
razradeni. Aktivnosti su planirane kontinuirano tijekom godine, a organizacija nastave i
zavrSnih provjera prilagodava se interesu polaznika i dinamici odobravanja vaucera, Sto
ukazuje na odredenu razinu fleksibilnosti i usmjerenosti prema potrebama trzista rada.
Organizacijska struktura Ustanove formalno je uspostavljena i obuhvaca ravnatelja,
andragoskog voditelja, upravno vije¢e, administrativhu sluzbu te voditelje obrazovnih
skupina. Voditelji obrazovnih skupina su nastavnici-predavaci koji je ustanova angazirala kao
vanjski suradnike na ugovor o djelu.

Uvidom u dokumentaciju ravnatelja utvrdeno je da ravnatelj ima ugovor o radu na puno
radno vrijem od 40 sati tjedno na odredeno vrijeme sklopljen 22. 11. 2021. godine kojim je
zasnovan radni odnos na odredeno vrijeme na radno mjesto ravnatelja ustanove tijekom
trajanja mandata do 22. 11. 2025. godine. Prema izjavi ravnatelja to je zadnji ugovor koji
ima sklopljen s Ustanovom. Ugovor je na oba mjesta potpisao ravnatelj A. M. i kao radnik i
kao poslodavac. Uvidom u Elektronicki zapis u matic¢noj evidenciji Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje A. M. je prijavljen kod POU Mentor na ugovor o radu na neodredeno
puno radno vrijeme s razinom kvalifikacije VSS (vida $kolska sprema) od 17. 1. 2018. godine.
Dostavljena je diploma o zavrSsenom dodiplomskom stru¢nom studiju u trajanju od pet
semestara i steCenim struénim nazivom inZenjer prometa. Uvidom u zapisnike sjednica
Upravnog vije¢a utvrdeno je da ni u 2025. godini ni u 2026. godini nije raspisan novi natjecaj
za ravnatelja ustanove, niti je imenovan ravnatelj Ustanove. Navedeno upucuje da je
ravnatelju istekao ugovor o radu 22. 11. 2025., a da i dalje obavlja poslove ravnatelja, da je
ugovor o radu ravnatelj sklopio sam sa sobom, da upravno vije¢e po isteku prijasnjeg

ugovora ravnatelju nije raspisalo novi natjecaj za ravnatelja Ustanove, a samim time niti

45



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

imenovalo novog ravnatelja. Preporucuje se provedba natjecaja za ravnatelja sukladno
Statutu Ustanove, uvjete u natjecaju za ravnatelja uskladiti sa Zakonom o obrazovanju
odraslih i sklopiti ugovor o radu s ravnateljem koji uime Upravnog vijec¢a koje ga je imenovao
potpisuje Predsjednik upravnog vijeca.

Zapisnici upravnog vijeca postoje i arhivirani su po datumima, ali u zapisnicima nisu
navedeni redni brojevi sjednica Upravnog vijeca. Stru¢nim vijeéima u pravilu sudjeluju
ravnatelj, andragoski voditelj i jedan ili dva nastavnika koji su zaposleni na ugovor o djelu.
Nastavu u Ustanovi izvode vanjski suradnici, a jedini zaposleni nastavnik je ujedno i
administrativni djelatnik i obavlja iskljuCivo poslove administratora. Kako ustanova ima
samo troje stalno zaposlenih djelatnika na ugovor o radu, voditelji obrazovnih skupina su
vanjski suradnici koje Ustanova angazira na ugovor o djelu. Uloge i odgovornosti pojedinih
dionika su opisane kroz planove rada. Upravno vije¢e ima definirane ovlasti sukladno
Statutu, ukljucujuéi donosSenje klju¢nih odluka vezanih uz financijsko i razvojno upravljanje.
lako su operativne aktivnosti razradene, nije vidljivo postojanje jasno definiranih i javno
dostupnih misije i vizije ustanove koje bi usmjeravale njezin dugorocni razvoj i pozicioniranje
u okruZenju. Iz dostavljene dokumentacije nije razvidna jasna povezanost izmedu
eventualnih strateskih ciljeva i operativnih planova rada. Planiranje se preteZito odvija na
razini godisnjih aktivnosti, bez vidljivog dugoro¢nog strateskog okvira koji bi ukljucivao
analizu okruZenja, razvojne prioritete i mjerljive pokazatelje uspjesnosti. Ustanova planira i
provodi aktivnosti, no sustavno praéenje, mjerenje i analiza uc¢inaka nisu u potpunosti
razvijeni. lako se u planovima rada spominju aktivnosti poput praéenja uspjeha polaznika i
anketiranja, nije jasno u kojoj se mjeri ti podaci koriste za donosenje strateskih odluka i
unaprjedenje rada ustanove.

Proces donosenja odluka formalno je definiran kroz uloge ravnatelja i upravnog vijeca,
medutim proizlazi da je operativno upravljanje u velikoj mjeri centralizirano na razini
ravnatelja. Ukljucivanje drugih dionika (nastavnika, voditelja programa, polaznika) vidljivo
je samo u provedbi aktivnosti, ali je manje izrazeno u procesu strateskog planiranja i
odludivanja, te se ne potiée u dovoljnoj mjeri kroz timski radi i projekte ukljucivanje dionika
u odludivanje u organizaciji rada. Ustanova ima uspostavljen osnovni normativni i

organizacijski okvir za upravljanje te planira i provodi svoje aktivnosti, no nedostaje cjelovit,
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povezan i sustavan pristup strateSkom upravljanju, ukljuc¢ivanju dionika u donosenje odluka
te pracenju i unaprjedenju kvalitete.

Ustanova je djelomi¢no u skladu sa standardom kvalitete. Uspostavljeni su osnovni elementi
sustava upravljanja, ukljucujuéi organizacijsku strukturu, definirane uloge i operativno
planiranje aktivnosti. Ispunjeni su temeljni uvjeti propisani zakonodavnim okvirom. Pojedini
klju¢ni aspekti standarda nisu u potpunosti razvijeni, osobito u dijelu strateskog upravljanja,
jasno definirane misije i vizije, povezivanja ciljeva s planiranjem te sustavnog pracenja i
analize ucinaka. Aktivnosti se planiraju i provode, ali se ucinci prate i koriste za unaprjedenje

samo djelomicno.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju ustanove

Statut ustanove iz 2022. godine

Izvadak iz sudskog registra

RjeSenje o minimalnim tehnickim i higijenskim uvjetima
Odluka o osnivanju POU Mentor iz 2004. godine
Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vijec¢a
Zapisnici sa sjednica Upravnog vije¢a

Zapisnici sa sjednica Stru¢nog vijec¢a

© ©® N & N A W N

Dokumentacija ravnatelja ustanove

~
(=]

. Ugovor o radu ravnatelja ustanove

~
~

. Dokumentacija andragoskog voditelja

~
N

. Odluka o imenovanju andragoskog voditelja

=
W

. Okvirni godisnji planovi i programi POU Mentor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.
i 2026. godinu

14. Primjer privole polaznika za obradu osobni podataka

15. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

16. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove
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Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

7

+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju dostavljene dokumentacije i uvida u rad Ustanove moze se zakljuciti da su uoceni
pocetni elementi uspostave unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, no taj sustav jos
uvijek nije u potpunosti razvijen niti integriran u stratesko upravljanje Ustanovom. Ustanova
nema Povjerenstvo za kvalitetu ni Povjerenstvo za samovrednovanje. Ustanova nema
izvjestaje o radu vec se samo u Okvirnom godiSnjem planu i programu rada za idu¢u godinu
navodi broj polaznika u prosloj godini. Prvo izvjeS¢e o samovrednovanju izradeno 2026.
godine za postupak vanjskog vrednovanja Ustanove je opéenito i manjkavo $to ukazuje na
potrebu sustavnijeg pracenja kvalitete i samovrednovanja. Imenovan je samo koordinator
za postupak vanjskog vrednovanja ustanove i to andragoski voditelj, koji je u suradnji s
ravnateljem i izradio navedeno izvjeSée o samovrednovanju. Time je zapoceto sustavnije
praéenje i vrednovanje vlastitog rada, dok se je prethodnih godina poslovanje temeljilo
iskljuCivo na operativhom praéenju ravnatelja bez formaliziranih izvjeStaja. Takav sastav
osoba koje su provodile samovrednovanje i izradivale izvjeSée o samovrednovanju ne
omogucuje dovoljno objektivan pogled, nedostaje uklju¢enost vanjskih suradnika,
nastavnika ili predstavnika polaznika, a time i razli¢itih perspektiva potrebnih za
sveobuhvatnu analizu. Navedeno dodatno upucuje na =zaklju¢ak da je proces
samovrednovanja u ovoj fazi pretezito formalan, a manje sustinski

Ustanova pokazuje odredenu razinu opredijeljenosti za osiguravanje kvalitete, sto je vidljivo
kroz planirane aktivnosti pracenja rada, pra¢enja uspjeha polaznika i provodenja anketiranja
ali sve je u zacetku i provodi se u zadnjih godinu dana. Ravnatelj i andragoski voditelj u
svojim planovima rada predvidaju aktivnosti vezane uz praéenje nastavnog procesa, analizu

rada nastavnika te prikupljanje povratnih informacija od polaznika. Navedeno upucuje na
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postojanje svijesti o vaZnosti kvalitete i njezina unaprjedenja iako je provodenje istog
zapoceto tek 2024. godine. Iz dostavljene dokumentacije nije razvidno postojanje cjelovitog
i jasno strukturiranog sustava osiguravanja kvalitete koji bi obuhvacao sve faze ciklusa
kvalitete (planiranje, provedba, pracenje, analiza i unaprjedenje). Aktivnosti vezane uz
kvalitetu provode se fragmentirano i uglavhom su vezane uz operativnu razinu rada, bez
jasne povezanosti sa strateskim ciljevima ustanove. Ustanova nema jasno razraden koncept
osiguravanja kvalitete koji bi bio formaliziran kroz jedinstveni dokument ili sustav
procedura. lako su pojedini elementi prisutni (npr. anketiranje polaznika, praéenje uspjeha,
nadzor rada nastavnika), nije vidljivo da su oni objedinjeni u funkcionalan sustav koji se
sustavno planira, provodi i evaluira. Nema relevantnih podataka o nadzoru rada nastavnika
(vanjskih suradnika ustanove koji rade na ugovor o dijelu) poglavito kod programa
obrazovanja koje se izvode izvan sjediSta ustanove. Nije vidljivo postojanje sustavnog
prikupljanja i analize podataka o kvaliteti niti izrada izvjeséa koja bi sluzila kao temelj za
donosenje odluka i planiranje unaprjedenja.

Strucno povjerenstvo je kroz razgovore s ravnateljem i andragoskim voditeljima utvrdilo da
se sustav osiguravanja kvalitete u praksi svodi na anketiranje polaznika i povremene analize.
Aktivnosti poput anketiranja polaznika su se pocele djelomi¢no provoditi od 2024. godine,
no nema dokaza o njihovoj sustavnoj analizi niti o tome da rezultati dovode do konkretnih
poboljSanja u radu ustanove. Anketiranje zaposlenika, nastavnika i poslodavaca josS nije
zazivjelo u praksi. Anketni upitnici pokazuju niz slabosti: polaznici ih ne ispunjavaju redovito,
vedina pitanja daje administrativne, a ne sadrZajne podatke, a rezultati se rijetko koriste kao
temelj za unaprjedenje. Takoder, ne postoje formalni kriteriji za odabir i vrednovanje
nastavnika, Sto dodatno oslabljuje vjerodostojnost sustava kvalitete. Iz razgovora s
ravnateljem samo u jednom slucaju je nakon provedene ankete zavrsenih polaznika koji su
pohadali program obrazovanja izvan sjedista doslo do promjene nastavnika (vanjskog
suradnika) koji je provodio navedeni program zbog losih povratnih informacija dobivenih
anketiranjem. Ukljucivanje unutarnjih i vanjskih dionika u sustav osiguravanja kvalitete nije
prisutno. Nastavnici (vanjski suradnici) sudjeluju u provedbi obrazovnog procesa i pojedinim

operativnim aktivnostima, dok je njihova uloga u razvoju i evaluaciji sustava kvalitete manje
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izrazena. U dokumentaciji nisu vidljivi jasni mehanizmi ukljucivanja vanjskih dionika, poput
poslodavaca ili polaznika, u proces planiranja i unaprjedenja kvalitete na sustavnoj razini.
Procedure osiguravanja kvalitete nisu jasno definirane ni dokumentirane kao cjelovit sustav.
Pojedine aktivnosti (npr. vodenje dokumentacije, pracenje nastave, anketiranje) provode se
u okviru redovitog rada, ali bez jasno utvrdenih procedura, kriterija i odgovornosti koje bi
osigurale njihovu dosljednost i ucinkovitost. Time sustav ne funkcionira kao integrirani
mehanizam upravljanja kvalitetom, ve¢ viSe kao skup pojedinacnih aktivnosti. Pozitivno je
Sto odredene aktivnosti vezane uz kvalitetu ne predstavljaju dodatni administrativni teret,
vec su integrirane u svakodnevni rad (npr. praéenje nastave, rad s polaznicima, vodenje
dokumentacije), medutim, zbog nedostatka strukturiranosti i dokumentiranosti, njihova
ucinkovitost i svrhovitost nisu u potpunosti osigurane.

Ustanova je zapocela s razvojem unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i provodi
odredene aktivnosti usmjerene na pracenje i unaprjedenje rada, no sustav jos$ nije cjelovit,
nije sustavno dokumentiran niti je u potpunosti integriran u strateSko upravljanje.
Nedostaju jasne procedure, sustavna analiza podataka i vidljivi dokazi o unaprjedenjima
temeljenim na rezultatima pracenja kvalitete.

Ustanova je djelomi¢no u skladu sa standardom kvalitete. Prepoznata je vaZnost
osiguravanja kvalitete te se je pocelo provoditi pojedine aktivnosti usmjerene na praéenje i
unaprjedenje rada. Ispunjeni su temeljni uvjeti propisani zakonodavnim okvirom, ali
unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti razvijen niti integriran u stratesko
upravljanje ustanovom. Aktivnosti se provode, ali su nedovoljno povezane, sustavno
praéenje i analiza ucinaka su ograniceni, a dokazi o provedenim unaprjedenjima su
djelomicni. Potrebno je razviti dosljedan sustav osiguravanja kvalitete sa svim njegovim
odrednicama: jasnim ciklusom planiranja, provedbe, pracenja i vrednovanja, izradom
izvies€a o realizaciji mjera, uspostavom transparentnih kriterija za vrednovanje i
ukljuc¢ivanjem Sireg kruga dionika u proces samovrednovanja. Preporuka je i praéenje
nastavnog procesa kod vanjskih suradnika i kriticki osvrt na izvodenje nastave i usvojenost
ishoda uéenja. Potrebno je sve analizirati na struénim vijeéima na kojima je potrebno da
bude prisutno viSe nastavnika i vanjskih suradnika. Takoder potrebno je sustavnije i

detaljnije izradivati izvjeStaje o radu i postupke samovrednovanja , kvalitetnije izraditi
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ankete za sve dionike (polaznici, nastavnici, djelatnici ustanove, poslodavci i ostali poslovni
suradnici) te iste detaljnije analizirati i na temelju njih donositi planove unapredenja s
propisanim nosiocima aktivnosti, rokovima izvrSenja te indikatorima uspjesSnosti odnosno
realizacije planova koji se ne temelje samo na broju polaznika ve¢ i na kvaliteti cijelog

nastavnog procesa i organizacije rada ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju ustanove

Plan i program rada ravnatelja 2021. — 2026. godine
Program rada andragoskog voditelja 2021. — 2026. godine
Plan i program rada Upravnog vijeca 2021. — 2026. godine
Plan rada administrativne sluzbe 2021. — 2026. godine
Program rada struc¢nog vije¢a 2021. — 2026. godine
Zapisnici sa sjednica Upravnog vijec¢a

Zapisnici sa sjednica Stru¢nog vijec¢a

L % N @ U ~x L N

Okvirni godisnji planovi i programi POU Mentor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.
i 2026. godinu

10. Opis organizacijsko-razvojne sluzbe

11. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

12. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

13. Razgovor s vanjskim suradnicima i poslodavcima

14. Anketni upitnici

15. Analiza anketnih upitnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju dostavljene dokumentacije i provedenog postupka vanjskog vrednovanja moze
se zakljuciti da je ustanova provodi proces samovrednovanja koji je potaknut vanjskim
vrednovanjem ustanove. Ustanova je izradila Izvje$ée o samovrednovanju, ¢ime je formalno
uspostavljen temelj za razvoj ovog vainog segmenta unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. Vidljiva je odredena razina uskladenosti sa zahtjevima standarda, kao i svijest
uprave o vaznosti samovrednovanja u unapredenju rada ustanove. Kako je ovo prvo
samovrednovanje koje je ustanova izradila potrebno je u buduénosti uspostaviti kontinuitet
u izradi izvjeS$éa i pracdenju napretka kroz vrijeme, te samovrednovanje u potpunosti
integrirati u redovito poslovanje ustanove.

Uprava ustanove pokazuje razinu uklju¢enosti u proces samovrednovanja, kroz sudjelovanje
u njegovoj provedbi i izradi dokumentacije. NadleZnosti i odgovornosti za provedbu procesa
samovrednovanja djelomi¢no su definirane, no nisu detaljno razradene. Ustanova nema
formalno imenovano Povjerenstvo za samovrednovanje, veé su u njegovoj izradi sudjelovali
djelatnici ustanove koji su izradili izvjesée o samovrednovanju za postupak vanjskog
vrednovanja ustanove. lzvjeSée o samovrednovanju je opéenito Sto ukazuje na potrebu
sustavnijeg pracenja kvalitete i samovrednovanja. Na taj nacin je formalno uveden postupak
koji ranije nije postojao, jer su se do tada aktivnosti pracenja kvalitete svodile na operativno
praéenje ravnatelja. |z razgovora s ravnateljem moze se zakljuciti da su pojedini elementi
samovrednovanja ustanove trajno provodeni i ranije, poglavito kroz razgovor s polaznicima
tijekom i nakon osposobljavanja, te se je radilo na temelju tih povratnih informacija na
poboljSanju obrazovnog procesa. U proces samovrednovanja ukljuceni su prvenstveno
andragoski voditelj i ravnatelj, dok je ukljucivanje ostalih unutarnjih dionika (nastavnika,

administrativnog osoblja) ograniceno, a ukljuéivanje vanjskih dionika (polaznika,
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poslodavaca i drugih partnera) koriSteno u manjoj mjeri. Ustanova u Okvirnom godisnjem
planu i programu rada za idu¢u godinu navodi kratko izvjeSée o radu u protekloj godini koje
se uglavnom temelji na broju polaznika u prosloj godini. Ustanova u vrednovanom razdoblju
izradivala planove rada ravnatelja, planove rada andragoskog voditelja, planove rada
upravnog vijeca, planove rada voditelja obrazovnih skupina i planove rada administrativne
sluzbe, a navedeni planovi su se djelomi¢no radili na temelju izvjeS¢a o radu za proteklu
godinu. Proces samovrednovanja usmjeren je na prepoznavanje odredenih prednosti i
slabosti u radu ustanove, no analiza je uglavhom opcenite naravi. lzvjeS¢e o
samovrednovanju sadrzi osnovne elemente, ali nedostaje dublja analiticka razrada, jasna
povezanost izmedu utvrdenih nalaza i predloZenih mjera te precizno definirani pokazatelji
uspjeSnosti. Time je ciklus kvalitete (planiranje — provedba — provjera — unapredenje)
uspostavljen ali s prostorom za poboljsanje.

Ustanova je uspostavila osnovne preduvjete za provodenje samovrednovanja i pokazuje
namjeru razvoja ovog procesa. Uspostavljeni su osnovni elementi procesa
samovrednovanja, ukljuujuéi izradu izvjeséa cime su ispunjeni temeljni zahtjevi
zakonodavnog okvira. Ukljucivanje dionika je ograni¢eno, analiza podataka djelomiéno
razradena, a praéenje i dokazivanje unaprjedenja je samo djelom prisutno.

Potrebno je dodatno razviti metodologiju samovrednovanja, osigurati redovitost provedbe,
prosiriti ukljuéenost dionika te osigurati jasnu povezanost izmedu nalaza, planova
unaprjedenja i konkretnih poboljSanja u radu ustanove te razviti sustav u kojem ce
samovrednovanje biti redovita i transparentna aktivnost, temeljen na ukljucivanju razli¢itih
dionika (nastavnika, polaznika, poslodavaca), koristenjem mjerljivih pokazatelja i izradi

izvjesSca o realizaciji prethodnih planova.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju ustanove
2. Anketni upitnici

3. Analiza anketnih upitnika

4

Zapisnici sa sjednica Upravnog vijeca
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5. Zapisnici sa sjednica Strucnog vijeca

6. Okvirni godisnji planovi i programi POU Mentor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.
i 2026. godinu

7. Odluka o koordinatoru za postupak vanjskog vrednovanja ustanove

8. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

9. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

10. Razgovor s vanjskim suradnicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju dostavljene dokumentacije i provedenog postupka vanjskog vrednovanja moze
se zakljuéiti da ustanova prikuplja odredene podatke o svom radu, ali sustav njihovog
prikupljanja, obrade i koristenja joS uvijek nije u potpunosti razvijen niti funkcionalno
povezan u cjelovit sustav upravljanja kvalitetom. Ustanova vodi propisanu pedagosku i
andragosku dokumentaciju u skladu s vaZeéim zakonodavnim okvirom. Evidencije o
polaznicima, nastavnom procesu i provedbi programa vode se kroz mati¢ne knjige, dnevnike
rada s imenikom, zapisnike ispitnih tijela i drugu prateéu dokumentaciju. Time su
zadovoljeni osnovni formalni uvjeti vezani uz prikupljanje podataka. Podaci se takoder
djelomiéno prikupljaju putem anketiranja polaznika, Sto predstavlja pomak prema
sustavnijem pracenju kvalitete obrazovnog procesa. ali anketni instrumenti joS uvijek nisu
dovoljno razvijeni, a njihova primjena nije u potpunosti sustavna ni obuhvatna. Prikupljeni
podaci uglavhom se obraduju na osnovnoj razini, bez dublje analize i interpretacije

rezultata. Ustanova nije u potpunosti identificirala klju¢ne pokazatelje uspjesnosti niti jasno
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definirala koje podatke sustavno treba prikupljati u svrhu upravljanja kvalitetom. Nedostaje
strukturirani pristup pracenju pokazatelja kao Sto su prolaznost, zavrSnost, stopa
odustajanja, zaposljivost polaznika ili nastavak obrazovanja. Pojedini podaci postoje u
evidencijama, ali nisu objedinjeni niti sustavno analizirani.

Poseban nedostatak predstavlja nepostojanje integriranog informacijskog sustava za
prikupljanje i obradu podataka. Vecina podataka se vodi u papirnatom obliku ili kroz
nepovezane evidencijske sustave, Sto oteZava dostupnost podataka, njihovu usporedbu i
izradu analitickih izvje$éa. Zbog toga podaci nisu dostupni u realnom vremenu, a njihova
obrada zahtijeva dodatni administrativni napor. Takav nacin rada smanjuje ucinkovitost
upravljanja i poveéava moguénost pogreSaka i neuskladenosti medu podacima te dodatno
otezava njihovu vjerodostojnost i uporabnu vrijednost.

Informacije (evidenciju) o upisanim polaznicima ustanova prikuplja putem prijavnica,
upisnica, ugovora o obrazovanju, odluka o upisu te izdanim javnim ispravama. Stopa
odustajanja je niska a razlozi su naj¢eSce radi preseljenja, zaposlenja ili zdravstvenih
problema polaznika. Ustanova ne prikuplja sustavno podatke o zaposljivosti zavrSenih
polaznika niti o njihovom daljnjem obrazovanju, Sto predstavlja zna¢ajan nedostatak u
kontekstu pracenja ishoda obrazovanja. Podaci o kvaliteti nastavnog procesa i radu
nastavnika prikupljaju se u ograni¢enoj mjeri. Ne postoji razvijen sustav samoprocjene i
suradnicke procjene nastavnika, odnosno nastavnici nemaju razvijen sustav vrednovanja
svog rada niti medusobne procjene pa se ne mogu ni sakupljati podaci o tome pa time
izostaje vazan izvor informacija za unapredenje kvalitete poucavanja.

lako ustanova prikuplja odredene podatke, njihova analiza i koristenje u svrhu unapredenja
rada nisu dovoljno razvijeni. Analize se provode sporadi¢éno bez povezivanja rezultata s
konkretnim mjerama unapredenja. Nije u potpunosti razvidno da se prikupljeni podaci
sustavno koriste za donosenje odluka, planiranje aktivnosti i definiranje razvojnih prioriteta.
Nije vidljivo postojanje redovitih izvje$éa koja bi objedinjavala podatke o radu ustanove i
sluzila kao temelj za unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete. Time je ogranicena
mogucénost praéenja trendova i evaluacije ucinkovitosti provedenih mjera. U pogledu zastite
osobnih podataka, ustanova vodi evidencije u skladu s propisima, no zbog pretezZito

papirnatog nacina vodenja dokumentacije i nedostatka integriranog sustava, upravljanje
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podacima nije optimalno organizirano. Ustanova prikuplja odredene podatke o svom radu i
ispunjava osnovne zakonske obveze, ali sustav prikupljanja, analize i koriStenja podataka jo$
uvijek nije razvijen na razini koja omogucuje ucinkovito upravljanje kvalitetom. Podaci se
koriste u ograni¢enoj mjeri, bez sustavne analize i jasne povezanosti s procesima
unapredenja, zbog ¢ega njihov potencijal nije u potpunosti iskoristen.

Anketni upitnici, iako predstavljaju pozitivan iskorak, u praksi se pokazuju slabima:
anketiranje se provodi na papiru, polaznici ankete ne ispunjavaju redovito, odgovori su
¢esto povrsni, a pitanja su oblikovana tako da daju administrativne, a ne sadrzajne podatke.
Posebno je problemati¢no Sto ankete ne obuhvacaju u dovoljnoj mjeri prakti¢ni dio nastave
(UTR), iako on €ini klju¢ni segment programa. Analiza rezultata anketa je na osnovnoj razini
bez dublje interpretacije, komparativnih pregleda ili povezivanja s planiranjem
unaprjedenja. Ankete zavrSenih polaznika nisu specificno usmjerene na zavrsene polaznike
nego na polaznike nakon izvodenja programa.

Ustanova je djelomi¢no u skladu sa standardom kvalitete. Prikupljaju se osnovni podaci o
radu ustanove i vode se evidencije u skladu s vazeéim propisima, ¢ime su zadovoljeni
temeljni zakonodavni uvjeti. Sustav prikupljanja i analize podataka nije u potpunosti
razvijen. Nedostaje integrirani informacijski sustav, jasno definirani pokazatelji uspjesnosti
te sustavna analiza i koriStenje podataka za unapredenje rada. Nedostatak sustavne analize,
neuskladenost izmedu razli¢itih izvora podataka i nepostojanje jasnih pokazatelja
uspjeSnosti upudéuju na to da podaci trenutac¢no imaju ogranic¢enu upotrebljivost. Potrebno
je razviti cjelovit sustav prikupljanja, obrade i analize podataka, ukljucujuéi digitalizaciju
evidencija, unapredenje anketnih instrumenata i redovitu izradu izvjestaja koji ¢e sluziti kao

temelj za donoSenje odluka i kontinuirano unaprjedenje kvalitete rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju ustanove

2. Uvid u Maticne knjige i dnevnike rada s imenikom
3. Uvid u dosje polaznika
4

Uvid u dosje nastavnika
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5. Okvirni godisnji planovi i programi POU Mentor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.
i 2026. godinu

6. Anketni upitnici

7. Analiza anketnih upitnika

8. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem
9. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove
10. Uvid u evidenciju programa u bazi AZUP

11. Uvid u evidenciju radnika u bazi AZUP

12. Uvid u evidenciju polaznika i obrazovnih skupina u bazi AZUP

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

7

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova Pucko otvoreno uciliste Mentor vodi andragosku dokumentaciju i evidencije te
izdaje javne isprave sukladno vaie¢em zakonodavnom okviru u podrucju obrazovanja
odraslih. Tijekom postupka vanjskog vrednovanja utvrdeno je da su osnovni elementi
sustava vodenja dokumentacije uspostavljeni, ukljucujuéi vodenje upisnika, matiénih knjiga,
dnevnika rada s imenikom, dosjea polaznika te evidencija o provedbi programa. Ustanova
izdaje javne isprave na propisanim obrascima nakon provedenih postupaka vrednovanja
ishoda ucenja. U segmentu vodenja andragoske dokumentacije uocene su neujednacenosti
u sadrzaju i nacinu ispunjavanja pojedinih evidencija. Dokumentacija se vodi u papirnatom
obliku. Dosjei polaznika u pravilu sadrzavaju propisanu dokumentaciju (upisnice, ugovore,

dokaze o prethodnom obrazovanju, zapisnike o provjeramaisl.), no u pojedinim slucajevima
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nedostaju odredeni obvezni elementi ili su isti nepotpuno ispunjeni. Takve nepravilnosti
utjec¢u na vjerodostojnost dokumentacije i ukazuju na potrebu za vecom razinom kontrole.
Uvidom u dosje polaznika D. O. programa za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i ru¢ne
masazne tehnike (obujam 12 CSVET) m. b. 1602 s pocetkom osposobljavanja 2. 4.2025. te
zavrSnom provjerom 31. 7. 2025. utvrdeno je da se u njemu nalazi upisnica, ugovor o
obrazovanju, osobna iskaznica, rodni list, elektronicki zapis iz matice vjencanih, diploma —
Ekonomist (prethodno obrazovanje), ispit iz modula klasi¢na ru¢na masaza, prijavnica za
zaStitnu provjeru, zapisnik o ispitu provjere znanja i vjeStina i preslika uvjerenja o
osposobljavanju. Uvidom u mati¢nu knjigu kod polaznika pod navedenim mati¢nim brojem
utvrdeno je da su svi podaci uneseni.

Uvidom u dosje polaznika K. D. programa za poslove cvjeéar-aranzer m. b. 1276/VIl s
pocetkom osposobljavanja 20. 6. 2023. te zavrSnom provjerom 15. 7. 2023. utvrdeno je da
se u njemu nalazi upisnica, ugovor o obrazovanju - bez upisanog iznosa troSkova
obrazovanja, uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, ugovor o provedbi vjezbi/prakticne
nastave za kvalifikaciju/zanimanje cvjeéar — aranzer sa obrtom Iris, mapa prakti¢ne nastave,
rodni list, potvrda da je polaznica poloZila ispit iz zastite na radu i pruzanja prve pomodi,
evidencija nazocnosti prakticnom dijelu kurikuluma, izjava i privola za obradu podataka
polaznika, sviedodzba o zavrSnom radu - Frizerka (prethodno obrazovanje), ispit - zavrsna
provjera znanja, prijavnica za zastitnu provjeru, zapisnik o ispitu provjere znanja i vjestina i
preslika uvjerenja o osposobljavanju. Uvidom u mati¢nu knjigu kod polaznika pod
navedenim matic¢nim brojem utvrdeno je da su svi podaci uneseni.

Uvidom u dosje polaznika Z. M. programa za poslove ra¢unalnog operatera m. b. 1057/VIl s
pocCetkom osposobljavanja 30. 8. 2021. te zavrSnom provjerom 19. 10. 2021. utvrdeno je da
se u njemu nalazi upisnica, ugovor o obrazovanju - bez upisanog iznosa troskova
obrazovanja, osobna iskaznica, uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, rodni list, domovnica,
izjava i privola za obradu podataka polaznika, svjedodZba o zavrSnom ispitu- prodavac
mjeSovite robe (prethodno obrazovanje), ispiti za module racunalni operater, izrada
prezentacija, internet i mrezne komunikacije, osnove rada racunala, tabli¢ni proracun,
operativni sustav Windows, obrada teksta, ispit iz zasStite na radu (bez datuma kada je

proveden), prijavnica za zastitnu provjeru, zapisnik o ispitu provjere znanja i vjestina i
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preslika uvjerenja o osposobljavanju. Uvidom u mati¢nu knjigu kod polaznika pod
navedenim matic¢nim brojem utvrdeno je da su svi podaci uneseni.

Uvidom u dosje polaznika M. P. R. programa za farmaceutskog tehni¢ara MB 323 s po¢etkom
obrazovanja 13. 4. 2022. te obranom zavrsnog rada 25. 3. 2024. utvrdeno je da se u njemu
nalazi upisnica, ugovor o obrazovanju, osobna iskaznice, uvjerenje o zdravstvenoj
sposobnosti, rodni list, izvadak iz matice vjencanih, domovnica, izjava i privola za obradu
podataka polaznika, svjedodzbe za 1., 2, i 3. razred kuharice, svjedodzba o zavrSnom radu-
kuharica (prethodno obrazovanje), odluka o razlikovnim ispitima, ugovor o provedbi
prakticne nastave (ljekarne Rai¢) - bez datuma sklapanja ugovora, prijava teme za zavrsni
rad, mapa vjezbi, zapisnici o polaganu ispita, zapisnik o izradbi i obrani zavr§nog rada,
preslika svjedodzba o polozenim predmetnim ispitima za 1. razred, preslika svjedodzba o
poloZenim predmetnim ispitima za 2. razred, preslika svjedodZzba o poloZzenim predmetnim
ispitima za 3. razred i preslika svjedodzbe o zavrSnom radu. Uvidom u mati¢nu knjigu kod
polaznika pod navedenim mati¢nim brojem utvrdeno je da nema potpisa ravnatelja.
Uvidom u dosje polaznika R.R programa za poslove gerentodomacicam. b. 1157/VI (polaznik
kojemu je priznata prakti¢na nastava na temelju prakticne provjera znanja i vjestina) s
pocetkom osposobljavanja 4. 3. 2022. te zavrSnom provjerom 12. 4. 2022. utvrdeno je da se
u njemu nalazi upisnica, ugovor o obrazovanju - bez upisanog iznosa troskova obrazovanja,
osobna iskaznica, domovnica, privola za obradu osobnih podataka, rodni list, uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti radnika, ispit zastite na radu i prve pomodéi (bez datuma
polaganja), ispit osnove gerontologije (bez datuma polaganja), ispit poslovi
gerentodomacina (bez datuma polaganja), svjedodzba o zavrSnom radu za zanimanje
suradnik za razrednu nastavu (prethodno obrazovanje), zamolba za oslobodenje od
pohadanja prakti¢ne nastave, preslika ugovora o radu na odredeno vrijeme za potporu
starijim osobama, odluka o prihvaéanju zamolbe za oslobodenje od pohadanja prakticne
nastave, prijavnica za zastitnu provjeru, zapisnik o ispitu provjere znanja i vjestina i preslika
uvjerenja o osposobljavanju. Uvidom u mati¢nu knjigu kod polaznika pod navedenim
matiénim brojem utvrdeno je da su svi podaci uneseni. Navedeni polaznik je osloboden
pohadanja prakticne nastave odlukom ravnatelja Sto nije bilo u skladu s zakonskim

propisima. Nije proveden postupak prakti¢ne provjere steCenog znanja i vjestina iz prakticne
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nastave i vjezbi u pred tro¢lanim povjerenstvom koje utvrduje potpuno ili djelomicno
priznavanje.

Uvidom u dosje polaznika K.K programa za poslove gerontodomacica m. b. 1141/VI (polaznik
kojemu je priznata prakti¢na nastava na temelju prakticne provjera znanja i vjestina) s
pocetkom osposobljavanja 4. 3. 2022. te zavrSnom provjerom 12. 4. 2022. utvrdeno je da se
u njemu nalazi upisnica, ugovor o obrazovanju - bez upisanog iznosa troskova obrazovanja,
osobna iskaznica, domovnica, privola za obradu osobnih podataka, rodni list, uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti radnika, ispit zastite na radu i prve pomodi (bez datuma
polaganja), ispit osnove gerontologije (bez datuma polaganja), ispit poslovi
gerontodomacina (bez datuma polaganja), duplikat svjedodibe o zavrSnom 8 razredu
(prethodno obrazovanje), zamolba za oslobodenje od pohadanja prakti¢ne nastave, preslika
ugovora o radu na odredeno vrijeme za potporu starijim osobama, odluka o prihvac¢anju
zamolbe za oslobodenje od pohadanja prakti¢ne nastave, prijavnica za zastitnu provjeru,
zapisnik o ispitu provjere znanja i vjestina i preslika uvjerenja o osposobljavanju. Uvidom u
mati¢nu knjigu kod polaznika pod navedenim mati¢nim brojem utvrdeno je da su svi podaci
uneseni. Navedeni polaznik je osloboden pohadanja prakti¢ne nastave odlukom ravnatelja
$to nije bilo u skladu s zakonskim propisima. Nije proveden postupak praktiéne provjere
ste€enog znanja i vjestina iz prakti¢ne nastave i vjezbi u pred tro¢lanim povjerenstvom koje
utvrduje potpuno ili djelomi¢no priznavanje.

Utvrdeno je da postupak priznavanja (oslobadanja pohadanja) prakti¢éne nastave Ustanova
nije provodila u skladu s ¢lankom 32. Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i
postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08
i 52/10) jer ustanova nije prakti¢no provijerila pred tro¢lanim povjerenstvom ste¢eno znanje
i vjeStine iz prakti¢ne nastave i vjezbe, a polaznicima je u cijelosti priznata prakti¢na nastava
i viezbe (oslobodeni su pohadanja prakticne nastave i vjezbi) te im je sukladno s time i
skraceno trajanje obrazovanja.

Andragoska i druga pripadajuéa dokumentacija i evidencija se nalazi u uredu ravnatelja i
andragoskog voditelja. Za svakog polaznika se otvara dosje sa potrebnom dokumentacijom.
Ustanova ¢uva dokumentaciju u fizickom obliku, organiziranu u dosjee i arhivske cjeline, no

uoCena je potreba za dodatnim unaprjedenjem sustava arhiviranja, osobito u dijelu
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standardizacije postupaka i uskladivanja s propisima o arhivskom gradivu. Ustanova nema
posebnu prostoriju namijenjenu za ¢uvanje arhivskog materijala veé se isti ¢uva u uredu
ravnatelja. Stvaratelj gradiva je duZan osigurati primjeren prostor i opremu za pohranu i
zastitu dokumentarnog i arhivskog gradiva u fizickom ili analognom obliku.

Digitalni aspekt vodenja dokumentacije je prisutan samo u segmentu popunjavanja
podataka u AZUP, ali nije u potpunosti integriran niti sustavno koristen kao jedinstveni
sustav evidencije. U pogledu dostave podataka u informacijske sustave (npr. AZUP),
ustanova izvrSava svoju obvezu, ali je potrebna veéa paZnja i kontrola prilikom unosa i
azuriranja podataka. Ustanova polaznicima na zahtjev izdaje potvrde, prijepise ocjena te
duplikate svjedodzbi ili uvjerenja. Ustanova omogucuje nadleznim tijelima uvid u
dokumentaciju te na zahtjev polaznika osigurava dostupnost podataka i izdavanje potrebnih
potvrda i isprava. Postupci izdavanja javnih isprava provode se u skladu s propisima te se
koriste odgovarajuci obrasci, medutim u postupku izdavanja nisu uoceni jasno definirani
unutarnji kontrolni mehanizmi koji bi osigurali potpunu to¢nost i uskladenost svih izdanih
isprava, Sto moze dovesti do pojedinacnih pogresaka.

Postoje dosjei nastavnika i vanjskih suradnika, ali oni sadrzavaju samo osnovne podatke
(ugovori, diplome, potvrde), bez sustavnog objedinjavanja u obliku propisanog upisnika. U
dosjeu dijela nastavnika- vanjskih suradnika nedostaju dokazi o pedagosko-andragoskoj
osposobljenosti.

Ustanova s polaznicima sklapa Ugovor o obrazovanju. U nekoliko ugovora nema cijene
osposobljavanja. Vodi mati¢ne knjige i dnevnike rada s imenikom za programe koje provodi.
Dnevnici rada s imenikom evidentiraju iskljucivo realizaciju vodenog procesa ucenja i
poucavanja (VPUP), i ucenje temeljeno na radu (UTR), a nije evidentirana podrska
nastavnika tijekom samostalnih aktivnosti polaznika (SAP), iako je ona sastavni dio
programa.

Ustanova ispunjava osnovne zakonske obveze u podrucju vodenja i ¢uvanja andragoske
dokumentacije te izdavanja javnih isprava ali su utvrdene nepravilnosti i nedosljednosti
ukazuju na to da sustav nije u potpunosti standardiziran ni kontroliran, zbog ¢ega su pojedini

aspekti standarda samo djelomi¢no ispunjeni. Za postizanje viSe razine kvalitete potrebno

61



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

je uspostaviti sustavniji pristup, osobito u podrucju kontrole, digitalizacije i uskladenosti

evidencija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

© % N & U A W N

_ R
~ O

12.
13.
14.

IzvjeS¢e o samovrednovanju ustanove

Uvid u evidenciju programa u bazi AZUP

Uvid u evidenciju radnika u bazi AZUP

Uvid u evidenciju polaznika i obrazovnih skupina u bazi AZUP

Uvid u Maticne knjige i dnevnike rada s imenikom

Uvid u dosje polaznika
Uvid u dosje nastavnika

Primjer ugovora o obrazovanju iz dosjea polaznika

Uvid u odluke o razlikovnim predmetima

. Preslike izdanih javnih isprava

i 2026. godinu
Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem
Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

Obilazak arhiva i prostora gdje se ¢uva andragoska dokumentacija

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

. Okvirni godisnji planovi i programi POU Mentor za 2021., 2022., 2023., 2024., 2025.
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1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucdenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Programi obrazovanja odraslih koje Ustanova provodi, formalno su odobreni od nadleznih
tijela, o cemu postoje dokazi, vazeca misljenja i odobrenja za izvodenje, ¢ime se osigurava
njihova uskladenost s propisima. Ustanova se oslanja isklju¢ivo na postojece programe koje
preuzima od Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Temeljem
razgovora s andragoskim voditeljem, ravnateljem i nastavnicima, Ustanova nema iskustvo
samostalne izrade programa u skladu s HKO-om niti iskazuje interes za razvoj novih
programa.

Ishodi uéenja obrazovnih programa formalno se povezuju s misijom i strateskim ciljevima
Ustanove, no u praksi ta uskladenost nije jasno vidljiva. lako se misija poziva na doprinos
obrazovanju, kulturi i lokalnoj zajednici, a strateski ciljevi obuhvaéaju kvalitetu obrazovanja,
inkluziju i cjeloZivotno ucenje, djelovanje Ustanove ne pokazuje sustavnu orijentaciju prema
tim vrijednostima. Iz razgovora s ravnateljem moze se zakljuditi da je fokus prvenstveno na
financijskoj odrZivosti i generiranju prihoda, dok su obrazovni i drustveni ciljevi u drugom
planu. Programi se uvode i prilagodavaju ponajprije prema trzisnoj isplativosti, a manje kao
rezultat dugorocéne razvojne strategije ili stvarnih potreba zajednice.

Predvideni ishodi u€enja programa uskladeni su s opisnicama razina HKO-a, jasno su
definirani i proizlaze iz ciljeva programa, medutim u praksi se ne provodi sustavno pracéenje
obrazovnog procesa. Nastavnicima nije jasno kako voditi pedagosku dokumentaciju i biljezZiti
teme nastavnih sadrZaja u Dnevnicima rada pa to prepustaju administrativnoj djelatnici.
Prema navodima administrativne djelatnice i nastavnika, nastavnici upisuju teme naknadno
i periodi¢no, prema planu i prijedlogu administrativne djelatnice i nakon medusobnog
dogovora. Jednako tako biljeze i izostanke. Izvedbeni planovi obuhvacaju sve klju¢ne

sastavnice, ukljuujué¢i module i skupove ishoda ucenja, brojtane pokazatelje poput
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raspodjele sati s nazna¢enim datumima odrzavanja za vodeni proces ucenja i poucavanja,
ucenje temeljeno na radu te samostalnih aktivnosti polaznika.

Uvidom u Izvedbeni plan za program Klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike utvrdeno je da su za
skupove ishoda uéenja,,Osnove grade i funkcije ljudskog tijela” i ,,Klasiéne masazne tehnike”
navedeni ishodi uéenja. Medutim, razrada nastavnih sadrZaja nije dovoljno detaljno
prikazana, buducdi da su za vodeni proces ucenja i poucavanja, u¢enje temeljeno na radu te
samostalne aktivnosti polaznika navedeni samo sati izvodenja. Takav pristup ukazuje na to
daje izvedbeni plan razraden formalno, ali ne i sadrzajno, $to oteZava procjenu uskladenosti
nastavnih sadrZaja s definiranim ishodima ucenja.

S obzirom da Ustanova nije priloZila inicijalne ispite i polaznici ne potvrduju njihovo
provodenje, nije jasna razina dosadasnjih usvojenih znanja i vjestina polaznika na pocetku
polazenja odredenog programa, a iz razgovora s polaznicima ni to jesu li i na koji nacin
predvideni ishodi u¢enja u skladu su s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika s
obzirom da sami navode da nisu upoznati s terminom i znaenjem termina 'ishod ucenja'. O
razinama ishoda ucenja svjedoce zavrsni ispiti koje je potpisao samo nastavnik ili mentor,
ne i ¢lanovi komisije koji nisu ni navedeni. Nastavnici su izjavili da samostalno vode
predmete koje predaju, samostalno pripremaju materijale za ucenje i odrZavaju
komunikaciju s polaznicima o terminima i konzultacijama putem mobilne aplikacije
WhatsApp.

Nije utvrdeno da se osuvremenjivanje nastavnih sadrZaja u Ustanovi provodi jasno
definiranim i dokumentiranim postupkom temeljenim na povratnim informacijama dionika.
Nastavnici samostalno uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim ishodima ucenja tek u
razgovoru tijekom nastavnih sati ukoliko se ukaze prilika spominjanjem npr. suvremenije
opreme od one o kojoj se formalno poucava. Navedenu praksu potvrdili su i nastavnici i

polaznici.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Strucno misljenje ASOO-a na programe koje Ustanova provodi:
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a)

b)

c)

d)

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
Knjigovoda/Knjigovotkinja, Program obrazovanja za Stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica topline, Program
obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocénim osobama,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne
tehnike sminkanja i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ruéne masazne tehnike koji su odobreni su rjeSenjima nadleznog
ministarstva (KLASA: UP/I-602-07/22- 03/00618; URBROJ: 533-05-22-0002)
od 20. prosinca 2022. godine, (KLASA: UP/I-602-07/23- 03/00325: URBROJ:
533-05-23-0003) od 3 listopada 2023. godine, (KLASA: UP/I-602-07/23-
03/00473: URBROJ: 533-05-24-0003) od 16. sijecnja 2024 godine, (KLASA:
UP/I-602-07/24- 03/00054; URBROJ: 533-05-24-0002) od 6. veljace 2024.
godine i (KLASA: UP/I-602-07/24-03/00358; URBROJ: 533-05-24-0005) od 31.
srpnja 2024 godine, a izmijenjeni su i dopunjeni bez promjene naziva, KLASA:
602-06/25-06/137, UR. BROJ: 332-02-02-02/03-25-02, Zagreb, 18. lipnja
2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja, program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike Sminkanja i program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica topline, 29.
svibnja 2023. godine (KLASA: 602-06/23-06/67, URBROJ: 332-04- 02/08-23-
04)

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne
tehnike, 4. sijecnja 2024. godine (KLASA 602-06/23-06/67, URBROJ: 332-04-
02/06-24-06)

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o

starijim i nemocénim osobama, Program obrazovanja za stjecanje mikro
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kvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, 31. sijecnja 2024. godine
(KLASA: 602-06/24-06/62, URBROJ: 332-04-03/08-24-02)
e) Programi za djelomic¢ne kvalifikacije, KLASA: 602-06/23-06/67, UR. BROJ:

332-04-02/08-23-04, Zagreb, 29. svibnja 2023.
RjeSenje MZOM-a za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne
rucéne masazne tehnike u sjedistu i izvan sjedista ustanove, u Osijeku na adresi
Drinska 14., KLASA: UP/I-602-07/24-03/00358 , UR. BROJ: 533-05-24-0005, Zagreb,
31.7.2024.
Rjesenje MZOM-a za Program za stjecanje djelomi¢ne  kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemocnim osobama u sjedistu i izvan sjedista ustanove, u Osijeku na adresi Drinska
ul. 14., KLASA: UP/I-602-07/24-03/00054, UR. BROJ: 533-05-24-0002, Zagreb, 6. 2.
2024.
Rjesenje MZOM-a za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
dizalica topline u sjedistu ustanove i izvan sjedista ustanove u Osijeku na adresi
Drinska 14 i za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
fotonaponskih sustava izvan sjedista ustanove u Osijeku na adresi Drinska 14.,
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00473, UR. BROJ: 533-05-24-0003, Zagreb, 16. 1. 2024.
Rjesenje MZOM-a za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
fotonaponskih sustava u Pakovu na adresi Mihanovicéeva 12A, KLASA: UP/I-602-
07/23-03/00325, UR. BROJ: 533-05-23-0003, Zagreb, 3. 10. 2023.
Rjesenje MZOM-a za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje djelomiéne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja i Programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja, KLASA: UP/I-602-07/22-
03/00618, UR. BROJ: 533-05-22-0002, Zagreb, 20. 12. 2022.
Rjesenje MZOM-a za izvodenje programa osposobljavanja: za poslove cvjecara -
aranzera i za poslove knjigovode, KLASA: UP/I-602-07/21-03/00178, UR. BROJ: 533-
05-21-0002, Zagreb, 28. 7. 2021.
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8. Rjesenje MZOM-a za izvodenje Programa osposobljavanja za poslove racunalnog
operatera, KLASA: UP/I-602-07/20-03/00127, UR. BROJ: 533-05-20-0002, Zagreb,
14. 7. 2020.

9. Rjesenje MZOM-a za izvodenje Programa osposobljavanja za poslove
gerontomacina, programa osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
kuhar/ica i Programa osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju
konobar/ica, KLASA:UP/I-602-07/18-03/00019, UR. BROJ: 533-25-18-0004, Zagreb,
8. 2.2018.

10. RjeSenje MZOM-a za izvodenje Programa stjecanja srednje strucne spreme i
prekvalifikacije za zanimanje fitofarmaceutski tehnicar, KLASA: UP/I-602-07/14-
03/00170, UR. BROJ: 533-25-14-0002, Zagreb, 8. 8. 2014.

11. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja, Pakovo, svibanj 2025. i travanj 2022.

12. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
njegovatelj u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocnim
osobama, Dakovo, prosinac 2023.

13. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
fotonaponskih sustava, Pakovo, sijecanj 2024.

14. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje
dizalice topline, Pakovo, prosinac 2023.

15. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne rucne
masazZne tehnike, Pakovo, svibanj 2023.

16. Operativni plan programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda, Pakovo, travanj 2022.

17. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

18. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

19. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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s Standard 2.2. Ucéenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Izvodenje nastave u Ustanovi provodi se u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih. Programi se realiziraju redovitom nastavom, a polaznicima je omogucenai nastava
na daljinu i to prema navodima polaznika programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava. lzvodi se ponekad i za takav oblik
izvodenja teorijske nastave Ustanova ima odobrenje. Ustanova vrednovanja provodi uZivo.
Ucenje temeljeno na radu izvodi se samo kod poslodavaca. Ustanova ima sklopljene ugovore
o suradnji. Nastava se izvodi u Ustanovi u jednoj djelomi¢no dobro opremljenoj ucionici koja
je opremljena jednim racunalom i plo¢om. U istoj ucionici u ormaru drzi se oprema tek za
jedan program obrazovanja, i to modeli fotonapona za program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, a za ostale programe ne. | polaznici i
nastavnici programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne
tehnike Sminkanja potvrduju da Sminku kao sredstvo za uéenje i poucavanje osiguravaju i
Ustanova i poslodavci kod kojih se provodi ucenje temeljeno na radu.

U nedostatku materijala za pouéavanje za druge programe pa i plakata, radova, i sl., u€ionica
ne daje dojam obrazovnih aktivnosti i interaktivnosti u nastavnom procesu. Osim u
Ustanovi, nastava se provodi u drugim institucijama s kojima Ustanova ima sklopljene
ugovore.

Povratne informacije o izvodenju nastave prikupljene su u razgovoru s dionicima i uvidom u
vodeni proces ucenja i poucavanja. lz razgovora s nastavnicima utvrdeno je da ne
primjenjuju razli¢ite pedagoske metode Nastavni sadrzaji najcesée se izlazu putem
prezentacija, a interakcija se potice tek pitanjima i pozivom na diskusiju, dok polaznici
navode da nastavnici ukljucuju i prakticne primjere iz stvarnih radnih situacija u nastavu,

¢ime se teorijska znanja povezuju s praksom.
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Struéno povjerenstvo prisustvovalo je vodenom procesu ucenja i poucavanja koji se odrzao
u prostoru (ucionici) Osnovne $kole ,August Senoa“ na adresi Drinska 14, Osijek iz Programa
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja na
vodenom procesu ucenja i poucavanja s nastavhom temom Make-up kroz povijest. U
skupinu je upisano 24 polaznika, a na nastavi je bilo prisutno 19 polaznika. Predavacica A. S.
(majstor kozmeticar) vanjska je suradnica na ugovor o djelu. S njezinim obrtom potpisan je
i ugovor o poslovnoj suradnji te se u njezinom salonu (Kalnicka 40, Osijek) odvija i ucenje
temeljeno na radu. Uvidom u navedeni vodeni proces ucenja i poucavanja Povjerenstvo
utvrduje da nije u skladu sa suvremenim obrazovnim potrebama. Nastava nije jasno
strukturirana i ne polazi od jasno definiranih ishoda ucenja niti osigurava logican tijek
aktivnosti. Uocava se i ozbiljan izostanak metodi¢ke raznolikosti, nastavnih sredstava i
planiranog ukljucivanja polaznika. Predavacica koristi prezentaciju s koje pasivno Cita
sadrzaj, dok su polaznici svedeni na ulogu slusatelja bez aktivhog ukljucivanja u proces
ucenja. Drugi problem predstavlja tehnicka neprilagodenost prezentacije na kojoj tekst nije
vidljiv vecini polaznika zbog veli¢ine i rasporeda, a predavalica ne koristi dostupne
mogucnosti poveéanja ili prilagodbe prikaza. Takav pristup ukazuje na nedostatak
metodi¢ke pripreme, nepostivanje osnovnih didakti¢kih principa i ozbiljno narusava
kvalitetu i u€inkovitost nastavnog procesa. Osim toga, nedovoljna razrada ishoda ucenja,
uoCena u lzvedbenom planu za program Klasiche ruéne masazne tehnike, otezava
osiguravanje ujednacene provedbe programa, smanjuje transparentnost za polaznike i
vanjske dionike te oteZava vrednovanje kvalitete i ucinkovitosti nastavnog procesa.
Ravnatelj Ustanove i andragoski voditelj navode da formalno traze povratne informacije od
polaznika od prosle godine i to putem anketnih upitnika, medutim polaznici to ne potvrduju.
Na uvid Ustanova je dostavila analize anketnih upitnika, ali ne i ankete koje su ispunili
polaznici. Nije utvrdeno da se rezultati anketa sustavno koriste za unapredenje kvalitete
nastave, niti postoji izraden plan poboljSanja temeljen na dobivenim rezultatima. Iz
navedenoga proizlazi da se povratne informacije polaznika ne koriste na nacin koji bi
omogucio njihovo sustavno ukljuivanje u proces unapredenja nastavnog rada.

Odnosi izmedu polaznika i nastavnika u Ustanovi temelje se na uzajamnom postovanju,

profesionalnosti i otvorenoj komunikaciji, Sto stvara poticajno i ugodno okruzenje za ucenje
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i rad. Dosad nisu zabiljezeni problemi u tim odnosima, a svi sudionici obrazovnog procesa
svjesni su vaznosti medusobnog uvazavanja. Polaznici navode da nisu upoznati s etickim
kodeksom. Prema izjavi svih dionika, veli¢ina grupa krece se od 25 do 28 polaznika.

Na uvid su djelomi¢no predoceni materijali, udzbenici i popisi stru¢ne literature za pojedine
programe, $to upuduje na to da resursi za provedbu nastave nisu osigurani u skladu sa
zahtjevima programa i standardima obrazovanja odraslih. Prema izjavama nastavnika
Ustanova ne osigurava nastavne materijale, nego to Cine nastavnici i to samostalno
izradujuci skripte koje su jedini materijal na koji se oslanjaju i nastavnici i polaznici. Polaznici
su iskazali zadovoljstvo dostupnim skriptama, istiCuéi da im jedino to i treba za polaganje
ispita. Skripte nisu izradene na nacin da imaju metodicku i andragosku podrsku polaznicima
te nisu dosljedno pisane hrvatskim standardnim jezikom. Dostupne su u fizickom i

elektroni¢kom obliku, ovisno o programu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Skripta Pribor i kozmetika predavaca A. S.

Skripta za program usavrsavanja, Specijalist/ica zastite na radu, predavaca D. R.
Skripta Knjigovodstvo obrta/trgovackog drustva, neimenovani autor

Skripta Njegovatelji, Osnove gerontologije, anatomije i fiziologije, predavaca L. V.
Skripta Makeup edukacije u trajanju tri mjeseca, predavaca M. Z.

Skripta Blagajnicko poslovanje i platni promet, neimenovani autor

Uvid u nastavni proces

Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

© ® N O U A~ W N

Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

10. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

% Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogudava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je omoguceno stjecanje prakti¢nih vjestina u¢enjem temeljenim na radu, koje
se provodi kod relevantnih poslodavaca. Ravnatelj Ustanove isti¢e da isklju¢ivo Ustanova
traZzi mjesto za obavljanje strucne prakse, da ih polaznici ne moraju traziti sami i da na neki
nacin i ne smiju, jer Ustanova tada ima logisticki problem, problem pracenja skupina
polaznika na razli¢itim mjestima kod poslodavaca. To je primjer za polaznike programa
Njegovatelj, gdje je Ustanova sklopila ugovor sa starackim domom u Dakovu i na taj nacin
osigurala jedinstvo. Polaznice ovoga programa istaknule su svoje zadovoljstvo mjestom za
ucenje temeljenom na radu, jer se uskladuju s njihovim obvezama i individualnim
potrebama. Osim ovoga, polaznik programa Montiranje fotonaponskih sustava navodi da je
sam sebi mentor i poslodavac u postupku obavljanja strucne prakse.

Ustanova nema formalizirani nacin regulacije sklapanja ugovora o prakti¢noj nastavi ni nacin
na koji prati ispunjavanje ugovornih obveza svih dionika. Ravnatelj navodi da to cini
neposrednim nenajavljenim obilaskom prostora, trenutnom provjerom lista prisutnosti,
upisane nastavne jedinice i sl.

Sukladno programu koji pohadaju, polaznici prije po€etka uéenja temeljenog na radu polazu
ispit iz zaStite na radu. Nakon usvajanja sadrzaja iz osnova zastite na radu, polaznici
pristupaju ispitu koji provodi vanjski suradnik s kojim Ustanova ima sklopljen ugovor o
suradnji. O polozenom ispitu vodi se evidencija, a pismeni ispiti pohranjuju se u dosjee
polaznika, ¢ime se osigurava ispunjenost zakonskih i programskih zahtjeva prije ukljucivanja
u ucenje temeljeno na radu, medutim ne potpuno, jer ispiti nisu datirani.

Provjerom dostavljene dokumentacije i uvida u Mape/Dnevnike prakti¢ne nastave tijekom
posjeta Ustanovi utvrdeno je da se vode u skladu s propisanim pravilima i standardima,
medutim polaznici navode da ih popunjavaju cijela grupa zajedno, u isto vrijeme, prema

uputama Ustanove, $to znaci da Ustanova istovremeno svim polaznicima govori Sto i gdje
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trebaju napisati pod pojedine rubrike, bez prilagodbe njihovim potrebama. Takav pristup
nije metodicki utemeljen jer zanemaruje individualne razlike i stilove u€enja. Osim toga,
izostaje sustavno pracenje napretka i poticanje samostalnog rada i razmisljanja.

Uvidom u dosje polaznika R.R programa za poslove gerentodomacdica m. b. 1157/VI i u dosje
polaznika K.K programa za poslove gerontodomacica m. b. 1141/VI utvrdeno je da su
oslobodeni pohadanja praktiéne nastave odlukom ravnatelja $to nije bilo u skladu s
zakonskim propisima. Nije proveden postupak prakti¢ne provjere steCenog znanja i vjestina
iz praktiéne nastave i vjezbi u pred troclanim povjerenstvom koje je trebalo imenovati
struc¢no tijelo utvrdeno statutom ustanove, a od kojih je jedan ¢lan nastavnik prakti¢ne
nastave i vjezbi, vec je priznavanje temeljeno tek na pisanom zahtjevu polaznika i uvidom u
njegov ugor o radu s poslodavcem.

Utvrdeno je da postupke priznavanja (oslobadanja pohadanja) prakti¢ne nastave Ustanova
nije provodila u skladu s ¢lankom 32. Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i
postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08
i 52/10) jer ustanova nije prakti¢no provjerila pred tro¢lanim povjerenstvom ste¢eno znanje
i vjestine iz prakti¢ne nastave i vjeZzbe, a polaznicima je u cijelosti priznata prakti¢na nastava
i viezbe (oslobodeni su pohadanja prakticne nastave i vjezbi) te im je sukladno s time i

skraceno trajanje obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Dosjei polaznika m. b. 1512/VIIl, 1602, 1069/VI, 1145/VI, 1251/VIl, 1157/VI, 1141/VI
s pripadajuc¢im mapama prakticne nastave

2. Ugovori - ucCenje temeljeno na radu - Ugovor o poslovnoj suradnji u programu
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike Sminkanja s
Anitom Sabo, obrtom za kozmeticke usluge Anita, UR. BR. 56/2022., bakovo, 1. 12.
2022.; Ugovor o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne tehnike, s brtom Aqua Be be Clinic, Pakovo

5. 11. 2024.; Ugovoro o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje
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mikro kvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, K&C Solutions, obrt za
poslovno savjetovanje, Splitska 34, 31400 Pakovo, 20. 2. 2024.

3. Primjer postupka priznavanja prethodnog ucenja - polaznica A. G., KLASA: 602-
07/22-06/320/4, UR. BROJ: 2121/34/22-01/03, polaznica m. b. 1141/VI

4. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

5. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

6. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Nazadovoljavajuca razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+»+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostavljene izvedbene programe i nastavne materijale vidljivo je da ustanova
vrednovanje temelji na jasno definiranim ishodima ucenja unutar pojedinih programa.
Ustanova osigurava osnovnu uskladenost izmedu sadrzaja poucavanja i nacina provjere
znanja te prati polaznike u skladu s propisanim nacinima vrednovanja znanja i vjestina u
kurikulumu/programu. 1z dokumentacije proizlazi da je vrednovanje povezano s vrstom
programa (osposobljavanje, usavrsavanje, stjecanje kvalifikacije).

Ustanova ima formalno uspostavljen i dokumentiran postupak priznavanja prethodnog
ucenja, koji ukljucuje donosenje sluzbenih odluka te imenovanje povjerenstva za provedbu

postupka odredivanja razlikovnih ispita koje je polaznik u obvezi polagati. Na taj nacin se
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osigurava institucionalna razina odgovornosti i transparentnosti. Na temelju Statuta Puckog
otvorenog uciliSta Mentor (¢l. 48.), Ustanova imenuje troc¢lano povjerenstvo za utvrdivanje
razlikovnih ispita te na sjednici stru¢nog vije¢a donosi Odluku o razlikovnim ispitima koja
sadrzi identifikacijske podatke polaznika, naziv programa/zanimanja i utvrdene obveze
(razlikovne ispite).

Uvidom u Odluku o razlikovnim ispitima utvrdeno je da u postupku verifikacije postojecih
Skolskih svjedodzbi za zanimanje prodavac, pri prijelazu na zanimanje farmaceutski tehnicar,
nazivi pojedinih predmeta nisu u potpunosti uskladeni sa standardnim nazivima nastavnih
predmeta u formalnim kurikulima srednjoskolskog obrazovanja. Primjerice, koristi se
skraéenica , TZK” umjesto punog naziva Tjelesna i zdravstvena kultura. Takoder je uoceno
opcenito navodenje predmeta u obliku , predmet + rimski broj” (npr. HRVATSKI JEZIK V).
lako je takav nacin Cest u praksi, preporucuje se jasno navodenje razreda (npr. 4. razred),
odnosno koriStenje standardiziranih naziva iz kurikuluma.

UocCena je i nedosljednost u navodenju razreda kod predmeta Vjeronauk: u dijelu
priznavanja navode se razredi I, Ill, IV”, dok se u dijelu polaganja navode ,llI, IV”, Sto
upucuje na potencijalnu nelogi¢nost (preklapanje priznatog i nepriznatog). Postupak
priznavanja prethodnog uéenja strukturiran je kao formalizirani proces kojim se vrednuju
ranije ste¢ena znanja, vjeStine i kompetencije polaznika s ciljem prilagodbe obrazovnog
programa, no u podruéju naziva nastavnih predmeta uocena je djelomiéna neuskladenost s
formalnim kurikulima, osobito u koristenju skraéenica i neujednacenom navodenju razina.
Iz razgovora s nastavnicima utvrduje se da se kriteriji vrednovanja polaznicima komuniciraju
usmeno, na pocetku izvodenja programa. Takoder je potvrdeno da Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja sadrzi unaprijed
definirane kriterije i nacin vrednovanja, koje su nastavnici primjenjivali u procesu
vrednovanja, ali ih nisu dodatno pojasSnjavali polaznicima. S obzirom na navedeni nacin
upoznavanja polaznika s kriterijima vrednovanja, nije osigurana njihova potpuna javna
dostupnost, Sto mozZe ograniciti transparentnost programa te otezati jasno razumijevanje
ocekivanih postignuéa i nacina vrednovanja od strane polaznika.

Napredovanje polaznika prati predmetni nastavnik vodenjem osobne evidencije za svakog

polaznika. Biljeske o prac¢enju rada i napredovanja evidentiraju se u razrednim knjigama
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navodenjem datuma i ocjene, no nedostaju biljeske o sadrzaju. Nedostatak standardizirane
forme biljeski i nejasna povezanost s nastavnim sadrzajem ili aktivnostima moZe dovesti do
tehnickih pogresaka pri vodenju ili digitalizaciji dokumentacije. Vodenje biljeski u razrednoj
knjizi nije na zadovoljavajuéoj razini transparentnosti te moze otezati pracenje realizacije
programa i evaluaciju kvalitete nastavnog procesa.

ZavrSna provjera znanja i vrednovanje ostvarenosti ishoda ucenja provode se putem
individualno organiziranih ispita za svaki nastavni predmet/modul, u skladu s prijavom koju
podnosi polaznik. Uvidom u pisani ispit iz organske kemije (kvalifikacija farmaceutski/a
tehnicar/tehnicarka) utvrdeno je da su zadaci strukturirani kao zadaci objektivnog tipa (s
jednoznacno to¢nim odgovorom), zadaci povezivanja te zadaci kratkog odgovora (s jednim
to¢nim rjesenjem). Takva struktura upuduje na visok stupanj objektivnosti vrednovanja i
moguénost standardiziranog i dosljednog ocjenjivanja.

Uvidom u zapisnik o polaganju navedenog ispita utvrdeno je da se ispit sastoji od pisanog i
usmenog dijela, pri ¢emu se ocjene iz oba dijela ukljucuju u kona¢nu ocjenu. U zapisniku
nisu navedeni popis ni potpisi ¢lanova ispitnog povjerenstva, Sto predstavlja manjak
formalne dokumentiranosti i potencijalno odstupanje od standarda transparentnosti i
objektivnosti.

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuéa ishoda ucenja u skladu s vazec¢im
propisima, sto je vidljivo iz prijava zavrSnih provjera. Kandidati koji ispunjavaju uvjete za
zavrsnu provjeru prijavljuju se sukladno zakonskoj proceduri, o ¢emu se vodi odgovarajuca
dokumentacija. Uvidom u dostavljene zapisnike o zavrSnim provjerama utvrdeno je da je
vrednovanje uskladeno s predvidenim ishodima ucenja.

Vanjski suradnik Ustanove R.K., zaposlen i u srednjoj strukovnoj skoli, sudjelovao je u
izvodenju nastave u programima monter solarnih fotonaponskih sustava te djelomi¢no u
programu monter dizalica topline tijekom 2024./2025. godine. Nastava se izvodila uZivo, uz
visoku razinu prisutnosti polaznika. Ucenje temeljeno na radu provodilo se u cijelosti unutar
Ustanove, uz koriStenje specijalizirane opreme za fotonaponske sustave. Specijalizirana
oprema za ucéenje temeljeno na radu, mini sustav i pripadajuéi materijali, nabavljena je u
suradnji s ravnateljem ustanove. Nastavnik je samostalno izradio izvedbeni program i

nastavne materijale, oslanjajuéi se na iskustvo iz srednjoskolskog obrazovanja i dodatne
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edukacije. Nastava je bila usmjerena na vizualizaciju, animacije i prakti¢ne primjere.
Vrednovanje se temeljilo na pisanom ispitu (20 - 30 pitanja), prakticnom zadatku (spajanje
off-grid sustava) te naglasku na sigurnost i zasStitu na radu. Zavrsni ispit provodilo je
povjerenstvo (ravnatelj, nastavnik i dodatni ¢lan) ¢ime se osigurava objektivnost postupka.
Vanjska suradnica A. S., vlasnica obrta, sudjeluje u radu ustanove oko dvije godine kao
predavac u ustanovi i mentor u u¢enju temeljenom na radu, koje se dijelom odvija u njezinu
salonu. Nastava se izvodila uzivo, u ucionici i salonu, uz sudjelovanje 20 do 30 polaznika
organiziranih u manje grupe. Ucenje se temeljilo na prakticnom radu polaznika, jedni na
drugima, uz stalno mentorstvo. Zavrsni ispit ukljuivao je teorijski i prakti¢ni dio uz prisustvo
povjerenstva (ravnatelj, strucni suradnik i nastavnik). Nastava je prilagodena razli¢itim
razinama predznanja polaznika pri ¢emu se sadrzaj prilagodavao. U pojedinim programima
prakticna provjera nije bila formalno strukturirana kao zaseban ispit, ve¢ se provodila
kontinuirano kroz praéenje rada polaznika.

Nastavnici navode da se kriteriji polaznicima naj¢eS¢ée komuniciraju usmeno, uz prag
prolaznosti od oko 50 %, te pracenje ostvarenja ishoda ucenja kroz prakti¢éne zadatke. Kod
izvodenja programa (npr. fotonaponski sustavi) polaznici su bili upoznati sa zastitom na radu
prije prakti¢nih vjezbi, koriSteni su edukacijski modeli niZe snage, Sto osigurava sigurnost
tijekom ucenja. Polaznici navode da su s oCekivanjima i sadrzajem ispita bili upoznati tijekom
nastave i komunikacije s predavacima, iako kriteriji vrednovanja nisu uvijek formalno
dokumentirani. Nastavnici ne sudjeluju formalno u izmjenama programa, ali samostalno
unaprjeduju sadrzaje i kriterije vrednovanja. U izvodenje programa ukljuéuju se prema
pozivu ravnatelja, najéesce temeljem preporuka, a ne putem formalnog natjecaja.

U procesu pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe programa provodi se anonimno
anketiranje polaznika o zadovoljstvu programima. Ustanova ne prikuplja sustavno povratne
informacije o postupcima vrednovanja te nije razvijen sustav metavrednovanja (analize
metoda vrednovanja). Anketa ukljucuje aspekt vrednovanja znanja i dostupnosti povratnih
informacija o napretku, kao i uvazavanje individualnih potreba polaznika. Takoder,
predviden je prostor za dodatne komentare, ¢ime se omogucuje prikupljanje kvalitativnih
povratnih informacija. Anketa je primarno usmjerena na zadovoljstvo polaznika tijekom

pohadanja programa, dok nedostaju pitanja koja bi se odnosila na ishode obrazovanja,
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odnosno primjenjivost steCenih znanja i vjeStina u praksi. Anketa ne sadrZi pitanja o jasnodi
i transparentnosti kriterija vrednovanja, iako se ispituje opcéa kvaliteta provjera znanja.
Nedostaje i dublja evaluacija nastavnih metoda, digitalnih alata, organizacije ucenja
temeljenog na radui sl. Polaznici iskazuju zadovoljstvo postupcima vrednovanja i navode da
nisu imali potrebe za podnosSenjem prigovora. U Ustanovi Zalbeni postupak nije jasno
dokumentiran. Sustav vrednovanja postoji i funkcionalan je na razini programa, ali je
potrebno dodatno unaprijediti njegovu transparentnost, standardizaciju i dokumentiranost.
Ustanova prati postignuca polaznika i vodi evidencije o prolaznosti za 2025. godinu (broj
upisanih, zavrSenih i odustalih polaznika te broj polaznika koji nastavljaju obrazovanje u
2026. godini). Medutim, ne provodi se sustavna analiza zavrSnosti i odustajanja, niti se na
temelju tih podataka planiraju mjere unapredenja. Nedostaje sustavan pristup pracenju i

planiranju poboljSanja na temelju prikupljenih rezultata.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesce o samovrednovanju ustanove

2. Odluka o osnivanju troclanog povjerenstva za razlikovne ispite, Klasa: 602-07/22-12,
Urbroj: 2121/34/22-18/05, U Bakovu, 13.4.2022.

3. Odluka o razlikovnim ispitima, Klasa: 602-07/22-06/320/1V , Urbroj: 2121/34/22-
01/03, bakovo, 13.4.2022.

4. Izvedbeni plan — raspored izvodenja nastave — Klasicne i korektivne tehnike
Sminkanja, Bakovo, 3. srpnja 2023.

5. lzvedbeni plan — raspored izvodenja nastave — Klasi¢ne i korektivne tehnike
Sminkanja, Bakovo, 20. prosinca 2023.

6. lzvedbeni plan — raspored izvodenja nastave — Klasicne i korektivne tehnike
Sminkanja, Pakovo, 19. rujna 2024.

7. lzvedbeni plan — Klasicne ru¢ne masazne tehnike, Nastavnik: A.S., E.M.

8. Primjer pismenog ispita iz organske kemije, datum: nije vidljivo naveden u

dokumentu
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Prijavnica za polaganje ispita, A.B., program: farmaceutski/a tehnic¢ar/ka, Bakovo,
23.11.2022.

Zapisnik o polaganju ispita, Klasa: 602-07/22-01/336/IV, Ur. broj: 2121/34/22-
02/05, bakovo, 12. 12. 2022.

Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja:
Osposobljavanje za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne i korektivne tehnike
Sminkanja, trajanje programa: 200 nastavnih sati, od 1. 3. 2024. do 28. 05. 2024.
Matiéna knjiga IV, od rednog broja 304, za ucenike upisane od 2016.

Podaci o stopama prolaznosti za 2025. godinu

Primjer ankete - zavrseni polaznici

Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

Razgovor s polaznicima i zavrSenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanjai u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Sustav pracéenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja nije vidljiv ili nije dovoljno razvijen.

Podaci o polaznicima nakon zavrSetka obrazovanja prikupljaju se nesustavno, na osobnoj

razini i temeljem povremenih, slu¢ajnih saznanja. Podaci o broju polaznika osposobljavanja

i usavrSavanja u prethodnoj godini koriste se iskljuivo za planiranje okvirnog broja

polaznika osposobljavanja i usavrSavanja planiranih u sljedeéoj godini.

lako se iz raznolikosti programa koje nudi Pucko otvoreno uciliste Mentor moze zakljuditi da

su programi trziSno orijentirani, nedostaje formalna analiza njihovih ishoda na trzistu rada.
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Nije vidljivo da ustanova provodi sustavno praéenje zavrsenih polaznika (alumni). Takoder
nedostaju analize zaposljivosti, podaci o nastavku obrazovanja, povratne informacije
poslodavaca i bivsih polaznika te pokazatelji primjene ste¢enih kompetencija u praksi. Nije
mogucde utvrditi koristi li ustanova takve podatke za unapredenje programa niti pruza li
strukturiranu karijernu podrsku polaznicima.

U razgovoru s ¢lanovima uprave i polaznicima potvrdeno je da su polaznici po zavrSetku
programa mikrokvalifikacija ispunjavali ankete u svrhu unapredenja rada, povezano s
koristenjem vaucera. Ustanova nema formalno uspostavljeno povjerenstvo za kvalitetu.
Prema izjavi ravnatelja, razlog tomu je nedostatan broj zaposlenika za njegovo formiranje.
Za potrebe vanjskog vrednovanja imenovan je andragoski voditelj kao koordinator procesa
samovrednovanja. Podrucje praéenja polaznika nakon zavrsetka obrazovanja nedovoljno je
razvijeno i predstavlja znacajan prostor za unapredenje. Unato¢ ograni¢enom broju
zaposlenika, preporucuje se formalno imenovanje povjerenstva za kvalitetu (ili odgovorne
osobe/tima), s jasno definiranim nadleznostima u podrucju pracenja, analize i unapredenja

kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju ustanove

2. Godisnji plan i program Puckog otvorenog uciliSta Mentor za Skolsku godinu
2021./2022., bakovo, 13. rujna 2021.

3. Okvirni godisnji plan i program Puckog otvorenog ucilista Mentor za godinu 2023.,
Dakovo, 12. sijecnja 2023.

4. Okvirni godisnji plan i program Puckog otvorenog ucilista Mentor za godinu 2025.,

Dakovo, 31. sijecnja 2025.

Primjer ankete - zavrseni polaznici

Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

o N O U

Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

L)

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Natjecaj za upis polaznika u programe obrazovanja UCiliSte objavljuje na temelju ¢lanka 21.
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/21), u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Podrucni ured Pakovo. Na mreznim stranicama UCilista javno su objavljeni
ishodi u€enja, odnosno znanja, vjestine i sposobnosti koje se stjecu zavrSetkom programa,
kao i uvjeti upisa. Polaznici su takoder informirani o dostupnosti i nacinu trazenja podrske.
U Okvirnom godiSnjem planu i programu Puckog otvorenog uciliSta Mentor za 2025. godinu
navodi se: ,Upisi se objavljuju putem plakata i letaka, oglasa na drustvenim mrezama te
mreznoj stranici Puckog otvorenog ucilisSta Mentor.” sto upucuje na informiranje javnosti,
ali ne i nuino na formalizirani postupak upisa putem javnog natjeaja. U sustavu
osiguravanja kvalitete, osobito u obrazovanju odraslih, ocekuje se da upisi budu regulirani
jasnim, javno objavljenim natjecajem.

Ustanova ima formalno definiran postupak priznavanja prethodnog ucenja, ¢ime se
omogucuje upis polaznika razli¢itih profila i potreba. Ponudom velikog broja raznovrsnih
programa srednjoSkolskog obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja, prilagodenih
potrebama trzista rada, Ustanova osigurava fleksibilnost i individualizaciju obrazovnog puta
polaznika. Na mreznim stranicama Ustanove objavljeni su uvjeti upisa i potrebna
dokumentacija, no nisu javno dostupni svi kriteriji upisa i napredovanja. Nisu razvijeni
odgovarajuéi informacijski paketi za upis polaznika, iako se polaznici uvode u program

putem uvodnog predavanja i prezentacije ravnatelja Ustanove.
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Besplatni programi putem vaucera dostupni su zaposlenim i nezaposlenim osobama, pri

¢emu su nezaposlenim osobama dodatno osigurane dnevnice i naknada putnih troskova.

Medutim, osim mjera vezanih uz vaucere, nema dovoljno dokaza o sustavno razvijenim

aktivnostima usmjerenima na ukljucivanje ranjivih skupina. Sustav upisa potrebno je

dodatno unaprijediti u pogledu transparentnosti i inkluzivnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.
2.

o oA W

IzvjeS¢e o samovrednovanju ustanove

Natjecaj za upis u programe ucenja stranih jezika, stjecanja srednje strucne spreme,
prekvalifikacije, usavrSavanja i osposobljavanja, Klasa: 602-07/23-04, UR.BR:
2121/34/23-04/08, bakovo, 1.9.2023.

mreZna stranica Puckog otvorenog ucilista Mentor https://www.uciliste-mentor.hr/
Facebook profil https://www.facebook.com/uciliste.mentor?locale=hr_HR
Instagram profil https.//www.instagram.com/uciliste_mentor/

Okvirni godisnji plan i program Puckog otvorenog ucilista Mentor za godinu 2025.,
DPakovo, 31. sijeCnja 2025.

Dokumentacija zaposlenika ustanove preuzeta na uvid: ugovori o radu, diplome,

potvrde o pedagoskim kompetencijama

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav

podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Iz dostupne dokumentacije moZe se zakljuditi da su polaznicima osigurani odredeni oblici
podrske, kroz samu organizaciju rada te dostupnost osobljai nastavnic¢kog kadra, medutim
nije vidljivo postojanje formalno strukturiranog i dokumentiranog sustava podrske
polaznicima. Nisu jasno definirani ni dokumentirani oblici savjetodavne i karijerne podrske,
administrativne i tehnicke podrske, niti su razradene prilagodbe za specificne skupine
polaznika (zaposleni, roditelji, osobe s invaliditetom).

Podrska polaznicima osigurava se kroz angazman andragoskog voditelja i administrativne
djelatnice, koji kontinuirano pruzaju savjetovanje i usmjeravanje u podrucju obrazovanja
odraslih. Administrativna djelatnica M.K. zaposlena od veljate 2025. godine obavlja
administrativne poslove i pruza podrsku polaznicima, osobito u procesu prijave na
programe. Ustanova osigurava znacajnu podrsku polaznicima kroz informiranje o
programima i mogucénostima koriStenja vaucera, pomo¢ pri prijavi u sustav, kao i
individualizirano vodenje kandidata kroz postupak prijave. Nakon prijave, polaznici se
pravovremeno obavjestavaju o pocetku programa, a potrebna dokumentacija prikuplja se
prije pocetka nastave. Uvodni sastanak uklju¢uje potpisivanje ugovora i upoznavanje s
osnovnim informacijama. Iz dostavljenih podataka proizlazi da Ustanova osigurava
kvalitetnu administrativnu i savjetodavnu podrsku, osobito u fazi upisa i koristenju vaucera,
uz individualizirani pristup polaznicima. Dokumentacija ranije nije bila sustavno organizirana
zbog Cestih promjena administrativnog osoblja.

Tijekom razgovora polaznici istiCu stru¢nost i pristupacnost nastavnika te dostupnost
administrativne podrske. Posebno naglasavaju prilagodljivost nastavnika njihovim
predznanjima, kao i dostupnost nastavnih materijala u digitalnom i, prema potrebi, fizickom
obliku. Nastava se odvija u ucionici, pretezZito predavackog tipa, uz dodatna pojasnjenja i
provjeru razumijevanja. Ucenje temeljeno na radu provodi se u stvarnom radnom
okruZenju, uz kontinuiranu podrsku mentora.

Komunikacija s nastavnicima odvija se putem telefona, u okviru konzultacija, te putem
digitalnih kanala (npr. WhatsApp grupe). Raspored nastave je fleksibilan i prilagodava se
potrebama polaznika (pomicanje termina, dogovori). Polaznici opcenito daju pozitivhe
povratne informacije, osobito u pogledu prakticne primjenjivosti sadrzaja, a nastavnici

kontinuirano prilagodavaju sadrzaje interesima polaznika i aktualnim trendovima.
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Ustanova osigurava odgovarajuée materijalne uvjete i opremu te administrativnu podrsku
nastavnicima i polaznicima, ukljuCujuéi nabavu nastavnih sredstava prema potrebama
nastavnika. Medutim, nema jasnih dokaza o sustavno razvijenim oblicima financijske
podrske polaznicima, osim moguénosti koristenja vaucera, pri ¢emu nije vidljiva analiza
njihove primjene. MoZe se zakljuciti da podrska polaznicima postoji i funkcionalna je na
operativnoj razini, ali nije sustavno uredena niti formalno dokumentirana, sto upucuje na

potrebu njezina daljnjeg razvoja i standardizacije.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju ustanove
2. Razgovor s predstavnikom poslodavaca (1 predstavnik poslodavaca)
3. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

4. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

5. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavaju¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dokumentaciju razvidno je da su u Ustanovi 2026. godini ugovorom o radu

zaposlena 3 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj i 1 nastavnik/administrator) i na
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raspolaganju je bilo 9 nastavnika predavaca na ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je
bilo potrebe. U 2025. godini ugovorom o radu zaposleno je bilo 5 djelatnika (ravnatelj,
andragoski voditelj, 1 nastavnik i 2 nastavnika/administratora) i na raspolaganju je bilo 7
nastavnika predavaca na ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je bilo potrebe. U 2024.
godini ugovorom o radu zaposleno je bilo 4 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj, 1
nastavnik i 1 nastavnik/administrator) i na raspolaganju je bilo 23 nastavnika predavaca na
ugovor o djelu koji su se angazirali ukoliko je bilo potrebe. U 2023. godini ugovorom o radu
zaposleno je bilo 7 djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj, 1 nastavnik, 3 predavaca na
odredeno nepuno radno vrijeme i administrativni referent) i na raspolaganju je bilo 22
nastavnika predavaca na ugovor o djelu koji su se angaZzirali ukoliko je bilo potrebe. U 2021.
i 2022. godini ugovorom o radu zaposlena su bila 3 djelatnika (ravnatelj, nastavnik i
administrativni referent) i na raspolaganju je bilo 65 nastavnika predavaca na ugovor o djelu
koji su se angazirali ukoliko je bilo potrebe. Ustanova je zadovoljila zakonski uvjet o broju
nastavnika u ovisnosti o broju obrazovnih sektora u kojima je provodila programe
obrazovanja.

Iz ugovora s administrativnim djelatnikom razvidno je da u opisu posla stoji i posao
nastavnika, medutim ugovorom nije jasno koji opseg kojega posla obavlja. Kako bi osigurala
preduvjet za kvalitetno izvodenje nastavnog procesa i postizanje predvidenih ishoda ucenja
Ustanova angazira vanjske suradnike na ugovor o djelu u skladu s propisanim nastavnim
planovima i programima za odgovarajuée programe koje provodi, medutim Ustanova nije
transparenta u nadinu zapoSsljavanja. Prema navodima ravnatelja provodi se natjecaj za
zaposljavanje koji je objavljen na sluzbenoj mreznoj stranici, ali to nije moguce potvrditi s
obzirom da na uvid nisu dostavljeni primjeri natjeéaja, a na sluzbenim mreznim stranicama
oni nisu vidljivi. Nastavnici potvrduju da su zaposleni iskljucivo putem usmene preporuke i
dogovora i da se za njihovo radno mjesto nije proveo natjecajni postupak.

Nastavno optereéenje ravnomjerno je rasporedeno i, prema izjavama dionika, rasporeduje
se uzimajuéi u obzir zakonske regulative, raspolozZivost nastavnika i prijedloge i potrebe
polaznika. Prema navodima ravnatelja ne formiraju se grupe polaznika prema konac¢nom
broju zainteresiranih, nego se grupa popunjava do gornje granice i preostali zainteresirani

¢ekaju zavrsetak programa prve grupe i formiranje nove.
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Dionici su kreirali komunikacijsku grupu na jednoj od drustvenih mreza gdje aktivno i
pravovremeno razmjenjuju potrebe i transparentno se dogovaraju i donose zakljucke. Dio
nastavnika ima pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicku izobrazbu i poloZen strucni
ispit. Andragoski voditelj profesor je matematike i fizike, a od 2022. Odlukom o imenovanju
andragoskog voditelja zapocinje tu ulogu u Ustanovi. Na uvid priloZzena je samo jedna
potvrda o njegovu usavrSavanju u andragoskoj domeni i to iz 2025. godine.

Iz razgovora sa svim dionicima utvrdeno je da Ustanova ne organizira niti provodi edukacije
unutar same Ustanove i ne potice sudjelovanje djelatnika na radionicama i savjetovanjima
koje organizira Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i u okviru
medunarodnih projektnih aktivnosti (Erasmus+) kako bi osigurala profesionalni razvoj svojih
nastavnika. Nastavnici navode da se oslanjaju na izvore edukacija u svojim mati¢nim
ustanovama i sami na sebe i da im je to sasvim dovoljno za obavljanje posla. Neki nastavnici
isticu nedostatak usavrSavanja kompetencija u podrucju vrednovanja postignuc¢a zadanih
ishoda. Stoga, iz uvida u dokumentaciju i razgovora s dionicima nije mogucée potvrditi da su
nastavnici educirani i u kojoj mjeri u podrucju pedagogije, didaktike, metodike, dokimologije
i andragogije, osim za one visoke stru¢ne spreme nastavni¢kog smjera. Isto tako nije mogudée
potvrditi da su educirani za izvodenje nastave na daljinu ni kakve su im digitalne
kompetencije.

Ustanova nema razvijen formalnii sustavni nacin praéenja kvalitete rada nastavnika. Oslanja
se na usmene povratne informacije. lako ravnatelj kaZze da potice polaznike da se izjasne u
WhatsApp grupi ili se jave njemu sa svim komentarima i potrebama. U Ustanovi nije
uspostavljen ni kolegijalni sustav podrske. Prema navodima nastavnika, oslanjaju se sami na
sebe.

Ustanova je priloZila analizu ankete o zadovoljstvu polaznika nastavnicima koju je napravio
andragoski voditelj, medutim nije jasno koji su to kriteriji za procjenu, a ne postoji ni plan

unaprjedenja rada nastavnika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

85



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

1. Odluka o imenovanju andragoskog voditelja, KLASA:602-07/22-04, UR.BROJ:
2121/34/22-04/74, Pakovo, 3. listopad 2022.

2. Ugovor na neodredeno vrijeme s M. K., nema klase i urudZzbenog broja, bakovo, 13.

2.2025.

Primjeri ugovora oradusA. D.,D. P., H. P., M. M., M. V.

Primjer analize ankete o zadovoljstvu polaznika Ustanovom

Razgovor s predstavnikom poslodavaca (1 predstavnik poslodavaca)

Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

© N & U A W

Razgovor s polaznicima i zavrSenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je vlasnik prostora sjediSte u kojem se izvodi dio nastave i ima RjeSenje o
minimalnim tehnickim i higijenskim uvjetima. Prostor se nalazi u dvorisnoj zgradi koju ¢ine
hodnik na ulazu s dva toaleta po spolu. Iz hodnika ulazi se u ured administratora, odakle se
ulazi u prostor jednake veli¢ine koji dijele ravnatelj Ustanove i andragoski voditelj. Na katu
nalazi se ucionica. Ovaj prostor djelomi¢no odgovara broju polaznika s obzirom da se
formiraju grupe od 25 do 30 polaznika u nekim programima. Za postizanje postizanje
predvidenih ishoda ucenja Ustanova raspolaZze s jednom pametnom plo¢om, projektorom i
racunalom. Knjiznog i udzbeni¢kog fonda nema. Arhivska grada nalazi se u uredu ravnatelja

gdje se Cuva zasti¢ena i u skladu je sa Zakonom.
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Osim sjediSta ustanove u Pakovu, Mihanovi¢eva 12 a, Ustanova djeluje i izvan sjediStaito u
Osijeku na adresi Drinska ul. 14, u Puli na adresi Rizinske skupstine 2, u Rijeci na adresi Trg
Ivana Klobucari¢a 1 za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja. Uvidom Povjerenstva u prostor na adresi Drinska
ul. 14 utvrdeno je da je prostor klasicna ucionica opremljena ra¢unalom i pametnom
plo¢om. Za rad izvan sjedista Ustanova ima ugovore sa osnovnim ili srednjim Skolama koje
imaju sve potrebne materijalne uvjete jer su u sustavu redovitog obrazovanja. Za
provodenje u¢enja temeljenog na radu Ustanova posjeduje Ugovore o poslovnoj suradnji s
pravnim osobama (obrtima i poslodavcima).

Polaznici su zadovoljni materijalnim uvjetima. Navode da su im skripte u elektronickom
obliku koje se po potrebi ispiSu. Okruzenje u kojem rade je Cisto i uredno i u skladu je s
propisima o zastiti na radu te drugim relevantnim propisima i uputama. Ustanova je
polaznicima dostupna za upite i dogovore putem drustvenih mreza (WhatsApp grupe) i
elektroni¢ke poste i osigurava nastavu na daljinu. Ustanova nije pristupacna osobama s
invaliditetom.

Prakticna nastava i vjezbe izvode se u prostorima Ustanove (Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava) i poslodavaca s kojima
Ustanova ima sklopljene ugovore o medusobnoj poslovnoj suradnji u skladu s propisima.
Polaznici navode da su zadovoljni mjestima gdje pohadaju prakticnu nastavu. Polaznici
programa Njegovatelj u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim
osobama odlaze u staracki dom u Dakovu, a polaznici programa Klasi¢ne i korektivne tehnike
Sminkanja u salonima mentora, dok je jedan intervjuirani polaznik programa Montiranje

fotonaponskih sustava naveo da prakti¢ku nastavu polazi u svojoj tvrtki.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Rjesenje o minimalnim tehnickim i higijenskim uvjetima, KLASA: UP/I-602-01/10-
01/7, UR.BROJ: 2158-04-02/05-10-2, Osijek, 15. 10. 2010.
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2. Ugovor o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike sminkanja s Anitom Sabo, obrtom za kozmeticke usluge
Anita, UR. BR. 56/2022., bakovo, 1. 12. 2022.

3. Ugovor o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasicne i korektivne tehnike Sminkanja s lvom Pernar, Gortanova ul. 12, Pula, obrtom
za uljepsSavanje Artology, UR. BR. nema, Pula, 31. 1. 2025.

4. Ugovor o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasicne i korektivne tehnike sminkanja s lvonom Obri¢, Porecka 40, Rijeka, obrtom
za kozmetiku Ilvonom Obri¢, KLASA: 602-07/25-04, UR. BROJ:2127/34/25-04/16

5. Ugovor o poslovnoj suradnji u programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne i korektivne tehnike sminkanja s Aleksandrom Trojanovski, obrzom za njegz
lica i tijela, Divalta 146, Osijek, UR. BR.:16/2023.

6. RjeSenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne
i korektivne tehnike Sminkanja na adresi Drinska ul. 14, Osijek, KLASA: UP/I-602-
07/23-03/00172, UR. BR.:533-03-23-0002, Zagreb, 23. 5. 2023.

7. Rjesenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne
i korektivne tehnike Sminkanja na adresi Drinska ul. 14, Osijek, KLASA: UP/I-602-
07/24-03/00358, UR. BR.:533-03-24-0005, Zagreb, 31. 7. 2024.

8. Dokaz o vilasnistvu zgrade, Pakovo, 7. 10. 1996.

9. Ugovor o koristenju ucionice u Osnovnoj skoli Vidikovac, Vladimira Nazora 49, Pula
od 17.12.2025.

10. Ugovori o najmu prostora za potrebe obrazovanja (Osnovna Skola Nikola Tesla -
Rijeka Trg Ivana Klobué&ari¢a 1, Osnovna $kola Augusta Senoe — Osijek Drinska 14,
Medicinska skola Pula — Pula RiZanske skupstine 2)

11. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

12. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

13. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

88



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

*

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Nije moguce u potpunosti utvrditi upravlja li Ustanova financijama na odrZiv i razvojno
usmjeren nacin s obzirom da na uvid nije dala ni jedan financijski plan ili izvjestaj. Iz
razgovora s ravnateljem i andragoskim voditeljem utvrduje se da se Ustanova ne javlja na
natjecaje nacionalne i/ili medunarodne zajednice u svrhu financiranja ostvarivanja ishoda
ucenja, ve¢ da je usmjerena samo na programe za koje Hrvatski zavod za zapoSljavanje
dodjeljuje vaucere i da je ravnatelj radi odrzavanja likvidnosti realizirao kreditno zaduzenje
veceg opsega, medutim na uvid nisu predoceni dokumenti.

Takav model upucuje na visoki stupanj ovisnosti o jednom dominantnom izvoru prihoda, Sto
predstavlja znacajan financijski rizik u slu¢aju promjene javnih politika, smanjenja dostupnih
sredstava ili ukidanja postojeéih mjera. Ujedno, izostanak sudjelovanja u projektima i
natjeajima moZe ukazivati na nedostatak strateskog planiranja, ograni¢ene razvojne
kapacitete i propustanje moguénosti za modernizaciju rada, unaprjedenje kvalitete
programa te ja¢anje konkurentnosti.

Posebno zabrinjava navod da je ravnatelj, radi odrZavanja likvidnosti poslovanja, realizirao
kreditno zaduzenje iz ¢ega je razvidno da prihodi nisu bili dostatni za podmirenje tekucih
obveza, poput plac¢a, doprinosa, najma ili drugih troskova poslovanja. Kreditno zaduZenje
koje sluzi o¢uvanju likvidnosti, a ne razvojnim ulaganjima, upucuje na mogude strukturne
slabosti u upravljanju financijama i poveéava buduce financijsko optereéenje ustanove.
Buduéi da ni u odnosu na navedeni kredit nisu predoceni nikakvi dokumenti, nije bilo
moguce utvrditi njegov iznos, uvjete otplate, svrhu, instrumente osiguranja ni utjecaj na
buduce poslovanje.

Nedostavljanje klju¢ne financijske dokumentacije, izrazena ovisnost o jednom izvoru

prihoda, izostanak koriStenja razvojnih izvora financiranja te kreditno zaduZenje radi
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odrzavanja tekuce likvidnosti predstavljaju objektivne pokazatelje povecanog rizika u

pogledu transparentnosti, financijske stabilnosti i razvojne usmjerenosti Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem
2. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

3. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliSte Mentor aktivno provodi promotivne aktivnosti s ciljem promicanja
obrazovanja odraslih na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. U iliSte osigurava
dostupnost i pravovremenost informacija o svom radu i obrazovnim programima, ponajprije
putem drustvenih mreza (Facebook i Instagram). Objave o upisima, HZZ vaucerima, novim
edukacijama i stru¢nim usavrsSavanjima redovito se azuriraju, ¢ime se osigurava dostupnost

informacija zainteresiranim skupinama. Polaznicima su informacije dostupne putem izravne
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komunikacije s nastavnicima, andragoskim voditeljem i administrativnim osobljem.
Medutim, na oglasnoj ploci Ustanove nisu istaknute informacije o programima obrazovanja.
Uvidom u mreZne stranice UCilista utvrdeno je da stranica sadrZi osnovne informacije o
ustanovi, uklju€ujuéi ponudu obrazovnih programa, kontakt podatke te izdvojenu sekciju
»Javna nabava®“. Ustanova objavljuje obavijesti o upisima, besplatnim programima putem
HZZ vaucera te drugim edukacijama. Stranica je pregledna i sadrzi osnovne informacije za
potencijalne polaznike. Uvjeti upisa i potrebna dokumentacija jasno su navedeni, a
informacije o upisnom postupku dostupne su putem priloZzenog telefonskog kontakta.
Medutim, na mreznoj stranici UCilista nisu jasno vidljivi niti dostupni sluzbeni dokumenti i
interni akti (npr. statut, pravilnici i sl.), koji bi trebali biti javno objavljeni u skladu s nacelima
transparentnosti i Zakonom o pravu na pristup informacijama. Naglasak je prvenstveno na
promotivnim sadrZajima. Mreina stranica Puckog otvorenog udilista Mentor je
zadovoljavaju¢a u informativnom smislu za polaznike, ali nedostatna u pogledu javne
dostupnosti sluzbenih informacija i dokumenata, sto predstavlja prostor za unapredenje u
kontekstu uskladivanja s propisima i standardima kvalitete. Potrebno je sustavnije
objavljivati sluzbene dokumente i interne akte, kako bi se osigurala veca transparentnost
rada ustanove.

Pucko otvoreno uciliste Mentor usmjerava potencijalne korisnike prvenstveno na koristenje
HZZ vaucera za besplatno usavrsavanje. Promotivne aktivnosti ukljucuju i tiskane materijale
(letke) s naglaskom na besplatne programe. Polaznici navode da su se za upis odludili na
temelju javno dostupnih informacija, preporuka i financijske dostupnosti programa. Isti¢e
se i vaznost pozitivnih iskustava bivsih polaznika kao znacajnog promotivnog kanala.
Ravnatelj Ustanove naglasava da zadovoljni polaznici postaju “ambasadori” programa —
njihova iskustva i preporuke imaju znacajnu ulogu u promotivnim aktivnostima. Povremeno
se, u svrhu poveéanja motivacije ali i popularizacije UciliSta, za polaznike organiziraju
nagradne igre (za prijave u paru - poklon setovi za Sminkanje, najboljoj polaznici na Makeup
Artist Academy - Prada Paradoxe EDP na poklon). Ravnatelj je odgovoran za planiranje i
provedbu promotivnih aktivnosti te upravljanje mreznim stranicama i drustvenim mrezama,

Sto doprinosi vidljivosti Ustanove. Nije vidljivo sustavno pracenje ucinkovitosti promotivnih
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aktivnosti, osim osnovnog praéenja dosega na drustvenim mrezama, koje bi omogudilo

analizu postignutih rezultata i planiranje daljnjih poboljsanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. mreZna stranica Puckog otvorenog ucilista Mentor https://www.uciliste-mentor.hr/
2. Facebook profil https://www.facebook.com/uciliste.mentor?locale=hr_HR
3. Instagram profil https://www.instagram.com/uciliste_mentor/

4. Promotivni letak — besplatno obrazovanje uz koristenje HZZ vaucera

5. Oglasna plo¢a u Ustanovi

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste Mentor ostvaruje partnerstva kroz projekte i suradnju s
institucijama i udrugama, ¢ime doprinosi povezivanju obrazovanja i trzista rada. Posebno se
istice suradnja s Opéinom Vladislavci u okviru ESF+ projekta, gdje su programi usmjereni na
zaposljavanje ranjivih skupina i razvoj kompetencija relevantnih za trziste rada. Suradnja je
jasno strukturirana kroz ugovorne obveze, definirane programe osposobljavanja i
financijske uvjete, a programi su usmjereni na ranjive skupine (zaposljavanje Zena),
povezivanje obrazovanja s potrebama trzista rada (racunalni operater, cvjeéar, voza¢ B

kategorije).

92



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Prema iskazu vanjskog suradnika, projektnog partnera, suradnja s Puckim otvorenim
ucilistem Mentor zapocela je 2019. godine u okviru projekta ,Zazeli“, a programi su
obuhvacdali edukacije za razliCite profile zanimanja. Tijekom pripreme projekta kontaktiralo
se viSe pruzatelja obrazovanja na podrucju Slavonije, pri ¢emu je Pucko otvoreno uciliste
Mentor bilo jedino koje je prihvatilo model pla¢anja sukladan projektnim pravilima,
odnosno isplatu po odobrenim Zahtjevima za nadoknadom sredstava (ZNS), a ne unaprijed.
Suradnja se kontinuirano provodi ve¢ sedam godina. U okviru projekta provodile su se
edukacije za gerontodomacdice, a u razdoblju 2021. — 2023. Uciliste je, kao partner, preuzelo
provedbu dodatnih programa (pcelar, cvjecar, voditelj OPG-a i knjigovoda) nakon
odustajanja prvotnog partnera. Programi su bili usmjereni na NEET (NIT) populaciju,
odnosno mlade i dugotrajno nezaposlene osobe. Ukupno je u Cetiri programa sudjelovalo
oko 25 polaznika. Poseban izazov predstavljala je motivacija ciljane skupine, s obzirom na to
da se radilo o dugotrajno nezaposlenim osobama, ukljucujudi i osobe s invaliditetom (osobe
s intelektualnim tesko¢ama). Unatoc¢ tome, programi su uspjesSno provedeni.

Trajanje edukacija bilo je oko 6 do 9 mjeseci, a nastava se dijelom izvodila u online obliku.
U provedbi su se koristili prilagodeni materijali, organizirane su dodatne radionice za razvoj
zaposljivosti, izrada Zivotopisa i sl., a ostvareni su i konkretni rezultati (zapoS$ljavanje i
samozaposljavanje polaznika). Dva polaznika zaposlena su kao knjigovode, jedan polaznik
otvorio je vlastiti OPG. Administrativni dio suradnje (potpisna dokumentacija, evidencijske
liste i sl.) uredno je voden. Suradnja s uciliStem ocijenjena je uglavnom vrlo pozitivhom,
osobito u pogledu fleksibilnosti u financijskom modelu i prilagodbe sadrzZaja ciljanoj skupini.
Kao podrucje za unapredenje istaknuto je nedovoljna organiziranost podruznice u Osijeku,
zbog Cega su polaznici upudéivani u Dakovo, sto je oteZavalo dostupnost programa, osobito
za osobe s invaliditetom. Unato¢ odredenim organizacijskim izazovima ukupna suradnja
ocjenjuje se uspjesnom i kvalitetnom, s jasnim doprinosom lokalnoj zajednici.

Ustanova suraduje i s gospodarskim subjektima i obrtnicima, ¢ime osigurava kvalitetnu
provedbu ucenja temeljenog na radu. Medutim, u podrudju internacionalizacije aktivnosti
su ogranicene. lako postoji interes za ukljucivanje u europske projekte, Ustanova do sada
nije sudjelovala u projektima mobilnosti zbog ogranicenih kadrovskih i organizacijskih

kapaciteta.
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Stru¢no usavrSavanje zaposlenika ostvaruje se kroz sudjelovanje na konferencijama i
projektima, ¢ime se osigurava prijenos suvremenih znanja i praksi. Andragoski voditelj
sudjelovao je na MAS — andragoskoj konferenciji. SadrZzaj programa stru¢nog usavrsavanja
odnosio se na aktualne promjene u obrazovanju: modularna nastava, programi obrazovanja
za stjecanje cjelovitih kvalifikacija koji se provode u redovitom obrazovanju, znacdajne
promjene vezane za sustav obrazovanja odraslih. Dostavljena dokumentacija pokazuje da
Ustanova potiCe stru¢no usavrSavanje nastavnika i strucnih suradnika. Sudjelovanjem na
andragoskim konferencijama i ESF+ projektima osigurava se prijenos suvremenih znanja,

inovacija i primjera dobre prakse u obrazovanju odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. UGOVOR o pruZanju usluge obrazovanja i osposobljavanja Zena u okviru projekta
,Zazeli — program zaposljavanja Zena — faza II”, ,ZIVOT KAKAV ZELIM, ZAZELIM
VLADISLAVCI”, Klasa: 406-03/22-01/1, Ur. broj: 2158-41-02-22-04, Vladislavci, 1.
oZujka 2022.

2. Potvrda o stru¢nom usavrsavanju na MAS — andragoskoj konferenciji i skupu ESF+
projekta , Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i
podizanje svijesti o vaznosti cjeloZivotnog ucenja“, Mali Losinj, od 5. do 7. svibnja
2025.

3. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

4. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove

5. Razgovor s polaznicima i zavrSenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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s Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢cnog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste Mentor njeguje pozitivhu i konstruktivnu radnu atmosferu, a
tijekom vrednovanja nisu uoceni primjeri narusavanja etickih nacela ili meduljudskih
odnosa. Otvorena komunikacija i profesionalni odnosi doprinose povjerenju unutar
Ustanove, Sto potvrduju iskazi polaznika, nastavnika i uprave.

Ustanova nema formalno razvijen i dokumentiran sustav oCuvanja integriteta i eti¢nosti. Ne
postoji eticki kodeks niti drugi formalni dokument kojim su jasno definirana nacela etickog
ponasanja, neprihvatljiva ponasanja, postupci prijave i sankcioniranja te odgovornosti
dionika. lako je, prema iskazu ravnatelja, moguce prijaviti neeticno ponasanje pisanim
putem, navedeni postupak nije formaliziran niti jasno komuniciran svim dionicima u
Ustanovi. Informacije o tome polaznici dobivaju usmeno, od ravnatelja i andragoskog
voditelja, na inicijalnim sastancima.

U praksi nisu zabiljeZeni slu¢ajevi neeti¢nog ponasanja niti formalnog rjeSavanja konflikata
kao oblika neeti¢énog ponasanja ¢éemu svjedoCe polaznici, nastavnici i uprava Ustanove.
Medutim, izostanak formalnih mehanizama moze predstavljati potencijalni rizik za o¢uvanje
eti¢nosti i kvalitete u buduéem radu Ustanove te predstavlja znacajan nedostatak u sustavu
osiguravanja kvalitete. Slijedom navedenog, preporucuje se uspostava formaliziranog
sustava te sustavna i transparentna komunikacija postupaka za zastitu integriteta,

prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

2. Razgovor s nastavnicima i djelatnicima ustanove
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3. Razgovor s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuda razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Zadovoljavajucéa
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni
resursi

V. Informiranje
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eti¢nost
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Potpisi €lanova Strucnog povjerenstva:

Predsjednik/ca Stru¢nog povjerenstva:

Tomislav Kucina

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Iva BodroZié¢-Selak

Clan/ica Struénog povjerenstva:

Samira Hranié
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