
REPUBL]KA HRVATSKA

AGENC]JA ZA STRUKOVNO OBRAZOVAN]E

I OBRAZOVAN]E ODRASLIH

KLASA: UP/i-602-02/ 26-04 / 06
URBRoJ : 332-03-03-02/05-26-1 1

Zagrcb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi dlanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.

74412021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i dlanka 12. stavka 1. Pravilnika o naiinu vaniskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda uienja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvieiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.

19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ilanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Zivaii donosi

IzvjeS6e o vanjskom vrednovanju
Putkog otvorenog uEili5ta Invictus

I.
Pudko otvoreno udiliSte Invictus (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 07357960999,
Dubeika ulica 94 iz Zagreba, je temeljem ilanka 25. stavka 3. Zakona i ilanka 2. stavka 2.

Pravilnika, uvriteno u GodiSnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASAi 602-02/25-03101; URBRoI: 332-03-03-
o2/O7-25-Ol od 29. svibnja 2025. godine).
Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u

Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:

UP/l-602-02126-04/06; URBRoJ: 332-03-03-02/O5-26-ot od 15. sijednja 2026. godine) i

Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I-6O2-O2/26-04106; URBROI: 332-03-03-02105-26-03 od 22. sijeanja
2026. godine), na temelju dlanka 5. Pravilnika, imenovano je Strudno povjerenstvo za

provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strutno povjerenstvo) Ustanove u

sastavu:
. Dijana Dijanii Pleiko, predsjednica Strudnoga povjerenstva
. Maja Milevoi, dlanica Strudnoga povjerenstva
. Miroslav PeroSevii, Elan Strudnoga povjerenstva

Struano povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04108, URBROJ: 332-Otlot-23-04 od U. o?ujka 2023.
godine), Etiikim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: O30-08/23-o4lo8, URBRoJ: 332-07/Ol-23-0t od 77. olujka 2023. godine) i

Garicgradska ulica 18 . 10 000 Zagreb . www.asoo.hr



smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-07/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).

III,
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odrastih (KLASA: U7/I-602-O2/26-04/06; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sljeanja 2026. godine), dostavita Agenciji lzvjeiee o
samovrednovanju 20. veljade 2026. godine (KLASA: Up/I-602-02126-04/06; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-05.) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

rv.
Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 202L. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00013; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljade 2026. godine) te ih je dostavila Strudnom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

v.
Posjet Strufnoga povjerenstva Ustanovi definirao se planom posjefa (KLASAi Up/l-602-
02/26-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/0 5-26-07) koji je dostavljen Ustanovi 12. oiujka
2026. godine, i to elektronidkim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. oiujka 2026. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Dubedka ulica 94, Zagreb.

VII,
O posjetu Ustanovi Struano povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-A2/26-0al06; URBROJ: 332-03-03- 0 2/05-26-09) koji sadrZi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 14. travnja 2026. godine Agenciji
iSavjetu za strudno miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.
Savjet za struino miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-0l/03-23-01), dostavio je Struino mi;ljenje o provedenom
postu pku va njskog vred nova nja usta nove (KLASA: UP/I-602-02/ 26-04/06; URBROJ : 332-
03-03- 02105-26- 10 od 14. travnja 2026. godine).

rx.
Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Struinog miiljenja Savjeta,
Agencija donosi lzvjeiie o vanjskom vrednovanju lJstanove (KLASA: UP/1-6O2-O2/26-
O4/O6i 332-03-03-02/05-25-71) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:
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x,
Sastavni dio lzvjeiia o vanjskom vrednovanju ustanove je Zaplsnrk Strudnoga povjerenstva.
Izvjeide se dostavlja elektronidkim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duina
potvrditi njegov primitak.

xr.
U skladu s tlankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moie Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeita o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moie iznositi nove dokaze idinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeiia o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeiie, smatra se da je suglasna s njim.
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gariigradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

LJ

c/L

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. Putkom otvorenom ueilistu lnvictus, Dubeeka ulica 94, 10000 Zagreb (putem e-poEte)
2. Pismohrani, ovdje

Gariigradska ulica 18 . 10 000 Zagreb . www.asoo.hr
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UVOD 

 

PODATCI O USTANOVI  

  

Naziv ustanove: Pučko otvoreno učilište Invictus 

OIB ustanove: 07357960999 

Adresa sjedišta: Zagreb, Dubečka 94 

Broj telefona: 01/2924-027        099/2924-027 

e-pošta ustanove: info@invictus.hr 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 
organizaciju posjeta Stručnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: 

Kristina Matoš Drinovac 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

099/2924-027 

kristina@invictus.hr 

Andragoški voditelj: 

Ime i prezime: 

Bernard Drinovac 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

01/2924-027 

bdrinovac@invictus.hr 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Kristina Matoš Drinovac 

Kontakt (telefon, e-pošta): 

099/2924-027 
 
kristina@invictus.hr 
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI  

(organizacijska struktura, područje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

 

Pučko otvoreno učilište Invictus (dalje Ustanova) osnovano je 2001. Osnivač Ustanove je 

Inviktus d.o.o. iz Zagreba koja se obrazovanjem bavila od 1991. i čiji je Ustanova pravni 

slijednik. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa izdalo je pozitivno rješenje (KL: UP/I 602-

01/01-01/01 URBROJ: 532 – 05-02/1-01-1) na osnivanje Ustanove. Ustanova je upisana u 

Trgovački sud u Zagrebu dana 13.7.2001. pod brojem Tt.01/3654-2, MBS:080400753. S 

djelovanjem je započela u siječnju 2002. u području Prometa, od 2003. uvode programe 

obrazovanja na području Ekonomije i trgovine i Zdravstva, te Graditeljstva i geodezije od 2009.   

Sjedište Ustanove je u Zagrebu, Dubečka 94.  

Ustanova prema Odluci o osnivanju i upisu u registar Trgovačkog suda kao javna ustanova 

obavlja slijedeće djelatnosti:  

- Srednjoškolska naobrazba odraslih, uključujući i programe osposobljavanja i usavršavanja, 

sukladno Zakonu o srednjem školstvu i drugim propisima 

- Osposobljavanje vozača i drugih osoba koje prevoze opasne tvari  

- Osposobljavanje kandidata za polaganje vozačkog ispita A, B ,C, D i E kategorije 

- Organiziranje nastave za stjecanje znanja iz područja Zdravstva - Prva pomoć 

- Informatičko opismenjivanje, osposobljavanje i usavršavanje djece, mladeži i odraslih 

- Poduka stranih jezika 

- Obavljanje drugih djelatnosti iz područja obrazovanja, kulture i informiranja, sukladno 

Zakonu o ustanovama 

Organi Ustanove su: Upravno vijeće, Ravnateljica, Andragoški voditelj i Stručno vijeće. Ovlasti 

i djelokrug djelovanja pojedinih organa Ustanove uređeni su Statutom Ustanove i drugim 

normativnim aktima Ustanove. 

Upravno vijeće ima predsjednika i dva člana i upravlja Ustanovom. Članovi su imenovani na 

četiri godine i mogu biti ponovno izabrani. Upravno vijeće imenuje i opoziva Osnivač.  Upravno 

vijeće Osnivaču predlaže promjenu djelatnosti kao i donošenje odluka vezanih uz upravljačka 

prava. Upravno vijeće odlučuje na sjednicama javnim glasanjem osim kada zakonom ili 

prethodnom odlukom Upravnog vijeća nije odlučeno da se o nekom pitanju glasa tajno. 

Članovi Upravnog vijeća imenuju ravnatelja na prijedlog Osnivača. Ravnatelj je poslovni i 

stručni voditelj Ustanove, imenuje se na temelju javnog natječaja u dnevnim novinama ili na 

Oglasnoj ploči Ustanove na način da informacija bude dostupna svim zainteresiranima na 

razini države. Ravnatelj je odgovoran Osnivaču i Upravnom vijeću. Učilište ima andragoškog 

voditelja kojeg imenuje i razrješava Upravno vijeće na prijedlog ravnatelja. Andragoški voditelj 

je odgovoran za stručni rad Ustanove. Stručno vijeće je stručno tijelo Ustanove koje ravnatelju 

i Upravnom vijeću daje mišljenja o organizaciji rada i razvitku djelatnosti. 
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Ustanova je do kraja vrednovanog razdoblja izvodila programe za stjecanje srednje stručne 

spreme i prekvalifikacije kao i za stjecanje mikrokvalifikacije (usavršavanja i osposobljavanja) 

u slijedećim sektorima i programima prema odobrenjima Ministarstva:  

1. Programi za stjecanje srednje stručne spreme i prekvalifikacije 

Naziv programa  
Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja 
odobrenja 

Vozač-ica motornog vozila 
Kl:UP/I-602-01/01-01/11, 
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od 20.12.2001. 
Ministarstvo prosvjete i športa 

Ekonomist-ica  
Up/I-602-07/18-03/00203, ur.broj: 533-05-19-
0007, 
18.03.2019. 

Komercijalist-ica  

Ministarstvo prosvjete i športa 
Kl: UP/I-602-07/03-01/20, ur. broj: 532-02-02-
02/4- 
03-2 od 10.04.2003. 

Administrativni tajnik-ica 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa 
Kl: UP/I – 602-07/09-03/00077, 
Ur.broj: 533-09-09-0008 od 01.12.2009. 

Upravni referent-ica 
Tehničar/ka za logistiku i špediciju 
Arhitektonski tehničar/ka 
Građevinski tehničar/ka 
Armirač/ica 
Fasader/ka 
Krovopokrivač/ica 
Monter/ka suhe gradnje 
Tesar/ica 
Zidar/ica 

Vozač/ica tramvaja 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 
Kl: UP/I – 602-07/16-03/00066, ur.broj: 533-25-
16- 
0002 od 05.04.2016. 

Tehničar/ka cestovnog prometa 
Ministarstvo znanosti i obrazovanja 
Kl: UP/I-602-07/22-03/00310, ur.broj: 533-05-22- 
0004, 29.06.2022. 

 

2. Programi stručnog usavršavanja 

Naziv programa  
Odobrenje Ministarstva i datum 
izdavanja odobrenja 

Instruktor-ica vožnje A, C, CE, D i H 

Kl:UP/I-602-01/01-01/11, 
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od 
20.12.2001. 
Ministarstvo prosvjete i športa 

Program obrazovanja za stjecanje cjelovite 
kvalifikacije instruktor vožnje B kategorije 

Kl:UP/I-602-07/23-03/00467, 
Ur.broj: 533-05-24-0003 od 05.01.2024. 
Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

Program obrazovanja za stjecanje 
mikrokvalifikacije instruktor vožnje: 
- A kategorije 

Kl:UP/I-602-07/25-03/00118, 
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- C kategorije 
- CE kategorije 
- D kategorije 
- H kategorije 

Ur.broj: 533-05-25-0007 od 
26.11.2025. Ministarstvo znanosti, 
obrazovanja i mladih 

 

3. Programi stručnog osposobljavanja 

Naziv programa  
Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja 
odobrenja 

Rukovatelj-ica radnim strojem:, autodizalicom, 
motornom pilom, rovokopačem, hidrauličkom 
dizalicom, kompresorima i kompresorskim 
strojevima, crpkom za beton i mikserom, 
elektrokolicima, viličarom, bagerom, 
rovokopačem, utovarivačem 

Kl:UP/I-602-01/01-01/11, 
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od 
20.12.2001. 
Ministarstvo prosvjete i športa 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične 
njegovatelj/ica u institucionalnoj i 
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i 
nemoćnim osobama 

Kl:UP/I-602-07/24-03/00370 ur. broj: 
533-05-24-0003 od 05.07.2024. 
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 
mladih 

Program obrazovanja za stjecanje 
mikrokvalifikacije primjena aplikacijskog 
softvera u knjigovodstvu 
Program obrazovanja za stjecanje 
mikrokvalifikacije rukovatelj viličarom u 
skladišnom prostoru  

 
Kl:UP/I-602-07/23-03/00060, 
Ur.broj: 533-05-23-0003 od 21.02.2023. 
Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

Program obrazovanja za stjecanje 
mikrokvalifikacije internetski marketing u 
Turizmu 
Program obrazovanja za stjecanje 
mikrokvalifikacije rukovanje: bagerom, 
viličarom u logistici i prometu, utovarivačem, 
kombinirkom, finišerom, grejderom, valjkom 

Kl:UP/I-602-07/23-03/00467, 
Ur.broj: 533-05-24-0003 od 05.01.2024. 
Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

Program obrazovanja za stjecanje djelomične 
kvalifikacije vozač/vozačica tramvaja 

Kl:UP/I-602-07/25-03/00318, 
Ur.broj: 533-05-25-0002 od 02.07.2025. 
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 
mladih 

 

Ispitni centar 

RB  Naziv programa  
Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja 
odobrenja 

1.  

Za provođenje teorijskog i 
praktičnog ispita za stjecanje 
početne kvalifikacije vozača za 
kategorije vozila C1, C1E, C, 

CE,D1, D1E, D, i DE 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 
Kl:UP/I-340-01/18-04/28Ur. broj: 530-08-4-18-4 
od 27.11.2018. 

2.  
Za provođenje teorijskog ispita za 
stjecanje poc etne kvalifikacije 
vozac a 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 
Kl:UP/I-340-01/18-04/14Ur. broj: 530-08-1-2-3-
18-3 od 29.08.2018. 
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Programi čije je provođenje u nadležnosti drugog Ministarstva: 

Sigurnosni savjetnik/ca u cestovnom i 
željezničkom prometu za prijevoz opasnih tvari 

Kl: UP/I-340-01/09-08/2, ur.broj: 530-07- 
09-01 od 31.07.2009. 
Ministarstvo mora, prometa i 
infrastrukture 

Rukovatelj/ica eksplozivnim tvarima 
broj: 511-01-209-UP/I – 935/8-10-2/3 od 
01.09.2010. 
Ministarstvo unutarnjih poslova 

Osposobljavanje vozača vozila za prijevoz 
opasnih tvari u cestovnom prometu – ADR 

Kl: UP/I-340-01/11-02/25, ur.broj: 530- 
07-11-3 od 14.11.2011. 
Ministarstvo mora, prometa i 
infrastrukture 

Osposobljavanja za stjecanje početnih 
kvalifikacija i periodičke izobrazbe vozača/ica 
vozila u cestovnom prometu 

klasa: UP/I-340-01/14-07/02, ur.br.: 530- 
05-1-2-14-2 od 24.04.2014. 
Ministarstvo pomorstva, prometa i 
infrastrukture 

 

Tablični prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po 

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5 

godina) 

Podaci u tablici preuzeti su iz Izvješća o samovrednovanju koje je Ustanova dostavila u 

postupku vanjskog vrednovanja. 

*Tablica se prilagođava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju 

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina) 

Sektor Naziv programa/datum rješenja 
Broj 

polaznika 

Godina: 2021. 

Ekonomija i  trgovina  Upravni referent – prekvalifikacija (10.04.2003.) 21 

Promet i logistika 

Tehničar cestovnog prometa – prekvalifikacija 
(01.12.2009.) 19 

Vozač motornog vozila – prekvalifikacija (20.12.2001.) 20 

Vozač motornog vozila – stjecanje SSS (20.12.2001.) 8 

Rukovatelj radnim strojem (osposobljavanje) 
(20.12.2001.) – viličar, bager, hidraulička dizalica, valjci i 
nabijači, utovarivač, rovokopač 15 

Graditeljstvo, geodezija 
i arhitektura Građevinski tehničar – prekvalifikacija (01.12.2009.) 13 

Zdravstvo 
Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ ice 
(10.04.2003.) 

8 

Godina: 2022. 

Ekonomija i  trgovina  Upravni referent – prekvalifikacija (10.04.2003.) 20 

Promet i logistika 

Tehničar cestovnog prometa – prekvalifikacija 
(01.12.2009.) 15 

Vozač motornog vozila – prekvalifikacija (20.12.2001.) 19 
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Osposobljavanje za rukovatelja radnim 
strojem (20.12.2001.) – viličar i bager, hidraulička 
dizalica 23 

Usavršavanje za zanimanje Instruktor vožnje:  
B  kategorije, 20.12.2001 11 

Usavršavanje za zanimanje Instruktor vožnje:  
H kategorije, 20.12.2001 7 

Usavršavanje za zanimanje Instruktor vožnje:  
A i D kategorije, 20.12.2001 

1 
 
 

Graditeljstvo, geodezija 
i arhitektura 

Građevinski tehničar – prekvalifikacija  (01.12.2009.) 7 

Zdravstvo  
  

Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice 
 (10.04.2003.) 20 

Osposobljavanje za poslove gerontodomaćice  
(13.12.2021.) 40 

Godina 2023. 

Ekonomija i  trgovina  
Upravni referent - prekvalifikacija 19 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
internetski marketing u turizmu  (21.02.2023.) 18 

Promet i logistika 

Tehničar cestovnog prometa - prekvalifikacija 
(29.06.2022.) 9 

Tehničar cestovnog prometa – SSS (29.06.2022.) 9 

Vozač motornog vozila – prekvalifikacija  (20.12.2001.) 12 

Vozač motornog vozila – SSS, (20.12.2001.) 2 

Vozač tramvaja - prekvalifikacija (05.04.2016.) 26 

Osposobljavanje za rukovatelja radnim 
strojem (20.12.2001.) – viličar, motorna pila, bager,  
rovokopač, utovarivač, valjci i nabijači, hidraulična  
dizalica 18 

Program obrazovanja za stjecanje  mikrokvalifikacije 
rukovanje viličarom u skladišnom  prostoru (21. 02. 
2023.) 15 

Usavršavanje za zanimanje Instruktor vožnje: B 
kategorije (20.12.2001.) 4 

Zdravstvo  
 

Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice 
 (10.04.2003.) 5 

Godina: 2024. 

Ekonomija i  trgovina Upravni referent - prekvalifikacija (10.04.2003.) 19 

Promet i logistika 

Tehničar cestovnog prometa - prekvalifikacija, 
(29.06.2022.) 14 

Vozač motornog vozila – prekvalifikacija (20.12.2001.) 21 

Vozač motornog vozila – SSS, 20.12.2001. 6 

Vozač tramvaja - prekvalifikacija, (05.04.2016.) 25 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije  
rukovanje viličarom u skladišnom prostoru 21.02.2023 4 
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Graditeljstvo, geodezija 
i arhitektura 

Građevinski tehničar – prekvalifikacija  (01.12.2009.) 14 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
 rukovanje bagerom, kombinirkom, valjkom 
(05.01.2024.) 2 

Zdravstvo 
Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice,  
(10.04.2003.) 16 

Godina: 2025. 

Ekonomija i  trgovina Upravni referent - prekvalifikacija (10.04.2003.) 19 

Zdravstvo  Njegovatelj – djelomična kvalifikacija (5.7.2024.) 7 

Graditeljstvo, geodezija 
i arhitektura 

Građevinski tehničar – prekvalifikacija (1.12.2009.) 9 

Arhitektonski tehničar – prekvalifikacija (1.12.2009.) 2 

Promet i logistika 

Tehničar cestovnog prometa - prekvalifikacija 
(29.06.2022.) 15 

Tehničar cestovnog prometa – SSS (29.06.2022.) 7 

Vozač motornog vozila – prekvalifikacija  (20.12.2001.) 58 

Vozač tramvaja - prekvalifikacija (05.04.2016.) 50 

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 
 rukovanje viličarom u skladišnom prostoru 
 (21.02.2023.) 12 

 

 

SASTAV STRUČNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

 

Ime i prezime 
Uloga u povjerenstvu vanjskog 

vrednovanja 

Dijana Dijanić Pleško Predsjednica Stručnog povjerenstva 

Maja Milevoj Članica Stručnog povjerenstva 

Miroslav Perošević Član Stručnog povjerenstva 

 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stručnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta)  

Na temelju članka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), članka 

9. Pravilnika o načinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova 

ishoda učenja te načinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvješće o vanjskom 

vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i članka 20. Statuta Agencije za strukovno 

obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i 
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obrazovanje odraslih donio je 15. siječnja 2026. Odluku o pokretanju  vanjskog vrednovanja 

ustanove za obrazovanje odraslih, te 22. siječnja 2026. Odluku o izmjeni Odluke o pokretanju 

vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih POU Invictus te imenovao Stručno 

povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je navedeno.  Dana  5. ožujka 

2026. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja Stručnom 

povjerenstvu Izvješće o samovrednovanju s popratnim prilozima, podatke iz AZUP baze te 

saziva sastanak sa Stručnim povjerenstvom za 9. ožujka 2026. Stručno povjerenstvo nakon 

Prvog sastanka 12.3.2026. dostavlja Plan posjeta s popisom dodatne dokumentacije. Plan 

posjeta uključivao je sljedeće aktivnosti:   

VRIJEME 

(početak i trajanje 

svake aktivnosti se 

prilagođava) 

AKTIVNOST 

(obvezno je provesti sve navedene aktivnosti) 

SUDIONICI 

(reprezentativni uzorak sudionika 

različitih skupina dionika) 

MJESTO/URED/UČIONICA 

(1h) 

10:00 – 11:00 

Sastanak s upravom ustanove, 

ravnateljem i andragoškim 

voditeljem 

predstavnik Upravnog vijeća, 
ravnatelj, andragoški 
voditelj, osoba zadužena za 
provedbu sustava kvalitete 
  Stručno povjerenstvo  
 

Sjedište Ustanove Dubečka 94 

Zagreb 

11:00 – 12:00 

(1h) 

Uvid i pregled dokumentacije 

ustanove 

Stručno povjerenstvo i 
andragoški voditelj 

 

12:00 – 12:15 

(15 min) 

Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

12:15 – 13:45 

(1:30h) 
(ovisno o broju 

sudionika) 

Sastanci s dionicima ustanove 

Stručno povjerenstvo, 
12:15-13:00 nastavnici, 
mentori (svi) 
 
 
 
 
 
 
 
 
13:00-13:45 nenastavno 
osoblje, poslodavci, 

(stalno zaposleni, vanjski 

suradnici, cjelovite   

kvalifikacije/prekvalifikacije, 

općeobrazovni i strukovni 

predmeti, 

mikrokvalifikacije,  programi   

osposobljavanja) 

(minimalno  10 nastavnika) 

 

 

 

poslodavci, predstavnici 

lokalne zajednice, ostali 

partneri s kojima ustanova 
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predstavnici lokalne 
zajednice, ostali dionici  
 

ostvaruje suradnju 

(minimalno 5) 

13:45 – 14:00 

(15 min) 

Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

14:00 – 14:30 

(do 1h) 
Stanka za ručak 

  

14:30 – 15:00 

(do 1h) 

Obilazak ustanove 

(učionice, knjižnica, referada, 

informatičke učionice, prostori gdje se 

odvija učenje temeljeno na radu i dr.) 

 

Stručno povjerenstvo, 
andragoški voditelj 

 

15:00 – 15:15 

(15 min) 

Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

15:15 – 16:15 
Uvid i pregled dokumentacije 

ustanove 

Stručno povjerenstvo, 
andragoški voditelj 

 

16:15 – 17:00 Sastanak s dionicima ustanove 

Polaznici i bivši polaznici polaznici i završeni polaznici 

(cjelovite 

kvalifikacije/prekvalifikacije, 

programi osposobljavanja, 

mikrokvalifikacije ) 

 

(minimalno 10 polaznika) 

17:00 – 18:00 Posjet nastavi 

Tehničar cestovnog prometa 
Upravni referent 
Građevinski/ arhitektonski 
tehničar 

 

18:00 – 18:15 
Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 

  

18:15- 18:30 

(do 30 min) 

Završni sastanak s upravom i/ili 

ravnateljem 

Stručno povjerenstvo, 
andragoški voditelj, uprava 
i/ili ravnatelj 

 

18:30 – 18:45 

(do 1h) 

Interni sastanak Stručnog 

povjerenstva 
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Dana 19. ožujka 2026.  održan je drugi pripremni sastanak Stručnog povjerenstva kada je 

dostavljena tražena dodatna dokumentacija.  Stručno povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 24. 

ožujka 2026. na adresi Dubečka 94, Zagreb i održalo sastanke prema rasporedu. Odstupanje 

u rasporedu bilo je u dijelu posjeta nastavi gdje je bilo planirano prisustvovanje Stručnog 

povjerenstva i nastavi iz sektora Tehničar cestovnog prometa no ta je nastava bila otkazana. 

Ustanova je o tome obavijestila  Agenciju za strukovnom obrazovanje i obrazovanje odraslih 

prije posjeta Stručnog povjerenstva, a Stručno povjerenstvo je informaciju o otkazivanju 

nastave kao i o tome da je ASOO informiran kako će nastava biti otkazana dobilo tijekom 

posjeta, neposredno prije uvida u nastavu od strane ravnateljice. Stručno povjerenstvo je u 

razgovoru s dionicima dobilo informaciju da se nastava održava redovito, a otkazivanja su 

rijetka o čemu polaznici informacije dobiju na vrijeme.  

Stručno povjerenstvo tijekom posjeta razgovaralo je s predsjednikom Upravnog vijeća, 

ravnateljicom, andragoškim voditeljem. Na sastanku s nastavnicima Povjerenstvo je 

razgovaralo s: D. L. – sektor Promet i logistika i Zdravstvo i socijalna skrb; B. J. – nastavnik 

općeobrazovnih predmeta; D. B. – sektor Graditeljstvo, geodezija i arhitektura; J. M. - sektor 

Promet i logistika; S. R. – sektor Graditeljstvo, geodezija i arhitektura; D. J. - sektor Promet i 

logistika; I. M. - sektor Promet i logistika; S. M. - sektor Promet i logistika; R. D. – sektor 

Ekonomija i  trgovina; J. Š. – općeobrazovni predmeti. Na sastanku s nenastavnim osobljem, 

predstavnicima poslodavaca i lokalne zajednice Povjerenstvo je razgovaralo s J. M. – ZET; I. M. 

– ZET; D. B. – Kraš, I. D. – Tisak; J. V. R. – administrativno osoblje i J. C. – administrativno osoblje 

Na sastanku s polaznicima i bivšim polaznicima Povjerenstvo je razgovaralo s I. J. – Upravni 

referent; L. G. – Upravni referent; O. V.  – Upravni referent; J. V. M. -  Upravni referent; M. T. M 

– Upravni referent i Vozač tramvaja; D. G. – Vozač tramvaja; T. K. – Građevinski tehničar; I. O. 

E. - Upravni referent i S. D. – Upravni referent. 

Stručno povjerenstvo je prisustvovalo nastavi iz predmeta Arhitektonske konstrukcije i 

Uredsko poslovanje.  

Kako bi se članovi Stručnog povjerenstva mogli konzultirati s Agencijom oko načina na koji 

Ustanova određuje razlikovne predmete, na koji način priznaje upisnu kvalifikaciju, kao i o 

usklađenosti broja stalno zaposlenih nastavnika sa Zakonom održan je 26. ožujka 2026. 

izvanredni sastanak Stručnog povjerenstva s Agencijom.  
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Stručno povjerenstvo izradilo je Zapisnik na temelju Izvješća o samovrednovanju, 

dokumentacije koju je Ustanova dostavila prije posjeta, dodatne dokumentacije, 

dokumentacije koju je Ustanova dala tijekom posjeta, te na temelju razgovora s dionicima koje 

je Ustanova pozvala.  

 

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVAĆENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

01.01.2021. - 15.01.2026. 

 

 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

KRATKO OBRAZLOŽENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

Ustanova ima uspostavljen sustav koji je u funkciji, ima definiranu misiju i viziju kao i 

propisanu dokumentaciju. Operativno planiranje rada Ustanova vrši kroz Godišnje planove i 

programe. Sustav osiguranja kvalitete postoji, a njime upravlja, planira ga i provodi 

Povjerenstvo za kvalitetu. Obrazovni programi su usklađeni s HKO-om. Ustanova ima 

uspostavljenu dobru suradnja s poslodavcima u realizaciji učenja temeljenog na radu. 

Financijsko poslovanje Ustanove je održivo, suradnja s vanjskim dionicima (nastavnicima i 

poslodavcima) je višegodišnja i kontinuirana. Prostor je funkcionalan. 

Uočene su nesukladnosti i dane preporuke kako postići da sustav bude učinkovitiji. Ustanovi 

nedostaje strategija razvoja s definiranim ciljevima. Sustav kvalitete temelji se na prikupljanju 

podataka o prolaznosti polaznika i anketiranju polaznika po završetku programa. Preporuka 

je uključiti i ostale dionike u evaluacijske procedure, a Povjerenstvo za kvalitetu proširiti 

vanjskim dionicima. Dio općih akata nije usklađen s pozitivnim zakonskim propisima što je 

potrebno uskladiti. Nedostatci su uočeni u načinu vođenja matičnih knjiga, izdavanju javnih 

isprava, a evidencije o izvođenju praktične nastave/ učenja temeljenog na radu i 

individualnom radu s polaznicima su nepotpune. Preporuka je uvesti kontrolu nad 
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pohranjivanjem digitalnih podataka. Ustanova informira javnost o svojim programima i 

djelatnostima putem web stranice no podaci nisu ažurni te je preporuka izraditi 

standardiziranu proceduru s definiranim podacima koji su obavezni i u skladu su s pozitivnim 

zakonskim propisima i pozitivnom praksom.  
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE  

(sažetak) 

❖ Prednosti 

❖ Ustanova ima dugu tradiciju pružanja usluga obrazovanja odraslih u sektoru Promet i 

logistika 

❖ Ustanova ima dugotrajnu suradnju s poduzećima koja pružaju usluge i/ ili imaju 

potrebe za radnom snagom iz područja Prometa i logistike  

❖ Ustanova ima uspostavljene suradnje s drugim pružateljima usluga u obrazovanju i 

udrugama i potpisane ugovore o suradnji  

❖ Ustanova je izradila dva skupa ishoda učenja: Internetski marketing u turizmu i 

Osnove turističkog tržišta koji su upisani u Registar HKO-a 2022. 

❖ Polaznici su zadovoljni pruženim uslugama, stečenim znanjem i odnosom nastavnika 

❖ Nedostaci 

❖ Uočena su odstupanja u vođenju andragoške dokumentacije, matičnih knjiga i 

izdavanja javnih isprava koje je potrebno uskladiti s pozitivnim zakonskim propisima 

❖ Uočeno je da nema sustava provjere utvrđivanja razlikovnih predmeta  

❖ Ustanova nema proceduru uvođenja novih nastavnika u rad u Ustanovi kao niti plan 

stručnog usavršavanja nastavnika vanjskih suradnika u području stjecanja 

andragoških kompetencija  

❖ Ustanova nema sustav izrade nastavnih sredstava 

❖ Ustanova nema jedinstven sustav ispunjavanja obrazaca za polaganje predmetnog 

ispita 

❖ Ustanova nema jedinstven sustav vrednovanja polaznika  

❖ Ustanova nije uspostavila funkcionalan sustav upravljanja  

❖ Ustanova nije donijela strategiju razvoja  

❖ Ustanova treba uskladiti broj stalno zaposlenih nastavnika sa zakonskim okvirom 
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❖ Primjeri dobre prakse 

❖ Suradnja s poslodavcima (ZET, Tisak, Kraš) koji ciljano šalju svoje zaposlenike ili 

buduće zaposlenike na obrazovanje u Ustanovu jer su zadovoljni stečenim ishodima i 

znanjima  

❖ Ustanova na temelju dugogodišnjih suradnji osigurava održivo financijsko poslovanje 
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUČJE KVALITETE 

 

I. područje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova je uspostavila elemente upravljanja i sustava osiguravanja kvalitete te raspolaže 

propisanom dokumentacijom potrebnom za provedbu programa obrazovanja odraslih. 

Misija i vizija su definirane i javno objavljene, a rad se operativno planira kroz godišnje 

planove i programe rada. Sustav kvalitete uspostavljen je osnivanjem Povjerenstva za 

kvalitetu, koje vodi zapisnike i provodi procese samovrednovanja te anketiranja polaznika. 

Stručno povjerenstvo je na temelju dokumentacije i razgovora s ravnateljicom, andragoškim 

voditeljem i predsjednikom Upravnog vijeća utvrdilo da Ustanova nema razrađenu 

strategiju razvoja te da je potrebno uspostaviti usklađenost s aktualnim standardima. Na 

temelju razgovora s menadžmentom te ostalim dionicima (zaposlenicima, vanjskim 

suradnicima, polaznicima) Stručno povjerenstvo je utvrdilo da je upravljanje Ustanovom 

centralizirano. Preporuka je izraditi organizacijsku strukturu s raspodjelom obaveza i 

odgovornosti.  

Sustav upravljanja je operativan. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji 

dokumentirana strategija razvoja s razrađenim strateškim ciljevima kao i da značajan dio 

općih akata datira iz ranijeg razdoblja te nije u cijelosti usklađen s važećim zakonodavnim i 

podzakonskim propisima. 

Sustav osiguravanja kvalitete usmjeren je na administrativno prikupljanje podataka bez 

analitičke obrade na temelju kojih se donose upravljačke odluke. Povjerenstvo za kvalitetu 

čine unutarnji dionici. Kako bi se postigla objektivnost preporuka je Stručnog povjerenstva 

u Povjerenstvo za kvalitetu uključiti i vanjske dionike (predstavnike poslodavaca, vanjskih 

suradnika, mentore kod kojih se obavlja UTR, bivše polaznike – alumni, itd.). Rezultati anketa 

i nalaza samovrednovanja nisu povezani s konkretnim mjerama unaprjeđenja niti s 

procesom godišnjeg planiranja rada. 

U području vođenja andragoške dokumentacije i izdavanja javnih isprava Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo nedostatke koji utječu na vjerodostojnost i sljedivost podataka.  
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Ustanova primjenjuje praksu vođenja zasebnih matičnih knjiga za svaki pojedini program 

obrazovanja, što s aspekta sljedivosti podataka nije u skladu sa svrhom matične knjige kao 

jedinstvene službene evidencije o obrazovnom putu polaznika unutar ustanove. Ovakav 

ustroj otežava pouzdano povezivanje podataka i preglednost dokumentacije. Preporuka je 

revidirati način vođenja matičnih knjiga na način da se vode kronološki. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da se pri izdavanju javnih isprava za različite razrede i 

razlikovne ispite isprave datiraju istim datumom, neovisno o kronologiji polaganja ispita. 

Uvidom u evidenciju utvrđene su razlike u evidentiranju datuma upisa u svjedodžbi, 

matičnoj knjizi i ugovoru o obrazovanju. Preporuka je uskladiti praksu izdavanja javnih 

isprava s propisima. 

U evidencijama nedostaju dokazi o provedbi praktične nastave i individualiziranih oblika 

rada u propisanom opsegu, čime dokumentacija ne pruža cjelovit uvid u realizaciju 

odobrenih programa. U pogledu čuvanja dokumentacije, Ustanova ne osigurava vlastitu 

pohranu sigurnosnih kopija digitalnih podataka. Preporuka je izraditi plan periodične 

kontrole održavanja digitalne arhive.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ima uspostavljene formalne elemente 

upravljanja i sustava kvalitete, uočene nedostatke, u dijelu dokumentacije i primjene 

sustava kvalitete, potrebno je uskladiti sa zahtjevima standarda i važećim propisima. 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Izraditi funkcionalnu organizacijsku strukturu s jasnom raspodjelom odgovornosti i 

obaveza 

• Uspostaviti sustav osiguravanja kvalitete temeljen na PDCA ciklusu (planiranje i 

provedba aktivnosti, prikupljanje povratnih informacija dionika i njihova analiza, 

planiranje unaprjeđenja temeljem izrađene analize) 

• Uvesti sustav kontrole vođenja andragoške dokumentacije, matičnih knjiga i 

izdavanja javnih isprava i usklađivanje s pozitivnim zakonskim propisima 

• Dokumentaciju o realizaciji odobrenih programa dopuniti evidencijom o izvođenju 

praktične nastave/ učenja temeljenog na radu i individualiziranom radu s 

polaznicima 
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• Dokumentaciju voditi na način koji osigurava uvid u to da je program u cijelosti 

realiziran u skladu s odobrenim programom 

• Izraditi plan periodične kontrole sigurnosnog pohranjivanja digitalnih podataka  

• Izraditi strategiju razvoja Ustanove s definiranim ciljevima, pokazateljima uspješnosti 

i odgovornostima 

• Podatke prikupljati sustavno, analizirati ih i koristiti u strateškom planiranju 

• Na temelju strateških ciljeva izraditi godišnje provedbene planove i pratiti njihovu 

realizaciju 

• Uskladiti Statut u sadržajnom smislu s aktualnim sustavom obrazovanja odraslih 

• Akte Ustanove uskladiti sa novim zakonskim i podzakonskim okvirom 

• Uključiti vanjske dionike u rad Povjerenstva za kvalitetu 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

II. područje kvalitete: Obrazovni programi, učenje i poučavanje  

Prosudba o kvaliteti  

U vrednovanom razdoblju Ustanova za obrazovanje odraslih izvodila je programe 

prekvalifikacije, stjecanja srednje stručne spreme te programe osposobljavanja i 

usavršavanja (mikrokvalifikacije) u sektorima Prometa i logistike, Ekonomije i trgovine, 

Graditeljstva, geodezije i arhitekture te Zdravstva i socijalne skrbi. Programe prekvalifikacije 

provodi prema važećim planovima i programima, sukladno uputi Ministarstva od 27. svibnja 

2025., do njihovog formalnog stavljanja izvan snage, nakon čega planira uvesti nove 

kurikule. Ustanova posjeduje potrebna stručna mišljenja i rješenja nadležnih tijela, a 

programi su usklađeni s HKO-m i ishodima učenja. Razvijena su i dva skupa ishoda učenja 

upisana u Registar HKO-a 2022. Ustanova nije uspostavila sustav uvođenja nastavnika u rad 

kao niti plan njihova stručnog usavršavanja; osobito se to odnosi na vanjske suradnike. 

Nastava se oslanja na iskustvo nastavnika, uz neformalne oblike podrške i razmjenu 

informacija. Ne postoji sustav praćenja i dokumentiranja usklađivanja nastavnih sadržaja s 

potrebama tržišta rada, iako se ono u praksi provodi inicijativom nastavnika i poslodavaca. 
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Ustanova ostvaruje kvalitetnu i dugogodišnju suradnju s poslodavcima, osobito u sektoru 

Prometa i logistike, što rezultira uspješnim ostvarivanjem ishoda učenja i zapošljavanjem 

polaznika. Primjer dobre prakse je suradnja sa Zagrebačkim električnim tramvajem ( ZET) 

kroz program obrazovanja vozača tramvaja. Utvrđeno je da nije uspostavljen sustav 

uključivanja svih vanjskih dionika (po uzoru na ZET) u planiranje i unaprjeđenje programa.  

Nastava se u vrednovanom razdoblju izvodila u redovitom, konzultativno-instruktivnom i 

dopisno-konzultativnom obliku. Iako takav oblik omogućuje fleksibilnost, utvrđeno je da 

Ustanova nema razvijen sustav izrade i kontrole didaktički oblikovanih materijala za 

samostalno učenje. Postojeće materijale je potrebno ujednačiti na razini Ustanove i uključiti 

dostupne obrazovne sadržaje koji postoje na virtualnom repozitoriju kada je to u skladu s 

programom obrazovanja. Sustav izrade standardiziranih obrazovnih materijala niti 

obrazovnih paketa za polaznike nije uspostavljen. Preporuka je uspostaviti sustav izrade, 

praćenja i usklađivanja nastavnih materijala s važećim metodologijama i propisima. 

Uvidom u nastavnu praksu utvrđeno je da prevladava frontalni način rada, uz uključenost 

polaznika. U praktičnoj nastavi i učenju temeljenom na radu potiče se razvoj kompetencija. 

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti razvijen. Praćenje zadovoljstva polaznika 

provodi se sporadično i bez sustavne analize rezultata, a ne postoje mehanizmi za 

kontinuirano unaprjeđenje na temelju povratnih informacija.  

Učenje temeljeno na radu provodi se u suradnji s poslodavcima i predstavlja značajnu 

prednost Ustanove, pri čemu polaznici stječu relevantna praktična znanja i vještine. 

Praćenje kvalitete ovog segmenta nije sustavno uređeno te se temelji na dnevnicima rada 

polaznika. Preporučuje se uspostava sustava praćenja, analize i unaprjeđenja učenja 

temeljenog na radu, uključujući i stručno usavršavanje mentora na praktičnoj nastavi/ UTR. 

Preporučuje se Ustanovi uskladiti dokumentiranje i praćenje učenja temeljenog na radu 

sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu organiziranja i izvođenju 

nastave u strukovnim školama  (NN 100/2024) kojim se uređuju sadržaj i obrasci mape 

učenja temeljenog na radu te pripadajuća dokumentacija provedbe UTR. 

Ustanova ostvaruje dobre rezultate u suradnji s tržištem rada i provedbi praktične nastave, 

no potrebno je unaprijediti sustave planiranja, praćenja kvalitete, razvoja nastavnih 
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materijala i stručnog usavršavanja kako bi se osigurala potpuna usklađenost s modernim 

pristupima u obrazovanju odraslih i važećim metodološkim okvirima.  

 

Preporuke za poboljšanje 

• Uspostaviti sustav planiranja, praćenja i dokumentiranja usklađivanja programa s 

tržištem rada s postojećim primjerom dobre prakse  

• Formalizirati uključivanje vanjskih dionika u razvoj i reviziju programa  

• Uvesti sustav uvođenja nastavnika u rad u Ustanovi, izraditi plan stručnog 

usavršavanja nastavnika, organizirati usavršavanje mentora kod poslodavaca 

• Uspostaviti sustav izrade i kontrole nastavnih materijala i integrirati javno dostupne 

digitalne obrazovne resurse 

• Uspostaviti sustav uključivanja svih dionika u evaluacijske procedure i analiza 

povratnih informacija 

• Uspostaviti sustav praćenja kvalitete nastavnog procesa u koji trebaju biti uključeni 

i rezultati evaluacijskih procedura 

• Uspostaviti sustav praćenja, analize i unaprjeđenja učenja temeljenog na radu po 

uzoru na primjere dobre prakse koje Ustanova ima 

• Uvoditi suvremene nastavne metode koje potiču interaktivnost i kritičko mišljenje 

• Uvoditi raznovrsne oblike obrazovnog rada s odraslima  

Ocjena razine kvalitete područja 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

III. područje kvalitete: Postignuća polaznika i briga o polaznicima  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova pravodobno i u skladu s propisima provodi prijavu kandidata za obranu završnog 

rada te uredno dostavlja potrebnu dokumentaciju Agenciji, uključujući popise kandidata i 

raspored provedbe. Postoje jasno definirani koraci provedbe završnog rada, poput izrade 

godišnjeg Vremenika, imenovanja povjerenstava i potvrđivanja ocjena od strane 

Prosudbenog odbora, a omogućeni su i izvanredni rokovi uz suglasnost nadležnog 
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Ministarstva. Vanjskim vrednovanjem, koje je provela ASOO, u veljači 2025. potvrđeno je da 

se završne provjere u pojedinim programima provode u skladu s propisima te da polaznici 

postižu predviđene ishode učenja. 

Povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji jedinstven i standardiziran sustav vrednovanja 

(ostvarenost  planiranih ishoda) na razini Ustanove, već način ispitivanja i bilježenja 

uspješnosti varira o nastavniku. Uočene su razlike u broju pitanja, načinu ocjenjivanja i 

vođenju zapisnika, kao i nedostaci u ispitnoj dokumentaciji (npr. izostanak potpisa komisije). 

Kriteriji vrednovanja nisu formalno definirani, niti na razini Ustanove niti na razini pojedinih 

programa, iako je potreba za njihovim razvojem već prepoznata u Izvješću o 

samovrednovanju, ali bez provedbe konkretnih aktivnosti.  

Ustanova nema uspostavljen sustav praćenja polaznika nakon završetka obrazovanja, iako 

postoje dobri odnosi s bivšim polaznicima i njihova spremnost na daljnju suradnju. 

Potencijal za razvoj sustava postoji i trebalo bi ga koristit kao temelj za strateško planiranje 

i unaprjeđenje rada. Informiranje i upis polaznika provodi se uz podršku administrativnog 

osoblja, no ne postoji sustav profesionalnog usmjeravanja niti savjetodavna služba. 

Podrška polaznicima tijekom obrazovanja postoji, neformalna je i nije dokumentirana, bez 

jasno definiranih procedura i odgovornosti.  Sustav praćenja uspješnosti polaznika ne postoji 

i ne povezuje se s metodama poučavanja, kao što ne postoji sustav analize rezultata 

anketiranja polaznika i ne koristi se za unaprjeđenja cjelokupnog rada Ustanove. 

Ustanova ostvaruje određene aktivnosti usmjerene na uključivanje ranjivih skupina, no ne 

postoji sustavna strategija u tom području. Anketiranje polaznika se provodi, ali se rezultati 

ne koriste za unaprjeđenje rada niti za razvoj sustava podrške. 

Ustanova osigurava usklađenost u provedbi završnih ispita i podršku polaznicima, ali je 

potrebno uspostaviti strukturirane i dokumentirane sustave u području vrednovanja, 

praćenja polaznika, podrške i upravljanja kvalitetom kako bi se osigurala transparentnost, 

ujednačenost i kontinuirano unaprjeđenje rada. 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Uspostaviti jedinstven sustav vrednovanja 

• Standardizirati ispitnu dokumentaciju (ujednačiti potpisivanje i obrasce) 
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• Izraditi plan usavršavanja nastavnika za vrednovanje (konstruktivno poravnanje, 

kriterijsko vrednovanje) 

• Izraditi sustav praćenja polaznika nakon završetka obrazovanja 

• Uspostaviti sustav profesionalnog usmjeravanja polaznika i pružanja podrške 

• Formalizirati sustav podrške polaznicima 

• Sustavno planirati i provoditi aktivnosti usmjerene na uključivanje ranjivih skupina 

• Osigurati vjerodostojan sustav i provjeru priznavanja prethodnog učenja i 

utvrđivanja razlikovnih ispita 

• Pristupiti izradi ispitnih zadataka kao i analizi ispita radi postizanja pouzdanosti i 

podizanja kvalitete samih ispita i vrednovanja  

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

 

IV. područje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi  

Prosudba o kvaliteti  

Stručno povjerenstvo utvrdilo je da Ustanova zapošljava tri nastavnika (jednog na puno 

radno vrijeme i dva na pola radnog vremena) te da je takvo stanje prisutno tijekom 

posljednje dvije godine vrednovanog razdoblja. U navedenom razdoblju nisu uočene 

poteškoće u obavljanju djelatnosti niti u izvršavanju obveza prema dionicima. Međutim, 

utvrđeno je odstupanje od odredbi Zakona o obrazovanju odraslih, slijedom čega Stručno 

povjerenstvo preporuča Ustanovi da u što kraćem roku uskladi broj zaposlenih sa zakonskim 

zahtjevima. 

Stalno zaposleni nastavnici i menadžment posjeduju potrebne kvalifikacije i pedagoške 

kompetencije, te sudjeluju u dodatnim edukacijama. Ustanova se oslanja na vanjske 

suradnike koji imaju odgovarajuće kompetencije, čime se osigurava kvalitetna provedba 

nastave. Omjer nastavnika i polaznika je primjeren. 
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Stručno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji plan stručnog usavršavanja, osobito za 

vanjske suradnike u području andragogije, niti sustav praćenja kvalitete nastavnog procesa. 

Potrebno je definirani jasne kriterije za zapošljavanje nastavnika i drugih djelatnika. 

Zapošljavanje se temelji na preporukama. 

Ustanova raspolaže odgovarajućim prostorom i opremom te zadovoljava minimalne 

tehničke uvjete za izvođenje nastave, uz dodatne kapacitete kroz suradnje s drugim 

institucijama. Prostor je funkcionalan i dostupan polaznicima. Prostor je potrebno bolje 

organizirati, osobito u pogledu arhiviranja dokumentacije kao i dugoročno planirati ulaganja 

u modernizaciju. 

Financijsko poslovanje Ustanove stabilno je i održivo, a temelji se prvenstveno na 

školarinama pojedinačnih polaznika i suradnji s poslodavcima koji šalju svoje zaposlenike u 

programe obrazovanja. Ustanova prepoznaje potencijal sustava vaučera za daljnji razvoj, te 

se preporučuje izrada strateškog i operativnog plana financiranja kako bi se osigurala 

dugoročna stabilnost i razvoj. 

Ustanova ima kadrovske, prostorne i financijske preduvjete za rad, ali je potrebno 

unaprijediti sustav kvalitetom nastave, edukacijom nastavnika (vanjskih suradnika i stalno 

zaposlenih) i strateškim razvojem kako bi se osigurala učinkovitosti. 

Preporuke za poboljšanje 

• Definirati kriterije za zapošljavanje kako bi se postigla transparentnost 

• Izraditi strateški plan dugoročnog i kratkoročnog financiranja 

• Planirati osuvremenjivanje prostora i podizanja razine funkcionalnosti 

• Uspostaviti sustav stručnog usavršavanja za sve andragoške djelatnike i suradnike 

• Osigurati broj stalno zaposlenih nastavnika u skladu sa zakonskim uvjetom 

• Osigurati prostor za čuvanje dokumentacije u skladu s Pravilnikom o zaštiti i čuvanju 

arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva 

 

Ocjena razine kvalitete područja 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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V. područje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet 

i etičnost  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova osigurava dostupnost informacija o svojim aktivnostima i obrazovnim programima 

putem web stranice, društvenih mreža te drugih oblika komunikacije s javnošću. Na web 

stranici dostupni su osnovni podaci o programima, uključujući opis, kontakte i ključne 

informacije za upis, dok se putem društvenih mreža dodatno informira javnost o 

aktivnostima i upisima. Ustanova koristi i promotivne materijale te provodi aktivnosti 

oglašavanja, čime aktivno doprinosi vidljivosti obrazovanja odraslih. 

Na temelju dostavljene dokumentacije i na temelju razgovora s ravnateljicom, andragoškim 

voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca, 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako se informacije pravodobno komuniciraju te da su 

polaznici zadovoljni dostupnošću informacija prije upisa, pri čemu se pozitivna iskustva 

prenose usmenim preporukama. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako informacije nisu sustavno strukturirane niti 

ujednačeno dostupne na svim komunikacijskim kanalima, osobito u dijelu detaljnijih 

podataka o programima, poput ishoda učenja, načina vrednovanja i organizacije nastave. 

Aktivnosti na pojedinim komunikacijskim kanalima, posebice web stranici i društvenim 

mrežama, nisu kontinuirane i ažurne, a promotivne aktivnosti nisu strateški planirane niti se 

sustavno prati njihova učinkovitost. 

Ustanova ostvaruje suradnju s različitim dionicima, uključujući druge ustanove za 

obrazovanje odraslih, organizacije civilnog društva i gospodarski sektor. Suradnja je vidljiva 

kroz sklopljene ugovore, zajedničke aktivnosti i sudjelovanje u razvoju obrazovnih programa 

i kvalifikacija, čime se osigurava povezanost s potrebama tržišta rada. Ustanova sudjeluje i 

u stručnim i razvojnim aktivnostima na nacionalnoj i međunarodnoj razini, čime doprinosi 

prijenosu znanja i razvoju kompetencija zaposlenika. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da suradnja nije sustavno planirana niti strateški 

upravljana, osobito u dijelu dugoročnog razvoja partnerstava i njihove evaluacije. Aktivnosti 

mobilnosti nastavnika i polaznika nisu razvijene, a rezultati suradnje nisu integrirani u sustav 

unapređenja kvalitete. 
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U području integriteta i etičnosti rada, Ustanova je uspostavila normativne okvire kroz 

donošenje relevantnih akata, uključujući Etički kodeks, pravilnike i uspostavu Etičkog 

povjerenstva čime su definirani mehanizmi za očuvanje integriteta obrazovnog procesa te 

postupanje u slučaju neetičnog ponašanja. 

Stručno povjerenstvo je na temelju razgovora s dionicima utvrdilo kako je razina 

informiranosti zaposlenika, nastavnika i polaznika o navedenim dokumentima i 

procedurama neujednačena. Dio dionika nije u potpunosti upoznat s postojanjem Etičkog 

kodeksa niti s postupcima prijave nepravilnosti. Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako se 

upoznavanje s pravilima i procedurama provodi usmenim putem, bez sustavne 

dokumentacije i evidencija, dok postupci vezani uz podnošenje pritužbi i rješavanje 

nepravilnosti nisu operacionalizirani kroz jasno definirane i svima dostupne procedure. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova  u području informiranja javnosti, suradnje 

i etičnosti rada u promociji obrazovanja odraslih i povezivanju s relevantnim dionicima 

zadovoljava. Utvrđeno je da je potrebno pristupiti izradi sustava upravljanja informacijama 

i promocijom, strateškog razvoja suradnje te jačanja primjene i vidljivosti mehanizama 

etičnosti. Preporuka je da Ustanova pristupi izradi navedenog sustava. 

 

Preporuke za poboljšanje 

• Unaprijediti sadržaj i strukturu web stranice 

• Redovito ažurirati web stranicu i društvene mreže 

• Razviti plan promocije obrazovanja odraslih 

• Pratiti učinkovitost promotivnih aktivnosti 

• Sustavno planirati i razvijati partnerstva 

• Uvesti evaluaciju suradnje s partnerima 

• Razviti aktivnosti mobilnosti nastavnika i polaznika 

• Primjenjivati rezultate suradnje za unapređenje kvalitete 

• Uvesti evidencije upoznavanja s Etičkim kodeksom 

• Jasno definirati postupak pritužbi 

• Učiniti etičke procedure dostupnima svim dionicima 
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Ocjena razine kvalitete područja 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

 

I. PODRUČJE KVALITETE: UPRAVLJANJE USTANOVOM I SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVALITETE 

 

❖ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit 

sustav upravljanja ustanovom. 

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova ima definiranu misiju i viziju koje su usmjerene na obrazovanje odraslih i potrebe 

tržišta rada. Misija i vizija javno su objavljene na web stranicama Ustanove. Stručno 

povjerenstvo je tijekom vrednovanja utvrdilo nedostatak razrađenih strateških ciljeva 

(kratkoročnih i dugoročnih) te dokumentirane strategije razvoja Ustanove. 

Upravljanje Ustanovom u velikoj je mjeri centralizirano i oslanja se na ravnateljicu, što je 

potvrđeno i kroz razgovore s predavačima i vanjskim suradnicima, te polaznicima. Iako je 

Ustanova u prosincu 2020. donijela Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, nije uočena jasno 

definirana organizacijska struktura s raspodijeljenim odgovornostima i ovlastima, što 

upućuje na nedovoljnu strukturiranost upravljačkog sustava. Postoji struktura ali nije 

funkcionalna jer Ustanova nije mogla predočiti dokaze. 

Iako Ustanova osigurava kontinuitet rada i provedbu programa, sustav upravljanja nije u 

potpunosti razvijen na način koji bi osigurao dugoročnu održivost, transparentnost i 

sustavno donošenje odluka. 

Uvidom u Statut iz 2022. utvrđeno je da je isti formalno usklađen s novim Zakonom o 

obrazovanju odraslih (NN 144/21), budući da se na njega izravno poziva te uvodi pojedine 

nove elemente poput funkcije andragoškog voditelja i terminologije povezane s 

kvalifikacijama. Međutim, Statut u sadržajnom smislu nije u cijelosti usklađen s aktualnim 

sustavom obrazovanja odraslih. Utvrđena je i neusklađenost unutar samog Statuta u dijelu 

koji se odnosi na imenovanje andragoškog voditelja (različito definirane nadležnosti 

Upravnog vijeća i ravnatelja), što upućuje na nedovoljno jasno definirane linije odgovornosti 

u sustavu upravljanja.  
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Opći akti Ustanove (pravilnici i poslovnici) datiraju iz 2009. i 2010. te ih je potrebno uskladiti 

s novim zakonodavnim i podzakonskim okvirom, osobito s Pravilnikom o standardima i 

normativima za izvođenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/23, 71/24) i drugim 

relevantnim propisima. Iako Ustanova u Izvješću o samovrednovanju prepoznaje potrebu za 

izmjenom pojedinih akata, što u razgovoru ravnateljica također navodi kao prioritet nije 

vidljiv jasan i strukturiran plan njihove provedbe. 

Ustanova ima postavljene smjernice kroz misiju i viziju. Preporuka je uspostaviti sustav 

strateškog planiranja razmatranjem redefiniranja organizacijske strukture i raspodjele 

odgovornosti. 

Ustanova posjeduje propisanu dokumentaciju. Preporuka je uskladiti upravljanje sustavom 

kvalitete Ustanove s Priručnikom za unutarnje osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih, 

te smjernicama, područjima i alatima za samovrenovanje.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Statut, prosinac 2022.  

2. Odluka o imenovanju ravnateljice od 16. rujna 2023.  

3. Odluka o imenovanju andragoškog voditelja od 20. prosinca 2022.  

4. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, prosinac 2022. 

5. Pravilnik o srednjoškolskom obrazovanju odraslih od 24. ožujka 2009.  

6. Pravilnik o kućnom redu od 24. ožujka 2009.  

7. Etički kodeks od 16. rujna 2023.  

8. Pravilnik o zaštiti i obradi arhivskog gradiva od 24.3.2009.  

9. Pravilnik o radu od 7. rujna 2010.  

10. Odluka o imenovanju ravnateljice od 16. rujna 2023.  

11. Odluka o imenovanju andragoškog voditelja od 20. prosinca 2022.  

12. Poslovnik o radu Prosudbenog odbora od 20. siječnja 2010. 

13. Pravilnik o zaštiti o obradi arhivskog gradiva ožujak, 2009. 

  

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je učinkovit 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateškog upravljanja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova ima sustav kvalitete. Povjerenstvo za kvalitetu redovito zasjeda i vodi zapisnike o 

svom radu. Povjerenstvo se sastoji od tri člana (ravnateljica, andragoški voditelj i predavač).  

Svi članovi su zaposlenici Ustanove. Preporuka je proširiti Povjerenstvo za kvalitetu ostalim 

dionicima – vanjskim članovima (vanjskim suradnicima, predstavnicima poslodavaca, 

mentora ili vanjskih stručnjaka) koji bi doprinijeli donošenju neovisnih procjena.  

U pogledu operativnog upravljanja, Ustanova uredno izrađuje Godišnje planove i programe 

rada te izvještaje o njihovu ostvarenju. Obzirom na to da tijekom vrednovanja Stručnom 

povjerenstvu nije predočena Strategija razvoja Ustanove kao ni razrađeni dugoročni 

strateški ciljevi, godišnji planovi su izolirani dokumenti bez razvojnog smjera. Preporuka je 

razdvojiti strateško od operativnog planiranja.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da je Ustanova provela anketu među polaznicima, ali da 

nije napravila plan korektivnih aktivnosti po rezultatima ankete. Preporuka je razviti sustav 

sadržajne analize rezultata anketa i plan poboljšanja na temelju rezultata. Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da se anketiranje nastavnika i ostalih dionika ne provodi. Preporuka 

je uvesti sustav redovitog i planiranog anketiranja svih uključenih dionika i izrade plana 

korektivnih aktivnosti na temelju rezultata.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Godišnji plan i programi 2020. – 2021. 

2. Godišnji plan i program 2021. – 2022. 

3. Godišnji plan i program 2021. – 2022. - Izmjene i dopune 

4. Godišnji plan i program 2022. – 2023. 

5. Godišnji plan i program 2023. 

6. Godišnji plan i program 2024. 

7. Godišnji plan i program 2025. 

8. Izvješće o realizaciji godišnjeg plana i programa za 2025. 

9. Izjava ravnateljice o zadovoljstvu nastavnika 
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10. Odluka o imenovanju povjerenstva za kvalitetu, prosinac 2022. 

11. Zapisnik sa sastanka povjerenstva za kvalitetu 14.1.2023. 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

❖ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano 

unaprjeđuje kvalitetu svih svojih aktivnosti.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova je 2023. izradila Izvješće o samovrednovanju. Kao ključne korektivne aktivnosti 

proizašle iz tog procesa, Ustanova navodi reviziju Etičkog kodeksa, fokus na internu 

komunikaciju te uvođenje anketiranja polaznika putem emaila koji je poslan polaznicima te 

putem QR koda istaknutog na Oglasnoj ploči. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo u razgovoru s polaznicima da je anketa provedena, ali nema 

zapisa o korektivnim aktivnosti po provedenoj anketi.  

Ustanova je tijekom vrednovanja dostavila Izvješće o rezultatima ankete polaznika, što 

potvrđuje da je proces prikupljanja povratnih informacija proveden i dokumentiran. Uvidom 

u prateću dokumentaciju i kroz razgovore s dionicima, utvrđen je izostanak dokaza o učinku 

rezultata na sustav upravljanja kvalitetom. Uvidom u zapisnike Povjerenstva za kvalitetu, 

utvrđeno je da se rezultati anketa spominju ali nedostaje analiza podataka i povezivanje 

rezultata s planom unapređenja.  

Preporuka je izraditi sustav davanja povratnih informacija o rezultatima anketa 

nastavnicima i polaznicima. Preporuka je na osnovu analize anketa napraviti plan aktivnosti 

na kojima će se temeljiti planovi unaprjeđenja.  

Ustanova je u Izvješću o samovrednovanju planirala uključiti vanjske dionike u proces 

planiranja i odlučivanja, uvesti proceduru samoprocjene nastavnika i suradničke procjene 

nastavnika. Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova nije postavila mjerljive ciljeve 
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dostizanja kvalitete i rada na kvaliteti. Preporuka je utvrditi mjerljive ciljeve (ključne 

pokazatelje) i planove aktivnosti za dostizanje planiranih ciljeva iz Izvješća za 2026.      

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 2023. 

2. Rezultati analiza zadovoljstva polaznika 

3. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

4. Razgovor s ravnateljicom, andragoškim voditeljem, članom Uprave, polaznicima, vanjskim 

suradnicima, mentorima, predstavnicima poslodavaca, nastavnicima  

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

❖ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira 

podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja 

unaprjeđenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova je uspostavila funkcionalan sustav prikupljanja i vođenja podataka o svojim 

aktivnostima kroz korištenje relevantnih informacijskih sustava, prije svega NISOO-a, AZUP-

a i IBIS-a. 

U području zaštite osobnih podataka Ustanova je donijela odgovarajuće opće akte, Pravilnik 

o obradi i zaštiti osobnih podataka i Odluku o imenovanju službenika za zaštitu podataka. 

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju Stručno povjerenstvo je utvrdilo da su kontaktni 

podaci službenika za zaštitu podataka predviđeni za javnu objavu kao i da je  Pravilnik o 

zaštiti osobnih podataka javno objavljen na mrežnoj stranici Ustanove, dok je na Oglasnoj 

ploči naznačeno da taj dokument postoji i da je dostupan na zahtjev. Ustanova od polaznika 

prilikom upisa prikuplja pisane privole za obradu osobnih podataka koje se nalaze u dosjeu 

polaznika. 
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Stručno povjerenstvo je utvrdilo da je Ustanova na temelju Izvješća o samovrednovanju iz 

2023. započela s prikupljanjem podataka o zadovoljstvu polaznika anketiranjem. Ustanova 

je u Izvješću o samovrednovanju 2026. prepoznala potrebu za sustavnim prikupljanjem 

podataka o izostancima polaznika, njihovoj zapošljivosti nakon završetka programa i 

nastavku obrazovanja. Prijedlog je Povjerenstva da Ustanova napravi plan aktivnosti kojim 

će to realizirati, da definira sustav pokazatelja, te način prikupljanja i obrade podataka.  

Na temelju Izvješća o samovrednovanju Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova 

prikuplja podatke o broju upisanih i završenih polaznika po programima za srednju stručnu 

spremu, prekvalifikacije, programima mikrokvalifikacije (osposobljavanja i usavršavanja) 

kao i da prati trendove broja polaznika po programima. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da 

je Ustanova prepoznala važnost analitičkog pregleda podataka. Prijedlog je da iz analitike 

napraviti plan aktivnosti s ciljem izrade plana upisa kao i dugoročnog strateškog 

pozicioniranja Ustanove. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Pravilnik o obradi i zaštiti osobnih podataka 

2. Odluka o imenovanju službenika za zaštitu osobnih podataka 

3. Uvid u IBIS, AZUP, NISOO 

4. Rezultati ankete polaznika 

5. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i čuva andragošku 

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima. 

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova vodi andragošku dokumentaciju kombinirano, dijelom u digitalnom obliku putem 

sustava IBIS, a dijelom u papirnatom obliku, pri čemu se dnevnici rada za programe stjecanja 

srednje stručne spreme i prekvalifikacije vode ručno. 

Uvidom u dokumentaciju i dostupne evidencije utvrđeno je da Ustanova uredno vodi 

propisane baze podataka te evidentira podatke o polaznicima i programima. Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da se podaci o vrednovanju ishoda učenja uredno prijavljuju putem 

AZUP sustava, što upućuje na usklađenost s propisanim obvezama. 

Andragoška dokumentacija za srednjoškolske programe vodi se kombinirano, dijelom u 

digitalnom sustavu IBIS, a dijelom u papirnatom obliku, pri čemu se dnevnik rada vodi ručno. 

Za programe mikrokvalifikacija i djelomičnih kvalifikacija dokumentacija se vodi u cijelosti 

putem sustava IBIS. 

Uvidom u dnevnike rada utvrđeno je da su uredno ispunjeni u dijelu evidencije nastavnih 

aktivnosti i prisutnosti polaznika, međutim nisu zaključeni po završetku obrazovnih ciklusa. 

Preporuka je uvesti zaduženje kojim bi se vršio nadzor zaključivanja dnevnika rada i da o 

tome postoji bilješka u dokumentaciji. 

Utvrđeno je da se u dnevnicima bilježe skupne konzultacije, dok individualne konzultacije 

nisu predviđene niti evidentirane iako polaznici u razgovoru navode da su im nastavnici 

dostupni za dodatna pojašnjenja prije i poslije predavanja. Preporuka je uvesti vremenik 

konzultacija nastavnika i o tome obavijestiti polaznike i evidentirati u dokumentaciji.  

U pogledu čuvanja digitalne arhive, utvrđeno je da Ustanova ne provodi redovitu izradu 

sigurnosnih kopija podataka za vlastitu arhivu. Iz razgovora s andragoškim voditeljem 

utvrđeno je da izradu sigurnosnih kopija za Ustanovu radi IBIS. Preporuka je uvesti 

periodičnu kontrolu i nadzor rada tvrtke koja održava sustav IBIS i osigurati unutar Ustanove 

pohranu podataka u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju, te Zakonu o arhivskom 

gradivu i arhivama. Ustanova je obavezna osigurati trajno čuvanje i redovitu izradu 

sigurnosnih kopija matičnih knjiga i ostale dokumentacije od trajnog značaja kako bi se 

zajamčila njezina cjelovitost i pravna valjanost u digitalnom okruženju. 
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Uvidom u način vođenja andragoške dokumentacije uočeno je da Ustanova evidentira 

podatke kao i da vodi zasebne matične knjige za svaki program (primjerice za Vozača 

motornog vozila, Tehničara cestovnog prometa, Građevinskog tehničara i Upravnog 

referenta). Preporuka je uskladiti načine vođenja matičnih knjiga u skladu sa Zakonom o 

obrazovanju odraslih (NN 144/21) i Pravilniku o sadržaju, obliku te načinu vođenja i čuvanja 

andragoške dokumentacije (NN 129/08).  

Uvidom u matične knjige i dosjee polaznika utvrđene su nesukladnosti koje se odnose na 

kronologiju izdavanja javnih isprava. U Matičnoj knjizi br. 2 za program Vozač tramvaja i 

Matičnoj knjizi br. 15 za program Vozač motornog vozila uočena je praksa izdavanja 

svjedodžbi o razlikovnim ispitima za sve predmete na isti datum. Isti obrazac utvrđen je i u 

dosjeima polaznika O. V., K. D. i V. B., kod kojih su svjedodžbe o položenim predmetnim 

ispitima za više razreda izdane na isti datum, iako je iz ostale dokumentacije vidljivo da su 

ispiti polagani sukcesivno. U svjedodžbama o završenim razredima kao datum upisa navodi 

se datum pristupanja ispitima, a ne stvarni datum upisa u program, što nije u skladu s 

podacima iz matične knjige i ugovora o obrazovanju. Preporuka je uskladiti izdavanje javnih 

isprava s kronologijom polaganja ispita. 

Uvidom u tijek obrazovanja polaznika M. Đ., upisanog 11.3.2024. u prvu godinu obrazovanja 

za zanimanje Vozač motornog vozila temeljem Svjedodžbe o završenom osnovnom 

obrazovanju utvrđeno je da je istu završio u razdoblju 11.3.2024. do 28.5.2024., drugu 

godinu od 3.6.2024 do 24.9.2024., treću godinu od 30.9.2024. do 21.1.2025., te da je završni 

rad branio u periodu od 16.12.2024. do 18.2.2025. i da mu je 20.2.2025 izdana Svjedodžba 

kojom je stekao zanimanje Vozač motornog vozila.  Iz dostavljene dokumentacije nije 

vidljivo da je završetak trogodišnjeg obrazovanja za zanimanje Vozač motornog vozila 

unutar jedne godine utemeljen na dokumentiranim postupcima priznavanja prethodnog 

učenja, individualizirane nastave ili prilagodbi programa, niti postoje dokazi o provedbi 

praktične nastave u propisanom opsegu. Dokumentacija ne omogućuje jasan uvid u to da je 

program realiziran u cijelosti sukladno odobrenom programu. Preporuka je osigurati 

provedbu programa u skladu s odobrenim programom, pri čemu je potrebno dosljedno 

dokumentirati realizaciju svih oblika nastave, osobito praktične nastave, te u slučajevima 
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priznavanja prethodno stečenih znanja uspostaviti jasan i dokumentirani postupak 

vrednovanja i priznavanja u skladu s važećim propisima. 

Uvidom u dnevnik rada br. 1-24. za program mikrokvalifikacije Vozača viličara u skladišnom 

prostoru utvrđeno je da u evidenciju nastave nije upisan podatak o provedbi praktičnog 

dijela programa. Obzirom na to da program osposobljavanja za poslove rukovatelja 

viličarom u skladišnom prostoru predviđa ukupno 150 sati opterećenja, od čega značajan 

dio otpada na praktičnu nastavu i vježbe, izostanak evidencije o njezinu održavanju u 

dnevniku rada ukazuje na to da program u tom dijelu nije dokumentiran niti dokazivo 

proveden u skladu s propisanim standardima. 

Povjerenstvu za vanjsko vrednovanje na uvid je dostavljen dosje polaznika M. K., matični 

broj: 9-04/311, polaznika R. L. matični broj 9-04/326 i polaznika K. S., matični broj 9-04/325 

koji su se osposobljavali za poslove njegovateljice. Utvrđeno je da se u dosjeu nalazi 

upisnica, ugovor s polaznicom, privola za korištenje osobnih podataka, svjedodžba, 

domovnica, rodni list, liječničko uvjerenje dr. medicine rada o radnoj sposobnosti polaznika, 

uputnica za praktičnu nastavu, dnevnik polaznika o provedenoj praktičnoj nastavi i ugovor 

za provođenje praktične nastave, prijavnica za završnu provjeru, zapisnik o završnoj provjeri 

te preslika Uvjerenja koju je polaznik dobio.  

Povjerenstvo je uvidom u matičnu knjigu broj 9-04 utvrdilo da se ista vodi u skladu s 

propisima u obrazovanju odraslih. U istoj su polaznici M. K., matični broj: 9-04/311, R. L. 

matični broj 9-04/326 i K. S., matični broj 9-04/325 upisani kako je navedeno na izdanom 

Uvjerenju, a podaci su u skladu s podacima iz dosjea polaznika. 

Uvidom u Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovateljice 

(oznaka 1-22), utvrđeno je da se program u trajanju od 440 sati uredno provodio u razdoblju 

od 31.1.2022. do 7.7.2022. u obliku konzultativno instruktivne nastave.  

Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika P. K. matični broj 1-16/1461 utvrdilo  da je 

polaznik upisan u program prekvalifikacije za Vozača motornog vozila nakon prethodno 

završene Trgovačke škole smjer komercijalist, da su mu određeni razlikovni predmeti u 

skladu s programom, te da su podaci u skladu s podacima iz dosjea polaznika. 

Stručno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da je potrebno uspostaviti 

proceduru provjere dokumentacije i utvrđivanja dopunskih i razlikovnih  ispita. 



  

38 
 

Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika S. S. matični broj 12-04/298 utvrdilo da je 

polazniku kao kvalifikacija na temelju koje ostvaruje pravo na prekvalifikaciju za Tehničara 

cestovnog prometa priznat stupanj obrazovanja (SSS) koji nije naveden u dokumentu koji je 

polaznik predao pri upisu (NSS) i na temelju kojeg su mu određeni razlikovni i dopunski ispiti. 

Polaznik je stekao zanimanje Tehničar cestovnog prometa. 

Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika O. V. matični broj 8-02/121 utvrdilo da mu je 

priznat Hrvatski jezik za prvi, drugi i treći razred srednje škole iako ga nije pohađao u 

prethodno završenome obrazovanju prema nostrifikaciji svjedodžbe od strane nadležnog 

Ministarstva i na temelju kojeg su mu određeni razlikovni i dopunski ispiti. Polaznik je stekao 

zanimanje Upravnog referenta. 

Stručno povjerenstvo je provelo uvid i analizu ispitne dokumentacije te utvrdilo kako u 

prijavnicama za polaganje predmetnog ispita nema potpisa tročlane komisije već samo 

potpis ispitivača (Zapisnici za polaznike M. K. predmet Tramvajska vozila,  za polaznika K. D.  

predmet Matematika, za polaznika M. Đ. za predmet Cestovna vozila, za polaznika P. K. 

predmet Praktična nastava, polaznik S. S. predmet Grafičke komunikacije u prometu). 

Stručno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da se na razini Ustanove 

polaznicima na ispitu postavljaju tri pitanja bez obzira na ostvareni uspjeh na ispitu te se 

odgovori pojedinačno ne ocjenjuju. Preporuka Stručnog povjerenstva je da se pristupi izradi 

kriterija vrednovanja kako je to prepoznato u Izvješću o samovrednovanju, te da se pristupi 

izradi sustava načina vrednovanja na razini Ustanove. 

Ustanova vodi propisanu andragošku dokumentaciju i raspolaže potrebnim evidencijama, 

no utvrđeni su značajni nedostaci u načinu njihova vođenja, čuvanja i korištenja, koji utječu 

na vjerodostojnost dokumentacije i usklađenost s propisima. Stručno povjerenstvo je 

uvidom u dokumentaciju utvrdilo da je potrebno uspostaviti proceduru provjere 

dokumentacije i utvrđivanja dopunskih i razlikovnih  ispita. Preporuka je Stručnog 

povjerenstva uspostaviti standard za provjeru upisne dokumentacije, kao i proceduru 

postupanja u slučajevima kao što su primjerice polaznici s dokumentima stečenim izvan RH 

ili dokumentima/ svjedodžbama koje su starijeg datuma. Sustavom bi se ostvarila 

transparentnost i pravednost za sve dionike.  
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Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Matična knjiga br.2, 15, 28 

2. Dnevnik rada s imenikom, obr. 1-24 

3. Andragoška dokumentacija – prijavnica, ugovor, privola, prijavnice /zapisnici o ispitima, 

prijavnica za završnu provjeru, javne isprave (M. Đ. matični broj  3-06/344, V. B. matična 

knjiga 15, matični broj 1430 – Vozač motornog vozila) 

4. Razredna knjiga S 

5. Dosjei polaznika M. K., matični broj: 9-04/311, polaznika R. L. matični broj 9-04/326 i 

polaznika K. Š., matični broj 9-04/325 

6. Matična knjiga polaznika broj 9-04 (M. K. – uvid, R. L. – uvid, K. S. – uvid) 

7. Dnevnik rada s imenikom (M. K. – uvid) za program osposobljavanja za poslove 

njegovateljice 

8. Rješenje za izvođenje programa obrazovanja za program stručnog osposobljavanja za 

poslove njegovateljice 10.04.2003. KLASA: UP/I-602-07/03-01/20, URBROJ: 532-02-02-

02/4-03-2 

9. Uvid u informacijski sustav IBIS 

10.Dosjei polaznika P. K. matični broj 1-16/1461;  S.S. matični broj 12-04/298, O. V. matični 

broj 8-02/121; M. Đ. matični broj  3-06/344 

11. Prijavnica za ispit K. D. matični broj 8-02/95; M. Đ. matični broj  3-06/344; P.K. matični 

broj 1-16/1461; S. S. matični broj 12-04/298; M. K. matični broj 16-01/129 

12.Svjedodžbe o položenim predmetnim ispitima – uzorak (M. T. M. matični broj 8-02/58)  

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete 
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II. PODRUČJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UČENJE I POUČAVANJE 

 

❖ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda učenja i 

usklađen s HKO-om. 

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova za obrazovanje odraslih u vrednovanom razdoblju izvodila je programe 

prekvalifikacije, stjecanja srednje stručne spreme kao i programe osposobljavanja i 

usavršavanja - mikrokvalifikacije u sektorima Promet i logistika, Ekonomija i trgovina, 

Graditeljstvo, geodezija i arhitektura, Zdravstvo i socijalna skrb. Ustanova programe 

prekvalifikacije provodi prema postojećim planovima i programima u skladu s uputom 

Donošenje novih strukovnih kurikula u redovnom srednjoškolskom obrazovanju i njihova 

primjena u obrazovanju odraslih Klasa: 602-07/25-04/00018, Urbroj: 533-05-25-0001) od 

27. svibnja 2025. dok nadležno Ministarstvo u potpunosti ne stavi izvan snage stare 

programe od kada Ustanova planira primjenjivati nove kurikule. Ustanova je ishodovala 

stručna mišljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i rješenja o 

izvođenju programa nadležnog Ministarstva. Programi su usklađeni s novom metodologijom 

i definiranim ishodima učenja za stjecanje znanja i vještina u skladu s HKO-om.  

Uspješnost Ustanove u ovom području vidljiva je kroz suradnju s vanjskim dionicima gdje se 

provodi učenje temeljeno na radu (ZET, Kraš, Tisak) a što je potvrdilo i vanjsko vrednovanje 

skupova ishoda učenja koje je provela ASOO 2025. Iz iskaza polaznika i poslodavaca Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da je vrednovanje postignuća polaznika usmjereno na ishode učenja 

te da se obrazovne aktivnosti povezuju s konkretnim kompetencijama, postignuća polaznika 

je moguće transparentno pratiti, primjenjiva su u praksi, relevantna za polaznike i 

osiguravaju njihovu zapošljivost.  

Ustanova je izradila dva skupa ishoda učenja: Internetski marketing u turizmu i Osnove 

turističkog tržišta koji su upisani u Registar HKO-a 2022. Ustanova je skupove ishoda učenja 

napravila u okviru projekta kojeg je provodila udruga Acta non verba koja je od Ustanove 

tražila da im bude suradnik na projektu. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema 

razrađenu strategiju ili proceduru planiranja i predlaganja sudjelovanja u izradama novih 

programa za stjecanje mikrokvalifikacija ili skupova ishoda učenja. 
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Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ima dugotrajnu suradnju s poduzećima koja 

pružaju usluge i/ ili imaju potrebe za radnom snagom iz područja Prometa i logistike (ZET, 

Tisak, Kraš) te da se te suradnje provode na zadovoljstvo svih dionika i s uspjehom. Stručno 

povjerenstvo je na temelju iskaza vanjskih dionika, poslodavaca koji šalju svoje buduće 

djelatnike na edukaciju u Ustanovu utvrdilo da polaznici tih programa s uspjehom završavaju 

predviđene ishode. Primjer dobre prakse je suradnja sa ZET-om i izvođenje programa Vozač 

tramvaja u kojem se polaznici upoznaju s funkcioniranjem tramvajskog prometa i gradskog 

prometa u cjelini i stječu sve potrebne vještine i znanja (skupove ishoda učenja). Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da nije uspostavljen sustav uključivanja vanjskih dionika u 

planiranje dopuna postojećih planova i programa iako na razini provedbe poslodavci koji 

surađuju s Ustanovom provode usklađivanja za svoje potrebe (primjer ZET, Kraš). 

Preporučuje se sustavno praćenje, usklađivanje i revidiranje planova i programa za sve 

sektore koje Ustanova provodi i proaktivan pristup kako bi se unutarnji potencijali koji 

proizlaze iz dobrih suradnji s vanjskim dionicima i formalizirali te činili sustav praćenja i 

usklađivanja s recentnim nacionalnim zakonskim regulativama (koje ne moraju biti 

obvezujuće, ali su preporuke), didaktičkim okvirima i metodologijama koje se koriste u 

obrazovanju odraslih.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Stručna mišljenja ASOO  

2.Rješenja o izvođenju programa nadležnog Ministarstva  

3. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

4. Izvješće o samovrednovanju 2023.  

5. AZUP baza podaci o polaznicima  

6. AZUP baza podaci o programima 

7. Iskazi ravnateljice, predsjednika Upravnog vijeća 

8. Iskazi nastavnika, vanjskih dionika, polaznika 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 2.2. Učenje i poučavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s 

predviđenim ishodima učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova je u vrednovanom razdoblju izvodila programe u redovnom ili u konzultativno – 

instruktivnom odnosno dopisno-konzultativnom obliku. Stručno povjerenstvo je pregledom 

dokumentacije (svjedodžbe polaznika, Dnevnik rada s imenikom, kao i uvidom u Operativni 

plan i program rada) utvrdilo da se nastava za Vozača motornog vozila vodila  prema dopisno 

– konzultativnom modelu  iako je preporuka ASOO da se takav oblik nastave kada je to 

moguće izbjegava (Preporuke/okvir za realizaciju ishoda učenja u školskoj godini 

2020./2021.). Ovakav model nastave osigurava  fleksibilnost obzirom na vrijeme, mjesto, 

tempo i stilove učenja. Za ovakav model nastave ključna je priprema nastavnika prije samog 

izvođenja nastave putem skupnih i individualnih dopisnih konzultacija. Za ovakav model 

nastave važno je imati jasno utvrđen sustav pripreme nastavnika i sustav izrade didaktički 

oblikovanih izvora znanja za samoučenje polaznika kao i sustav nadzora nad pripremom i 

izradom istih, te osobu zaduženu za usklađivanje tih izvora znanja s novim metodologijama 

i zakonskom regulativom. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema sustav izrade 

didaktičkih izvora znanja (nastavnih pisama) koji su usklađeni s metodologijom. Nastavna 

pisma koja su predočena Stručnom povjerenstvu (za stručne predmete) su iz 2018., 2014. i 

starije publikacije ili se kao nastavno pismo za polaznike kojima se nastava odvija po  dopisno 

– konzultativnom modelu navodi literatura iz 2003. Preporuka Stručnog povjerenstva je 

izgraditi sustav izrade, praćenja i usklađivanja nastavnih materijala za učenje polaznika s 

novim metodologijama i zakonodavnim okvirom. 

Na Oglasnoj ploči Ustanove nalaze se informacije o FreeDom virtualnome repozitoriju  na 

kojem polaznici mogu pronaći nastavne sadržaje. Stručno povjerenstvo je u razgovoru s 

nastavnicima i polaznicima utvrdilo da upotreba ovih materijala nije zaživjela u Ustanovi jer 

ih nisu spomenuli niti nastavnici niti polaznici. Da bi se takvi besplatni obrazovni materijali 

koristili potrebno je da na prvom nastavnom satu budu predstavljeni polaznicima kao 

sastavni dio izvora znanja. Prijedlog je uvrstiti ove obrazovne materijale u literaturu koja se 

preporuča i koristi u nastavi (vođenom procesu učenja i poučavanja i  samostalne aktivnosti 

polaznika). 
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Stručno povjerenstvo je bilo nazočno na dva nastavna sata: Uredsko poslovanje i 

Arhitektonske konstrukcije. Povjerenstvo je utvrdilo da je na nastavi Arhitektonske 

konstrukcije bilo nazočno pet polaznika od sedam upisanih. Učionica je bila odgovarajuća za 

broj polaznika koji je bio prisutan. U učionicu može stati 18 radnih mjesta za polaznike (ima 

ih 14). Učionica je opremljena stolom za nastavnika na kojem se nalazi računalo s LCD 

projektorom. Učionica zadovoljava tehničke uvijete za izvođenje nastave. Nastava se 

odvijala izravnim poučavanjem, a nastavne strategije su bile usmeno izlaganje, razgovor, 

frontalno predavanje. Nastavnica (S. R.) je koristila računalo i projektor i polaznicima je 

dijelila prezentaciju sa sadržajem. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da je izostala aktivna 

uloga polaznika i mogućnost učenja na temelju vlastitog iskustva. Stručno povjerenstvo je 

utvrdilo da je postojala interakcija nastavnice s polaznikom koji se javljao za riječ dok je 

izostala interakcija s ostalim polaznicima. Na nastavi Uredsko poslovanje (R. D.) bilo je 

nazočno devet polaznika od devetnaest upisanih. Učionica ima mjesta za dvadeset osam 

polaznika i stol za nastavnika. Nastavnica se koristila projektorom putem kojeg je 

prezentirala nastavni sadržaj. Povjerenstvo je utvrdilo da je količina nastavnog sadržaja na 

jednom slajdu bila gusto pisana s puno činjeničnih podataka. Primjeri putem kojih je 

nastavnica pojašnjavale podatke iz prezentacije bili su na papiru kojeg je imala samo 

nastavnica. Preporuka je povjerenstva da svi materijali koji se kao radni materijali i izvori 

znanja koriste budu u vrijeme rada na njima dostupni polaznicima kako bi polaznicima bilo 

lakše razumjeti sadržaje učenja. Nastavnica je koristila frontalni način rada.  

Nastavnici su u razgovoru sa Stručnim povjerenstvom kao načine rada izdvojili razgovor i 

izlaganje, a u slučaju praktične nastave i učenja temeljenog na radu kod Vozača tramvaja i 

Vozača viličara prevladavalo je uvježbavanje znanja i vještina koje polaznici moraju svladati 

kako bi mogli usvojiti predviđene skupove ishoda učenja. Stručno povjerenstvo je iz iskaza 

polaznika i nastavnika utvrdilo da strukovni nastavnici tijekom praktične nastave i vođenog 

procesa učenja i poučavanja potiču usvajanja ishoda učenja, znanja i vještina.  

Iz iskaza polaznika i nastavnika Povjerenstvo je utvrdilo da nema individualizacije i 

diferencijacije u poučavanju polaznika koji imaju različite razine predznanja pojedinih 

nastavnih predmeta (Hrvatski, Matematika i sl.). Preporuka je Povjerenstva izraditi 
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mehanizme podrške polaznicima vođenjem dosjea polaznika u svrhu boljeg upoznavanja i   

praćenja napretka polaznika.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav praćenja zadovoljstva polaznika 

davanjem povratne informacije. Provedena je jedna anketa nakon koje nije uslijedila 

sadržajna analiza i korektivno postupanje, provedena je kvantitativna analiza. Povjerenstvu 

su prezentirani kvantitativni podaci o zadovoljstvu načinom provođenja nastavnog procesa. 

Ocjene su visoke. Preporuka je Stručnog povjerenstva povećati broj pitanja otvorenog tipa 

ili ponuditi polaznicima odgovore u padajućem izborniku prijedloga za poboljšanje kako bi 

Ustanova rezultate provedenih anketa mogla koristiti za napredak i kao polazišnu osnovu za 

buduća planiranja. Iz Ankete Ustanova je mogla izdvojiti dva prijedloga za poboljšanje: 

Nedostaci i područja za poboljšanje: Organizacija praktične nastave - Pojedinačni prijedlozi 

za bolju podršku polaznicima koji nemaju vlastitog poslodavca za praksu i Vrijeme za module 

- Sugestije za produljenje vremena posvećenog određenim stručnim modulima. Preporuka 

Povjerenstva je načiniti korektivne aktivnosti na područjima koja su polaznici predložili. 

Na temelju iskaza nastavnika Stručno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav izrade 

materijala – izvora znanja za polaznike, kao niti obrazovni paketi koje bi polaznici dobili pri 

upisu. To su potvrdili i polaznici u svojim iskazima. Nastavnici izrađuju neformalne skripte 

koje daju polaznicima tijekom nastave. Potrebno je uvesti sustav izrade izvora znanja za 

polaznike, utvrditi rok za izradu kao i osobu koja bi kontrolirala izvršenje plana.  Preporuka 

je uskladiti vođenje dokumentacije o učenju temeljenom na radu s odredbama Pravilnika o 

izmjenama i dopunama Pravilnika o javnim ispravama u obrazovanju odraslih (NN 

100/2024), kojim je propisana obveza korištenja standardizirane Mape učenja temeljenog 

na radu  kao sastavnog dijela andragoške dokumentacije. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

2. Izvješće o samovrednovanju 2023. 

3. Godišnji plan i program rada za 2023. 

4. Godišnji plan i program rada za 2024. 

5. Godišnji plan i program rada za 2025. 
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6. Operativni plan i program nastavnika za program zanimanje: Vozač motornog vozila 

nastavni predmet: Prijevoz tereta - 3. godina 

7. Matoš, Stipan. Osnove sigurne vožnje. Treće izdanje Zagreb 2014. Invictus- pučko 

otvoreno učilište:  Zagreb, 2005. 

8. Matoš, Stipan. Prijevoz putnika u cestovnom prometu. Drugo izdanje Zagreb 2007. 

Invictus- pučko otvoreno učilište. 

9. Carin, Ivan. Cestovna vozila. Nastavno pismo. Invictus- pučko otvoreno učilište: 

Zagreb, 2018. 

10. Stankić Bogovac, Ana. Geografija. Prvo nastavno pismo. Geografski pristup. Zemlja u 

sunčevu sustavu i svemiru. 1. razred. Invictus- pučko otvoreno učilište: Zagreb, 

2021. 

11. Tomac, Ivan. Rukovatelj radnim strojem: viličar. Invictus- pučko otvoreno učilište: 

Zagreb, 2022. 

12. Čičmak, Katarina Zrinka. Hrvatski jezik. Prvo nastavno pismo. Funkcija glasova u 

jeziku; tvorba i podjela glasova, glasovne promjene. 1. razred. Invictus- pučko 

otvoreno učilište: Zagreb, 2021. 

13. Iskazi nastavnika  

14. Iskazi polaznika i bivših polaznika  

15. Oglasna ploča Ustanove 

16. Prisustvo nastavi Arhitektonske konstrukcije i Uredsko poslovanje 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 2.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih  omogućava učenje 

temeljeno na radu i stjecanje praktičnih vještina (ako je primjenjivo).  

Prosudba o kvaliteti  

 

Stručno povjerenstvo je na temelju iskaza polaznika, nastavnika i vanjskih dionika koji 

zapošljavaju polaznike koji se obrazuju u Ustanovi ustvrdilo da u realizaciji obrazovnih 

programa koje provodi uključuje učenje temeljeno na radu. Polaznici praktične vještine i 

znanja stječu kod poslodavaca s kojima Ustanova sklapa Ugovor o suradnji. Prednost je 

fleksibilnost jer polaznici sami nalaze mjesto za izvođenje učenja temeljenog na radu bilo da 

je to kod postojećeg poslodavca (primjerice, kod programa obrazovanja za Upravnog 

referenta) gdje im poslodavac kod kojeg već rade želi osigurati novi posao u skladu s novom 

kvalifikacijom ukoliko s uspjehom završe program obrazovanja ili kod poslodavca koji će ih 

zaposliti ukoliko uspješno završe program obrazovanja (ZET, Tisak koji organizirano i već 

dugi niz godina šalju polaznike).  

Navedenim poslodavcima, što su istaknuli u razgovoru, odgovara suradnja s Ustanovom jer 

polaznici stječu njima potrebna specifična znanja, vještine i iskustva koja smanjuju vrijeme 

prilagodbe novog zaposlenika njihovoj ustanovi (ZET, Tisak). Stručno povjerenstvo je 

utvrdilo da u suradnji s ovim poslodavcima Ustanova koristi povratne informacije polaznika 

i poslodavaca za unaprjeđenje provedbe programa, osobito u dijelu organizacije učenja 

temeljenog na radu. 

Primjer je dobre prakse ovakva suradnja ustanova koje provode programe obrazovanja 

odraslih i javnih ustanova jer polaznike – buduće zaposlenike čini spremnim i sigurnim za 

obavljanje budućeg posla što doprinosi zapošljivosti polaznika i relevantnosti programa. 

Stručno povjerenstvo je zaključilo da strateški cilj Ustanove treba biti nastavak suradnje s 

navedenim dionicima i stvaranje novih sličnih suradnji jer takve suradnje pridonose  

relevantnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za tržište rada. 

Uvidom u dokumentaciju Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova priznaje prethodno 

stečena praktična znanja i vještina (program stručnog osposobljavanja za poslove 

rukovatelja radnim strojem – viličarom). U potvrdi poslodavca su navedene radnje koje je 

polaznik Ustanove radio kod poslodavca tijekom dvije godine i dva mjeseca.  Postupak je 
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obuhvaćao zaprimanje molbe polaznika za priznavanje radnog iskustva kao ispunjenja 

obveze praktične nastave i vježbi, te zapisnik o provjeri prethodno stečenih znanja i vještina.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da se praćenje kvalitete učenja temeljnog na radu oslanja 

na zainteresiranost vanjskih dionika koji ciljano šalju buduće djelatnike na obrazovanje u 

Ustanovu i koji učenje temeljeno na radu provode u svojim prostorima te da se praćenje 

kvalitete učenja temeljnog na radu može dodatno standardizirati.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo na temelju iskaza polaznika i nastavnika da polaznici vode 

Dnevnik praktične nastave kod poslodavca, te da ih djelatnici Ustanove, nastavnici i 

andragoški voditelj prate  tijekom učenja temeljenog na radu.  Preporuka je Stručnog 

povjerenstva ovu dobru praksu formalizirati i unaprijediti sustav utvrđivanja područja za 

poboljšanje učenja temeljenog na radu kod poslodavaca s kojima Ustanova sklapa Ugovor o 

suradnji. Nastavnicima je izvor informacija o učenju temeljnom na radu Dnevnik praktične 

nastave kojeg ispunjava polaznik. Prema iskazu nastavnika Ustanova i nastavnici nisu utvrdili 

slučajeve u kojima je bilo potrebno provesti korektivne aktivnosti nakon pregleda Dnevnika 

i vrednovanja predmeta Praktične nastave.  

Stručno povjerenstvo predlaže planiranje periodične stručne pomoći/ usavršavanja 

mentorima gdje se odvija učenje temeljeno na radu i sustav praćenja polaznika na učenju 

temeljenom na radu te sustav analize ostvarenih ishoda i korištenih metoda i oblika rada. 

Stručno povjerenstvo je u vrednovanju ovog standarda kao potvrdu kvalitete uzelo u obzir 

vanjsko vrednovanje ASOO u kojem su skupovi ishoda učenja ocijenjeni ocjenama odličan i 

vrlo dobar što potvrđuje relevantnost i usklađenost s potrebama tržišta rada. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

2. Dnevnici praktične nastave – uzorak 

3. Ispiti  zaštite na radu – uzorci 

4. Iskazi nastavnika 

5. Iskazi polaznika i bivših polaznika 

6. Iskazi vanjskih dionika  
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7. Dokumentacija polaznika o priznavanju prethodno stečenih znanja i vještina – 

polaznik T. D. 

8. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda učenja u POU Invictus koje je 

provelo Povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja SIU iz ASOO, 5.2.2025.  

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

 

III. PODRUČJE KVALITETE: POSTIGNUĆA POLAZNIKA I BRIGA O 

POLAZNICIMA 

 

❖ Standard 3.1. Vrednovanje postignuća polaznika je objektivno i dosljedno te 

osigurava stjecanje predviđenih ishoda učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova pravodobno provodi prijavu kandidata za obranu završnog rada. Agenciji za 

strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja popis kandidata, raspored 

održavanja završnih provjera što je Stručno povjerenstvo utvrdilo uvidom u povratne 

elektroničke potvrde Agencije. Uvidom u dokumentaciju Stručno povjerenstvo je utvrdilo 

da Ustanova izrađuje Vremenik izradbe i obrane završnog rada za svaku školsku godinu, 

imenuje Povjerenstvo za obranu završnog rada za svaku školsku godinu za svako zanimanje 

kao i da Prosudbeni odbor potvrđuje ocjene. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da se 

dozvoljava izvanredni rok za obranu završnog rada o čemu se traži suglasnost nadležnog 

Ministarstva koje je dozvolio izvanredan rok što je utvrđeno uvidom u dokumentaciju. 

Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje skupova ishoda učenja u veljači 2025. provelo je 

vanjsko vrednovanje skupova ishoda učenja u programu obrazovanja za stjecanje srednje 

stručne spreme ili prekvalifikacije za zanimanje vozač tramvaja za dva polaznika (A. K. i K. P.) 

tijekom obrane završnog rada te je utvrdilo da su oba kandidata tijekom obrane završnog 

rada pokazala usvojenost skupova ishoda učenja potrebnih za završetak programa 

obrazovanja, te da su obje obrane provedene u skladu s programom i sukladno Pravilniku. 

Stručno povjerenstvo je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdilo da se završne 
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provjere obavljaju u skladu s programom. Analizom dokumentacije Stručno povjerenstvo je 

utvrdilo da ne postoji jedinstven sustav vrednovanja na razini Ustanove. U obrascu završne 

provjere za program – zanimanje Građevinski tehničar (polaznik M. S.) prilikom obrane 

završnog rada postavljena su četiri pitanja i svako pitanje je ocijenjeno; pri obrani završnog 

rada za isti program (polaznik M. Š.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja 

i svako pitanje je ocijenjeno; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Upravni 

referent (polaznik I. E.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu 

pojedinačno ocijenjena; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Vozač motornog 

vozila (polaznik D. S.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu 

pojedinačno ocijenjena; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Vozač tramvaja 

(polaznik K. P.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu 

pojedinačno ocijenjena; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Vozač motornog 

vozila (polaznik P. K.) prilikom obrane završnog rada postavljena su dva pitanja koja nisu 

pojedinačno ocijenjena; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Vozač motornog 

vozila (polaznik M. Đ.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu 

pojedinačno ocijenjena; pri obrani završnog rada za program – zanimanje Tehničar 

cestovnog prometa (polaznik S. S.) prilikom obrane završnog rada postavljena su tri pitanja 

koja nisu pojedinačno ocijenjena. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da način ispitivanja i 

bilježenja uspješnosti polaznika nije sustavan, te da ovisi o pojedinom nastavniku. 

Preporuka Povjerenstva je da se na razini Ustanove utvrde kriteriji vrednovanja, ali i na razini 

svakog pojedinog programa. Stručno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom utvrdilo 

da Ustanova još nije provela korektivne aktivnosti po pitanju razvoja kompetencija 

nastavnika – suradnika koji provode programe osposobljavanja u metodama vrednovanja i 

usvojenosti ishoda učenja a što je u Izvješću o samovrednovanju navedeno kao područje za 

poboljšanja.  Stručno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom utvrdilo da Ustanova nije 

provela korektivne aktivnosti koje je prepoznala kao područje za poboljšanje u Izvješću o 

samovrednovanju i da u pisanom obliku izradi kriterije vrednovanja za svaki pojedini 

predmet/modul kao i za izradbu i obranu završnog rada, a osobito se osjeća potreba za 

područje prekvalifikacija.  
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Uvidom u dokumentaciju Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema jedinstven 

obrazac zapisnika o izradbi i obrani završnog rada. U pojedinim obrascima se traži podatak 

o vremenu obrane završnog rada u kojima se mora navesti interval od početka (datum kada 

je Prosudbeni odbor prihvatio temu završnog rada) do datuma kada je polaznik predao/ 

urudžbirao završni rad; zatim datum kada je završni rad obranjen, a zadnji datum vezan uz 

obranu završnog rada i završetak strukovnog obrazovanja treba biti naveden u Svjedodžbi, 

datum kada je Prosudbeni odbor  potvrdio ocjenu. 

Stručno povjerenstvo je analizom dokumentacije utvrdilo postojanje obrasca Zapisnika o 

izradbi i obrani završnog rada  u kojem se navodi samo datum Obrane završnog rada 

(polaznik M. S.). 

Preporuka je Povjerenstva da se nastavnike uključi u edukacije koje provodi ASOO i/ ili da 

se na razini Ustanove organizira interna edukacija, te da se iskoriste unutarnji potencijali i 

da nastavnici koji su završili edukaciju Curriculum Globale održe edukaciju. Preporuka je 

izrada strategije stručnog usavršavanja i jačanja nastavničkih kompetencija. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Suglasnost MZOM za izvanredni rok za obranu završnog rada (7.11.2025.) 

2. Zapisnici s obrane završnog rada – (polaznik K. P. matični broj 16-02/157;  polaznik D. S. 

matični broj 1-16/ 1454; polaznik I. E. matični broj 8-02/99;  polaznik M. Š. matični broj 15-

02/42; M. Đ. matični broj  3-06/344; P.K. matični broj 1-16/1461; S.S. matični broj 12-

04/298; polaznik M. S. matični broj 15-02/49 ) 

3. Godišnji planovi i programi  

4. Izvješće o samovrednovanju  

5. Dosjei nastavnika 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon 

završetka obrazovanja i u skladu s  nalazima unaprjeđuje kvalitetu svog rada.  

Prosudba o kvaliteti  

Stručno povjerenstvo je na temelju Izvješća o samovrednovanju 2026. kao i na temelju 

iskaza nastavnika utvrdilo da Ustanova ne provodi praćenje polaznika nakon završetka 

obrazovanja. Kontakte s polaznicima nakon završetka obrazovanja ostvaruju na individualnoj 

osnovi ako im se polaznici obrate s nekim pitanjem, pohvalom (program Vozač motornog 

vozila) ili jer trebaju neki oblik pomoći kod samozapošljavanja i pokretanja vlastite firme 

(program Građevinski tehničar).  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema razrađenu metodologiju kojom bi mogla 

pratiti svoje polaznike nakon završetka obrazovanja. Stručno povjerenstvo zaključuje na 

temelju iskaza završenih polaznika da se polaznici pozitivno izražavaju o tijeku školovanja u 

Ustanovi kao i o odnosu nastavnika i ostalih djelatnika prema njima. Iz iskaza 

administrativnog osoblja i polaznika Stručno povjerenstvo je utvrdilo da pri prvom kontaktu 

s Ustanovom polaznici dobiju informacije o programima koje mogu završiti u Ustanovi kao i 

uputu o programu koji bi najviše odgovarao potrebama pojedinog polaznika. Također, 

polaznici od nastavnika dobiju informacije o tome gdje se mogu zaposliti nakon završetka 

programa, a dobiju i podršku za nastavak školovanja. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da su 

se polaznici spremni odazvati pozivu Ustanove kako bi sudjelovali u aktivnostima Ustanove 

i nakon što su završili program obrazovanja, jer su se u velikom broju odazvali na poziv 

Ustanove da sudjeluju u vanjskom vrednovanju. Iz razgovora s polaznicima Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da su polaznici koji su sudjelovali u programima prekvalifikacije 

uspostavili odnos međusobnog  uvažavanja i poštovanja kao i poštovanja nastavnika i 

voditelja obrazovnih skupina jer su dodjelu završne svjedodžbe opisali kao njihovu 

maturalnu večeru. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da postoje dobre osnove i potencijali za 

uspostavom trajnog odnosa i praćenja polaznika nakon završetka programa obrazovanja. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da se dio polaznika vraća u Ustanovu i nastavlja 

obrazovanje u drugim programima (iskaz polaznice koja je završila program Uspravnog 

referenta, a zatim program za Vozača tramvaja; drugi iskaz dala je polaznica koja je završila 

program obrazovanja za Upravnog referenta i interesirala se za programe priprema za 
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polaganje ispita za državnu maturu).  Preporuka je izraditi sustav i plan praćenja polaznika 

nakon završetka programa obrazovanja analizom kojeg se može raditi strategija razvoja 

Ustanove - plana upisa i odabira programa i smjera razvoja.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Izvješće o samovrednovanju, 2026. 

2. Iskazi polaznika, završenih polaznika, administrativnog osoblja, ravnateljice, nastavnika 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

❖ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajućeg predznanja i motivacije, potiče uključivanje polaznika iz 

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova na svojim web stranicama pruža osnovne informacije o programima koje nudi 

potencijalnim polaznicima. Potencijalni polaznici se o programima i uvjetima upisa osim 

osnovnih informacija na web stranici Ustanove (prethodno stečena razina kvalifikacije i 

dokumentacija kojom se to potvrđuje, dob polaznika, osobni dokumenti, zdravstvena 

sposobnost ukoliko je programom predviđeno, te predviđeno trajanje programa u satima i 

približno vremenski) informiraju, putem letaka, telefonski ili osobnim dolaskom u Ustanovu. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema ustrojenu savjetodavnu službu što 

nadomješta administrativno osoblje pružajući budućim polaznicima prve informacije o 

sadržajima programa kao i mogućnostima zaposlenja i unapređenja karijere nakon završetka 

programa. Prema iskazima polaznika i završenih polaznika procedura upisa je bila 

jednostavna i transparentna uz podršku administrativnog osoblja Ustanove i ravnateljice. 

Polaznici su naglasili kako su dokumentaciju potrebnu za upis popunili i predali na za 

korisnika jednostavan način, te da se Ustanova prilagodila njihovim potrebama i 

mogućnostima (predaja dokumentacije elektroničkom poštom, pomoć pri popunjavanju 
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obrazaca, ostvarivanje kontakta s poslodavcem koji šalje polaznika na program obrazovanja 

i slično). Stručno povjerenstvo je na temelju iskaza utvrdilo kako je proces upisa polaznika 

učinkovit i polaznicima prihvatljiv. Polaznici su se pozitivno izjasnili i o učinkovitom 

dobivanju potrebnih im potvrda, primjerice potvrde o visini školarine kako bi ostvarili pravo 

na povrat sredstava kod svog poslodavca. Stručno povjerenstvo je na temelju razgovora s 

ravnateljicom, nenastavnim osobljem, nastavnicima i polaznicima utvrdilo kako polaznici 

mogu dobiti informacije koje traže, ali da dokumentirani sustav upoznavanja polaznika sa 

sadržajima programa, mogućnostima za nastavak obrazovanja i upravljanja karijerom nakon 

završenog programa nije uspostavljen. Potrebno je uspostaviti sustav profesionalnog 

usmjeravanja budućih polaznika. 

Stručno povjerenstvo je uvidom u web stranicu Ustanove utvrdilo kako je Ustanova 

sudjelovala u programima potpore osobama s invaliditetom radi njihovog lakšeg ulaska na 

tržište rada sudjelovanjem s URIHO-m u njihovom projektu Virtualne radionice (vježbeničke 

tvrtke). Stručno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom, predstavnicima Uprave i 

nastavnicima utvrdilo da ne postoji strategija trajne suradnje s ustanovama koje pružaju 

potporu polaznicima iz marginalnih i podzastupljenih skupina. Nastavnici s kojima je 

Povjerenstvo razgovaralo nisu informirani o aktivnostima koje je Ustanova provodila s 

polaznicima iz marginalnih i podzastupljenih skupina.  Ustanova je s udrugom Razvojni 

projekti – Acta non Verba potpisala Ugovor o poslovnoj suradnji za izvršenje rada na 

projektu Poboljšanje pristupa ranjivih skupina tržištu rada u sektoru turizma i ugostiteljstva 

II. na temelju kojega su kako je ranije navedeno upisana dva skupa ishoda učenja. Ustanova 

je za članove Udruge za osobe s invaliditetom provela edukaciju digitalnog marketinga. 

Ustanova vodi brigu o uspješnosti polaznika i redovito prati uspjeh polaznika iskazujući 

njihovu prolaznost i uspjeh na sjednicama Stručnog vijeća. Preporuka je Stručnog 

povjerenstva uvesti sustav analize uspješnosti polaznika i supostaviti ih pretežno korištenim  

didaktičkim strategijama te na osnovu rezultata analize napraviti plan korektivnih aktivnosti.   

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. web stranica Ustanove https://invictus.hr/ 

2. Odluka o razlikovnim ispitima – polaznik (G. Ć.) od 9.1.2023. 

https://invictus.hr/
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3. Odluka ravnateljice o imenovanju članova Povjerenstva za utvrđivanje 

razlikovnih ispita za programe Vozač motornog vozila, Tehničar cestovnog 

prometa, Ekonomist, Upravni referent, Građevinski tehničar od 19.8. 2025. 

4. Ugovor o poslovnoj suradnji s Razvojnom udrugom – Acta non verba 

5. Odluka o upisu i natječaj za upis polaznika u školskoj godini 2025./2026.od 

19.8.2025. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

❖ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajući sustav 

podrške polaznicima koji je prilagođen potrebama raznolike populacije 

polaznika.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova polaznicima pruža podršku dajući polaznicima informacije koje su im potrebne, 

uvažajući potrebe polaznika za podrškom u procesu stjecanja znanja i vještina. Stručno 

povjerenstvo na temelju iskaza polaznika koji su u procesu obrazovanja u Ustanovi i 

završenih polaznika te nastavnika i vanjskih dionika je utvrdilo da podrška postoji, svedena 

je na individualnu razinu odnosa poštovanja između polaznika, nastavnika, ravnateljice, te 

ostalih dionika, primjerice nenastavnog osoblja i članova Uprave koji između ostaloga 

obavljaju i poslove nastavnika. Podrška koju Ustanova pruža polaznicima nije 

dokumentirana ni sustavna. Na Oglasnoj ploči Ustanove nalazi se popis ključnih dokumenata 

Ustanove među kojima stoji kako Ustanova ima Proceduru postupka prigovora i žalbi kao i 

Etički kodeks koje polaznici mogu dobiti na uvid, postoji i broj mobitela Ustanove na koji se 

prema iskazu ravnateljica ona javlja uvijek osim vikendom. Na Oglasnoj ploči se nalazi i QR 

kod za pristup anonimnoj anketi koja se ispunjava po završetku obrazovnog programa. Način 

funkcioniranja Ustanove omogućuje polaznicima da se obrate svim zaposlenicima tijekom 

radnog vremena što polaznicima ne jamči sigurnost da će dobiti potpunu i recentnu 

informaciju koja im je potrebna. Preporuka je nadomjestiti nepostojanje savjetodavne 

službe utvrđivanjem procedura pružanja podrške izradom dokumenata prema kojima bi bilo 
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jasno tko pruža polaznicima koji tip podrške i informacija. Rezultati ankete provedene među 

završenim polaznicima prema nalazima Stručnog povjerenstva nisu poslužili za izradu 

strategije i sustava podrške polaznicima tijekom i nakon završetka obrazovnog programa. 

Preporuka je planirati periodično provođenje anketiranja polaznika i tijekom trajanja 

programa, bez obzira na vrijeme njegovog trajanje, kako bi se na temelju analize rezultata 

anketiranja moglo pristupiti izradi korektivnih aktivnosti  kao i plana pružanja podrške svim 

polaznicima uvažavajući specifične razlike među polaznicima.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Anketa provedena među polaznicima - rezultati 

2. Oglasna ploča 

3. Izvješće o samovrednovanju 

4. Iskazi ravnateljice, članova Upravnog vijeća, ostalih dionika, nastavnika, polaznika … 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

IV. PODRUČJE KVALITETE: LJUDSKI I MATERIJALNI RESURSI 

 

❖ Standard 4.1. Nastavnički kapaciteti zadovolja vajući su za kvalitetno 

izvođenje nastave i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova zapošljava tri nastavnika: jednog na puno radno vrijeme, jednog na pola radnog 

vremena i jednog na dopunskom radu. Nakon odlaska nastavnika zaposlenog na puno radno 

vrijeme tijekom posljednje dvije godine vrednovanog razdoblja, nije osigurana odgovarajuća 

zamjena u skladu sa zakonskim odredbama. Utvrđeno je odstupanje u odnosu na Zakon o 

obrazovanju odraslih (NN 144/21), čl. 18., st. 3. Unatoč navedenom, Stručno povjerenstvo 

nije utvrdilo poteškoće u obavljanju djelatnosti niti u izvršavanju obveza prema dionicima. 

Međutim, s obzirom na postojeće formalno odstupanje u strukturi zaposlenih, bez obzira 
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što su zaposlene dvije osobe na pola radnog vremena Stručno povjerenstvo preporuča 

Ustanovi da u što kraćem roku zaposli odgovarajući broj nastavnika u skladu sa zakonskim 

zahtjevima.  

Ustanova ima i stalno zaposlenog andragoškog voditelja na puno radno vrijeme tijekom 

cijelog vrednovanog razdoblja koji ima sve zakonom propisane uvjete za obavljanje poslova 

andragoškog voditelja i nastavnika. Svi stalno zaposleni nastavnici posjeduju odgovarajuće 

pedagoške kompetencije, a stalno zaposleni nastavnik polazi  edukaciju u sklopu programa 

Curriculum Globale. Bivši zaposlenik koje je bio zaposlen u Ustanovi tijekom vrednovanog 

razdoblja, a koji dvije godine ne radi u Ustanovi također je imao sve potrebne kvalifikacije i 

kompetencije. Ravnateljica i andragoški voditelj posjeduju potrebne kvalifikacije i 

kompetencije. Ustanova osim stalno zaposlenih nastavnika angažira i vanjske suradnike 

Ugovorom o djelu. Na taj način u Ustanovi je angažirano tridesetak nastavnika koji su 

pretežno nastavnici u srednjim strukovnim školama ili gimnazijama i posjeduju potrebne 

pedagoško psihološke kompetencije. Analizom dokumentacije, Godišnjih planova i 

programa, te Ugovora o djelu, dosjea zaposlenika i iskaza nastavnika i polaznika Stručno 

povjerenstvo je utvrdilo da obrazovne skupine zadovoljavaju propisane zakonske standarde 

i omjer polaznika i nastavnika je odgovarajući i omogućuje da nastavnici osiguravaju 

individualan pristup polaznicima. Nastavnici koji nisu stalno zaposleni u Ustanovi 

usavršavaju se prema planu i potrebama svog radnog mjesta, dok se strukovni nastavnici 

koji nisu stalno zaposleni u Ustanovi usavršavaju u znanjima i vještinama koje su im 

potrebne na njihovim radnim mjestima tako da Ustanova zadovoljava potrebe polaznika za 

kompetentnim nastavnicima.  

Stručno povjerenstvo je na temelju iskaza ravnateljice utvrdilo da Ustanova nema proceduru 

uvođenja nastavnika u rad u Ustanovi. Ustanova se oslanja na iskustvo koje nastavnici koji 

su vanjski suradnici imaju u svojim matičnim ustanovama, gimnazijama ili srednjim školama 

u kojima su stekli pedagoško-psihološke kompetencije u okviru kojih se usavršavaju. Postoji 

uvodni razgovor o načinu funkcioniranja odraslih i načinu rada s odraslima. Informacije se 

razmjenjuju na individualnoj razini, putem grupe ili iskusni kolega koji je ujedno i osnivač 

Ustanove prema potrebi pruža podršku.  
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Stručno povjerenstvo je u razgovoru s nastavnicima utvrdilo da nastavnici koji nisu stalno 

zaposleni u Ustanovi ne poznaju andragošku terminologiju ili je se dosjećaju kada ih se 

podsjeti. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema plan stručnog usavršavanja 

nastavnika koji nisu stalno zaposleni u stjecanju andragoških kompetencija.  

Preporuka je Stručnog povjerenstva da se organizira sustav uvođenja nastavnika u rad s 

odraslima bez obzira na iskustvo rada u obrazovnim ustanovama kao i da se izradi plan 

usavršavanja nastavnika, osobito vanjskih suradnika u stjecanju andragoških kompetencija.  

Preporuka je napraviti plan stručnog usavršavanja svih nastavnika (usavršavanje može biti 

ostvareno unutar Ustanove korištenjem unutarnjih kapaciteta) s jasnim smjernicama koje 

su kompetencije nastavnicima potrebne, te kasnije vrednovanje rezultata takvog 

usavršavanja i utvrđivanje postupaka koji dovode do podizanja razine kvalitete nastave i 

stjecanja ishoda učenja kod polaznika.  

Iz iskaza svih dionika Stručno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav praćenja kvalitete 

nastavnog procesa. Kvaliteta se prati individualnim razgovorima s  polaznicima i uspjehom 

polaznika na ispitima. Sustav kolegijalnog opažanja nastave nije uveden i Stručno 

povjerenstvo nije dobilo informaciju tijekom posjeta Ustanovi jesu li poduzeti koraci u 

implementaciji istog. Preporuka je pristupiti uvođenju kolegijalnog opažanja nastave kao 

dobrog načina interne edukacije nastavnika i načina prenošenja i razmjene iskustava i 

primjera dobre prakse. Stručno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom, andragoškim 

voditeljem i administrativnim osobljem utvrdilo da ne postoje razrađeni kriteriji za 

zapošljavanje novih nastavnika i ostalih djelatnika. Nastavnici su zapošljavani na temelju 

preporuke postojećih nastavnika i bivših ili sadašnjih ravnatelja srednjih škola, a novi 

administrativni djelatnik nije znao gdje je bio objavljen natječaj za radno mjesto koje obavlja 

već je informaciju dobio preko prijatelja. Preporuka je uz postojeći zakonski okvir izraditi 

kriterije za zapošljavanje nastavnika i drugih djelatnika.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Podaci o angažiranim nastavnicima 

2. Dosjei zaposlenih nastavnika, andragoškog voditelja, ravnateljice 

3. Ugovori o djelu – uzorak 
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4. Stručna usavršavanja stalno zaposlenih nastavnika 

5. Iskazi ravnateljice, andragoškog voditelja, administrativnog osoblja, nastavnika, 

polaznika i poslodavaca 

6. Izvješće o samovrednovanju 2026. 

7. Rezultati ankete polaznika 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

❖ Standard 4.2.  Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajući su za izvođenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predviđenih ishoda 

učenja.  

Prosudba o kvaliteti  

Stručno povjerenstvo je tijekom vanjskog vrednovanja bilo u sjedištu Ustanove u Zagrebu u 

Dubečkoj 94.  Ustanova je smještena u dijelu grada koji polaznicima i nastavnicima osigurava 

laku dostupnost osobnim automobilom jer posjeduje prostrani parkirališni prostor što su 

polaznici naveli kao prednost. Ustanova ima rješenje nadležnog Ministarstva da zadovoljava 

minimalne prostorne i tehničke uvijete za izvođenje nastave. Na temelju uvida u 

dokumentaciju (Ugovor o najmu između Invictus d.o.o i POU Invictus) vidljivo je da Ustanova 

raspolaže prostorom od 180m2. koji se sastoji od šest prostorija, dva odvojena sanitarna 

čvora i predsoblja u kojem se nalazi aparat za kavu. Učionice su opisane ranije (velika za 

dvadeset osam polaznika u kojoj se nalaze i  prijenosna računala za obrazovanje za stjecanje 

kvalifikacije Upravnog referenta); manja učionica s dvanaest sjedećih mjesta za polaznike; 

jedna prostorija u kojoj se odvijaju vježbe iz Prve pomoći. Učionice su opremljene nastavnim 

sredstvima potrebnim za programe iz sektora Promet i vožnja (primjerice tahograf i plakati). 

Učionice su opremljene pločom, projektorom, platnom za projektor, računalom. Velika 

učionica ima ormare u kojima se čuvaju i nalaze dosjei polaznika u drvenim ormarima, arhiva 

i izdanja Ustanove. Dosjei polaznika su uredno i pregledno odložene u tehničke jedinice 

(mape, fascikle  i dr.) u skladu s Pravilnikom o zaštiti i čuvanju arhivskog i registraturnog 
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gradiva izvan arhiva. U manjoj pokrajnjoj prostoriji se nalazi metalni ormar s arhivom. 

Stručno povjerenstvo preporuča Ustanovi da osmisli preraspodjelu postojećeg prostora i 

drugačiju organizaciju kako bi planirala prostore koji će biti namijenjeni isključivo arhivi i 

dokumentaciji polaznika kako bi se i u tom dijelu uskladila s Pravilnikom. Preraspodjelom 

prostora Ustanova bi osigurala prostor za obrazovne materijale.  Preuređenjem unutarnjih 

prostora Ustanove mogla bi se racionalnije iskoristiti velika površina Ustanove. Ustanova 

treba napraviti strategiju ulaganja u preuređenje i osuvremenjivanje prostora u cilju 

postizanja veće funkcionalnosti prostora i modernizacije interijera. 

Iz dokumentacije je vidljivo da Ustanova iznajmljuje dvije učionice u Prehrambeno- 

tehnološkoj školi Zagreb. Ugovori o suradnji i ustupanju potrebnih sredstava za izvođenje 

nastave postoje i s drugim subjektima, primjerice Pisk konzalting za izvođenje praktične 

nastave u okviru strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije Tehničar cestovnog 

prometa. Iz rezultata anketa o zadovoljstvu polaznika prostorom kao i iskaza polaznika 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova zadovoljava potrebe polaznika za stjecanjem 

potrebnih kompetencija kao i za prihvatljiv višesatni boravak radi potreba vlastitog 

obrazovanja i usavršavanja. 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Ugovor o kupoprodaju deset prijenosnih računala 

2. Ugovor o pridruženom članstvu u CARNetu 

3. Rješenje Ministarstva o zadovoljavanju minimalno tehnički i higijenskih uvjeta  

4. Ugovor o zakupu poslovnog prostora s Osnivačem 

5. Ugovor o najmu učionica s Prehrambeno- tehnološkom školom 

6. Ugovor o kupovini računala 

7. Izjava o poslovno - tehničkoj suradnji s Pisk doo 

8. Rezultati ankete polaznika 

9. Iskazi polaznika i nastavnika 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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❖ Standard 4.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na 

održiv i razvojno usmjeren način.  

Prosudba o kvaliteti  

 

Osnovni izvor financiranja Ustanove su prihodi koje ostvaruje od školarina polaznika koje 

oni sam snose i plaćaju jednokratno ili u ratama. Manji dio školarina plaćaju svojim 

zaposlenicima udruge, ministarstva ili poslodavci. Stalnim suradnjama s poslodavcima koji 

šalju svoje djelatnike u programe obrazovanja i stjecanja mikrokvalifikacija Ustanova 

osigurava održivo financijsko poslovanje što je primjer dobre prakse i dokaz kvalitete u 

uvjetima postojanja sustava vaučer kojim se polaznicima i potencijalnim polaznicima nudi 

mogućnost obrazovanja bez osobnog plaćanja ukoliko se izvrše sve obveze iz Ugovora s HZZ-

om. Ustanova je prepoznala uključivanje programa u sustav vaučer kao dobru priliku za 

povećanje prihoda i poboljšanje financijske slike. Preporuka je Stručnog povjerenstva da se 

izradi dugoročni i kratkoročni plan ulaska u sustav vaučer s postojećim programima 

(primjerice program Vozač tramvaja). Prema iskazu ravnateljice Ustanova se uspješno javila 

na  javnu nabavu Grada Zagreba za nastavak suradnje u području sektora Promet i logistika.  

Preporuka je izraditi strateški plan financiranja obrazovnih programa Ustanove i opremanja 

prostora kako bi se izbjegli eventualni udari na financijsku stabilnost na koje Ustanova ne bi 

imala utjecaja. Preporuka Stručnog povjerenstva je osmisliti načine uključivanja marginalnih 

skupina u programe čije bi financiranje bilo osigurano iz sredstava fondova EU, državnog 

proračuna ili kada je to u skladu sa zakonskom praksom i procedurom Ustanove iz sredstava 

Ustanove. 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Ugovori o obrazovanju - način financiranja (uzorak) 

2. Potvrda porezne uprave o stanju duga (2023. i 2024.) 

3. Potvrda FINA o primitku financijske dokumentacije, 2024. 

4. Ugovor o dodjeli vaučera 

5. Ugovor Ministarstvo hrvatskih branitelja 
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Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

V. PODRUČJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I 

SURADNJA, INTEGRITET I ETIČNOST 

 

❖ Standard 5.1.  Ustanova za obrazovanje odraslih objavl juje informacije o 

svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i važnost obrazovanja 

odraslih. 

Prosudba o kvaliteti  

Analizom mrežne stranice Ustanove uočeno je kako pojedini službeni dokumenti i interni 

akti nisu javno dostupni, što upućuje na mogućnost daljnjeg unapređenja transparentnosti 

rada. 

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, preporučuje se dodatno razmotriti 

objavu relevantnih dokumenata i informacija od javnog značaja kako bi se osigurala potpuna 

dostupnost informacija zainteresiranoj javnosti. Na stranici su dostupni osnovni podaci o 

programima, uključujući njihov opis, kontakti te ključne informacije za upis polaznika. 

Mrežna stranica predstavlja primarni izvor informiranja zainteresirane javnosti o obrazovnoj 

ponudi Ustanove. 

Osim web stranice, Ustanova koristi i društvenu mrežu Facebook, putem kojih informira 

javnost o aktualnim upisima, programima i drugim aktivnostima. Sudjeluju i u Tjednu 

cjeloživotnog učenja (TCU) povećavajući dostupnost informacija te vidljivost rada Ustanove, 

uz kontinuiranu promociju obrazovanja odraslih. Stručno povjerenstvo je iz razgovora s 

nastavnicima utvrdilo kako oni nisu upoznati sa sudjelovanjem Ustanove u aktivnostima 

TCU. Preporuka je razviti sustav informiranja svih dionika (polaznika, stalno zaposlenih 

nastavnika, nastavnika vanjskih suradnika i ostalih dionika) sa svim aktivnostima Ustanove 

putem informativnog letka, na sjednicama Prosudbenog odbora ili na Oglasnoj ploči 

Ustanove.   

Ustanova koristi različite promotivne materijale, poput letaka. Uvidom u dostavljenu 

dokumentaciju (npr. računi za oglašavanje, letci) Povjerenstvo je utvrdilo da se promotivne 
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aktivnosti provode i da postoji aktivan pristup u informiranju i privlačenju potencijalnih 

polaznika. 

Na temelju Izvješća o samovrednovanju, kao i iz razgovora s ravnateljicom, andragoškim 

voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca, 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako se informacije o programima i aktivnostima 

pravodobno komuniciraju te da polaznici koriste vlastita pozitivna iskustva u preporukama 

za Ustanovu. Polaznici su u zadovoljni dostupnošću informacija prije upisa.  

Povjerenstvo je utvrdilo da informacije nisu sustavno strukturirane niti ujednačeno 

dostupne na svim komunikacijskim kanalima, nedostaju podaci o programima, poput ishoda 

učenja, načina vrednovanja i organizacije nastave. Utvrđeno je kako aktivnosti na pojedinim 

komunikacijskim kanalima, osobito društvenim mrežama i web stranici, nisu kontinuirane i 

ažurne. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da promotivne aktivnosti nisu strateški planirane, 

niti se njihova učinkovitost sustavno prati. 

Ustanova osigurava transparentnost i dostupnost informacija o svojim aktivnostima te 

aktivno promovira obrazovanje odraslih, uz prostor za daljnje unapređenje u segmentu 

sustavnog upravljanja informiranjem i promocijom.  

Preporuka je intenzivirati  i sustavno koristiti društvene mreže i web stranicu u svrhu 

informiranja javnosti i promocije obrazovanja odraslih.  

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Mrežne stranice Učilišta  https://invictus.hr/ 

2. Društvene mreže: Facebook  https://www.facebook.com/PuckoOtvorenoUcilisteInvictus 

3. Izvješće o samovrednovanju Pučko otvoreno učilište Invictus 

4. Letak 

5. Računi za oglašavanje 

6. Razgovor s predstavnikom osnivača, ravnateljem, andragoškim voditeljem, 

zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima 

 

 

https://invictus.hr/
https://www.facebook.com/PuckoOtvorenoUcilisteInvictus
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Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

 

❖ Standard 5.2.  Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno surađuje s drugim 

ustanovama i organizacijama te potiče mobilnost i internacionalizaciju, 

prijenos znanja i inovativnost.  

Prosudba o kvaliteti  

Ustanova ostvaruje suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, kao i s 

predstavnicima lokalne zajednice, gospodarskog i javnog sektora. Dostavljena 

dokumentacija potvrđuje postojanje suradnje kroz sklopljene ugovore o poslovnoj suradnji 

s različitim partnerima (udruga Acta non Verba, POU Žižić, POU Marković i POU Novak, Škola 

za cestovni promet, Europa doo), čime se osigurava provedba određenih obrazovnih 

aktivnosti i povezivanje s okruženjem. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova aktivno 

gradi partnerske odnose kako bi ih implementirala u podizanju razine kvalitete programa 

koje provodi.  

Ustanova surađuje i s relevantnim dionicima iz sektora gospodarstva, što je vidljivo iz 

ugovora sa Zagrebačkim električnim tramvajem (ZET) te sporazuma o suradnji na izradi 

djelomične kvalifikacije za zanimanje Vozač/ Vozačica tramvaja. Stručno povjerenstvo je 

utvrdilo da Ustanova suradnjom s poslodavcima osigurava usklađenost obrazovnih 

programa s potrebama tržišta rada, povećava se vrijednost stečenih kompetencija kod 

polaznika što povećava relevantnost obrazovanja za tržište rada.    

Stručno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da Ustanova sudjeluje u stručnim 

i razvojnim aktivnostima na nacionalnoj i međunarodnoj razini, što je potvrđeno 

sudjelovanjem na državnim i međunarodnim simpozijima u organizaciji nadležnih institucija. 

Time se doprinosi razmjeni iskustava, prijenosu znanja i jačanju stručnih kompetencija 

zaposlenika. 



  

64 
 

Iz dostavljenih odluka o imenovanju radnih skupina vidljivo je da Ustanova aktivno sudjeluje 

u razvoju programa i kvalifikacija, čime se potiče inovativnost i unapređenje obrazovne 

ponude. 

Na temelju Izvješća o samovrednovanju te razgovora s ravnateljicom, andragoškim 

voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca, 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova prepoznaje važnost suradnje s dionicima te 

aktivno sudjeluje u različitim oblicima suradnje, osobito u kontekstu provedbe programa i 

razvoja kvalifikacija. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo kako suradnja nije u potpunosti sustavno planirana i 

strateški razvijena, osobito u dijelu dugoročnog upravljanja partnerstvima i njihove 

evaluacije. Aktivnosti mobilnosti nastavnika i polaznika nisu razvijene, niti su jasno 

strukturirane kao dio sustava internacionalizacije. Također, primjena rezultata suradnje u 

svrhu sustavnog unapređenja kvalitete nije formalizirana. 

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ostvaruje suradnju s relevantnim dionicima te 

sudjeluje u razvojnim i stručnim aktivnostima, uz vidljiv doprinos povezivanju obrazovanja s 

potrebama tržišta rada. Preporuka je razviti sustav strateškog upravljanja suradnjom, 

razvoja mobilnosti i sustavne primjene rezultata suradnje u unapređenju kvalitete. 

 

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Ugovori o suradnji - POU Žižić, POU Marković, POU Novak 

2. Ugovor o poslovnoj suradnji udruga Acta non Verba 

3. Odluka o imenovanju radne skupine za izradu programa obrazovanja za zanimanje Vozač/ 

vozačica tramvaja – Škola za cestovni promet  

4. Sporazum o suradnji - izrada djelomične kvalifikacije 

5. Ugovor o članstvu u Zajednici ustanova za obrazovanje odraslih (ZUOO) 

6. Ugovor Zagrebački električni tramvaj – o prekvalifikaciji i osposobljavanju za vozača D 

kategorije vozila 

7. Dosje ravnateljice, andragoških voditelja i nastavnika o sudjelovanju na edukacijama 
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8. Razgovor s predstavnikom osnivača, ravnateljem, andragoškim voditeljem, 

zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

 

❖ Standard 5.3.  Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

očuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neetičnog 

ponašanja.  

Prosudba o kvaliteti  

Stručno povjerenstvo je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdilo da je Ustanova razvila 

mehanizme za očuvanje integriteta obrazovnog procesa te osiguravanje standarda kvalitete 

i etičnosti rada čime su uspostavljeni okviri za postupanje u području etičnosti. 

Od novijih općih akata, Ustanova je donijela Etički kodeks u rujnu 2023., te Poslovnik o radu 

etičkog povjerenstva, koji obuhvaća temeljna načela profesionalnosti i integriteta. Predlaže 

se u dokumentu jasnije definirati specifičnosti ponašanja i zaštite privatnosti u digitalnom 

obliku nastave, s obzirom na suvremene načine izvođenja programa.  

Ustanova je definirala mehanizme za prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje neetičnog 

ponašanja, kao i postupke za rješavanje mogućih konflikata i unapređenje međuljudskih 

odnosa. Postojanje Etičkog povjerenstva dodatno doprinosi institucionalnom pristupu u 

rješavanju potencijalnih nepravilnosti.  

Na temelju Izvješća o samovrednovanju te provedenih intervjua s ravnateljicom, 

andragoškim voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima i polaznicima, utvrđeno je kako dio 

nastavnika i polaznika ima saznanja o postojanju temeljnih etičkih pravila i dokumenata 

Ustanove. Stručno povjerenstvo je utvrdilo da je razina informiranosti o postojanju Etičkog 

kodeksa i procedura za postupanje u slučaju nepravilnosti neujednačena kao i da 

informiranje zaposlenika, nastavnika i polaznika s pravilima i procedurama nije 

dokumentirano, već se provodi usmenim putem. Stručno povjerenstvo je tijekom razgovora 
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s polaznicima utvrdilo kako su na uvodnom sastanku od ravnateljice dobili sve ključne 

informacije vezane uz školovanje i pravila ponašanja ali da ni predavači ni polaznici nisu 

upoznati s postojanjem samog pisanog dokumenta Etičkog kodeksa. Postupci vezani uz 

podnošenje pritužbi i rješavanje eventualnih nepravilnosti nisu operacionalizirani kroz 

jasne, dokumentirane i svima dostupne procedure. 

Tijekom vrednovanja nije utvrđeno postojanje evidencije da su polaznici i nastavnici primili 

informaciju o Etičkom kodeksu. Preporuka je uspostaviti sustav evidentiranja (primjerice 

putem e-maila) da su svi dionici preuzeli informaciju.  

Stručno povjerenstvo je utvrdilo da primjena mehanizama u praksi nije ujednačena niti 

sustavno praćena. 

Prijedlog unaprjeđenja je dokumentirani način primjene i dostupnosti informacija svim 

dionicima.  

 

Korišteni dokazi/dokumentacija za donošenje prosudbe: 

1. Etički kodeks, 2009. 

2. Odluka o imenovanju etičkog povjerenstva, 2023. 

3. Pravilnik o kućnom redu, 2009. 

4. Pravilnik o korištenju sustava video-nadzora, 2018. 

5. Procedura postupka prigovora i žalbi, 2024.  

6. Poslovnik o radu Etičkog povjerenstva, 2023. 

7. Pravilnik o obradi i zaštiti osobnih podataka, 2018. 

8. Razgovori s predstavnikom Osnivača (Stipan Matoš), ravnateljem, andragoškim 

voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima 

 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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PRILOZI 

 

Tablični prikaz ocjena razine kvalitete za područja kvalitete 

 


