REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/26-04/06
URBROJ: 332-03-03-02/05-26-11
Zagreb, 29. travnja 2026. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeSce o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv&i¢ donosi

Izvjescée o vanjskom vrednovanju
Puckog otvorenog ucilista Invictus

I

Pucko otvoreno uciliste Invictus (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 07357960999,
Dubecka ulica 94 iz Zagreba, je temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

1L,
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/26-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine) i
Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/1-602-02/26-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-03 od 22. sijeCnja
2026. godine), na temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u
sastavu:

= Dijana Dijani¢ Plesko, predsjednica Struc¢noga povjerenstva

* Maja Milevoj, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

= Miroslav PeroSevic, ¢lan Stru¢noga povjerenstva
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
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Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).

111.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/06; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 20. veljaCe 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/06; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00013; URBROJ: 533-09-26-0002
od 25. veljae 2026. godine) te ih je dostavila Struénom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet StruCnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-07) koji je dostavijen Ustanovi 12. ozujka
2026. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. ozujka 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Dubecka ulica 94, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-09) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 14. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za struCno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/06; URBROJ: 332-
03-03-02/05-26-10 od 14. travnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/06; 332-03-03-02/05-26-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE
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X.
Sastavni dio IzvjesSca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.

IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. Puckom otvorenom ucilistu Invictus, Dubecka ulica 94, 10000 Zagreb (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

PUCKO OTVORENO UCILISTE INVICTUS

Datum posjeta:

Zagreb, Dubecka 94

Datum izrade Zapisnika:

3.4.2026.




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

SADRZA)

010 0 4
PODATCI O USTANONV ...ttt ettt sttt ettt sttt s et e sttt e e s s e st e aeene e 4
OSNOVNE INFORMACIHE O USTANOVI ..ottt ettt a e e e ettt e e e e e st e e e e e e e sssaeneas 5
SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJISKOG VREDNOVANJA .......ooveveeeeeeeevveeeereeririnennn, 10
OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIA....... ettt ettt ettt e e e e ettt e e e e e s et ee e e e e sesassneees 10
VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJISKIM VREDNOVANIEM .......cooveveverreeeeeeereeeersrvsnesessininennns 14
PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE ......cooveeeevevevereeererererererriernne 14

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE ....ccccoveiriiinniriinneeniineeesssssessssssessenns 16
O o -1 1 T X1 1 OSSO U USRS POPPPPUPI 16
U UN@AOSTACH ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt eat e ae ettt et aeehe s 16
% PrIiMJEIi dOBDIE PIAKSE .......occooveeeeeeieeeeeeee ettt ettt sttt ettt e st ne et e e sensensessennes 17

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCIE KVALITETE ...ccveeetruereerereressesessesessesssssessssessssssssssesssssnssssssssssessssensssen 18
I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete ................. 18
Il. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucéenje i poucavanje ............ccccvceeeecvveeeecvveennne. 20
l1l. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima.................cccocevvvevuvveunnnne. 22
1V. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni r@SUFISi..............ccooooeccueeieecviieeeiiieeeiieeeesiieeeeciveeeeas 24

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

.......................................................................................................................................................................... 26
PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE.......cccceveerneesessnnessessnnesssssnessssssnessessanesssssnnssssssnsessne 29
l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE .............. 29
+» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit sustav
UPTAVIJAN O USTANOVOM. ........oooeeeeeeee ettt e ettt e e ettt e e e st e e e sttt e s asteaesasseaaessseasaasseasssssenans 29
+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. .............cccooovevvvvvvvveeeecvenanns 31

+» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje
kvalitetu SVih SVOJi QKEIVNIOSLE. ..........ooooooeeeieieieeieeeeeiee ettt e e e e e ettt e e e e e e s stssseaaaeeeasaes 32

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke

o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja. ................ 33
+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima. ............................... 35
Il.  PODRUCIE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE ....oveveeeeeeeeeeeevevrrerererererereranns 40



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i uskladen

S HKO -0M. ...ttt e ettt e e e ettt e e e e ettt et e e e e e e e bttt e e e e e e aaatbtreaaeeeaas 40
+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim iSHOdima UCENJQ. .................ococuveieeeieeeeeeie et e et e ettt e st e e e et e e et a e e s tseaeesssenaens 42
+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava uéenje temeljeno na
radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo). ...........cooouuvveveeeiivieiiiiieeiiieeeeiiie e 46
1. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA ........covvveeeeeereerrererererans 48

+» Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda UCenja. .............ccccoovvevviivsuieieiiiiieeeiiiieeiee e 48

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrietka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. ...............cccoveeeuvveueennne. 51

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljuc¢ivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika. ..............ccccccvvvevvveeeecrvennnn. 52

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske
polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika. ............................ 54

V. PODRUCIE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI ......ocveveeeeeeeeiereeeeeereeesesevevevesssssssesesesessanns 55

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. ...........cccooevvvvvvcveeeecciveeeecrrannne, 55

+» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. ............................ 58

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i
FAZVOJNO USMFEIEN NUACIN. ...ttt e e ettt e e et e e ettt e e e et e e e e tat e e e ssaaeestsesanastsaeenasses 60

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIIA | SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST
61

+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaZznost obrazovanja odraslih. ............................. 61

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i
FOVATIVINOST. ...ttt ettt ettt e ettt e e ettt e et e e e sttt e e et e e s asteaesabbesesnassesenasnes 63

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za oéuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. .............................. 65
PRILOZI .ueiieeiiiiieiiiiieiiiiieiiiiseiiiiesssssiesssisiesssostessssstessssstsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssnnsssssnnsns 67
Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za Podrucja KVAIItEte ................uveeeeueeeeeeiieeeieeeeeciee e eeeeeesieae e 67



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Invictus

OIB ustanove:

07357960999

Adresa sjedista:

Zagreb, Dubecka 94

Broj telefona:

01/2924-027

099/2924-027

e-posta ustanove:

info@invictus.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Kristina Matos Drinovac

Kontakt (telefon, e-posta):
099/2924-027

kristina@invictus.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Bernard Drinovac

Kontakt (telefon, e-posta):
01/2924-027

bdrinovac@invictus.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Kristina Matos Drinovac

Kontakt (telefon, e-posta):

099/2924-027

kristina@invictus.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliste Invictus (dalje Ustanova) osnovano je 2001. Osniva¢ Ustanove je
Inviktus d.o.o. iz Zagreba koja se obrazovanjem bavila od 1991. i Ciji je Ustanova pravni
slijednik. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta izdalo je pozitivno rjesenje (KL: UP/1 602-
01/01-01/01 URBROJ: 532 — 05-02/1-01-1) na osnivanje Ustanove. Ustanova je upisana u
Trgovacki sud u Zagrebu dana 13.7.2001. pod brojem Tt.01/3654-2, MBS:080400753. S
djelovanjem je zapocela u sije¢nju 2002. u podrucju Prometa, od 2003. uvode programe
obrazovanja na podrucju Ekonomije i trgovine i Zdravstva, te Graditeljstva i geodezije od 2009.
SjediSte Ustanove je u Zagrebu, Dubecka 94.

Ustanova prema Odluci o osnivanju i upisu u registar Trgovackog suda kao javna ustanova
obavlja slijedece djelatnosti:

- Srednjoskolska naobrazba odraslih, ukljucujuéi i programe osposobljavanja i usavrSavanja,
sukladno Zakonu o srednjem Skolstvu i drugim propisima

- Osposobljavanje vozaca i drugih osoba koje prevoze opasne tvari

- Osposobljavanje kandidata za polaganje vozackog ispita A, B ,C, D i E kategorije

- Organiziranje nastave za stjecanje znanja iz podrucja Zdravstva - Prva pomo¢

- Informatic¢ko opismenijivanje, osposobljavanje i usavrsavanje djece, mladezi i odraslih

- Poduka stranih jezika

- Obavljanje drugih djelatnosti iz podruéja obrazovanja, kulture i informiranja, sukladno
Zakonu o ustanovama

Organi Ustanove su: Upravno vijeé¢e, Ravnateljica, Andragoski voditelj i Stru¢no vijeée. Ovlasti
i djelokrug djelovanja pojedinih organa Ustanove uredeni su Statutom Ustanove i drugim
normativnim aktima Ustanove.

Upravno vije¢e ima predsjednika i dva €lana i upravlja Ustanovom. Clanovi su imenovani na
Cetiri godine i mogu biti ponovno izabrani. Upravno vije¢e imenuje i opoziva Osnivaé. Upravno
vijece Osnivacu predlaze promjenu djelatnosti kao i donosenje odluka vezanih uz upravljacka
prava. Upravno vije¢e odlucuje na sjednicama javnim glasanjem osim kada zakonom ili
prethodnom odlukom Upravnog vijeéa nije odluéeno da se o nekom pitanju glasa tajno.
Clanovi Upravnog vije¢a imenuju ravnatelja na prijedlog Osnivaca. Ravnatelj je poslovni i
strucni voditelj Ustanove, imenuje se na temelju javnog natjecaja u dnevnim novinama ili na
Oglasnoj plo¢i Ustanove na nacin da informacija bude dostupna svim zainteresiranima na
razini drzave. Ravnatelj je odgovoran Osnivacu i Upravnom vijeéu. UCiliste ima andragoskog
voditelja kojeg imenuje i razrjeSava Upravno vijeée na prijedlog ravnatelja. Andragoski voditelj
je odgovoran za struéni rad Ustanove. Strué¢no vijece je struc¢no tijelo Ustanove koje ravnatelju
i Upravnom vijec¢u daje misljenja o organizaciji rada i razvitku djelatnosti.
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Ustanova je do kraja vrednovanog razdoblja izvodila programe za stjecanje srednje stru¢ne
spreme i prekvalifikacije kao i za stjecanje mikrokvalifikacije (usavrSavanja i osposobljavanja)

u slijedeéim sektorima i programima prema odobrenjima Ministarstva:

1. Programi za stjecanje srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije

Naziv programa

Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja
odobrenja

Vozac-ica motornog vozila

K1:UP/1-602-01/01-01/11,
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od 20.12.2001.
Ministarstvo prosvjete i Sporta

Ekonomist-ica

Up/1-602-07/18-03/00203, ur.broj: 533-05-19-
0007,
18.03.2019.

Komercijalist-ica

Ministarstvo prosvjete i Sporta

Kl: UP/1-602-07/03-01/20, ur. broj: 532-02-02-
02/4-

03-2 od 10.04.2003.

Administrativni tajnik-ica

Upravni referent-ica

Tehnicar/ka za logistiku i Spediciju

Arhitektonski tehnicar/ka

Gradevinski tehnicar/ka

Armirac/ica

Fasader/ka

Krovopokrivaé/ica

Monter/ka suhe gradnje

Tesar/ica

Zidar/ica

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Kl: UP/I - 602-07/09-03/00077,
Ur.broj: 533-09-09-0008 od 01.12.20009.

Vozac/ica tramvaja

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Kl: UP/I - 602-07/16-03/00066, ur.broj: 533-25-
16-

0002 od 05.04.2016.

Tehnicar/ka cestovnog prometa

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Kl: UP/1-602-07/22-03/00310, ur.broj: 533-05-22-
0004, 29.06.2022.

2. Programi stru¢nog usavrSavanja

Naziv programa

Odobrenje Ministarstva i datum
izdavanja odobrenja

Instruktor-ica voznje A, C, CE,Di H

Kl:UP/1-602-01/01-01/11,
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od
20.12.2001.

Ministarstvo prosvjete i Sporta

Program obrazovanja za stjecanje cjelovite
kvalifikacije instruktor voznje B kategorije

KI:UP/1-602-07/23-03/00467,
Ur.broj: 533-05-24-0003 od 05.01.2024.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Program obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije instruktor vozZnje:

- A kategorije

KI:UP/1-602-07/25-03/00118,
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- C kategorije
- CE kategorije
- D kategorije
- H kategorije

Ur.broj: 533-05-25-0007 od
26.11.2025. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

3. Programi stru¢nog osposobljavanja

Naziv programa

Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja
odobrenja

Rukovatelj-ica radnim strojem:, autodizalicom,
motornom pilom, rovokopacem, hidraulickom
dizalicom, kompresorima i kompresorskim
strojevima, crpkom za beton i mikserom,
elektrokolicima, viliCarom, bagerom,
rovokopacem, utovarivacem

KI:UP/I-602-01/01-01/11,
Ur.broj: 532/2-02-02/5-01-1 od
20.12.2001.

Ministarstvo prosvjete i Sporta

Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne
njegovatelj/ica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemoc¢nim osobama

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije primjena aplikacijskog
softvera u knjigovodstvu

K1:UP/1-602-07/24-03/00370 ur. broj:
533-05-24-0003 od 05.07.2024.
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovatelj vilicarom u
skladiSnom prostoru

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije internetski marketing u
Turizmu

KI:UP/1-602-07/23-03 /00060,
Ur.broj: 533-05-23-0003 od 21.02.2023.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje: bagerom,
vilicarom u logistici i prometu, utovarivacem,
kombinirkom, finiSerom, grejderom, valjkom

Kl:UP/1-602-07/23-03/00467,
Ur.broj: 533-05-24-0003 od 05.01.2024.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije vozac¢/vozacica tramvaja

K1:UP/1-602-07/25-03/00318,

Ur.broj: 533-05-25-0002 od 02.07.2025.
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih

Ispitni centar

RB | Naziv programa

Odobrenje Ministarstva i datum izdavanja

CE,D1,D1E, D, i DE

odobrenja
Za provodenje teorijskog i
prakti¢nog ispita za stjecanje Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
1. pocetne kvalifikacije vozaca za K1:UP/1-340-01/18-04/28Ur. broj: 530-08-4-18-4
kategorije vozila C1, C1E, C, od 27.11.2018.

Za provodenje teorijskog ispita za | Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
2. stjecanje pocetne kvalifikacije K1:UP/1-340-01/18-04/14Ur. broj: 530-08-1-2-3-
vozaca 18-3 od 29.08.2018.
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Programi Cije je provodenje u nadleZznosti drugog Ministarstva:

Kl: UP/1-340-01/09-08/2, ur.broj: 530-07-

Sigurnosni savjetnik/ca u cestovnom i 09-01 od 31.07.20009.
ZeljezniCkom prometu za prijevoz opasnih tvari | Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture
broj: 511-01-209-UP/1 - 935/8-10-2/3 od
Rukovatelj/ica eksplozivnim tvarima 01.09.2010.

Ministarstvo unutarnjih poslova

Kl: UP/1-340-01/11-02/25, ur.broj: 530-

Osposobljavanje vozaca vozila za prijevoz 07-11-3 od 14.11.2011.
opasnih tvari u cestovnom prometu - ADR Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

klasa: UP/1-340-01/14-07/02, ur.br.: 530-
05-1-2-14-2 od 24.04.2014.

Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture

Osposobljavanja za stjecanje pocetnih
kvalifikacija i periodic¢ke izobrazbe vozaca/ica
vozila u cestovnom prometu

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5
godina)

Podaci u tablici preuzeti su iz lzvjeS¢a o samovrednovanju koje je Ustanova dostavila u

postupku vanjskog vrednovanja.
*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor Naziv programa/datum rjeSenja polz ;c:ujika
Godina: 2021.
Ekonomija i trgovina Upravni referent — prekvalifikacija (10.04.2003.) 21
Tehnicar cestovnog prometa — prekvalifikacija
(01.12.2009.) 19
Voza¢ motornog vozila — prekvalifikacija (20.12.2001.) 20
Promet i logistika Voza& motornog vozila — stjecanje SSS (20.12.2001.) 8

Rukovatelj radnim strojem (osposobljavanje)
(20.12.2001.) — vilicar, bager, hidraulicka dizalica,valjci i

nabijaci, utovarivac, rovokopac 15
Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura Gradevinski tehnic¢ar — prekvalifikacija (01.12.2009.) 13
Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ ice 8
Zdravstvo (10.04.2003.)
Godina: 2022.
Ekonomijai trgovina Upravni referent — prekvalifikacija (10.04.2003.) 20
Tehnicar cestovnog prometa — prekvalifikacija
Promet i logistika (01.12.2009.) 15

Vozac motornog vozila — prekvalifikacija (20.12.2001.) 19
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Osposobljavanje za rukovatelja radnim
strojem(20.12.2001.) — vilicar i bager, hidraulicka

dizalica 23
Usavrsavanje za zanimanje Instruktor voznje:
B kategorije, 20.12.2001 11
Usavrsavanje za zanimanje Instruktor voznje:
H kategorije, 20.12.2001 7
UsavrSavanje za zanimanje Instruktor voznje: 1
A'i D kategorije, 20.12.2001
Graditeljstvo, geodezija | Gradevinski tehnicar — prekvalifikacija (01.12.2009.) 7
i arhitektura
Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice
Zdravstvo (10.04.2003.) 20
Osposobljavanje za poslove gerontodomacdice
(13.12.2021.) 40
Godina 2023.
Upravni referent - prekvalifikacija 19
Ekonomijai trgovina Program obrazovanja za stjecanjemikrokvalifikacije
internetski marketing u turizmu (21.02.2023.) 18
Tehnicar cestovnog prometa - prekvalifikacija
(29.06.2022.) 9
Tehnicar cestovnog prometa — SSS (29.06.2022.) 9
Voza¢ motornog vozila — prekvalifikacija (20.12.2001.) 12
Voza¢ motornog vozila —SSS, (20.12.2001.) 2
Vozac tramvaja - prekvalifikacija (05.04.2016.) 26
L Osposobljavanje za rukovatelja radnim
Promet i logistika strojem(20.12.2001.) — vili¢ar, motorna pila, bager,
rovokopac, utovarivac, valjci i nabijaci, hidrauli¢na
dizalica 18
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru (21. 02.
2023.) 15
Usavrsavanje za zanimanje Instruktor voznje: B
kategorije (20.12.2001.) 4
Zdravstvo Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice
(10.04.2003.) 5
Godina: 2024.
Ekonomija i trgovina Upravni referent - prekvalifikacija (10.04.2003.) 19
Tehnicar cestovnog prometa - prekvalifikacija,
(29.06.2022.) 14
Vozac motornog vozila — prekvalifikacija(20.12.2001.) 21
Promet i logistika Vozaé motornog vozila —SSS, 20.12.2001. 6
Vozac¢ tramvaja - prekvalifikacija, (05.04.2016.) 25
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru21.02.2023 4
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Gradevinski tehnicar — prekvalifikacija (01.12.2009.) 14
Graditeljstvo, geodezija | Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
i arhitektura rukovanje bagerom, kombinirkom, valjkom
(05.01.2024.) 2
Osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice,
Zdravstvo (10.04.2003.) 16
Godina: 2025.
Ekonomija i trgovina Upravni referent - prekvalifikacija (10.04.2003.) 19
Zdravstvo Njegovatelj — djelomic¢na kvalifikacija (5.7.2024.)
Graditeljstvo, geodezija | Gradevinski tehnicar — prekvalifikacija (1.12.2009.)
i arhitektura Arhitektonski tehni¢ar — prekvalifikacija (1.12.2009.) 2
Tehnicar cestovnog prometa - prekvalifikacija
(29.06.2022.) 15
Tehnicar cestovnog prometa — SSS (29.06.2022.) 7
Promet i logistika Vozac motornog vozila — prekvalifikacija (20.12.2001.) 58
Vozac tramvaja - prekvalifikacija (05.04.2016.) 50
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru
(21.02.2023.) 12

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Dijana Dijani¢ Plesko Predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Maja Milevoj Clanica Struénog povjerenstva
Miroslav Perosevié Clan Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseqg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka
9. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova
ishoda uéenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeSée o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno

obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i
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obrazovanje odraslih donio je 15. sije¢nja 2026. Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja

ustanove za obrazovanje odraslih, te 22. sijec¢nja 2026. Odluku o izmjeni Odluke o pokretanju

vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih POU Invictus te imenovao Stru¢no

povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je navedeno. Dana 5. oZujka

2026. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja Stru¢nom

povjerenstvu lzvjeSée o samovrednovanju s popratnim prilozima, podatke iz AZUP baze te

saziva sastanak sa Strucnim povjerenstvom za 9. ozujka 2026. Stru¢no povjerenstvo nakon

Prvog sastanka 12.3.2026. dostavlja Plan posjeta s popisom dodatne dokumentacije. Plan

posjeta ukljucivao je sljedeée aktivnosti:

predstavnik Upravnog vijeca, | SjediSte Ustanove Dubecka 94
Sastanak s upravom ustanove, | ravnatelj, andragoski Zagreb
(1h) L . voditelj, osoba zaduZena za
ravnateljem i andragoskim .
10:00-11:00 o provedbu sustava kvalitete
voditeljem Strué .
truc¢no povjerenstvo
s .. Strucno povjerenstvo i
11:00-12:00 Uvid i pregled dokumentacije andragoski voditelj
(1h) ustanove
12:00-12:15 Interni sastanak Strucnog
(15 min) povjerenstva
Strucno povjerenstvo, (stalno zaposleni, vanjski
12:15-13:00 nastavnici, suradnici, cjelovite
mentori (svi) kvalifikacije/prekvalifikacije,
opceobrazovni i strukovni
predmeti,
12:15-13:45 mikrokvalifikacije, programi
(1:30h) Sastanci s dionicima ustanove ospo.sobl]avan]a) .
(ovisno o broju (minimalno 10 nastavnika)
sudionika)
13"([))(/):13:451 nsnas'tavno poslodavci, predstavnici
0s0blj€, posioaavc, lokalne zajednice, ostali
partneri s kojima ustanova
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predstavnici lokalne
zajednice, ostali dionici

ostvaruje suradnju
(minimalno 5)

13:45 - 14:00
(15 min)

Interni sastanak Stru¢nog
povjerenstva

14:00 - 14:30

Stanka za rucak

(do 1h)
14:30 — 15:00 (ucionice, knjiznica, referada, andragoski voditelj
informaticke ucionice, prostori gdje se
(do 1h) odvija ucenje temeljeno na radu i dr.)
15:00 - 15:15 Interni sastanak Strucnog
(15 min) povjerenstva
Uvid i pregled dokumentacije | Strucno povjerenstvo,
15:15-16:15 andragoski voditelj
ustanove
Polaznici i bivsi polaznici polaznici i zavrSeni polaznici
(cjelovite
kvalifikacije/prekvalifikacije,
16:15-17:00 Sastanak s dionicima ustanove programi osposobljavanja,
mikrokvalifikacije )
(minimalno 10 polaznika)
Tehnidar cestovnog prometa
. . Upravni referent
17:00 - 18:00 Posjet nastavi
) Gradevinski/ arhitektonski
tehnicar
Interni sastanak Strucnog
18:00 - 18:15

povjerenstva

18:15- 18:30
(do 30 min)

Zavrsni sastanak s upravom i/ili
ravnateljem

Strucno povjerenstvo,
andragoski voditelj, uprava
i/ili ravnatelj

18:30 — 18:45
(do 1h)

Interni sastanak Strucnog
povjerenstva

12
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Dana 19. oZujka 2026. odrzan je drugi pripremni sastanak Stru¢nog povjerenstva kada je
dostavljena trazena dodatna dokumentacija. Stru¢no povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 24.
ozujka 2026. na adresi Dubecka 94, Zagreb i odrzalo sastanke prema rasporedu. Odstupanje
u rasporedu bilo je u dijelu posjeta nastavi gdje je bilo planirano prisustvovanje Stru¢nog
povjerenstva i nastavi iz sektora Tehnicar cestovnog prometa no ta je nastava bila otkazana.
Ustanova je o tome obavijestila Agenciju za strukovnom obrazovanje i obrazovanje odraslih
prije posjeta Stru¢nog povjerenstva, a Struéno povjerenstvo je informaciju o otkazivanju
nastave kao i o tome da je ASOO informiran kako ée nastava biti otkazana dobilo tijekom
posjeta, neposredno prije uvida u nastavu od strane ravnateljice. Stru¢no povjerenstvo je u
razgovoru s dionicima dobilo informaciju da se nastava odrzava redovito, a otkazivanja su
rijetka o ¢emu polaznici informacije dobiju na vrijeme.

Stru¢no povjerenstvo tijekom posjeta razgovaralo je s predsjednikom Upravnog vijeca,
ravnateljicom, andragoskim voditeljem. Na sastanku s nastavnicima Povjerenstvo je
razgovaralo s: D. L. — sektor Promet i logistika i Zdravstvo i socijalna skrb; B. J. — nastavnik
opcéeobrazovnih predmeta; D. B. — sektor Graditeljstvo, geodezija i arhitektura; J. M. - sektor
Promet i logistika; S. R. — sektor Graditeljstvo, geodezija i arhitektura; D. J. - sektor Promet i
logistika; I. M. - sektor Promet i logistika; S. M. - sektor Promet i logistika; R. D. — sektor
Ekonomija i trgovina; J. S. — opéeobrazovni predmeti. Na sastanku s nenastavnim osobljem,
predstavnicima poslodavaca i lokalne zajednice Povjerenstvo je razgovaralo s J. M. — ZET; |. M.
—ZET; D. B. —Kras, I. D. — Tisak; J. V. R. —administrativno osoblje i J. C. — administrativno osoblje
Na sastanku s polaznicima i bivSim polaznicima Povjerenstvo je razgovaralo s I. J. — Upravni
referent; L. G. — Upravni referent; O. V. — Upravni referent; J. V. M. - Upravni referent; M. T. M
— Upravni referent i Vozac tramvaja; D. G. — Vozac tramvaja; T. K. — Gradevinski tehnicar; I. O.
E. - Upravni referent i S. D. — Upravni referent.

Stru¢no povjerenstvo je prisustvovalo nastavi iz predmeta Arhitektonske konstrukcije i
Uredsko poslovanje.

Kako bi se ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva mogli konzultirati s Agencijom oko nacina na koji
Ustanova odreduje razlikovne predmete, na koji nacin priznaje upisnu kvalifikaciju, kao i o
uskladenosti broja stalno zaposlenih nastavnika sa Zakonom odrzan je 26. oZujka 2026.

izvanredni sastanak Struénog povjerenstva s Agencijom.
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Stru¢no povjerenstvo izradilo je Zapisnik na temelju lzvjes¢a o samovrednovanju,
dokumentacije koju je Ustanova dostavila prije posjeta, dodatne dokumentacije,
dokumentacije koju je Ustanova dala tijekom posjeta, te na temelju razgovora s dionicima koje

je Ustanova pozvala.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM
01.01.2021. - 15.01.2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova ima uspostavljen sustav koji je u funkciji, ima definiranu misiju i viziju kao i

propisanu dokumentaciju. Operativno planiranje rada Ustanova vrsi kroz GodiSnje planove i
programe. Sustav osiguranja kvalitete postoji, a njime upravlja, planira ga i provodi
Povjerenstvo za kvalitetu. Obrazovni programi su uskladeni s HKO-om. Ustanova ima
uspostavljenu dobru suradnja s poslodavcima u realizaciji ucenja temeljenog na radu.
Financijsko poslovanje Ustanove je odrzivo, suradnja s vanjskim dionicima (nastavnicima i

poslodavcima) je visegodisnja i kontinuirana. Prostor je funkcionalan.

Uocene su nesukladnosti i dane preporuke kako postiéi da sustav bude ucinkovitiji. Ustanovi
nedostaje strategija razvoja s definiranim ciljevima. Sustav kvalitete temelji se na prikupljanju
podataka o prolaznosti polaznika i anketiranju polaznika po zavrSetku programa. Preporuka
je ukljugiti i ostale dionike u evaluacijske procedure, a Povjerenstvo za kvalitetu prosiriti
vanjskim dionicima. Dio opc¢ih akata nije uskladen s pozitivnim zakonskim propisima Sto je
potrebno uskladiti. Nedostatci su uoéeni u nacinu vodenja mati¢nih knjiga, izdavanju javnih
isprava, a evidencije o izvodenju prakticne nastave/ ucenja temeljenog na radu i

individualnom radu s polaznicima su nepotpune. Preporuka je uvesti kontrolu nad
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pohranjivanjem digitalnih podataka. Ustanova informira javnost o svojim programima i
djelatnostima putem web stranice no podaci nisu azurni te je preporuka izraditi
standardiziranu proceduru s definiranim podacima koji su obavezni i u skladu su s pozitivnim

zakonskim propisima i pozitivnom praksom.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

% Prednosti

Ustanova ima dugu tradiciju pruZanja usluga obrazovanja odraslih u sektoru Promet i
logistika

Ustanova ima dugotrajnu suradnju s poduzeéima koja pruzaju usluge i/ ili imaju
potrebe za radnom snagom iz podrucja Prometa i logistike

Ustanova ima uspostavljene suradnje s drugim pruZateljima usluga u obrazovanju i
udrugama i potpisane ugovore o suradnji

Ustanova je izradila dva skupa ishoda ucenja: Internetski marketing u turizmu i
Osnove turistickog trzista koji su upisani u Registar HKO-a 2022.

Polaznici su zadovoljni pruzenim uslugama, steCenim znanjem i odnosom nastavnika

7
L X4

X/

S

K/
X4

D)

¢ Nedostaci

Uocena su odstupanja u vodenju andragoske dokumentacije, mati¢nih knjiga i
izdavanja javnih isprava koje je potrebno uskladiti s pozitivnim zakonskim propisima
Uoceno je da nema sustava provjere utvrdivanja razlikovnih predmeta

Ustanova nema proceduru uvodenja novih nastavnika u rad u Ustanovi kao niti plan
stru¢nog usavrSavanja nastavnika vanjskih suradnika u podrucju stjecanja
andragoskih kompetencija

Ustanova nema sustav izrade nastavnih sredstava

Ustanova nema jedinstven sustav ispunjavanja obrazaca za polaganje predmetnog
ispita

Ustanova nema jedinstven sustav vrednovanja polaznika

Ustanova nije uspostavila funkcionalan sustav upravljanja

Ustanova nije donijela strategiju razvoja

Ustanova treba uskladiti broj stalno zaposlenih nastavnika sa zakonskim okvirom
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+* Primjeri dobre prakse
++» Suradnja s poslodavcima (ZET, Tisak, Kras) koji ciljano Salju svoje zaposlenike ili

buduée zaposlenike na obrazovanje u Ustanovu jer su zadovoljni ste¢enim ishodima i

znanjima

7

+» Ustanova na temelju dugogodi$njih suradnji osigurava odrzivo financijsko poslovanje
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila elemente upravljanja i sustava osiguravanja kvalitete te raspolaze
propisanom dokumentacijom potrebnom za provedbu programa obrazovanja odraslih.
Misija i vizija su definirane i javno objavljene, a rad se operativno planira kroz godisnje
planove i programe rada. Sustav kvalitete uspostavljen je osnivanjem Povjerenstva za
kvalitetu, koje vodi zapisnike i provodi procese samovrednovanja te anketiranja polaznika.
Struéno povjerenstvo je na temelju dokumentacije i razgovora s ravnateljicom, andragoskim
voditeljem i predsjednikom Upravnog vijeéa utvrdilo da Ustanova nema razradenu
strategiju razvoja te da je potrebno uspostaviti uskladenost s aktualnim standardima. Na
temelju razgovora s menadimentom te ostalim dionicima (zaposlenicima, vanjskim
suradnicima, polaznicima) Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da je upravljanje Ustanovom
centralizirano. Preporuka je izraditi organizacijsku strukturu s raspodjelom obaveza i
odgovornosti.

Sustav upravljanja je operativan. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji
dokumentirana strategija razvoja s razradenim strateskim ciljevima kao i da znacajan dio
op¢ih akata datira iz ranijeg razdoblja te nije u cijelosti uskladen s vaze¢im zakonodavnim i
podzakonskim propisima.

Sustav osiguravanja kvalitete usmjeren je na administrativno prikupljanje podataka bez
analiticke obrade na temelju kojih se donose upravljacke odluke. Povjerenstvo za kvalitetu
¢ine unutarnji dionici. Kako bi se postigla objektivnost preporuka je Stru¢nog povjerenstva
u Povjerenstvo za kvalitetu ukljuditi i vanjske dionike (predstavnike poslodavaca, vanjskih
suradnika, mentore kod kojih se obavlja UTR, bivSe polaznike —alumni, itd.). Rezultati anketa
i nalaza samovrednovanja nisu povezani s konkretnim mjerama unaprjedenja niti s
procesom godisnjeg planiranja rada.

U podruéju vodenja andragoske dokumentacije i izdavanja javnih isprava Struéno

povjerenstvo je utvrdilo nedostatke koji utjecu na vjerodostojnost i sljedivost podataka.
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Ustanova primjenjuje praksu vodenja zasebnih mati¢nih knjiga za svaki pojedini program
obrazovanja, $to s aspekta sljedivosti podataka nije u skladu sa svrhom mati¢ne knjige kao
jedinstvene sluzbene evidencije o obrazovnom putu polaznika unutar ustanove. Ovakav
ustroj otezava pouzdano povezivanje podataka i preglednost dokumentacije. Preporuka je
revidirati nacin vodenja mati¢nih knjiga na nacin da se vode kronoloski.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se pri izdavanju javnih isprava za razli¢ite razrede i
razlikovne ispite isprave datiraju istim datumom, neovisno o kronologiji polaganja ispita.
Uvidom u evidenciju utvrdene su razlike u evidentiranju datuma upisa u svjedodzbi,
mati¢noj knjizi i ugovoru o obrazovanju. Preporuka je uskladiti praksu izdavanja javnih
isprava s propisima.

U evidencijama nedostaju dokazi o provedbi prakticne nastave i individualiziranih oblika
rada u propisanom opsegu, ¢ime dokumentacija ne pruza cjelovit uvid u realizaciju
odobrenih programa. U pogledu ¢uvanja dokumentacije, Ustanova ne osigurava vlastitu
pohranu sigurnosnih kopija digitalnih podataka. Preporuka je izraditi plan periodi¢ne
kontrole odrzavanja digitalne arhive.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ima uspostavljene formalne elemente
upravljanja i sustava kvalitete, uocene nedostatke, u dijelu dokumentacije i primjene

sustava kvalitete, potrebno je uskladiti sa zahtjevima standarda i vaze¢im propisima.

Preporuke za poboljSanje

e Izraditi funkcionalnu organizacijsku strukturu s jasnom raspodjelom odgovornosti i
obaveza

e Uspostaviti sustav osiguravanja kvalitete temeljen na PDCA ciklusu (planiranje i
provedba aktivnosti, prikupljanje povratnih informacija dionika i njihova analiza,
planiranje unaprjedenja temeljem izradene analize)

e Uvesti sustav kontrole vodenja andragoske dokumentacije, mati¢nih knjiga i
izdavanja javnih isprava i uskladivanje s pozitivnim zakonskim propisima

e Dokumentaciju o realizaciji odobrenih programa dopuniti evidencijom o izvodenju
prakticne nastave/ ucenja temeljenog na radu i individualiziranom radu s

polaznicima
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e Dokumentaciju voditi na nacin koji osigurava uvid u to da je program u cijelosti
realiziran u skladu s odobrenim programom

e Izraditi plan periodi¢ne kontrole sigurnosnog pohranjivanja digitalnih podataka

e |zraditi strategiju razvoja Ustanove s definiranim ciljevima, pokazateljima uspjesnosti
i odgovornostima

e Podatke prikupljati sustavno, analizirati ih i koristiti u strateSkom planiranju

e Na temelju strateskih ciljeva izraditi godiSnje provedbene planove i pratiti njihovu
realizaciju

e Uskladiti Statut u sadrzajnom smislu s aktualnim sustavom obrazovanja odraslih

e Akte Ustanove uskladiti sa novim zakonskim i podzakonskim okvirom

e Ukljuciti vanjske dionike u rad Povjerenstva za kvalitetu

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
Il. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

U vrednovanom razdoblju Ustanova za obrazovanje odraslih izvodila je programe
prekvalifikacije, stjecanja srednje struéne spreme te programe osposobljavanja i
usavrSavanja (mikrokvalifikacije) u sektorima Prometa i logistike, Ekonomije i trgovine,
Graditeljstva, geodezije i arhitekture te Zdravstva i socijalne skrbi. Programe prekvalifikacije
provodi prema vazeéim planovima i programima, sukladno uputi Ministarstva od 27. svibnja
2025., do njihovog formalnog stavljanja izvan snage, nakon cega planira uvesti nove
kurikule. Ustanova posjeduje potrebna struéna misljenja i rjeSenja nadleznih tijela, a
programi su uskladeni s HKO-m i ishodima ucenja. Razvijena su i dva skupa ishoda ucenja
upisana u Registar HKO-a 2022. Ustanova nije uspostavila sustav uvodenja nastavnika u rad
kao niti plan njihova stru¢nog usavrSavanja; osobito se to odnosi na vanjske suradnike.
Nastava se oslanja na iskustvo nastavnika, uz neformalne oblike podrske i razmjenu
informacija. Ne postoji sustav pracenja i dokumentiranja uskladivanja nastavnih sadrzaja s

potrebama trzista rada, iako se ono u praksi provodi inicijativom nastavnika i poslodavaca.
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Ustanova ostvaruje kvalitetnu i dugogodiSnju suradnju s poslodavcima, osobito u sektoru
Prometa i logistike, Sto rezultira uspjeSnim ostvarivanjem ishoda ucenja i zapoSljavanjem
polaznika. Primjer dobre prakse je suradnja sa Zagrebackim elektri¢énim tramvajem ( ZET)
kroz program obrazovanja vozada tramvaja. Utvrdeno je da nije uspostavljen sustav
ukljucivanja svih vanjskih dionika (po uzoru na ZET) u planiranje i unaprjedenje programa.
Nastava se u vrednovanom razdoblju izvodila u redovitom, konzultativno-instruktivnom i
dopisno-konzultativnom obliku. lako takav oblik omogucuje fleksibilnost, utvrdeno je da
Ustanova nema razvijen sustav izrade i kontrole didakticki oblikovanih materijala za
samostalno ucenje. Postojeée materijale je potrebno ujednaciti na razini Ustanove i ukljuditi
dostupne obrazovne sadrzaje koji postoje na virtualnom repozitoriju kada je to u skladu s
programom obrazovanja. Sustav izrade standardiziranih obrazovnih materijala niti
obrazovnih paketa za polaznike nije uspostavljen. Preporuka je uspostaviti sustav izrade,
pracenja i uskladivanja nastavnih materijala s vaze¢im metodologijama i propisima.
Uvidom u nastavnu praksu utvrdeno je da prevladava frontalni nacin rada, uz uklju¢enost
polaznika. U prakti¢noj nastavi i u¢enju temeljenom na radu potice se razvoj kompetencija.
Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti razvijen. Praéenje zadovoljstva polaznika
provodi se sporadi¢no i bez sustavne analize rezultata, a ne postoje mehanizmi za
kontinuirano unaprjedenje na temelju povratnih informacija.

Uéenje temeljeno na radu provodi se u suradnji s poslodavcima i predstavlja znacajnu
prednost Ustanove, pri ¢emu polaznici stjeCu relevantna prakticna znanja i vjestine.
Praéenje kvalitete ovog segmenta nije sustavno uredeno te se temelji na dnevnicima rada
polaznika. Preporucuje se uspostava sustava pracenja, analize i unaprjedenja ucenja
temeljenog na radu, ukljucujudii stru¢no usavrsavanje mentora na prakti¢noj nastavi/ UTR.
Preporucuje se Ustanovi uskladiti dokumentiranje i pracenje ucenja temeljenog na radu
sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu organiziranja i izvodenju
nastave u strukovnim Skolama (NN 100/2024) kojim se ureduju sadrZaj i obrasci mape
ucenja temeljenog na radu te pripadajuéa dokumentacija provedbe UTR.

Ustanova ostvaruje dobre rezultate u suradnji s trziStem rada i provedbi prakti¢ne nastave,

no potrebno je unaprijediti sustave planiranja, pracenja kvalitete, razvoja nastavnih
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materijala i stru¢nog usavrsavanja kako bi se osigurala potpuna uskladenost s modernim

pristupima u obrazovanju odraslih i vaze¢im metodoloskim okvirima.

Preporuke za poboljSanje

e Uspostaviti sustav planiranja, pracenja i dokumentiranja uskladivanja programa s
trziStem rada s postoje¢im primjerom dobre prakse

o Formalizirati ukljucivanje vanjskih dionika u razvoj i reviziju programa

e Uvesti sustav uvodenja nastavnika u rad u Ustanovi, izraditi plan strucnog
usavrSavanja nastavnika, organizirati usavrsavanje mentora kod poslodavaca

e Uspostaviti sustav izrade i kontrole nastavnih materijala i integrirati javno dostupne
digitalne obrazovne resurse

e Uspostaviti sustav ukljucivanja svih dionika u evaluacijske procedure i analiza
povratnih informacija

e Uspostaviti sustav pracenja kvalitete nastavnog procesa u koji trebaju biti ukljuceni
i rezultati evaluacijskih procedura

e Uspostaviti sustav pracenja, analize i unaprjedenja ucenja temeljenog na radu po
uzoru na primjere dobre prakse koje Ustanova ima

¢ Uvoditi suvremene nastavne metode koje potic¢u interaktivnost i kriticko misljenje

e Uvoditi raznovrsne oblike obrazovnog rada s odraslima

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pravodobno i u skladu s propisima provodi prijavu kandidata za obranu zavrSnog
rada te uredno dostavlja potrebnu dokumentaciju Agenciji, ukljucujuéi popise kandidata i
raspored provedbe. Postoje jasno definirani koraci provedbe zavrSnog rada, poput izrade
godisSnjeg Vremenika, imenovanja povjerenstava i potvrdivanja ocjena od strane

Prosudbenog odbora, a omoguéeni su i izvanredni rokovi uz suglasnost nadleznog
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Ministarstva. Vanjskim vrednovanjem, koje je provela ASOO, u veljaci 2025. potvrdeno je da
se zavrsne provjere u pojedinim programima provode u skladu s propisima te da polaznici
postizu predvidene ishode ucenja.

Povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji jedinstven i standardiziran sustav vrednovanja
(ostvarenost planiranih ishoda) na razini Ustanove, ve¢ nacin ispitivanja i biljeZzenja
uspjesSnosti varira o nastavniku. Uocene su razlike u broju pitanja, na¢inu ocjenjivanja i
vodenju zapisnika, kao i nedostaci u ispitnoj dokumentaciji (npr. izostanak potpisa komisije).
Kriteriji vrednovanja nisu formalno definirani, niti na razini Ustanove niti na razini pojedinih
programa, iako je potreba za njihovim razvojem veé prepoznata u lzvjeS¢u o
samovrednovanju, ali bez provedbe konkretnih aktivnosti.

Ustanova nema uspostavljen sustav pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, iako
postoje dobri odnosi s bivsim polaznicima i njihova spremnost na daljnju suradnju.
Potencijal za razvoj sustava postoji i trebalo bi ga koristit kao temelj za stratesko planiranje
i unaprjedenje rada. Informiranje i upis polaznika provodi se uz podrSku administrativnog
osoblja, no ne postoji sustav profesionalnog usmjeravanja niti savjetodavna sluzba.
Podrska polaznicima tijekom obrazovanja postoji, neformalna je i nije dokumentirana, bez
jasno definiranih procedurai odgovornosti. Sustav praéenja uspjesSnosti polaznika ne postoji
i ne povezuje se s metodama poucavanja, kao $to ne postoji sustav analize rezultata
anketiranja polaznika i ne koristi se za unaprjedenja cjelokupnog rada Ustanove.

Ustanova ostvaruje odredene aktivnosti usmjerene na ukljucivanje ranjivih skupina, no ne
postoji sustavna strategija u tom podrucju. Anketiranje polaznika se provodi, ali se rezultati
ne koriste za unaprjedenje rada niti za razvoj sustava podrske.

Ustanova osigurava uskladenost u provedbi zavrsnih ispita i podrsku polaznicima, ali je
potrebno uspostaviti strukturirane i dokumentirane sustave u podrucju vrednovanja,
praéenja polaznika, podrske i upravljanja kvalitetom kako bi se osigurala transparentnost,

ujednacéenost i kontinuirano unaprjedenje rada.

Preporuke za poboljsanje
e Uspostaviti jedinstven sustav vrednovanja

e Standardizirati ispitnu dokumentaciju (ujednaciti potpisivanje i obrasce)
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e Izraditi plan usavrSavanja nastavnika za vrednovanje (konstruktivno poravnanje,
kriterijsko vrednovanje)

e Izraditi sustav prac¢enja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja

e Uspostaviti sustav profesionalnog usmjeravanja polaznika i pruzanja podrske

e Formalizirati sustav podrske polaznicima

e Sustavno planirati i provoditi aktivnosti usmjerene na ukljucivanje ranjivih skupina

e Osigurati vjerodostojan sustav i provjeru priznavanja prethodnog ucenja i
utvrdivanja razlikovnih ispita

e Pristupiti izradi ispitnih zadataka kao i analizi ispita radi postizanja pouzdanosti i

podizanja kvalitete samih ispita i vrednovanja

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. podrucéje kvalitete: Ljiudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Struéno povjerenstvo utvrdilo je da Ustanova zaposljava tri nastavnika (jednog na puno
radno vrijeme i dva na pola radnog vremena) te da je takvo stanje prisutno tijekom
posljednje dvije godine vrednovanog razdoblja. U navedenom razdoblju nisu uocene
poteskoce u obavljanju djelatnosti niti u izvrSavanju obveza prema dionicima. Medutim,
utvrdeno je odstupanje od odredbi Zakona o obrazovanju odraslih, slijedom ¢ega Struéno
povjerenstvo preporuca Ustanovi da u Sto kra¢em roku uskladi broj zaposlenih sa zakonskim
zahtjevima.

Stalno zaposleni nastavnici i menadZment posjeduju potrebne kvalifikacije i pedagoske
kompetencije, te sudjeluju u dodatnim edukacijama. Ustanova se oslanja na vanjske
suradnike koji imaju odgovaraju¢e kompetencije, ¢ime se osigurava kvalitetna provedba

nastave. Omjer nastavnika i polaznika je primjeren.
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Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji plan struénog usavrSavanja, osobito za
vanjske suradnike u podrucju andragogije, niti sustav pracenja kvalitete nastavnog procesa.
Potrebno je definirani jasne kriterije za zapoSljavanje nastavnika i drugih djelatnika.
Zaposljavanje se temelji na preporukama.

Ustanova raspolaze odgovaraju¢im prostorom i opremom te zadovoljava minimalne
tehni¢ke uvjete za izvodenje nastave, uz dodatne kapacitete kroz suradnje s drugim
institucijama. Prostor je funkcionalan i dostupan polaznicima. Prostor je potrebno bolje
organizirati, osobito u pogledu arhiviranja dokumentacije kao i dugorocno planirati ulaganja
u modernizaciju.

Financijsko poslovanje Ustanove stabilno je i odrZivo, a temelji se prvenstveno na
Skolarinama pojedinacnih polaznika i suradnji s poslodavcima koji Salju svoje zaposlenike u
programe obrazovanja. Ustanova prepoznaje potencijal sustava vaucera za daljnji razvoj, te
se preporucuje izrada strateskog i operativnog plana financiranja kako bi se osigurala
dugorocna stabilnost i razvoj.

Ustanova ima kadrovske, prostorne i financijske preduvjete za rad, ali je potrebno
unaprijediti sustav kvalitetom nastave, edukacijom nastavnika (vanjskih suradnika i stalno

zaposlenih) i strateskim razvojem kako bi se osigurala ucinkovitosti.

Preporuke za poboljsanje
e Definirati kriterije za zaposljavanje kako bi se postigla transparentnost
e Izraditi strateski plan dugoro¢nog i kratkoro¢nog financiranja
e Planirati osuvremenjivanje prostora i podizanja razine funkcionalnosti
e Uspostaviti sustav struénog usavrsavanja za sve andragoske djelatnike i suradnike
e Osigurati broj stalno zaposlenih nastavnika u skladu sa zakonskim uvjetom
e Osigurati prostor za cuvanje dokumentacije u skladu s Pravilnikom o zastiti i uvanju

arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava dostupnost informacija o svojim aktivnostima i obrazovnim programima
putem web stranice, drustvenih mreza te drugih oblika komunikacije s javnos¢u. Na web
stranici dostupni su osnovni podaci o programima, ukljucujuéi opis, kontakte i klju¢ne
informacije za upis, dok se putem drustvenih mreZa dodatno informira javnost o
aktivnostima i upisima. Ustanova koristi i promotivne materijale te provodi aktivnosti
oglasavanja, ¢ime aktivno doprinosi vidljivosti obrazovanja odraslih.

Na temelju dostavljene dokumentacije i na temelju razgovora s ravnateljicom, andragoskim
voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca,
Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako se informacije pravodobno komuniciraju te da su
polaznici zadovoljni dostupnos$c¢u informacija prije upisa, pri ¢emu se pozitivna iskustva
prenose usmenim preporukama.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako informacije nisu sustavno strukturirane niti
ujednadeno dostupne na svim komunikacijskim kanalima, osobito u dijelu detaljnijih
podataka o programima, poput ishoda uéenja, nacina vrednovanja i organizacije nastave.
Aktivnosti na pojedinim komunikacijskim kanalima, posebice web stranici i drustvenim
mreZama, nisu kontinuirane i azurne, a promotivne aktivnosti nisu strateski planirane niti se
sustavno prati njihova ucinkovitost.

Ustanova ostvaruje suradnju s razli¢itim dionicima, ukljucujuéi druge ustanove za
obrazovanje odraslih, organizacije civilnog drustva i gospodarski sektor. Suradnja je vidljiva
kroz sklopljene ugovore, zajednicke aktivnosti i sudjelovanje u razvoju obrazovnih programa
i kvalifikacija, ¢ime se osigurava povezanost s potrebama trzista rada. Ustanova sudjeluje i
u struénim i razvojnim aktivnostima na nacionalnoj i medunarodnoj razini, ¢cime doprinosi
prijenosu znanja i razvoju kompetencija zaposlenika.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da suradnja nije sustavno planirana niti strateski
upravljana, osobito u dijelu dugoroénog razvoja partnerstava i njihove evaluacije. Aktivnosti
mobilnosti nastavnika i polaznika nisu razvijene, a rezultati suradnje nisu integrirani u sustav

unapredenja kvalitete.

26



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

U podrucju integriteta i eti¢nosti rada, Ustanova je uspostavila normativne okvire kroz
donosenje relevantnih akata, ukljucujuéi Eti¢ki kodeks, pravilnike i uspostavu Etickog
povjerenstva ¢ime su definirani mehanizmi za oCuvanje integriteta obrazovnog procesa te
postupanje u slucaju neetiénog ponasanja.

Struéno povjerenstvo je na temelju razgovora s dionicima utvrdilo kako je razina
informiranosti zaposlenika, nastavnika i polaznika o navedenim dokumentima i
procedurama neujednacena. Dio dionika nije u potpunosti upoznat s postojanjem Eti¢kog
kodeksa niti s postupcima prijave nepravilnosti. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako se
upoznavanje s pravilima i procedurama provodi usmenim putem, bez sustavne
dokumentacije i evidencija, dok postupci vezani uz podnoSenje prituzbi i rjeSavanje
nepravilnosti nisu operacionalizirani kroz jasno definirane i svima dostupne procedure.
Struéno povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova u podrucju informiranja javnosti, suradnje
i eticnosti rada u promociji obrazovanja odraslih i povezivanju s relevantnim dionicima
zadovoljava. Utvrdeno je da je potrebno pristupiti izradi sustava upravljanja informacijama
i promocijom, strateSkog razvoja suradnje te jaanja primjene i vidljivosti mehanizama

eti¢nosti. Preporuka je da Ustanova pristupi izradi navedenog sustava.

Preporuke za poboljSanje

e Unaprijediti sadrzaj i strukturu web stranice

e Redovito aZzurirati web stranicu i drustvene mreze
e Razviti plan promocije obrazovanja odraslih

e Pratiti uéinkovitost promotivnih aktivnosti

e Sustavno planirati i razvijati partnerstva

e Uvesti evaluaciju suradnje s partnerima

e Razviti aktivnosti mobilnosti nastavnika i polaznika
® Primjenjivati rezultate suradnje za unapredenje kvalitete
¢ Uvesti evidencije upoznavanja s Etickim kodeksom
e Jasno definirati postupak prituzbi

e UcCiniti eticke procedure dostupnima svim dionicima
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju i viziju koje su usmjerene na obrazovanje odraslih i potrebe
trzista rada. Misija i vizija javno su objavljene na web stranicama Ustanove. Stru¢no
povjerenstvo je tijekom vrednovanja utvrdilo nedostatak razradenih strateskih ciljeva
(kratkoroé¢nih i dugoroc¢nih) te dokumentirane strategije razvoja Ustanove.

Upravljanje Ustanovom u velikoj je mjeri centralizirano i oslanja se na ravnateljicu, $to je
potvrdeno i kroz razgovore s predavacima i vanjskim suradnicima, te polaznicima. lako je
Ustanova u prosincu 2020. donijela Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, nije uo€ena jasno
definirana organizacijska struktura s raspodijeljenim odgovornostima i ovlastima, Sto
upucuje na nedovoljnu strukturiranost upravljackog sustava. Postoji struktura ali nije
funkcionalna jer Ustanova nije mogla predoditi dokaze.

lako Ustanova osigurava kontinuitet rada i provedbu programa, sustav upravljanja nije u
potpunosti razvijen na nacin koji bi osigurao dugorocnu odrZivost, transparentnost i
sustavno donosenje odluka.

Uvidom u Statut iz 2022. utvrdeno je da je isti formalno uskladen s novim Zakonom o
obrazovanju odraslih (NN 144/21), bududéi da se na njega izravno poziva te uvodi pojedine
nove elemente poput funkcije andragoSkog voditelja i terminologije povezane s
kvalifikacijama. Medutim, Statut u sadrZzajnom smislu nije u cijelosti uskladen s aktualnim
sustavom obrazovanja odraslih. Utvrdena je i neuskladenost unutar samog Statuta u dijelu
koji se odnosi na imenovanje andragoskog voditelja (razlic¢ito definirane nadleznosti
Upravnog vijeca i ravnatelja), Sto upucuje na nedovoljno jasno definirane linije odgovornosti

u sustavu upravljanja.
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Opci akti Ustanove (pravilnici i poslovnici) datiraju iz 2009. i 2010. te ih je potrebno uskladiti
s novim zakonodavnim i podzakonskim okvirom, osobito s Pravilnikom o standardima i
normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/23, 71/24) i drugim
relevantnim propisima. lako Ustanova u Izvje$¢u o samovrednovanju prepoznaje potrebu za
izmjenom pojedinih akata, $to u razgovoru ravnateljica takoder navodi kao prioritet nije
vidljiv jasan i strukturiran plan njihove provedbe.

Ustanova ima postavljene smjernice kroz misiju i viziju. Preporuka je uspostaviti sustav
strateSkog planiranja razmatranjem redefiniranja organizacijske strukture i raspodjele
odgovornosti.

Ustanova posjeduje propisanu dokumentaciju. Preporuka je uskladiti upravljanje sustavom
kvalitete Ustanove s Priru¢nikom za unutarnje osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih,

te smjernicama, podrucjima i alatima za samovrenovanje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Statut, prosinac 2022.
Odluka o imenovanju ravnateljice od 16. rujna 2023.
Odluka o imenovanju andragoskog voditelja od 20. prosinca 2022.
Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, prosinac 2022.

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju odraslih od 24. oZzujka 2009.

2
3
4
5
6. Pravilnik o ku¢énom redu od 24. ozujka 2009.
7. Eticki kodeks od 16. rujna 2023.

8. Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog gradiva od 24.3.2009.

9. Pravilnik o radu od 7. rujna 2010.

10. Odluka o imenovanju ravnateljice od 16. rujna 2023.

11. Odluka o imenovanju andragos$kog voditelja od 20. prosinca 2022.

12. Poslovnik o radu Prosudbenog odbora od 20. sije¢nja 2010.

13. Pravilnik o zastiti o obradi arhivskog gradiva ozujak, 2009.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima sustav kvalitete. Povjerenstvo za kvalitetu redovito zasjeda i vodi zapisnike o
svom radu. Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana (ravnateljica, andragoski voditelj i predavac).
Svi ¢lanovi su zaposlenici Ustanove. Preporuka je prosiriti Povjerenstvo za kvalitetu ostalim
dionicima — vanjskim c¢lanovima (vanjskim suradnicima, predstavnicima poslodavaca,
mentora ili vanjskih stru¢njaka) koji bi doprinijeli donoSenju neovisnih procjena.

U pogledu operativnog upravljanja, Ustanova uredno izraduje Godisnje planove i programe
rada te izvjeStaje o njihovu ostvarenju. Obzirom na to da tijekom vrednovanja Stru¢nom
povjerenstvu nije predoCena Strategija razvoja Ustanove kao ni razradeni dugorocni
strateski ciljevi, godisnji planovi su izolirani dokumenti bez razvojnog smjera. Preporuka je
razdvojiti strateSko od operativnog planiranja.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da je Ustanova provela anketu medu polaznicima, ali da
nije napravila plan korektivnih aktivnosti po rezultatima ankete. Preporuka je razviti sustav
sadrZajne analize rezultata anketa i plan poboljSanja na temelju rezultata. Stru¢no
povjerenstvo je utvrdilo da se anketiranje nastavnika i ostalih dionika ne provodi. Preporuka
je uvesti sustav redovitog i planiranog anketiranja svih uklju¢enih dionika i izrade plana

korektivnih aktivnosti na temelju rezultata.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Godisnji plani programi 2020. — 2021.
Godisnji plan i program 2021. —2022.
Godisnji plan i program 2021. — 2022. - Izmjene i dopune
Godisnji plan i program 2022. —2023.
Godisnji plan i program 2023.

2

3

4

5

6. Godisnji plan i program 2024.
7. Godisnji planiprogram 2025.

8. lzvjesce o realizaciji godiSnjeg plana i programa za 2025.
9. lzjava ravnateljice o zadovoljstvu nastavnika
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10. Odluka o imenovanju povjerenstva za kvalitetu, prosinac 2022.

11. Zapisnik sa sastanka povjerenstva za kvalitetu 14.1.2023.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+»+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je 2023. izradila lzvje$¢e o samovrednovanju. Kao klju¢ne korektivne aktivnosti
proizasle iz tog procesa, Ustanova navodi reviziju Etickog kodeksa, fokus na internu
komunikaciju te uvodenje anketiranja polaznika putem emaila koji je poslan polaznicima te
putem QR koda istaknutog na Oglasnoj plo¢i.

Strucno povjerenstvo je utvrdilo u razgovoru s polaznicima da je anketa provedena, alinema
zapisa o korektivnim aktivnosti po provedenoj anketi.

Ustanova je tijekom vrednovanja dostavila lzvjeSée o rezultatima ankete polaznika, Sto
potvrduje da je proces prikupljanja povratnih informacija proveden i dokumentiran. Uvidom
u prateéu dokumentaciju i kroz razgovore s dionicima, utvrden je izostanak dokaza o ucinku
rezultata na sustav upravljanja kvalitetom. Uvidom u zapisnike Povjerenstva za kvalitetu,
utvrdeno je da se rezultati anketa spominju ali nedostaje analiza podataka i povezivanje
rezultata s planom unapredenja.

Preporuka je izraditi sustav davanja povratnih informacija o rezultatima anketa
nastavnicima i polaznicima. Preporuka je na osnovu analize anketa napraviti plan aktivnosti
na kojima ¢ée se temeljiti planovi unaprjedenja.

Ustanova je u lzvjeSéu o samovrednovanju planirala ukljuciti vanjske dionike u proces
planiranja i odluéivanja, uvesti proceduru samoprocjene nastavnika i suradni¢ke procjene

nastavnika. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova nije postavila mjerljive ciljeve
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dostizanja kvalitete i rada na kvaliteti. Preporuka je utvrditi mjerljive ciljeve (kljucne

pokazatelje) i planove aktivnosti za dostizanje planiranih ciljeva iz Izvjeséa za 2026.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. IzvjeSc¢e o samovrednovanju 2023.

2. Rezultati analiza zadovoljstva polaznika

3. lzvjeS¢e o samovrednovanju 2026.

4. Razgovor s ravnateljicom, andragoskim voditeljem, ¢lanom Uprave, polaznicima, vanjskim

suradnicima, mentorima, predstavnicima poslodavaca, nastavnicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

7

++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila funkcionalan sustav prikupljanja i vodenja podataka o svojim
aktivnostima kroz koristenje relevantnih informacijskih sustava, prije svega NISOO-a, AZUP-
ailBIS-a.

U podrucdju zastite osobnih podataka Ustanova je donijela odgovarajuée opée akte, Pravilnik
o obradi i zastiti osobnih podataka i Odluku o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka.
Uvidom u dostavljenu dokumentaciju Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da su kontaktni
podaci sluzbenika za zastitu podataka predvideni za javnu objavu kao i da je Pravilnik o
zastiti osobnih podataka javno objavljen na mreznoj stranici Ustanove, dok je na Oglasnoj
ploci naznaceno da taj dokument postoji i da je dostupan na zahtjev. Ustanova od polaznika
prilikom upisa prikuplja pisane privole za obradu osobnih podataka koje se nalaze u dosjeu

polaznika.

33



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da je Ustanova na temelju lIzvje$¢a o samovrednovanju iz
2023. zapocela s prikupljanjem podataka o zadovoljstvu polaznika anketiranjem. Ustanova
je u lzvjeséu o samovrednovanju 2026. prepoznala potrebu za sustavnim prikupljanjem
podataka o izostancima polaznika, njihovoj zaposljivosti nakon zavrSetka programa i
nastavku obrazovanja. Prijedlog je Povjerenstva da Ustanova napravi plan aktivnosti kojim
¢e to realizirati, da definira sustav pokazatelja, te nacin prikupljanja i obrade podataka.

Na temelju lzvje$¢a o samovrednovanju Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova
prikuplja podatke o broju upisanih i zavrsenih polaznika po programima za srednju stru¢nu
spremu, prekvalifikacije, programima mikrokvalifikacije (osposobljavanja i usavrSavanja)
kao i da prati trendove broja polaznika po programima. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da
je Ustanova prepoznala vaznost analitickog pregleda podataka. Prijedlog je da iz analitike
napraviti plan aktivnosti s ciljem izrade plana upisa kao i dugoro¢nog strateSkog

pozicioniranja Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka

2. Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka
3. Uvid u IBIS, AZUP, NISOO

4. Rezultati ankete polaznika

5. lzvjeS¢e o samovrednovanju 2026.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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% Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju kombinirano, dijelom u digitalnom obliku putem
sustava IBIS, a dijelom u papirnatom obliku, pri ¢emu se dnevnici rada za programe stjecanja
srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije vode ru¢no.

Uvidom u dokumentaciju i dostupne evidencije utvrdeno je da Ustanova uredno vodi
propisane baze podataka te evidentira podatke o polaznicima i programima. Stru¢no
povjerenstvo je utvrdilo da se podaci o vrednovanju ishoda u¢enja uredno prijavljuju putem
AZUP sustava, $to upucuje na uskladenost s propisanim obvezama.

Andragoska dokumentacija za srednjoSkolske programe vodi se kombinirano, dijelom u
digitalnom sustavu IBIS, a dijelom u papirnatom obliku, pri ¢emu se dnevnik rada vodi ru¢no.
Za programe mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija dokumentacija se vodi u cijelosti
putem sustava IBIS.

Uvidom u dnevnike rada utvrdeno je da su uredno ispunjeni u dijelu evidencije nastavnih
aktivnosti i prisutnosti polaznika, medutim nisu zakljuéeni po zavrsetku obrazovnih ciklusa.
Preporuka je uvesti zaduzenje kojim bi se vrSio nadzor zakljuéivanja dnevnika rada i da o
tome postoji biljeska u dokumentaciji.

Utvrdeno je da se u dnevnicima biljeze skupne konzultacije, dok individualne konzultacije
nisu predvidene niti evidentirane iako polaznici u razgovoru navode da su im nastavnici
dostupni za dodatna pojasnjenja prije i poslije predavanja. Preporuka je uvesti vremenik
konzultacija nastavnika i o tome obavijestiti polaznike i evidentirati u dokumentaciji.

U pogledu ¢uvanja digitalne arhive, utvrdeno je da Ustanova ne provodi redovitu izradu
sigurnosnih kopija podataka za vlastitu arhivu. Iz razgovora s andragoskim voditeljem
utvrdeno je da izradu sigurnosnih kopija za Ustanovu radi IBIS. Preporuka je uvesti
periodicnu kontrolu i nadzor rada tvrtke koja odrzava sustav IBIS i osigurati unutar Ustanove
pohranu podataka u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju, te Zakonu o arhivskom
gradivu i arhivama. Ustanova je obavezna osigurati trajno cCuvanje i redovitu izradu
sigurnosnih kopija mati¢nih knjiga i ostale dokumentacije od trajnog znacaja kako bi se

zajamcila njezina cjelovitost i pravna valjanost u digitalnom okruzenju.

35



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Uvidom u nacin vodenja andragoske dokumentacije uoceno je da Ustanova evidentira
podatke kao i da vodi zasebne maticne knjige za svaki program (primjerice za Vozaca
motornog vozila, Tehnifara cestovnog prometa, Gradevinskog tehnicara i Upravnog
referenta). Preporuka je uskladiti na¢ine vodenja mati¢nih knjiga u skladu sa Zakonom o
obrazovanju odraslih (NN 144/21) i Pravilniku o sadrzaju, obliku te na¢inu vodenja i ¢uvanja
andragoske dokumentacije (NN 129/08).

Uvidom u matiéne knjige i dosjee polaznika utvrdene su nesukladnosti koje se odnose na
kronologiju izdavanja javnih isprava. U Mati¢noj knjizi br. 2 za program Vozac tramvaja i
Mati¢noj knjizi br. 15 za program Voza¢ motornog vozila uofena je praksa izdavanja
svjedodzbi o razlikovnim ispitima za sve predmete na isti datum. Isti obrazac utvrden je i u
dosjeima polaznika O. V., K. D. i V. B., kod kojih su svjedodZbe o poloZenim predmetnim
ispitima za viSe razreda izdane na isti datum, iako je iz ostale dokumentacije vidljivo da su
ispiti polagani sukcesivno. U svjedodZzbama o zavrSenim razredima kao datum upisa navodi
se datum pristupanja ispitima, a ne stvarni datum upisa u program, $to nije u skladu s
podacima iz mati¢ne knjige i ugovora o obrazovanju. Preporuka je uskladiti izdavanje javnih
isprava s kronologijom polaganja ispita.

Uvidom u tijek obrazovanja polaznika M. D., upisanog 11.3.2024. u prvu godinu obrazovanja
za zanimanje Voza¢ motornog vozila temeljem SvjedodZbe o zavrSenom osnovnom
obrazovanju utvrdeno je da je istu zavrSio u razdoblju 11.3.2024. do 28.5.2024., drugu
godinu od 3.6.2024 do 24.9.2024., tre¢u godinu od 30.9.2024. do 21.1.2025., te da je zavrsni
rad branio u periodu od 16.12.2024. do 18.2.2025. i da mu je 20.2.2025 izdana Svjedodzba
kojom je stekao zanimanje Voza¢ motornog vozila. Iz dostavljene dokumentacije nije
vidljivo da je zavrSetak trogodiSnjeg obrazovanja za zanimanje Voza¢ motornog vozila
unutar jedne godine utemeljen na dokumentiranim postupcima priznavanja prethodnog
ucenja, individualizirane nastave ili prilagodbi programa, niti postoje dokazi o provedbi
prakti¢ne nastave u propisanom opsegu. Dokumentacija ne omoguduje jasan uvid u to da je
program realiziran u cijelosti sukladno odobrenom programu. Preporuka je osigurati
provedbu programa u skladu s odobrenim programom, pri éemu je potrebno dosljedno

dokumentirati realizaciju svih oblika nastave, osobito prakticne nastave, te u slucajevima
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priznavanja prethodno stecenih znanja uspostaviti jasan i dokumentirani postupak
vrednovanja i priznavanja u skladu s vaze¢im propisima.

Uvidom u dnevnik rada br. 1-24. za program mikrokvalifikacije Vozaca vilicara u skladiSnom
prostoru utvrdeno je da u evidenciju nastave nije upisan podatak o provedbi prakti¢nog
dijela programa. Obzirom na to da program osposobljavanja za poslove rukovatelja
vilicarom u skladiSnom prostoru predvida ukupno 150 sati optereéenja, od ¢ega znacajan
dio otpada na prakticnu nastavu i vjezbe, izostanak evidencije o njezinu odrZzavanju u
dnevniku rada ukazuje na to da program u tom dijelu nije dokumentiran niti dokazivo
proveden u skladu s propisanim standardima.

Povjerenstvu za vanjsko vrednovanje na uvid je dostavljen dosje polaznika M. K., maticni
broj: 9-04/311, polaznika R. L. mati¢ni broj 9-04/326 i polaznika K. S., mati¢ni broj 9-04/325
koji su se osposobljavali za poslove njegovateljice. Utvrdeno je da se u dosjeu nalazi
upisnica, ugovor s polaznicom, privola za korisStenje osobnih podataka, svjedodzba,
domovnica, rodni list, lijecni¢ko uvjerenje dr. medicine rada o radnoj sposobnosti polaznika,
uputnica za prakti¢nu nastavu, dnevnik polaznika o provedenoj prakti¢noj nastavi i ugovor
za provodenje prakti¢ne nastave, prijavnica za zavrSnu provjeru, zapisnik o zavrsnoj provjeri
te preslika Uvjerenja koju je polaznik dobio.

Povjerenstvo je uvidom u mati¢nu knjigu broj 9-04 utvrdilo da se ista vodi u skladu s
propisima u obrazovanju odraslih. U istoj su polaznici M. K., mati¢ni broj: 9-04/311, R. L.
maticni broj 9-04/326 i K. S., matic¢ni broj 9-04/325 upisani kako je navedeno na izdanom
Uvjerenju, a podaci su u skladu s podacima iz dosjea polaznika.

Uvidom u Dnevnik rada s imenikom za program osposobljavanja za poslove njegovateljice
(oznaka 1-22), utvrdeno je da se program u trajanju od 440 sati uredno provodio u razdoblju
od 31.1.2022. do 7.7.2022. u obliku konzultativno instruktivne nastave.

Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika P. K. mati¢ni broj 1-16/1461 utvrdilo da je
polaznik upisan u program prekvalifikacije za Voza¢a motornog vozila nakon prethodno
zavrSene Trgovacke Skole smjer komercijalist, da su mu odredeni razlikovni predmeti u
skladu s programom, te da su podaci u skladu s podacima iz dosjea polaznika.

Stru¢no povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da je potrebno uspostaviti

proceduru provjere dokumentacije i utvrdivanja dopunskih i razlikovnih ispita.
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Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika S. S. maticni broj 12-04/298 utvrdilo da je
polazniku kao kvalifikacija na temelju koje ostvaruje pravo na prekvalifikaciju za Tehnicara
cestovnog prometa priznat stupanj obrazovanja (SSS) koji nije naveden u dokumentu koji je
polaznik predao pri upisu (NSS) i na temelju kojeg su mu odredeni razlikovni i dopunski ispiti.
Polaznik je stekao zanimanje Tehnicar cestovnog prometa.

Povjerenstvo je uvidom u dosje polaznika O. V. mati¢ni broj 8-02/121 utvrdilo da mu je
priznat Hrvatski jezik za prvi, drugi i treéi razred srednje Skole iako ga nije pohadao u
prethodno zavrSenome obrazovanju prema nostrifikaciji svjedodzbe od strane nadleznog
Ministarstva i na temelju kojeg su mu odredeni razlikovni i dopunski ispiti. Polaznik je stekao
zanimanje Upravnog referenta.

Stru¢no povjerenstvo je provelo uvid i analizu ispitne dokumentacije te utvrdilo kako u
prijavnicama za polaganje predmetnog ispita nema potpisa troc¢lane komisije veé¢ samo
potpis ispitivaca (Zapisnici za polaznike M. K. predmet Tramvajska vozila, za polaznika K. D.
predmet Matematika, za polaznika M. D. za predmet Cestovna vozila, za polaznika P. K.
predmet Prakti¢na nastava, polaznik S. S. predmet Graficke komunikacije u prometu).
Stru¢no povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da se na razini Ustanove
polaznicima na ispitu postavljaju tri pitanja bez obzira na ostvareni uspjeh na ispitu te se
odgovori pojedinac¢no ne ocjenjuju. Preporuka Stru¢nog povjerenstva je da se pristupi izradi
kriterija vrednovanja kako je to prepoznato u lzvjeséu o samovrednovanju, te da se pristupi
izradi sustava nacina vrednovanja na razini Ustanove.

Ustanova vodi propisanu andragosku dokumentaciju i raspolaze potrebnim evidencijama,
no utvrdeni su znacajni nedostaci u nacinu njihova vodenja, ¢uvanja i koristenja, koji utjecu
na vjerodostojnost dokumentacije i uskladenost s propisima. Stru¢no povjerenstvo je
uvidom u dokumentaciju utvrdilo da je potrebno uspostaviti proceduru provjere
dokumentacije i utvrdivanja dopunskih i razlikovnih ispita. Preporuka je Struénog
povjerenstva uspostaviti standard za provjeru upisne dokumentacije, kao i proceduru
postupanja u slucajevima kao Sto su primjerice polaznici s dokumentima stec¢enim izvan RH
ili dokumentima/ svjedodZzbama koje su starijeg datuma. Sustavom bi se ostvarila

transparentnost i pravednost za sve dionike.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Matic¢na knjiga br.2, 15, 28

2. Dnevnik rada s imenikom, obr. 1-24

3. Andragoska dokumentacija — prijavnica, ugovor, privola, prijavnice /zapisnici o ispitima,
prijavnica za zavrsnu provjeru, javne isprave (M. D. mati¢ni broj 3-06/344, V. B. mati¢na
knjiga 15, mati¢ni broj 1430 — Voza¢ motornog vozila)

4. Razredna knjiga S

5. Dosjei polaznika M. K., matic¢ni broj: 9-04/311, polaznika R. L. maticni broj 9-04/326 i
polaznika K. S., mati¢ni broj 9-04/325

6. Mati¢na knjiga polaznika broj 9-04 (M. K. — uvid, R. L. — uvid, K. S. — uvid)

7. Dnevnik rada s imenikom (M. K. — uvid) za program osposobljavanja za poslove
njegovateljice

8. Rjesenje za izvodenje programa obrazovanja za program stru¢nog osposobljavanja za
poslove njegovateljice 10.04.2003. KLASA: UP/I-602-07/03-01/20, URBROJ: 532-02-02-
02/4-03-2

9. Uvid u informacijski sustav IBIS

10.Dosjei polaznika P. K. mati¢ni broj 1-16/1461; S.S. mati¢ni broj 12-04/298, O. V. maticni
broj 8-02/121; M. D. maticni broj 3-06/344

11. Prijavnica za ispit K. D. matic¢ni broj 8-02/95; M. D. mati¢ni broj 3-06/344; P.K. maticni
broj 1-16/1461; S. S. maticni broj 12-04/298; M. K. mati¢ni broj 16-01/129

12.Svjedodzbe o poloZzenim predmetnim ispitima — uzorak (M. T. M. mati¢ni broj 8-02/58)

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

7

% Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih u vrednovanom razdoblju izvodila je programe
prekvalifikacije, stjecanja srednje strucne spreme kao i programe osposobljavanja i
usavrSavanja - mikrokvalifikacije u sektorima Promet i logistika, Ekonomija i trgovina,
Graditeljstvo, geodezija i arhitektura, Zdravstvo i socijalna skrb. Ustanova programe
prekvalifikacije provodi prema postojec¢im planovima i programima u skladu s uputom
Donosenje novih strukovnih kurikula u redovnom srednjoskolskom obrazovanju i njihova
primjena u obrazovanju odraslih Klasa: 602-07/25-04/00018, Urbroj: 533-05-25-0001) od
27. svibnja 2025. dok nadlezno Ministarstvo u potpunosti ne stavi izvan snage stare
programe od kada Ustanova planira primjenjivati nove kurikule. Ustanova je ishodovala
stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i rjesenja o
izvodenju programa nadleZznog Ministarstva. Programi su uskladeni s novom metodologijom
i definiranim ishodima uéenja za stjecanje znanja i vjestina u skladu s HKO-om.

UspjesSnost Ustanove u ovom podrudju vidljiva je kroz suradnju s vanjskim dionicima gdje se
provodi u¢enje temeljeno na radu (ZET, Kras, Tisak) a Sto je potvrdilo i vanjsko vrednovanje
skupova ishoda ucenja koje je provela ASOO 2025. Iz iskaza polaznika i poslodavaca Stru¢no
povjerenstvo je utvrdilo da je vrednovanje postignuca polaznika usmjereno na ishode ucéenja
te da se obrazovne aktivnosti povezuju s konkretnim kompetencijama, postignuca polaznika
je moguce transparentno pratiti, primjenjiva su u praksi, relevantna za polaznike i
osiguravaju njihovu zaposljivost.

Ustanova je izradila dva skupa ishoda ucenja: Internetski marketing u turizmu i Osnove
turistickog trzista koji su upisani u Registar HKO-a 2022. Ustanova je skupove ishoda ucenja
napravila u okviru projekta kojeg je provodila udruga Acta non verba koja je od Ustanove
trazila da im bude suradnik na projektu. Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema
razradenu strategiju ili proceduru planiranja i predlaganja sudjelovanja u izradama novih
programa za stjecanje mikrokvalifikacija ili skupova ishoda ucenja.
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Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ima dugotrajnu suradnju s poduzec¢ima koja
pruzaju usluge i/ ili imaju potrebe za radnom snagom iz podrucja Prometa i logistike (ZET,
Tisak, Kras$) te da se te suradnje provode na zadovoljstvo svih dionika i s uspjehom. Stru¢no
povjerenstvo je na temelju iskaza vanjskih dionika, poslodavaca koji $alju svoje buduce
djelatnike na edukaciju u Ustanovu utvrdilo da polaznici tih programa s uspjehom zavrsavaju
predvidene ishode. Primjer dobre prakse je suradnja sa ZET-om i izvodenje programa Vozac
tramvaja u kojem se polaznici upoznaju s funkcioniranjem tramvajskog prometa i gradskog
prometa u cjelini i stje€u sve potrebne vjestine i znanja (skupove ishoda ucenja). Stru¢no
povjerenstvo je utvrdilo da nije uspostavljen sustav ukljudivanja vanjskih dionika u
planiranje dopuna postojecih planova i programa iako na razini provedbe poslodavci koji
suraduju s Ustanovom provode uskladivanja za svoje potrebe (primjer ZET, Kras).

Preporucuje se sustavno praéenje, uskladivanje i revidiranje planova i programa za sve
sektore koje Ustanova provodi i proaktivan pristup kako bi se unutarnji potencijali koji
proizlaze iz dobrih suradnji s vanjskim dionicima i formalizirali te Cinili sustav praéenja i
uskladivanja s recentnim nacionalnim zakonskim regulativama (koje ne moraju biti
obvezujuce, ali su preporuke), didaktickim okvirima i metodologijama koje se koriste u

obrazovanju odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Stru¢na misljenja ASOO

2.RjeSenja o izvodenju programa nadleznog Ministarstva
3. IzvjeS¢e o samovrednovanju 2026.

4. IzvjeSée o samovrednovanju 2023.

5. AZUP baza podaci o polaznicima

6. AZUP baza podaci o programima

7. Iskazi ravnateljice, predsjednika Upravnog vijeca

8. Iskazi nastavnika, vanjskih dionika, polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

++ Standard 2.2. UCenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u vrednovanom razdoblju izvodila programe u redovnom ili u konzultativno —
instruktivnom odnosno dopisno-konzultativnom obliku. Stru¢no povjerenstvo je pregledom
dokumentacije (svjedodzbe polaznika, Dnevnik rada s imenikom, kao i uvidom u Operativni
planiprogram rada) utvrdilo da se nastava za Voza¢a motornog vozila vodila prema dopisno
— konzultativnom modelu iako je preporuka ASOO da se takav oblik nastave kada je to
moguce izbjegava (Preporuke/okvir za realizaciju ishoda ucenja u Skolskoj godini
2020./2021.). Ovakav model nastave osigurava fleksibilnost obzirom na vrijeme, mjesto,
tempo i stilove ucenja. Za ovakav model nastave klju¢na je priprema nastavnika prije samog
izvodenja nastave putem skupnih i individualnih dopisnih konzultacija. Za ovakav model
nastave vazno je imati jasno utvrden sustav pripreme nastavnika i sustav izrade didakticki
oblikovanih izvora znanja za samoucenje polaznika kao i sustav nadzora nad pripremom i
izradom istih, te osobu zaduzenu za uskladivanje tih izvora znanja s novim metodologijama
i zakonskom regulativom. Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema sustav izrade
didaktickih izvora znanja (nastavnih pisama) koji su uskladeni s metodologijom. Nastavna
pisma koja su predocena Struénom povjerenstvu (za stru¢ne predmete) su iz 2018., 2014. i
starije publikacije ili se kao nastavno pismo za polaznike kojima se nastava odvija po dopisno
— konzultativnom modelu navodi literatura iz 2003. Preporuka Stru¢nog povjerenstva je
izgraditi sustav izrade, praéenja i uskladivanja nastavnih materijala za uc¢enje polaznika s
novim metodologijama i zakonodavnim okvirom.

Na Oglasnoj ploci Ustanove nalaze se informacije o FreeDom virtualnome repozitoriju na
kojem polaznici mogu pronaci nastavne sadrzaje. Stru¢no povjerenstvo je u razgovoru s
nastavnicima i polaznicima utvrdilo da upotreba ovih materijala nije zazivjela u Ustanovi jer
ih nisu spomenuli niti nastavnici niti polaznici. Da bi se takvi besplatni obrazovni materijali
koristili potrebno je da na prvom nastavnom satu budu predstavljeni polaznicima kao
sastavni dio izvora znanja. Prijedlog je uvrstiti ove obrazovne materijale u literaturu koja se
preporuca i koristi u nastavi (vodenom procesu ucenja i poucavanja i samostalne aktivnosti

polaznika).
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Struéno povjerenstvo je bilo nazo¢no na dva nastavna sata: Uredsko poslovanje i
Arhitektonske konstrukcije. Povjerenstvo je utvrdilo da je na nastavi Arhitektonske
konstrukcije bilo nazo¢no pet polaznika od sedam upisanih. Ucionica je bila odgovarajuca za
broj polaznika koji je bio prisutan. U ucionicu moze stati 18 radnih mjesta za polaznike (ima
ih 14). Ucionica je opremljena stolom za nastavnika na kojem se nalazi racunalo s LCD
projektorom. Ucionica zadovoljava tehnicke uvijete za izvodenje nastave. Nastava se
odvijala izravnim poucavanjem, a nastavne strategije su bile usmeno izlaganje, razgovor,
frontalno predavanje. Nastavnica (S. R.) je koristila racunalo i projektor i polaznicima je
dijelila prezentaciju sa sadrzajem. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da je izostala aktivna
uloga polaznika i moguénost ucenja na temelju vlastitog iskustva. Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da je postojala interakcija nastavnice s polaznikom koji se javljao za rije¢ dok je
izostala interakcija s ostalim polaznicima. Na nastavi Uredsko poslovanje (R. D.) bilo je
nazoéno devet polaznika od devetnaest upisanih. Ucionica ima mjesta za dvadeset osam
polaznika i stol za nastavnika. Nastavnica se koristila projektorom putem kojeg je
prezentirala nastavni sadrzaj. Povjerenstvo je utvrdilo da je koli¢ina nastavnog sadrzaja na
jednom slajdu bila gusto pisana s puno ¢injeni¢nih podataka. Primjeri putem kojih je
nastavnica pojasnjavale podatke iz prezentacije bili su na papiru kojeg je imala samo
nastavnica. Preporuka je povjerenstva da svi materijali koji se kao radni materijali i izvori
znanja koriste budu u vrijeme rada na njima dostupni polaznicima kako bi polaznicima bilo
lakSe razumjeti sadrzaje ucenja. Nastavnica je koristila frontalni nacin rada.

Nastavnici su u razgovoru sa Stru¢nim povjerenstvom kao nacine rada izdvojili razgovor i
izlaganje, a u slucaju prakti¢ne nastave i u¢enja temeljenog na radu kod Vozaca tramvaja i
Vozaca vilicara prevladavalo je uvjeZbavanje znanja i vjestina koje polaznici moraju svladati
kako bi mogli usvojiti predvidene skupove ishoda ucenja. Stru¢no povjerenstvo je iz iskaza
polaznika i nastavnika utvrdilo da strukovni nastavnici tijekom prakticne nastave i vodenog
procesa u€enja i poucavanja potiu usvajanja ishoda ucenja, znanja i vjestina.

Iz iskaza polaznika i nastavnika Povjerenstvo je utvrdilo da nema individualizacije i
diferencijacije u poucavanju polaznika koji imaju razli¢ite razine predznanja pojedinih

nastavnih predmeta (Hrvatski, Matematika i sl.). Preporuka je Povjerenstva izraditi
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mehanizme podrske polaznicima vodenjem dosjea polaznika u svrhu boljeg upoznavanja i
praéenja napretka polaznika.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav pracenja zadovoljstva polaznika
davanjem povratne informacije. Provedena je jedna anketa nakon koje nije uslijedila
sadrZajna analiza i korektivno postupanje, provedena je kvantitativna analiza. Povjerenstvu
su prezentirani kvantitativni podaci o zadovoljstvu nainom provodenja nastavnog procesa.
Ocjene su visoke. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva povedati broj pitanja otvorenog tipa
ili ponuditi polaznicima odgovore u padajuéem izborniku prijedloga za poboljSanje kako bi
Ustanova rezultate provedenih anketa mogla koristiti za napredak i kao polazisSnu osnovu za
buduca planiranja. 1z Ankete Ustanova je mogla izdvojiti dva prijedloga za poboljsanje:
Nedostaci i podrucja za poboljSanje: Organizacija prakti¢ne nastave - Pojedinacni prijedlozi
za bolju podrsku polaznicima koji nemaju vlastitog poslodavca za praksu i Vrijeme za module
- Sugestije za produljenje vremena posvec¢enog odredenim stru¢nim modulima. Preporuka
Povjerenstva je naciniti korektivne aktivnosti na podrucjima koja su polaznici predlozili.

Na temelju iskaza nastavnika Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav izrade
materijala — izvora znanja za polaznike, kao niti obrazovni paketi koje bi polaznici dobili pri
upisu. To su potvrdili i polaznici u svojim iskazima. Nastavnici izraduju neformalne skripte
koje daju polaznicima tijekom nastave. Potrebno je uvesti sustav izrade izvora znanja za
polaznike, utvrditi rok za izradu kao i osobu koja bi kontrolirala izvrSenje plana. Preporuka
je uskladiti vodenje dokumentacije o ucenju temeljenom na radu s odredbama Pravilnika o
izmjenama i dopunama Pravilnika o javnim ispravama u obrazovanju odraslih (NN
100/2024), kojim je propisana obveza koristenja standardizirane Mape ucenja temeljenog

na radu kao sastavnog dijela andragoske dokumentacije.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju 2026.
2. lzvjesc¢e o samovrednovanju 2023.
3. Godisnji plan i program rada za 2023.
4. Godisnji plan i program rada za 2024.
5. Godisnji plan i program rada za 2025.
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6. Operativni plan i program nastavnika za program zanimanje: Voza¢ motornog vozila
nastavni predmet: Prijevoz tereta - 3. godina

7. Matos, Stipan. Osnove sigurne voznje. Trece izdanje Zagreb 2014. Invictus- pucko
otvoreno uciliSte: Zagreb, 2005.

8. Matos, Stipan. Prijevoz putnika u cestovnom prometu. Drugo izdanje Zagreb 2007.
Invictus- pucko otvoreno uciliste.

9. Carin, Ivan. Cestovna vozila. Nastavno pismo. Invictus- pucko otvoreno uciliste:
Zagreb, 2018.

10. Stanki¢ Bogovac, Ana. Geografija. Prvo nastavno pismo. Geografski pristup. Zemlja u
suncevu sustavu i svemiru. 1. razred. Invictus- pucko otvoreno uciliste: Zagreb,
2021.

11. Tomac, lvan. Rukovatelj radnim strojem: vili¢ar. Invictus- pucko otvoreno uciliste:
Zagreb, 2022.

12. Ciémak, Katarina Zrinka. Hrvatski jezik. Prvo nastavno pismo. Funkcija glasova u
jeziku; tvorba i podjela glasova, glasovne promjene. 1. razred. Invictus- pucko
otvoreno uciliste: Zagreb, 2021.

13. Iskazi nastavnika

14. Iskazi polaznika i bivSih polaznika

15. Oglasna plo¢a Ustanove

16. Prisustvo nastavi Arhitektonske konstrukcije i Uredsko poslovanje

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

45



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

7

% Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogudava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Struéno povjerenstvo je na temelju iskaza polaznika, nastavnika i vanjskih dionika koji
zaposljavaju polaznike koji se obrazuju u Ustanovi ustvrdilo da u realizaciji obrazovnih
programa koje provodi uklju¢uje ucenje temeljeno na radu. Polaznici prakti¢ne vjestine i
znanja stjeCu kod poslodavaca s kojima Ustanova sklapa Ugovor o suradnji. Prednost je
fleksibilnost jer polaznici sami nalaze mjesto za izvodenje u¢enja temeljenog na radu bilo da
je to kod postojeceg poslodavca (primjerice, kod programa obrazovanja za Upravnog
referenta) gdje im poslodavac kod kojeg veé rade Zeli osigurati novi posao u skladu s novom
kvalifikacijom ukoliko s uspjehom zavrse program obrazovanja ili kod poslodavca koji ¢e ih
zaposliti ukoliko uspjeSno zavrSe program obrazovanja (ZET, Tisak koji organizirano i vec
dugi niz godina 3alju polaznike).

Navedenim poslodavcima, Sto su istaknuli u razgovoru, odgovara suradnja s Ustanovom jer
polaznici stje€u njima potrebna specifiéna znanja, vjestine i iskustva koja smanjuju vrijeme
prilagodbe novog zaposlenika njihovoj ustanovi (ZET, Tisak). Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da u suradnji s ovim poslodavcima Ustanova koristi povratne informacije polaznika
i poslodavaca za unaprjedenje provedbe programa, osobito u dijelu organizacije uéenja
temeljenog na radu.

Primjer je dobre prakse ovakva suradnja ustanova koje provode programe obrazovanja
odraslih i javnih ustanova jer polaznike — buduce zaposlenike €ini spremnim i sigurnim za
obavljanje buduéeg posla sto doprinosi zaposljivosti polaznika i relevantnosti programa.
Struc¢no povjerenstvo je zakljucilo da strateski cilj Ustanove treba biti nastavak suradnje s
navedenim dionicima i stvaranje novih slicnih suradnji jer takve suradnje pridonose
relevantnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za trziste rada.

Uvidom u dokumentaciju Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova priznaje prethodno
steCena prakticna znanja i vjeStina (program strucnog osposobljavanja za poslove
rukovatelja radnim strojem — vilicarom). U potvrdi poslodavca su navedene radnje koje je

polaznik Ustanove radio kod poslodavca tijekom dvije godine i dva mjeseca. Postupak je
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obuhvadao zaprimanje molbe polaznika za priznavanje radnog iskustva kao ispunjenja
obveze prakti¢ne nastave i vjezbi, te zapisnik o provjeri prethodno stecenih znanja i vjestina.
Struéno povjerenstvo je utvrdilo da se praéenje kvalitete ucenja temeljnog na radu oslanja
na zainteresiranost vanjskih dionika koji ciljano 3alju buduée djelatnike na obrazovanje u
Ustanovu i koji u€enje temeljeno na radu provode u svojim prostorima te da se pracenje
kvalitete u€enja temeljnog na radu moze dodatno standardizirati.

Struc¢no povjerenstvo je utvrdilo na temelju iskaza polaznika i nastavnika da polaznici vode
Dnevnik praktiéne nastave kod poslodavca, te da ih djelatnici Ustanove, nastavnici i
andragoski voditelj prate tijekom ucenja temeljenog na radu. Preporuka je Strucnog
povjerenstva ovu dobru praksu formalizirati i unaprijediti sustav utvrdivanja podrucja za
poboljsanje ucenja temeljenog na radu kod poslodavaca s kojima Ustanova sklapa Ugovor o
suradnji. Nastavnicima je izvor informacija o ucenju temeljnom na radu Dnevnik prakticne
nastave kojeg ispunjava polaznik. Prema iskazu nastavnika Ustanova i nastavnici nisu utvrdili
slucajeve u kojima je bilo potrebno provesti korektivne aktivnosti nakon pregleda Dnevnika
i vrednovanja predmeta Prakti¢ne nastave.

Stru¢no povjerenstvo predlaze planiranje periodicne struéne pomodi/ usavrSavanja
mentorima gdje se odvija uéenje temeljeno na radu i sustav pracenja polaznika na ucenju
temeljenom na radu te sustav analize ostvarenih ishoda i koristenih metoda i oblika rada.
Stru¢no povjerenstvo je u vrednovanju ovog standarda kao potvrdu kvalitete uzelo u obzir
vanjsko vrednovanje ASOO u kojem su skupovi ishoda ucenja ocijenjeni ocjenama odlic¢an i

vrlo dobar sto potvrduje relevantnost i uskladenost s potrebama trzista rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju 2026.
2. Dnevnici prakti¢ne nastave — uzorak
Ispiti zastite na radu — uzorci

Iskazi nastavnika

Iskazi polaznika i bivsih polaznika

S

Iskazi vanjskih dionika
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7. Dokumentacija polaznika o priznavanju prethodno stecenih znanja i vjeStina —
polaznik T. D.
8. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda ucenja u POU Invictus koje je

provelo Povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja SIU iz ASOO, 5.2.2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

7

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pravodobno provodi prijavu kandidata za obranu zavrSnog rada. Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja popis kandidata, raspored
odrzavanja zavrSnih provjera Sto je Struc¢no povjerenstvo utvrdilo uvidom u povratne
elektronic¢ke potvrde Agencije. Uvidom u dokumentaciju Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo
da Ustanova izraduje Vremenik izradbe i obrane zavrSnog rada za svaku Skolsku godinu,
imenuje Povjerenstvo za obranu zavrSnog rada za svaku Skolsku godinu za svako zanimanje
kao i da Prosudbeni odbor potvrduje ocjene. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se
dozvoljava izvanredni rok za obranu zavrSnog rada o ¢emu se trazi suglasnost nadleznog
Ministarstva koje je dozvolio izvanredan rok Sto je utvrdeno uvidom u dokumentaciju.
Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje skupova ishoda ucenja u velja¢i 2025. provelo je
vanjsko vrednovanje skupova ishoda ucenja u programu obrazovanja za stjecanje srednje
stru¢ne spreme ili prekvalifikacije za zanimanje vozac tramvaja za dva polaznika (A. K. i K. P.)
tijekom obrane zavrSnog rada te je utvrdilo da su oba kandidata tijekom obrane zavrsnog
rada pokazala usvojenost skupova ishoda ucenja potrebnih za zavrSetak programa
obrazovanja, te da su obje obrane provedene u skladu s programom i sukladno Pravilniku.

Stru¢no povjerenstvo je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdilo da se zavrsne
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provjere obavljaju u skladu s programom. Analizom dokumentacije Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da ne postoji jedinstven sustav vrednovanja na razini Ustanove. U obrascu zavrsne
provjere za program — zanimanje Gradevinski tehnicar (polaznik M. S.) prilikom obrane
zavrSnog rada postavljena su Cetiri pitanja i svako pitanje je ocijenjeno; pri obrani zavr§nog
rada za isti program (polaznik M. S.) prilikom obrane zavrénog rada postavljena su tri pitanja
i svako pitanje je ocijenjeno; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Upravni
referent (polaznik I. E.) prilikom obrane zavrSnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu
pojedinacno ocijenjena; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Voza¢ motornog
vozila (polaznik D. S.) prilikom obrane zavrSnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu
pojedinacno ocijenjena; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Vozac tramvaja
(polaznik K. P.) prilikom obrane zavrSnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu
pojedinacno ocijenjena; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Voza¢ motornog
vozila (polaznik P. K.) prilikom obrane zavrSnog rada postavljena su dva pitanja koja nisu
pojedinacno ocijenjena; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Voza¢ motornog
vozila (polaznik M. B.) prilikom obrane zavrsnog rada postavljena su tri pitanja koja nisu
pojedina¢no ocijenjena; pri obrani zavrSnog rada za program — zanimanje Tehniéar
cestovnog prometa (polaznik S. S.) prilikom obrane zavr$nog rada postavljena su tri pitanja
koja nisu pojedinacno ocijenjena. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da nacin ispitivanja i
biljeZenja uspjeSnosti polaznika nije sustavan, te da ovisi o pojedinom nastavniku.
Preporuka Povjerenstva je da se na razini Ustanove utvrde kriteriji vrednovanja, ali i na razini
svakog pojedinog programa. Stru¢no povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom utvrdilo
da Ustanova jo$S nije provela korektivne aktivnosti po pitanju razvoja kompetencija
nastavnika — suradnika koji provode programe osposobljavanja u metodama vrednovanja i
usvojenosti ishoda ucenja a $to je u lzvjeS¢u o samovrednovanju navedeno kao podrucje za
poboljsanja. Struéno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom utvrdilo da Ustanova nije
provela korektivne aktivnosti koje je prepoznala kao podruéje za poboljSanje u lzvjeS¢u o
samovrednovanju i da u pisanom obliku izradi kriterije vrednovanja za svaki pojedini
predmet/modul kao i za izradbu i obranu zavrSnog rada, a osobito se osje¢a potreba za

podrucje prekvalifikacija.
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Uvidom u dokumentaciju Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema jedinstven
obrazac zapisnika o izradbi i obrani zavrSnog rada. U pojedinim obrascima se trazi podatak
o vremenu obrane zavr$nog rada u kojima se mora navesti interval od pocetka (datum kada
je Prosudbeni odbor prihvatio temu zavr$nog rada) do datuma kada je polaznik predao/
urudzbirao zavrs$ni rad; zatim datum kada je zavrsni rad obranjen, a zadnji datum vezan uz
obranu zavrsnog rada i zavrSetak strukovnog obrazovanja treba biti naveden u Svjedodzbi,
datum kada je Prosudbeni odbor potvrdio ocjenu.

Struéno povjerenstvo je analizom dokumentacije utvrdilo postojanje obrasca Zapisnika o
izradbi i obrani zavrsnog rada u kojem se navodi samo datum Obrane zavr$nog rada
(polaznik M. S.).

Preporuka je Povjerenstva da se nastavnike ukljuéi u edukacije koje provodi ASOO i/ ili da
se na razini Ustanove organizira interna edukacija, te da se iskoriste unutarnji potencijali i
da nastavnici koji su zavrsili edukaciju Curriculum Globale odrze edukaciju. Preporuka je

izrada strategije stru¢nog usavrsavanja i jacanja nastavnickih kompetencija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Suglasnost MZOM za izvanredni rok za obranu zavrsnog rada (7.11.2025.)

2. Zapisnici s obrane zavr3nog rada — (polaznik K. P. mati¢ni broj 16-02/157; polaznik D. S.
mati¢ni broj 1-16/ 1454; polaznik I. E. mati¢ni broj 8-02/99; polaznik M. S. mati¢ni broj 15-
02/42; M. D. mati¢ni broj 3-06/344; P.K. mati¢ni broj 1-16/1461; S.S. mati¢ni broj 12-
04/298; polaznik M. S. maticni broj 15-02/49 )

3. Godisnji planovi i programi

4. IzvjeSée o samovrednovanju

5. Dosjei nastavnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Stru¢no povjerenstvo je na temelju lIzvje$éa o samovrednovanju 2026. kao i na temelju
iskaza nastavnika utvrdilo da Ustanova ne provodi pracenje polaznika nakon zavrSetka
obrazovanja. Kontakte s polaznicima nakon zavrSetka obrazovanja ostvaruju na individualnoj
osnovi ako im se polaznici obrate s nekim pitanjem, pohvalom (program Voza¢ motornog
vozila) ili jer trebaju neki oblik pomoc¢i kod samozaposljavanja i pokretanja vlastite firme
(program Gradevinski tehnicar).

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema razradenu metodologiju kojom bi mogla
pratiti svoje polaznike nakon zavrSetka obrazovanja. Stru¢no povjerenstvo zakljucuje na
temelju iskaza zavrSenih polaznika da se polaznici pozitivno izraZavaju o tijeku Skolovanja u
Ustanovi kao i o odnosu nastavnika i ostalih djelatnika prema njima. 1z iskaza
administrativnog osoblja i polaznika Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da pri prvom kontaktu
s Ustanovom polaznici dobiju informacije o programima koje mogu zavrsiti u Ustanovi kao i
uputu o programu koji bi najvise odgovarao potrebama pojedinog polaznika. Takoder,
polaznici od nastavnika dobiju informacije o tome gdje se mogu zaposliti nakon zavrsetka
programa, a dobiju i podrsku za nastavak Skolovanja. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da su
se polaznici spremni odazvati pozivu Ustanove kako bi sudjelovali u aktivnostima Ustanove
i nakon S$to su zavrsili program obrazovanja, jer su se u velikom broju odazvali na poziv
Ustanove da sudjeluju u vanjskom vrednovanju. |z razgovora s polaznicima Struéno
povjerenstvo je utvrdilo da su polaznici koji su sudjelovali u programima prekvalifikacije
uspostavili odnos medusobnog uvaZavanja i postovanja kao i poStovanja nastavnika i
voditelja obrazovnih skupina jer su dodjelu zavrSne svjedodzbe opisali kao njihovu
maturalnu veceru. Struéno povjerenstvo je utvrdilo da postoje dobre osnove i potencijali za
uspostavom trajnog odnosa i praéenja polaznika nakon zavrSetka programa obrazovanja.
Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da se dio polaznika vraéa u Ustanovu i nastavlja
obrazovanje u drugim programima (iskaz polaznice koja je zavrsSila program Uspravnog
referenta, a zatim program za Vozaca tramvaja; drugi iskaz dala je polaznica koja je zavrsila

program obrazovanja za Upravnog referenta i interesirala se za programe priprema za
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polaganje ispita za drzavnu maturu). Preporuka je izraditi sustav i plan pra¢enja polaznika
nakon zavrSetka programa obrazovanja analizom kojeg se moze raditi strategija razvoja

Ustanove - plana upisa i odabira programa i smjera razvoja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvje$¢e o samovrednovanju, 2026.

2. Iskazi polaznika, zavrsenih polaznika, administrativnog osoblja, ravnateljice, nastavnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

/7

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova na svojim web stranicama pruza osnovne informacije o programima koje nudi
potencijalnim polaznicima. Potencijalni polaznici se o programima i uvjetima upisa osim
osnovnih informacija na web stranici Ustanove (prethodno stecena razina kvalifikacije i
dokumentacija kojom se to potvrduje, dob polaznika, osobni dokumenti, zdravstvena
sposobnost ukoliko je programom predvideno, te predvideno trajanje programa u satima i
priblizno vremenski) informiraju, putem letaka, telefonski ili osobnim dolaskom u Ustanovu.
Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema ustrojenu savjetodavnu sluzbu sto
nadomjesta administrativno osoblje pruzajuéi buduéim polaznicima prve informacije o
sadrzajima programa kao i moguénostima zaposlenja i unapredenja karijere nakon zavrsetka
programa. Prema iskazima polaznika i zavrSenih polaznika procedura upisa je bila
jednostavna i transparentna uz podrsku administrativnhog osoblja Ustanove i ravnateljice.
Polaznici su naglasili kako su dokumentaciju potrebnu za upis popunili i predali na za
korisnika jednostavan nacin, te da se Ustanova prilagodila njihovim potrebama i

moguénostima (predaja dokumentacije elektronickom posStom, pomo¢ pri popunjavanju
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obrazaca, ostvarivanje kontakta s poslodavcem koji $alje polaznika na program obrazovanja
i slicno). Stru¢no povjerenstvo je na temelju iskaza utvrdilo kako je proces upisa polaznika
uCinkovit i polaznicima prihvatljiv. Polaznici su se pozitivno izjasnili i o ucinkovitom
dobivanju potrebnih im potvrda, primjerice potvrde o visini Skolarine kako bi ostvarili pravo
na povrat sredstava kod svog poslodavca. Stru¢no povjerenstvo je na temelju razgovora s
ravnateljicom, nenastavnim osobljem, nastavnicima i polaznicima utvrdilo kako polaznici
mogu dobiti informacije koje traze, ali da dokumentirani sustav upoznavanja polaznika sa
sadrZajima programa, moguénostima za nastavak obrazovanja i upravljanja karijerom nakon
zavrSenog programa nije uspostavljen. Potrebno je uspostaviti sustav profesionalnog
usmjeravanja buducih polaznika.

Stru¢no povjerenstvo je uvidom u web stranicu Ustanove utvrdilo kako je Ustanova
sudjelovala u programima potpore osobama s invaliditetom radi njihovog lakSeg ulaska na
trziste rada sudjelovanjem s URIHO-m u njihovom projektu Virtualne radionice (vjezbenicke
tvrtke). Stru¢no povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom, predstavnicima Uprave i
nastavnicima utvrdilo da ne postoji strategija trajne suradnje s ustanovama koje pruzaju
potporu polaznicima iz marginalnih i podzastupljenih skupina. Nastavnici s kojima je
Povjerenstvo razgovaralo nisu informirani o aktivnostima koje je Ustanova provodila s
polaznicima iz marginalnih i podzastupljenih skupina. Ustanova je s udrugom Razvojni
projekti — Acta non Verba potpisala Ugovor o poslovnoj suradnji za izvrSenje rada na
projektu PoboljSanje pristupa ranjivih skupina trzistu rada u sektoru turizma i ugostiteljstva
Il. na temelju kojega su kako je ranije navedeno upisana dva skupa ishoda uéenja. Ustanova
je za ¢lanove Udruge za osobe s invaliditetom provela edukaciju digitalnog marketinga.
Ustanova vodi brigu o uspjesnosti polaznika i redovito prati uspjeh polaznika iskazujudi
njihovu prolaznost i uspjeh na sjednicama Strucnog vije¢a. Preporuka je Strucnog
povjerenstva uvesti sustav analize uspjeSnosti polaznika i supostaviti ih pretezno koristenim

didaktickim strategijama te na osnovu rezultata analize napraviti plan korektivnih aktivnosti.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. web stranica Ustanove https://invictus.hr/

2. Odluka o razlikovnim ispitima — polaznik (G. C.) od 9.1.2023.
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3. Odluka ravnateljice o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za utvrdivanje
razlikovnih ispita za programe Voza¢ motornog vozila, Tehnicar cestovnog
prometa, Ekonomist, Upravni referent, Gradevinski tehnicar od 19.8. 2025.
4. Ugovor o poslovnoj suradnji s Razvojnom udrugom — Acta non verba
5. Odluka o upisu i natjecaj za upis polaznika u Skolskoj godini 2025./2026.0d
19.8.2025.
Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav
podrSke polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova polaznicima pruza podrsku dajuéi polaznicima informacije koje su im potrebne,
uvazajuéi potrebe polaznika za podrskom u procesu stjecanja znanja i vjestina. Struéno
povjerenstvo na temelju iskaza polaznika koji su u procesu obrazovanja u Ustanovi i
zavrSenih polaznika te nastavnika i vanjskih dionika je utvrdilo da podrska postoji, svedena
je na individualnu razinu odnosa postovanja izmedu polaznika, nastavnika, ravnateljice, te
ostalih dionika, primjerice nenastavnog osoblja i ¢lanova Uprave koji izmedu ostaloga
obavljaju i poslove nastavnika. Podrska koju Ustanova pruza polaznicima nije
dokumentirana ni sustavna. Na Oglasnoj ploci Ustanove nalazi se popis klju¢nih dokumenata
Ustanove medu kojima stoji kako Ustanova ima Proceduru postupka prigovora i Zalbi kao i
Eticki kodeks koje polaznici mogu dobiti na uvid, postoji i broj mobitela Ustanove na koji se
prema iskazu ravnateljica ona javlja uvijek osim vikendom. Na Oglasnoj plo¢i se nalazi i QR
kod za pristup anonimnoj anketi koja se ispunjava po zavrSetku obrazovnog programa. Nacin
funkcioniranja Ustanove omoguéuje polaznicima da se obrate svim zaposlenicima tijekom
radnog vremena S$to polaznicima ne jamdi sigurnost da ¢e dobiti potpunu i recentnu
informaciju koja im je potrebna. Preporuka je nadomijestiti nepostojanje savjetodavne

sluzbe utvrdivanjem procedura pruzanja podrske izradom dokumenata prema kojima bi bilo
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jasno tko pruza polaznicima koji tip podrske i informacija. Rezultati ankete provedene medu
zavrSenim polaznicima prema nalazima Strucnog povjerenstva nisu posluzili za izradu
strategije i sustava podrske polaznicima tijekom i nakon zavrSetka obrazovnog programa.
Preporuka je planirati periodiéno provodenje anketiranja polaznika i tijekom trajanja
programa, bez obzira na vrijeme njegovog trajanje, kako bi se na temelju analize rezultata
anketiranja moglo pristupiti izradi korektivnih aktivnosti kao i plana pruzanja podrske svim

polaznicima uvazavajudi specificne razlike medu polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Anketa provedena medu polaznicima - rezultati
2. Oglasna ploca
3. lzvjeS¢e o samovrednovanju

4. Iskazi ravnateljice, ¢lanova Upravnog vijeca, ostalih dionika, nastavnika, polaznika ...

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova zaposljava tri nastavnika: jednog na puno radno vrijeme, jednog na pola radnog
vremena i jednog na dopunskom radu. Nakon odlaska nastavnika zaposlenog na puno radno
vrijeme tijekom posljednje dvije godine vrednovanog razdoblja, nije osigurana odgovarajuca
zamjena u skladu sa zakonskim odredbama. Utvrdeno je odstupanje u odnosu na Zakon o
obrazovanju odraslih (NN 144/21), ¢l. 18., st. 3. Unato¢ navedenom, Stru¢no povjerenstvo
nije utvrdilo poteskoce u obavljanju djelatnosti niti u izvrSavanju obveza prema dionicima.

Medutim, s obzirom na postojeée formalno odstupanje u strukturi zaposlenih, bez obzira
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Sto su zaposlene dvije osobe na pola radnog vremena Strucno povjerenstvo preporuca
Ustanovi da u Sto kracem roku zaposli odgovarajuci broj nastavnika u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Ustanova ima i stalno zaposlenog andragoskog voditelja na puno radno vrijeme tijekom
cijelog vrednovanog razdoblja koji ima sve zakonom propisane uvjete za obavljanje poslova
andragos$kog voditelja i nastavnika. Svi stalno zaposleni nastavnici posjeduju odgovarajuce
pedagoske kompetencije, a stalno zaposleni nastavnik polazi edukaciju u sklopu programa
Curriculum Globale. Bivsi zaposlenik koje je bio zaposlen u Ustanovi tijekom vrednovanog
razdoblja, a koji dvije godine ne radi u Ustanovi takoder je imao sve potrebne kvalifikacije i
kompetencije. Ravnateljica i andragoski voditelj posjeduju potrebne kvalifikacije i
kompetencije. Ustanova osim stalno zaposlenih nastavnika angazZira i vanjske suradnike
Ugovorom o djelu. Na taj nacin u Ustanovi je angaZirano tridesetak nastavnika koji su
preteZzno nastavnici u srednjim strukovnim Skolama ili gimnazijama i posjeduju potrebne
pedagosko psiholoSke kompetencije. Analizom dokumentacije, Godisnjih planova i
programa, te Ugovora o djelu, dosjea zaposlenika i iskaza nastavnika i polaznika Struéno
povjerenstvo je utvrdilo da obrazovne skupine zadovoljavaju propisane zakonske standarde
i omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuc¢i i omogucuje da nastavnici osiguravaju
individualan pristup polaznicima. Nastavnici koji nisu stalno zaposleni u Ustanovi
usavrsavaju se prema planu i potrebama svog radnog mjesta, dok se strukovni nastavnici
koji nisu stalno zaposleni u Ustanovi usavrSavaju u znanjima i vjeStinama koje su im
potrebne na njihovim radnim mjestima tako da Ustanova zadovoljava potrebe polaznika za
kompetentnim nastavnicima.

Strucno povjerenstvo je na temelju iskaza ravnateljice utvrdilo da Ustanova nema proceduru
uvodenja nastavnika u rad u Ustanovi. Ustanova se oslanja na iskustvo koje nastavnici koji
su vanjski suradnici imaju u svojim mati¢nim ustanovama, gimnazijama ili srednjim Skolama
u kojima su stekli pedagosko-psiholoske kompetencije u okviru kojih se usavrsavaju. Postoji
uvodni razgovor o nacinu funkcioniranja odraslih i nacinu rada s odraslima. Informacije se
razmjenjuju na individualnoj razini, putem grupe ili iskusni kolega koji je ujedno i osnivac

Ustanove prema potrebi pruza podrsku.
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Struéno povjerenstvo je u razgovoru s nastavnicima utvrdilo da nastavnici koji nisu stalno
zaposleni u Ustanovi ne poznaju andragosku terminologiju ili je se dosjeéaju kada ih se
podsjeti. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema plan stru¢nog usavrsavanja
nastavnika koji nisu stalno zaposleni u stjecanju andragoskih kompetencija.

Preporuka je Stru¢nog povjerenstva da se organizira sustav uvodenja nastavnika u rad s
odraslima bez obzira na iskustvo rada u obrazovnim ustanovama kao i da se izradi plan
usavrSavanja nastavnika, osobito vanjskih suradnika u stjecanju andragoskih kompetencija.
Preporuka je napraviti plan stru¢nog usavrsavanja svih nastavnika (usavrsavanje moze biti
ostvareno unutar Ustanove koriStenjem unutarnjih kapaciteta) s jasnim smjernicama koje
su kompetencije nastavnicima potrebne, te kasnije vrednovanje rezultata takvog
usavrSavanja i utvrdivanje postupaka koji dovode do podizanja razine kvalitete nastave i
stjecanja ishoda ucenja kod polaznika.

Iz iskaza svih dionika Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da ne postoji sustav pracenja kvalitete
nastavnog procesa. Kvaliteta se prati individualnim razgovorima s polaznicima i uspjehom
polaznika na ispitima. Sustav kolegijalnog opazanja nastave nije uveden i Stru¢no
povjerenstvo nije dobilo informaciju tijekom posjeta Ustanovi jesu li poduzeti koraci u
implementaciji istog. Preporuka je pristupiti uvodenju kolegijalnog opaZanja nastave kao
dobrog nacina interne edukacije nastavnika i nacina prenoSenja i razmjene iskustava i
primjera dobre prakse. Struéno povjerenstvo je u razgovoru s ravnateljicom, andragoskim
voditeljem i administrativnim osobljem utvrdilo da ne postoje razradeni kriteriji za
zaposljavanje novih nastavnika i ostalih djelatnika. Nastavnici su zaposljavani na temelju
preporuke postojeéih nastavnika i bivsih ili sadasnjih ravnatelja srednjih Skola, a novi
administrativni djelatnik nije znao gdje je bio objavljen natjeéaj za radno mjesto koje obavlja
vec je informaciju dobio preko prijatelja. Preporuka je uz postojeci zakonski okvir izraditi

kriterije za zaposljavanje nastavnika i drugih djelatnika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Podaci o angaziranim nastavnicima
2. Dosjei zaposlenih nastavnika, andragoskog voditelja, ravnateljice

3. Ugovori o djelu — uzorak
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4. Strucna usavrSavanja stalno zaposlenih nastavnika

5. lIskazi ravnateljice, andragoskog voditelja, administrativhog osoblja, nastavnika,
polaznika i poslodavaca

6. lzvjeSce o samovrednovanju 2026.

7. Rezultati ankete polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Struéno povjerenstvo je tijekom vanjskog vrednovanja bilo u sjediStu Ustanove u Zagrebu u
Dubeckoj94. Ustanova je smjestena u dijelu grada koji polaznicima i nastavnicima osigurava
laku dostupnost osobnim automobilom jer posjeduje prostrani parkiraliSni prostor sto su
polaznici naveli kao prednost. Ustanova ima rjeSenje nadleznog Ministarstva da zadovoljava
minimalne prostorne i tehnicke uvijete za izvodenje nastave. Na temelju uvida u
dokumentaciju (Ugovor o najmu izmedu Invictus d.o.o i POU Invictus) vidljivo je da Ustanova
raspolaze prostorom od 180m? koji se sastoji od 3est prostorija, dva odvojena sanitarna
¢vora i predsoblja u kojem se nalazi aparat za kavu. Ucionice su opisane ranije (velika za
dvadeset osam polaznika u kojoj se nalaze i prijenosna racunala za obrazovanje za stjecanje
kvalifikacije Upravnog referenta); manja ucionica s dvanaest sjedeéih mjesta za polaznike;
jedna prostorija u kojoj se odvijaju vjezbe iz Prve pomodi. Ucionice su opremljene nastavnim
sredstvima potrebnim za programe iz sektora Promet i voZnja (primjerice tahograf i plakati).
Ucionice su opremljene plocom, projektorom, platnom za projektor, racunalom. Velika
ucionica ima ormare u kojima se ¢uvaju i nalaze dosjei polaznika u drvenim ormarima, arhiva
i izdanja Ustanove. Dosjei polaznika su uredno i pregledno odloZene u tehnicke jedinice

(mape, fascikle idr.) u skladu s Pravilnikom o zastiti i Cuvanju arhivskog i registraturnog
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gradiva izvan arhiva. U manjoj pokrajnjoj prostoriji se nalazi metalni ormar s arhivom.
Stru¢no povjerenstvo preporuca Ustanovi da osmisli preraspodjelu postojeceg prostora i
drugaciju organizaciju kako bi planirala prostore koji ¢e biti namijenjeni iskljucivo arhivi i
dokumentaciji polaznika kako bi se i u tom dijelu uskladila s Pravilnikom. Preraspodjelom
prostora Ustanova bi osigurala prostor za obrazovne materijale. Preuredenjem unutarnjih
prostora Ustanove mogla bi se racionalnije iskoristiti velika povrsina Ustanove. Ustanova
treba napraviti strategiju ulaganja u preuredenje i osuvremenjivanje prostora u cilju
postizanja vece funkcionalnosti prostora i modernizacije interijera.

Iz dokumentacije je vidljivo da Ustanova iznajmljuje dvije ucionice u Prehrambeno-
tehnoloskoj Skoli Zagreb. Ugovori o suradnji i ustupanju potrebnih sredstava za izvodenje
nastave postoje i s drugim subjektima, primjerice Pisk konzalting za izvodenje prakti¢ne
nastave u okviru strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije Tehnifar cestovnog
prometa. Iz rezultata anketa o zadovoljstvu polaznika prostorom kao i iskaza polaznika
Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova zadovoljava potrebe polaznika za stjecanjem
potrebnih kompetencija kao i za prihvatljiv viSesatni boravak radi potreba vlastitog

obrazovanja i usavrsavanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

Ugovor o kupoprodaju deset prijenosnih ra¢unala
Ugovor o pridruzenom ¢lanstvu u CARNetu
. RjeSenje Ministarstva o zadovoljavanju minimalno tehnicki i higijenskih uvjeta

. Ugovor o zakupu poslovnog prostora s Osnivacem

1
2
3
4
5. Ugovor o najmu ucionica s Prehrambeno- tehnoloskom Skolom
6. Ugovor o kupovini ra¢unala

7. 1zjava o poslovno - tehnickoj suradnji s Pisk doo

8. Rezultati ankete polaznika

9

. Iskazi polaznika i nastavnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Osnovni izvor financiranja Ustanove su prihodi koje ostvaruje od Skolarina polaznika koje
oni sam snose i placaju jednokratno ili u ratama. Manji dio Skolarina placaju svojim
zaposlenicima udruge, ministarstva ili poslodavci. Stalnim suradnjama s poslodavcima koji
Salju svoje djelatnike u programe obrazovanja i stjecanja mikrokvalifikacija Ustanova
osigurava odrzivo financijsko poslovanje Sto je primjer dobre prakse i dokaz kvalitete u
uvjetima postojanja sustava vaucer kojim se polaznicima i potencijalnim polaznicima nudi
mogucnost obrazovanja bez osobnog placanja ukoliko se izvrSe sve obveze iz Ugovora s HZZ-
om. Ustanova je prepoznala ukljucivanje programa u sustav vaucer kao dobru priliku za
povedanje prihoda i poboljsanje financijske slike. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva da se
izradi dugorocni i kratkoroc¢ni plan ulaska u sustav vaucer s postojeéim programima
(primjerice program Vozac tramvaja). Prema iskazu ravnateljice Ustanova se uspjesno javila
na javnu nabavu Grada Zagreba za nastavak suradnje u podrucju sektora Promet i logistika.
Preporuka je izraditi strateski plan financiranja obrazovnih programa Ustanove i opremanja
prostora kako bi se izbjegli eventualni udari na financijsku stabilnost na koje Ustanova ne bi
imala utjecaja. Preporuka Stru¢nog povjerenstva je osmisliti na¢ine ukljuc¢ivanja marginalnih
skupina u programe Ccije bi financiranje bilo osigurano iz sredstava fondova EU, drzavnog
proracuna ili kada je to u skladu sa zakonskom praksom i procedurom Ustanove iz sredstava

Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Ugovori o obrazovanju - nacin financiranja (uzorak)

2. Potvrda porezne uprave o stanju duga (2023.i2024.)

3. Potvrda FINA o primitku financijske dokumentacije, 2024.
4. Ugovor o dodjeli vaucera

5. Ugovor Ministarstvo hrvatskih branitelja
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

7

% Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Analizom mrezZne stranice Ustanove uoceno je kako pojedini sluzbeni dokumenti i interni
akti nisu javno dostupni, Sto upucuje na mogucnost daljnjeg unapredenja transparentnosti
rada.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, preporucuje se dodatno razmotriti
objavu relevantnih dokumenata i informacija od javnog znacaja kako bi se osigurala potpuna
dostupnost informacija zainteresiranoj javnosti. Na stranici su dostupni osnovni podaci o
programima, ukljucujuéi njihov opis, kontakti te kljuéne informacije za upis polaznika.
MreZna stranica predstavlja primarniizvor informiranja zainteresirane javnosti o obrazovnoj
ponudi Ustanove.

Osim web stranice, Ustanova koristi i drustvenu mrezu Facebook, putem kojih informira
javnost o aktualnim upisima, programima i drugim aktivnostima. Sudjeluju i u Tjednu
cjelozivotnog ucenja (TCU) povecéavajuéi dostupnost informacija te vidljivost rada Ustanove,
uz kontinuiranu promociju obrazovanja odraslih. Struéno povjerenstvo je iz razgovora s
nastavnicima utvrdilo kako oni nisu upoznati sa sudjelovanjem Ustanove u aktivnostima
TCU. Preporuka je razviti sustav informiranja svih dionika (polaznika, stalno zaposlenih
nastavnika, nastavnika vanjskih suradnika i ostalih dionika) sa svim aktivnostima Ustanove
putem informativnog letka, na sjednicama Prosudbenog odbora ili na Oglasnoj ploci
Ustanove.

Ustanova koristi razli¢éite promotivne materijale, poput letaka. Uvidom u dostavljenu

dokumentaciju (npr. ra¢uni za oglasavanje, letci) Povjerenstvo je utvrdilo da se promotivne
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aktivnosti provode i da postoji aktivan pristup u informiranju i privlatenju potencijalnih
polaznika.

Na temelju Izvjes¢a o samovrednovanju, kao i iz razgovora s ravnateljicom, andragoskim
voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca,
Struéno povjerenstvo je utvrdilo kako se informacije o programima i aktivnostima
pravodobno komuniciraju te da polaznici koriste vlastita pozitivna iskustva u preporukama
za Ustanovu. Polaznici su u zadovoljni dostupnoscu informacija prije upisa.

Povjerenstvo je utvrdilo da informacije nisu sustavno strukturirane niti ujednaceno
dostupne na svim komunikacijskim kanalima, nedostaju podaci o programima, poput ishoda
ucenja, nacina vrednovanja i organizacije nastave. Utvrdeno je kako aktivnosti na pojedinim
komunikacijskim kanalima, osobito drustvenim mrezama i web stranici, nisu kontinuirane i
azurne. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da promotivne aktivnosti nisu strateski planirane,
niti se njihova ucinkovitost sustavno prati.

Ustanova osigurava transparentnost i dostupnost informacija o svojim aktivhostima te
aktivno promovira obrazovanje odraslih, uz prostor za daljnje unapredenje u segmentu
sustavnog upravljanja informiranjem i promocijom.

Preporuka je intenzivirati i sustavno koristiti drustvene mreZe i web stranicu u svrhu

informiranja javnosti i promocije obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. MrezZne stranice U¢ilista https://invictus.hr/

2. Drustvene mreze: Facebook https://www.facebook.com/PuckoOtvorenoUcilistelnvictus

3. IzvjeSc¢e o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliste Invictus

4. Letak

5. Racuni za oglasavanje

6. Razgovor s predstavnikom osnivaca, ravnateljem, andragoskim voditeljem,

zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

*

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ostvaruje suradnju s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, kao i s
predstavnicima lokalne zajednice, gospodarskog i javnog sektora. Dostavljena
dokumentacija potvrduje postojanje suradnje kroz sklopljene ugovore o poslovnoj suradnji
s razli¢itim partnerima (udruga Acta non Verba, POU ZiZi¢, POU Markovi¢ i POU Novak, Skola
za cestovni promet, Europa doo), ¢ime se osigurava provedba odredenih obrazovnih
aktivnosti i povezivanje s okruzenjem. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova aktivno
gradi partnerske odnose kako bi ih implementirala u podizanju razine kvalitete programa
koje provodi.

Ustanova suraduje i s relevantnim dionicima iz sektora gospodarstva, Sto je vidljivo iz
ugovora sa Zagrebackim elektricnim tramvajem (ZET) te sporazuma o suradnji na izradi
djelomi¢ne kvalifikacije za zanimanje Vozac/ Vozacica tramvaja. Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da Ustanova suradnjom s poslodavcima osigurava uskladenost obrazovnih
programa s potrebama trziSta rada, povecava se vrijednost stecenih kompetencija kod
polaznika Sto povecava relevantnost obrazovanja za trziste rada.

Strucno povjerenstvo je uvidom u dokumentaciju utvrdilo da Ustanova sudjeluje u stru¢nim
i razvojnim aktivnostima na nacionalnoj i medunarodnoj razini, Sto je potvrdeno
sudjelovanjem na drzavnim i medunarodnim simpozijima u organizaciji nadleznih institucija.
Time se doprinosi razmjeni iskustava, prijenosu znanja i jacanju stru¢nih kompetencija

zaposlenika.
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Iz dostavljenih odluka o imenovanju radnih skupina vidljivo je da Ustanova aktivno sudjeluje
u razvoju programa i kvalifikacija, ¢ime se potice inovativnost i unapredenje obrazovne
ponude.

Na temelju lzvjeS¢a o samovrednovanju te razgovora s ravnateljicom, andragoskim
voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, polaznicima i predstavnicima poslodavaca,
Strucno povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova prepoznaje vaznost suradnje s dionicima te
aktivno sudjeluje u razli¢itim oblicima suradnje, osobito u kontekstu provedbe programa i
razvoja kvalifikacija.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo kako suradnja nije u potpunosti sustavno planirana i
strateski razvijena, osobito u dijelu dugorocnog upravljanja partnerstvima i njihove
evaluacije. Aktivnosti mobilnosti nastavnika i polaznika nisu razvijene, niti su jasno
strukturirane kao dio sustava internacionalizacije. Takoder, primjena rezultata suradnje u
svrhu sustavnog unapredenja kvalitete nije formalizirana.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova ostvaruje suradnju s relevantnim dionicima te
sudjeluje u razvojnim i stru¢nim aktivnostima, uz vidljiv doprinos povezivanju obrazovanja s
potrebama trZiSta rada. Preporuka je razviti sustav strateSkog upravljanja suradnjom,

razvoja mobilnosti i sustavne primjene rezultata suradnje u unapredenju kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ugovori o suradnji - POU Zizi¢, POU Markovié, POU Novak

2. Ugovor o poslovnoj suradnji udruga Acta non Verba

3. Odluka o imenovanju radne skupine za izradu programa obrazovanja za zanimanje Vozac/
vozacica tramvaja — Skola za cestovni promet

4. Sporazum o suradnji - izrada djelomicne kvalifikacije

5. Ugovor o ¢lanstvu u Zajednici ustanova za obrazovanje odraslih (ZUOO)

6. Ugovor Zagrebacki elektri¢ni tramvaj — o prekvalifikaciji i osposobljavanju za vozaca D
kategorije vozila

7. Dosje ravnateljice, andragoskih voditelja i nastavnika o sudjelovanju na edukacijama
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8. Razgovor s predstavnikom osnivaca, ravnateljem, andragoskim voditeljem,

zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Strucno povjerenstvo je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdilo da je Ustanova razvila
mehanizme za ouvanje integriteta obrazovnog procesa te osiguravanje standarda kvalitete
i eticnosti rada ¢ime su uspostavljeni okviri za postupanje u podrudju eti¢nosti.

Od novijih op¢ih akata, Ustanova je donijela Eti¢ki kodeks u rujnu 2023., te Poslovnik o radu
etickog povjerenstva, koji obuhvaca temeljna nacela profesionalnosti i integriteta. Predlaze
se u dokumentu jasnije definirati specifiénosti ponasanja i zastite privatnosti u digitalnom
obliku nastave, s obzirom na suvremene nacine izvodenja programa.

Ustanova je definirala mehanizme za prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje neeti¢nog
ponasanja, kao i postupke za rjeSavanje mogudéih konflikata i unapredenje meduljudskih
odnosa. Postojanje Etickog povjerenstva dodatno doprinosi institucionalnom pristupu u
rieSavanju potencijalnih nepravilnosti.

Na temelju lzvjeséa o samovrednovanju te provedenih intervjua s ravnateljicom,
andragoskim voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima i polaznicima, utvrdeno je kako dio
nastavnika i polaznika ima saznanja o postojanju temeljnih etic¢kih pravila i dokumenata
Ustanove. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da je razina informiranosti o postojanju Eti¢kog
kodeksa i procedura za postupanje u slucaju nepravilnosti neujednacena kao i da
informiranje zaposlenika, nastavnika i polaznika s pravilima i procedurama nije

dokumentirano, veé se provodi usmenim putem. Struéno povjerenstvo je tijekom razgovora
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s polaznicima utvrdilo kako su na uvodnom sastanku od ravnateljice dobili sve klju¢ne
informacije vezane uz Skolovanje i pravila ponasanja ali da ni predavaci ni polaznici nisu
upoznati s postojanjem samog pisanog dokumenta Etickog kodeksa. Postupci vezani uz
podnosSenje prituzbi i rjeSavanje eventualnih nepravilnosti nisu operacionalizirani kroz
jasne, dokumentirane i svima dostupne procedure.

Tijekom vrednovanja nije utvrdeno postojanje evidencije da su polaznici i nastavnici primili
informaciju o Etickom kodeksu. Preporuka je uspostaviti sustav evidentiranja (primjerice
putem e-maila) da su svi dionici preuzeli informaciju.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da primjena mehanizama u praksi nije ujednacena niti
sustavno pracéena.

Prijedlog unaprjedenja je dokumentirani nadin primjene i dostupnosti informacija svim

dionicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Eticki kodeks, 20009.
. Odluka o imenovanju eti¢kog povjerenstva, 2023.
. Pravilnik o ku¢nom redu, 2009.

. Pravilnik o koriStenju sustava video-nadzora, 2018.

2

3

4

5. Procedura postupka prigovora i Zalbi, 2024.

6. Poslovnik o radu Etickog povjerenstva, 2023.

7. Pravilnik o obradi i zasStiti osobnih podataka, 2018.

8. Razgovori s predstavnikom Osniva¢a (Stipan Matos), ravnateljem, andragoskim

voditeljem, zaposlenicima, nastavnicima, mentorima, poslodavcima i polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

[
! OCIENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCIA KVALITETE

| | Nezsdovoljavajuéa | Zadovoljavajula | Visoka

Vrio visoka
razina kvalitete

I X

| 1. Upravijanje | .
ustanovom | sustavom | |

II. Obrazownl programi, X
ulenje | poulavanje

Wi, Postignuéa X
| polaznika | briga o

jw.womw X

V. Informiranje X |
Javnostl, komuniiacija | j
suradnja, integritet | |
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