REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/26-04/02
URBROJ: 332-03-03-02/06-26-11
Zagreb, 12. svibnja 2026. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ufenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv&ié donosi

IzvjesSce o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA IVAN

I
PUCKO OTVORENO UCILISTE IVAN (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 29537137431, Bana
JelaCica 35A iz DBakova, je temeljem &lanka 25. stavka 3. Zakona i &lanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2026. godinu (KLASA: 602-02/25-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/01-25-01 od 29. svibnja 2025. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/26-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijeénja 2026. godine), na
temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Struéno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

* Domagoj Svigir, predsjednik Stru¢noga povjerenstva

= Marina Grci¢, ¢lanica Struénoga povjerenstva

* Heni Strci¢, ¢lanica Struénoga povjerenstva
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. oZujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/26-04/02; URBROJ:
332-03-03-02/05-26-01 od 15. sije¢nja 2026. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
samovrednovanju 24. veljate 2026. godine (KLASA: UP/I-602-02/26-04/02; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IvV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢&lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2021. - 2026. godina (KLASA: 600-04/26-06/00007; URBROQOJ: 533-09-26-0002
od 29. sijeCnja 2026. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/26-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-05) koji je dostavljen Ustanovi 26. ozujka
2026. godine, i to elektronickim putem, 14 dana prije planiranoga posjeta. Ustanova je 7.
travnja 2026. godine uputila Agenciji Zamolbu za izmjenom Plana posjeta (KLASA: UP/I-
602-02/26-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-06). Agencija je zamolbu uvazila i
Ustanovi 8. travnja 2026. poslala novi Plan posjeta (KLASA: UP/I-602-02/26-04/02;
URBROJ: 332-03-03-02/06-26-07).

VI.
Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 9. travnja 2026. godine na adresi
sjedista Ustanove, Bana Jelaci¢a 35A, Bakovo.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/06-26-09) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 27. travnja 2026. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Struéno misijenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-04/02; URBROJ: 332-
03-03-02/06-26-10 od 28. travnja 2026. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Struc¢nog misljenja Savijeta,
Agencija donosi IzvjeSce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/26-
04/02; 332-03-03-02/06-26-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeSc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:

1. PUCKOM OTVORENOM UCILISTU IVAN, Bana Jelati¢a 35A, 31400 Dakovo (putem e-poite)
2.  Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

POU Ivan

Datum posjeta:

9.4.2026.

Datum izrade Zapisnika:

17.4.2026.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Ivan

OIB ustanove:

29537137431

Adresa sjedista:

Bana Jelacdi¢a 35a, bakovo

Broj telefona:

031811137

e-posta ustanove:

info@pou-ivan.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Pero Grgié 031811137

info@pou-ivan.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Pero Grgié 031811137

info@pou-ivan.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Hrvoje Crnoja 031 811 137 hrvoje@pou-

ivan.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliste Ivan osnovano je 2001. godine u Dakovu kao ustanova za obrazovanje
odraslih. Tijekom vise od dva desetljeca djelovanja prolazilo je kroz razli¢ite razvojne faze,
prilagodavajuci se promjenama u obrazovnom sustavu, potrebama trzZista rada te drustveno-
gospodarskim okolnostima lokalne zajednice. Od 2018. godine zapocinje intenzivniji proces
modernizacije rada ustanove, koji obuhvaéa prilagodbu prostora, opreme i organizacijskih
modela suvremenim zahtjevima obrazovanja odraslih. Razdoblje pandemije bolesti COVID-19
znacajno je utjecalo na rad ustanove, oteZavajuéi redovno poslovanje i dovodedi do
racionalizacije prostora i troSkova. U srpnju 2022. godine ustanova seli sjediste na adresu Bana
Jelaci¢a 35a u Dakovu, gdje su provedena dodatna ulaganja u uredenje i opremanje prostora.
U 2023. godini dolazi do promjene vlasni¢ke strukture te ustanova prelazi u stopostotno
privatno vlasnistvo Hrvoja Crnoje, koji preuzima i funkciju ravnatelja. U tom razdoblju definira
se jasnije usmjerenje prema razvoju trzisno relevantnih programa, jacanju uéenja temeljenog
na radu te ukljuc¢ivanju u nacionalne i medunarodne projekte. Uz srediSnju lokaciju u Pakovu,
ustanova djeluje i na izdvojenim lokacijama na adresama Andrije Hebranga 70 i 72 u Dakovu
te Glavna 19a u Dragotinu.

Na tim lokacijama provode se oblici u¢enja temeljenog na radu, neformalne radionice i druge
aktivnosti. Djelovanje ustanove odvija se u kontekstu demografskih promjena, pri ¢emu je u
razdoblju od 2011. do 2021. s podrucja grada Dakova zabiljezen pad broja stanovnika od
priblizno 15 %, Sto utjeCe na dostupnost radne snage i ukljucivanje odraslih u obrazovanje. Uz
formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih, ustanova razvija i dodatne djelatnosti
povezane s obrazovanjem, uklju¢ujucéi autoskolu (A, Al, A2, B, BE, C, CE, D i F kategorije),
programe stjecanja ubrzanih i pocetnih kvalifikacija, osposobljavanje za prijevoz opasnih tvari
(ADR) te poslove vezane uz tahografe. Ove djelatnosti sadrZajno su povezane s obrazovnim
programima. Tijekom razvoja ustanova postupno jaca kapacitete za uenje temeljeno na radu,
suradnju s poslodavcima i sudjelovanje u sustavu vaucera za obrazovanje odraslih. Takoder se
ukljuc€uje u Erasmus+ projekte i druge medunarodne inicijative, pri éemu se ste€ena znanja
integriraju u nastavne i organizacijske procese kroz digitalizaciju i modernizaciju opreme.
Ustanova sudjeluje i u aktivnostima lokalne zajednice kroz radionice, suradnju s odgojno-
obrazovnim i drugim institucijama te razli¢ite oblike potpore lokalnim inicijativama. Broj
zaposlenih povecan je s 8 djelatnika u 2021. godini na 11 zaposlenih u novijem razdoblju.
Financijski pokazatelji za razdoblje 2020.-2024. upucuju na fazu ulaganja, uklju¢ujuci gubitak
u 2022. godini, nakon ¢ega slijedi rast prihoda i dobiti te stabilizacija poslovanja. Ustanova
danas djeluje kao pruzatelj obrazovanja odraslih s programima u podruéju prometa,
sigurnosti, poljoprivrede i drugih djelatnosti povezanih s trZiStem rada, uz kontinuiran razvoj
organizacijskih i obrazovnih kapaciteta.
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Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5
godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
. L Broj
Sektor Naziv programa/datum rjesenja polaznika
Godina: 2021.
Sumarstvo i drvna Osposobljavanje za rukovatelja motornom pilom
tehnologija 31.8.2022. 70
Elektrotehnika i Osposobljavanje za poslove racunalnog operatera
racunarstvo 24.2.2021. 8
Osposobljavanje za obavljanje poslova klesara
31.8.2022. 1
Osposobljavanje za obavljanje poslova keramicera
31.8.2022 3
Osposobljavanje za rukovatelja autodizalicom
31.8.2022. 2
Osposobljavanje za rukovatelja podiznom hidrauliénom
platformom 23.5.2019. 15
Osposobljavanje za rukovatelja mosnom i portalnom
dizalicom 31.8.2022. 7
Osposobljavanje za rukovatelja bagerom 31.8.2022. 7
Osposobljavanje za rukovatelja crpkom za beton i
mikserom 31.8.2022. 2
Osposobljavanje za rukovatelja gradevinskim strojevima
Graditeljstvo, geodezija | Za zemljane radove 31.8.2022. 11
i arhitektura Osposobljavanje za rukovatelja motornom kosilicom
23.5.2019. 17
Osposobljavanje za rukovatelja pneumatskim strojevima
za pjeskarenje 31.8.2022. 1
Osposobljavanje za rukovatelja hidraulicnom dizalicom
31.8.2022 3
Osposobljavanje za radnika za postavljanje i rastavljanje
cijevne skele 31.8.2022. 7
Osposobljavanje za rukovatelja demperom 31.8.2022. 11
Osposobljavanje za obavljanje poslove zidara 31.8.2022. | 2
Osposobljavanje za rukovatelja utovarivacem 31.8.2022. | 3
Osposobljavanje za rukovatelja toranjskom dizalicom
31.8.2022. 6
Osposobljavanje za signalista i vezaca tereta na dizalici
31.8.2022. 2




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Osposobljavanje za obavljanje poslova krovopokrivaca

31.8.2022. 2
Osposobljavanje za obavljanje poslova tesara 31.8.2022. | 1
Osposobljavanje za obavljanje tesarskih poslova
31.8.2022. 1
Osposobljavanje za obavljanje poslova armiraca
31.8.2022. 2
Osposobljavanje za rukovatelja valjkom 31.8.2022. 3
Osposobljavanje za rukovatelja dozerom 31.8.2022. 2
Osposobljavanje za obavljanje poslova parketara
31.8.2022. 1
Osposobljavanje za rukovatelja motornim trimerom
23.5.2019. 7
Osposobljavanje za rukovatelja trimerom 23.5.2019. 28
Osposobljavanje za poslove cvjecara-aranzera
23.5.2019. 17
Osposobljavanje za rukovatelje traktorskim priklju¢cima
i strojevima za CiSéenje javnih povrsSina 31.8.2022. 2
Osposobljavanje za poslove uzgajivaca i preradivaca
ljekovitog, aromatic¢nog i zacinskog bilja 23.5.2019. 10
Poljoprivr.eda, _ Osposobljavanje za rukovatelja traktorom s radnim
prehrana i veterina priklju¢cima 23.5.2019. 5
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju
vrtlar 23.5.2019. 4
Osposobljavanje za uzgajivaca voca 23.5.2019. 4
Osposobljavanje za uzgajivaca povréa 23.5.2019. 2
Osposobljavanje za poslove pcelara 23.5.2019 1
Osposobljavanje za uzgajivaca ovaca i koza 23.5.2019. 3
Osposobljavanje za uzgajivaca ratarskih kultura
23.5.2019. 2
Osposobljavanje za rukovatelja vilicarom 31.8.2022. 55
Osposobljavanje za rukovatelja toranjskom dizalicom
Promet i logistika 31.8.2022. 4
Osposobljavanje za rukovatelja samoutovarnim
priklju¢cima na vozilima 31.8.2022.
«... . | UsavrSavanje za specijalistu zastite na radu 31.8.2022
Osobne, usluge zastite i : - —
druge usluge Osposobljavanje za obavljanje poslova pekara
31.8.2022. 2
Osposobljavanje za njegovatelja starijih i nemoc¢nih
Zdravstvo osoba 23.5.2019. 12
Godina: 2022.
Osposobljavanje za rukovatelja bagerom 31.8.2022. 3
Graditeljstvo, Rukovatelj/ica podiznom hidrauli¢nom platformom
geodezija i 23.5.20109. 22
arhitektura Osposobljavanje za rukovatelja gradevinskim strojevima
za zemljane radove 31.8.2022. 18




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Osposobljavanje za rukovatelja mosnom i portalnom

dizalicom 31.8.2022 4
Osposobljavanje za rukovatelja motornom kosilicom
23.5.2019. 5
Osposobljavanje za obavljanje poslova zidara 31.8.2022. | 5
Osposobljavanje za rukovatelja vibracijskim nabijacem
31.8.2022. 1
Osposobljavanje za radnika za postavljanje i rastavljanje
cijevne skele 31.8.2022. 3
Osposobljavanje za rukovatelja autodizalicom
31.8.2022. 4
Osposobljavanje za rukovatelja utovarivacem-zgrtacem
31.8.2022. 3
Osposobljavanje za obavljanje tesarskih poslova
31.8.2022. 1
Osposobljavanje za rukovatelja valjkom 31.8.2022. 1
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju
zidar 31.8.2022. 16
Osposobljavanje za rukovatelja demperom 31.8.2022. 5
Osposobljavanje za rukovatelja toranjskom dizalicom
31.8.2022 2
Osposobljavanje za signalista i vezaca tereta na
dizalicama 31.8.2022. 14
Osposobljavanje za rukovatelja hidraulicnom dizalicom
31.8.2022. 4
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju
tesar 31.8.2022. 1
Sumarstvo i drvna Osposobljavanje za rukovatelja motornom pilom
tehnologija 31.8.2022. 82
Osposobljavanje za rukovatelja traktorom s radnim
Poljoprivreda, priklju¢cima 23.5.2019.
prehrana i veterina Osposobljavanje za poslove pcelara 23.5.2019.
Osposobljavanje za rukovatelja trimerom 23.5.2019. 14
Osposobljavanje za rukovatelja vilicarom 31.8.2022 30
Promet i logistika Osposobljavanje za signalista i vezada tereta na
dizalicama 31.8.2022. 5
Godina 2023.
Jednostavni poslovi u zanimanju tesar 31.8.2022. 1
Program osposobljavanja rukovatelj mosnom i
portalnom dizalicom 31.8.2022. 15
. . Rukovatelj/ica podiznom hidrauli¢cnom platformom
Graditeljstvo, geodezija 31.8.2022. 16
i arhitektura
Jednostavni poslovi u zanimanju zidar 31.8.2022
Rukovatelj bagerom 31.8.2022.
Rukovanje graditeljskim strojevima za zemljane radove
31.8.2022 12




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program osposobljavanja za rukovatelja hidraulicnom

dizalicom 31.8.2022. 16
Rukovatelj utovarivatem i zgrtacem 31.8.2022. 8
Krovopokrivac¢ 31.8.2022. 3
Rukovatelj valjkom 31.8.2022. 3
Rukovatelj crpkom za beton i mikser 31. 08. 2022. 3
Rukovatelj strojevima za otkop i preradu kamena 31. 08.
2022 3
Program stru¢nog osposobljavanja za izvodenje
keramicarskih poslova 31. 08. 2022. 1
Program osposobljavanja za postavljanje i rastavljanje
cijevne skele 31. 08. 2022. 3
Osposobljavanje za li¢ilacke i soboslikarske radove
31.8.2022. 2
Signalist i vezac tereta na dizalicama 31.8.2022 14
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
L rukovanje viliCarom u skladiSnom prostoru 22.9.2022. 53
Promet i logistika Rukovatelj/ica autodizalicom 31.8.2022. 6
Rukovatelj toranjskom dizalicom 31.8.2022. 3
Vozac dizalice i tereta na dizalici 31.8.2022.
Osobne, usluge zastite i
druge usluge Specijalist zastite na radu 31.8.2022 5
Rukovatelj traktorom s radnim priklju¢cima 31.8.2022 30
L Rukovatelj trimerom 31.8.2022. 32
Poljoprivreda, prehrana
i veterina Rukovatelj motornom kosilicom 31.8.2022. 16
Rukovatelj traktorskim priklju¢nim strojevima za
CiS¢enje javnih povrsina 31. 08. 2022. 3
Rukovatelj motornom pilom 31. 08. 2022. 71
Sumarstvo i drvna Rukovatelj/ica strojevima u Sumarstvu 31.8.2022 4
tehnologija Rukovatelj na strojevima za primarnu preradu drvne
mase 31.8.2022. 2
Nastavni program osposobljavanja za poslove
Zdravstvo njegovatelja/ice starijih i nemoénih osoba 31.8.2022. 8
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web
Elektrotehnika i programiranje 22.9.2022. 24
racunarstvo Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
objektno orijentirano programiranje 22. 09. 2022 3
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
. . kvalifikacije asistent za upravljanje
Ekonomija i trgovina I . . S S
projektima/asistentica za upravljanje projektima
22.09. 2022. 7
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje 22.9.2022. 17
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja 22. 09. 2022. 12




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Rukovatelj vozilima i strojevima za prikupljanje i odvoz

Strojarstvo, smeca 31. 08. 2022.
brodogradnjai Rukovatelj vibracijskim nabijacem 31. 08. 2022.
metalurgija Rukovatelj samoutovarnim prikljuécima na vozilima 31.
08.2022. 3
Godina: 2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
. rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru 22.9.2022. 14
Promet i logistika - - —— P
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u logistici i prometu 16.2.2024. 15
Elektrotehnika i Program obra.zov:.:\nja za stjecanje mikrokvalifikacije
radunarstvo web programiranje
22.9.2022. 4
Ekonomija i trgovina Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje 22.9.2022. 6
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
. . rukovanje motornim pilama u Sumarstvu 22.4.2024. 33
Sumarstvo i drvna — < -
. Rukovatelj trimerom Sumarstvo, prerada i obrada drva
tehnologija 31.8.2022. 40
Rukovatelj/ica strojevima u Sumarstvu 31.8.2022. 3
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Promet i logistika stjecanja ubrzanih pocetnih kvalifikacija voZnje u
prijevozu tereta 18.4.2024. 1
L Rukovatelj traktorom s radnim prikljuccima
f’oljoprlvreda, prehrana 31.8.2022. 28
i veterina ; -
Rukovatelj motornom kosilicom 31.8.2022. 2
Graditeljstvo, geodezija | Rukovatelj/ica podiznom hidrauli¢cnom platformom
i arhitektura 31.8.2022. 4
Godina: 2025.
Psihologija, edukacijska
rehabilitacija, Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
logopedija i socijalne kvalifikacije pomocnik u nastavi / pomocnica u nastavi
djelatnosti 20.10.2024. 19
Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije
Promet i logistika instruktor voznje B kategorije / instruktorica voznje B
kategorije 16.2.2024. 5
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u logistici i prometu
16.2.2024. 18
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
stjecanja ubrzanih pocetnih kvalifikacija voZnje u
prijevozu tereta 18.4.2024. 9
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
instruktor voznje C kategorije 1.9.2025. 1
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
instruktor voznje CE kategorije 1.9.2025. 1
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
instruktor voznje A kategorije 1.9.2025.

Graditeljstvo, geodezija
i arhitektura

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom 5.7.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje kombinirkom 5.7.2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje utovarivac¢em 30.10.2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje hidraulicnom platformom 30.10.2025.

Poljoprivreda, prehrana
i veterina

Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne
kvalifikacije rukovatelj poljoprivrednim strojevima i
priklju¢cima /rukovateljica poljoprivrednim strojevima i
priklju¢cima 14.10.2024.

56

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje strojevima za kosnju i oblikovanje zelenih
povrsina 27.6.2025.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
gospodarenje na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu 14.10.2024.

16

Sumarstvo i drvna
tehnologija

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje motornim pilama u Sumarstvu 22.4.2024.

14

Sigurnost i obrana

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu
zastitu / operativna djelatnica za sigurnost i civilnu
zaStitu 15.9.2025.

14

0Odgoj, obrazovanje i
sport

HRVATSKI JEZIK ZA STRANCE- OPCI JEZIK- (STUPNJEVI
A1-C2) 16.2.2024.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

Ime i prezime

vrednovanja

Uloga u povjerenstvu vanjskog

Domagoj Svigir

Predsjednik Stru¢nog povjerenstva

Marina Grcié¢

Clanica stru¢nog povjerenstva

Heni Strcic¢

Clanica struénog povjerenstva
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stru¢nog povjerenstva
u Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka 9.
Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda
ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih donio je 15. sijeCnja 2026. godine Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih POU Ivan, OIB: 29537137431, Bana Jelaci¢a 35A, 31400
bakovo, (KLASA: UP/1-602-02/26-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/05-26-01 od 15. sijecnja
2026.) te imenovao Struéno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako
je u prethodnoj tablici navedeno.

Struénom povjerenstvu je 19.3.2026. dostavljeno lzvjeS¢e o samovrednovanju POU lvan te
drugi dokumenti; Podaci iz Andragoskog zajednickog upisnika podataka (AZUP) o polaznicima
i obrazovnim skupinama; Podaci o programima; Podaci o radnicima, Nalazi inspekcijskih
nadzora Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih provedenih u razdoblju od 2021. do 2026.
godine te zapisnici i rjeSenja o nadzoru Ustanovi. Povjerenstvu su dostavljeni i dokazi koje je
Ustanova prikupila tijekom samovrednovanja.

Sastanak Povjerenstva s predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanja
odraslih odrzao se 24. ozujka 2026., godine, te joS jedan prije posjete Povjerenstva Ustanovi.
Povjerenstvo se sastalo dva puta, jednom prije sastanka sa predstavnicima Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dana 22. ozujka 2026. godine, i drugi put dan
prije same posjete, te nakon posjete josS dva puta radi sastavljanja ovoga lzvjesca.

Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda odrzavanja nastave Stru¢no povjerenstvo
sastavilo je Plan posjeta i popis Dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom
posjeta. Plan posjete odrZao se na predvideni dan posjete po dogovorenim terminima.

PLAN POSJETE:

12



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

08:30-09:15
(45 minuta)

ustanove,
andragoskim
voditeljem,
koordinatorom za
kvalitetu

Sastanak s ravnateljem

Struéno povjerenstvo,

ravnatelj, andragoski voditelj,

koordinator za kvalitetu

Ured/ucionica, veli¢ine min. 15 m2
s najmanje 1 sjede¢im mjestom po
dioniku te odgovarajuci radni stol

09:15-10:45
(90 minuta)

Uvid i pregled
andragoske
dokumentacije
Ustanove

Struc¢no povjerenstvo,
andragoski voditelj

ucionica odgovarajuce velicine
(min. 25m2) sa stolicama i klupama
(stolom) s pripremljenom
andragoskom dokumentacijom

10:45 -11:00
(15 minuta)

Interni sastanak

Struénog povjerenstva

Struc¢no povjerenstvo

11:00-12:10
(70 minuta)

Obilazak nastave —
UTR (Ucenje
temeljeno na radu) na
adresama: TEHNO-
ELEKTRO d.o.0., A.
Cesarca 3,

31400 bakovo i POU
Ivan Andrije Hebranga
72,

Dbakovo za Program
obrazovanja za
stjecanje
mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom.

Struéno povjerenstvo,
andragoski voditelj

12:10-12:40
(30 minuta)

Sastanak s
nenastavnim
osobljem:
administrativni
djelatnici i dr.

Struéno povjerenstvo,
nenastavno osoblje

Ured/udionica, veli¢ine min. 15 m2
s najmanje 1 sjedeé¢im mjestom po
dioniku te odgovarajuci radni stol

12:40-13:40
(60 minuta)

Stanka za rucak

Struéno povjerenstvo

13:40-14:30
(50 minuta)

Sastanak sa
stalnozaposlenim
nastavnicima i
vanjskom suradnicima
koji rade u

Struéno povjerenstvo,
nastavnici —najmanje 5
nastavnika/vanjskih
suradnika u razli¢itim

programima (obavezno sa

Ured/ucionica, veli¢éine min. 15 m2
s najmanje 1 sjede¢im mjestom po
dioniku te odgovarajuci radni stol
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

programima
obrazovanja odraslih i
vanjskim suradnicima

programa koji se trenutno
izvode po dostavljenom
rasporedu, npr., Program
obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje
bagerom, Program
obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije
rukovanje

poljoprivrednim strojevima i
prikljuécimai dr.).

14:30 - 15:00
(30 minuta)

Obilazak Ustanove

Struc¢no povjerenstvo,
andragoski voditelj

Obilazak Ustanove

15:00 - 15:30
(30 minuta)

Uklju€enje u online
nastavu — Program
obrazovanje za
stjecanje
mikrokvalifikacije
gospodarenje na

obiteljskom
poljoprivrednom
gospodarstvu

Struc¢no povjerenstvo

15:30-15:40
(10 minuta)

Interni sastanak
Struénog povjerenstva

Struéno povjerenstvo

Ured/ucionica, veli¢ine min. 15 m2
s najmanje 1 sjedeé¢im mjestom po
dioniku te odgovarajudi radni stol

Sastanak s partnerima
i drugim dionicima s
kojima Ustanova

15:40-16:15
(35 minuta)

ostvaruje suradnju te s
predstavnicima
poslodavca u suradnji
s kojima se ostvaruje
ucenje temeljeno na
radu/prakti¢na
nastava/stru¢na
praksa: po jedan
predstavnik
poslodavaca s kojim je

Struéno povjerenstvo,
partneri, poslodavci —
ocekuje se najmanje 5
partnera/poslodavaca
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

suradnja u provedbi
programa obrazovanja

16:15-17:00
(45 minuta)

Sastanak s
polaznicima,
sadasnjim i bivsim - po
jedan polaznik
programa koji se
izvode: Program
obrazovanja za
stjecanje djelomicne
kvalifikacije rukovanje

poljoprivrednim
strojevima i
priklju¢cima, Program
obrazovanja za
stjecanje
mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom,
Program obrazovanje
za stjecanje
mikrokvalifikacije
gospodarenje na

obiteljskom
poljoprivrednom
gospodarstvu,
Program obrazovanja
za stjecanje
djelomicne
kvalifikacije operativni
djelatnik

za sigurnost i civilnu
zastitu u odgojno-
obrazovnim
ustanovama /
operativna djelatnica

za sigurnost i civilnu
zastitu u odgojno-
obrazovnim
ustanovamai dr.

Struéno povjerenstvo,
polaznici — ocekuje se

najmanje 6 polaznika i bivsih

polaznika.

Ured/ucionica, veli¢ine min. 15 m2
s najmanje 1 sjede¢im mjestom po
dioniku te odgovarajuci radni stol.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

17:00 -17:15 | |nterni sastanak

(15 minuta) | struénog povjerenstva

Struéno povjerenstvo

Zavrsni sastanak s
17:15-17:30

ravnateljem, Struc¢no povjerenstvo,

sjedeéim mjestom po dioniku te

(15 minuta) | andragogkim ravnatelj, andragoska voditelj | odgovarajuéi radni stol

voditeljem, upravom

ZATRAZENA DODATNA DOKUMENTACIJA:

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije

1. Pravilnik ili neki drugi dokument koji definira
uloge/zadace ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu

2. Izvjesca o realizaciji godiSnjeg plana za sve godine
izvjeStajnog razdoblja

3. Zapisnici sa sjednica Stru¢nog vijeéa - 3x primjera

q. Pravilnik — o zastiti na radu

5. Dosje polaznika - 2x primjera

6. Primjeri promotivnih materijala

7. Plan klasifikacijskih oznaka za razdoblje vrednovanja

8. Popis nastavnika, mentora i nenastavnog osoblja na
sastanku s dionicima ustanove

9. Popis polaznika i bivsih polaznika s programima iz
kojih dolaze

10. Popis mentora koji provode UTR kod poslodavca,

njihove ugovore s ustanovom i dokumentaciju koja
dokazuje njihove kompetencije

11. Godisnje planove i programe 2021., 2022, 2023. i
2025.

12. Popis zavrsenih andragoskih edukacija za zaposlene
nastavnike

Nacin uvida/provjere

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva

Pripremiti na uvid za vrijeme posjeta

Pripremiti na uvid za vrijeme posjeta
Pripremiti na uvid za vrijeme posjete
Dostaviti preslike prije dolaska

povjerenstva
Dostaviti prije dolaska provjerenstva
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VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

2021.-2026.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete

17



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Na temelju analize dostavljene dokumentacije, uvida u rad ustanove tijekom posjeta te
razgovora s unutarnjim i vanjskim dionicima, moZe se zakljuciti da Pucko otvoreno uciliste lvan
ostvaruje stabilnu i funkcionalnu razinu kvalitete u vecini promatranih podrucja, uz vidljive
razvojne pomake, ali i jasno identificirana podrucja za daljnje unaprjedenje.

Ustanova je u proteklom razdoblju prosla kroz intenzivnu razvojnu fazu obiljeZzenu ulaganjima
u prostorne i materijalne uvjete rada, digitalizaciju procesa te Sirenje obrazovne ponude.
Programi obrazovanja u velikoj su mjeri uskladeni s potrebama lokalnog trZista rada, a razvijeni
su i znacajni kapaciteti za ucenje temeljeno na radu, ukljucujuéi vlastite resurse i suradnju s
poslodavcima. Ustanova ostvaruje aktivnu suradnju s lokalnom zajednicom i gospodarstvom
te pokazuje visoku razinu angaziranosti u podrucéju medunarodne suradnje i mobilnosti, Sto
pozitivno utjece na razvoj kompetencija zaposlenika i modernizaciju nastavne prakse.

U podrudju upravljanja, Ustanova raspolaze temeljnim strateskim i internim dokumentima te
organizacijskom strukturom koja omogucuje ucinkovito donosenje odluka i operativno
funkcioniranje. Medutim, stratesko upravljanje jos nije u potpunosti razvijeno u smislu jasne
razrade mjerljivih ciljeva, pokazatelja uspjesnosti i sustavnog pracenja provedbe. Postojeca
strategija predstavlja okvir razvoja, ali nije u dovoljnoj mjeri povezana s operativnim
planiranjem, evaluacijom i donosenjem razvojnih odluka.

Sustav osiguravanja kvalitete nalazi se u fazi uspostave i konsolidacije. lako su doneseni kljuéni
dokumenti i imenovana odgovarajuda tijela, njihova primjena u praksi nije u potpunosti
dosljedna ni sustavna. Procesi samovrednovanja, pra¢enja i unaprjedenja kvalitete provode
se djelomiéno, a njihovi rezultati nisu jasno integrirani u stratesko upravljanje. Prikupljanje
podataka i povratnih informacija postoji, osobito od polaznika, ali nije dovoljno sveobuhvatno
ni analiticki razvijeno da bi u potpunosti podrzalo donosenje odluka temeljenih na dokazima.

U podrudju poucavanja i podrske polaznicima osigurani su osnovni uvjeti za kvalitetnu
provedbu programa, uz vidljive pomake u koriStenju digitalnih alata i prilagodbi nastave.
Istodobno, uocene su odredene neujednacenosti u provedbi nastavnog procesa, vrednovanju
postignuca te informiranju polaznika o pravima, obvezama i procedurama, sto upucuje na
potrebu dodatne standardizacije i jatanja sustavnog pristupa.

Ustanova pokazuje dobru razinu aktivnosti u informiranju javnosti i promociji obrazovanja
odraslih, kao i snaznu i razvijenu suradnju s partnerima na lokalnoj i medunarodnoj razini.
Medutim, transparentnost rada i dostupnost kljuénih informacija i dokumenata nisu u
potpunosti sustavno uredeni, a pojedini mehanizmi, poput eti¢kih procedura i postupaka
Zalbe, nisu dovoljno operacionalizirani niti jasno komunicirani svim dionicima.
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U podrucju vodenja andragoske dokumentacije i evidencija vidljiv je napredak, osobito nakon
uvodenja digitalnog sustava, no u ranijem vrednovanom razdoblju i u pojedinim segmentima
i dalje postoje odredeni propusti i neujednacenosti koje zahtijevaju dodatno uskladivanje s
propisima.

Zaklju¢no, Ustanova ima postavljene temeljne organizacijske, razvojne i operativne preduvjete
za kvalitetno obavljanje djelatnosti obrazovanja odraslih te pokazuje jasnu orijentaciju prema
daljnjem razvoju i unaprjedenju. Istodobno, za postizanje viSe razine kvalitete potrebno je
dodatno razviti i povezati sustav osiguravanja kvalitete, ojacati strateSko upravljanje temeljeno
na podacima, standardizirati klju¢ne procese te unaprijediti transparentnost i dosljednost u
provedbi utvrdenih procedura.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

+* Prednosti

Razvijeni su kvalitetni kapaciteti za u¢enje temeljeno na radu, ukljuc¢ujuci vlastitu
opremu, vozila, strojeve, poligon i suradnju s poslodavcima.

Nastavnici i vanjski suradnici ukljuéeni su u stru¢na i andragoska usavrsavanja, a
ste¢ena znanja djelomicno se prenose u nastavnu praksu.

Materijalni i prostorni uvjeti za izvodenje vecine programa ocijenjeni su dobrima, uz
vidljivo kontinuirano ulaganje u modernizaciju.

Financijsko poslovanje pokazuje stabilizaciju i razvojnu usmjerenost

Nedostaci

Sustav osiguravanja kvalitete jos nije u potpunosti razvijen, operacionaliziran i
povezan sa strateskim upravljanjem, a procesi samovrednovanja nisu dovoljno
kontinuirani ni metodoloski razradeni.

Strategija razvoja nije dovoljno razradena u dijelu pokazatelja uspjesSnosti, kriterija
pracenja i evaluacije, a nije utvrdena ni sustavna evaluacija njezine provedbe.
Prikupljanje i analiza podataka o radu ustanove jo$ nisu dovoljno sveobuhvatni ni
analiticki razvijeni.

U andragoskoj dokumentaciji i arhiviranju uoceni su pojedini propusti, osobito u
ranijem dijelu vrednovanog razdoblja, te su potrebna dodatna uskladenja s
propisima.

Informiranje polaznika o eti¢kim pravilima, pravima i postupku Zalbe nije ujednaéeno

ni dovoljno jasno operacionalizirano u praksi.
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e Transparentnost rada moZe se dodatno unaprijediti kroz sustavniju objavu
strateskih, operativnih i financijskih dokumenata te standardizaciju komunikacije

prema javnosti i polaznicima.

+* Primjeri dobre prakse

e Sustavno ukljuc¢ivanje u medunarodne projekte (Erasmus+, partnerstva) uz vidljiv
prijenos stecenih znanja u praksu, posebno u podrucju digitalnih kompetencija
nastavnika i primjene suvremenih metoda poucavanja.

e Organizacija javnih aktivnosti i radionica za gradane (npr. dani otvorenih vrata,
tematske radionice) kojima se aktivno promice cjelozivotno ucenje i podize svijest o
vaznosti obrazovanja odraslih u lokalnoj zajednici.

e Aktivna i kontinuirana suradnja s poslodavcima i lokalnom zajednicom, pri ¢emu se
obrazovni programi prilagodavaju stvarnim potrebama gospodarstva, a polaznicima
se omogucuje stjecanje relevantnih kompetencija i lakSa zaposljivost.

e Uvodenje i primjena digitalnih alata u nastavi, ukljucujuéi koristenje pametnih ploca i
online sadrzaja, ¢ime se povedava interaktivnost nastave i prilagodba razli¢itim

stilovima ucenja odraslih polaznika.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova raspolaze temeljnim upravljackim, organizacijskim i normativnim preduvjetima za
rad te je uspostavila poCetne elemente sustava osiguravanja kvalitete. Misija i vizija su
definirane i uskladene s djelovanjem ustanove, a doneseni su i klju€ni interni akti koji ureduju
podrucje upravljanja, kvalitete i rada ustanove.

Organizacijska struktura omogucuje funkcioniranje ustanove i donosenje odluka, pri ¢emu je
vidljiva operativnost vodstva i usmjerenost na razvoj programa, digitalizaciju i unaprjedenje
rada. Istodobno, analiza pokazuje da sustav upravljanja kvalitetom joS nije u potpunosti
povezan u cjelovit i funkcionalan sustav. Stratesko upravljanje postoji, ali nije dovoljno
razradeno u dijelu mjerljivih ciljeva, pokazatelja uspjeSnosti, kriterija pradenja i evaluacije
provedbe.

Strategija za razdoblje 2023.-2028. predstavlja vazan razvojni dokument, no ne obuhvaca cijelo
vrednovano razdoblje, nije evaluirana, a isto tako njezina povezanost sa samovrednovanjem i
planiranjem unaprjedenja nije dovoljno vidljiva. U podrucju osiguravanja kvalitete vidljivi su
pocetni pomaci, ali sustav jo$ nije stabiliziran niti dosljedno operacionaliziran. Formalni okvir
postoji kroz Pravilnik o osiguravanju kvalitete i imenovani Tim/Povjerenstvo za kvalitetu, no u
praksi su utvrdena odstupanja izmedu propisanog i stvarnog funkcioniranja. Uloge, sastav i
odgovornosti nisu u potpunosti jasni svim dionicima, dokumentacijska potpora procesima
kvalitete nije sustavna, a dio aktivnosti odvija se neformalno.

Proces samovrednovanja nije se provodio kontinuirano tijekom cijelog vrednovanog razdoblja,
a izradeno lzvjeS¢e o samovrednovanju predstavlja pocetni iskorak, ali joS nije dovoljno
metodoloski, participativno i razvojno utemeljeno. Rezultati samovrednovanja nisu jasno
povezani sa strateSkim dokumentima ni s planovima unaprjedenja, niti se sustavno
komuniciraju prema dionicima. Time je ograni¢eno koristenje samovrednovanja kao alata za
upravljanje i razvoj.

Ustanova uredno prikuplja dio podataka relevantnih za rad, osobito administrativhe podatke
te povratne informacije polaznika, a prisutni su i pokusaji pracenja bivsih polaznika i njihove
zaposljivosti. Medutim, sustav prikupljanja i analize podataka jo$ nije dovoljno sveobuhvatan
ni analiticki razvijen. Nedostaje sustavno uklju¢ivanje drugih dionika, poput nastavnika,
poslodavaca i partnera, a prikupljeni podaci joS se ne koriste u punoj mjeri za donosenje
razvojnih odluka.
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U podrucju vodenja andragoske dokumentacije vidljiv je napredak, osobito nakon prelaska na
elektronicko vodenje dokumentacije u sustavu IBIS. Aktualna dokumentacija i evidencije
uglavnom se vode urednije i potpunije nego u ranijem razdoblju. Ipak, analiza je pokazala
odredene propuste u dijelu ranije dokumentacije, pojedinim dosjeima polaznika, arhiviranju
te ujednacenosti pojedinih postupanja, S$to upudéuje na potrebu daljnjeg jacanja
administrativne uskladenosti i kontrole.

U cjelini, Ustanova je postavila temeljne elemente upravljanja i osiguravanja kvalitete, ali oni
joS nisu dovoljno medusobno povezani, standardizirani i dosljedno primijenjeni da bi Cinili
potpuno razvijen sustav upravljanja temeljen na dokazima, evaluaciji i kontinuiranom
unaprjedeniju.

Preporuke za poboljSanje

e Ojacati stratesko upravljanje tako da se postojeca strategija dopuni jasnim
mijerljivim ciljevima, pokazateljima uspjesnosti, pocetnim stanjem, odgovornim
nositeljima i kriterijima pracenja provedbe, uz redovitu evaluaciju i
dokumentiranje ostvarenja

e Javno objaviti misiju i viziju i povezati ih sa strateskim ciljevima

e Operacionalizirati sustav osiguravanja kvalitete, osobito kroz jasno definiranje
uloga i odgovornosti Tima/Povjerenstva za kvalitetu, vodenje zapisnika,
planiranje rada i pracenje provedbe aktivnosti kvalitete

e Uspostaviti redovit, metodoloski jasniji i participativniji proces samovrednovanja
koji ¢e ukljucivati relevantne unutarnje i vanjske dionike te ciji ¢e rezultati biti
izravno povezani s planovima unaprjedenja i razvojnim odlukama ustanove

e Omoguciti pristup nastavnicima u vodenju dnevnika s imenikom u sustavu Ibis

e Razviti strukturiraniji sustav prikupljanja i analize podataka koji, uz polaznike,
sustavno ukljucuje i nastavnike, poslodavce, partnere i bivse polaznike

e Uvodenje Odluke o upisu

e Urudzbiranje ulaznih dokumenata poput zahtjeva za izdavanje duplikata javnih
isprava

e Uvesti godisnje revizije andragoske dokumentacije/kontrolne liste

e Namjenska prostorija za arhiviranje
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e Redovito azurirati podatke u AZUP-u

e Mape ucenja temeljenog na radu uskladiti s vaZzec¢im zakonskim propisima

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova najveéim dijelom provodi programe osposobljavanja i to iz sektora Graditeljstvo,
geodezija i arhitektura te Poljoprivreda, prehrana i veterina. Najbrojniji programi usavrSavanja
su iz sektora Promet i logistika i Elektrotehnika i raCunalstvo. Ustanova je imala RjeSenja i za
srednjoskolske programe, medutim u promatranom razdoblju su proveli samo Program Vozac
motornog vozila za jednog kandidata u 2021. godini. Ustanova preuzima programe
obrazovanja koje su javno objavljeni na mreinim stranicama Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, a odluka o provedbi ovisi o materijalno kadrovskim
uvjetima Ustanove, stanju na lokalnom trzistu rada i upitima potencijalnih korisnika.

Uvidom u svu dostupnu dokumentaciju utvrdeno je da Ustanova ima odgovarajuca rjesSenja za
izvodenje programa obrazovanja koje provodi. Nasumi¢nim odabirom programa provjerena
je sukladnost upisa RjeSenja u AZUP bazu, popis provedenih programa i dostavljena Rjesenja.
Ustanova nije u lzvjeS¢u o samovrednovanju istaknula misiju i viziju niti su one objavljene na
mreznim stranicama Ustanove. Stoga nije mogudée utvrditi povezanost misije i vizije Ustanove
s predvidenim ishodima ucenja Sto je jedna od poveznica ovog podrucja kvalitete. Zaposleni
nastavnici i vanjski suradnici redovito sudjeluju na andragoskim skupovima, radionicama s
temom obrazovanja odraslih i uskladivanja predvidenih ishoda ucenja s potrebnim
kompetencijama zavrSenih polaznika kao i uskladivanju nastavnih sadrzaja s predvidenim
ishodima ucenja Sto zasigurno doprinosi stvaranju okruzenja za ucenje koje podrzava i
ostvaruje postizanje Zeljenih ishoda ucenja. Uskladenost nastavnih sadrzaja s predvidenim
ishodima ucenja provjerena je i uvidom u dostavljenu dokumentaciju i ustanovljena za
nekoliko nasumce odabranih programa. Ustanova provodi samo anketiranje polaznika i to,
prema rije¢ima ravnatelja, od 2023. godine dok se ostali dionici u procesu obrazovanja ne
anketiraju. Anketni obrazac za polaznike sadrzi pet pitanja s odabirom i pet pitanja otvorenog
tipa, a od protekle godine se anketiranje zavrSenih polaznika provodi putem elektronskih
obrazaca. Anketa propituje unutarnje i vanjske razloge polaznika za upis i cilj obrazovanja, a
pitanjima otvorenog tipa propituju se stavovi o jasnodéi predavanja, vjeStinama koje su usvaoijili,
metodama poucavanja i opéenitom zadovoljstvu programom. Rezultati anketa se analiziraju,

24



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

ali obzirom na sadrzZaj pitanja i pridruzene odgovore ne daju elemente za stvaranje zakljucka
o svim aspektima obrazovanja u Ustanovi i donosenje eventualnih korektivnih mjera. Pocetno
upoznavanje opcenitih kompetencija i prethodnih znanja polaznika kako bi metode uéenja i
poucavanja prilagodili polaznicima u cilju stjecanja ishoda ucenja nije formalizirano nego ovisi
o nastavniku.

Ustanova prati potrebe na trziStu rada i relativno brzo reagira svojom ponudom sto je vidljivo
iz uvodenja Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni djelatnik za
sigurnost i civilnu zastitu te Hrvatski jezik za strance ¢ime je Ustanova ujedno odgovorila na
potrebe lokalne zajednice i gospodarstva. Kao $to i sama Ustanova navodi pracenje ostvarenja
ishoda ucenja se provodi putem zavr$nih provjera i procjene nastavnika dok sustavna analiza
uspjeSnosti programa (npr. usporedba ishoda izmedu generacija, pradenje zaposljivosti
polaznika) jo$ nije u potpunosti razvijena. Ustanova je opremljena suvremenom tehni¢kom
podrskom Sto nastavnicima omogucava primjenu razli¢itih metoda poucavanja. Polaznici su u
razgovoru istaknuli i naveli primjere poticanja njihove aktivne uloge u procesu ucenja i
prilagodavanje nastavnika njihovim potrebama, te uvazavanje stavova polaznika i medusobno
postovanje. Uvidom u online nastavu tijekom posjeta uoceno je da se polaznici nisu prijavili
punim imenom i prezimenom te da su kamere bile ugaSene. Navedeno upucuje da
polaznicima nisu dane precizne upute o sudjelovanju na online nastavi na pocetku
obrazovanja.

Pracenje provedbe nastave se najveéim dijelom oslanja na evidencijske liste i neformalnu
komunikaciju, jer nije razvijeno sustavno pracenje kvalitete nastave i donoSenje eventualnih
korektivnih mjera. Uvidom u pisane zavrSne ispite utvrdene su znacajne razlike izmedu
programa u kvaliteti ispita i kriterijima vrednovanja $to upuéuje na potrebu kontinuirane
provjere kvalitete ispitnih pitanja. Polaznicima Ustanove omoguceno je stjecanje prakti¢nih
vjestina kroz ucenje temeljeno na radu koje se provodi u Ustanovi, kod poslodavaca ili u
organizaciji u kojoj su zaposleni. Ustanova sklapa Ugovor o medusobnim odnosima s
poslodavcima koji pruzaju ucenje temeljeno na radu ali nije dostavljen dokaz o sklapanju
ugovora izmedu polaznika i poslodavca. Ustanova postupno, u skladu s moguénostima, razvija
vlastite uvjete za provedbu ucenja temeljenog na radu te je ulaganjima u uredenje vozackog
poligona, kupnju strojeva i informaticke opreme i programa ucinila veliki korak u smjeru
razvoja vlastitih kapaciteta za izvodenje ucenja temeljenog na radu.

Pradenje prakti¢ne nastave se temelji na pregledu Dnevnika rada i razmjeni informacija izmedu
mentora i nastavnika. Kao $to i sama Ustanova istiCe jo$S uvijek nije izgraden jedinstveni
dokumentirani model provedbe UTR-a koji bi jasno definirao uloge, kriterije kvalitete, metode
pracenja napretka polaznika i evaluaciju prakticne nastave. Kao Sto je vec prije naglaseno,
provodi se samo anketiranje polaznika pitanjima koja ne sadrie sve aspekte provjere
organizacije i kvalitete nastave pa su stoga nedovoljan alat za unapredenje kvalitete i
odredene promjene dok se anketiranje ostalih dionika (nastavnici, zaposlenici, mentori,
poslodavci, poslovni partneri) ne provodi.
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Preporuke za poboljSanje

e Ispraviti netocno i nepotpuno unesene podatke u AZUP bazu te provoditi redovitu
unutarnju kontrolu zapisa kako bi svi dionici u sustavu i sama Ustanova raspolagali
podacima koji su pouzdani i tocni

e Izraditi upute polaznicima za prisustvovanje na online nastavi kako bi se dobila
realna slika njihovog prisustvovanja i angazmana tijekom nastave te s uputama
upoznati polaznike i nastavnike na pocetku nastave

e Uspostaviti inicijalno ispitivanje opcenitih kompetencija i stecenih prethodnih
znanja polaznika na pocetku provodenja programa u cilju prilagodbe nacina
izvodenja nastave kako bi se omogucilo uspjesno stjecanje predvidenih ishoda
ucenja

e Provoditi priznavanje prakticne nastave na zahtjev polaznika sukladno vazecim

zakonskim propisima
e Sustavno planirati i provoditi razvoj pedagoskih i andragoskih kompetencija

nastavnika, posebice vezano uz oblike vrednovanja polaznika uz definiranje nacina
pracenja ucinaka

e Uspostaviti sustav anketiranja svih dionika u procesu obrazovanja koji ¢e
sadrZajem i obimom pitanja omoguciti analizu kvalitete nastave i postizanja
predvidenih ishoda ucenja te posljedicno donosenje korektivnih mjera, uz

odredivanje ucestalosti provjere i metodologiju analize

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Analizom standarda u podrucju 3 utvrdeno je da Ustanova u vecoj mjeri osigurava osnovne
preduvjete za kvalitetno vrednovanje postignuca polaznika i pruzanje podrske tijekom
obrazovanja, no uoceni su znacajni nedostaci u sustavnosti, dokumentiranosti i strateSkom
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pristupu pojedinim segmentima. Vrednovanje postignuéa polaznika provodi se sukladno
propisanim procedurama, a polaznici ga doZivljavaju kao objektivno i pravedno. Medutim,
uoceni su nedostaci u uskladenosti ispitnih zadataka s ishodima ucenja, kao i izostanak
sustavnog pracenja napretka polaznika tijekom obrazovanja. Takoder, postoji potreba za
jatanjem kompetencija nastavnika u podruéju vrednovanja te unapredenjem medusobne
suradnje i razmjene iskustava.

Ustanova jo$ uvijek nema razvijen sustavan pristup pracenju polaznika nakon zavrSetka
obrazovanja, niti raspolaze relevantnim podacima o njihovoj zaposljivosti i daljnjem
obrazovanju. Postojece aktivnosti su sporadi¢ne i nedovoljno strukturirane, $to ogranicava
mogucénost koristenja tih podataka za unapredenje kvalitete rada i obrazovnih programa.

U podrudju upisa i brige o polaznicima, Ustanova osigurava dostupnost informacija i podrsku
tijekom upisnog procesa, no uocena je potreba za veéom transparentnoscu i formalizacijom
postupaka, osobito kroz objavu natjecaja i standardiziranih informativnih materijala. Postupci
priznavanja prethodnog ucenja nisu u potpunosti uskladeni s propisima, a nedostaje i
sustavno praéenje uspjesnosti i prolaznosti polaznika.

Sustav podrske polaznicima je djelomicno razvijen i prilagoden potrebama razlicitih skupina,
Sto potvrduje i zadovoljstvo polaznika, no nedostaje njegova formalizacija, sustavno
prikupljanje povratnih informacija te strateski pristup ukljucivanju ranjivih skupina. Takoder,
nisu razvijeni mehanizmi karijernog usmjeravanja niti osigurana dodatna financijska podrska
za obrazovanje ranjivih skupina. Ukupno gledano, kvaliteta u ovom podrucju ocijenjena je kao
zadovoljavaju¢a, uz jasno prepoznat prostor za daljnje unapredenje kroz sustavniji,
dokumentiran i strateski pristup radu s polaznicima.

Preporuke za poboljSanje

o Uskladiti ispitne zadatke i nacine vrednovanja s definiranim ishodima ucenja te
osigurati njihovu dosljednu primjenu u svim programima.

o Uvesti sustavno i dokumentirano pracenje napretka polaznika tijekom
obrazovanja (npr. kroz biljeske u dnevnicima rada ili digitalne alate).

e Organizirati stru¢na usavrsavanja za nastavnike i mentore u podrucju
vrednovanja i ocjenjivanja te poticati redovitu razmjenu iskustava i primjera
dobre prakse.

e Unaprijediti informiranje polaznika o procedurama kroz jasne i dostupne pisane

upute.
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e Razviti i implementirati sustavan model pracenja zavrsenih polaznika, ukljucujuci
prikupljanje podataka o zaposljivosti i nastavku obrazovanja.

e Uspostaviti mehanizme za analizu prikupljenih podataka te njihovo koristenje u
planiranju i unapredenju obrazovnih programa.

e Povecati transparentnost upisnog postupka objavom natjecaja i standardiziranih
informativnih materijala za polaznike.

e Uskladiti postupke priznavanja prethodnog ucenja s vaZzec¢im propisima (uvodenje
komisijskih zapisnika i formalnih odluka).

o Uvesti sustavno pracenje prolaznosti i uspjesnosti polaznika te redovito
analizirati te podatke.

e Razviti formaliziran sustav podrske polaznicima koji ukljucuje savjetodavne
usluge, informaticku podrsku i dokumentirane procedure.

o Uspostaviti strukturirani sustav karijernog savjetovanja i profesionalnog

usmjeravanja (npr. karijerni centar ili imenovana osoba).

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1V. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Obrazovni programi za koje Ustanova ima RjeSenja MZ0-a o odobravanju izvodenja programa
obrazovanja u promatranom razdoblju rasporedeni su u 14 obrazovnih sektora. U svakoj od
proteklih pet godina Ustanova je provodila vise od deset programa obrazovanja. U Ustanovi je
u trenutku uvida zaposleno ugovorom o radu 5 djelatnika (3M/2Z) na poslovima nastavnika
od kojih je dvoje djelatnika zaposleno na pola radnog vremena. Svi zaposleni nastavnici imaju
PPDMI. Ravnatelj Ustanove H.C. je zaposlen ugovorom o radu na puno radno vrijeme. Uz
poslove ravnatelja, obavlja i poslove nastavnika iako to nije navedeno njegovim ugovorom o
radu. Ustanova je u cijelom promatranom razdoblju imala imenovanog andragoskog voditelja
/voditeljicu. Svaki od imenovanih andragoskih voditelja/ voditeljica imao je sve zakonom
definirane uvjete za poslove andragoskog voditelja. Ustanova je u potpunosti zadovoljila
uvjete definirane €l. 6., 7., i 18. vazeéeg Zakona o obrazovanju odraslih. Za provodenje dijela
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obrazovnih programa Ustanova angaZira vanjske suradnike koji zadovoljavaju uvjete propisane
programom. Ustanova omogucuje i poti¢e zaposlenike i vanjske suradnike na sudjelovanje u
struc¢nim i andragoskim edukacijama o ¢emu su predocdeni dokazi. Ustanova je provela
Erasmus+ projekt Digitalni alati i suvremena nastava u sklopu kojeg su nastavnici i vanjski
suradnici sudjelovali na radionicama, a steCena znanja su diseminirali drugim obrazovnim
ustanovama i opéoj javnosti. Pored andragoskog usavrSavanja nastavnici i vanjski suradnici se
kontinuirano usavrsavaju i iz strukovnog podrugja.

Ustanova ne prati sustavno kvalitetu rada nastavnika kroz praéenje nastave, procjenu kolega,
analizu uspjeha i/ili hospitiranje. Razgovori o provedenoj nastavi su neformalni, ne provode se
sustavno, niti se sustavno pruzaju povratne informacije o provodenju anketa. Nastavne
aktivnosti Ustanove se provode na dvije lokacije, a jo$ dva prostora su u fazi razvija te se u
buducnosti i tamo planiraju nastavne aktivnosti. Sjediste Ustanove je na adresi Bana Jelaci¢a
35 a, gdje se na povrsini od 194,91 m? nalaze dvije klasi¢ne ucionice, ra¢unalni kabinet s 12
racunala, administrativni dio koji ukljuCuje prostor za djelatnike i ujedno prijemni dio, prostor
za odmor djelatnika i sanitarni prostor za djelatnike i polaznike. Za arhivu i opéenito
dokumentarnu gradu je namijenjen prostor u hodniku uz ucionice (dva metalna ormara) kao i
u prostoru za djelatnike medutim dio dokumentacije je smjeSten na otvorenim policama u
racunalnoj ucionici i uredu djelatnika. Ucionice su opremljene internetskom vezom,
projektorima i pametnim plo¢ama. Racunalni kabinet se osim za vodeni proces ucenja i
poucavanja koristi i za u¢enje temeljeno na radu.

Lokacija na adresi Andrije Hebranga 72 ukupne povrsine 11.592 m? se koristi kao poligon za
osposobljavanje vozaca. Na istoj lokaciji posadeno je stotinjak voénih sadnica koje se koriste
za provedbu prakticne nastave u podrucju poljoprivrede. Komunalna opremljenost lokacije
omogucuje stabilne uvjete za rad tijekom cijele godine. Ustanova raspolaze vlastitim alatima,
strojevima i vozilima, uklju¢ujué¢i motorne pile, motorne i samohodne kosilice, trimere, traktor
s vitlom, bager, vili¢ar te motorna i prikljuéna vozila A, B, C, D, E i F kategorije. Takoder se
koristi vlastiti VR simulator za poduku rukovanja raznim strojevima i teretnim vozilima. Ova
oprema sluzi kao pokazno nastavno sredstvo i ujedno oprema za uéenje temeljeno na radu
omogucavajuci neposrednu primjenu stecenih znanja i vjestina. Preostale dvije lokacije nisu
jos u funkciji nastave no Ustanova je zapocela izradu potrebnih planova i dokumenata da ih
privede svrsi. Uz postojeéi poligon na adresi Andrije Hebranga 70 je Cestica u vlasniStvu
Ustanove povrs$ine 4.316 m2. Ustanova ovdje planira razvijati sadrZaje za prakti¢nu nastavu iz
poljoprivrede. Cetvrta lokacija, Dragotin 19a, obuhvaca povriinu od 4.566 m? sa stambenim
objektom i oranicom. Za ovu lokaciju ishodena je gradevinska dozvola za formiranje
edukacijskog centra namijenjenog provedbi UTR-a. Ustanova prati kvalitetu materijalno
prostornih uvjeta, kontinuirano ulaze i unapreduje uvjete. lako ustanova anketira polaznike,
ankete ne sadrze pitanja o zadovoljstvu polaznika materijalno tehni¢kim uvjetima nastave Sto
bi svakako trebalo ubuduce ukljuéiti u anketne upitnike. Povjerenstvo je izvrsilo uvid u
dostavljenu financijsku dokumentaciju Ustanove. Prihodi Ustanove se ostvaruju od aktivnosti
obrazovanja odraslih, autoskole te dodatnih djelatnosti koje se provode iz podrucja prometa.
Financijski podaci pokazuju nekoliko razvojnih faza Ustanove u promatranom razdoblju.
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Tijekom 2022. se Ustanova preselila na novu lokaciju na adresi Bana Josipa Jelaci¢a 35 a.
Rekonstrukcija, uredenje i priprema prostora prema obaveznim uvjetima kao i izrada potrebne
dokumentacije iziskivali su znatna ulaganja te je 2022. godina financijski zavrSena negativnim
saldom. Ustanova je nakon ulaganja u prostor nastavila ulagati u vozni park autoskole, strojeve
i alate kako bi mogla pruziti nove programe polaznicima, a modernizirana je i informaticka
oprema kojom se sluze polaznici i djelatnici. Ustanova kontinuirano ulaze u unapredenje
uvjeta rada.

Svime navedenim stvoreni su uvjeti za pokretanje programa koji su aktualni na trzistu rada,
modernizirani su poslovni procesi pa od 2023 Ustanova ima pozitivne financijske rezultate.
Ustanova do sada nije koristila bespovratna sredstva putem projekata financiranih iz
Europskih strukturnih fondova. Medutim koristen je Program Grada Dakova za poticanje
gospodarstva za razdoblje 2024. -2026. u okviru kojeg su Ustanovi dodijeljena sredstva za
nabavu i ugradnju strojeva i opreme te za novo zaposljavanje djelatnika.

Planiranje raspodjele sredstava unutar ustanove, medu programima i djelatnostima se odvija
na godisnjoj razini. Kao Sto i sama Ustanova navodi u lzvjes¢u o samovrednovanju, trebalo bi
uz godisnje financijske planove pristupiti izradi viSegodiSnjeg financijskog okvira sto je moguée
nakon Sto se izradi strateski razvojni dokument Ustanove. Ustanova upravlja financijama na
odrziv nacin te ujedno kontinuirano ulaze u unapredenje uvjeta nuznih za poboljSanje
kvalitete nastave i provedbu programa koji polaznicima daju veéu konkurentnost na trzistu
rada.

Preporuke za poboljSanje

® Razviti sustav za pracenje kvalitete rada nastavnika kroz pracenje nastave, analizu
uspjeha i/ili hospitiranje te plan korektivnih aktivnosti.

e Uspostaviti adekvatan prostor za arhivu i andragosku dokumentaciju te prema
odredbama Pravilnika o arhiviranju urudzbirati ulazne dokumente.

e Pristupiti izradi projektne prijave na javne pozive Europskog socijalnog fonda koji
su namijenjeni Ustanovama za obrazovanje odraslih.

e Pristupiti izradi visegodisnjeg financijskog okvira Ustanove kako bi se smanjili

rizici poslovanja ustanove uzrokovani vanjskim ¢imbenicima
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Na razini podrucja 5 moze se zakljuciti da Ustanova pokazuje razvijenu razinu aktivnosti u
informiranju javnosti, suradnji s partnerima i promociji obrazovanja odraslih, uz istodobno
neujednacenu razvijenost pojedinih sastavnica ovog podrucdja. Posebno se istice snazna
suradnja s lokalnim, regionalnim i medunarodnim partnerima, kao i aktivno ukljucivanje u
projekte mobilnosti i internacionalizacije, dok su podrucja transparentnosti informiranja,
standardizacije komunikacije te operacionalizacije mehanizama integriteta i eti¢nosti jo$
uvijek u fazi daljnjeg razvoja.

U podrucju informiranja javnosti i promocije obrazovanja odraslih vidljivo je da Ustanova
redovito komunicira s polaznicima i Sirom javnosti te koristi viSe komunikacijskih kanala,
ukljucujudi digitalne alate, drustvene mreze, lokalne medije i promotivne aktivnosti. Uoceni
su pomaci u digitalizaciji komunikacije i dostupnosti informacija, a Ustanova aktivno sudjeluje
u aktivnostima kojima promice cjelozivotno udenje i suradnju s lokalnom zajednicom.
Medutim, proces informiranja polaznika nije u potpunosti standardiziran, a komunikacijske i
promotivne aktivnosti nisu usmjerene jedinstvenom komunikacijskom strategijom niti se
njihovi uéinci prate kroz strukturirane pokazatelje. Dodatno, objava klju¢nih dokumenata i
informacija na mreZnim stranicama nije u potpunosti sustavna, Sto ogranifava razinu
transparentnosti.

Podruéje suradnje, mobilnosti i internacionalizacije predstavlja izrazito snazan segment rada
Ustanove. Razvijena je raznolika i aktivna mreza suradnje s ustanovama, poslodavcima i
organizacijama na lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini. Ustanova uspjesno sudjeluje u
Erasmus+ projektima i medunarodnim partnerstvima. Suradnje su usmjerene na konkretne
rezultate i vidljivo doprinose kvaliteti obrazovnog procesa, relevantnosti programa i
medunarodnoj vidljivosti Ustanove.

U podrudju integriteta i eticnosti Ustanova je uspostavila osnovni normativni okvir kroz Eticki
kodeks i obrazac/proceduru za podnosenje prigovora, ¢ime su formalno postavljeni temeljni
mehanizmi zaStite profesionalnog integriteta. Medutim, analiza razgovora s polaznicima i
zaposlenicima pokazuje da ti mehanizmi nisu dovoljno operacionalizirani niti dosljedno
komunicirani. Polaznici uglavnom nisu upoznati sa sadrzajem Eti¢ckog kodeksa niti s postupkom
podnosenja Zalbi, a nacin informiranja o tim pitanjima nije ujednacen. Time formalna
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dostupnost dokumenata ne osigurava njihovu stvarnu primjenu u praksi. Postupci se jo$ uvijek
u velikoj mjeri oslanjaju na usmeno informiranje i neformalne nacine rjeSavanja problema,
dok su jasne procedure, rokovi i odgovornosti nedovoljno razradeni.

U cjelini, podrucje 5 karakterizira dobra razvijenost suradnje i vidljiv napredak u komunikaciji
i javnoj promociji, ali i potreba za ve¢om sustavnoscu, standardizacijom i transparentnoséu u
informiranju te za jaCanjem prakticne provedbe etickih mehanizama. Ustanova pokazuje
otvorenost prema razvoju i unapredenju ovih procesa, osobito ondje gdje su veé postavljeni
temeljni dokumenti i prakse, ali ih je potrebno dosljednije povezati i primijeniti u
svakodnevnom radu.

Preporuke za poboljsanje

Izraditi i provoditi jasniju komunikacijsku strategiju koja ¢e obuhvatiti
standardizirane nacine informiranja polaznika, planiranje promotivnih aktivnosti,
ciljne skupine, komunikacijske kanale i pokazatelje ucinkovitosti.

Standardizirati uvodno informiranje polaznika o pravima, obvezama, tijeku
obrazovanja te klju¢nim dokumentima i procedurama, kako bi svi polaznici dobili
ujednacene i potpune informacije neovisno o programu ili nastavniku.
Unaprijediti transparentnost rada kroz sustavniju objavu strateskih i operativnih
dokumenata, izvjeSéa o radu, relevantnih pokazatelja uspjesnosti i financijskih
informacija na mreznim stranicama Ustanove.

Nastaviti razvijati i Siriti postojece kvalitetne oblike suradnje s partnerima,
osobito u podrucju internacionalizacije, prijenosa znanja i povezivanja
obrazovanja s trzistem rada, uz dodatno dokumentiranje i formalizaciju ucinaka
tih suradnji na razvoj programa i kompetencija zaposlenika i polaznika.

Osigurati sustavno i obvezno informiranje polaznika i zaposlenika o Etickom
kodeksu, postupku zZalbe i mehanizmima zastite, umjesto oslanjanja na
pretpostavku da ée te informacije samostalno pronaci na mreznim stranicama.
Operacionalizirati postupke vezane uz integritet i eticnost kroz jasnije definirane
procedure, odgovornosti, rokove i naCine postupanja, uz kontinuirano ja¢anje

svijesti o etickim nacelima medu svim dionicima.
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCIJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

++ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju i viziju u podrucju obrazovanja odraslih, koje su uskladene s
njezinim vrijednostima i strateskim ciljevima. S misijom i vizijom upoznati su zaposlenici, a
polaznici se s njima upoznaju kroz uvodne informativne aktivnosti i komunikacijske kanale.
Medutim, misija i vizija nisu javno objavljene na mreznim stranicama te se ne komuniciraju u
potpunosti jasno i transparentno prema drugim dionicima (vanjskima i nekim zaposlenicima).
Ustanova raspolaze potrebnim internim dokumentima i aktima za obavljanje djelatnosti, koji
su uskladeni s vaze¢im zakonodavnim okvirom i redovito se azuriraju. Dio dokumenata,
uklju€ujudi Eticki kodeks, Proceduru za Zalbu, Pravilnik o osiguravanju kvalitete i Statut javno
je dostupan na mreznim stranicama, ali ne svi (primjerice Strategija).

Povjerenstvo je utvrdilo kako Ustanova ima izradenu strategiju za razdoblje 2023.-2028., no
ona ne obuhvaca u cijelosti vrednovano razdoblje. Povjerenstvo je analizom dostavljenog
dokumenta utvrdilo da strategija sadrzi odredene ciljeve i pokazatelje, ali nisu dovoljno
povezani s poéetnim stanjem, odgovornostima, evaluacijom i pracenjem provedbe. Takoder,
nisu utvrdeni pisani tragovi o provedbi evaluacije strategije, Sto je potvrdeno i tijekom
razgovora s ravnateljem, koji je naveo da evaluacija nije provedena. Nadalje, iz dostupnih
informacija proizlazi da strategija nije izradena participativnim pristupom, odnosno bez
znacajnijeg ukljucivanja zaposlenika u njezinu izradu. Godisnji planovi i programi napisani su
u skladu sa predvidenom svrhom, a jasno su i transparetno predstavljeni dionicima.

Nalazi sustava osiguravanja kvalitete i procesa samovrednovanja u upravljanju ustanovom i
planiranju unaprjedenja nisu se koristili jer do trenutka posjete Ustanova nema uspostavljen
u potpunosti funkcionalan sustav kvalitete, vec¢ je u zacecima.

Organizacijska struktura Ustanove ucinkovita je i podrZava ostvarivanje strateskih ciljeva
ustanove. Proces donosSenja odluka temelji se na suradnji ravnatelja, strucnih voditelja,
nastavnika i ostalih zaposlenika, uz aktivho ukljucivanje vanjskih suradnika i partnera.
Upravljanje ustanovom karakterizira otvorena komunikacija, profesionalnost i poticanje
inovativnih pristupa u nastavi i organizaciji rada.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Godisnji planovi i programi

2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P G,D.P,AR,SG,ZR,PS,I.E,TT,M. UU,2 G,ZB,N.S.D,AG,Z B, M.G,
B.R.C,IK)

3. Strateske smjernice

4. Mrezna stranica Ustanove

5. Pravilnik o radu Upravnog vijec¢a

6. Pravilnik o osiguravanju kvalitete

7. Statut

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

7

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u€inkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pokazuje opredijeljenost za osiguravanje kvalitete i kontinuirano unaprjedenje rada,
pri ¢emu su uspostavljeni osnovni elementi sustava upravljanja kvalitetom. Ovo je potvrdeno
strateSkim i internim dokumentima Ustanove, te je potvrdeno na razgovorima sa unutarnjim
dionicima. lako sustav josS nije u potpunosti razvijen niti operacionaliziran, Povjerenstvo moze
utvrditi da su postavljeni temeljni preduvjeti za njegov daljnji razvoj. Sustavno praéenje,
vrednovanje i koriStenje rezultata samovrednovanja u planiranju aktivnosti joS nisu u
potpunosti ustaljena praksa te zahtijevaju dodatno unaprjedenje te bolju organizaciju procesa
u Ustanovi.

lako misija i vizija ustanove jesu definirane, one nisu javno dostupne niti se komuniciraju u
potpunosti jasno i transparentno prema svim dionicima. Njihova povezanost sa strateskim
planiranjem i procesima osiguravanja kvalitete nije dovoljno naglasena u praksi. Aktivnosti
vezane uz kvalitetu se provode, ali se ne temelje u potpunosti na sustavno prikupljenim
podacima i jasno definiranim pokazateljima uspjesnosti. Prikupljanje povratnih informacija
provodi se djelomiéno pa obuhvaca polaznike, ali ne i sve relevantne dionike, te nije redovito
i sustavno organizirano u vrednovanom razdoblju.
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Ustanova ima donesen Pravilnik o osiguravanju kvalitete, ¢ime je uspostavljen formalni okvir
za razvoj sustava. Medutim, tijekom razgovora s ravnateljem, andragoskim voditeljem i
koordinatorom kvalitete uo¢ena su odredena odstupanja izmedu propisanog i stvarne prakse.
Sudionici nisu u potpunosti jasno identificirali sastav Tima/Povjerenstva za kvalitetu, a u
izjavama vodstva primijecena je neuskladenost s odredbama pravilnika (ravnatelj je u
razgovoru istaknuo da je ¢lan tima za kvalitetu, iako to nije jasno definirano aktom — ¢lanak 5
Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete). Navedeno ukazuje na potrebu za jasnijom
operacionalizacijom i dosljednijom primjenom postojecih procedura.

Aktivnosti osiguravanja kvalitete provode se djelomi¢no i povremeno, bez potpune sustavnosti
i ujednacene dokumentacijske potpore. Dokumenti vezani uz kvalitetu nisu objedinjeni niti
sustavno praceni, a mehanizmi za redovito vrednovanje ostvarenja ciljeva nisu u potpunosti
razvijeni. Primjerice, nema zapisnika sastanaka Tima za kvalitetu, ¢ime se ovi dijelovi procesa
provode neformalno. Takoder, analiza dokumentacije i razgovori sa zaposlenicima ukazuju na
neujednaceno razumijevanje koncepta kvalitete te povremene nesklade izmedu planiranih
aktivnosti i njihove provedbe.

Organizacijski gledano, upravljanje kvalitetom u znacajnoj je mjeri usmjereno na razinu
vodstva, $to omoguduje operativnost, ali istodobno upucuje na potrebu za veéim
uklju¢ivanjem zaposlenika i jasnijom podjelom odgovornosti. Odredena poteskoéa u ovom
smislu je i to Sto je Ustanova u promatranom razdoblju promijenila vise andragoskih voditelja,
¢ime se procesi nisu mogli u potpunosti uspostaviti.

Zaklju¢no, sustav osiguravanja kvalitete u Ustanovi nalazi se na razini zadovoljavajuce
razvijenosti jer su uspostavljeni kljuéni dokumentii pocetne prakse, no potrebno ih je dodatno
povezati u cjelovit i funkcionalan sustav. Daljnji razvoj treba biti usmjeren na jadanje
sustavnosti, dosljednu primjenu internih akata, definiranje pokazatelja uspjesnosti, redovito
prikupljanje povratnih informacija te integraciju svih elemenata kvalitete u stratesko i
operativno upravljanje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P G,D.P,AR,SG,ZR,PS,I.E,T.T,M. LU, 2 G,Z B, N.S. D, AG,Z B, M.G,
B.R.C, I K)

3. Odluka o Povjerenstvu za kvalitetu

4. Uvid u ankete

5. Zapisnici sa sastanaka Upravnog vijec¢a
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6. Strategija 2023.-2028.

7. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

L)

% Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova prepoznaje vaznost sustava osiguravanja kvalitete te su vidljivi pocetni koraci u
njegovoj uspostavi, medutim proces samovrednovanja i cjelokupan sustav kvalitete joS nisu u
potpunosti razvijeni niti operacionalizirani. U ranijem dijelu vrednovanog razdoblja proces
samovrednovanja nije se provodio, dok su u kasnijem razdoblju zabiljezeni odredeni pomaci,
no oni jo$ nisu sustavno integrirani u upravljanje ustanovom. Ustanova ima donesen Pravilnik
o sustavu osiguravanja kvalitete, ¢ime je uspostavljen formalni okvir, ali njegova primjena u
praksi nije u potpunosti dosljedna. Procesi samovrednovanja, pracenja i unaprjedenja
kvalitete nisu jasno operacionalizirani, zbog ¢ega ciklus osiguravanja kvalitete nije u cijelosti
uspostavljen. Aktivnosti se provode djelomiéno, bez jedinstvene metodologije i bez jasno
definiranih evaluacijskih mehanizama.

Ustanova raspolaze dokumentom StrateSke smjernice razvoja za razdoblje 2023.-2028., koji
definira ciljeve, mjere i odredene pokazatelje uspjesnosti u kljuénim podrucjima rada
(kvaliteta obrazovanja, razvoj programa, digitalizacija, ljudski resursi, financijska odrZivost i
upravljanje). Analizom dokumenta utvrdeno je da su ciljevi i smjerovi razvoja postavljeni, a u
pojedinim segmentima definirani su i konkretni pokazatelji (npr. zadovoljstvo polaznika, broj
novih programa, razina digitalizacije). Medutim, unatoc¢ tome, strategija ne sadrzi u potpunosti
razradene mehanizme pracenja provedbe, jasnu povezanost s pocetnim stanjem niti precizno
definiranu odgovornost za provedbu pojedinih mjera. Financijski aspekti i provedbeni koraci u
pojedinim podrucjima ostaju nedovoljno razradeni, a dio planiranih aktivnosti postavljen je na
opéoj razini. Takoder, iako dokument predvida pracenje provedbe kroz godiSnje analize i
operativne sastanke, u dostavljenoj dokumentaciji nisu evidentirani pisani tragovi sustavne
evaluacije ostvarenja strateskih ciljeva. Tijekom razgovora s ravnateljem potvrdeno je da se
evaluacija strategije nije formalno provodila. Time je oteZano pracenje stupnja realizacije
planiranih aktivnosti i njihova povezanost s daljnjim razvojnim planiranjem.
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U kasnijem razdoblju izradeno je lzvjeS¢e o samovrednovanju, $to predstavlja odredeni
iskorak, no njegova metodoloska utemeljenost i transparentnost nisu u potpunosti osigurane.
lako se formalno navodi ukljucivanje razlicitih dionika, tijekom razgovora zaposlenici i ostali
sudionici nisu mogli potvrditi svoje sudjelovanje niti upoznatost s rezultatima, sto upucuje na
ogranicenu razinu participacije. Rezultati samovrednovanja nisu jasno povezani sa strateskim
dokumentim, a na temelju samovrednovanja nisu razvijeni planovi unaprjedenja. Ne postoji
vidljiva veza izmedu utvrdenih slabosti i konkretnih razvojnih mjera, a rezultati se ne
komuniciraju sustavno prema dionicima, $to upucuje na potrebu jacanja transparentnosti i
uspostave ucinkovitijih mehanizama povratnih informacija. Ustanova ima imenova Tim za
kvalitetu, no u praksi nisu u potpunosti razjasnjene njegove uloge i sastav. Tijekom razgovora
sudionici nisu mogli jasno navesti ¢lanove Povjerenstva, a uocena su i odstupanja izmedu
odredbi pravilnika i izjava vodstva. Takoder, ne vode se sustavni zapisnici o radu Tima, Sto
otezava pracenje kontinuiteta aktivnosti.

Samovrednovanje nije u dovoljnoj mjeri povezano sa strateSkim dokumentima ustanove. Iz
dostavljene dokumentacije nije je li uspostavljena jasna veza izmedu identificiranih podrudja
za poboljSanje i konkretnih razvojnih mjera. lako strateSke smjernice definiraju odredene
ciljeve i pokazatelje, nije vidljivo da se nalazi samovrednovanja sustavno koriste kao podloga
za njihovo planiranje i prilagodbu. U sustavu osiguravanja kvalitete uocava se i nedostatna
razina transparentnosti. Rezultati samovrednovanja nisu javno objavljeni niti se sustavno
komuniciraju prema polaznicima, zaposlenicima i vanjskim partnerima. Takoder, nisu
uspostavljeni jasni mehanizmi za dijeljenje nalaza, zakljucaka i preporuka, niti postoji razvijen
sustav povratnih informacija koji bi omogucio aktivnije ukljudivanje dionika u procese
unaprjedenja kvalitete. Time se ograni¢ava mogucnost Sire participacije te se propusta prilika
za zajedni¢ko preispitivanje rada i razvoj kulture otvorenog dijaloga o kvaliteti unutar
ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G,D.P,AR.,SG,ZR,PS, I.E,T.T,M. LJ,Z2. G.,,Z B,N.S.D., AG.,Z B, MG,
B.R.C, I K)

3. Ankete

4. Strateske smjernice 2023.-2028.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

++ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i
analizira podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za

daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila osnovne elemente sustava prikupljanja i pra¢enja podataka, no oni jos
nisu u potpunosti razvijeni u cjelovit i analiticki sustav kojim se u potpunost upravlja te Ciji se
rezultati koriste za unaprjedenja. Evidencije se vode uredno, a odredeni podaci redovito se
prikupljaju kroz administrativne procese, ali klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti nisu u potpunosti
definirani niti sustavno praceni.

U praksi se provodi anketiranje polaznika na svim programima sto je pohvalno i predstavlja
temelj sustava, osobito po zavrSetku programa, ¢ime se prikupljaju povratne informacije o
kvaliteti izvedbe nastave, o radu nastavnika i sl. Takoder, Ustanova ulaze znatne napore u
praéenje bivsih polaznika te ih kontaktira i nakon zavrSetka obrazovanja kako bi dobila uvid u
njihovu zaposljivost i daljnji profesionalni razvoj. Na taj nacin provodi se odredena vrsta
pracenja ishoda obrazovanja, odnosno svojevrsna analiza zaposljivosti. Medutim, odaziv
bivSih polaznika nije u potpunosti reprezentativan, Sto ograni¢ava mogucnost donosenja
¢vrstih zaklju¢aka na temelju tih podataka. Sustavno prikupljanje povratnih informacija od
ostalih dionika, poput nastavnika, poslodavaca i suradnika, nije u potpunosti razvijeno, sto
upucduje na potrebu daljnjeg Sirenja i strukturiranja sustava prikupljanja podataka.

Ustanova koristi informacijski sustav IBIS koji omogucuje pracenje osnovnih administrativnih i
statistickih podataka (upisi, prolaznost, uspjeh polaznika), ¢ime se osigurava uredno vodenje
evidencija i uskladenost s propisima. Ipak, analiticke moguénosti sustava joS nisu u potpunosti
iskoristene, osobito u dijelu pra¢enja dugoro¢nih ishoda obrazovanja i trendova. lako postoje
odredeni nedostaci u sustavnosti i analitickoj obradi podataka, vidljivo je da Ustanova razvija
prakse prikupljanja relevantnih informacija i prepoznaje njihovu vaznost za unaprjedenje rada.
Postojeci pristup moZe se ocijeniti kao zadovoljavajuci, uz potrebu daljnjeg razvoja prema
strukturiranijem i sveobuhvatnijem sustavu koji ée omoguditi donosenje odluka temeljenih na
cjelovitijim i pouzdanijim podacima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Uvid u IBIS sustav tijekom posjete Struc¢nog povjerenstva
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2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P G,D.P,AR,SG,ZR,PS,I.E,T.T,M. LU, 2. G,Z B, N.S. D, AG,Z B, M. G,
B.R.C, I K)

3. lzvjes¢e o samovrednovanju

4. Strateske smjernice 2023.-2028.

5. Planovi unaprjedenja

6. Ankete tijekom nastave

7. Ankete nakon zavrsetka nastave

8. Ankete za alumnije

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova do 2022. godine andragosku dokumentaciju vodi ru¢no i djelomiéno digitalno na
nacin da se mati¢ne knjige vode na zakonom propisanom obrascu dok se dnevnik s imenikom
u programima osposobljavanja i usavrSavanja vodi u digitalnom obliku bez svih sastavnih
dijelova i formata koji su propisani Pravilnikom o sadrzaju, obliku te na¢inu vodenja i Cuvanja
andragoske dokumentacije. Prilikom posjete napravljen je uvid u dnevnik rada s imenikom za
program osposobljavanja za poslove zidara, oznaka obrazovne skupine Z-22/1 i dnevnika rada
s imenikom za program osposobljavanja za uzgajivaca koza i ovaca, oznaka obrazovne skupine
UKO-22/1. Navedeni dnevnici tiskani su na papiru A4, bez svih sastavnih dijelova propisanih
¢lankom 6. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacdinu vodenja i cuvanja andragoske
dokumentacije, pored toga u dijelu evidencije o ostvarivanja programa nema potpisa
nastavnika, dnevnici nisu zakljuceni potpisom stru¢nog voditelja i ravnatelja.

Prilikom posjete Ustanova nije omogucila uvid u Dnevnik rada s imenikom odnosno Razrednu
knjigu za program prekvalifikacije za vozaca motornog vozila koji se provodio u 2021. godini.
Uvidom u mati¢nu knjigu, broj 5 od 2020. godine u kojoj se vode polaznici programa
prekvalifikacije utvrdeno je da se mati¢na knjiga vodi na propisanom obrascu uz pravilan i
potpun unos svih podataka. Uvidom u Mati¢nu knjigu polaznika programa osposobljavanja i
usavrsavanja, knjiga broj 26 utvrdeno je da se ista vodi na propisanom obrascu te da se uredno
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upisuju svi podaci. Uocen je manji propust u vidu izostanka potpisa ravnatelja na pojedinim
stranicama Mati¢ne knjige.

0Od 2022. godine Ustanova vodi mati¢ne knjige i dnevnike s imenikom elektronski u programu
Ibis. Povjerenstvu je omoguéen uvid u nacin vodenja andragoske dokumentacije u programu
Ibis. Pregledan je dnevnik s imenikom za program operativni djelatnik za sigurnost i civilnu
zastitu iz 2025. godine te dnevnik s imenikom za program osposobljavanja za poslove
njegovatelja iz 2023. godine te mati¢ne knjige u kojima su upisani polaznici iz navedenih
dnevnika te je utvrdeno da dnevnici i mati¢ne knjige sadrze sve potrebne podatke sukladno
Pravilniku. Evidenciju odrZane nastave upisuje andragoski voditelj, tu postoji prostor za
poboljSanje na nacin da se omoguci nastavnicima pristup dnevniku i upis podataka o odrzanim
nastavnim jedinicama, broju sati, ostvarenim sadrzajima i ishodima ucenja.

Ustanova ne izraduje dokument Odluka o upisu u program. Ustanova vodi dosje polaznika u
papirnom obliku uredno spremljeno o prozirnoj omotu. Uvidom u dosje polaznika R.G.
upisane na program mikrokvalifikcije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu
konstatirano je da se u dosje nalaze sljedec¢i dokument: upisnica-prijavnica, ugovor o
obrazovanju, preslika osobne iskaznice, preslika svjedodzbe zavrSene skole, uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti, ugovor o suradnji za potrebe ucenja temeljnog radu, prijavnica i
zapisnik o zavrsnoj provjeri, pismeni ispit, dnevnik UTR. Primijeceno je da dnevnik UTR-a nema
sve potrebne elemente sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu
organiziranja i izvodenju nastave u strukovnim Skolama, nema podatke o imenovanom
mentoru, nema lzjave o vjerodostojnosti polaznika za obavljanje poslova operativnog
djelatnika za sigurnost i civilnu zastitu koji je u programu naveden kao uvjet za upis u program.
U dosjeu J.G. upisane u program mikrokvalifikacije gospodarenje obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvom pored sve zakonom potrebne dokumentacije uocen je zahtjev za priznavanje
prakticne nastave i potvrda poslodavca o obavljenoj prakti¢noj nastavi temeljem koje je
ustanova priznala prakticnu nastavu bez komisijskog ispita kojim se utvrduje usvojenost
vjestina odnosno stecenost skupova ishoda uéenja. Dosje polaznika H.D. upisan na program
osposobljavanja za poslove u zanimanju zidar ima sve dokumente koje je Ustanova obavezna
prikupiti i ¢uvati.

U dosjeu polaznika P.F. upisanog na program prekvalifikacije za vozata motornog vozila
zabiljeZzeni su svi dokumenti koje ustanova treba imati: prijavnica-upisnica, ugovor o
obrazovanju, preslike svjedodzbi svakog razreda i zavrsne svjedodzZbe, Odluka povjerenstva za
utvrdivanje razlikovnih ispita, popis ispita, pocetak i kraj nastave i ispitni rokovi, preslike
svjedodzZbe o poloZzenim predmetnim ispitima, prijavnice i zapisnik za polaganje ispita, prijava
o izboru teme za izradu zavrSnog rada, prijavnica za polaganje zavrsnog rada, zapisnik o
zavrsnom ispitu u industrijskim i drugim Skolama s prakti¢no nastavom, preslika svjedodzbe o
zavrsnom ispitu, dnevnik prakti¢ne nastave, potvrde o obavljenoj prakti¢noj nastavi. Ustanova
nema prostoriju za arhivu, dio arhive koji obuhvaca mati¢ne knjige vodi se u hodniku u
metalnom ormaru pod kljuéem dok se ostala arhivska grada odlaze u ucionici u otvorenom
ormaru.
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Ustanova na zahtjev polaznika izdaje duplikat uvjerenja o zavrSenom programu, zahtjev se ne
urudzbira, od polaznika se ne traZzi objava o poniStenju originala dokumenta u Narodnim
novinama.

Ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima i u skladu s vaze¢im propisima. Javne
isprave izdaju se nakon $to polaznik ispuni sve uvjete predvidene programom. Ustanova vodi
evidenciju polaznika, nastavnika i programa u AZUP-u. U evidenciji polaznika uoceno je da se
ponavljaju podaci za pojedine polaznike te da se ne upisuje naziv programa na isti nacin sto
otezava preglednost i uvid u podatke.lz svega navedenog moze se konstatirati da Ustanova
djelomi¢no ispunjava ovaj standard, primjecéuje se poboljSanje pogotovo u dijelu koji se odnosi
na vodenje dnevnika s imenikom nakon prelaska na elektronsko vodenje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Maticna knjiga broj 5 od 2020.

2. Maticna knjiga broj 26

3. Dosje polaznika F.P, R.G.,H.D., Z.P., B.Z.

4. Dnevnik rada s imenikom

5. Razgovor s andragoskim voditeljem i ravnateljem (H.C., P.G.)

6. Uvjerenje o osposobljavanju za rukovatelja vilicarom T.D., mat. Broj 136/2020
7. Svjedodzba o poloZenim predmetnim ispitima F.P., mat broj 292/2021.

8. Primjer prijave na zavrsnu provjeru

9. Ispis iz AZUP-a

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u podatke iz AZUP baze o sektorima i programima u Ustanovi i usporedbom s
podacima danim u Izvje$¢u o samovrednovanju kako bi se stekla slika o aktivnostima Ustanove
utvrdena su neslaganja s podacima u lzvjeS¢u o samovrednovanju. Prema podacima iz AZUP
baze Ustanova je u promatranom razdoblju provodila programe iz 11 sektora. Medutim za
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije pomoc¢nik u nastavi/pomocnica u
nastavi u bazi je odabrano ,bez sektora”. Takoder za Program obrazovanja za stjecanje
djelomi¢ne kvalifikacije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu/ operativna djelatnica
za sigurnost i civilnu zastitu je u bazi odabran sektor Osobne, usluge zastite i druge usluge iako
je taj program u sektorima Sigurnost i zastita i Odgoj obrazovanje i sport. Navedeni podaci u
AZUP bazi se razlikuju od podataka danih u tablici s popisom programa obrazovanja i brojem
polaznika u lzvje$¢u o samovrednovanju (str.62. -74.)

Najbrojniji programi usavrSavanja su iz sektora Promet i logistika i Elektrotehnika i raCunalstvo.
Ustanova je imala RjeSenja i za srednjosSkolske programe, medutim u promatranom razdoblju
su proveli samo Program Voza¢ motornog vozila za jednog kandidata u 2021. godini temeljem
RjeSenja Ministarstva znanosti od 3.01.2002. godine. Ustanova preuzima programe
obrazovanja koje su javno objavljeni na mreinim stranicama Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih. Prema izjavi ravnatelja, odluka o odabiru programa za
koje ¢e se zatraZiti zahtjev o stru¢nom misljenju ovisi o ispunjenosti materijalno kadrovskih
uvjeta u Ustanovi, procjeni stanja na trzistu rada u lokalnoj zajednici i upitima potencijalnih
korisnika. Ustanova je uz lzvjeSée o samovrednovanju dostavila Stru¢na misljenja i RjesSenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za programe koje provodi. Uvidom u svu dostupnu
dokumentaciju utvrdeno je da Ustanova ima odgovarajuca rjesenja za izvodenje programa
obrazovanja koje provodi. Nasumi¢nim odabirom programa provjerena je sukladnost upisa
RjeSenja u AZUP bazu, popis provedenih programa i dostavljena Rjesenja. Treba napomenuti
da je u zavrinoj tablici Izvje$¢a o samovrednovanju (str. 62. do 74.) uz pojedine programe
provedene u 2021. godini navedeno RjeSenje MZO od 31.08.2022. RjeSenja za navedene
programe su dostavljena u dokazima no nisu upisana uz odgovarajuée programe provedene u
2021. i navedene u spomenutoj tablici. Navedenim RjeSenjem od 31.08.2022. se odobrava
provodenje vec prije odobrenih programa, ali izvan sjediSta ustanove na adresi bana Jelaciéa
35, bududi je tada sjediste ustanove bilo na adresi Kneza Branimira 28.

Ustanova provodi javno dostupne objavljene programe , u skladu s vaze¢om metodologijom
izrade programa obrazovanja, koji sadrZe jasno definirane predvidene ishode za stjecanje
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znanja i vjestina u skladu s vaze¢im nacionalnim dokumentima, odgovarajuc¢e su razine u
skladu s opisnicama HKO-a i potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika. Ustanova nije
u lzvjeS¢u o samovrednovanju istaknula misiju i viziju niti su one objavljene na mreznim
stranicama Ustanove. Stoga nije moguce utvrditi povezanost misije i vizije Ustanove s
predvidenim ishodima ucenja s$to je jedna od poveznica ovog standarda kvalitete. Na mreznim
stranicama Ustanove istaknuta je samo misija autoskole: ,Najveca Zelja Autoskole lvan Pakovo
je pomoci nasim polaznicima da postanu odgovorni, spretni i samouvjereni sudionici prometa.
To se postize odlicnim poznavanjem prometnih pravila kao i vjezbom uz strucne i strpljive
instruktore. Na$ klju¢ uspjeha su strucni zaposlenici koji imaju viSegodiSnje iskustvo i
individualan pristup prema svakom kandidatu.” Tvrdnja se odnosi na podrucje prometa i
specifi¢na je za aktivnosti autoskole. lako se tvrdnja ne moze smatrati misijom Ustanove i
primijeniti i na ostale obrazovne programe ipak dijelom govori o usmjerenosti i ciljevima
Ustanove.

Nastavnici i vanjski suradnici su u razgovoru potvrdili da uskladuju nastavne sadrzaje s
predvidenim ishodima ucenja koristec¢i podatke iz suvremene strucne literature i vlastitog
prakti¢énog iskustva. Zaposleni nastavnici i vanjski suradnici redovito sudjeluju na andragoskim
skupovima, radionicama s temom obrazovanja odraslih i uskladivanja predvidenih ishoda
ucenja s potrebnim kompetencijama zavrsenih polaznika kao i uskladivanju nastavnih sadrzaja
s predvidenim ishodima ucenja od kojih ovdje navodimo samo neke skupove. Tako je nastavnik
I. C. zavrSio 2017. godine program Curriculum Globale, sudjelovao na usavrSavanju s temom
Ucenje i poucavanje odraslih, Planiranje, organizacija i evaluacija u obrazovanju odraslih,
Klju¢ne kompetencije i ucenje odraslih. Ravnatelj i andragoski voditelj sudjelovali su na
andragoskim dogadanjima u sklopu ESF+ projekata ,,Daljnji razvoj sustava osiguranja kvalitete
odraslih i podizanje svijesti o vaznosti cjeloZivotnog uéenja“i ,,Promocija cjeloZivotnog uéenja“.
Sudjelovanje nastavnika Ustanove na andragosSkim skupovima zasigurno doprinosi stvaranju
okruZenja za uéenje koje podrZava i ostvaruje postizanje Zeljenih ishoda ucenja.

Zaposleni nastavnici i vanjski suradnici su u razgovoru istaknuli da nastavu oblikuju prema
predvidenim ishodima uéenja uz aktualizaciju nastavnih sadrzaja primjerima iz prakse i
aktualnim sadrZajima. Nastavne sadriaje pripremaju sami nastavnici koristeéi struénu
literaturu, dostupne digitalne materijale kao Sto su upute proizvodaca za rukovanje strojevima
i pridruzene video materijale. Ustanova je dostavila Programe koje je provodila, Nastavne
programe za 19 programa obrazovanja u 2025. godini i nastavne materijale za veliki broj
programa. Slucajnim odabirom provjerena je uskladenost nastavnih sadrzaja s predvidenim
ishodima ucenja za nekoliko programa.

Uvidom u Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektima i pripadne nastavne materijale utvrdeno je da su sadrzaji uskladeni s predvidenim
ishodima uéenja te da su tijekom nastave neprestano azurirani kako bi slijedili brze promjene
u sustavu Europskih strukturnih fondova koje su se odvijale u vrijeme provodenja programa
2023. godine. Za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pripremljena je, izmedu ostalog, interna skripta
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Ciji je autor andragoski voditelj Ustanove. Skripta je iznimna pomo¢ predavadima u
uskladivanju nastavnih sadrzaja s predvidenim ishodima ucenja i potrebnim kompetencijama
zavrsenih polaznika. Uvidom u Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
bagerom, izvedbeni i nastavni plan programa te nastavne materijale ustanovljeno je da su
sadrzaji uskladeni s predvidenim ishodima ucenja.

Povratne informacije polaznika se prikupljaju putem anketiranja u pisanom obliku od 2023, a
od protekle godine i putem elektronskih obrazaca. Anketna pitanja za polaznike sadrze pet
pitanja s ponudenim odgovorima i 5 pitanja otvorenog tipa. Anketa propituje unutarnje i
vanjske razloge polaznika za upis i cilj obrazovanja, a pitanjima otvorenog tipa propituju se
stavovi o jasnoci predavanja, vjestinama koje su usvojili, metodama poucavanja i opéenitom
zadovoljstvu programom. Postavljena anketna pitanja nedovoljno propituju u kolikoj mjeri su
mjeri predvideni ishodi u€enja u skladu s potrebnim i ste¢enim kompetencijama zavrSenih
polaznika. Rezultati anketa su analizirani, ali obzirom na sadrzaj pitanja i pridruzene odgovore
ne daju elemente za stvaranje zakljucka i kvalitetnog uvida u uskladenost sadrzaja s ishodima
ucenja. Obrazovnim programima je detaljno predvideno i preporuéeno ispitivanje i anonimno
anketiranje polaznika o izvodenju nastave, literaturi i resursima za ucenje, strategijama
podrske polaznicima, izvodenju i unapredenju procesa ucenja i poucavanja, radnom
opterecéenju polaznika (CSVET), provjerama znanja te komunikaciji s nastavnicima. Ujedno je
predvideno istraZivanje i anketiranje nastavnika o istim pitanjima. Preporuceno ispitivanje i
anketiranje polaznika i nastavnika doprinijelo bi procjeni ostvarenosti ishoda ucéenja, ali se za
sada jo$ u Ustanovi ne provodi.

lako je Ustanova pokusala dobiti povratne informacije od zavrSenih polaznika odaziv je prema
navodima djelatnice zaduzZene za provedbu anketiranja bio nedovoljan za stjecanje misljenja
o uskladenosti steCenih kompetencija s potrebama trzista rada. Ustanova istice element
sigurnosti na radu u dijelu programa koji su usmjereni na upravljanje strojevima i vozilima te
je od poslodavaca zatrazila informacije o ozljedama na radu. Prema odgovorima poslodavaca
nitko od zavrsenih polaznika koji je radio kod poslodavca nije imao ozljedu na radu. Medutim
povratne informacije poslodavaca i nastavnika se ne prikupljaju redovito i sustavno te su do
sada samo propitivani elementi postignute sigurnosti na radu kod poslodavaca. Nastavnici su
u razgovoru istaknuli da posvecuju painju pocetnom upoznavanju polaznika, njihovih
sposobnosti i prethodnih znanja kako bi metode ucenja i poucavanja prilagodili polaznicima u
cilju stjecanja ishoda ucenja, uskladeno s odobrenim programom i nastavnim sadrzajima.
Pocetno testiranje i/ ili anketiranje polaznika nije formalizirano nego se provodi kroz razgovor
s nastavnikom. Ustanova prati potrebe na trzistu rada i relativno brzo reagira svojom ponudom
Sto je vidljivo iz uvodenja Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu te Hrvatski jezik za strance ¢ime je Ustanova
ujedno odgovorila i na potrebe lokalne zajednice i gospodarstva.

Ustanova pruza moguénost za stjecanje obrazovanja putem vaucera ¢ime doprinosi ostvarenju
op¢ih nacionalnih ciljeva unapredenja obrazovanja odraslih i njihove konkurentnosti na trzistu
rada. Nije razvijena formalna komunikacija s dionicima posebice poslodavcima, partnerima i
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pruzateljima usluge prakticne nastave kako bi se koristile povratne informacije u cilju
osuvremenjavanja nastavnih sadrzaja. Do sada se ustanova samo osvrnula na situacije vezane
uz siguran rad te je od poslodavaca trazila podatke ima li ozljeda na radu. Medutim potrebno
je prosiriti komunikaciju s poslodavcima kako bi se stekao uvid u kompetencije polaznika i

primjenu ste¢enih znanja programom.

Kao sto i sama Ustanova navodi pracenje ostvarenja ishoda ucenja se provodi putem zavrsnih
provjera i procjene nastavnika dok sustavna analiza uspjesSnosti programa (npr. usporedba

ishoda izmedu generacija, praéenje zaposljivosti polaznika) jos nije u potpunosti razvijena.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici,
polaznici (H. C., P.G., D.P, AR, S.G,ZR,P.S,I.E,T.T,M. L, 2. G,Z B,N.S.D,, AG., Z
B, M.G., B.R.C,IK)

2. Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja, KLASA:UP/I-602-07/22-3/00442,
URBROJ:533-05-22-0002 od 31.8.2022.

3. Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja, KLASA:UP/I-602-07/01-01/398,
URBRO0J:532-02-02-02/5-01-1 od 3.1.2002.

4. Uvid u osobni ocevidnik polaznika F.P. (voza¢ motornog vozila, prekvalifikacija) upisan
1/29/2021, a zavrsio 10/12/2021

5. Program osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i nemocnih osoba

Rjesenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, KLASA:UP/I-602-07/24-03/00532,
URBROJ: 533-05-24-0002 od 14.10.2024.

6. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu

7. Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektima / asistentica za upravljanje projektima

8 .https://www.pou-ivan.hr/index.php/naslovna

9. Informacije o ozljedama na radu kod poslodavaca, elektronska posta iz veljace 2026.
(odgovori poslodavaca auric-nature s.o.0., drinjak drenje i agroinvest)

10. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom, nastavni plan
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

7

+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Obrazovnim programima propisani su nacini izvodenja nastave kojima se naj¢esée kombiniraju
predavanja, demonstracije, grupni rad i rasprave, ¢ime se postize zanimljiv i interaktivan
pristup ucenju. Nastavnici isticu da u nastavi koriste sve nastavne metode propisane
programom. Ovisno o osnovnim kompetencijama polaznika i njihovom prethodnom radnom i
stru¢nom iskustvu planiraju problemske situacije i grupno uc¢enje. Naime polaznici ¢esto imaju
iznimno radno iskustvo u odredenom podrucju te mogu razmijeniti iskustvo s onima koji tek
ulaze na trziste rada. Takvim pristupom se potice interaktivno rjeSavanje problema i razvoj
kritickog misljenja kroz strukturirane zadatke i vodene rasprave. Polaznici redovito dobivaju
razvijaju i sposobnost analitickog promisljanja. Nastavnici koriste vrednovanje za ucenje i
vrednovanje kao ucenje u cilju ostvarivanja planiranih ishoda u¢enja. Ustanova je opremljena
suvremenom tehni¢kom podrskom, ima projektore, pametne ploce i racunalnu ucionicu Sto
nastavnicima omogucava primjenu razli¢itih metoda poucavanja, istrazivanja i rjeSavanja
zadataka. Nastavnici u svom radu koriste prezentacije, interaktivni alat Canva te klasi¢na
sredstva. Ustanova ima ugovor s tvrtkom Pupilla d.o.o. o koristenju poslovnog
raCunovodstvenog sustava Synesis u edukacijske svrhe ¢ime je polaznicima omoguceno
koristenje racunovodstvenog programa u svrhu vjezbi u realnim poslovnim situacijama.
Polaznici su u razgovoru istaknuli i naveli primjere poticanja njihove aktivne uloge u procesu
ucenja i prilagodavanje nastavnika njihovim potrebama. Istaknuli su spremnost nastavnika za
pomod, te po potrebi dodatan angazman nastavnika. Takoder su istaknuli da nastavnici svojim
postupcima uvaZavaju stavove polaznika poti¢u¢i medusobno poStovanje. Nastava se provodi
u dopodnevnim i popodnevnim satima kao i subotom kako bi se izaslo u susret zaposlenim
polaznicima. Postoji moguénost i sudjelovanja online u stvarnom vremenu za polaznike koji su
iz okolice. Povjerenstvo je bilo prisutno na satu Programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije gospodarenje na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu koji je
proveden online u stvarnom vremenu. Ustanova ima odobrenje za provedbu programa
redovitom nastavom uz moguénost izvodenja teorijskog dijela programa putem online
prijenosa u stvarnom vremenu. Provedbom Erasmus+ projekta KA122 pod nazivom Digitalni
alati i suvremena nastava (Projekt 2024-1-HR01-KA122-ADU-000222452) djelatnici su
dopunili svoja znanja o koristenju digitalnih alata i opéenito metodama pri provedbi online
nastave.
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Primijec¢eno je da su se polaznici prijavili samo imenom te da su njihove kamere bile ugasene.
Svakako treba traZiti od polaznika da imaju upaljene kamere tijekom trajanja online nastave.
Tako dokazuju svoju prisutnost, ali takoder omogucuju nastavniku da prilagodi metodu i nacin
poucavanja, potakne na razmisljanje i diskusiju, podijeli individualne i grupne zadatke. Ujedno
se polaznici trebaju prijaviti punim imenom i prezimenom zbog evidencije prisustva.

Kao Sto je veé prije naglaseno, anketiranje polaznika se provodi od 2023. godine pitanjima koja
ne sadrze sve aspekte provjere organizacije i kvalitete nastave pa su stoga nedovoljan alat za
unapredenje kvalitete i odredene promjene.

Obrazovne skupine su razli¢ite veli¢ine. Ceste su skupine od desetak polaznika no ima i skupina
u kojima je troje i manje polaznika. lako se tada moze pruziti veca paznja svakom polazniku od
strane nastavnika moguce je da ¢e nedostajati komponenta suradni¢kog ucenja i grupna
dinamika. Za sve polaznike je pripremljena literatura i materijali za ucenje koje polaznici
najce$ce dobivaju prije pocetka pojedinih modula odnosno cjelina. Nastavne materijale
pripremaju nastavnici. Za Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni
djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu pripremljene su situacijske pric¢e kojima se simuliraju
moguce situacije. U razgovoru s polaznicima tog programa naglasili su da su se sli¢ne situacije
zaista desile kada su poceli raditi. Kako u svakodnevnom Zivotu nisu prije naisli na takove
situacije i izazove Cinilo im se da su moZzda problemi preuveli¢ani no kasnije su se tijekom rada
susreli sa sli¢nim situacijama.

Povratne informacije polaznika, zavrSenih polaznika i poslodavaca koje ukazuju u kolikoj je
mjeri u€enje i poucavanje usmjereno na polaznika i u skladu s predvidenim ishodima ucenja
se prikupljaju neformalno, razgovorom. Ustanova nema razvijen sustav prikupljanja i analize
povratnih informacija te korektivnih aktivnosti u skladu s rezultatima analiza. Samokriti¢na
procjena pokazuje da se pracenje provedbe nastave najveéim dijelom oslanja na evidencijske
liste i operativnu komunikaciju, dok sustavnije pracenje kvalitete provedbe (npr. strukturirana
opazanja nastave ili standardizirani obrasci za praéenje realizacije ishoda ucenja tijekom
trajanja programa) jos nije u potpunosti razvijeno.

Za nekoliko programa obrazovanja pregledani su zavr$ni ispiti. Pitanja odgovaraju planiranim
ishodima ucenja, kombiniraju se pitanja s odabirom, pitanja nadopunjavanja, otvorenog tipa i
,esejskog”, na razli¢itim kognitivnim razinama te su sadrzajno i nacinom provjere uskladena s
predvidenim ishodima ucenja. Kod nekoliko programa mikrokvalifikacija primje¢eno je da su
pitanja s odabirom usmjerena ka ostvarenju planiranih ishoda ucenja, ali ponudeni odgovori
ukazuju na toéan odgovor ili su potpuno irelevantni u odnosu na samo pitanje. Navedeno
upuduje da kriteriji vrednovanja polaznika nisu ujednaceni. U razgovoru s polaznicima i
nastavnicima istaknuto je da je nastava u ustanovi usmjerena na polaznika. Nastavnici koriste
raznovrsne nastavne materijale, literaturu i video sadrZaje kako bi poucavanje ucinili
dostupnim i primjerenim razli¢itim stilovima ucenja. Individualiziranim pristupom i
fleksibilnom organizacijom nastave nastoji se osigurati da svaki polaznik moze napredovati
prema predvidenim ishodima ucenja u skladu sa svojim predznanjem i tempom.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici,
polaznici (H. C., P. G.,, D.P, A.R.,, S.G.,ZR,P.S,, I.LE, T.T,M. lJ.,Z.G.,Z.B, N. 5. D., A.G., Z.
B,M.G, B.R.C,I.K.)

2. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu

3. Izvedbeni Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

4. Nastavno pismo za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje
na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

5. Interna skripta za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

6. Stru¢no misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (KLASA: 602-
06/24-06/10, URBROJ: 332-04-03/07-24-08 od 10.svibnja 2024.)

7. Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektima / asistentica za upravljanje projektima

8. Obrazac seminarskog rada, Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
asistent za upravljanje projektima / asistentica za upravljanje projektima

9. Nastavni plan za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
strojevima za kosnju i oblikovanje zelenih povrsina

10. Interna skripta, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
strojevima za kosnju i oblikovanje zelenih povrsina

11. Pismeni ispit program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom
12. Pismeni ispit program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
kombinirkom

13. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje hidraulicnom

platformom
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

7

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima Ustanove omoguceno je stjecanje prakti¢nih vjestina kroz ucenje temeljeno na
radu koje se provodi u Ustanovi i u suradnji s vanjskim dionicima s kojima Ustanova sklapa
ugovore o poslovnoj suradnji za programe kojima je tako predvideno. Ustanova pruza podrsku
polaznicima u pronalasku odgovarajuéih mjesta za ucenje temeljeno na radu i mogucnost
izbora prilikom organizacije stru¢ne prakse. Medutim, polaznicima je takoder omoguceno da
samostalno izaberu ustanovu ili poduzece u kojem ¢e odradivati prakti¢ni dio obrazovanja,
¢ime im se omogucuje prilagodba vlastitim interesima i profesionalnim ciljevima, a mogu
prakti¢nu nastavu obavljati i u organizacijama gdje su zaposleni. Polaznici u razgovoru isticu
kako je stru¢na praksa dobro organizirana te da su imali jasne upute i podrsku prilikom odabira
mjesta za njeno izvodenje.

Ustanova sklapa Ugovor o medusobnim odnosima s poslodavcima koji pruzaju ucenje
temeljeno na radu. Medutim nije dostavljen dokaz o sklapanju ugovora izmedu polaznika i
poslodavca Sto su polaznici u razgovoru i potvrdili. Ustanova postupno, u skladu s
mogucnostima, razvija uvjete za provedbu ucenja temeljenog na radu te je ulaganjima u
uredenje vozackog poligona, kupnju strojeva i informaticke opreme i programa ucinila veliki
korak u smjeru razvoja vlastitih kapaciteta za izvodenje u¢enja temeljenog na radu.

Ustanova provodi uéenje temeljeno na radu u racunalnoj ucionici koja je opremljena i
adekvatnim programom za racunovodstveno poslovanje. Ta ucionica je prikladan prostor za
ucenje temeljeno na radu za programe iz sektora Ekonomija i trgovina (Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brandiranje, , Program obrazovanja za
stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje projektima, Program obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda). Kako Ustanova raspolaze vozilima, strojevima i
alatima koji su smjesteni na vozackom poligonu dio uéenja temeljenog na radu se provodi i na
toj lokaciji. Iz dostavljene dokumentacije je razvidno da Ustanova u dokumentu Dnevnik rada
s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavrSavanja evidentira podatke o
polaznicima, mjestu obavljanja uéenja temeljenog na radu i sadrzaju rada.

Povjerenstvo je posjetilo poslodavca Tehno- Elektro d.o.o. na adresi A. Cesarca 3 na kojoj se
odvijalo ucenje temeljeno na radu za polaznika programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanja bagerom. Polaznik koji je zaposlenik tvrtke je demonstrirao
odredene radne operacije uz prisustvo mentora. Na adresi A. Hebranga 72, polaznik je imao
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pocetni sat ucenja temeljenog na radu koji se odnosio na upoznavanje s oshovnim
komandama bagera i postupcima kod pocetka rada. Polaznici su u razgovoru istaknuli da im
Ustanova pruza podrsku u ukljuéivanju u praksu i povezivanju s poslodavcem. Ujedno je
omoguceno da polaznik obavi uéenje temeljeno na radu i kod poslodavca kod kojeg je
zaposlen. Pracenje rada polaznika se temelji na pregledu Dnevnika rada i razmjeni informacija
izmedu mentora i nastavnika, medutim nije formalizirano sustavno pracenje polaznika.

Kao Sto i sama Ustanova isti¢e joS uvijek nije izgraden jedinstveni dokumentirani model
provedbe UTR-a koji bi jasno definirao uloge, kriterije kvalitete, metode pracenja napretka
polaznika i evaluaciju prakti¢ne nastave. Prac¢enje se najveéim dijelom provodi kroz operativnu
komunikaciju i povratne informacije nastavnika i poslodavaca.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Uvid u Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja prakti¢ne nastave za program njegovateljica
starijih i nemocnih osoba , (POU Ivan i Dom za starije i nemocéne osobe Pakovo)

2. Uvid u osobni ocevidnik polaznice B. J. (Osposobljavanje za poslove njegovatelja starijih i
nemocnih osoba) upisane 3/27/2023..

3. Uvid u ugovore s poslodavcima o izvodenju prakticne nastave za program Osposobljavanje
za poslove njegovatelja starijih i nemocnih osoba upisan 3/27/2023.

4. Uvid u dokaze o kvalifikaciji mentora na praksi za program Osposobljavanje za poslove
njegovatelja starijih i nemocnih osoba od 3/27/2023.

5. Uvid u osobni ocevidnik polaznice J. G. (Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
gospodarenje na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu) upisane 10/22/2025.

6. Uvid u Ugovor o pohadanju prakticne nastave za M.M na OPG K.M., Program za stjecanje
mikrokvalifikacije gospodarenje na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

7. Ugovor o suradnji za ucenje temeljeno na radu za Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije izvodenje vanjskih zidarskih i fasaderskih radova (POU Ivan i Nikacevic d.o.o)

8. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G.,D.P,AR,SG.,ZR,PS, I.E,T.T,M. L., Z.G.,Z.B.,,N. 5. D., A.G., Z. B, M. G., B.
R.C,IK.)

9. Razgovor s polaznicima i mentorima tijekom obilaska nastave — Ucéenje temeljeno na radu
na adresi TEHNO-ELEKTRO d.o.o., A. Cesarca 3 i POU Ivan Andrije Hebranga 72 za Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje bagerom (I.R.,H.C.)

10. Dnevnici rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja za
obrazovne skupine 9-25, 1-25, 23-25, 22-24, TR-21/1
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

7

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno

te osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i provodi vrednovanje postignuéa polaznika prema propisanom nacinu
vrednovanja pojedinog obrazovnog programa. Uvidom u dosje polaznika primijeéeno je da se
uz ostale dokumente nalazi prijavnica i zapisnik za zavrSnu provjeru te pisani ispit. U dosjeu
polaznika programa prekvalifikacije za zanimanje voza¢ motornog vozila nalazi se RjeSenje o
razlikovnim ispitima, prijavnice i zapisnici s ispita, pisani provjere te prijava i zapisnik obrane
zavr$nog rada. Uvidom u zapisnike za zavrSnu provjeru u dijelu koji se odnosi na provjeru
usvojenih prakti¢nih vjestina za program operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu te za
program gospodarenje obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvom uocdena je da ispitna
pitanja ne provjeravaju u potpunosti ishode ucenja.

U ovom dijelu vazno je uskladiti ispitna pitanja s predvidenim ishodima ucenja. Polaznici nisu
imali prigovor na ocjene, smatraju da je vrednovanje pravedno i objektivno. Ustanova u
promatranom razdoblju nije primila Zalbu/prigovor na ocjenu. Ustanova je izradila dokument
Procedura prigovora polaznika na ocjenu. Ravnatelj ili andragoski voditelj upoznaju polaznike
s procedurom prigovora na ocjenu na pocetku nastave, medutim razli¢iti odgovori dionika
ukazuju da nisu dovoljno upoznati s istom. Tijekom razgovora polaznici su potvrdili da su bili
upoznati s kriterijima i metodama vrednovanja na pocdetku nastave od strane ravnatelja i
predmetnih nastavnika. U dnevnicima nema zabiljeski vrednovanja za vrijeme trajanja
obrazovanja. Neki nastavnici vode interne biljesSke o napredovanju polaznika te po potrebi
organiziraju individualne konzultacije i daju savjete za ucenje. Kriterije vrednovanja odreduju
sami nastavnici, nema koordinacije i razmjene iskustva i misljenja medu nastavnicima.
Nastavnici i mentori nisu prosli edukacije vezane za vrednovanje i ocjenjivanje tu postoji
prostor za poboljSanje na nacin da Ustanova organizira edukacije za vrednovanje i osigura
bolju komunikaciju izmedu nastavnika i mentora. Polaznici koji ispune uvjete za zavrSnu
provjeru znanja prijavljuju se sukladno zakonskoj proceduri o ¢emu se vodi dokumentacija.
Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignucéa ishoda ucenja polaznika.
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Temeljem provedene analize utvrdeno je da Ustanova veéim dijelom osigurava objektivno i
dosljedno vrednovanje postignuca polaznika kao i stjecanje predvidenih ishoda, preporuca se
pismeno praéenje napretka polaznika tijekom nastave, uskladivanje ispitnih pitanja s
predvidenim ishodima te podrska nastavnicima u organiziranju edukacija o vrednovaniju.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Dosjei polaznika B.Z., J.G., H.D., K.Z., Z.P., R.G.

2. Prijavnice i zapisnici s ispita F.P.

3. Prijavnica i zapisnik obrane zavrsnog rada F.P.

4. Rjesenje o razlikovnim ispitima F.P.

5. Testovi polaznika B.Z., J.G., H.D., K.Z., Z.P., R.G.

6. Dnevnici rada s imenikom

7. Ankete polaznika

8. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G., D.P.,AR,S.G,ZR,P.S, ILE,T.T,M. U.,Z. G.,Z. B.,N.S.D., A.G.,, Z. B., M. G.,
B.R.C,I.K.)

9.. Zapisnik vanjskog vrednovanja skupova ishoda ucenja

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca ocjena kvalitete

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostupnu dokumentaciju te na temelju provedenih intervjua s relevantnim
dionicima zakljucuje se da Ustanova sporadi¢no i nesustavno provodi aktivnosti pracenja
polaznika nakon zavrSetka obrazovanja. Prema rijeCima ravnatelja, anketiranje zavrSenih
polaznika uvedeno je relativno nedavno, no ve¢ u pocetnoj fazi uocen je problem niskog
odaziva ispitanika, Sto otezava prikupljanje reprezentativnih i pouzdanih podataka. Takoder je
uoceno da se znacdajan dio polaznika Ustanove veé nalazi u radnom odnosu tijekom pohadanja
programa, Sto dodatno ograni¢ava mogucnosti formalnog i sustavnog praéenja njihove
zaposljivosti nakon zavrSetka obrazovanja. Informiranje bududih polaznika o moguénostima
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zaposljavanja i nastavka obrazovanja provodi se preteZito na njihov osobni upit i to usmeno
tijekom postupka upisa, kao i tijekom nastave od strane pojedinih nastavnika. Takav pristup
nije ujednacen niti standardiziran, buduci da ne postoje jasno definirane i sustavno razvijene
smjernice, kao ni strukturirani savjetodavni procesi koji bi bili usmjereni na planiranje karijere
polaznika. Podrska u planiranju buduce karijere uglavhom se pruza individualno, ovisno o
inicijativi samih polaznika, a ne kao dio unaprijed osmisljene i organizirane aktivnosti
Ustanove. Ipak, Ustanova prepoznaje vainost ovog podrucja te potrebu za unaprjedenjem
sustava pracenja polaznika, kao i uspostavom formalnih mehanizama koji bi omogucili
kontinuirano, sustavno i metodoloski utemeljeno prikupljanje, analizu i koriStenje podataka s
ciliem poboljsanja kvalitete obrazovnih programa i usluga. Prilikom posjete utvrdeno je da ne
postoje pisani i sustavno evidentirani podaci o zaposljivosti zavrSenih polaznika, niti se vode
evidencije o polaznicima koji nakon zavrSetka programa nastavljaju svoje obrazovanje.
Nedostatak takvih podataka predstavlja ogranic¢enje u procjeni dugorocnih uc¢inaka obrazovnih
programa te u planiranju njihova daljnjeg razvoja i unaprjedenja.

Za postizanje viSe razine kvalitete rada, preporucuje se definirati jasan i provediv plan te
metodologiju praéenja zavrSenih polaznika, ukljuujuéi odabir odgovarajucih alata i nacina
prikupljanja podataka. Takoder je potrebno osigurati sustavno dokumentiranje i analizu
rezultata pracenja te njihovo ukljucivanje u godisnje planove rada i izvjes¢a o kvaliteti. Na taj
nacin omogudilo bi se redovito pradenje ucinaka obrazovnih programa na zaposljivost,
profesionalni razvoj i zadovoljstvo polaznika, kao i donoSenje utemeljenih odluka usmjerenih
na kontinuirano unapredenje kvalitete rada Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvjesée o samovrednovanju

2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G.,D.P.,AR,S.G,ZR,P.S,I.LE, T.T,M. U.,Z.G.,Z.B.,,N.S.D., A.G., Z. B., M. G.,
B.R.C,IK.)

3. Ankete polaznika nakon zavrsetka

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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7

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice uklju€ivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova javno objavljuje na mreZnim stranicama uvjete upisa za 11 aktualnih programa koji
se mogu upisati putem vaucera, za ostale programe koji su u nadleznosti Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih nema informacija o uvjetima upisa. Uz spomenute programe Ustanova
objavljuje i detaljne informacije za upis u programe Auto Skole. Iz razgovora s administrativnim
osobljem utvrdeno je da polaznici dobivaju detaljne informacije o uvjetima i postupku upisa
putem maila, telefona i osobno pri dolsku u Ustanovu. Polaznici su potvrdili zadovoljstvo
primljenim informacijama i podrSkom koju su imali prilikom upisa i samog tijeka obrazovanja.
Ustanova ne objavljuje Natjecaj za upis polaznika na mreznim stranicama. Formalnim objavom
Natjecaja te pripremom informacijskih paketa za upis polaznika Ustanova bi pridonijela
transparentnosti svog rada kao i boljoj motivaciji polaznika za upis u programe.

Uvidom u dosje polaznika utvrdeno je da Ustanova prima zahtjeve polaznika za priznavanje
prethodno ste¢enog znanja i vjestina koji se odnose na ucenje temeljeno na radu te temeljem
potvrde poslodavca o odradenim satima prakti¢ne nastave priznaje polazniku odradene sate
UTR-a. U ovom dijelu uocen je vedi propust jer se priznavanje prethodnog ucenja provodi bez
komisijskog zapisnika sukladno vaze¢em Pravilniku.

Uvidom u dosje polaznika koji je upisao i zavrSio program prekvalifikacije za vozaca motornog
vozila utvrdeno je da je polazniku propisno izdana Odluka o razlikovnim ispitima temeljem
sviedodzbi i zavrsne svjedodzbe prethodno zavrSenog obrazovanja i omoguéen nastavak
obrazovanja za novo zanimanje. Ustanova nema zapisnika sastanka Strucnog vije¢a na kojem
su donesene odluke o razlikovnim ispitima. UCiliSte omogucuje pristup obrazovanju ranjivim
skupinama, u programu obrazovanja za knjigovode omoguéen je pristup invalidnim osobama
u ucionicu te prilagodba fonta slova slabovidnim osobama. Ustanova pruza podrsku osobama
slabije digitalne pismenosti pri upisu u program i prijavi u sustav vaucera. Za osobe starije
Zivotne dobi u suradnji s Udrugom umirovljenika organizira neformalne edukacije. Ustanova
nije razvila metodologiju prikupljanja podataka o prolaznosti polaznika niti statisticki prati
postotak zavrSenih i nezavrsenih polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Dosje polaznika
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2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G.,D.P,AR.,S.G,ZR,P.S,I.E,T.T,M. U,Z.G.,,Z B,N.S.D.,A.G,Z B, M. G,
B.R.C,IK.)

3. MrezZna stranica ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

7

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom razgovora s polaznicima utvrdeno je da Ustanova pruZa razlicite oblike podrske,
ukljuCujuéi savjetodavnu, administrativnu, tehnic¢ku i informaticku podrsku polaznicima
tijekom njihova obrazovnog procesa. Raspored nastave, kao i nacin i oblik izvodenja, u
znacdajnoj su mjeri prilagodeni potrebama i obvezama polaznika. Za polaznike programa
pomocnik u nastavi posebno je istaknuto da su termini odrZavanja nastave uskladeni s
njihovim radnim vremenom te se nastava organizira u vecernjim satima kako bi im bila sto
dostupnija. Osobama s invaliditetom omoguéen je pristup ucionicama, ¢ime se nastoji
osigurati inkluzivno okruZenje za ucenje. Ustanova takoder pruZza podrsku polaznicima u
pronalasku odgovarajucih mjesta za provedbu uéenja temeljenog na radu. Za starije polaznike
organiziraju se dodatne, neformalne edukacije koje su dostupne pod povoljnijim uvjetima,
¢ime se potice njihovo ukljucivanje u obrazovni proces.

U provedenim anketama uoceno je da nedostaju sustavno prikupljene i analizirane povratne
informacije o zadovoljstvu polaznika postoje¢im sustavom podrske. Unato¢ tome, polaznici
koji su bili prisutni tijekom posjete iskazali su opéenito zadovoljstvo podrskom koju im
Ustanova pruza, kako prilikom upisa, tako i tijekom pohadanja nastave. Posebno su istaknuli
susretljivost i spremnost zaposlenika na pomo¢ u rjesavanju njihovih poteskoca i problema.
Takoder je naglaSena vaina uloga nastavnika, osobito kroz pruzanje individualizirane nastave
i moguénost dodatnih konzultacija tijekom obrazovanja. Ustanova trenutno nema razvijen
sustavni i strateski pristup ukljuéivanju polaznika iz ranjivih skupina. Nadalje, ne osiguravaju
se posebna financijska sredstva niti programi koji bi omogucili besplatno obrazovanje za
pripadnike tih skupina, sto predstavlja ogranicenje u smislu dostupnosti obrazovanja svima
pod jednakim uvjetima.

56



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Zaklju¢no, moZze se utvrditi da Ustanova ima djelomi¢no razvijen sustav podrske usmjeren na
razli¢ite skupine polaznika, no taj sustav nije u potpunosti razraden ni formaliziran. Posebno
se istice nedostatak formalnog mehanizma profesionalnog usmjeravanja, poput karijernog
centra ili organiziranog karijernog savjetovanja. Takoder nedostaje jasno dokumentiran i
strukturiran sustav savjetodavne i informaticke podrske. Ustanova ne provodi projekte niti
inicijative kojima bi se osigurala dodatna financijska sredstva za omogucéavanje besplatnog
obrazovanja ranjivim skupinama, sto predstavlja prostor za daljnji razvoj i unaprjedenje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici, polaznici
(H.C,P.G.,D.P.,AR,S.G,ZR,P.S,ILE, T.T,M. U.,Z.G.,Z.B.,N.S.D., A.G., Z. B., M. G.,
B.R.C,IK.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+»» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Obrazovni programi za koje Ustanova ima RjeSenja MZO o odobravanju izvodenja programa
obrazovanja u promatranom razdoblju rasporedeni su u sljedeé¢im obrazovnim sektorima:

e Ekonomijaitrgovina

e Elektronika i racunarstvo

e Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija

e Graditeljstvo, geodezija i arhitektura,

e (Odgoj obrazovanje i sport

e (Osobne, usluge zastite i druge usluge

e Poljoprivreda, prehrana i veterina

e Prometilogistika

e Psihologija, edukacijska rehabilitacija, logopedija i socijalne djelatnosti,
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e Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija
e Sumarstvo, prerada i obrada drva

e Turizam i ugostiteljstvo

e Zdravstvo i socijalna skrb

e Sigurnostiobrana

Treba napomenuti da se sektori pod rednim brojevima 9. i 14. odnose na Program obrazovanja
za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu
Joperativne djelatnice za sigurnost i civilnu zastitu koji se provodio jedino u 2025. Ujedno je u
2025. za jednog kandidata proveden Program hrvatskog jezika za strance (stupnjevi A1-C1).

Vezano na zakonske uvjete kojima je odreden angazman andragoskog voditelja te potreban
broj zaposlenih nastavnika ovisno o broju sektora koje Ustanova provodi (Zakon o obrazovanju
odraslih NN 144/21, ¢l.7 i ¢l. 18) napravljen je uvid u broj sektora, polaznika, programa i broja
zaposlenih nastavnika koristec¢i podatke iz IzvjeSéa o samovrednovanju i AZUP baze. Uvidom u
podatke o provedenim programima (str. 62 do 74 lIzvjeséa o samovrednovanju) programi iz
sektora pod rednim brojem 3 i 12 nisu provodeni. U svakoj od proteklih pet godina Ustanova
je provodila vise od deset programa obrazovanja. lako je prema GodiSnjem programu i planu
rada za 2021., 2022., i 2023. planirana provedba srednjoskolskih programa za koje posjeduje
RjeSenje MZO, Ustanova je provela samo Program obrazovanja za vozaca za jednog kandidata.

U lzvjeS¢u o samovrednovanju je po godinama naveden broj provedenih programa i broj
polaznika (str. 41, Tablica 7). Detaljniji podaci, uz navodenje sektora, naziva programa, datuma
pripadnog RjeSenja MZO i broja polaznika navedeni su u obaveznoj tablici na kraju lzvje$c¢a o
samovrednovanju (str. 62. do 74.). Medutim podaci o broju programa i broju polaznika se
znacajno razlikuju. Podaci su zatim provjereni u bazi AZUP no uocene su ponovno znatne
razlike. Ovo upuéuje da je bazu AZUP potrebno voditi redovito, precizno, navodedi puni naziv
programa, bez ponavljanja unosa pojedinih kandidata i redovito kontrolirati unesene podatke.

Uvidom u bazu AZUP dobiven je treci skup podataka o programima i broju polaznika koji se
ponovno razlikuje od prethodna dva. Dio polaznika, posebice u 2021. godini je upisan vise
puta, a nazivi programa i nazivi skupine nisu cjeloviti, razlikuje se upis naziva unutar skupine i
sliécno. Na primjer umjesto ,Osposobljavanje za rukovatelja podiznom hidraulic(nom
platformom” upisano je ,podizna hidraulicna platforma”. Navedeni propusti su uoceni i
kasnijih godina kada je broj viSestrukih upisa istoga kandidata maniji, ali je i dalje prisutno
neispravno upisivanje programa i naziva skupine. Tako je prema bazi bilo u 2021. godini 364
polaznika, u 2022. godini 353 polaznika, u 2023. godini 376 polaznika, 2024. godini 154, dok
se podaci za 2025. godinu podudaraju. Svakako je potrebno ulozZiti dodatni trud, provjeriti i
ispraviti podatke u bazi AZUP, jer se jedino tako mogu imati relevantni podaci. Ujedno je u
zavrsnoj tablici u izvjeS¢u o samovrednovanju za niz programa provedenih u 2021 stavljen
datum RjesSenja MZO od 31.08.2022. iako postoje RjeSenja koja se odnose na te programe, ali
nisu upisana. Uvidom u dostavljene dokumente ustanovljeno je da je RjeSenje od 31.08.2022.
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izdano temeljem prethodnih Rjesenja iskljutivo zbog promjene adrese na kojoj se izvodi
nastava (Bana Jelaciéa 35), jer je sjediSte Ustanove u tom trenutku bilo na drugoj adresi.

Ravnatelj Ustanove, H.C., je zaposlen ugovorom o radu na puno radno vrijeme. Uz poslove
ravnatelja, obavlja i poslove nastavnika iako to nije navedeno njegovim ugovorom o radu.
Ravnatelj ima PPDMI i ¢lan je povjerenstva za vrednovanje skupova ishoda ucenja, standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija. Ustanova je u cijelom promatranom razdoblju imala
imenovanog andragoskog voditelja/voditeljicu. Svaki od andragoskih voditelja/ voditeljica
imao je sve zakonom definirane uvjete za poslove andragoskog voditelja. K.C., magistra prava
je obavljala poslove andragoske voditeljice od sijecnja 2022. do sije¢nja 2023. kada je te
poslove preuzela I.E.H. dipl. ing. prometa. Od 17.12.2024. je andragoskim voditeljem
imenovan P.G., univ. spec. oecol. i univ. mag. ing. koji taj posao obavlja i dalje. P.G. je 2021.
stekao naslov nastavnik mentor, imenovan je od strane ASOO kao vanjski stru¢njak za
provedbu andragoskih usavrsavanja i osposobljavanja, upisan je u bazu vanjskih stru¢njaka za
praéenje i razvoj strukovnog obrazovanja, podrsku uvodenju novih strukovnih kurikuluma te
osiguravanje strukovnog obrazovanja, ¢lan je nekoliko povjerenstava za vrednovanje Zahtjeva
za upis standarda kvalifikacija u sektoru Poljoprivreda, prehrana , veterina, a akademske
godine 2025./2026. upisao je doktorski studij Obrazovne znanosti i perspektive obrazovanja
na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku. Andragoski voditelj je sudjelovao na
Prvom ciklusu andragoskih radionica u okviru ESF+ projekta ,Daljnji razvoj sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i podizanje svijesti o vainosti cjeloZivotnog
ucenja, Aktivnost 2: Jacanje kapaciteta stru¢njaka i ostalih dionika u sustavu obrazovanja
odraslih“.

Prema navodima iz Godisnjih planova i programa rada Ustanova je u promatranom razdoblju
imala 3 do 5 zaposlenih nastavnika ugovorom o radu i dvadesetak vanjskih suradnika. U
Ustanovi je u trenutku uvida zaposleno ugovorom o radu 5 djelatnika (3M/2Z) na poslovima
nastavnika od kojih je dvoje djelatnika zaposleno na pola radnog vremena. Svi zaposleni
nastavnici imaju PPDMI. Od dvadesetak vanjskih suradnika dostavljeni su o PPDMI za troje
suradnika. Tijekom razgovora s vanjskim suradnicima potvrdili su podrsku Ustanove njihovom
usavrSavanju, pripremi materijalnih uvjeta potrebnih za provodenje nastave prema
programima kao i opcenito podrsku u radu. Ustanova omogucduje i potice zaposlenike i vanjske
suradnike na sudjelovanje u stru¢nim i andragoskim edukacijama o ¢emu su predoceni dokazi.
Ustanova je provela Erasmus+ projekt Digitalni alati i suvremena nastava u sklopu kojeg su
nastavnici i vanjski suradnici sudjelovali na radionicama, a steena znanja su diseminirali
drugim obrazovnim ustanovama i opc¢oj javnosti. Pored andragoskog usavrsavanja nastavnici i
vanjski suradnici se kontinuirano usavrsavaju i iz strukovnog podrugja.

Ustanova ne prati sustavno kvalitetu rada nastavnika kroz pracenje nastave, procjenu kolega,
analizu uspjeha i/ili hospitiranje. Razgovori o provedenoj nastavi su neformalni, ne provode se
sustavno, niti se sustavno pruzaju povratne informacije o provodenju anketa. U razgovoru s
polaznicima, svi su iskazali zadovoljstvo provedbom programa, struc¢noscéu i pristupom
nastavnika, a posebice spremnos$éu da nastavne metode prilagode potrebama polaznika.
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Ankete za polaznike se provode prema razgovoru s ravnateljem od 2023. godine no u pitanjima
nedostaju bitni elementi provjere rada nastavnika. Na nastavnike se odnosi pitanje ,,Moja
ocekivanja od mog nastavnika / predavaca“ uz ponudene odgovore : da razumije moje motive,
da razumije moje prepreke u ucenju /obrazovanju, da dobijem neophodne savjete za
uspjesnije rjeSavanje, neSto drugo. Takoder su uklju¢ena pitanja otvorenog tipa ,Jesu li
predavaci bili dovoljno strucni i razumljivi u izlaganju?“ i ,Jesu li metode poucavanja bile
dovoljno jasne i poticajne?”. Odgovori polaznika su uglavhom pozitivni medutim opseg i
sadrZaj pitanja je nedostatan za relevantne zakljucke o svim elementima nastave te sigurno
treba poraditi na anketnim pitanjima kako bi se dobili odgovori koji bi u konacénici mogli
doprinijeti daljnjem poboljsanju i kvaliteti nastave. Anketni listi¢ci nemaju oznaku programa,
grupe niti godine anketiranja osim Sto su kao digitalni podatak (eng. File) imenovani. Analiza
odgovora na 5 pitanja s odabirom se provodi za svaku grupu tabliénim kalkulatorom no
obzirom na veli¢inu pojedinih obrazovnih grupa broj podataka je malen ¢ime je relevantnost
analize upitna. Sustavno upoznavanje polaznika s rezultatima anketa i provodenje eventualnih
poboljsanja nije joS uspostavljeno.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem (H.C., P.G.)

2. Uvid u osobni ocevidnik ravnatelja H.C.

3. Uvid u osobni ocevidnik zaposlenice K.C i Odluka o imenovanju K.C za andragosku
voditeljicu od 3.1.2022.

4. Uvid u osobni ocevidnik zaposlenice I.E. i Odluka o imenovanju I.E. za andragosku
voditeljicu od 7.1.2023.

5. Uvid u osobni ocevidnik zaposlenika P.G. i Odluka o imenovanju P.G. za andragoskog
voditelja od 17.12.2024.

6. Godisnji plan i program rada sk. god 2020./21., 2021./2022., 2023., 2024., i 2025.

7. lzvjesce o realizaciji godisnjeg plana za 2021., 2022., 2023., 2024. i 2025.

8. Potvrda o pedagosko-psiholoskoj izobrazbi za vanjsku suradnicu K.V.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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+» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastavne aktivnosti Ustanove se provode na dvije lokacije, a joS dva prostora su u fazi razvoja
te se u buduénosti i tamo planiraju nastavne aktivnosti. SjediSte Ustanove je na adresi Bana
Jelaciéa 35 a, a koristi se temeljem Ugovora o zakupu. Na povrsini od 194,91 m? se nalaze dvije
klasi¢ne ucionice, raunalni kabinet s 12 ra¢unala, administrativni dio koji ukljucuje prostor za
djelatnike i ujedno prijemni dio, prostor za odmor djelatnika i sanitarni prostor za djelatnike i
polaznike. Ucionicki i ostali prostor je u prizemlju te je prilagoden pristupom osobama
smanjene pokretljivosti. Za arhivu i opéenito dokumentarnu gradu je namijenjen prostor u
hodniku uz ucionice (dva metalna ormara) kao i u prostoru za djelatnike medutim dio
dokumentacije je smjeSten na otvorenim policama u racunalnoj ucionici i uredu djelatnika.
Ucionice su opremljene internetskom vezom, projektorima i pametnim plo¢ama. Racunalni
kabinet se osim za vodeni proces ucenja i poucavanja koristi i za ucenje temeljeno na radu
bududi su racunala opremljena poslovnim programom za obradu poslovnih podataka Synesis
koji je jedan od najvise koristenih racunovodstvenih sustava u RH. Ustanova ima profesionalne
licence za operativni sustav Windows i aplikacije Office, edukacijsku platformu Canva, i
program Maracom za prometne propise i prac¢enje napretka polaznika. Lokacija na adresi
Andrije Hebranga 72 ukupne povrsine 11.592 m? se koristi temeljem ugovora o zakupu. Tu se
nalazi poligon za osposobljavanje vozaca, gospodarsko dvoriste, poslovna zgrada i sanitarni
¢vor. Lokacija je udaljena oko 4 km od sjediSta. Na istoj lokaciji posadeno je priblizno 180
voénih sadnica koje se koriste za provedbu praktiéne nastave u podrucju poljoprivrede.
Lokacija ima asfaltirani pristup te priklju¢ke na vodovodnu mrezu, elektri¢cnu energiju i plin,
Sto omogucduje stabilne uvjete za rad tijekom cijele godine.

Ustanova raspolaze vlastitim alatima, strojevima i vozilima, ukljuujuc¢i motorne pile, motorne
i samohodne kosilice, trimere, traktor s vitlom, bager, vili¢ar te motorna i priklju¢na vozila A,
B, C, D, E i F kategorije. Takoder se koristi vlastiti VR simulator za poduku rukovanja raznim
strojevima i teretnim vozilima. Ova oprema sluzi kao pokazno nastavno sredstvo i ujedno
oprema za ucenje temeljeno na radu omogucavajuéi neposrednu primjenu ste€enih znanja i
vjestina. S obzirom na broj obrazovnih grupa i broj polaznika godisnje, a vezano na ukupni
raspolozZivi prostor za polaznike, nuzna je ucinkovita organizacija nastave i opéenito rasporeda
kako bi se iskoristile prednosti postojeée opreme, ali i omoguéilo odvijanje nastave u
primjerenim uvjetima. Preostale dvije lokacije nisu jo$ u funkciji nastave no Ustanova je
zapocela izradu potrebnih planova i dokumenata da ih privede svrsi. Uz postojeci poligon na
adresi Andrije Hebranga 70 je ¢estica u vlasni$tvu Ustanove povrsine 4.316 m2. Ustanova
ovdje planira razvijati sadrZaje za prakticnu nastavu iz poljoprivrede. Pristup lokaciji omoguéen
je asfaltiranom cestom preko susjednog poligona. Cetvrta lokacija, Dragotin 19a, udaljena oko
12 km od sjedista, koristi se temeljem ugovora o zakupu i obuhvaca povrsinu od 4.566 m? sa
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stambenim objektom i oranicom. Za ovu lokaciju ishodena je gradevinska dozvola za
formiranje edukacijskog centra namijenjenog provedbi UTR-a. Ustanova prati kvalitetu
materijalno prostornih uvjeta, kontinuirano ulaze i unapreduje uvjete. lako ustanova anketira
polaznike, ankete ne sadrZe pitanja o zadovoljstvu polaznika materijalno tehni¢kim uvjetima
nastave $to bi svakako trebalo ubuduce ukljuciti u anketne upitnike.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Rjesenje Upravnog odjela za obrazovanje i mlade Osjecko-baranjske Zupanije o
zadovoljavanju minimalnih tehnickih uvjeta na adresi Bana Jelacica 35 (KLASA:UP/I-602-
04/22-02/3, URBR0OJ:2158-17/08-22-2 od 14.07.2022.)

2. Ugovor o zakupu prostora na adresi Bana Jelaci¢a 35a

3. lzvadak iz zemljisne knjige, Katastarska opcina: 308803, PAKOVO Broj ZK uloska: 4486
(A. Hebranga 70)

4. Izvadak iz zemljisne knjige, Katastarska opcina: 308803, PAKOVO Broj ZK uloska: 1957
(A. Hebranga 72)

5. Ugovor o zakupu prometnog vjeZbalista od 3.01.2018. i aneks od 26.06.2020,na adresi
A. Hebranga 72

6. Ugovor o zakupu prometnog vjezbalista sa prate¢im sadrZajima 0d22.07.2024

7. Potvrda o pravomocnosti rjeSenja (Gradevinska dozvola, KLASA: UP/I-361-03/25-
01/000753, URBROJ: 2158-16/22-25-0015 od 01.12.2025. za Cesticu na adresi Dragotin)
8. Izvadak iz zemljisne knjige, Katastarska opcina: 308781, DRAGOTIN Broj ZK uloska: 599
(Dragotin)

9. Racuni za Canva Pro za 2022., 2023. | 2025. godinu

10. Racun za Zoom za 2026. godinu

11. Ugovor o donaciji programa Synesis od strane Puppila d.o.o. u edukacijske svrhe

12. Ugovor o koristenju programskog rjesenja IBIS

13. Uvid u prostorno materijalne uvjete na adresi Bana Jelaci¢a 35 a, Andrije Hebranga 70 i
Andrije Hebranga 72

14. Pravilnik klasifikacijskih oznaka i broj¢anih oznaka primatelja i stvaratelja akata
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Povjerenstvo je izvrsilo uvid u dostavljenu financijsku dokumentaciju Ustanove. Prihodi
Ustanove se ostvaruju od aktivnosti obrazovanja odraslih, autoskole te dodatnih djelatnosti
koje se provode iz podrudja prometa. Prema usmenoj izjavi ravnatelja tijekom posjeta
Stru¢nog povjerenstva, koji je ujedno i vlasnik Ustanove, prihodi od obrazovanja odraslih ¢ine
oko 15% prihoda Ustanove.

Financijski podaci pokazuju nekoliko razvojnih faza Ustanove u promatranom razdoblju.
Tijekom 2022. se Ustanova preselila na novu lokaciju na adresi Bana Josipa Jelaci¢a 35 a.
Rekonstrukcija, uredenje i priprema prostora prema obaveznim uvjetima kao i izrada potrebne
dokumentacije iziskivali su znatna ulaganja te je 2022. godina financijski zavrSena negativnim
saldom. Ustanova je nakon ulaganja u prostor nastavila ulagati u vozni park autoskole, strojeve
i alate kako bi mogla pruZziti nove programe polaznicima, a modernizirana je i informaticka
oprema kojom se sluze polaznici i djelatnici. Ustanova kontinuirano ulaze u unapredenje
uvjeta rada te je tako ureden poligon za auto Skolu koji sluzi i kao poligon za prakti¢énu nastavu
u dijelu programa koji su usmjereni na rukovanje vozilima, gradevinskim i poljoprivrednim
strojevima. Kontinuirano se ureduje prostor namijenjen provodenju nastave programa iz
sektora Poljoprivreda, prehrana i veterina. Ustanova je uloZila i u modernizaciju informatic¢ke
opreme koju koriste polaznici i djelatnici, kupnju aplikacije za vodenje andragoske
dokumentacije kao i licence za edukacijsku platformu Canva.

Svime navedenim stvoreni su uvjeti za pokretanje programa koji su aktualni na trZistu rada,
modernizirani su poslovni procesi pa od 2023. godine Ustanova ima pozitivne financijske
rezultate. Ustanova do sada nije koristila bespovratna sredstva putem projekata financiranih
iz Europskog socijalnog fonda. Medutim koriSten je Program Grada Dakova za poticanje
gospodarstva za razdoblje 2024.-2026. u okviru kojeg su Ustanovi dodijeljena sredstva u iznosu
od 3.500,00 eura za nabavu i ugradnju strojeva i opreme te 1.600,00 eura za novo
zaposljavanje djelatnika. Planiranje raspodjele sredstava unutar ustanove, medu programima
i djelatnostima se odvija na godisnjoj razini. Kao $to i sama Ustanova navodi u lzvjeséu o
samovrednovanju, trebalo bi uz godisnje financijske planove pristupiti izradi visegodiSnjeg
financijskog okvira Sto je moguce nakon Sto se izradi strateski razvojni dokument Ustanove.
Ustanova upravlja financijama na odrziv nacin te ujedno kontinuirano ulaze u unapredenje
uvjeta nuznih za poboljsanje kvalitete nastave i provedbu programa koji polaznicima daju vecu
konkurentnost na trziStu rada.

63



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljem (H.C.)

2. Godisnji financijski izvjestaj poduzetnika za 2021.

3. Godisnji financijski izvjestaj poduzetnika za 2022.

4. Godisnji financijski izvjestaj poduzetnika za 2023.

5. Godisnji financijski izvjestaj poduzetnika za 2024.

6. Odluka o dodjeli potpora male vrijednosti po Javnom pozivu za dodjelu potpora za 2025.
godinu iz Programa poticanja razvoja gospodarstva na podrucju Grada Pakova za

razdoblje 2024. - 2026. godine

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova redovito informira polaznike i javnost o svojim programima i aktivnostima te aktivno
promife vaznost obrazovanja odraslih putem razli¢itih komunikacijskih kanala i javnih
aktivnosti. U cilju unaprjedenja ucinkovitosti komunikacije (koju je Ustanova ranije tijekom
promatranog razdoblja uocila kao slabost), uspostavljeni su digitalni kanali (Viber, WhatsApp),
koji omogucuju brzu razmjenu informacija i osiguravaju mogucnost arhiviranja komunikacije,
Sto je u skladu s nacelom transparentnosti.

Tijekom upisa i poCetka programa polaznicima se pruZaju osnovne informacije o pravima,
obvezama i tijeku obrazovanja, dok se na pocetku nastave predstavljaju sadrzaji programa i
ocekivanja. Medutim, analiza i razgovori s polaznicima i nastavnicima ukazuju da ovaj proces
nije u potpunosti standardiziran te ovisi o pojedinim nastavnicima i programima. Takav pristup
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moze dovesti do neujednacene razine informiranosti polaznika, $to nije u potpunosti u skladu
s nacelima kvalitete i dostupnosti informacija propisanima Zakonom o obrazovanju odraslih.
Planirano uvodenje standardizirane uvodne prezentacije i jedinstvene komunikacijske
procedure predstavlja korak u dobrom smjeru.

Ustanova aktivno sudjeluje u promociji cjeloZivotnog ucenja kroz suradnju s relevantnim
institucijama (npr. HZZ) te organizaciju radionica, dana otvorenih vrata i edukativnih aktivnosti
za razlicite ciljne skupine. Za informiranje javnosti koriste se lokalni mediji i drustvene mreze
(Facebook), cime se osigurava odredena razina dostupnosti informacija.

Unato¢ navedenom, komunikacijske i promotivne aktivnosti razvijane su postupno i bez jasno
definirane komunikacijske strategije. UcCinci promotivnih aktivnosti ne prate se kroz
strukturirane pokazatelje (npr. izvori informiranja polaznika, doseg i ucinak objava), Sto
oteZava evaluaciju njihove ucinkovitosti i nije u skladu s preporukama sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih. Dodatno, analiza sadrZaja na mreznim kanalima nisu uvijek
redovito aZurirani niti jasno usmjereni prema razli¢itim ciljnim skupinama.

U pogledu transparentnosti, iako su odredeni dokumenti dostupni, uocava se nedostatak
sustavne objave klju¢nih akata i informacija (npr. strateski dokumenti, izvjeséa o radu,
pokazatelji uspjesnosti polaznika). Takoder, financijska izvjeS¢a nisu javno dostupna na
mreznim stranicama, Sto nije u potpunosti u skladu s nacelima transparentnosti javnih
ustanova i obvezama koje proizlaze iz Zakona o pravu na pristup informacijama. Informacije o
programima i moguénostima zaposljavanja dostupne su putem internih kanala (oglasna ploca,
e-posta), no njihova dostupnost putem mreznih stranica trebala bi biti sustavnija i vidljivija.

Pozitivno je Sto Ustanova razvija suradnje s partnerima iz obrazovnog i gospodarskog sektora,
¢ime doprinosi relevantnosti programa i poveéava mogucnosti zaposljivosti polaznika.
Posebno treba istaknuti i pohvaliti suradnju s lokalnom zajednicom oko razli¢itih programa i
aktivnosti. Medutim, u komunikacijskom smislu dodatno bi trebalo istaknuti aktivnosti
usmjerene na ukljucivanje ranjivih i podzastupljenih skupina, kao i projekte koji doprinose
drustvenoj odgovornosti i jednakosti pristupa obrazovanju, u skladu s naéelima cjeloZivotnog
ucenja i inkluzije.

Zakljuéno, komunikacija i promocija u Ustanovi nalaze se na zadovoljavajuéoj razini te su
vidljivi pomaci u digitalizaciji i dostupnosti informacija. Medutim, za postizanje vise razine
kvalitete potrebno je uspostaviti sustavniji i strateski pristup komunikaciji, standardizirati
procese informiranja, unaprijediti transparentnost rada te razviti mehanizme praéenja
ucinkovitosti komunikacijskih i promotivnih aktivnosti u skladu s vaze¢im zakonskim i stru¢nim
okvirom.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici,
polaznici (H. C., P. G., D.P., A.R., S.G., ZR.,P.S., I.LE., T.T, M. LJ., Z. G., Z. B.,, N. 5. D., A.G.,
Z.B,M.G., B.RC,IK.)

3. Web sjediste: https.//www.pou-ivan.hr/index.php/informacije

4. Primjeri promo materijala dostavljenih Stru¢nom povjerenstvu
5. Fotografije odrZanih radionica

6. Fotografije marketinskih aktivnosti (Gimba kviz, Valentinovo, poklon vaucer)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova sustavno i aktivno razvija suradnju s drugim ustanovama i organizacijama na
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, s ciliem kontinuiranog unaprjedenja kvalitete
obrazovanja odraslih, jacanja kompetencija zaposlenika i polaznika te razvoja inovativnih
pristupa u radu.

Ustanova aktivno sudjeluje u projektima mobilnosti u podrucju obrazovanja odraslih, pri ¢emu
su odobrena dva Erasmus+ projekta, ukljucuju¢i i medunarodno partnerstvo. Projekti su
usmjereni na razvoj digitalnih kompetencija nastavnog osoblja, primjenu suvremenih
nastavnih metoda te jaanje znanja i vjeStina u podrucju odrzZivog razvoja. Sudjelovanjem u
projektima osigurana je razmjena iskustava s inozemnim partnerima te kontinuirani prijenos
europskih obrazovnih praksi u rad ustanove.

Ste€ena znanja i iskustva sustavno se implementiraju u svakodnevni rad. Ustanova je
unaprijedila materijalne i digitalne uvjete rada (npr. uvodenje pametnih ploca), a nastavnici
redovito koriste digitalne alate i online sadrzaje u pripremi i provedbi nastave. Time se
povecava interaktivnost, kvaliteta poucavanja i prilagodba razli¢itim stilovima ucenja
polaznika. U podrucéju medunarodne suradnje, Ustanova sudjeluje u projektnim prijavama i
partnerstvima s relevantnim institucijama iz regije i Europske unije, ukljucujudi i sudjelovanje
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u projektima programa Horizon. Takve aktivnosti doprinose razvoju inovativnih pristupa,
jacanju medunarodne vidljivosti te integraciji suvremenih tema, poput sigurnosti i inkluzije
ranjivih skupina, u obrazovne programe.

Na regionalnoj i lokalnoj razini, Ustanova ostvaruje snainu i kontinuiranu suradnju s
gospodarstvom i poslodavcima, Sto predstavlja jedan od kljucnih elemenata kvalitete njezina
rada.

Ustanova kontinuirano razvija vlastite kapacitete za uéenje temeljeno na radu te ukljucuje
stru¢njake iz realnog sektora u izvodenje programa. Zakljuéno, Ustanova ostvaruje visoku
razinu kvalitete u podrucju suradnje i internacionalizacije. Suradnje su raznolike, aktivne i
usmjerene na konkretne rezultate, a stefena znanja i iskustva ucinkovito se prenose i
primjenjuju u radu, ¢ime se osigurava kontinuirano unaprjedenje obrazovnog procesa i jatanje
uloge ustanove u lokalnom i medunarodnom okruzenju.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

. Tehno-Inspekt- Ugovor o poslovnoj suradnji

. Memorandum o suradnji

. Fotogrdfije s odobrenih projekata

. Prijava medunarodnog projekta KA 210 VET

. Provedbeni program Grada Pakova za razdoblje 2025. - 2029. godine

. lzvjes¢e o samovrednovanju

N & O A W N Kk

. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici,
polaznici (H. C., P. G., D.P., A.R., S.G., ZR.,P. S, I.E, T.T, M. lJ.,Z.G., Z. B, N. 5. D., A.G.,
Z.B,M.G., B.R.C,I.K)

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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7

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila osnovne mehanizme za ocuvanje profesionalnog integriteta te
prevenciju i rjeSavanje neeti¢cnog ponasanja zaposlenika, nastavnika i polaznika. Donesen je
Eticki kodeks kojim su definirana nacela profesionalnog ponasSanja, kao i obrazac za
podnosenje prigovora, Cime je formalno omogucen okvir za postupanje u slucaju
nepravilnosti.

Medutim, analiza prakse i razgovori s polaznicima ukazuju na znadajne nedostatke u provedbi
i komunikaciji ovih mehanizama. Polaznici u pravilu nisu upoznati sa sadrzajem Etickog
kodeksa niti s postupkom podnosSenja prigovora, a tijekom razgovora nitko od ispitanih
polaznika nije mogao opisati kako izgleda etic¢ki kodeks niti objasniti proceduru Zalbe. Ujedno
je uoceno da nacin informiranja o ovim temama nije ujednaen te ovisi o pojedinim
programima i nastavnicima. lako su odredeni dokumenti dostupni putem mreznih stranica, ne
moze se ocekivati da ¢e polaznici samoinicijativno pretraZivati i proucavati takve informacije
bez jasnog i strukturiranog upudivanja. Time formalno postojanje dokumenata ne osigurava
njihovu stvarnu primjenu niti razumijevanje od strane korisnika.

Osnovni mehanizmi o¢uvanja integriteta u praksi se i dalje oslanjaju na opée administrativne
postupke i neformalne oblike komunikacije (razgovor, dogovor), dok formalizirani postupci
nisu u potpunosti razradeni niti dosljedno primijenjeni. Ustanova u lzvjie$éu o
samovrednovanju (str. 55.) potvrduje da, iako formalni okvir postoji, sustav nije u potpunosti
operacionaliziran. Nedostaje jedinstvena i jasno definirana procedura postupanja, kao i
sustavno informiranje polaznika i zaposlenika o njihovim pravima i mehanizmima zastite.
Zakljuéno, Ustanova ima uspostavljene temeljne dokumente i mehanizme, ali je njihova
primjena ograni¢ena te zahtijeva unaprjedenje u podrucju informiranja, standardizacije
postupaka i osiguravanja stvarne dostupnosti i razumijevanja eti¢kih nacela od strane svih
dionika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Eticki kodeks

2. Procedura o Zalbi
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3. Razgovor s dionicima — ravnatelj, vanjski partneri, lokalna zajednica, nastavnici,
polaznici (H. C., P. G., D.P., A.R., S.G., Z.R.,P.S.,I.E, T.T, M. 1., Z.G., Z. B., N. 5. D., A.G.,
Z.B,M.G., B.R.C,IK.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE
v . Nezadovoljavajuca | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka
Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

X

I Upravljanje

ustanovom i sustavom

osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X

ucenje i poucavanje

M. Postignuca X

polaznika i briga o

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X

resursi

V. Informiranje X

javnosti, komunikacija i

suradnja, integritet i

eti¢nost

Potpisi clanova Strucnog povjerenstva:

Predsjednik/ca Stru¢nog povjerenstva:
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(A —

A
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Clan/ica Stru¢nog povjerenstva:

/

Jeming

0N -
AT
-
Al

o
Clan/ica Struénog povjerenstva:

-
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