REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/25
URBROJ: 332-03-03-02/01-26-15
Zagreb, 28. sijeCnja 2026. godine

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i élanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nadinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA POUKA

I.
PUCKO OTVORENO UCILISTE POUKA (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 39869035424,
Bogoslava Suleka 29 iz Karlovca, je temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2.
stavka 2. Pravilnika, uvrteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/25-04/25; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), na
temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

* Marija Bazdan, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

* Ivana Borosic, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

» Ivana Ivanci¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25; URBROQOJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), dostavila Agenciji IzvjeSce o
samovrednovanju 27. lipnja 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25,; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-02) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

1v.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00034; URBROJ: 533-09-25-0002
od 27. kolovoza 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/25; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 8. listopada
2025. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 20. listopada 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Bogoslava Suleka 29, Karlovac.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 7. studenoga 2025. godine
Agenciji i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove.

VIII.

Savjet za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-
02/23-01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25;
URBRQOJ: 332-03-03-02/01-25-08 od 10. studenoga 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Struc¢nog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/25; 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:
zadovoljavajuéa razina kvalitete.

X.
Sastavni dio Izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga
povjerenstva.

IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja
duzna potvrditi njegov primitak.
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XI.
Ustanova je, temeljem ¢lanka 25. stavka 5. Zakona i &lanka 12. stavka 2. Pravilnika, 24.

studenoga 2025. godine Agenciji dostavila prigovor na Izvjesée o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25; URBRO) 332-03-03-02/01-25-10).

XII.

Agencija je, u skladu s ¢lankom 25. stavkom 7. Zakona i &ankom 13. stavkom 1.
Pravilnika, 25. studenoga 2025. godine Povjerenstvu za prigovore dostavila prigovor
Ustanove na Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove, Izvjesce o vanjskom vrednovanju
ustanove te ostalu pripadaju¢u dokumentaciju vezanu uz provedeni postupak (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/25; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-11).

XIII.

Povjerenstvo za prigovore je temeljem &lanka 25. stavaka 7. i 9. Zakona i ¢lanka 8., stavka
6. Pravilnika, 5. prosinca 2025. godine zatraZilo dostavu objasnjenja s dodatnim
informacijama od Ustanove(KLASA: UP/I1-602-07/25-06/00004; URBROJ: 533-05-25-
0002).

XIV.

Povjerenstvo za prigovore je temeljem ¢&lanka 25. stavaka 7. i 9. Zakona i ¢lanka 13.
Pravilnika dostavilo Agenciji Misljenje o osnovanosti prigovora (KLASA: UP/II-602-07/25-
06/00004; URBROJ: 533-05-25-0004 od 22. prosinca 2025.), u kojem utvrduje kako je
prigovor Ustanove na Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove djelomiéno osnovan.

XV.

Na temelju Mis/jenja o djelomicnoj osnovanosti prigovora u kojem je utvrdeno da je
prigovor na Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove djelomi¢no osnovan, Stru¢no
povjerenstvo je sastavilo novu inadicu Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove
(KLASA: UP/I-602-02/25-04/25; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-14) koji sadrzi prijedlog
ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 27. sijeCnja 2026. godine Agenciji.
Agencija donosi Izvje$ce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/25; URBROJ: 332-03-03-02/01-26-15) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

XVI.

Sastavni dio Izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga
povjerenstva.

IzvjeSc¢e se dostavlja elektronic¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja
duZna potvrditi njegov primitak.

XVII,

U skladu s clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$éa o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali
U svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$ca o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor
na izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.
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Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Gari¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb.

RAVNATELJ

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  PUCKOM OTVORENOM UCILISTU POUKA, Bogoslava Suleka 29, 47000 Karlovac (putem e-poste)
2.  Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

PUCKO OTVORENO UCILISTE POUKA

Datum posjeta:

20.10.2025.

Datum izrade Zapisnika:

26.01.2026.
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PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

PUCKO OTVORENO UCILISTE POUKA

OIB ustanove:

39869035424

Adresa sjedista:

Bogoslava Suleka 29, 47000 Karlovac

Broj telefona:

047/642 938

e-posta ustanove:

info@pouka.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Damir Belanci¢

Kontakt (telefon, e-posta):
095/915 3771

damir.belancic@pouka.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Damir Belanci¢

Kontakt (telefon, e-posta):
095/915 3771

damir.belancic@pouka.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Ivana Latkovié

Kontakt (telefon, e-posta):
0952001111

ivana.latkovic@pouka.hr
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OBRAZAC 3
OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliste POUKA je javna ustanova za naobrazbu i kulturu koja svoju djelatnost

obavlja kao javnu sluzbu u skladu s Odlukom o osnivanju U¢ilista od 21. listopada 2005. godine

i RjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta kojom se odobrava pocetak rada na

izvodenju osnovnog obrazovanja odraslih, od 15. svibnja 2006. godine (KLASA: UP/I-602-

07/06-03/26, URBROJ: 533-09-06-06). Osnivac UCilista je ZETOM d. o.o.

Djelatnosti U¢ilista prema Statutu, ¢l. 11. su:

- osnovnoskolska naobrazba odraslih,

- srednjoskolska naobrazba odraslih,

- ostalo obrazovanje i osposobljavanje izvan redovitog Skolskog sustava,

- izdavanje skripti — meritornih profesora — za internu upotrebu,

- osposobljavanje, usavrsavanje i prekvalifikacija mladezi i odraslih s naglaskom prednosti za
hrvatske branitelje,

- djelatnost skriptarnice U¢ilista,

- organiziranje izlozbi,

- osposobljavanje za zastitu od pozara i zastitu na radu,

- pruzanje usluga obrade podataka i umnozavanije,

- proizvodnja knjiga, audio i video materijala te drugih nastavnih pomagala.

Djelatnici u strukturi rada su:

1. Andragoski voditelj - rukovodi cjelokupnim nastavnim procesom i obavlja poslove u svezi
izvodenja programa obrazovanja te odgovara za strucni rad Ucilista.

2. Nastavnici - voditelji su pojedinih sektora i odgovorni za organizaciju nastave i svih aktivnosti
vezanih uz provedbu programa unutar sektora koji vode pri ¢emu neki od njih sudjelujuiu
samoj nastavi.

3. Voditelj administrativno — tehni¢kog poslovanja - planira i organizira administrativni dio
upisa polaznika, odvijanja nastave te brine o imovini UciliSta i tehni¢kom odrzavanju

poslovnih prostora i inventara.
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4. Poslovna tajnica - vodi poslovnu korespondenciju, prati promjene u zakonskoj regulativi,

arhivira gradu te rjeSava upravna pitanja.

5. Voditelj financija - odgovoran za zakonito vodenje knjigovodstva, obracun poreza i prireza,
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te vodi knjige izlaznih racuna, knjige ulaznih ra¢una,

glavnu knjigu i pomoéne evidencije, salda konto kupaca i dobavljaca, kadrovske evidencije
i porezne evidencije.

6. Administrator - obavlja sve potrebne administrativne poslove.

7. Ravnatelj — poslovodni i struc¢ni voditelj Ucilista koji svojim radom odgovara Upravnom
vije€u na Celu s predsjednikom Upravnog vijeéa.

Organizacijska shema

PREDSIEDNIK

UPRAVNOG
VLECA

UPRAVNO
VUECE
RAVNATELI
| | 1
VODITEL!
DRAG 1
AT VODITEL ADMINISTRATIVNG
VODITEL FINANCUA TEHNICKOG
POSLOVANIA
[ T | 1
POSLOVNA
TAINICA
MASTAVNIK NASTAVNIK NASTAVNIK NASTAVNIK
ADMINISTRATOR
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U nastavku je dan popis programa za koje Ustanova ima rjeSenje Ministarstva znanosti,

obrazovanja i mladih.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5
godina)

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor Naziv programa/datum rjesenja Broj polaznika
Godina: 2020.
I.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 6

15. svibnja 2006.

IILOBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 2
15. svibnja 2006.

I1.LOBRAZOVNO RAZDOBLIJE

KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 8
Osnovno obrazovanje 15. svibnja 2006.
odraslih IV.OBRAZOVNO RAZDOBLIE

KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 5

15. svibnja 2006.

V.OBRAZOVNO RAZDOBLIJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 19
15. svibnja 2006.

VI.OBRAZOVNO RAZDOBLIJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 20
15. svibnja 2006.

Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004 11
Zdravstvena i socijalna 16. travnja 2014.

skrb Dadilja
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004 3
16. travnja 2014.

Knjigovoda
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00133; URBROJ: 533-25-20-0002 5
5.travnja 2022.

Specijalist za prodaju i marketing

. L. KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533-09-10-0003 1
Ekonomija, trgovina i .
. . . 14. rujan 2010.
poslovna administracija -
Prodavac
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-
05-18-0004 3

07. kolovoza 2018.
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OBRAZAC 3

Komercijalist
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14.rujna 2010.

28

Ekonomist
KLASA: UP/1-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

30

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Rukovatelj CNC strojem
KLASA:UP/1-602-07/13-03/00023; URBROJ:533-21-13-0002
6. veljace 2013.

Zavarivac REL postupkom
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002
6. travnja 2016.

Zavarivac TIG postupkom
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002
6. travnja 2016.

Strojarski racunalni tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533- 05-19-0004
3. rujna 2019.

17

Automehanicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05- 19-0004
3. rujna 2019.

Vodoinstalater

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-
05-20-0002

14. svibnja 2020.

Poljoprivreda, prehranai
veterina

Voditelj obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00186; URBROJ: 533-25-14-0003
5.rujna 2014.

Poslovi mljekara/sirara
KLASA: UP/1-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002
17.srpnja 2017.

Priprematelj bureka i pizze
KLASA:UP/1-602-07/11-03/00253; URBROJ:533-09-11-0003
21. studenog 2011

Rukovatelj motornom kosilicom
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11. kolovoza 2014.

Rukovatelj poljoprivrednim traktorom s radnim

priklju¢cima

KLASA : UP/1-602-07/14-03/00232; URBROJ: 533-25-14-0002
03.12.2014.

Jednostavni poslovi u zanimanju mesar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ:533-25-15-0002
02.09.2015.

Uzgajivac i preradivac ljekovitog, aromati¢nog i zacinskog bilja
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.

11

Pekar

KLASA: UP/I-602-07/11-03/00253; URBROJ: 533-
09-11-0003

21. studenog 2011.




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Op¢i poljoprivredni tehnicar
KLASA:UP/1-602-07/15-03/00320; URBROJ:533-
25-15-0002

4. studenog 2015.

OBRAZAC 3

11

Osobne, usluge zastite i
dr. usluge

Jednostavni poslovi u zanimanju pediker
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00178; URBROJ:533-25-14-0002
8.kolovoza 2014,

Gerontodomacdica
KLASA: UP/1-602-07/17-03/00234; URBROJ: 533-25-17-0002
11. kolovoza 2017.

16

Promet i logistika

Rukovatelj vilicarom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

19

Rukovatelj komunalnom Cistilicom
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00342; URBROJ: 533-25-18-0002
3. sijecnja 2018.

Rukovatelj hidraulicnom dizalicom
KLASA: UP/I-602-07/12-03/00096; URBROJ: 533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

12

Tehnicar za logistiku i Spediciju
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

Tehnicar cestovnog prometa

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00320; URBROJ: 533-
25-15-0002

4. studenog 2015.

14

Vozac motornog vozila
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

33

Graditeljstvo i geodezija

Rukovatelj bagerom
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

Jednostavni poslovi u zanimanju zidar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.

Rukovatelj strojevima za sabijanje
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

Rukovatelj rovokopacem-utovarivacem
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

Jednostavni poslovi u zanimanju podopolagac
KLASA: UP/I-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002
17.srpnja 2017.

Jednostavni poslovi u zanimanju keramicar —

oblagac

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002
6.travnja 2016.

Rukovatelj hidraulicnom platformom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002
2.rujna 2015.

11

Zidar
KLASA: UP/1-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
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08.rujna 2010.

OBRAZAC 3

Gradevinski tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ:

7. kolovoza 2018.

533-05-18-0004;

15

Turizam i ugostiteljstvo

Poslovi turistickog animatora

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00317; URBROJ:

30. prosinca 2019.

533-25-19-0002

12

Priprematelj savijaca i Strukli

12 KLASA: UP/1-602-07/19-03/00317; URBROJ: 533-25-19-

0002
30. prosinca 2019.

12

Konobar

KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ:

08. rujna 2010.

533-09-10-0004

Kuhar

KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ:

08. rujna 2010.

533- 09-10-0004

14

Slasticar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ:

25-16-0002
21. srpnja 2016.

533-

Hotelijersko-turisticki tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:

22. prosinac 2016.

533-25-16-0002

10

Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Rukovatelj rotosjekacem i trimerom

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ:

5.0Zujka 2015.

533-25-15-0002

13

Rukovatelj zglobnim traktorom

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ:

5.0Zujka 2015.

533-25-15-0002

Rukovatelj motornom lan¢anom pilom

KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ:

18. lipnja 2008.

533-09-08-0006

46

Sumarski tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00062; URBROJ:

5. travnja 2018.

533-05-18-0002;

99

Stolar

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ:

31.07.2020.

533- 05-20-0002

Elektrotehnika i
racunalstvo

Elektroinstalater

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBR0OJ:533-05-19-0004

3. rujna 2019.

Elektrotehnicar

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:

03.09.2019.

533-05-19-0004

12

Godina: 2021.

Osnovno obrazovanje
odraslih

I.OBRAZOVNO RAZDOBLIJE

KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06

15. svibnja 2006.

Il. OBRAZOVNO RAZDOBLIE

KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06

15. svibnja 2006.
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111.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

14

IV.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

20

V.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

18

VI.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

36

Promet i logistika

Rukovatelj vilicarom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

47

Rukovatelj hidraulicnom dizalicom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

32

Rukovatelj crpkom za beton i mikserom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

Rukovatelj autodizalicom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

Rukovatelj vilicarom u skladiSnom prostoru
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533-25-20-0002
31. srpnja 2020.

Tehnicar cestovnog prometa

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00320; URBROJ: 533-
25-15-0002

4. studenog 2015.

16

Vozac motornog vozila
Klasa: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

47

Poljoprivreda, prehranai
veterina

Cvjecarka/aranzerka
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ: 533-25-16-0002
21.srpnja 2016.

Rukovatelj zglobnim traktorom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

10

Vinogradar i vinar
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00232; URBROJ:533-25-14-0002
03.12.2014.

Voditelj obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00186; URBROJ: 533-25-14-0003
5.rujna 2014.

31

Rukovatelj motornom kosilicom
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11.kolovoza 2014.

28

Rukovatelj poljoprivrednim traktorom s radnim

Priklju¢cima

KLASA : UP/1-602-07/14-03/00232; URBROJ: 533-25-14-0002
03.12.2014.

10
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Jednostavni poslovi u zanimanju mesar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ:533-25-15-0002
02.09.2015.

Vocar
KLASA: UP/1-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11.kolovoza 2014.

Rukovatelj motornom kosilicom i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.

Jednostavni poslovi u zanimanju ratar
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11.kolovoza 2014.

Uzgajiva€ ovaca i koza
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.

Proizvodac i preradivac ljekovitog i aromati¢nog

bilja

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.

12

Pekar

KLASA: UP/I-602-07/11-03/00253; URBROJ: 533-
09-11-0003

21. studenog 2011.

Opdi poljoprivredni tehnicar
KLASA:UP/1-602-07/15-03/00320; URBROJ:533-25-15-0002
4. studenog 2015.

Graditeljstvo i geodezija

Rukovatelj bagerom
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

23

Rukovatelj viSenamjenskim gradevinskim

strojem ,,UNIMOG* s prikljué¢cima

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.

Rukovatelj konzolnom dizalicom
KLASA: UP/I-602-07/21-03/00018; URBROJ: 533-05-21-0002
26. sijeCnja 2021.

Rukovatelj rovokopacem-utovarivatem
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

37

Rukovatelj hidraulicnom platformom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002
2.rujna 2015.

17

Rukovatelj strojevima za sabijanje
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

Rukovatelj buldoZzerom
KLASA:602-07/14-01/118; URBROJ:332-04-01/5-14-14
2.10.2014.

Jednostavni poslovi u zanimanju fasader
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002
2.rujna 2015.

11
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Jednostavni poslovi u zanimanju krovopokrivac i
izolater 1
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.
Rukovatelj toranjskom dizalicom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002 1
12. lipnja 2015.
Rukovatelj dozerom i skrejperom
KLASA : UP/1-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002 1
27.10.2014.
Rukovatelj grejderom
KLASA : UP/1-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002 2
27.10.2014.
Jednostavni poslovi u zanimanju monter suhe gradnje
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002 1
6.travnja 2016.
Betonirac
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00007; URBROJ: 533-25-19-0002 1
15. sije€nja 2019.
Jednostavni poslovi u zanimanju armirac
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002 2
6.travnja 2016.
Rukovatelj rezalicom asfalta
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00018; URBROJ: 533-05-21-0002 3
26. sijeCnja 2021.
Monter gradevinskih skela
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002 2
2.rujna 2015.
Zidar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- )
09-10-0004
08. rujna 2010.
Tesar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 1
09-10-0004
08.rujna 2010.
Tesar
KLASA: UP/I-602-07/21-03/00169; URBROJ:533-05-21-0003 1
21. srpnja 2021.
Gradevinski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ:533-05-18-0004 17
7. kolovoza 2018.
Knjigovoda
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00057; URBROJ: 533-25-19-0002 7
25. veljace 2019.
Prodavac

" . KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004 8

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija 07. kolo'\'/o?a 2018,

Komercijalist
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533-09-10-0003
14.rujna 2010. 38

12
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Ekonomist
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004 49
07. kolovoza 2018.
Rukovatelj strojevima za pilansku obradu drva
KLASA: 602-07/17-03/00152; URBROJ : 533-25-17-0002 4
26.05.2017.
Rukovatelj motornom lan¢anom pilom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002 103
5.0Zujka 2015.
Rukovatelj hidraulickim cjepacem drva — 13
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002 11
Sumarstvo, prerada i 12.lipnja 2015.
obrada drva Rukovatelj rotosjekacem i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002 29
5.0Zujka 2015.
Sumarski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00062; URBROJ: 533-05-18-0002; 51
5. travnja 2018.
Stolar
Klasa: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533-05-20-0002 2
31.07.2020.
Vulkanizer
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00209; URBROJ: 533-25-16-0002 2
24 listopada 2016.
Rukovatelj CNC strojem
KLASA:UP/1-602-07/13-03/00023; URBROJ:533-21-13-0002 7
6. veljace 2013.
Strojarski racunalni tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533- 1
05-19-0004,
Strojarstvo, brodogradnja 3. rujna 201,9v'
i metalurgija Automehanicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05- 2
19-0004,
3. rujna 2019.
Vodoinstalater
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533- 6
05-20-0002
14. svibnja 2020.
Instalater grijanja i klimatizacije
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-05-20-0002 2
14.05.2020.
Jednostavni poslovi u zanimanju pediker
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00178; URBROJ:533-25-14-0002 1
8.kolovoza 2014.
Maser
vaie KLASA: UP/I-602-07/14-03/00178; URBROJ:533-25-14-0002 2
Osobne, usluge zastite i
dr. usluge 8.kolovoza ?014. : ' _
Jednostavni poslovi u zanimanju dimnjacar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0zujka 2015. 3

13
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Gerontodomacin
KLASA: UP/1-602-07/17-03/00234; URBROJ: 533-25-17-0002
11. kolovoza 2017.

16

Elektrotehnika i
racunalstvo

CAD tehnicki crtac
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00179; URBROJ:533-05-21-0002
30. srpnja 2021.

Elektroinstalater
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
3. rujna 2019.

16

Tehnicar za mehatroniku
KLASA: UP/I-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003
21. srpnja 2021.

Elektrotehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
03.09.20109.

22

Turizam i ugostiteljstvo

Jednostavni poslovi u zanimanju konobar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

Jednostavni poslovi u zanimanju kuhar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ: 533-25-15-0002
5.07ujka 2015.

Voditelj seoskog turizma
KLASA:UP/1-602-07/11-03/00089; URBROJ:533-09-11-0002
14. travnja 2011.

Konobar
KLASA: UP/1-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

Kuhar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

18

Slasticar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ: 533-
25-16-0002

21. srpnja 2016.

Hotelijersko-turisticki tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:533-25-16-0002
22. prosinac 2016.

Zdravstvo i socijalna skrb

Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004
16.travnja 2014

12

Dadilja
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004
16.travnja 2014.

11

Godina 2022.

Osnovno obrazovanje
odraslih

I.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

ILOBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06
15. svibnja 2006.

14




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
111.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 5
15. svibnja 2006.
IV.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 12
15. svibnja 2006.
V.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 19
15. svibnja 2006.
VI.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: UP/I-602-07/06-03/26; URBROJ: 533-09-06-06 23
15. svibnja 2006.
Rukovatelj poljoprivrednim traktorom s radnim
priklju¢cima 9
KLASA : UP/1-602-07/14-03/00232; URBROJ: 533-25-14-0002
03.12.2014.
UzgajivaC povréa
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002 1
7. kolovoza 2019.
Rukovatelj motornim Skarama
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002 6
2.rujna 2015.
Rukovatelj motornom kosilicom
Poljoprivreda, prehrana i KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002 19
- ! 11.kolovoza 2014.
veterina — -
Uzgajivac ovaca i koza
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002 2
7. kolovoza 2019.
Jednostavni poslovi u zanimanju mesar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ:533-25-15-0002 3
02.09.2015.
Vocar
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002 1
11.kolovoza 2014.
Rukovatelj motornom kosilicom i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002 27
7. kolovoza 2019.
Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004 16
Zdravstvo i socijalna skrb 16.t'r:f\vnja 2014.
Dadilja
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004 9
16.travnja 2014.
Rukovatelj trimerom i rotosjekacem
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002 19
5.0Zujka 2015.
Rukovatelj motornom lan¢anom pilom
Sumarstvo, prerada i KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002 102
obrada drva 5.0Zujka 2015.
Rukovatelj strojevima za pilansku obradu drva
KLASA: 602-07/17-03/00152; URBROJ : 533-25-17-0002 12

26.05.2017.

15




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

Rukovatelj hidraulickim cjepa¢em drva
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.

Kopcas drvnih sortimenata
KLASA :UP/I-602-07/22-03/00028; URBROJ: 533-05-22-0002
16. veljace 2022.

Rukovatelj zglobnim traktorom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

Sumarski tehnicar
KLASA: UP/1-602-07/18-03/00062; URBROJ: 533-05-18-0002;
5. travnja 2018.

53

Stolar
Klasa: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533-05-20-0002
31.07.2020.

Promet i logistika

Rukovatelj vilicarom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

68

Rukovatelj crpkom za beton i mikserom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

Rukovatelj hidrauliécnom dizalicom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012

21

Rukovatelj ralicom
KLASA: UP/I-602-07/16-03/0004; URBROJ:533-25-16-0002
29.01.2016.

Tehnicar za logistiku i Spediciju
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

Tehnicar cestovnog prometa
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00320; URBR: 533-25-15-0002
4. studenog 2015.

26

Vozac motornog vozila
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

33

Turizam i ugostiteljstvo

Jednostavni poslovi u zanimanju kuhar
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

14

Priprematelj jednostavnih jela
KLASA:UP/1-602-07/18-03/00261; URBROJ:533-05-18-0004
27.12.2018.

Konobar
KLASA: UP/1-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

Kuhar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

13

Slasticar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ: 533-
25-16-0002

21. srpnja 2016.

16




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

Hotelijersko-turisticki tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:533-25-16-0002
22. prosinac 2016.

Elektronika i racunalstvo

Racunalni operater
KLASA : UP/1-602-07/18-03/00261; URBROJ : 533-05-18-0004,
27.12.2018.

Elektroinstalater
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
3. rujna 2019.

Tehnicar za mehatroniku
KLASA: UP/I-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Elektrotehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ: 533-05-19-0004
03.09.20109.

12

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija

Knjigovoda
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00133; URBROJ: 533-25-20-0002
5.travnja 2022.

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00133; URBROJ: 533-25-20-0002
5.travnja 2022.

18

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
asistent/ica za upravljanje projektima

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00133; URBROJ: 533-25-20-0002
5.travnja 2022.

17

Prodavac

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-
05-18-0004

07. kolovoza 2018.

Komercijalist
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14.rujna 2010.

32

Ekonomist
KLASA: UP/1-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

34

Osobne, usluge zastite i
dr. usluge

Vizazist
KLASA: UP/1-602-07/14-03/00178; URBROJ:533-25-14-0002
8.kolovoza 2014.

Dimnjacar -1
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0zujka 2015.

Maser
KLASA: UP/1-602-07/14-03/00178; URBROJ:533-25-14-0002
8.kolovoza 2014.

Gerontodomacdica
KLASA: UP/1-602-07/17-03/00234; URBROJ: 533-25-17-0002
11. kolovoza 2017.

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Rukovatelj CNC strojem
KLASA:UP/1-602-07/13-03/00023; URBROJ:533-21-13-0002
6. veljace 2013.

17




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

montiranje dizalica topline

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00319; URBROJ:

1. lipnja 2022.

533-25-20-0002

Program obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije montiranje suncevih toplinskih

kolektora i sustava

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00395; URBROJ:

18. srpnja 2022

533-25-20-0002

Strojarski racunalni tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBR:533- 05-19-0004,

3. rujna 2019.

14

Automehanicar

Klasa: UP/I-602-07/19-03/00215; URBR:533-05- 19-0004,

3. rujna 2019.

Vodoinstalater

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ:

05-20-0002
14. svibnja 2020.

533-

Instalater grijanja i klimatizacije

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ:

14.05.2020.

533-05-20-0002

Graditeljstvo i geodezija

Rukovatelj rovokopacem — utovarivacem

KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ:

18. lipnja 2008.

533-09-08-0006

41

Rukovatelj viSenamjenskim gradevinskim
strojem ,,UNIMOG* s priklju¢cima

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ:

12.lipnja 2015.

533-25-15-0002

Rukovatelj bagerom

KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ:

18. lipnja 2008.

533-09-08-0006

33

Rukovatelj strojevima za sabijanje

KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ:

18. lipnja 2008

533-09-08-0006

Rukovatelj hidrauliénom platformom

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ:

2.rujna 2015.

533-25-15-0002

12

Rukovatelj toranjskom dizalicom

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ:

12.lipnja 2015.

533-25-15-0002

Jednostavni poslovi u zanimanju fasader

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ:

2.rujna 2015.

533-25-15-0002

Rukovatelj rezalicom za asfalt

KLASA:UP/1-602-07/21-03/00018; URBROJ:533-05-21-0002

26. sijeCnja 2021. godine

Rukovatelj finiSerom

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:

22.prosinca 2016.

533-25-16-0002

Jednostavni poslovi u zanimanju soboslikar/li¢ilac

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ:

6.travnja 2016

533-25-16-0002

18




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

Jednostavni poslovi u zanimanju keramicar — oblagac
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002
6.travnja 2016.

Jednostavni poslovi u zanimanju tesar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002
7. kolovoza 2019.

Jednostavni poslovi u zanimanju podopolagac
KLASA: UP/I-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002
17.srpnja 2017.

Rukovatelj dozerom i skrejperom
KLASA : UP/I-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002
27.10.2014.

Rukovatelj grejderom
KLASA : UP/1-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002
27.10.2014.

Jednostavni poslovi u zanimanju monter suhe gradnje
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00065; URBROJ: 533-25-16-0002
6.travnja 2016.

Rukovatelj damperom
KLASA:UP/1-602-07/22-03/00027; URBROJ: 533-05-22-0002
16. veljace 2022.

Rukovatelj samohodnom dubinskom busilicom
KLASA: UP/I-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002
17.srpnja 2017.

Rukovatelj buldozerom
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002
27.10.2014.

Betonirac
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00007; URBROJ: 533-25-19-0002
15. sije€nja 2019.

Zidar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ:533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Tesar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Gradevinski tehnicar
KLASA: UP/1-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004;
7. kolovoza 2018.

13

Godina: 2023.

Osnovno obrazovanje
odraslih

II.LOBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

IIl. OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

IV. OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

V. OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

15

19




Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

VI. OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

32

Zdravstvo i socijalna skrb

Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004
16.travnja 2014.

11

Dadilja
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004
16.travnja 2014.

17

Elektrotehnika i
racunalstvo

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
iskljucivanje/ukljudivanje visokog napona u hibridnim i
elektri¢nim vozilima

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00517; URBROJ: 533-05-22-0003
24. listopada 2022.

19

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje fotonaponskih sustava

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00211; URBROJ: 533-05-23-0002
6. srpnja 2023.

22

Elektroinstalater
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
3. rujna 2019.

Tehnicar za mehatroniku
KLASA: UP/I-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Elektrotehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ: 533-05-19-0004
03.09.20109.

13

Promet i logistika

Rukovatelj vilicarom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

25

Rukovatelj ralicom
KLASA: UP/I-602-07/16-03/0004; URBROJ:533-25-16-0002
29.01.2016.

Rukovatelj hidraulicnom dizalicom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

15

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00319; URBROJ: 533-25-20-0002
1. lipnja 2022.

Tehnicar cestovnog prometa
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00320; URBR: 533-25-15-0002
4. studenog 2015.

Tehnicar cestovnog prometa
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00622; URBROJ: 533-05-22-0003
21. prosinca 2022.

15

Voza¢ motornog vozila
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533-09-10-0003
14. rujna 2010.

20

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje dizalica toplina

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00319; URBROJ: 533-25-20-0002
1. lipnja 2022.

11

20
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OBRAZAC 3

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje suncevih toplinskih kolektora i sustava

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00395; URBROJ:

18. srpnja 2022.

533-25-20-0002

Strojarski racunalni tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBR:533-

05-19-0004,
3. rujna 2019.

20

Automehanicar

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-

19-0004, 3. rujna 2019.

Vodoinstalater

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ:

14. svibnja 2020.

533-05-20-0002

Instalater grijanja i klimatizacije

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098, URBROJ:533-05-20-0002

14.05.2020.

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

knjigovoda/knjigovotkinja

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00133; URBROJ:

5.travnja 2022.

533-25-20-0002

27

Prodavac

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ:

05-18-0004
07. kolovoza 2018.

533-

Komerecijalist

KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ:

14.rujna 2010.

533-09-10-0003

21

Ekonomist

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ:

07. kolovoza 2018.

533-05-18-0004

27

Osobne, usluge zastite i
dr. usluge

Jednostavni poslovi u zanimanju dimnjacar

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00089; URBROJ:

5. ozujka 2015.

533-25-15-0002

Turizam i ugostiteljstvo

Hotelijersko-turisticki tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:

22. prosinac 2016.

533-25-16-0002

11

Konobar

KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ:

08. rujna 2010.

533- 09-10-0004

Kuhar

KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ:

08. rujna 2010.

533- 09-10-0004

13

Slasticar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ:

21. srpnja 2016.

533-25-16-0002

Poljoprivreda, prehranai
veterina

Rukovatelj motornom kosilicom i trimerom

KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ:

7. kolovoza 2019.

533-25-19-0002

Jednostavni poslovi u zanimanju vrtlar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ:

21.srpnja 2016.

533-25-16-0002

21
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i obrazovanje odraslih
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Priprematelj bureka i pizze
KLASA:UP/I-602-07/11-03/00253; URBROJ:533-09-11-0003
21. studenog 2011.

Pcelar
KLASA: UP/1-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11.kolovoza 2014.

Rukovatelj motornom kosilicom
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00179; URBROJ: 533-25-14-0002
11.kolovoza 2014.

23

Rukovatelj poljoprivrednim traktorom s radnim

priklju¢cima

KLASA : UP/I1-602-07/14-03/00232; URBROJ: 533-25-14-0002
03.12.2014

11

Graditeljstvo i geodezija

Rukovatelj damperom
KLASA:UP/1-602-07/22-03/00027; URBROJ:533-05-22-0002
16. veljace 2022.

Rukovatelj hidraulicnom platformom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002
2.rujna 2015.

19

Rukovatelj bagerom
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

14

Rukovatelj mosnom dizalicom
KLASA:UP/I-602-07/21-03/00018; URBROJ:533-05-21-0002
26. sijeCnja 2021.

10

Rukovatelj dozerom i skrejperom
KLASA: UP/I-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002
27.10.2014.

Rukovatelj strojevima za sabijanje
KLASA: UP/I-602-07/08-03/00065; URBROJ: 533-09-08-0006
18. lipnja 2008.

12

Rukovatelj samohodnom dubinskom busilicom
KLASA: UP/I-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002
17.srpnja 2017.

Rukovatelj grejderom
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00213; URBROJ: 533-25-14-0002
0D 27.10.2014.

Rukovatelj rezalicom asfalta
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00018; URBROJ:533-05-21-0002
26. sijeCnja 2021.

Rukovatelj viSenamjenskim gradevinskim strojem ,UNIMOG“
s radnim priklju¢cima

KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.

Zidar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Tesar
KLASA:UP/I1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Gradevinski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004;
7. kolovoza 2018.
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Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Rukovatelj motornom lan¢anom pilom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

120

Rukovatelj rotosjekacem i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0zujka 2015.

18

Rukovatelj hidrauli¢nim cjepacem drva
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.

Rukovatelj zglobnim traktorom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0zZujka 2015.

11

Sumarski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00062; URBROJ: 533-05-18-0002;
5. travnja 2018.

54

Stolar
Klasa: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533- 05-20-0002
31.07.2020.

Godina: 2024.

Osnovno obrazovanje
odraslih

IILOBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

[11.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

IV.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

V.OBRAZOVNO RAZDOBLIJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

12

VI.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003
9. veljace 2023.

21

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija

Prodavacd
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

Komercijalist
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14.rujna 2010.

27

Ekonomist
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

16

Turizam i ugostiteljstvo

Hotelijersko-turisticki tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ: 533-25-16-0002
22. prosinac 2016.

Konobar
KLASA: UP/1-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

Kuhar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

19

23
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Slasti¢ar

KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ: 533-
25-16-0002

21. srpnja 2016.

Elektrotehnika i
racunalstvo

Elektroinstalater
KLASA: UP/I1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
3. rujna 2019.

Tehnicar za mehatroniku
KLASA: UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003,
21. srpnja 2021.

Elektrotehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ: 533-05-19-0004
03.09.2019.

25

Promet i logistika

Rukovatelj hidrauliénom dizalicom
KLASA:UP/I-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

14

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u logistici i prometu

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.

23

Rukovatelj ralicom za snijeg
KLASA: UP/I-602-07/16-03/0004; URBROJ:533-25-16-0002
29.01.2016.

Rukovatelj crpkom za beton i mikserom
KLASA:UP/1-602-07/12-03/00096; URBROJ:533-09-12-0004
06. lipnja 2012.

Tehnicar za logistiku i Spediciju
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

Tehnicar cestovnog prometa
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00622; URBROJ:533-05-22-0003
21. prosinca 2022.

Voza¢ motornog vozila
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

20

Graditeljstvo i geodezija

Rukovatelj hidraulicnom platformom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002
2.rujna 2015.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje kombinirkom

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.

13

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1.prosinca 2023.

20

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije oblaganje
keramikom

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije oblaganje
predgotovljenim materijalima
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002,

24
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OBRAZAC 3
1. prosinca 2023.
Rukovatelj viSenamjenskim gradevinskim strojem ,UNIMOG“
s radnim priklju¢cima 1
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00181; URBROJ: 533-25-15-0002
12.lipnja 2015.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje grejderom )
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje valjkom 6
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje rezacicom za asfalt 6
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vibroplo¢om 6
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00204; URBROJ: 533-05-24-0003,
11. svibnja 2024.
Rukovatelj samohodnom dubinskom busilicom
KLASA: UP/I-602-07/17-03/00213; URBROJ: 533-25-17-0002 6
17.srpnja 2017.
Zidar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003, 1
21. srpnja 2021.
Tesar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003, 2
21. srpnja 2021.
Gradevinski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004; 11
7. kolovoza 2018.
Rukovatelj poljoprivrednim traktorom s radnim
prikljuécima 3
KLASA : UP/I-602-07/14-03/00232; URBROJ: 533-25-14-0002
03.12.2014.
UzgajivaC ovaca i koza
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002 2
7. kolovoza 2019.
Rukovatelj motornom kosilicom i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00205; URBROJ: 533-25-19-0002 23
Poljoprivreda, prehrana i 7. kolovoza 2019.
veterina Rukovatelj motornim Skarama
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00252; URBROJ: 533-25-15-0002 4
2.rujna 2015.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije uzgoj
goveda 5
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00028; URBROJ: 533-05-24-0002
31. sijenja 2024.
Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije ekoloska proizvodnja povréa 5

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00092; URBROJ: 533-05-23-0007
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Agencija za
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i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

3. svibnja 2023.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja ljekovitog bilja

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00092; URBROJ: 533-05-23-0007,
1. svibnja 2023.

11

Program obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije ekoloSka proizvodnja voca

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00092; URBROJ: 533-05-23-0007
3. svibnja 2023.

35

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
rukovatelj poljoprivrednim

strojevima i priklju¢cima

KLASA: UP/I-602-07/24-03/00357; URBROJ: 533-05-24-0002
4. srpnja 2024.

Sumarstvo, prerada i
obrada drva

Rukovatelj zglobnim traktorom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0Zujka 2015.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje motornim pilama u Sumarstvu

KLASA: UP/I-602-07/24-03/00209; URBROJ: 533-05-24-0002
24. travnja 2024.

39

Rukovatelj rotosjekacem i trimerom
KLASA: UP/I-602-07/15-03/00088; URBROJ: 533-25-15-0002
5.0zZujka 2015.

13

Sumarski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00062; URBROJ: 533-05-18-0002;
5. travnja 2018.

57

Stolar
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533- 05-20-0002
31.07.2020.

Osobne usluge, usluge
zastite

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne
ru¢ne masazne tehnike

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00621; URBROJ: 533-05-22-0002
21. prosinca 2022.

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Program obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije posluzivanje numericki upravljanih alatnih
strojeva - tokarilice i glodalice

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00432; URBROJ: 533-05-23-0002
11. prosinca 2023.

Strojarski racunalni tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBR:533- 05-19-0004,
3. rujna 2019.

25

Automehanicar
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05- 19-0004,
3. rujna 2019.

Vodoinstalater

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-
05-20-0002

14. svibnja 2020.

Instalater grijanja i klimatizacije
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-05-20-0002
14.05.2020.
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i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
Psihologija, edukacijska Progra,m. ol:_>razovanja z.a stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
rehabilitacija, logopedija i pomocnik/ica u nastavi 52
. - KLASA: UP/I-602-07/23-03/00267; URBROJ: 533-05-23-0002
soc. djelatnosti ]
28. srpnja 2023.
Dadilja
KLASA:UP/1-602-07/14-03/00100; URBROJ:533-25-14-0004 13
16.travnja 2014.
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
Zdravstvo i socijalna skrb !<valif-ikac-ije r-ljegovatceljica. u insti.’F.ucif)naInoj,i .
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim
osobama 6
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00086; URBROJ: 533-05-24-0005
21. veljace 2024.
Godina: 2025.
I11.LOBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003 3
9. veljace 2023.
IV.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003 3
Osnovno obrazovanje 9. veljace 2023.
odraslih V.OBRAZOVNO RAZDOBLIE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003 5
9. veljace 2023.
VI.OBRAZOVNO RAZDOBLJE
KLASA: 602-07/23-03/00009; URBROJ: 533-05-23-0003 9
9. veljace 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije uzgoj
goveda 10
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00028; URBROJ: 533-05-24-0002
31. sijeCnja 2024.
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije rukovatelj poljoprivrednim
strojevima i priklju¢cima 8
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00357; URBROJ: 533-05-24-0002
Poljoprivreda, prehranai 4. srpnja 2024,
veterina Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije proizvodnja domacih vocnih
rakija i likera 28
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00357; URBROJ: 533-05-24-0002
4. srpnja 2024.
Pekar
KLASA: UP/I-602-07/11-03/00253; URBROJ: 533- 1
09-11-0003
21. studenog 2011.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u logistici i prometu 6
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
Promet i logistika L pr?flnca 2023.
Tehnicar cestovnog prometa
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00622; URBROJ: 533-05-22-0003 6

21. prosinca 2022.
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Voza¢ motornog vozila
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14. rujna 2010.

15

Strojarstvo, brodogradnja
i metalurgija

Strojarski racunalni tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215; URBROJ:533- 05-19-0004
3. rujna 2019.

Automehanicar
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05- 19-0004,
3. rujna 2019.

Vodoinstalater
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-05-20-0002
14. svibnja 2020.

Instalater grijanja i klimatizacije
KLASA: UP/I-602-07/20-03/00098; URBROJ: 533-05-20-0002
14.05.2020.

Elektrotehnika i
racunalstvo

Elektroinstalater
KLASA: UP/1-602-07/19-03/00215; URBROJ:533-05-19-0004
3. rujna 2019.

Elektrotehnicar
KLASA: UP/I-602-07/19-03/00215, URBROJ:533-05-19-0004
03.09.2019.

Psihologija, edukacijska
rehabilitacija, logopedija i
soc. djelatnosti

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
pomocénik/ca u nastavi

KLASA: UP/I-602-07/23-03/00267; URBROJ: 533-05-23-0002
28. srpnja 2023.

30

Turizam i ugostiteljstvo

Hotelijersko-turisticki tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00247; URBROJ:533-25-16-0002
22. prosinac 2016.

Konobar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

Kuhar
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00154; URBROJ: 533- 09-10-0004
08. rujna 2010.

Slasticar
KLASA: UP/I-602-07/16-03/00135; URBROJ: 533-25-16-0002
21. srpnja 2016.

Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
prodavac prema dualnom modelu

KLASA: UP/I-602-07/24-03/00204; URBROJ: 533-05-24-0003
11. svibnja 2024.

19

Prodavacd
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

Komerecijalist
KLASA: UP/I-602-07/10-03/00153; URBROJ: 533- 09-10-0003
14.rujna 2010.

12

Ekonomist
KLASA: UP/1-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004
07. kolovoza 2018.

Graditeljstvo i geodezija

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje valjkom
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje kombinirkom 6
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje bagerom 16
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje dozerom 5
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje grejderom )
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje utovarivacem 3
KLASA: UP/I-602-07/23-03/00421; URBROJ: 533-05-23-0002
1. prosinca 2023.
Zidar
KLASA:UP/1-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003 4
od 21. srpnja 2021.
Tesar
KLASA:UP/I-602-07/21-03/00169; URBROJ: 533-05-21-0003 3

21. srpnja 2021.

Gradevinski tehnicar
KLASA: UP/I-602-07/18-03/00176; URBROJ: 533-05-18-0004 3
7. kolovoza 2018.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje motornim pilama u Sumarstvu

KLASA: UP/I-602-07/24-03/00209; URBROJ: 533-05-24-0002
24. travnja 2024.

29

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje kruznim pilama u
sekundarnoj obradi drva — 6 6
KLASA: UP/I-602-07/24-03/00204; URBROJ: 533-05-24-0003
11. svibnja 2024.

Sumarstvo, prerada
i obrada drva

Sumarski tehnicar

KLASA: UP/I-602-07/18-03/00062; URBROJ: 533-05-18-0002 32
5. travnja 2018.

Stolar

KLASA: UP/I-602-07/20-03/00140; URBROJ: 533- 05-20-0002 2
31.07.2020.

Prema podacima Ustanove uz 11 stalno zaposlenih djelatnika Ustanova suraduje sa vise od 60
vanjskih suradnika kao predavaca u razli¢itim programima razli¢itih sektora. Ustanova ima 14
predavaca opéeobrazovnih predmeta i 4 uciteljice razredne nastave koje su uklju¢ene u rad

oshovne skole.
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Tabli¢ni prikaz- broj upisanih i zavrSenih polaznika po godinama i programima obrazovanja

Srednja skola Osnovna skola Osur;c;ic:sg\?::jr:a, Ukupno | Ukupno
Godina Upisani Zavrsili Upisani Zavrsili Upisani Zavrsili Upisani Zavrsili
2020. 310 246 39 32 497 521 846 799
2021. 249 266 38 45 582 577 869 888
2022. 208 231 18 21 567 510 793 762
2023. 201 203 29 26 485 443 715 672
2024. 224 161 24 19 341 299 589 479
2025. 116 118 2 20 153 180 271 318
Ukupno 1308 1225 150 163 2625 2530 4083 3918

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Marija Bazdan Predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Ivana Borosié Clanica Struénog povjerenstva
Ivana Ivancic¢ Clanica Struénog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

Temeljem odluke Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o pokretanju
vanjskog vrednovanja Puckog otvorenog udilista POUKA (KLASA: UP/I-602-02/25-04/25;
URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 02. lipnja 2025. godine), imenovano je Strucno
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja. Povjerenstvo, u sastavu navedenom u
prethodnoj tablici, provelo je postupak vrednovanja u skladu s propisanim smjernicama i
standardima kvalitete.

U okviru priprema za provedbu vanjskog vrednovanja Ustanove, Stru¢no povjerenstvo je

odrzalo 2 sastanka, 03. listopada 2025. godine i 14. listopada 2025. godine. Cilj sastanka bio je
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detaljno planiranje posjeta Ustanovi te definiranje kljuénih zadataka i smjernica za provedbu

vrednovanja. Tijekom prvog sastanka Povjerenstvo je osmislilo Plan posjeta i izradilo je popis
dodatne dokumentacije potrebne za uvid prije i tijekom posjeta. Na drugom sastanku
Povjerenstvo je dogovorilo smjernice i posebna zaduZenja clanova Povjerenstva tijekom
posjeta Ustanovi, definiralo je zadatke vezane uz samu provedbu posjeta Ustanovi te je
razmijenilo iskustva vezana uz pregled dostavljene dokumentacije.

Posjet je proveden u skladu s definiranim Planom posjeta, uz manju izmjenu u dijelu koji se
odnosio na posjet nastavi. Na pocetku posjeta ravnateljica je obavijestila Povjerenstvo da se
planirana nastava iz Matematike neée odrzati zbog promjene rasporeda u mati¢noj Skoli
nastavnice, uzrokovane organizacijom modularne nastave, te njezine nemoguénosti dolaska u
Ustanovu toga dana. Umjesto planirane aktivnosti, Povjerenstvo je prisustvovalo vodenom
procesu ucenja i poucavanja u programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Temeljne

digitalne vjestine.

Plan posjeta

Predstavnik Upravnog vijeca, Konferencijska
Sastanak s upravom ravnateljica, andragoski voditelj, dvorana
8:30-10:00 ustanove, ravnateljem, voditeljica Povjerenstva za
(1:30 h) Povjerenstvom za kvalitetu i Kvalitetu

andragoskim voditeljem
Strucno povjerenstvo

Uvid i pregled Konferencijska

dokumentacije ustanove ( Predstavnik Ustanove, andragoski dvorana
10:00- . " voditelj
ukljucujuc¢i dokumentaciju s
11:00 (1h) . " .
drugih lokacija na kojima se Strug .
ru¢no povjerenstvo

izvodi nastava)

:00- . . Konf ijsk
B Interni sastanak Strucnog onterencijska
11:30 ovierenstva dvorana

(30 min) -
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Nastavnici i mentori (stalno zaposleni, Konferencijska
vanjski suradnici, cjelovite dvorana
kvalifikacije/prekvalifikacije,
opceobrazovni i strukovni predmeti,
osnovno obrazovanje,
11:30- Sastanak s nastavnicima i mikrokvalifikacije, programi
12:30 mentorima osposobljavanja )
(1h) -uklju¢iti nastavnike i mentore koji
izvode nastavu u Sisku, Vrginmostu i
Hrvatskoj Kostajnici
(ocCekuje se oko 15 nastavnika)
Strucno povjerenstvo
12:30- i ersenes Sreg Strucno povjerenstvo Konferencijska
12:45 AR dvorana
(15 min) poyy
Posjet ustanovi/tvrtki Vanjski praktikum
12:45- u kojoj se provodi ucenje
13:45 (1h) temeljeno na
radu/prakti¢na nastava
13:45- Y
Stanka za rucak
14:45 (1h)
Polaznici i zavrSeni polaznici Konferencijska
(cjelovite kvalifikacije/prekvalifikacije, dvorana
osnovno obrazovanje, programi
14:45- osposobljavanja,
15:30 Polaznici i zavrseni polaznici . m'|krokval|f|kacue ) .
(45min) (oCekuje se oko 15 polaznika)
! -ukljuditi polaznike programa u Sisku,
Vrginmostu i Hrvatskoj Kostajnici
Stru¢no povjerenstvo
Predstavnik Ustanove, andragoski Konferencijska
.20. voditelj dvorana
2562?) Uvid i pregled
(30 ;nin) dokumentacije ustanove Struéno povjerenstvo
Poslodavci, predstavnici lokalne Konferencijska
16:00- Sastanak s poslodavcima i zajednice dvorana
16:30 predstavnicima lokalne 5 .
(30 min) zajednice Strucno povjerenstvo
Obilazak ustanove Predstavnik Ustanove, andragoski Ustanova
o L voditelj
(ucionice, knjiznica,
16:30- referada, informaticke
17:30(1h) uionice, prostori gdje se Stru¢no povjerenstvo
odvija uéenje temeljeno na
raduidr.)
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Posjet nastavi
Matematika
(ekonomist)
Botanika (Sumarski
tehnicar)
17:30- interni sastanak Struénog Strucno povjerenstvo Konferencijska
17:45 . dvorana
(15 min) povjerenstva
17:45- - Uprava, ravnateljica Konferencijska
Zavrsni sastanak s upravom
18:00 . telii dvorana
(15 min) | ravnateljicom Strucno povjerenstvo

Kako bi se stekao cjelovit uvid u funkcioniranje Ustanove, provedeni su razgovori s unutarnjim
i vanjskim dionicima, medu kojima su bili ¢lan Uprave, ravnateljica, andragoski voditelj,
nastavnici, sadasnji i bivsi polaznici, predstavnici lokalne zajednice te poslodavci koji suraduju
s Ustanovom.

Razgovori su obuhvatili sva podrucja kvalitete: upravljanje i sustav osiguranja kvalitete,
obrazovne programe, proces ucenja i poucavanja, postignuca i brigu o polaznicima, ljudske i
materijalne resurse, informiranje javnosti, komunikaciju i suradnju te integritet i eti¢nost. U
razgovoru je sudjelovalo 15 nastavnika koji izvode nastavu u razli¢itim programima stjecanja
cjelovitih i djelomicnih kvalifikacija te u programima osposobljavanja i usavrSavanja, koji
obuhvacdaju Sirok raspon podrudja, ukljuéujuéi ekonomiju, promet, elektrotehniku,
informatiku, Sumarstvo, kuharstvo, slasti¢arstvo i poljoprivredu.

U cilju analize iskustava polaznika i uvida u tijek provedbe obrazovnog procesa, odrzan je
razgovor s 15 sadasnjih i bivsih polaznika razlic¢itih obrazovnih programa, medu kojima su
programi za ekonomista, elektrotehnicara, prodavaca, strojarskog racunalnog tehnicara,
slasti¢ara, pomo¢nika u nastavi, rukovatelja bagerom, rukovatelja hidraulickom platformom,
proizvodaca vocénih rakija i likera te asistenta provedbe EU projekata. Razgovori su bili
usmjereni na njihova iskustva tijekom obrazovanja, kvalitetu i organizaciju nastave,
dostupnost podrske, primjenu steCenih znanja u praksi te moguénosti zapoSsljavanja i
profesionalnog razvoja nakon zavrsSetka programa.

Vrednovanje je ukljucivalo i detaljnu analizu dokumentacije. Ustanova je prije posjeta
dostavila lzvjeSée o samovrednovanju s pripadajuéim prilozima, dok je ASOO omogucio uvid
u sluzbene evidencije (AZUP) i prethodne nalaze nadzora. Dodatno su analizirane mrezne
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stranice Ustanove radi potpunijeg uvida u javno dostupne informacije o radu i programima.

Povjerenstvo je u dva navrata zatraZilo dopunu dokumentacije kako bi se osigurala cjelovitost
i preciznost procjene obrazovnih, administrativnih i organizacijskih procesa.

Tijekom posjeta, Povjerenstvo je provelo obilazak prostorija Ustanove radi uvida u materijalne
uvjete, opremljenost ucionickih prostora te nacin organizacije nastave. Posjet nastavi
uklju¢ivao je praéenje vodenog procesa ucenja i poucavanja u programu obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije Temeljne digitalne vjesStine te nastavnog procesa iz predmeta
Botanika u programu obrazovanja za zanimanje Sumarski tehnicar. Takoder, Povjerenstvo je
prisustvovalo ucenju temeljenom na radu koje se provodi u Ustanovi za predmet Osnove
elektrotehnike, ¢ime je stecen neposredan uvid u organizaciju praktiéne nastave i nacin
provedbe ucenja kroz rad. Kao dio uvida u suradnju s vanjskim dionicima, Povjerenstvo je
obislo i vanjsku lokaciju na kojoj se provodi ucenje temeljeno na radu za program Prodavac,
konkretno u tvrtki LIN trgovina d.o.o. Time je omoguéen neposredan uvid u nacin provedbe

prakti¢ne nastave u realnom radnom okruzeniju.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Lipanj 2020. — Lipanj 2025.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

POU POUKA djeluje u skladu s jasno definiranom misijom i vizijom, a stratesko upravljanje

temelji se na Strategiji razvoja 2022.—2027. i pripadaju¢em Akcijskom planu koji ukljuéuje
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ciljeve, mjere i pokazatelje provedbe. Uoceno je da provedba Akcijskog plana ne osigurava

dosljedno pracenje i realizaciju mjere uskladivanja nastavnih planova i programa s propisanim
kurikulumima. Preporucuje se ucinkovitije operativnho provodenje planiranih mjera te
dosljedno uskladivanje nastavnih planova i programa s vaze¢im kurikulumima kako bi se
osigurala uskladenost s propisima i unaprijedila kvaliteta obrazovnih programa.

Ustanova ima sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete kroz primjenu ISO normi (9001:2015 i
14001:2015), radne upute i redovite procese samovrednovanja, $to pridonosi sustavhom
pristupu upravljanju i pracenju kvalitete. Medutim, uoceno je da radna uputa o arhivskoj gradi
nije u potpunosti funkcionalna, bududéi da ne sadrzi rokove €uvanja za zapisnike o polaganju
ispita, osim za zapisnik o zavrSnom radu i zapisnik o zavrsnoj provjeri. Preporucuje se dopuna
radne upute kako bi bila u potpunosti uskladena s propisanim zahtjevima i osigurala dosljedno
postupanje sa svim oblicima andragoske dokumentacije.

Uocena je dobra razina suradnje s unutarnjim i vanjskim dionicima te jasno definirana
organizacijska struktura koja podrzava ucinkovito upravljanje.

Nalaze procesa samovrednovanja prema pet podrucja kvalitete (ASOO) Ustanova bi trebala
koristiti sustavnije kako bi poboljSala upravljanje i jasno definirala strateSke prioritete.
Preporucuje se objediniti sustav osiguravanja kvalitete na na¢in da mu se pristupi integrirano
i sistematicno, kontinuirano pratiti klju¢ne procese, definirati relevantne indikatore provedbe
te na temelju prikupljenih podataka i analiza kontinuirano unaprjedivati cjelokupni obrazovni
proces.

Posebna snaga Ustanove vidljiva je u razvoju mikrokvalifikacije Uzgoj ovaca i koza, koja
predstavlja primjer dobre prakse u povezivanju obrazovanja s potrebama trzista rada,
razvijena u suradnji s lokalnim strué¢njacima i zajednicom. Nadalje, Ustanova se usmjerava na
programe zelenih kompetencija i kruznog gospodarstva, ¢ime dodatno potvrduje stratesku
orijentaciju prema odrzivom razvoju i odrzivim kompetencijama za trziste rada.

Nastava se provodi u skladu s odobrenim programima, uz primjenu suvremenih metoda
poucavanja i digitalnih alata koji poticu aktivho sudjelovanje, samostalno ucenje i
interaktivnost polaznika. Nastavnici pokazuju visok stupanj angaZiranosti, prilagodavaju
pristup razli¢itim potrebama polaznika i povezuju gradivo s prakticnim primjerima. Prostorni

i tehnicki uvjeti omogucduju kvalitetno ucenje, a Ustanova sustavno ulaZe u unaprjedenje
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materijalne i tehni¢cke opreme, kao i u udobnost prostora. Medutim, pristup osobama s

invaliditetom jo$ uvijek nije u potpunosti osiguran.

U podrucju planiranja i provedbe nastave utvrdena su odstupanja od vazeéih odluka nadleznih
tijela. Nastavni planovi, programi i materijali nisu u potpunosti uskladeni s vaZeéim
kurikulumima, osobito u dijelu opéeobrazovnih predmeta. Sustav praéenja i vrednovanja
ishoda ucenja zahtijeva znacajno unaprjedenje, osobito u dijelu provedbe i arhiviranja
pismenih ispita znanja te dosljednog vodenja andragoske dokumentacije, kako bi se osigurala
transparentnost i uskladenost s propisima. Analiza dokumentacije pokazuje da se u pojedinim
predmetima provjera znanja provodi pretezito usmeno, bez propisanih pismenih i prakti¢nih
dijelova ispita, cime se ne omogucuje cjelovita i objektivna procjena postignutih ishoda ucenja
te se ne primjenjuju propisani standardi vrednovanja.

Ustanova provodi formalne natjecaje za zaposljavanje djelatnika, no vecina nastavnika
angaZirana je putem ugovora o djelu, dok su Cetiri nastavnika u stalnom radnom odnosu.
Ustanova potic¢e kontinuirano stru¢no usavrSavanje nastavnika, osigurava im podrsku kroz
jasno definirane procedure uvodenja u rad te poti¢e razmjenu iskustava i primjera dobre
prakse. Vrednovanje nastavnickog rada provodi se periodiéno od strane ravnateljice i
andragoskog voditelja, no preporucuje se uvodenje standardiziranih obrazaca radi sustavnijeg
pracenja i dokumentiranja rezultata.

Suradnja s vanjskim ustanovama i dionicima prepoznata je kao vazan element provedbe
nastave i razvoja novih programa. Medutim, uoc€eno je da suradnja s pojedinim Ustanovama
u kojima se odvija dio nastavnog procesa nije formalizirana ugovorima. Takoder, sustavno
prikupljanje povratnih informacija poslodavaca i bivsih polaznika jo$ nije u potpunosti
razvijeno, Sto ograni¢ava mogucnost procjene primjenjivosti ste¢enih znanja i vjestina na
trziStu rada.

Ustanova ima stabilan financijski sustav koji se temelji na prihodima od skolarina, projekata,
javnih poziva i najma prostora. Ostvarena dobit reinvestira se u poboljSanje kvalitete
izvodenja programa, tehnicke opreme i prostornih uvjeta. Komunikacija s javnoscu i
promidzbene aktivnosti provode se kontinuirano putem internetske stranice, drustvenih
mreza, lokalnih medija i promotivnih materijala, Sto doprinosi prepoznatljivosti Ustanove u

zajednici.
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Temeljem navedenog moze se zakljuciti da POU POUKA pokazuje razvijen sustav upravljanja

kvalitetom, visoki angaZzman nastavnika, kvalitetne prostorne i materijalne uvjete rada te
dobru suradnju s dionicima. Ustanova se istice primjerom dobre prakse kroz razvoj
mikrokvalifikacija uskladenih s potrebama trZista rada. Ipak, potrebno je poboljsati operativnu
provedbu planiranih mjera iz Akcijskog plana, osigurati obveznu uskladenost nastavnih
sadrZaja s vaze¢im kurikulumima, osigurati propisanu provedbu vrednovanja postignuca
polaznika i ojacati sustav praéenja i dokumentiranja obrazovnog procesa kako bi se dodatno

podigla kvaliteta i u€inkovitost rada Ustanove.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

+* Prednosti

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

U Ustanovi je stvoreno pozitivno radno okruZenje sa izrazenim meduljudskim
povjerenjem i suradnjom Sto doprinosi motiviranosti djelatnika i kvaliteti rada.
Polaznici isti¢u pozitivnu, otvorenu i poticajnu suradnju s Ustanovom.

Ustanova je lokalno prepoznata kao vazan partner u obrazovanju odraslih i ostvarila
je kvalitetne suradnje sa gospodarskim subjektima.

Ustanova razvija mikrokvalifikacije uskladene s potrebama trzista rada, Sto predstavlja
primjer dobre prakse i pokazuje sposobnost prilagodbe obrazovne ponude lokalnim i
regionalnim razvojnim potrebama.

Ustanova je usmjerena na programe zelenih kompetencija i kruznog gospodarstva,
¢ime potvrduje stratesku orijentaciju prema odrZivom razvoju.

Nastava se provodi suvremenim metodama poucavanja uz primjenu digitalnih alata
koji poti¢u aktivno i samostalno uéenje polaznika.

Nastavnici su visoko angazirani, prilagodavaju nastavu potrebama polaznika i
povezuju sadrzaje s prakti¢nim primjerima.

Ustanova sustavno i organizirano provodi uéenje temeljeno na radu u suradnji s
poslodavcima koji ispunjavaju propisane uvjete i osiguravaju mentore s odgovarajuéim
kvalifikacijama

Ustanova kontinuirano ulaZze u poboljSanje prostornih i tehnickih uvjeta, osiguravajuci
poticajno okruZenje za ucenje.

Ustanova ima kvalitetno razvijenu strategiju marketinSke komunikacije.

Iskrena i otvorena suradnja poslodavaca i lokalne zajednice s POU POUKA.
Medusobno povjerenje izmedu polaznika i POU POUKA.

Poslovna aplikacija za online upise polaznika.
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Nedostaci

R/
L X4

X/
o

R/
X4

D)

R/
X4

D)

Strategija razvoja Puckog otvorenog uciliSta POUKA za razdoblje 2022.- 2027. i Statut
iz rujna 2025. nisu javno objavljeni na mreznim stranicama Ucilista.

Nalaze iz lzvje$éa o samovrednovanju iz 2023. i 2024. potrebno je operacionalizirati i
nalaze koristiti za buduca poboljsanja.

Nastavni planovi, programi i materijali nisu u potpunosti uskladeni s vaZzeéim
kurikulumima i odlukama nadleznih tijela, osobito u opéeobrazovnim predmetima.
Sustav pracenja i vrednovanja ishoda ucenja nije dovoljno razvijen te ne osigurava
potpunu transparentnost i uskladenost s propisima.

Andragoska dokumentacija ne vodi se dosljedno, Sto umanjuje vjerodostojnost
postupka vrednovanja.

Dopuniti radnu uputu kako bi bila u potpunosti uskladena s propisanim zahtjevima i
osigurala dosljedno postupanje sa svim oblicima andragoske dokumentacije pa tako i
osigurao ucinkovitiji unutarnji sustav kvalitete.

Suradnja s pojedinim ustanovama u kojima se odvija dio nastavnog procesa nije
formalizirana ugovorima.

Ustanova ne posjeduje informacijski sustav koji bi omogucavao redovito prikupljanje,
analizu i koriStenje podataka za potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete,
kao i za razli¢ite oblike izvjeStavanja.

Ustanova sustavno ne prati polaznike nakon zavrSetka programa obrazovanja.

Primjeri dobre prakse

R/
A X4

Uspjesna suradnja sa Centrom za pruzanje usluga i zajednici Ozalj u edukaciji kadrova
i Sticenika Centra.

Pozitivni primjeri zaposljavanja polaznika kod poslodavaca kod kojih su odradivali
praksu.

Ukljucivanje unutarnjih i vanjskih dionika u proces izrade Strategije razvoja Puckog
otvorenog uciliSta POUKA za razdoblje 2022.- 2027. (sastanci, radionice, sudjelovanje

u izradi SWOT analize).
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Povecanje naknade za vanjske suradnike/nastavnike (rujan 2024. i rujan 2025.) na

temelju prikupljenih povratnih informacija.

Poticanje zaposlenika i nastavnika na razne oblike edukacija i pohadanja radionica.
Suradnja s lokalnom zajednicom i gospodarstvom i osluskivanje njihovih potreba,
primjer: izrada skupova ishoda ucenja (Prebiranje ov¢je vune i Sidanje ovaca); Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije uzgoj ovaca i koza.

Ukljucivanje pripadnika iz ranjivih i podzastupljenih skupina u programe POU POUKA.
Izdavanje Vodica kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim programima koji
pruza dionicima osnovne informacije o programima, nacinu upisa, realizaciji
programa, polaganju ispita te obrane zavrSnog rada ili provjere stecenih skupova
ishoda ucenja.

Uloga voditelja (zaposlenik POUKA-e) koji uvodi polaznika u srednjoskolski program,
prati njegov rad i napredak tijekom Skolovanja. Takav nacin rada pokazao se kao vrlo

ucinkovita mjera za poticanje napredovanja polaznika i povecéanje njihove prolaznosti.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste POUKA ima javno objavljenu misiju, viziju i vrijednosti koje
naglasavaju uspjeh polaznika, jednakost i ukljucivost te izvrsnost u obrazovanju odraslih.
Ustanova je donijela Strategiju razvoja za razdoblje 2022.—2027., koja ukljucuje Sest ciljeva
(dva horizontalna), koja nije javno objavljena, i Akcijski plan s mjerama, pokazateljima i
rokovima provedbe. Izradu Strategije vodilo je Povjerenstvo uz sudjelovanje unutarnjih i
vanjskih dionika. Ustanova redovito prati provedbu Akcijskog plana, o ¢emu ravnateljica
godisnje izvjeStava Upravno vijece. Tijekom posjeta potvrdeno je da Ustanova ukljucuje
vanjske dionike u stratesko planiranje te prilagodava programe potrebama lokalne
zajednice. Prema c¢lanku 9. Zakona o obrazovanju odraslih, Ustanova donosi i objavljuje
Okvirni godisnji plan i program rada. Prema Statutu iz 2025. djelatnost Ustanove ostvaruje
se kroz ravnatelja, andragosSkog voditelja i Upravno vijece. Organizacijska struktura
definirana je dokumentom Odluka o organizacijskoj strukturi, a prava i obveze zaposlenika
uredena su Pravilnikom o radu koji kao prilog sadrzi i sistematizaciju radnih mjesta. POU
POUKA od 2019. godine primjenjuje I1SO sustave 9001:2015 i 14001:2015, ¢ime osigurava
ucinkovitije upravljanje poslovnim procesima i administracijom.

POU POUKA je uvodenjem ISO sustava, izradila i 21 radnu uputu radi dosljednosti u radu i
ucinkovitijeg upravljanja procesima. Uvodenjem ISO sustava, Upravno vije¢e definira
godisnje ciljeve kvalitete, pokazatelje, rokove i odgovorne osobe. Sustav se ocjenjuje
najmanje jednom godisnje. Ustanova smatra da je uvodenje ISO sustava pridonijelo boljem
poslovnom upravljanju. Provedbu Strategije razvoja 2022.-2027. Ustanova prati godiSnjim
Izvjes¢em o provedbi Akcijskog plana, koji ukljucuje ciljeve, mjere, aktivnosti i pokazatelje.
Strucno povjerenstvo utvrdilo je da, iako Ustanova u Akcijskom planu ima propisanu mjeru
za uskladivanje nastavnih planova i programa s vazec¢im kurikulumima, za Hrvatski jezik,
Engleski jezik i Matematiku, iste u razdoblju vrednovanja nisu provedene. To pokazuje da

sustav planiranja i provedbe aktivnosti jos uvijek nije dovoljno ucinkovit. Navedeno upuduje
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na potrebu ucinkovitijeg operativnog provodenja planiranih mjera iz Akcijskog plana te

dosljednog uskladivanja nastavnih planova i programa s propisanim kurikulumima, ¢ime bi
se dodatno unaprijedila kvaliteta, zakonitost i relevantnost obrazovnih programa Ustanove.
Ustanova planira zadrZati ISO sustav iako ASOO provodi vanjsko vrednovanje prema pet
podrucja kvalitete, jer smatra da ISO doprinosi efikasnijem poslovanju.

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da POU POUKA nema izraden Priru¢nik o kvaliteti te
preporucuje njegovu izradu kako bi se sustavno uredio proces unutarnjeg osiguravanja
kvalitete u skladu s pet podrucja ASOO-a. Prirucnik bi trebao ukljucivati ciljeve, aktivnosti,
odgovornosti, mehanizme vrednovanja i plan provedbe aktivnosti.

POU POUKA ima imenovano Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom sastavljeno od
unutarnjih i vanjskih dionika.

Povjerenstvo za kvalitetu provelo je dva ciklusa samovrednovanja (2023.i 2024.) prema pet
podrucja kvalitete ASOO-a, uz sudjelovanje unutarnjih i vanjskih dionika. Na temelju tih
procesa Ustanova je prepoznala potrebu za boljim praéenjem polaznika nakon zavrsetka
programa te za unapredenjem pristupa osobama s invaliditetom.

Struc¢no povjerenstvo preporucuje da Ustanova u buduénosti jasno identificira podrucja za
poboljsanje, preciznije definira preporuke te izradu plana provedbe unaprjedenja. Nalaze
samovrednovanja potrebno je sustavno koristiti za upravljanje ustanovom i za definiranje
strateskih prioriteta.

POU POUKA prikuplja podatke na vise nacina (ISO dokumentacija, Akcijski planovi,
hospitacije i ankete zadovoljstva dionika). U prikupljanje podataka ukljuceni su polaznici,
nastavnici, zaposlenici i poslovni partneri, no Ustanova ne prati stopu odustajanja polaznika
te ima poteskoce u pracenju zavrsenih polaznika zbog slabog odaziva na ankete. Povratne
informacije dionika prikupljaju se online i putem papirnatih obrazaca, ali nije jasno
definirana ucestalost i hodogram prikupljanja podataka. Ustanova posjeduje propisanu
dokumentaciju o zastiti osobnih podataka, no nema informacijski sustav koji bi omogudio
sustavno prikupljanje i analizu podataka. Stru¢no povjerenstvo preporucuje da Ustanova
implementira informacijski sustav te izradi Priru¢nik o kvaliteti koji bi objedinio sve procese
osiguravanja kvalitete, definirao odgovornosti, mehanizme pracenja i plan izvjesStavanja,

¢ime bi se postigao integriran i u€inkovit sustav upravljanja kvalitetom. Tijekom perioda
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vrednovanja utvrdeno je da Ustanova ne vodi andragosku dokumentaciju u potpunosti u

skladu s propisima. lako evidentira ve¢inu dokumenata propisanih za programe obrazovanja
odraslih, uoéeni su odredeni nedostaci. Zapisnici o provedenim ispitima za osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje odraslih nisu u potpunosti popunjeni, jer u slucajevima
pismenih ispita navedena je samo ocjena, dok sadrzaj pismenog rada nedostaje buduci da
se radovi polaznika unistavaju, ¢ime se onemogucuje naknadni uvid u nacin provedbe i
ocjenjivanja. Takoder je utvrdeno da isti polaznik moze biti evidentiran dvaput u istom
programu s razli¢itim datumima zavrSetka, Sto zahtijeva uskladivanje podataka u
evidencijama Ustanove i u bazi AZUP kako bi se osigurala tocnost i vjerodostojnost
podataka. Prijavnice i zapisnici za ispite nisu uvijek odvojeni na zasebne stranice, a prijavnice
nisu dosljedno potpisane od ovlastene osobe, $to predstavlja odstupanje od propisanih
obrazaca.

Pregledom Dnevnika rada s imenikom i Mati¢ne knjige za programe mikrokvalifikacija
utvrdeno je da su osobni podaci polaznika, popis nastavnih sadrzaja, nastavnici, nastavni
plan i evidencija sudjelovanja pravilno upisani, a zavrsni podaci, uklju¢uju¢i ukupan broj
odrzanih sati, datum zavrsne provjere te potpisi stru¢nog voditelja i ravnatelja, uredno
evidentirani. Podaci su medusobno uskladeni, ¢ime se potvrduje dosljedno vodenje
andragoske dokumentacije za navedene programe.

Ustanova je uspostavila sustav internih radnih uputa i procedura, ukljué¢ujuci radnu uputu o
arhivskoj gradi, te osigurava ¢uvanje i pohranu dokumentacije na predvidenom mjestu,
organizirano i dostupno prema potrebi. Ipak, radna uputa nije u potpunosti funkcionalna jer
ne sadrzi rokove Cuvanja za zapisnike o polaganju ispita osim za zapisnik o zavrSnom radu i
zapisnik o zavrsSnoj provjeri, a pismeni ispiti polaznika se unistavaju. Preporucuje se dopuna
radne upute i razmatranje mogucnosti arhiviranja pismenih radova radi vece
transparentnosti i cjelovitosti evidencija. Ustanova je definirala postupak izdavanja
duplikata javnih isprava te omogucuje polaznicima uvid i izdavanje trazene dokumentacije.
Kao dokaz ispunjavanja ovog kriterija, dostavljen je zahtjev za izdavanjem duplikata
svjedodzbe zajedno s duplikatom svjedodzZbe o zavrSnome radu za program Voza¢ motornog
vozila. Ustanova suraduje s nadleznim tijelima, a kao dokaz dostavila je izvjeS¢e o

polaznicima osnovnog obrazovanja odraslih upu¢eno MZOM.
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Tijekom obilaska ustanove proveden je uvid u informacijski sustav Mag.hr, koji se koristi za

vodenje andragoSke dokumentacije i administrativnih evidencija. Sustav trenutno ne
omogucuje cjelovito praéenje svih procesa, zbog ¢ega se dio evidencija i dalje vodi u
papirnatom obliku, povecavajuci administrativno optereéenje i rizik od nedosljednosti
podataka. Ustanova je prepoznala ove nedostatke i planira unaprijediti informacijski sustav
kako bi se osiguralo ucinkovitije i integrirano vodenje andragoSke dokumentacije.
Pregledom dosjea polaznika programa mikrokvalifikacije EkoloSka proizvodnja povrca
utvrdeno je da dokumentacija sadrZi svu propisanu upisnu, ispitnu i osobnu dokumentaciju
te ugovor i potvrdu o odradenom ucéenju temeljenom na radu. Medutim, nedostaje dnevnik
o ucenju temeljenom na radu, koji je obvezan dio dosjea polaznika.

Ustanova izdaje javne isprave u skladu s Pravilnikom o javnim ispravama u obrazovanju

odraslih, ¢ime se osigurava vjerodostojnost i pravovaljanost izdanih dokumenata.

Preporuke za poboljSanje

e Objaviti Strategiju razvoja Puckog otvorenog ucilista POUKA za razdoblje 2022.-
2027. na mreznim stranicama ucilista kako bi se pokazala transparentnost i osigurala
odgovornost u radu.

e Objaviti Statut Puckog otvorenog ucilista POUKA od 1. rujna 2025. na mreZnim
stranicama UCiliSta kako bi se pokazala transparentnost i osigurala odgovornost u
radu.

e Ucinkovitije provoditi planirane mjera iz Akcijskog plana te dosljedno uskladiti
nastavne planove i programa s propisanim kurikulumima.

e [zraditi dokument Prirucnik o kvaliteti koji bi propisao na koji nacin se provode
procesi unutarnjeg osiguravanja kvalitete na UCiliStu i koji bi ukljucio svih pet
definiranih podrucja kvalitete (ASOO).

e Ubuduce, prilikom provedbe samovrednovanja prema pet podrucja kvalitete (ASOO)
i izrade Izvjes¢a o samovrednovanju: jasno identificirati podrucja za poboljsanje,
preciznije istaknuti preporuke za unaprjedenje na temelju provedenog

samovrednovanja te izraditi konkretan plan za provedbu tih preporuka. Nalaze
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procesa samovrednovanja prema pet podrucja kvalitete (ASOO) Ustanova bi trebala

sustavno koristiti za ucinkovito upravljanje ustanovom i definiranje strateskih
prioriteta.

e Objediniti sustav osiguravanja kvalitete na UCilistu na nacin da se tome pristupi
sistematicnije i integrirano, kontinuirano pratiti procese, odrediti kljucne indikatore
provedbe i na temelju prikuplienih podataka i analiza unaprjedivati cjelokupni
obrazovni proces.

e Implementirati informacijski sustav koji bi omogucavao redovito prikupljanje, analizu
i koristenje podataka za potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.

e Osigurati da svi zapisnici o provedenim ispitima budu u potpunosti popunjeni,
ukljucujuci saZetak sadrZaja pismenih radova ili opis zadataka koji su bili predmet
provjere, kako bi se osigurala transparentnost i vierodostojnost ispitnog postupka.

e Osigurati ¢uvanje pismenih radova polaznika kako bi se omogucila transparentnost
ispitnog postupka te mogucnost naknadnog uvida u nacin provedbe i ocjenjivanja
pismenih provjera znanja, osobito u slucajevima kada je u zapisniku navedeno da je
pismeni rad polaznika priloZen u privitku.

e Osigurati da ispitni obrasci budu u potpunosti uskladeni s Pravilnikom o sadrzaju,
obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije (NN, broj 129/2008.),
pri ¢emu prijavnica i zapisnik trebaju biti tiskani odvojeno, a prijavnice dosljedno
potpisane od ovlastene osobe Ustanove.

e Redovito provoditi internu provjeru dokumentacije kako bi se osigurala dosljednost i
cjelovitost evidencija te njihovo vodenje u skladu s vaZzecim propisima.

e osigurati da se dnevnik o ucenju temeljenom na radu redovito vodi, prilaze i
pohranjuje u dosjee polaznika, kako bi dokumentacija bila potpuna te omogudila
pracenje i vrednovanje stecenih ishoda ucenja.

e Uskladiti podatke u evidencijama Ustanove i u bazi AZUP.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi Sirok spektar obrazovnih programa, ukljuujuéi osnovnoskolsko i
srednjoskolsko  obrazovanje odraslih, programe osposobljavanja, usavrSavanja i
mikrokvalifikacije u jedanaest sektora. Takva raznolikost obrazovne ponude omoguduje
Ustanovi da odgovori na potrebe razlicitih skupina polaznika i podrzZi koncept cjeloZivotnog
ucenja. Dodatna prednost je uspjeSno provodenje programa i na izdvojenim lokacijama, uz
ucinkovito koristenje kadrovskih i prostornih resursa.

U prethodnoj godini Ustanova je postigla znacajan napredak u razvoju mikrokvalifikacija,
posebno onih koje se odnose na zelene vjestine i kruzno gospodarstvo, $to je u skladu s
njezinom misijom i strateSkim ciljevima usmjerenima na odrZivi razvoj i stjecanje vjestina
buduénosti. Pozitivan primjer predstavlja i doprinos razvoju Registra HKO-a kroz izradu i upis
skupova ishoda ucenja te razvoj programa mikrokvalifikacije Uzgoj ovaca i koza, nastalog u
suradnji sa struénjacima i lokalnom zajednicom. Time je Ustanova pokazala sposobnost
povezivanja obrazovanja s realnim potrebama trziSta rada i ja¢anja zaposljivosti u ruralnim
sredinama.

Unato¢ navedenim prednostima, uodeni su i znacajni nedostaci koji utje€u na ukupnu
ucCinkovitost i uskladenost rada Ustanove. lako Ustanova za programe koje trenutno provodi
posjeduje potrebna rjeSenja i stru¢na misljenja nadleznih tijela, tijekom nadzora ASOO
utvrdeno je da je jedan program ranije bio proveden bez pribavljene potrebne suglasnosti,
Sto ukazuje na propuste u praéenju propisa.

Znacajan nedostatak utvrden je i u podrucju uskladenosti nastavnih planova i programa za
opceobrazovne predmete (Hrvatski jezik, Engleski jezik i Matematika) s vaze¢im kurikulumima
donesenim 2019. godine. lako je Ustanova u Akcijskom planu predvidjela mjere za njihovo
uskladivanje, u razdoblju vrednovanja one nisu provedene, $to pokazuje da sustav planiranja
i provedbe aktivnosti jos uvijek nije dovoljno ucinkovit.

Ustanova nastoji pratiti profesionalni razvoj svojih polaznika nakon zavrsetka obrazovanja, no
vrlo nizak odaziv na ankete onemogucuje uspostavu pouzdanog sustava pracenja zaposljivosti

i primjenjivosti stecenih kompetencija.
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Sve navedeno upuduje na potrebu ucinkovitijeg operativnog provodenja planiranih mjera te

dosljednog uskladivanja nastavnih planova i programa s propisanim kurikulumima, ¢ime bi se
dodatno ojacala kvaliteta, zakonitost i relevantnost obrazovnih programa Ustanove.
Nastava se u Ustanovi provodi u skladu s odobrenim programima obrazovanja i propisanim
oblicima rada, uz primjenu razli¢itih metoda poucavanja koje poti¢u aktivno sudjelovanje
polaznika. Uoc¢eno je da nastavnici koriste digitalne alate, prezentacije i virtualne ucionice koje
omogucuju dijeljenje nastavnih materijala i provedbu samostalnih vjezbi, ¢cime se doprinosi
vecoj interaktivnosti i angaZiranosti polaznika. Tijekom pracenja nastave vidljivo je da
nastavnici poti¢u raspravu, povezivanje gradiva s prakti¢cnim primjerima te razvoj
kompetencija relevantnih za trziste rada. U programima u kojima je osigurana odgovarajuca
oprema, nastava se provodi u poticajnom i funkcionalnom okruzenju, Sto pridonosi
uspjesnijem ostvarivanju ishoda ucenja.

Ipak, unatoc pozitivnim primjerima u pristupu poucavanju, uoceni su i odredeni nedostaci koji
upucduju na potrebu za daljnjim unaprjedenjem sustava planiranja i provedbe nastave. Klju¢no
je Sto nastavni sadrzaji u pojedinim podrucjima, osobito u opéeobrazovnim predmetima
(Hrvatski jezik, Engleski jezik i Matematika) nisu uskladeni s vazeéim kurikulumima i
propisanim ishodima ucenja. Posljedi¢no, dio nastavnih aktivnosti ukljuéuje sadrZaje koji nisu
predvideni aktualnim programskim dokumentima, Sto moZe utjecati na relevantnost i
dosljednost obrazovnog procesa.

Takoder, iako su uo€eni primjeri dobre prakse u individualnom pristupu i prilagodbi nastave
potrebama polaznika, nije osigurano sustavno provodenje i evidentiranje inicijalnih provjera
znanja u osnovnom obrazovanju odraslih, Sto otezava precizno utvrdivanje pocetne razine
kompetencija polaznika. Nadalje, uoceno je da suradnja s vanjskim ustanovama u kojima se
izvodi dio nastavnog procesa nije u potpunosti formalizirana ugovorima, sto umanjuje razinu
transparentnosti i otezava pracenje provedbe nastavnog procesa. Nadalje, nastavni materijali
za pojedine programe zahtijevaju reviziju i uskladivanje s vazeéim kurikulumima te uvodenje
jasnog postupka provjere sadrzaja prije njihove uporabe u nastavi.

Sveukupno, Ustanova pokazuje dobru organiziranost i angaziranost nastavnika u provedbi

nastave, ali je potrebno dodatno uskladiti nastavne sadrzaje i materijale s vazec¢im propisima
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te unaprijediti pracenje i vrednovanje nastave kako bi se osigurala veca kvaliteta i dosljednost

obrazovnog procesa.

Ustanova sustavno osigurava provedbu ucenja temeljenog na radu u programima u kojima je
ono predvideno kurikulumom, u suradnji s poslodavcima koji ispunjavaju propisane uvjete i
imaju imenovane mentore. Ugovori izmedu Ustanove, polaznika i poslodavaca redovito se
sklapaju prije pocetka prakse, ¢ime se jasno definiraju prava i obveze svih uklju¢enih strana.
Ucenje temeljeno na radu odvija se u primjerenim radnim okruzZenjima uz stru¢no vodenje
mentora, a polaznici vode Mape ucenja temeljenog na radu u skladu s propisanim
standardima.

Ustanova vodi brigu o sigurnosti polaznika, osigurava nastavu iz zastite na radu te provodi
ispite i evidenciju sukladno propisima. Vecina dokumentacije je uredno vodena, no u
pojedinim slucajevima u dosjeima polaznika nedostaju Mape ucenja temeljenog na radu, sto
nije u skladu s propisanom andragoskom dokumentacijom. U suradnji s poslodavcima
ostvareni su kvalitetni partnerski odnosi, a mentori posjeduju odgovarajuée kvalifikacije i
aktivno prate napredak polaznika. Rezultati anketnog vrednovanja pokazuju visoko
zadovoljstvo polaznika organizacijom i provedbom programa. Ipak, preporucuje se dodatno
razraditi pitanja koja se odnose na kvalitetu provedbe ucenja temeljenog na radu kako bi se

omogucilo sustavno pracenje i unapredenje tog segmenta obrazovnog procesa.

Preporuke za poboljsanje

e Revidirati nastavne planove i programe kako bi bili u potpunosti uskladeni s
propisanim odgojno-obrazovnim ishodima te ih redovito aZurirati prema nacionalnim
Smjernicama.

e Redovito pratiti mreZne stranice ASOO-a radi pravovremene prilagodbe nastavnih
planova i programa novim kurikularnim zahtjevima i obrazovnim standardima.

e Organizirati interne edukacije za nastavno osoblje, na kojima bi se detalino razmatrale
promjene u kurikulumu i pruZila podrska u njihovoj ucinkovitoj implementaciji u

nastavni proces.
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e Osigurati ucinkovitije pracenje i provedbu Akcijskog plana kako bi se nastavni planovi

i programi pravovremeno uskladili s vaZze¢im kurikulumima.

e Uspostaviti sustav pracenja zaposljivosti i profesionalnog razvoja bivsih polaznika,
kako bi se dobile povratne informacije u kojoj mjeri ostvareni ishodi ucenja
odgovaraju stvarnim kompetencijama potrebnim u praksi.

e Osigurati potpunu uskladenost sadrzaja poucavanja s vaze¢im kurikulumima kako bi
se osigurala dosljednost i kvaliteta obrazovnog procesa.

e fFormalizirati suradnju s vanjskim partnerima u sluc¢aju provodenja dijela nastavnog
procesa izvan svojih prostora.

e Sustavno evidentirati inicijalne provjere znanja u osnovnom obrazovanju ukljucujuci
pohranu pisanih radova i testova, ¢cime bi se omogucilo pravilno planiranje nastavnog
procesa i prilagodba sadrZaja potrebama polaznika.

e Uskladiti nastavne materijale za opceobrazovne predmete u srednjoskolskim
programima s vaZec¢im kurikulumima i propisanim ishodima ucenja, kako bi materijali
bili relevantni i kvalitetno pripremljeni za nastavu.

e Unaprijediti radnu uputu za izdavanje materijala za ucenje tako da ukljucuje postupak
provjere sadrZaja nastavnih materijala prije njihovog izdavanja polaznicima te obvezu
uskladivanja materijala s propisanim ishodima i kurikulumima.

e Osigurati dosljedno vodenje Mapa/Dnevnika ucenja temeljenog na radu za sve
polaznike, u skladu s propisanom andragoskom dokumentacijom.

e Nadopuniti anketni upitnik za polaznike pitanjima koja se posebno odnose na
kvalitetu provedbe ucenja temeljenog na radu, radi sustavnog pracenja i

unaprjedenja tog segmenta.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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lll. podruéje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova uredno i pravodobno ispunjava obveze prema Agenciji u pogledu prijava kandidata
i organizacije zavrsnih provjera, no tijekom perioda vrednovanja utvrdeni su znacajni propusti
u vodenju i ¢uvanju ispitne dokumentacije te u uskladenosti ispitnih sadrzaja s vazec¢im
kurikulumima. Pregledom dostavljene ispitne dokumentacije utvrdeno je da u dosjeima
polaznika koji su zavrsili osnovno i srednjosSkolsko obrazovanje odraslih nisu sacuvani pismeni
radovi iz predmeta u kojima su, prema zapisnicima, polagali ispite. U dijelu zapisnika
navedeno je da je pismeni ispit priloZzen, dok su u drugima polja predvidena za unos zadataka
s pismenog dijela ostala prazna. Ustanova je pojasnjenjem navela da se pismeni radovi
polaznika ¢uvaju samo do zavrSetka obrazovnog programa, nakon ¢ega se unistavaju, a da se
u dosjeima trajno zadrzavaju samo prijavnice i zapisnici o ispitima.

Takav nacin vodenja dokumentacije rezultira time da zapisnici ostaju nepotpuni, buduci da ne
sadrze zadatke ni sadrzaj pismenih provjera znanja. Time se onemogucuje potpuni uvid u
nacin provedbe ispita i postupak vrednovanja, a dokumentacija ne ispunjava zahtjeve iz
Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN
129/2008, clanak 12., stavak 4.), prema kojem mora pruZati cjelovit prikaz provedenog
vrednovanja znanja i postignuca polaznika.

Nadalje, analiza ispitne dokumentacije pokazala je da dio ispitnih sadrzaja nije uskladen s
vazec¢im kurikulumima. U programu Prodavac ispitna pitanja iz Matematike temelje se na
zastarjelom programu iz 1996., umjesto na ishodima propisanim novim strukovnim
kurikulumom (NN 78/2017). Isto je utvrdeno i kod opceobrazovnih predmeta (Hrvatski,
Engleski i Matematika), gdje ishodi ucenja nisu uskladeni s kurikulumima donesenima 2019.
godine, a u razdoblju vrednovanja Ustanove nije provedena njihova prilagodba.

Isto tako, uoceno je da se u pojedinim predmetima provjera znanja ne provodi u potpunosti
u skladu s propisanim elementima i oblicima pracenja i vrednovanja polaznika. Naime, u
nekim slucajevima vrednovanje se temelji isklju¢ivo na usmenom ispitivanju, bez provedbe
pismenih ili prakti¢nih dijelova ispita (npr. u predmetima koji zahtijevaju izradu tehnickih

crtezaili provjeru pisanog izrazavanja u stranom jeziku). Takav pristup ne omogucuje cjelovitu
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provjeru stecenih kompetencija niti uskladenost s ishodima ucenja predvidenima nastavnim

planom i programom.

S druge strane, u programima osposobljavanja i usavrSavanja dokumentacija je uredna i
potpuna — pismeni ispiti su priloZeni, strukturirani prema ishodima ucenja, s jasno navedenim
kriterijima i bodovnim pragovima, Sto predstavlja dobru praksu.

U Ustanovi je uspostavljen i formalni Zalbeni postupak kojim se osigurava transparentnost i
zastita prava polaznika i nastavnika, Sto doprinosi razvoju kulture kvalitete.

POU POUKA prati polaznike tijekom pohadanja programa putem obrazaca (ISO
dokumentacija) i online anketa, no pracenje zavrSenih polaznika i dalje predstavlja velik
izazov. Ustanova odrzava vrlo dobru suradnju s poslodavcima i lokalnom zajednicom,
redovito prikuplja njihove povratne informacije i prema njima unaprjeduje obrazovne
programe.

Nakon odlaska pedagoga, Ustanova je potpisala Sporazum o suradnji s Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje, Podruénim uredom u Karlovcu (CISOK), radi pruzanja karijernog
savjetovanja i uklju¢ivanja u NEET. Polaznici imaju dobru komunikaciju s andragoskim
voditeljem, koji ih usmjerava pri zaposljavanju i nastavku obrazovanja.

POU POUKA objavljuje pravila i postupke za upis napredovanja polaznika na svojim mreznim
stranicama. Ustanova je izdala i Vodi¢ kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim
programima koji pruza dionicima osnovne informacije o programima. Sa svakim
zainteresiranim kandidatom prije upisa provodi se razgovor tijekom kojeg Ustanova nastoji
saznati kandidatove potrebe, moguénosti i Zelje te ga na temelju toga usmjeriti prema
programu obrazovanja. Nakon upisa u program srednjoskolskog obrazovanja, polazniku se
dodjeljuje voditelj (zaposlenik POUKA-e) koji ga uvodi u program i kontinuirano prati njegov
rad i napredak tijekom cijelog Skolovanja. Ustanova provodi priznavanje prethodnog uéenja.
Stru¢nom povjerenstvu je potvrdeno da Ustanova poti¢e upis polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te da Ustanova pruza podrsku njihovim potrebama.

POU POUKA u suradnji s Ministarstvom, znanosti obrazovanja i mladih i Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje, osnovnoskolskim polaznicima omogudéava besplatno obrazovanje i
stjecanje prve kvalifikacije, dok ostali mogu placati Skolarinu na rate. Ustanova prepoznaje

raznolike potrebe polaznika. Nastavnici su dostupni putem emaila i individualnih razgovora.
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Ustanova je 2023. godine uvela poslovnu aplikaciju za online upis, olakSavajuci komunikaciju

i pradenje postupka, dok kandidati pri upisu predaju originalne dokumente. Novi sustav

znatno je unaprijedio proces upisa.

Preporuke za poboljSanje

Uspostaviti jasne standarde i procedure za cuvanje ispitne dokumentacije, ukljucujuci
pismene radove polaznika kako bi se osigurao potpuni uvid u sadrZaj i nacin provedene
provjere znanja te omogucila naknadna analiza kvalitete ispitivanja.

Popunjavati zapisnike o ispitima svim elementima provjere znanja, osobito zadacima
pismenog dijela ispita, kako bi dokumentacija pruzala cjelovit prikaz vrednovanja i bila
u skladu s Pravilnikom o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008, ¢lanak 12., stavak 4.).

Uskladiti sadrzaj ispitnih zadataka s propisanim ishodima ucenja u vaZeéim
kurikulumima i strukovnim programima.

Uspostaviti sustav interne provjere kvalitete ispitnih materijala, kojim bi se redovito
analizirala uskladenost ispitnih pitanja s kurikulumima i relevantnost zadataka u
odnosu na ocCekivane ishode ucenja.

Uvesti kombinirane oblike provjere znanja, koji ukljucuju pismeni, prakticni i usmeni
dio ispita, u skladu s nastavnim planom i programom te propisanim ishodima ucenja,
kako bi se osigurala cjelovita i objektivna procjena znanja i vjesStina polaznika.

Razviti interne smjernice za vrednovanje, kojima bi se nastavnicima pruZila podrska u
uskladivanju nacina ispitivanja s ishodima ucenja.

Uspostaviti i sustavno provoditi pracenje polaznika nakon zavrSetka obrazovnih

programa.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. podrucéje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne natjecaje za zaposljavanje djelatnika, no vecina ih je angazirana
putem ugovora o djelu Sto moZe utjecati na stabilnost nastavnog kadara i na dugorocnu
kvalitetu obrazovnog procesa. U razdoblju vrednovanja Ustanova je tijekom veceg dijela
promatranog razdoblja zaposljavala tri nastavnika na puno radno vrijeme, pri ¢emu je
ravnateljica, uz obavljanje ravnateljskih poslova obavljala i poslove nastavnika, dok je u ozujku
2025. godine Ustanova zaposlila cetvrtog nastavnika na puno radno vrijeme, ¢ime su
zadovoljeni minimalni uvjeti propisani ¢lankom 18. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021).

Ustanova kroz dokumente o planiranju nastave navodi angazman Andragoskog voditelja u
izvodenju nastavnog procesa.

Trenutni omjer polaznika i nastavnika kao i optereéenje nastavnika su odgovarajudi.
Ustanova potiCe permanentno usavrSavanje nastavnika kroz organizaciju edukacija i
financiranje dodatnog obrazovanja. Proces uvodenje novih nastavnika i pruzanje podrske
ima standardizirane procedure. Kvaliteta nastave i nastavnika sustavno se prati kroz
povratne informacije o zadovoljstvu polaznika te se analiziraju u svrhu poboljsanja kvalitete
nastavnog procesa. Od strane Ravnateljice i Andragoskog voditelja provodi se periodi¢no
vrednovanje nastavnickog rada, ali se o tome ne vodi zabiljeSka kroz neki oblik
standardiziranog obrasca za pracenje i vrednovanje nastave.

Ustanova zadovoljava minimalne tehnicke i higijenske uvjete za izvodenje obrazovanja
odraslih, a u suradnji sa vanjskim partnerima omoguduje provedbu prakti¢nog dijela nastave
u skladu sa propisima. Ustanova sustavno ulaZze u povecanje kvalitete materijalnih i
prostornih uvjeta, te se brine o ugodnosti prostora za polaznike. Ustanova nema u
potpunosti adekvatan pristup za osobe sa invaliditetom. Ustanova kroz ispitivanje
zadovoljstva polaznika i nastavnika prikuplja povratne informacije o kvaliteti prostornih i
materijalnih uvjeta.

Ustanova ima funkcionalan sustav temeljen na financiranju putem skolarina, projekata,

javnih nabava i najma vlastitih prostora. Ustanova ostvarenu dobit rasporeduje na zadrzanu
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dobit te je koristi u svrhu daljnjih investiranja u kvalitetne izvedbe programa obrazovanja i

poboljSanja materijalnih, prostornih i tehnickih uvjeta.

Preporuke za poboljSanje

AZurirati popise nastavnika u dokumentima Ustanove.

U anketnim upitnicima o zadovoljstvu polaznika navesti kao element ocjenjivanja
svakog nastavnika koji je sudjelovao u nastavnom procesu. Na taj nacin polaznici ¢e
moci ocijeniti rad svakog nastavnika pojedinacno. To ¢e omoguciti kvalitetnije
pracenje nastave i rada nastavnika te ¢e svaki nastavnik od polaznika dobiti povratnu
informaciju o svom radu.

Organizirati dodatna usavrsavanja andragoskih kompetencija nastavnika.

Provoditi kolegijalno opaZanje nastave u svrhu unapredenja nastavnog procesa.
Pratiti hospitiranje nastave putem propisanog obrasca za pracenja nastavnog
procesa kako bi se na transparentan nacin evidentirala sva zapaZanja.

Osigurati vlastite dodatne prostorne kapacitete u vidu praktikuma.

Omoguciti adekvatniji pristup prostorima Ustanove osobama sa invaliditetom.
Doraditi evaluacijske obrasce za djelatnike/predavace i polaznike u kontekstu
implementacije pitanja koja e detaljnije obuhvatiti ocjenu zadovoljstva materijalnim
i prostornim uvjetima. Pitanja koja ce konkretizirati zadovoljstvo pojedinim
segmentima materijalnih i prostornih uvjeta (ucionice, opremljenost, informacijski
softveri, informaticka opremljenost, prilagodenost specificnim potrebama polaznika
isl.).

Provodenje ispitivanja zadovoljstva administrativnih djelatnika Ustanove sa
naglaskom na zadovoljstvo prostornim i materijalnim uvjetima rada.

Razmotriti mogucnost stipendiranja Skolarine za nekog polaznika iz ranjivih i

podzastupljenih skupina.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno koristi vise kanala komunikacije (internetska stranica, drustvene mreze,
broSure, letci, radio reklame, emisije na lokalnoj televiziji) za informiranje javnosti o
programima i aktivnostima koje provode. Ustanova redovito sudjeluje u Tjednu
cjelozivotnog ucenja i Sajmu strukovnog obrazovanja te organiziraju radionice. Kao
integralni dio Strategije razvoja Ustanova je definirala ciljeve komunikacijskog plana te
sustavno radi na realizaciji planiranih marketinskih aktivnosti.

Ustanova je aktivan ¢lan Hrvatskog andragoSkog drustva i Zajednice za razvoj ljudskih
potencijala i obrazovanja odraslih pri HGK. Ustanova sustavno radi na meduinstitucionalnoj
suradnji sa drugim ustanovama za obrazovanje odraslih kroz razliCite zajednicke projekte
kojima je cilj razmjena informacija, iskustava, primjera dobre prakse i medusobno
savjetovanje. Ustanova je aktivno i uspjeSno provodila EU projekte te najavila daljniji
angazman na tom podrucju. Ustanova ostvaruje znacajne oblike suradnje s lokalnim
dionicima i organizacijama, posebno u okviru projekata osposobljavanja i obrazovanja ¢ime
doprinosi razvoju zajednice. U Ustanovi trenutno nema formaliziranih program mobilnosti
djelatnika i polaznika.

Ustanova ima formalno usvojen Eticki kodeks koji je integriran u svakodnevni rad Ustanove,
a nastavnici i polaznici su upoznati s njegovim sadrzajem. Ustanova je dodatno regulirala

stavke etickog kodeksa kroz Pravilnik o radu i Pravilnik o stegovnoj odgovornosti.

Preporuke za poboljsanje
e Internetske stranice Ustanove potrebno je dopuniti informacijama o izvodenju
pojedinih programa, cijenama programa, mogucnostima placanja, popisima
predmeta i nastavnicima koji izvode nastavu. Potrebno je obogatiti sadrZaj i
informirati javnost o ostalim aktivnostima koje provodi Ustanova (edukacije,
suradnje, radionice, sudjelovanje na konferencijama, skupovima).

e Organizirati Dane otvorenih vrata.
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e Prosiriti vidljivost Ustanove i na poslovne Internet mreZe (npr. Linked IN) kako bi se

povecala mogucnost poslovnih suradnja.

e Sustavno raditi na pisanju i prijavi EU projekta kako bi se dodatno ucvrstila
financijska stabilnost.

e Pokretanje savjetodavnog tijela u formi Gospodarskog savjeta koji ¢e jos intenzivnije
potaknuti suradnju svih dionika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini sa
svrhom unapredenja kvalitete djelovanja.

e [straZiti mogucnosti ukljuCivanja djelatnika Ustanove i polaznika u medunarodne
programe mobilnosti (npr. ERASMUS+).

e Doraditi Eticki kodeks ukljuc¢ivanjem polaznika kao dionika sustava u stavke kodeksa
kako bi se definirala pravila etickog ponasanja za sve dionike ukljucene u proces
obrazovanja.

e Nastaviti sa sustavnim upoznavanjem svih polaznika i nastavnika sa Etickim

kodeksom te nacinima podnosSenja prigovora.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Vrlo visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste POUKA ima javno objavljenu misiju, viziju i vrijednosti. Misija u prvi
plan stavlja uspjeh polaznika u obrazovanju, na trZiStu rada i osobnom ostvarenju prve
kvalifikacije, prekvalifikacije ili dokvalifikacije. Misija isti¢e da je POUKA otvorena prema
potrebama svih polaznika, neovisno o njihovim intelektualnim i fizickim sposobnostima,
promicué¢i jednakost i ukljucivost. Vizija Ustanove je da bude izvrsna na podrucju
obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog u€enja u Karlovackoj Zupaniji kako bi polaznici imali
trajnog partnera za razvoj kompetencija. POUKA ima i usvojene i javno objavljenje
vrijednosti koje isti¢u ukljucivost i inovativnost.

Ustanova je donijela Strategiju razvoja Puckog otvorenog ucilista POUKA za razdoblje 2022.-
2027., koja nije javno objavljena na mreZznim stranicama U¢iliSta. Strategija je priloZzena kao
dokaz uz IzvjeSée o samovrednovanju struénom povjerenstvu. Strategija ima Sest ciljeva od
kojih su dva horizontalna. Strategija sadrzi Akcijski plan koji definira mjere, aktivnosti za
njihovo postizanje, odgovorne osobe, pokazatelje i rokove provedbe. Sastavni dio Strategije
Ucilista POUKA je i Komunikacijski plan strategije koja ima za cilj upoznati sve dionike u
poslovanju ucilista sa strateskim ciljevima, misijom, vizijom te vrijednostima POU POUKE.
Komunikacijskim planom su odredene ciljne skupine komuniciranja, komunikacijski kanali,
ciljevi prijenosa poruka, odgovornosti i potrebni resursi. Strategiju razvoja Ucilista izradilo
je Povjerenstvo za donosenje Strategije. U sam proces izrade Strategije bili su ukljuceni
unutarnji i vanjski dionici — zaposlenici ustanove, predstavnici vanjskih suradnika
(nastavnici), polaznici i predstavnici poslovnih partnera na nacin da su se s njima organizirali

sastanci i radionice te se zajednicki pripremala SWOT analiza. Strateski ciljevi uskladeni su s
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misijom i vizijom ustanove te ISO dokumentacijom. Odredeni strateski ciljevi podudaraju se

s godisnjim ciljevima ustanove u sklopu dokumentacije koju Ustanova posjeduje za norme
ISO 9001:2015. (sustav upravljanja kvalitetom) i ISO 14001:2015 (sustav upravljanja
okoliSem). Ustanova prati realizaciju strateskih ciljeva na nacin da odgovorne osobe prate
realizaciju Akcijskog plana, zadanih ciljeva, radi se Izvje$¢e o provedbi Akcijskog plana kojeg
prati i Povjerenstvo za kvalitetu. Ravnateljica Ustanove jednom godisnje izvjeStava Upravno
vije¢e POU POUKE o provedbi Akcijskog plana i na osnovi toga radi se plan daljnjeg razvoja
Ucilista.

Strucno povjerenstvo utvrdilo je da, iako Ustanova u Akcijskom planu ima propisanu mjeru
za uskladivanje nastavnih planova i programa s vazeéim kurikulumima za Hrvatski jezik,
Engleski jezik i Matematiku, iste u razdoblju vrednovanja nisu provedene. To pokazuje da
sustav planiranja i provedbe aktivnosti josS uvijek nije dovoljno ucinkovit. Navedeno upuduje
na potrebu ucinkovitijeg operativnog provodenja planiranih mjera iz Akcijskog plana te
dosljednog uskladivanja nastavnih planova i programa s propisanim kurikulumima, ¢ime bi
se dodatno unaprijedila kvaliteta, zakonitost i relevantnost obrazovnih programa Ustanove.
Tijekom posjeta stru¢nog povjerenstva Ustanovi i odrzanih sastanaka, potvrdeno je da
Ustanova ukljuéuje vanjske dionike u donosSenje nekih strateskih odluka te osluskuje
potrebe lokalne zajednice i gospodarstva — primjer, izrada skupova ishoda ucenja
(Prebiranje ov¢je vune i Sisanje ovaca) koji su upisani u registar HKO-a 2024. godine. Na
temelju upisanih skupova ishoda uéenja, POU POUKA je napravila Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije uzgoj ovaca i koza koji u sebi ukljuéuje navedene skupove ishoda
ucenja (RjeSenje MZOM-a, od 5. svibnja 2025.).

Uvidom u dokumentaciju, potvrdeno je da Ustanova prema ¢lanku 9. Zakona o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021.) donosi Okvirni godisnji plan i program rada Ucilista. Okvirni godisnji
plan i program rada ucilista objavljen je i na mreznim stranicama Ustanove.

Stru¢nom povjerenstvu je u okviru IzvjeSéa o samovrednovanju, dostavljen Statut Ustanove
iz kolovoza 2022. godine koji je objavljen na mreznim stranicama Ustanove. Prilikom posjeta
Ustanovi, stru¢no je povjerenstvo je na sastanku s upravom i ravnateljicom obavjesteno da
je Upravno vijec¢e u rujnu 2025. donijelo novi Statut. Stru¢nom povjerenstvu je pojasnjeno

da je do promjene Statuta doslo iz potrebe da se usklade nazivi internih dokumenata
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Ustanove navedenih u Statutu. Na molbu stru¢nog povjerenstva, Ustanova je povjerenstvo

dalo na uvid Statut iz rujna 2025. Statut Ustanove uskladen je s Zakonom o obrazovanju
odraslih (NN 144, 2021). Strucno povjerenstvo preporuca Ustanovi da na mreznim
stranicama objavi verziju Statuta iz rujna 2025.

Prema Statutu iz rujna 2025. godine, djelatnost Ustanove ostvaruje se kroz sljededa tijela:
ravnatelj, andragoski voditelj i Upravno vijece. Voditelj Ustanove je ravnatelj. Ravnatelja
imenuje Upravno vijece. Dokumentom Odluka o organizacijskoj strukturi, organizacijska
struktura djelovanja temelji se na sljedeéim radnim mjestima: ravnatelj, andragoski voditelj,
nastavnik, voditelj administrativno-tehnickog poslovanja, poslovna tajnica, voditelj financija
i administrator. Ustanova ima Pravilnik o radu kojim se ureduju uvjeti rada, prava i obveze
radnika te kao prilog sadrzi sistematizaciju radnih mjesta s pripadajuéim uvjetima i popisom
poslova (Opis radnog mjesta po funkcijama - ISO dokument OB 07 02).

POU POUKA je 2019. godine uvela ISO sustav 9001:2015 (sustav upravljanja kvalitetom) i
ISO 14001:2015 (sustav upravljanja okoliSem) koji pomazu Ustanovi u ucinkovitijem

upravljanju poslovnim procesima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. MrezZne stranice s izjavom o misiji, viziji i vrijednostima POUKA (https://pouka.hr/o-

nama/misija-i-vizija/ ; https://pouka.hr/o-nama/politika-kvalitete/ )

2. Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista POUKA za razdoblje 2022.- 2027.

3. Zapisnik s radionice za izradu Strategije — zaposlenici (3. prosinca 2021.)

4. Zapisnik s radionice za izradu Strategije — polaznici (7. prosinca 2021.)

5. Zapisnik s radionice za izradu Strategije — zaposlenici (17. prosinca 2021.)

6. Zapisnik s radionice za izradu Strategije - poslovni partneri (20. prosinca 2021.)

7. Zapisnik s radionice za izradu Strategije - vanjski zaposlenici, nastavnici (10. veljace 2022.)
8. Izvjesce o provedbi Akcijskog plana u izvjestajnom razdoblju oZujak 2022. - studeni 2023.
9. Izvjesée o provedbi Akcijskog plana u izvjeStajnom razdoblju prosinac 2023.-prosinac

2024.
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10. Okvirni godisnji plan i program rada ucilista za 2024. godinu (KLASA: 602-07/23-04/01;

URBROJ: 2133-66-01-2301, od 7. prosinca 2023.)

11. Okvirni godisnji plan i program rada ucilista za 2025. godinu (KLASA: 602-07/24-04/01;
URBROJ: 2133-66-01-24-01, od 9. prosinca 2024.)

12. Statut Pucko otvoreno ucilisSte POUKA, od 29. kolovoza 2022.

13. Statut Pucko otvoreno uciliste POUKA, od 1. rujna 2025.

14. Poslovnik o radu Upravnog vijeca, od 2. rujna 2024.

15. Odluka o ponovnom izboru ravnatelja Puckog otvorenog ucilista POUKA (KLASA: 602-
07/22-01/14; URBROJ: 2133-66-01-22-01), od 30. lipnja 2022.

16. Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeca UCcilista (KLASA: 602-07/23-01/01;
URBROJ: 2133-66-01-23-01, od 2. sije¢nja 2023.)

17. Odluka o imenovanju andragoskog voditelja Puckog otvorenog ucilista POUKA (KLASA:
602-07/24-01/12; URBROJ: 2133-66-01-24-01, od 21. oZujka 2024.)

18. Odluka o organizacijskoj strukturi (KLASA: 602-07/23-01/23; URBROJ: 2133-66-01-23-
02, od 28. travnja 2023.)

19. Pravilnik o radu, od 26. veljace 2024.

20. Opis radnog mjesta po funkcijama — OB 07 02, od 10. srpnja 2019.

21. ISO dokumentacija

22. Podaci o programima AZUP — POU POUKA

23.1zvjes¢e o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliste POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

24. OdrzZani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA je na temelju ISO sustav upravljanja kvalitetom (vidi standard 1.1.) izradila
radne upute kojim su Zeljeli uvesti red i dosljednost u radu svojih zaposlenika i na taj nacin
ucinkovitije upravljati poslovnim procesima i administracijom. Postoji 21 radna uputa te je
stru¢nom povjerenstvu tijekom sastanaka potvrdeno da se radne upute nalaze na glavhom
racunalu kojem imaju pristup svi zaposlenici UciliSta. Radne upute se koriste za informiranje
svih djelatnika i za uklju¢ivanje u rad novih djelatnika. Kroz radne upute unapreduju
kvalitetu poslovnih procesa te se po potrebi radne upute nadopunjavaju.

Medutim, stru¢no povjerenstvo uocilo je da radna uputa o arhivskoj gradi nije u potpunosti
funkcionalna, buduci da ne sadrzi rokove Cuvanja za zapisnike o polaganju ispita, osim za
zapisnik o zavrSnom radu i zapisnik o zavrsnoj provjeri. Preporucuje se dopuna radne upute
kako bi bila u potpunosti uskladena s propisanim zahtjevima i osigurala dosljedno
postupanje sa svim oblicima andragoske dokumentacije pa tako i osigurao ucinkovitiji
unutarnji sustav kvalitete.

Stru¢nom povjerenstvu je potvrdeno da se andragoski voditelj prilikom zaposlenja na
Ucilistu, izmedu ostalog, kroz radne upute upoznao s poslovnim procesima. Uvodenjem ISO
sustava 9001, sustava upravljanja kvalitetom, Upravno vije¢e POU POUKA odredilo je ciljeve
na temelju kojih se definiraju ciljevi kvalitete na godisnjoj razini, te se u tim operativnim
cilievima definiraju klju¢ni pokazatelji procesa, definirani su programi ostvarenja ciljeva,
rokovi i odgovorne osobe za realizaciju i pracenje. Struénom povjerenstvu je tijekom
sastanaka s zaposlenicima Ucilista istaknuto da je uvodenje I1SO sustava pridonijelo boljem i
ucinkovitijem poslovnom upravljanju. Najmanje jednom godiSnje Upravno vijeée ucilista
ocjenjuje djelovanje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem. Stru¢no povjerenstvo
zatrazilo je od UCilista dostavu primjera provedenih unaprjedenja kvalitete temeljenih na
povratnim informacijama dionika i prikupljenim podacima. Ustanova je, kao dokaz provedbe
aktivnosti poboljSanja, dostavilo primjer proizasao iz uo¢enih nesukladnosti evidentiranih

unutar ISO sustava - dostavljena je dokumentacija o nabavi sustava za videokonferenciju i
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opremanju ucionice iz 2022. godine. Za drugi dokaz priloZzena je dokumentacija kojom se

potvrduje da je POUKA ostvarila svoj strateski cilj te 2024. godine postala Zupanijski
koordinator Tjedna cjelozivotnog ucenja.

Strategija razvoja POU POUKA za razdoblje 2022. — 2027. prati se i jednom godisnje
ravnateljica podnosi izvjeS¢e Upravnom vijeéu o ostvarenju ciljeva i mjera definiranih
Akcijskim planom Strategije i na osnovi toga radi se plan daljnjeg razvoja i unapredenja
Ucilista (vidi standard 1.1.). Ustanova u tu svrhu izraduje dokument Izvje$¢e o provedbi
Akcijskog plana koji sadrzi — popisane ciljeve (6); mjere; aktivnosti; nositelje; pokazatelje s
rokovima provedbe i izvrSenje s rokovima provedbe.

Struéno povjerenstvo utvrdilo je da, iako Ustanova u Akcijskom planu ima propisanu mjeru
za uskladivanje nastavnih planova i programa s vazec¢im kurikulumima, za Hrvatski jezik,
Engleski jezik i Matematiku, iste u razdoblju vrednovanja nisu provedene. To pokazuje da
sustav planiranja i provedbe aktivnosti joS uvijek nije dovoljno ucinkovit. Navedeno upucuje
na potrebu udinkovitijeg operativnog provodenja planiranih mjera iz Akcijskog plana te
dosljednog uskladivanja nastavnih planova i programa s propisanim kurikulumima, ¢ime bi
se dodatno unaprijedila kvaliteta, zakonitost i relevantnost obrazovnih programa Ustanove.
Stru¢no povjerenstvo je, na temelju dva primjera, utvrdilo da je Ustanova provela
poboljSanja utemeljena na prikupljenim podacima i povratnim informacijama dionika. Ta
poboljSanja odnose se na: povecanje naknada za nastavnike (rujan 2024. i rujan 2025.), te
poticanje nastavnika na andragoSka usavrSavanja — kroz sudjelovanje u programu
andragoskog usavrsavanja u organizaciji POUKA-e (2023.) i na edukacijama ASOQ odrzanima
u Belom Manastiru, Rabcu i Selcu tijekom 2025. godine.

Stru¢no povjerenstvo je tijekom sastanka s upravom, ravnateljicom, andragoskim
voditeljem i predstavnicima Povjerenstva za kvalitetu potvrdilo da iako Sto ASOO provodi
vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih prema pet propisanih podrucja
kvalitete (Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete; Obrazovni programi,
ucenje i poucavanja; Postignuda polaznika i briga o polaznicama; Ljudski i materijalni resursi;
Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eti¢nost), POU POUKA i u
buduénosti Zeli zadrzati ISO sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem jer smatraju da im

pomaze u ucinkovitijem vodenju poslovanja i administracije.
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Struc¢no povjerenstvo utvrdilo je da POUKA nema izraden Priruénik o kvaliteti kojim bi se

sustavno propisao nacin provedbe procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete. Preporucuje
se izrada navedenog dokumenta koji bi trebao obuhvatiti svih pet podrucja kvalitete
sukladno zahtjevima ASOO-a, ¢ime bi se osigurala veca transparentnost, dosljednost i
ucinkovitost sustava kvalitete Ucilista. Stru¢no povjerenstvo smatra je uvodenje ISO sustava
uveliko doprinijelo sustavnom i u¢inkovitom vodenju administracije i poslovnih procesa na
UciliStu. Medutim, stru¢no povjerenstvo misljenja je da je vrijeme za dodatni iskorak te
preporuca UCilistu izradu Priru¢nik o kvaliteti koji bi sadrzavao sve temeljne elemente
potrebne za izgradnju funkcionalnog sustava kvalitete. Priru¢nik bi trebao jasno definirati
cilieve i podrucja djelovanja (5), planirane aktivnosti, strukturu odgovornosti i sastava
Povjerenstva za kvalitetu, mehanizme unutarnjeg vrednovanja, ukljucivanja dionika,
dinamike izvjesStavanja te vremenski okvir i raspored provedbe klju¢nih aktivnosti u kojem
bi bio raspisan hodogram aktivnosti s rokovima provedbe, odgovorne osobe/tijela.

POU POUKA je imenovala Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom koje se sastoji od

unutarnjih i vanjskih dionika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Certifikat za sustav upravljanja prema ISO 9001:2015 i Certifikat za sustav
upravljanja prema 1SO 14001:2015

Radne upute I1SO 9001:2015

Zapis ocjene integriranog sustava — Upravnog vije¢a (OB 07 01), od 29. srpnja 2022.
Zapis ocjene integriranog sustava — Upravnog vijeca (OB 07 01), od 28. rujna 2022.

Lo~ N

Izvjes¢a o ostvarenju pokazatelja za ciljeve i programe kvalitete i okolisa (2020-

2025.)

6. lzvjesce o provedbi Akcijskog plana u izvjestajnom razdoblju oZujak 2022. - studeni
2023.

7. lzvjescée o provedbi Akcijskog plana u izvjeStajnom razdoblju prosinac 2023.-prosinac

2024.
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8. Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu (KLASA: 602-07/22-01/39; URBROJ:

2133-66-01-22-01, od 28. prosinca 2022.)

9. Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu (KLASA: 602-07/24-01/02; URBROJ:
2133-66-01-24-01, od 10. sijecnja 2024.)

10. Dva primjera provedenih unaprjedenja na temelju ucenih nesukladnosti
evidentiranih unutar I1SO sustava - kupnja videokonferencijskog sustava;, POUKA —
Zupanijski koordinator u obiljeZavanju Tjedna cjeloZivotnog ucenja

11. Dva primjera unaprijedenja na temelju povratnik informacija dionika: povecanje
naknada za nastavike (rujan 2024. | rujan 2025.); poticanje nastavnika na
andragoska usavrsavanja (POUKA, ASOO)

12. Izvjesce o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliste POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

13. Odrzani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA uvodenjem ISO sustava pocela je provoditi ,kontrolne i nadzorne mjere” svojih
poslovnih procesa prema dokumentu Poslovnik integriranih sustava upravljanja kvalitetom
i okoliSem ponaijvise kroz interne audite koji se provode jednom godiSnje. Pored navedenog
,hadzora“, POUKA prema Poslovniku provodi i provjere: zadovoljstva poslovnih korisnika,
zadovoljstva polaznika, zadovoljstvo predavaca, zadovoljstvo zaposlenika i ciljeva koji su

odredeni u okviru godisnjih ciljeva.
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Tijekom posjeta Ucilistu, struénom povjerenstvu potvrdeno je da POUKA ispituje

zadovoljstvo svojih dionika (polaznici, nastavnici i poslovni korisnici) putem anonimnih
anketa te je izraden dokument ,,POU POUKA ocima dionika”“ u kojem se analiziraju
prikupljeni podaci iz anketa.

Uz navedeno, POU POUKA provodi proces samovrednovanja putem lzvjeséa o realizaciji
Akcijskog plana, izvjes¢a o realizaciji godisnjih ciljeva u sklopu ISO sustava (vidi standarde
1.1.i1.2.). O svim poduzetim procesima i nalazima izvjeStava se Upravno vijec¢e UCilista kako
bi se dobiveni rezultati koristili za strateSko upravljanje ustanovom i kvalitetom.
Povjerenstvo za kvalitetu provelo je dva procesa samovrednovanja (2023. i 2024.) u skladu
s pet podrucja kvalitete (ASOO). Tijekom posjeta Ustanovi, stru¢no povjerenstvo je saznalo
da su u pripremi samovrednovanja sudjelovali i unutarnji i vanjski dionici. Vanjski dionici
uklju€eni su putem razgovora, anketa i osobnih kontakata. Na temelju provedenog
samovrednovanja, Ustanova je tijekom razgovora sa stru¢nim povjerenstvom potvrdilo kako
je prepoznalo potrebu za unapredenjem pracenja polaznika nakon zavrSetka programa te
su istaknuli da to trenutno predstavlja znacajan izazov za Ustanova. Takoder je naglasena
potreba za dodatnim osiguravanjem pristupa osobama s invaliditetom. Tijekom obilaska
Ustanove, stru¢no povjerenstvo je informirano da su prostorni uvjeti djelomiéno prilagodeni
osobama s invaliditetom, i to u prizemlju zgrade, gdje je trenutno omogucéeno odrzavanje
konzultacija. Uvidom u cjelokupni proces samovrednovanja koji je Ustanova provela, te na
temelju dostavljenih lzvjeS¢a o samovrednovanju iz 2023. i 2024. godine i provedenih
razgovora tijekom posjeta, struéno povjerenstvo smatra da je ubuduée potrebno da
Ustanova, prilikom provedbe samovrednovanja prema pet podruéja kvalitete i izrade
Izvjes¢a o samovrednovanju: jasno identificira podrucja za poboljSanje, preciznije istakne
preporuke za unaprjedenje te izradi konkretan plan za provedbu tih preporuka. Nalaze
procesa samovrednovanja prema pet podrudja kvalitete (ASOO) Ustanova bi trebala
sustavno koristiti za uc€inkovito upravljanje ustanovom i ukljuditi u definiranje strateskih

planova razvoja.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Poslovnik integriranih sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

2. Izvjesce internog audita (2020. — 2023.)

3. Izvjescée o samovrednovanju za 2023. godinu

4. Izvjes¢e o samovrednovanju za 2024. godinu

5. Zapisnik sa sjednice Upravnog vijece, izvjesée voditelja ISO za 2022.

6. Zapisnici sastanaka Povjerenstva za kvalitetu (2023. - 2025.)

7. POU POUKA ocima dionika, rujan 2024.

8. lzvjesce o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliSte POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

9. OdrZani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA prikuplja podatke na nekoliko nacina te je u nekim procesima identificirala
podatke koje je potrebno prikupljati kao i klju¢ne indikatore provedbe.

Dokument Poslovnik integriranih sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem (poglavlje 7.5.
Dokumentirane informacije) definira koje dokumente Ustanova posjeduje prema ISO
normama. Dokumentirani postupak za upravljanje dokumentacijom i zapisima (DP 01)
propisuje koji se svi zakonski propise prate i na koji se nacin identificira upravljanje ostalim
zapisima. Nadalje, radne upute u sklopu ISO sustava definiraju koji se joS dokumenti i

informacije prikupljaju uz pojedine poslovne procese.
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Ustanova je definirala kroz Akcijski plan, odnosno izvjeSce o realizaciji akcijskog plana (vidi

standarde 1.1., 1.2.i 1.3.) indikatore pracenja.

Jedan od nacina prikupljanja podataka je i hospitiranje na nastavi. Hospitiranje provode
ravnateljica i andragoski voditelj na satovima u svrhu poboljSanja nastavnog procesa sto je
i potvrdeno tijekom vodenih razgovora u Ustanovi.

Za programe koji se financiraju putem vaucera, Ustanova je duzna prikupljati podatke o
zadovoljstvu korisnika usluga (nositelja vaucera).

Struénom povjerenstvu potvrdeno je da Ustanova ne prikuplja podatke o stopi odustajanja
polaznika. Kao najvedi izazov u prikupljanu podataka, Ustanova vidi u prikupljanju podataka
o zavrSenim polaznicima jer se zavrSeni polaznici teSko odazivaju na ispunjavanje anketa.
Zadovoljstvo  unutarnjih i vanjskih  dionika  (zaposlenici, polaznici, vanjski
suradnici/nastavnici i poslovni partneri) prikuplja se putem anketa i na temelju rezultata
anketa, Ustanova je napravila analizu ,POU POUKA ocima dionika“.

Medutim, tijekom posjeta Ustanovi, stru¢no povjerenstvo nije dobila jasnu informaciju
koliko €esto se prikupljaju povratne informacije dionika, postoji li negdje toéno raspisan
vremenski hodogram prikupljana.

Struéno povjerenstvo je utvrdilo da se ankete prikupljaju na dva nacin, online (Google), a
ako je odaziv malen, koriste se papirnati obrasci (ISO dokumentacija).

Struc¢no povjerenstvo smatra da bi Priruénik o kvaliteti mogao jasno definirati sve temeljne
elemente potrebne za izgradnju funkcionalnog sustava kvalitete. Priru¢nik bi trebao jasno
propisati ciljeve i podrucja djelovanja (5), planirane aktivnosti, strukturu odgovornosti i
sastava Povjerenstva za kvalitetu, mehanizme unutarnjeg vrednovanja, ukljuéivanja dionika,
dinamike izvjeStavanja te vremenski okvir i raspored provedbe klju¢nih aktivnosti u kojem
bi bio raspisan hodogram aktivnosti s rokovima provedbe, odgovorne osobe/tijela (vidi
standard 1.2.). Stru¢no povjerenstvo je svijesno da je uvodenje ISO normi, pomoglo Ustanovi
u efikasnijem vodenju poslovnih procesa i administraciji no stru¢no povjerenstvo smatra da
je vrijeme za iskorak da se sustav osiguravanja kvalitete objedini, postane integriran i
funkcionalan sto ¢e posljedi¢no dovesti do sistematicnog pristupa osiguravanju kvalitete,

kontinuiranom pracenju i u konacnici do unaprjedenja cjelokupnog obrazovnog procesa.
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POU POUKA posjeduje Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka, Odluku o osobama

odgovornim za obradu osobnih podataka u POU POUKA i Odluku o imenovanju sluzbenika
za zaStitu na podataka.

Ustanova trenutno ne posjeduje informacijski sustav koji bi omogucavao redovito
prikupljanje, analizu i koristenje podataka za potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja
kvalitete, kao i za razlicite oblike izvjeStavanja. Stoga strucno povjerenstvo potice Ustanovu
da Sto prije nabavi i implementira takav sustava, kako bi se unaprijedila ucinkovitost
pracenja i osiguravanja kvalitete i smanjila postojeca fragmentiranost i veliko opterecenje

zaposlenika u dosadasnjem prikupljanu podataka i obradi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Poslovnik integriranih sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

2. Dokumentirani postupak za upravljanje dokumentacijom i zapisima (DP 01)

3. POU POUKA o¢ima dionika, rujan 2024.

4. Primjeri ispunjenih anketa — polaznici, nastavnici, poslovni korisnici

4. Hospitiranje, primjer

5. Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka (KLASA: 602-07/18-04/01; URBROJ: 2133-66-
01-18-01 od 21. svibnja 2018)

6. Odluka o osobama odgovornim za obradu osobnih podataka u POU POUKA (KLASA: 602-
07/24-01/17; KLASA: 2133-66-01-24-01 od 2. travnja 2024.)

7. Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu na podataka (KLASA: 602-07/24-01/16;
URBROJ: 2133-66-01-24-01)

8. lzvjes¢e o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliste POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

9. OdrzZani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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% Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom perioda vrednovanja utvrdeno je da Ustanova ne vodi andragosku dokumentaciju u
potpunosti u skladu s propisima. lako Ustanova evidentira ve¢inu dokumenata propisanih za
programe obrazovanja odraslih, uoceni su odredeni nedostaci u nacinu njihova vodenja i
popunjavanja.

Uvidom u ispitnu dokumentaciju za osnovno i srednjoskolsko obrazovanje odraslih utvrdeno
je da zapisnici o provedenim ispitima nisu u potpunosti ispunjeni, bududi da je u slucajevima
kada se provodi pismeni ispit navedena samo ocjena, dok nedostaje sadrzaj pismenog rada,
jer se pismeni radovi polaznika nakon zavrSetka programa unistavaju.

Nadalje, nalazom nadzora ASOO provedenog u studenome 2022. godine utvrdeno je da
Ustanova ne vodi andragosku dokumentaciju u potpunosti u skladu s propisima, pri ¢emu je
na temelju uvida u dokumentaciju polaznika osnovnog obrazovanja odraslih utvrdeno da
dokumentacija nije sadrZavala ugovore o obrazovanju, Sto predstavlja odstupanje od
propisanih zahtjeva. Povjerenstvo je tijekom posjeta Ustanovi pregledalo dokumentaciju
polaznika osnovnog obrazovanja odraslih koja se odnosila na razdoblje nakon provedenog
nadzora, s ciljem provjere sadrzi li dokumentacija ugovore o obrazovanju. Utvrdeno je da
pregledana dokumentacija ukljuéuje ugovore o obrazovanju, ¢ime je otklonjen ranije uocen
nedostatak u vodenju andragoske dokumentacije.

Nadalje, Agencija je ukazala na potrebu koristenja obrasca Dnevnika rada s imenikom
polaznika u programima osposobljavanja i usavrSavanja, kako je propisano Pravilnikom o
sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN 129/08) te
Pravilnikom o pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te javnim ispravama u Skolskim
ustanovama (NN 47/17). Takoder je istaknuto da je evidenciju ostvarivanja nastavnih sadrzaja
i ostale podatke potrebno voditi pregledno, slijedeci zadane rubrike i upute o naéinu vodenja
knjige, te u skladu s ostvarenim satima i planiranim nacinom izvodenja nastave, prema

odredbama navedenih pravilnika.
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Pregledom Dnevnika rada s imenikom za program osposobljavanja za stjecanje

mikrokvalifikacije Rukovanje motornim pilama u Sumarstvu, proveden od 21. sije¢nja 2025. -
14. veljac¢e 2025., utvrdeno je da imenik sadrzi osobne podatke o polaznicima, ukljucujuéi:
redni broj, mati¢ni broj polaznika i mati¢ne knjige, prezime i ime, podatke o rodenju, najvisu
zavrSenu obrazovnu razinu, radni status, adresu stanovanja te podatak o zavrSetku programa
obrazovanja. U Dnevnik rada upisani su podaci o sudjelovanju polaznika na nastavi, popis
nastavnih sadrzaja i nastavnika ukljuenih u provedbu programa te pripadajuéi nastavni plan.
Navedena je napomena da su polaznici oslobodeni ucenja temeljenog na radu u trajanju od
140 sati, na temelju zahtjeva za oslobodenje od ucéenja temeljenog na radu i zapisnika o
provedenoj provjeri stecenih vjestina i kompetencija od 20. sije¢nja 2025. godine. Nadalje,
provedena je evidencija o ostvarivanju programa, pri ¢emu je utvrdeno da je program
proveden u skladu s planom, s ukupno 20 sati vodenog procesa ucenja i poucavanja te 15 sati
samostalnih aktivnosti polaznika, za koje su navedeni termini odrzavanja i nacini provedbe. U
dnevnik su uneseni i zavrsni podaci, ukljuujuéi ukupan broj odrzanih nastavnih sati, datum
zavrSne provjere, datum zakljuéivanja dnevnika rada s imenikom te ime, prezime i potpis
andragoskog voditelja i ravnatelja. Temeljem navedenog zaklju¢uje se da se Dnevnik rada s
imenikom vodi u skladu s odredbama propisanih pravilnika. Povjerenstvo je nadalje provelo
provjeru za program stjecanja mikrokvalifikacije Rukovanje bagerom. U okviru provjere
pregledan je Dnevnik rada s imenikom, kao i Mati¢na knjiga te podaci o polaznicima upisani u
bazu AZUP, uz uvid u dosjee polaznika. Na temelju izvrSenog uvida utvrdeno je da su svi podaci
medusobno uskladeni, ¢ime je potvrdeno uredno i dosljedno vodenje andragoske
dokumentacije za navedeni program.

Tijekom provjere dokumentacije polaznika i usporedbe podataka s upisima u bazu AZUP,
utvrdeno je da je isti polaznik evidentiran dvaput u isti obrazovni program, s istim datumom
upisa (2. sijecnja 2024.), ali s razli¢itim datumima zavrSetka programa. Prvi upis evidentiran
je s datumom zavrsetka 30. lipnja 2024., a drugi s datumom zavrsetka 30. rujna 2024. Prema
dokumentaciji Ustanove, sviedodzba o zavrSnome radu izdana je 21. lipnja 2024. godine.
Potrebno je uskladiti podatke u evidencijama Ustanove i u bazi AZUP kako bi se otklonile
nedosljednosti te osigurala to¢nost i vjerodostojnost podataka o polaznicima i njihovom

zavrSetku programa.
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Uvidom u ispitnu dokumentaciju utvrdeno je da se obrazac prijavnice i zapisnika o ispitu

nalaze na istoj stranici, Sto nije u skladu s odredbom c¢lanka 12. stavka 4. Pravilnika o sadrzaju,
obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN 129/08). Navedeni ¢lanak
propisuje da se obrazac za prijavnicu i zapisnik tiska obostrano, pri éemu se sadrzaj prijavnice
nalazi na prvoj stranici, a sadrzaj zapisnika na drugoj. Ovakav nacin izrade obrasca predstavlja
odstupanje od propisanog oblika andragoske dokumentacije te je potrebno uskladiti obrasce
s vazecim propisima. Takoder je pregledom dokumentacije utvrdeno da prijavnice za ispite
nisu potpisane od strane ovlastene osobe u Ustanovi, $to nije u skladu s ¢lankom 12. istog
Pravilnika, prema kojem ustanova popunjava podatke o matiénom broju polaznika, datumu
primitka prijavnice i potpisu ovlastene osobe ustanove. Potrebno je osigurati dosljedno
popunjavanje i potpisivanje prijavnica u skladu s propisanim odredbama.

U sklopu sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015, Ustanova je izradila niz
radnih uputa s ciljem uvodenja reda, dosljednosti i transparentnosti u radu svih zaposlenika.
Ove upute omogucuju da svaki zaposlenik, u slucaju potrebe, moze preuzeti poslove na bilo
kojem radnom mjestu slijedeci definirane procedure. Medu izradenim radnim uputama nalazi
se i radna uputa o arhivskoj gradi, kojom su propisani postupci ¢uvanja, evidentiranja i
arhiviranja dokumentacije. Ustanova osigurava €uvanje i arhiviranje andragoske i druge
pripadajuée dokumentacije te evidencija prema internim pravilima i utvrdenim postupcima.
Dokumentacija se pohranjuje na za to predvidenom mjestu, gdje je organizirana i dostupna
prema potrebi. Medutim, utvrdeno je da se pismeni ispiti polaznika nakon zavrSetka
programa unisStavaju, ¢ime se onemogucuje naknadni uvid u nacin provedbe i ocjenjivanja
pismene provjere znanja. Preporucuje se razmotriti mogucnost zadrzavanja i arhiviranja
pismenih ispita kao dijela ispitne dokumentacije radi osiguranja vece transparentnosti i
cjelovitosti evidencija. Takoder, uoceno je da radna uputa o arhivskoj gradi nije u potpunosti
funkcionalna, bududi da ne sadrZi rokove ¢uvanja za zapisnike o polaganju ispita, osim za
zapisnik o zavrSnom radu i zapisnik o zavr$noj provjeri. Preporucuje se dopuna radne upute
kako bi bila u potpunosti uskladena s propisanim zahtjevima i osigurala dosljedno postupanje
sa svim oblicima andragoske dokumentacije.

Ustanova je uspostavila jasno definiranu proceduru kojom se osigurava pravovremeno i u

skladu s vazeéim propisima izdavanje dokumentacije na zahtjev polaznika koji su zavrsili
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obrazovanje. Postupak je detaljno opisan u radnoj uputi Izdavanje duplikata javnih isprava,

koja je dio sustava upravljanja kvalitetom sukladno normi ISO 9001:2015. Polaznik mozZe
zatraziti uvid ili izdavanje duplikata svjedodzbe, uvjerenja ili prijepisa ocjena osobno, putem
obrasca zahtjeva koji se nalazi na info pultu Ustanove. U zahtjevu se unose osobni podaci,
podaci o skolovanju te kontakt informacije putem kojih ¢e polaznik biti obavijeSten o statusu
svog zahtjeva. lzradu duplikata svjedodzbi i uvjerenja provodi andragoski voditelj ili voditelj
administrativno-tehnicke sluzbe. Ravnatelj urudzbira svako izdavanje duplikata, a podaci o
izdanim dokumentima evidentiraju se u Maticnoj knjizi polaznika te u urudzbenom izlaznom
zapisniku. Tijekom razgovora s polaznicima utvrdeno je da medu prisutnima nije bilo onih koji
su imali iskustvo s podnosenjem zahtjeva za izdavanje ovakve dokumentacije, a kao dokaz
ispunjavanja ovog kriterija, Ustanova je dostavila zahtjev za izdavanjem duplikata svjedodzbe
zajedno s duplikatom svjedodzbe o zavrSnome radu za program Voza¢ motornog vozila.
Ustanova suraduje s nadleznim tijelima te je kao dokaz te suradnje dostavila izvjesée s
podacima o polaznicima osnovnog obrazovanja odraslih, upuéeno MZOM.

Prilikom obilaska Ustanove obavljen je uvid u informacijski sustav Mag.hr koji se koristi za
vodenje andragoske dokumentacije i administrativnih evidencija. Utvrdeno je da trenutacna
funkcionalnost sustava nije dovoljna za cjelovito pradenje svih procesa u obrazovanju
odraslih, osobito u dijelu koji se odnosi na vodenje dokumentacije i izvjeStavanje. Zbog
ograni¢enih moguénosti sustava, dio evidencija ( Dnevnik rada s imenikom , Mati¢na knjiga) i
dalje se vodi u papirnatom obliku, Sto povecava administrativho optereéenje i rizik od
nedosljednosti podataka. Ustanova je prepoznala navedena ograni¢enja te planira
unaprijediti informacijski sustav s ciljem osiguravanja ucinkovitijeg i integriranog vodenja
andragoske dokumentacije.

Pregledom dosjea polaznika koji je zavrSio program za stjecanje mikrokvalifikacije EkoloSka
proizvodnja povréa, Povjerenstvo je utvrdilo da dokumentacija sadrzi: prijavnicu/upisnicu za
program usavrSavanja, ugovor o obrazovanju, rodni list, prijavnicu za zavrSnu provjeru,
zapisnik o zavrsnoj provjeri, diplomu o prethodno stecenoj kvalifikaciji, presliku osobne
iskaznice, uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, ugovor o provedbi uéenja temeljenog na

radu, potvrdu o odradenom ucenju temeljenom na radu te uvjerenje o osposobljavanju.
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Medutim, utvrdeno je da dosje ne sadrzi dnevnik o uéenju temeljenom na radu, koji je

sastavni dio dokumentacije u skladu s propisanim postupkom provedbe programa i

evidencijom aktivnosti polaznika tijekom prakti¢nog dijela osposobljavanja.

Ustanova izdaje javne isprave u skladu s Pravilnikom o javnim ispravama u obrazovanju

odraslih (NN 118/08, NN 61/14), kojim su propisani naziv, sadrzaj i oblik javnih isprava za

programe osnovnog, srednjeg, strukovnog obrazovanja, osposobljavanja, usavrSavanja i

prekvalifikacije odraslih osoba. Uvidom u primjere javnih isprava utvrdeno je da Ustanova

koristi obrasce koji su sadrzajno i oblikovno uskladeni s propisanim obrascima, ¢ime se

osigurava vjerodostojnost i pravovaljanost izdanih javnih isprava.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1.

N @ U o~ W

10.

11.

Nalaz ASOO o nadzoru nad strucnim radom POU Pouka (KLASA:600-04/22-03/07,
URBROJ: 332-05-02/3-22-58 od 15. studenog 2022.)

Pravilnik o zastiti i obradi arhivskoga i registraturnog gradiva (KLASA: 602-11-07-01,
URBRO0J:2133-66-07-01 0d27. travnja 2007.)

Radna uputa za arhivu od 10. srpnja 2019.

Radna uputa za izdavanje javnih isprava u obrazovanju odraslih od 27. rujna 2023.
Radna uputa za pisanje imenika i dnevnika

Radna uputa za izdavanje duplikata

Svjedodzba o zavrsnome radu ( KLASA: 602-07-03/11-01, URBROJ:2133-66-01-
1/1823)

Svjedodzba o zavrsnome radu ( KLASA: 602-07-03/24-01, URBROJ:2133-66-01-24-
048)

Uvjerenje o osposobljavanju ( KLASA: 602-07-12/24-01, URBROJ:2111-66-01-24-004)
Dosje polaznika - Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja povréa ( maticni broj polaznika: OU-32-125/24)

Dosje polaznika - Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje

motornim pilama u sumarstvu ( maticni broj polaznika: OU-34-140/25)
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12. Dosje polaznika - Program osposobljavanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (maticni broj polaznika: OU-33-105/24)

13. Dosje polaznika — Program obrazovanja za zanimanje prodavac ( mati¢ni broj
polaznika: 36-2220/21)

14. Dosje polaznika — Program obrazovanja za zanimanje kuhar ( maticni broj polaznika:
41-2705/23)

15. Dosje polaznika. Osnovno obrazovanje odraslih (maticni broj polaznika: OS-I1V-
807/21)

16. Dosje polaznika. Osnovno obrazovanje odraslih (matiéni broj polaznika: OS-I1V-
835/23)

17. Dosje polaznika — Program obrazovanja za zanimanje strojarski racunalni tehnicar (
maticni broj polaznika: 43-2838/24)

18. Prijavnica za polaganje ispita iz Hrvatskog jezika od 2. svibnja 2025., Mati¢ni broj
polaznika: 43-2838/24

19. Prijavnica za polaganje ispita iz predmeta Zastita suma od 16. veljace 2024., Matic¢ni
broj polaznika: 40-2556/22

20. Zapisnik o polaganju ispita iz Hrvatskog jezika od 16. svibnja 2025., Mati¢ni broj
polaznika: 43-2838/24

21. Zapisnik o polaganju ispita iz predmeta Zastita suma od 1. oZujka 2024., Maticni broj
polaznika: 40-2556/22

22. Razredna knjiga, Obrazovni sektor: Turizam i ugostiteljstvo, Strukovna
kvalifikacija/zanimanje: Kuhar, Konobar i Slasti¢ar ( prekvalifikacija), 01/2024.

23. Dnevnik rada s imenikom za Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje motornim pilama u Ssumarstvu (Oznaka obrazovne skupine: RUK-MP-1/25)

24. Mati¢na knjiga (broj 34, od mati¢cnog broja OU-34-1/25 do OU-34-200/25, datum
pocetka upisa u knjigu 2. sijeCnja 2025., datum zavrsetka upisa u knjigu 7. listopada
2025.)

25. Dnevnik rada s imenikom za Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Rukovanje bagerom (Oznaka obrazovne skupine: RUK-BAG-2/25)

26. Uvid u informacijski sustav Mag.hr
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27. Zapisnik o zavrsnom radu za obrazovni program Elektrotehni¢ar (Mati¢ni broj

polaznika: 41-2698/23)

28. SvjedodZba o zavrsnome radu za obrazovni program Elektrotehnicar (Maticni broj
polaznika: 41-2698/23)

29. SvjedodZba o poloZenim predmetnim ispitima (KLASA: 602-07-10/23-01/01,
URBROJ:2133-66-01-23-022)

30. Zahtjev za izdavanjem duplikata svjedodZzbe zajedno s duplikatom svjedodZbe o
zavrsnome radu za program voza¢ motornog vozila ( KLASA: 602-07-03/15-01,
URBROJ:2133-66-01-15-082, Maticni broj polaznika: 18-373/14 )

31. Izvjesce dostavljeno MZOM o polaznicima upisanim u osnovno obrazovanje odraslih
(KLASA: 602-07/24-08/06, URBR0OJ:2133-66-01-24-01 od 7.0Zujka 2024.)

32. Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucdenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi raznolik spektar obrazovnih programa, koji obuhvaéaju osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje odraslih, programe osposobljavanja i usavrsavanja te neformalne
oblike obrazovanja. Trenutno je u provedbi 76 obrazovnih programa u okviru 11 sektora
obrazovanja, od ¢ega 24 programa Cine cjelovite kvalifikacije, dok 52 programa obuhvacaju
mikrokvalifikacije i djelomi¢ne kvalifikacije.

Ustanova, osim aktivnosti u svom sjedistu, provodi obrazovne programe i na izdvojenim
lokacijama. U proteklih godinu dana realizirane su tri mikrokvalifikacije izvan sjediSta, u
Hrvatskoj Kostajnici i Vrginmostu, dok se trenutno provodi program stjecanja cjelovite
kvalifikacije u Sisku te mikrokvalifikacija u Vrginmostu.

Takva Siroka i raznolika ponuda omogucuje Ustanovi da odgovori na razli¢ite obrazovne
potrebe polaznika i podrzava koncept cjelozivotnog ucenja. Medutim, istovremeno
predstavlja i zna¢ajan organizacijski i kvalitativni izazov. Ravnateljica je kao jedan od najvedih
izazova istaknula pronalaZenje kvalitetnih nastavnika i predavaca, pri cemu se vodi posebna
paZnja o izboru suradnika jer svi nastavnici ne posjeduju jednaku razinu kompetencija u
prijenosu znanja niti razvijene vjestine za rad s odraslim osobama. Dodatni izazov predstavlja
organizacija nastave na izdvojenim lokacijama, gdje je oteZzano osiguravanje odgovarajuceg
strucnog kadra. Na izdvojenim lokacijama programi se ne provode paralelno, veé se nastava
organizira uzastopno, tako da nakon zavrSetka jednog programa na pojedinoj lokaciji
zapocinje novi program, Sto omoguéuje ucinkovitije koriStenje raspoloZivih kadrovskih i
prostornih resursa.

Programi koje Ustanova trenutno provodi imaju potrebna stru¢na misljenja ASOO i rjeSenja
MZOM za izvodenje. Medutim, Nalazom nadzora ASOO provedenog u studenome 2022.
godine utvrdeno je da je Ustanova za provedbu programa osposobljavanja za jednostavne

poslove u zanimanju Rukovatelj rovokopaéem — utovarivacem, koji se izvodi kao nastavak
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osnovnog obrazovanja odraslih, ishodila rjeSenje MZOM, ali nije pribavila stru¢no misljenje

ASOO, koje je bilo potrebno sukladno vaZzeéim propisima. Utvrdeno je da Ustanova nije
postupila u skladu s odredbama tada vazeceg Zakona o obrazovanju odraslih (NN 17/07, ¢l.
34), kojim je bilo propisano da su ustanove za obrazovanje odraslih duzne uskladiti izvodenje
programa s odredbama Zakona u roku od godinu dana od njegova stupanja na snagu. Nadalje,
2012. godine izmijenjena je i dopunjena Metodologija izrade programa obrazovanja odraslih.
U skladu s time, preporuka Agencije bila je da ustanove provedu postupak uskladivanja
programa za koje vec¢ imaju rjeSenja nadleznog ministarstva s tada vaze¢com Metodologijom.
Ustanova nije pribavila struéno misljenje Agencije, vec¢ je tijekom 2020. i 2021. godine
provodila navedeni program bez potrebne suglasnosti. Nakon provedenog nadzora Ustanova
viSe nije provodila navedeni program.

Pregledom dokumentacije te uvidom u nastavne planove i programe za opceobrazovne
predmete, ukljucujuci Hrvatski jezik, Engleski jezik i Matematiku, utvrdeno je da u periodu
vrednovanja isti nisu bili uskladeni s Odlukom o donosenju kurikuluma za opéeobrazovne
predmete na razini 4.2 (NN 10/2019). Isto je u razgovoru potvrdio i andragoski voditelj
Ustanove. Dodatno, pregledom uskladenosti za trogodiSnje programe, na primjeru
obrazovnog programa Prodavac, utvrdeno je da nastavni predmet Matematika takoder nije
bio uskladen s Odlukom o uvodenju strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije Prodavac
(NN 78/2017).

Potrebno je uskladiti nastavne planove i programe za sve opéeobrazovne predmete s vaze¢im
kurikulumima i propisanim ishodima ucenja radi osiguranja dosljednosti i kvalitete
obrazovnog procesa. Na sluzbenim stranicama ASOO dostupni su strukovni kurikulumi za
pojedina zanimanja, u kojima je navedeno da su za opéeobrazovne predmete uvedeni novi
kurikulumi, uz priloZzene poveznice na relevantne dokumente.

Na temelju uvida u lzvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana za razdoblja od ozujka 2022. do
prosinca 2024. godine, uocava se da Ustanova provodi aktivnosti usmjerene na pracenje i
uskladivanje obrazovnih programa s propisima te da su mjere u izvjeséu jasno strukturirane i
mjerljive. Medutim, unato¢ navedenom planiranju, u praksi se i dalje uoéavaju propusti,
osobito u dijelu koji se odnosi na uskladenost nastavnih planova i programa za opéeobrazovne

predmete (Hrvatski jezik, Engleski jezik i Matematika) s vaze¢im kurikulumima donesenim
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2019. godine (NN 10/2019). To upucuje na nedovoljnu ucinkovitost provedbe Akcijskog

plana, buduci da planirane mjere nisu rezultirale stvarnim uskladivanjem nastavnih programa
s propisanim ishodima uéenja. Kao preporuka, isti¢e se vaznost redovitog praéenja mreznih
stranica ASOO-a kako bi se osigurala pravovremena uskladenost nastavnih planova i
programa s vazeéim propisima te provedba internih edukacija na kojima bi se razmotrile
promjene u kurikulumu i omogucdila njihova ucinkovita implementacija u nastavu.

Tijekom prethodne godine Ustanova je poseban naglasak stavila na razvoj mikrokvalifikacija,
osobito onih usmjerenih na zelene kompetencije i kruzno gospodarstvo. Ova usmjerenost
pokazuje sposobnost Ustanove da prepozna aktualne trendove na trziStu rada i potrebe
polaznika te da svoju obrazovnu ponudu prilagodi zahtjevima odrZivog razvoja i zelenih
kompetencija.

Takvo djelovanje u potpunosti je uskladeno s misijom i strateskim ciljevima Ustanove, koji
ukljuuju razvoj obrazovnih programa usmjerenih na jacanje zaposljivosti, poticanje
odgovornog gospodarskog razvoja i stjecanje relevantnih kompetencija za buduée potrebe
trzista rada. Prioritet su imali programi za koje se oéekivao veci interes i primjenjivost u praksi,
¢ime se potvrdila orijentacija prema obrazovanju koje ima izravnu poveznicu s trziStem rada.
Nakon razdoblja u kojem je fokus bio na digitalnim kompetencijama, Ustanova je strateski
preusmjerila paznju na zelene mikrokvalifikacije, u skladu s nacionalnim i europskim
politikama o poticanju zelenih i odrzivih vjeStina te u tom razdoblju nije razvijala nove
digitalne mikrokvalifikacije.

U 2024. godini Ustanova je dala svoj doprinos razvoju Registra HKO-a. Izradeni su skupovi
ishoda u¢enja pod nazivom Prebiranje ov¢je vune, Rezanje papaka kod ovacai Sianje ovaca,
koji su nakon zaprimanja pozitivnog stru¢nog misljenja Povjerenstva za vrednovanje zahtjeva
za upis skupa ishoda ucenja upisani u Registar HKO-a. Na temelju tih skupova ishoda ucenja
Ustanova je izradila Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Uzgoj ovaca i koza,
koji uklju€uje navedene skupove ishoda uc¢enja. Program je izraden u suradnji sa stru¢njacima
iz podrucja stocarstva, s ciliem da polaznici steknu kompetencije koje su im potrebne za
prakti¢an rad u ovom podrucju. Ovaj primjer pokazuje uspjesnu suradnju Ustanove s lokalnom
zajednicom i stru¢njacima iz podrucja stocarstva, kroz koju su prepoznate stvarne potrebe

trzista rada i polaznika. Razvojem i upisom skupova ishoda ucenja te izradom programa
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mikrokvalifikacije Uzgoj ovaca i koza, Ustanova je osigurala obrazovni program koji izravno

doprinosi razvoju ruralnog gospodarstva i ja¢anju kompetencija potrebnih za zaposljavanje i
samozaposljavanje u lokalnoj sredini. Na navedeni program Ustanova je dala suglasnost za
objavu na mreZnim stranicama ASQOO.

Ustanova nastoji pratiti svoje polaznike i nakon zavrSetka obrazovanja putem anketa, s ciljem
prikupljanja informacija o njihovom zaposljavanju i primjeni ste¢enih kompetencija u praksi.
Medutim, odaziv bivsih polaznika na provedene ankete je vrlo nizak, Sto otezava uspostavu
pouzdanog i sustavnog mehanizma praéenja njihovog profesionalnog razvoja. Zbog toga je
otezano i pracenje uskladenosti stecenih kompetencija s potrebama trzista rada. Uspostavom
ucinkovitijeg sustava pracenja zaposljivosti i profesionalnog napretka bivsih polaznika,
Ustanova bi mogla osigurati kvalitetnije povratne informacije o primjenjivosti ishoda ucenja i

time dodatno unaprijediti relevantnost svojih obrazovnih programa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Nalaz ASOO o nadzoru nad strucnim radom POU Pouka (KLASA:600-04/22-03/07,
URBROJ: 332-05-02/3-22-58 od 15. studenog 2022. godine)

2. Struéno misljenje ASOO za izvodenje programa: Program za stjecanje
mikrokvalifikacije proizvodnja domacih vocénih rakija i likera, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije gospodarenja otpadom na obiteliskom poljopriviednom
gospodarstvu, Program za stjecanje mikrokvalifikacije proizvodnja groZda i vina,
Program na stjecanje mikrokvalifikacije uzgoj svinja, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije osnove ugostiteljskog posluzivanja, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje mosnom dizalicom ( KLASA: 602-06/24-06/24, URBROJ:
332-04-02/08-24-19 od 27. svibnja 2024.)

3. Stru¢no misljenje ASOO za izvodenje programa: Program za stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije osnove izrade web stranica ( KLASA: 602-06/23-06/01, URBROJ:
332-04-03/07-23-09 od 2. svibnja 2023.)
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Struéno misljenje ASOO za izvodenje programa: Program za stjecanje

mikrokvalifikacije SiSanje pasa, Program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
motornim pilama u Sumarstvu, Program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
tracnim pilama u sekundarnoj obradi drva, Program za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje glodalicama u sekundarnoj obradi drva. Program za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje blanjalicama u sekundarnoj obradi drva ( ( KLASA: 602-
06/24-06/24, URBROJ: 332-04-03/04-24-07 od 1. oZujka 2024.)

RjeSenje MZOM za izvodenje programa: Program obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije rukovatelj poljoprivrednim strojevima i priklju¢cima/
rukovateljica poljoprivrednim strojevima i prikljuccima, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije proizvodnja domacih vocénih rakija i likera, Program za stjecanje
mikrokvalifikacije gospodarenja otpadom na obiteliskom poljoprivrednom
gospodarstvu, Program za stjecanje mikrokvalifikacije proizvodnja groZda i vina,
Program za stjecanje mikrokvalifikacije osnove ugostiteljskog posluZivanja ( KLASA:
UP/1-602-07/24-03/00357, URBROJ: 533-05-24-0002 od 4. srpnja 2024. )

Uvid u Registar HKO ( Skup ishoda uc¢enja — Sianje ovaca, Sifra 13237, datum upisa:
9.10.2024.; Skup ishoda uclenja- Rezanje papaka kod ovaca, Sifra 12743, datum
upisa: 3.10.2024.; Skup ishoda ucenja- Prebiranje ovcje vune, sifra 13238, datum
upisa: 9.10.2024. )

Program za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije za zanimanje
Ekonomist/ica

Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije prodavac¢

Nastavni planovi i okvirni programi za podrucje Ekonomija i trgovina ( Glasnik broj 5,
kolovoz 1996.)

Program za stjecanje srednje strucne spreme i prekvalifikacije za zanimanje Kuhar/ica
Nastavni plan i program za predmet Engleski jezik, Strojarski racunalni tehnicar -
4.razred

Nastavni plan i program za Hrvatski jezik, Strojarski racunalni tehnicar- 4. razred
Razredna knjiga — zanimanje ekonomist ( prekvalifikacija 09/2023.)

Razrednja knjiga- zanimanje kuhar, konobar slasticar ( prekvalifikacija 01/2024.)
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15. Nastavni plan i program za predmet Matematika, Prodavac 2. i 3. razred

16. Popis mikrokvalifikacija u sektoru Poljoprivreda, prehrana i veterina objavljenih na
stranicama ASOO

17. Uvid u Katalog vjestina i programa /HZZ Vauceri

18. Izvjesce o samovrednovanju POU Pouka (Karlovac, 26. lipnja 2025.)

19. Andragoski zajednicki upisnik podataka

20. Izvjesce o provedbi Akcijskog plana u izvjestajnom razdoblju prosinac 2023.-prosinac
2024.

21. Izvjesc¢e o provedbi Akcijskog plana u izvjeStajnom razdoblju oZujak 2022.- studeni

2023.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programima obrazovanja, primjenom propisanih
oblika rada koji ukljuCuju redovitu, konzultativno-instruktivnu i dopisno-konzultativnhu
nastavu, ovisno o vrsti i sadrzaju programa. U programima za stjecanje cjelovitih
srednjoskolskih kvalifikacija, opéeobrazovni dio nastave provodi se dopisno-konzultativnim
oblikom rada, dok se strukovni dio programa realizira konzultativno-instruktivno, Sto je
uskladeno s odobrenim programima obrazovanja.

Uvidom u Razrednu knjigu za zanimanje ekonomist od rujna 2023. godine utvrdeno je da je
broj odrzanih sati po pojedinim nastavnim predmetima u potpunosti uskladen s predvidenim
oblikom nastave i planiranim brojem sati, ¢ime se potvrduje provedba nastave u skladu s
odobrenim programom obrazovanja.

Struc¢no povjerenstvo pratilo je nastavni proces te utvrdilo da se nastava provodi kroz vodeni

i interaktivni pristup ucenju, uz koristenje prezentacija i digitalnih alata koji podupiru aktivno
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sudjelovanje ucenika. Tijekom pracenja nastave uoceno je da nastavnik sustavno vodi ucenike

kroz nastavne sadrZaje, potice ih na razmisljanje i raspravu te koristi pitanja i primjere koji
olaksavaju razumijevanje gradiva i njegovu primjenu u praksi. Pracen je nastavni sat iz
predmeta Botanika u programu Sumarski tehnicar za 1. razred, na temu Svrstavanje biljaka,
kojem su prisustvovala Cetiri polaznika. Nastava je bila jasno strukturirana i podrzana
odgovaraju¢om opremom, a ucenici su kroz vodeno proucavanje i razgovor aktivno
sudjelovali u prepoznavanju i usporedbi biljnih vrsta.

Takoder je praéen vodeni proces u¢enja i poucavanja za mikrokvalifikaciju Temeljne digitalne
vjestine na temu Rad na siguran nacin, kojem je prisustvovalo 14 polaznika. Nastava je bila
usmjerena na prakti¢nu primjenu digitalnih vjestina kroz vodeni postupak prijave u sustav e-
Gradanin te upoznavanje s korisnim uputama za sigurnu i odgovornu uporabu digitalnih
usluga u svakodnevnom Zivotu. Nastava je bila podrzana suvremenom racunalnom opremom,
Sto je omogucilo uspjesnu provedbu planiranih aktivnosti.

Metode poucavanja provode se u skladu s nastavnim planom i programom te doprinose
stvaranju poticajnog i interaktivnog okruzenja u kojem ucenici aktivno sudjeluju u procesu
ucenja, razvijaju prakticne kompetencije, samostalnost i sposobnost rjeSavanja problema.
Nastavnici u razgovoru iznose da u svom radu primjenjuju raznolike suvremene metode
poucavanja, medu kojima su kvizovi, debata, obrnutu ucionicu i virtualna ucionica. Navode da
takvi pristupi poti¢u aktivno sudjelovanje polaznika, razvoj kritickog misljenja i vedu
ukljucenost u proces ucenja te da imaju pristup informatic¢koj opremi i digitalnim alatima koji
omogucuju kvalitetnu provedbu nastave, kako u ucionici, tako i u virtualnom okruzenju.
Posebno isticu primjenu virtualnih ucionica, koje koriste za dijeljenje nastavnih materijala te
dostavljanje i pregled vjezbi koje polaznici izraduju kroz samostalni rad.

Ustanova provodi Sirok spektar obrazovnih programa, pri éemu se dio nastavnog procesa,
ukljucujuci vjezbe i prakticne aktivnosti za koje je potrebna posebna oprema, provodi u
prostorima same ustanove, dok se drugi dio, osobito sadrzaji za koje Ustanova ne raspolaze
potrebnom opremom, izvodi izvan Ustanove u unajmljenim prostorima, temeljem potpisanih
ugovora o suradnji. U GodiSnjem planu i programu rada za 2024. i 2025. godinu navedeno je

s kim Ustanova suraduje.
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Tijekom obilaska ustanove povjerenstvo je posjetilo izvodenje vjezbi iz Elektrotehnike. Na

vjezbama su bila Cetiri polaznika, a tema je bila Snaga u krugu izmjenicne struje i trofazni
sustav. Vjezbe se provode u prostoriji opremljenoj odgovarajué¢im instrumentima i uredajima,
koji su nabavljeni kroz projekte financirane sredstvima iz Europskih strukturnih fondova.
Polaznici su kroz vjezbe aktivno sudjelovali u prakti¢noj primjeni teoretskog gradiva.

U razgovoru vezanom uz osiguravanje odgovaraju¢ih uvjeta za izvodenje vjezbi, koji je
povjerenstvo vodilo s ravnateljicom, andragoskim voditeljem i ¢lanom uprave, dobilo je
informaciju da se dio nastavnog procesa za program strojarski racunalni tehnicar provodi u
prostorima Tehnicke Skole Karlovac. Povjerenstvo je zatraZilo sklopljeni ugovor o suradnji s
navedenom Skolom, na S$to je dobilo odgovor da ugovor nije sklopljen, ¢ime suradnja nije
formalno dokumentirana u skladu s propisanom praksom. Provjerom popisa ustanova u
GodisSnjem planu i programu za 2024. i 2025. godinu utvrdeno je da se navedena $kola ne
nalazi medu suradnickim ustanovama.

U programima srednjoskolskog obrazovanja te programima osposobljavanja i usavrsavanja,
nastavnici navode da prilagodavaju metode rada i sadrZaje specificnim potrebama,
predznanju i iskustvu polaznika. Primjerice, u programu obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomoc¢nik u nastavi nastavnica u radu s polaznicima koji imaju razlicitu razinu
radnog iskustva organizira grupne oblike rada, u kojima iskusniji polaznici pruzaju podrsku
onima s manje iskustva. Na taj se nacin sustavno potice medusobno ucenje, razmjena
iskustava i prijenos znanja medu polaznicama. Nadalje, u okviru nastave iz podruéja zastite na
radu, nastavnik provodi individualne razgovore s polaznicima o njihovim radnim mjestima
(npr. u gradevinskom sektoru) te im pruza ciljane informacije i upute vezane uz specifi¢ne
uvjete rada i sigurnosne zahtjeve njihova radnog okruzenja. Time se sadrZaji nastave povezuju
s realnim potrebama polaznika i njihovim profesionalnim iskustvima. U sektoru prometa,
nastavnik potice polaznike da se izrazavaju na njima prirodan i razumljiv nacin, bez inzistiranja
na uporabi struéne terminologije u pocetnim fazama ucenja. Takav pristup pridonosi boljem
razumijevanju nastavnih sadrzaja, povecava sigurnost u komunikaciji i olakSava postupno
usvajanje stru¢nog jezika.

Odnosiizmedu polaznika i nastavnika temelje se na uzajamnom postovanju, profesionalnoséu

i otvorenom komunikacijom, Sto stvara poticajno i ugodno okruzenje za ucenje i rad. Do sada

83



Agencija za
strukovno obrazovanje
| obrazovanje odraslin

OBRAZAC3
nisu zabiljeZeni problemi u meduljudskim odnosima, a eventualni nesporazumi rjeSavaju se

pravodobno i konstruktivno. Polaznici i nastavnici pokazuju visoku razinu medusobnog
uvazavanja, Sto doprinosi odrzavanju pozitivhe radne atmosfere i kvalitetne suradnje. Na
temelju razgovora i opaZanja tijekom posjeta nastavi, moze se zakljuCiti da u Ustanovi
prevladava kultura posStovanja i suradnje koja podrZava uspjeSno odvijanje obrazovnog
procesa.

Osigurana je optimalna veli¢ina obrazovnih skupina ( do 15 polaznika).

Ustanova je propisala postupak izrade i dijeljenja nastavnih materijala putem radne upute za
izdavanje materijala za ucenje. Radna uputa definira izgled, strukturu i na¢in dostupnosti
materijala ovisno o programu obrazovanja. Materijali su polaznicima dostupni u tiskanom ili
elektroni¢kom obliku, a mogu ih preuzeti osobno ili putem e-maila. Medutim, uoceno je da
nastavni materijali za opéeobrazovne predmete ( Hrvatski jezik, Engleski jezik, Matematika )
u srednjoskolskim programima nisu uskladeni s vaze¢im kurikulumima, buduéi da ishodi
ucenja nisu dosljedno povezani s propisanim sadrzajima. Potrebno je uskladiti nastavne
materijale s vazeéim kurikulumima kako bi se osigurala njihova relevantnost i potpuna
povezanost s propisanim ishodima ucenja.

Radnu uputu za izdavanje materijala za ucenje potrebno je unaprijediti tako da, osim
tehnickih i formalnih elemenata izrade i distribucije, sadrzi i postupak provjere sadrzaja
nastavnih materijala prije njihova izdavanja polaznicima. U uputu se preporuca uvrstiti obvezu
uskladivanja nastavnih materijala s propisanim ishodima ucenja i vaze¢im kurikulumima ¢ime

bi se osiguralo da materijali budu kvalitetno pripremljeni za koristenje u nastavi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Nalaz ASOO o nadzoru nad strucnim radom POU Pouka (KLASA:600-04/22-03/07,
URBROJ: 332-05-02/3-22-58 od 15. studenog 2022. godine)

2. Okvirni godisnji plan i program rada UCcilista za 2025. godinu

3. Okvirni godisnji plan i program rada UCcilista za 2024. godinu

4. lIzvedbeni program za nastavni predmet Bankarstvo i osiguranje ( 3. razred )
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Posjet vodenom procesu ucenja i poucavanja — Botanika, obrazovni program

Sumarski tehnicar, 1. razred

Posjet vodenom procesu ucenja i poucavanja — Program za stjecanje
mikrokvalifikacije temeljne digitalne vjestine

Posjet vieZbama iz Elektrotehnike koje se provode u Ustanovi, program obrazovanja
Elektrotehnicar -prekvalifikacija

Nastavno pismo za predmet CNC tehnologije, Program obrazovanja Strojarsko
rac¢unalni tehnicar, 3. razred

Nastavno pismo za Engleski jezik, Strojarski racunalni tehnicar -4.razred

Nastavno pismo za Hrvatski jezik, Ekonomist — 4. razred

Nastavno pismo iz Povijesti, program obrazovanja Prodavac, 1. razred

Nastavni materijali za predmet Matematika, program obrazovanja Ekonomist, 4.
razred

Prezentacija za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovatelj
vilicarem u skladisnom prostoru

Dosje polaznika- Osnovno obrazovanje odraslih (maticni broj polaznika: OS-IV-
807/21)

Dosje polaznika- Osnovno obrazovanje odraslih (maticni broj polaznika: OS-IV-
835/23)

Inicijalni ispit znanja za osnovnu Skolu iz predmeta Matematika

Razgovor sa ¢lanom Uprave, ravnateljicom i andragoskim voditeljem

Razgovor s nastavnicima

Izvjes¢e o samovrednovanju POU Pouka (Karlovac, 26. lipnja 2025.)

Radnu uputa- Izdavanje materijala za ucenje

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, provedene aktivnosti Ustanove te temeljem razgovora
s dionicima, utvrdeno je da se, kada je to predvideno programom obrazovanja, polaznicima
omogucuje stjecanje prakti¢nih vjestina kroz ucenje temeljeno na radu. Ustanova aktivno
podupire polaznike u pronalasku odgovarajuéih mjesta za obavljanje prakti¢ne nastave te
suraduje s razli¢itim poslodavcima s ciljem osiguranja kvalitetnog i sigurnog okruzenja za
stjecanje radnih kompetencija.

Na temelju uvida u dokumentaciju i dosjee polaznika, utvrdeno je da Ustanova, poslodavac i
polaznik sklapaju ugovor o provedbi prakti¢ne nastave koji zadovoljava propisane uvjete te
jasno regulira medusobna prava i obveze svih ukljuéenih strana u skladu s kurikulumom
programa. Pregledom dosjea polaznika potvrdeno je da se ugovori redovito potpisuju prije
pocetka prakse, ¢cime se osigurava jasno definirana suradnja izmedu Ustanove i poslodavca.
Posebna se paZnja posvecuje odrzavanju i razvoju suradnje s poslodavcima, o ¢emu svjedoce
viSegodiSnji ugovori o suradnji na provedbi u¢enja temeljenog na radu. Nadalje, Ustanova je
dugogodisnji ¢lan Hrvatske gospodarske komore, a ravnateljica aktivno sudjeluje u njezinim
aktivnostima s ciljem povezivanja pruzatelja obrazovanja i poslodavaca te promicanja vaznosti
kvalitetnog ucenja temeljenog na radu.

U okviru dostavljene dokumentacije priloZeni su i videouradoci koji prikazuju provedbu ucenja
temeljenog na radu u programu osposobljavanja za vocara, iz kojih je vidljivo da se prakti¢ne
vjezbe provode uz struéno vodenje i upute mentora na praksi. Provedba ucenja temeljenog
na radu odvija se u Hrvatskoj Kostajnici, na otvorenom prostoru primjerenom izvodenju
prakti¢nih sadrZaja programa. OkruZenje je prilagodeno prirodi programa, a polaznicima su
na raspolaganju svi potrebni alati i oprema.

Kao dio uvida u suradnju s vanjskim dionicima, Povjerenstvo je posjetilo vanjsku lokaciju LIN
trgovina d.o.0., na kojoj se provodi uc¢enje temeljeno na radu za program Prodavac. Na dan
posjeta na praksi nije bio prisutan nijedan polaznik, buduci da je jedini polaznik koji trenutno

pohada 2. razred bio pozvan u Ustanovu na razgovor kao predstavnik polaznika koji pohadaju
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nastavu. Prostor u kojem se praksa provodi prostran je, uredno organiziran i opremljen

razli¢itim odjelima, Sto omogucuje stjecanje relevantnih iskustava i razvoj prakti¢nih vjestina
u skladu s ishodima uéenja programa. Mentorica polaznika potvrdila je da redovito suraduje
s Ustanovom, da je na pocetku zaprimila upute za provedbu ucenja temeljenog na radu, te da
polaznik vodi mapu ucenja temeljenog na radu u koju evidentira ostvarene aktivnosti.
Takoder je istaknula da je suradnja s Ustanovom primjerena te da komunikacija i razmjena
informacija o napretku polaznika se provodi redovito.

Ustanova osigurava provodenje prakti¢ne nastave kod poslodavaca koji imaju imenovane
mentore u skladu s propisanim uvjetima. Temeljem uvida u dostavljenu dokumentaciju te
razgovora s dionicima potvrdeno je da Ustanova provjerava ispunjenost uvjeta mentora prije
pocetka ucenja temeljenog na radu. U dokumentaciji su priloZzene potvrde i kvalifikacije za
pojedine mentore, ¢ime se osigurava da osobe koje neposredno rade s polaznicima posjeduju
odgovarajuce kompetencije.

Poslodavci su tijekom razgovora istaknuli da njihovi mentori zadovoljavaju sve propisane
uvjete te da Ustanova ima uvid u potrebnu dokumentaciju i podrsku kada je to potrebno. Neki
od mentora posjeduju majstorska zvanja i licencu Hrvatske obrtnicke komore, dok su pojedini
ukljuceni u sustav visokoSkolskog obrazovanja kao visi asistenti, Sto dodatno doprinosi
kvaliteti prakticne nastave. Sudionici razgovora potvrdili su da mentori aktivho prate rad
polaznika, pruzaju im upute i podrsku tijekom praktiéne nastave te suraduju s Ustanovom u
praéenju napretka polaznika.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, kao i u dokumentaciju pregledanu tijekom posjeta
Ustanovi, utvrdeno je da polaznici prije pocetka izvodenja prakticne nastave pohadaju
nastavu iz osnova zastite na radu te polazu ispit pred osposobljenom osobom iz Ustanove.
Nastavnik koji provodi navedeni nastavni sadrzaj posjeduje odgovarajuce kvalifikacije, Sto je
potvrdeno uvidom u njegovu dokumentaciju. Uz stru¢nu kvalifikaciju, nastavnik ima i potvrdu
o pedagosko-psiholoskoj naobrazbi te potvrdu o uspjeSno zavrSenom programu andragoskog
usavrsavanja.

Tijekom posjeta Ustanovi, u pregledanim dosjeima polaznika utvrdeno je da su priloZeni
pismeni radovi iz zaStite na radu. Ustanova je takoder dostavila primjer ispitnog materijala iz

ovog podrucja. Ispit se sastoji od 40 pitanja viSestrukog izbora s definiranim kriterijima
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ocjenjivanja. Evidencija o poloZzenom ispitu vodi se u Dnevniku rada, odnosno Mapi prakti¢ne

nastave. U okviru pregledanih dosjea polaznika uo¢eno je da se za veci broj polaznika
provodilo priznavanje i vrednovanje prethodno steéenog znanja i vjestina. Postupak se
provodi u skladu s propisima — polaznici podnose zahtjev za priznavanjem, a u dokumentaciji
je prilozen zapisnik o provedenoj provjeri stecenih vjestina i kompetencija s jasno navedenim
pitanjima i zadacima iz programa prakticne nastave, potpisan od strane troclanog
povjerenstva. Tijekom razgovora polaznici su potvrdili da su prije ukljucivanja u prakti¢énu
nastavu poloZili ispit iz zaStite na radu (program Prodavac), a medu njima nije bilo polaznika
koji su prosli postupak priznavanja i vrednovanja prethodno ste¢enog znanja i vjestina.

Kod pojedinih programa za stjecanje mikrokvalifikacija uoceno je da se sadrzaji zastite na radu
provode unutar modula kao zasebna skupina ishoda ucenja. Primjerice, u programu
mikrokvalifikacije Rukovanje motornim pilama u Sumarstvu provodi se modul Zastita na radu
u Sumarstvu. Pregledom Dnevnika rada s imenikom za navedeni program mikrokvalifikacije
potvrdeno je da je nastava iz zastite na radu provedena u skladu s nastavnim programom i
planiranim brojem sati. Na temelju dostupne dokumentacije moze se zakljuéiti da Ustanova
osigurava provedbu zastite na radu na primjeren nacin, u skladu s propisima i zahtjevima
programa obrazovanja.

Pregledom Mapa/ Dnevnika ufenja temeljenog na radu utvrdeno je da se u veé¢em dijelu
programa vode u skladu s propisanim pravilima i standardima. Dokumentacija je uredno
strukturirana te odgovara propisanom nacinu vodenja, Sto ukljucuje sustavno evidentiranje
aktivnosti, opis rada, elemente vrednovanja, kriterije ocjenjivanja, dodijeljenu ocjenu te
biljeske o napredovanju polaznika. Takav pristup omogucuje praéenje razvoja kompetencija i
transparentnost provedbe prakticne nastave. Medutim, tijekom pregleda pojedinih dosjea
polaznika utvrdeno je da dokumentacija u nekim slu¢ajevima ne sadrzi Mapu/Dnevnik ucenja
temeljenog na radu, ve¢ samo potvrdu o odradenoj praksi, iako je prilozen ugovor o provedbi
ucenja temeljenog na radu. Navedeno odstupanje nije u skladu s propisanom andragoSkom
dokumentacijom te onemogucuje potpun uvid u provedene aktivnosti i postignute ishode
ucenja tijekom prakti¢nog dijela programa.

Ustanova redovito provodi anketno vrednovanje zadovoljstva polaznika, pri ¢emu su ocjene

organizacije nastave i provedbe programa vrlo visoke. Medutim, u anketnom upitniku nisu
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posebno razradena pitanja koja se odnose na kvalitetu provedbe uéenja temeljenog na radu,

stoga se preporuCuje nadopuniti upitnik kako bi se sustavno pratile i unapredivale

komponente ucenja temeljenog na radu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Ispit iz zastite na radu

2. Dosje polaznika programa za stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih
sustava ( maticni broj polaznika: US-1-34/23)

3. Dosje polaznika - Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije ekoloska
proizvodnja povréa ( maticni broj polaznika: OU-32-125/24)

4. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje motornim pilama u
sumarstvu ( Strucéno misljenje ASOO- KLASA: 602-06/24-06/24, 332-04-03/04-24-07
od 1. oZujka 2024.)

5. Dnevnik rada s imenikom — Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije za
rukovanje motornim pilama u sumarstvu (Oznaka obrazovne skupine: RUK-MP- 1/25)

6. Potvrda o poloZenom majstorskom ispitu - majstor kuhar (Hrvatska obrtni¢ka
komora Zagreb, KLASA: 602-11-01-03/18-02/4, URBROJ: 312-14/18-2 od 15. svibnja
2018.)

7. Diploma - Program dodiplomskog stru¢nog studija Sigurnost i zastita na radu
(Veleuciliste u Karlovcu, URBROJ: 602-04/09-01/75, URBROJ:2133-61-04-09-01 od
29. svibnja 2009.)

8. Potvrda o pedagosko — psiholoskoj naobrazbi (Uciteljsko fakultet Zagreb, KLASA:
602-04/09-16/10, URBROJ: 251-378-06/09/26 od 26. sijecnja 2009.)

9. Potvrda o zavrsenom programu andragoskog usavrsavanja( POU Pouka u trajanju 20
sati od 16. rujna 2023. — 30. rujna 2023. )

10. Mapa praktiéne nastave za program obrazovanja Sumarski tehni¢ar ( Poslodavac:
Hrvatske sume d.o.o- podruZnica Delnice, Maticni broj polaznika: 36-2220/21)

11. Razgovor s polaznicima

12. Razgovor s poslodavcima
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13. Ugovor o provedbi ucenja temeljenog na radu u programu obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacije ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja ( OPG Bartul Runji¢, Blatusa

81, Gvozd, KLASA: 602-07/24-05/44, URBROJ: 2133-66-01-24-01 od 30. srpnja 2024.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O

POLAZNICIMA

7

% Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

U skladu s vaZzeéim propisima, Ustanova pravodobno dostavlja Agenciji popis prijavljenih
kandidata, raspored odrzavanja zavrSnih provjera te sastav povjerenstava za njihovo
provodenje, Sto je potvrdeno uvidom u povratne elektronicke potvrde Agencije o
zaprimljenim prijavama.

Povjerenstvo je tijekom postupka vrednovanja, kroz zahtjev za dodatnom dokumentacijom,
od Ustanove zatraZilo na uvid dosjee zavrSenih polaznika razli¢itih programa obrazovanja.
Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da u dosjeima svih polaznika koji su zavrsili
osnovno obrazovanje odraslih i cjelovite srednjoskolske programe obrazovanja nisu prilozeni
pismeni radovi za predmete u kojima su prema zapisniku polagali ispit i ostvarili prolaznu
ocjenu na pismenom dijelu ispita. U pojedinim zapisnicima navedeno je da je ispit u prilogu,
dok je u drugima prostor predviden za upis zadataka pismene provjere ostao neispunjen.
Nakon wuvida u dostavljenu dokumentaciju, Povjerenstvo je zatraZilo nadopunu
dokumentacije, trazeéi na uvid pojedine pismene radove polaznika kako bi se utvrdilo na koji
je nacin provedeno vrednovanje znanja. Ustanova je u svom odgovoru navela da ne posjeduje
trazene pismene radove, buducéi da se nakon zavrSetka obrazovnog programa svi pismeni
radovi unistavaju.

U obrazloZenju dostavljenom Povjerenstvu, Ustanova navodi: “UciliSte kao dokaz poloZenih
ispita ¢uva u arhivi prijavnicu i zapisnik poloZenog ispita, a same ispite ne ¢uva, vec¢ ih po
zavrsavanju obrazovnog programa unistava. Prilikom nadzora ASOO-a osnovnoskolskog
obrazovanja odraslih smo od tadasnjeg povjerenstva dobili odgovor da nije obaveza ¢uvanje
ispita nakon Sto polaznik zavrsi obrazovanje, ve¢ samo preporuka. Iz razloga ne zatrpavanja
arhive odlucili smo ¢uvati prijavnicu i zapisnik o poloZzenom ispitu.”

Povjerenstvu je i tijekom posjeta Ustanovi obrazloZzeno da je navedena praksa uspostavljena
temeljem preporuke ranijeg povjerenstva koje je provodilo nadzor u podrucju
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osnovnoskolskog obrazovanja odraslih, a koje je tada utvrdilo da ¢uvanje pisanih ispita nakon

zavrSetka obrazovanja nije obvezno, veé¢ samo preporuceno. Iz razloga smanjenja koli¢ine
arhivske grade, Ustanova je odlucila trajno ¢uvati iskljucivo prijavnice i zapisnike o poloZzenim
ispitima.

Medutim, ovakav pristup dovodi do problema u transparentnosti i cjelovitosti ispitne
dokumentacije. Buduci da prostor u zapisnicima predviden za upis zadataka s pismenog dijela
ispita ostaje neispunjen, nije moguce utvrditi sadrzaj i oblik pismene provjere niti provijeriti
njezinu uskladenost s propisanim ishodima uéenja. Time ispitna dokumentacija nije uskladena
s propisanim zahtjevima o nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije te nije u
skladu s Pravilnikom o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije
(NN 129/2008, c¢lanak 12., stavak 4.).

Nadalje, provedena je analiza ispitne dokumentacije za usmeni dio ispita u razlicitim
programima obrazovanja, a u okviru te analize utvrdeno je da u nastavhom predmetu
Matematika za 3. razred programa Prodavac ispitna pitanja (,niz — pojam i zadavanje”,
yaritmeticki niz“, , kamatni racun”) nisu u skladu s ishodima ucenja propisanim Odlukom o
uvodenju strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije Prodavac (NN 78/2017). Utvrdeno
je da Ustanova u provedbi nastave i ispitivanja i dalje koristi sadrZaje starog programa (
Glasnik- broj 5 iz kolovoza 1996.), ¢ime se provjeravaju znanja i vjestine koje nisu propisane
vazecim kurikulumom. Takav pristup nije uskladen s propisanim ishodima ucenja i ukazuje na
potrebu uskladivanja ispitnih sadrzaja s vazeéim strukovnim kurikulumom.

Isto je utvrdeno i za opceobrazovne predmete u programima obrazovanja na razini 4.2.
Naime, Ustanova nije uskladila ishode uéenja s vaze¢im odlukama o donosenju kurikuluma za
nastavni predmet Engleski jezik (NN 10/2019), Hrvatski jezik (NN 10/2019) te Matematika (NN
10/2019).

U razdoblju koje je obuhvaéeno ovim vrednovanjem, Ustanova nije prilagodila ishode ucenja
za opcéeobrazovne predmete vaze¢im kurikulumima, Sto ukazuje na nedostatak sustavnog
pra¢enja promjena u propisanim nastavnim dokumentima. Potrebno je uskladiti nastavne
planove, programe i ispitne materijale s vaze¢im kurikulumima kako bi se osigurala

relevantnost i kvaliteta obrazovnog procesa.
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Takoder, u nastavku analize ispitne dokumentacije utvrdeno je da se u predmetu Tehni¢ko

crtanje provjera znanja provodila isklju¢ivo usmenim putem, bez provedbe pismene provjere
ili prakti¢nih zadataka. Takav nacin vrednovanja nije u potpunosti uskladen s ishodima ucenja
propisanim u strukovnom kurikulumu za kvalifikaciju Strojarski racunalni tehnicar, koji
predvidaju primjenu ste¢enih znanja i vjestina kroz prakti¢an rad i rjeSavanje zadataka. S
obzirom na to da se kroz predmet Tehnicko crtanje ocekuje da polaznici usvoje sposobnosti
izrade i rasclanjivanja tehnickih crteza, prostornog prikaza tijela te primjene racunalnih
programa u dizajniranju i konstruiranju strojarskih elemenata, nuzno je da provjera znanja
obuhvati i pismeni dio. Isklju¢ivo usmena provjera moze pruziti uvid u teorijsko razumijevanje
pojmova, ali ne i u stvarnu razinu usvojenih prakti¢nih vjestina koje su klju¢ne za ostvarivanje
navedenih ishoda ucdenja. Radi osiguravanja objektivnije i vjerodostojnije procjene
postignutih ishoda ucenja, preporucuje se uvesti kombinirani pristup vrednovanju, koji
ukljuCuje prakti¢ne zadatke, izradu tehnickih crteza te primjenu racunalnih programa. Na taj
bi se nacin unaprijedila kvaliteta provjere i osigurala uskladenost s propisanim ishodima
ucenja u strukovnom kurikulumu.

Nadalje, analizom ispitne dokumentacije za predmet Engleski jezik utvrdeno je da na ispitu
za Cetvrti razred nije proveden pismeni dio ispita, veé je konaéna ocjena formirana iskljucivo
na temelju usmenog dijela provjere. Takav pristup nije u potpunosti uskladen s odredbama
strukovnog kurikuluma, buduci da ne omogucuje cjelovitu provjeru svih predvidenih ishoda
ucenja, osobito onih koji se odnose na pisano izrazavanje. S obzirom na to da Engleski jezik
kao opéeobrazovni predmet obuhvada vise komponenti jezicne kompetencije — slusanje,
¢itanje s razumijevanjem, pisanje i govorenje — provodenje iskljuéivo usmenog ispita
ogranicava provjeru postignuca polaznika na dio predvidenih ishoda. Preporucuje se da se u
buduéim ispitnim postupcima osigura provedba i pismenog i usmenog dijela ispita, kako bi se
ostvarila potpuna uskladenost s propisanim ishodima ucenja i omogucila cjelovita procjena
jezi¢nih kompetencija polaznika.

Za razliku od programa osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja odraslih, programi
osposobljavanja i usavrsavanja imaju cjelovitu ispitnu dokumentaciju. Uz zapisnike o ispitima
priloZzeni su i pismeni radovi polaznika, Ciji sadrzaj odgovara propisanim ishodima ucenja i

programima obrazovanja. Analizom pismenog ispita za Program obrazovanja za stjecanje
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djelomicne kvalifikacije Pomoc¢nik u nastavi/Pomocénica u nastavi utvrdeno je da je ispit

primjereno strukturiran i uskladen s propisanim ishodima ucenja. U ispitu su zastupljeni
razli¢iti oblici zadataka otvorenog i zatvorenog tipa, uklju¢ujuéi nadopunjavanje, povezivanje,
zadatke produZenog odgovora te zadatke viSestrukog izbora. Ispit se sastoji od ukupno 31
zadatka, a na prvoj su stranici jasno istaknuti kriteriji ocjenjivanja te prikazan postotak
uspjesnosti. Kod svakog zadatka naveden je broj bodova ¢ime je omoguéena transparentnost
vrednovanja i jasan uvid u nacin ocjenjivanja.

U Ustanovi je uspostavljen formalno definiran Zalbeni postupak kojim se polaznicima i
nastavnicima omogucuje zastita prava te osigurava transparentnost u donosenju odluka.
Zalbe se mogu podnositi na odluke vezane uz ocjenjivanje i uspjeh polaznika, upis, ispis te
povrede prava polaznika i nastavnika. Na info pultu Ustanove istaknuta je obavijest o nacinu
podnosenja Zalbi, koje se mogu predati elektronickom posStom, pisanim putem na adresu
Ustanove ili osobno. Polaznicima je dostupan i obrazac za prituzbe koji mogu ispuniti u
prostorijama Ustanove ili zatraziti putem e-poste. O Zalbama odlucuju ravnatelj i andragoski
voditelj, koji odluku donose pisanim putem u roku od 15 dana. U sluéajevima kada se utvrdi

nepravilnost postupa se u skladu s pravilima sustava kvalitete ISO 9001:2015.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ispunjeni obrazac za prijavu obrane zavrsnog rada ASOO, te potvrda ASOO o primitku
za zanimanje Ekonomist/ica (datum provedbe obrane zavrsnog rada: 30.4.2024.,
19.6.2024., 16.6.2025.)

2. Dosje polaznika ( program obrazovanja: Prodavacé, Maticni broj polaznika: 36-
2220/21)

3. Dosje polaznika ( program obrazovanja: Ekonomist, Maticni broj polaznika: 41-
2670/23)

4. Dosje polaznika ( program obrazovanja: Strojarsko racunalni tehnicar-, Maticni broj

polaznika: 43-2838/24)
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Dosje polaznika ( program obrazovanja: Sumarski tehni¢ar, Matiéni broj polaznika:

40-2556/22)

Dosje polaznika (Osnovna $kola, Matic¢ni broj polaznika: 0S-1V-835/22)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Tehnicko crtanje od 12. prosinca
2024. ( Program obrazovanja: Strojarsko racunalni tehnic¢ar, Maticni broj polaznika:
43-2838/24)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Engleski jezik od 30. travnja 2025.
( Program obrazovanja: Strojarsko racunalni tehni¢ar, Mati¢ni broj polaznika:
432838/24)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta CNC tehnologije od 30. travnja
2025. (Program obrazovanja: Strojarsko ra¢unalni tehnic¢ar, Mati¢ni broj polaznika:
43-2838/24)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Vodenje i organizacija kuhinje od
25. travnja 2024. (Program obrazovanja: Kuhar, Mati¢ni broj polaznika: 41-2705/23)
Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Njemacki jezik od 15. veljace 2024.
(Program obrazovanja: Kuhar, Maticni broj polaznika: 41-2705/23)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Anatomija i tehnologija drva od
6. listopada 2023. (Program obrazovanja-:Sumarski tehni¢ar, Matic¢ni broj polaznika:
40-2556/22)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Parkovna kultura od 6. listopada
2023. (Program obrazovanja: Sumarski tehnicar, Maticni broj polaznika: 40-2556/22)
Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Hrvatski jezik od 27.veljace 2025.
(Osnovna $kola- 8. razred, Maticni broj polaznika: OS-1V-835/22)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Matematika od 27.veljace 2025.
(Osnovna $kola- 8. razred, Maticni broj polaznika: OS-1V-835/22)

Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Marketing od 20. rujna 2024.
(Program obrazovanja: Ekonomist-4. razred, Mati¢ni broj polaznika: 41-2670/23)
Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Poduzetni¢ko racunovodstvo od
7. listopada 2024. (Program obrazovanja: Ekonomist 4. razred, Maticni broj

polaznika: 41-2670/23)
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18. Zapisnik o polaganju ispita iz nastavnog predmeta Matematika od 15. rujna 2022.

(Program obrazovanja-:Prodavac-3. razred, Maticni broj polaznika: 36-2220/21)

19. Pisana provjera znanja za Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
montiranje fotonaponskih sustava ( Maticni broj polaznika: US-1-34/23)

20. Pisana provjera znanja za Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi ( Maticni broj polaznika:0U-33-105/24)

21. Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuéa razina kvalitete

7

+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA prati polaznike tijekom pohadanja programa putem obrazaca (ISO
dokumentacija) i online (Google). Medutim, veliki izazov predstavlja pracenje zavrsenih
polaznika Sto je i sama Ustanova istaknula nekoliko puta. Odaziv zavrSenih polaznika na
ankete je malen, iako Ustanova putem razli¢itih komunikacijskih kanala nastoji prikupiti
povratne informacije, ulazuéi pritom znatne materijalne i ljudske resurse. Kao dokaz,
stru¢no povjerenstvo dobilo je na uvid dokument ,,POU POUKA ocima dionika“, u kojem su
prikazani rezultati razlicitih anketa, uklju¢uju¢i i one upuéene bivSim polaznicima
srednjoskolskih programa. Iz dokumenta je vidljivo da je povratne odgovore dostavio tek
mali broj ispitanika. Struéno povjerenstvo pohvaljuje Ustanovu sto, unatoc slabom odazivu
zavrSenih polaznika, i dalje nastoji prikupiti njihove povratne informacije. Posebno se istice
plan Ustanove o uvodenju poslovne aplikacije koja bi omogudila sustavnije pracenje
polaznika — od njihova upisa u obrazovni program, praéenje tijekom obrazovanja i kasnije
na trZistu rada.

Ustanova je jedino do sada sustavno nakon zavrSetka obrazovanja pratila polaznike koji su

sudjelovali u nekom od programa financiranih iz Europskih strukturnih fondova. Uspjesan
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primjer pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja je grupa polaznika programa

Asistenata za provodenje EU projekata.

Tijekom posjeta Ustanove i vodenih razgovora, struénom povjerenstvu je potvrdeno da
Ustanova ostvaruje vrlo dobru suradnju s poslodavcima i lokalnom zajednicom. Ustanova
redovito prikuplja njihove povratne informacije te ih koristi za unaprjedenje kvalitete
obrazovnih programa i nastavnog procesa, primjer: prilagodba programa Temeljne digitalne
vjestine, u kojem je, na preporuku Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, povecan broj sati koje
polaznici moraju odraditi u Ustanovi. Poslodavci su tijekom razgovora istaknuli da dio
polaznika kod njih obavlja prakti¢nu nastavu, a neke od polaznika nakon zavrSetka programa
i zaposljavaju jer su zadovoljni njihovim kompetencijama. Poslodavci su naveli da Ustanovi
pruzaju i usmene preporuke vezane uz potrebe pojedinih polaznika i moguc¢nosti prilagodbe
nastavnog procesa.

Tijekom nekoliko zadnjih godina kad je Ustanova imala zaposlenog pedagoga pruzali su
podrsku polaznicima u planiranju buduce karijere putem profesionalnog savjetovanja i
usmjeravanja kroz individualne razgovore s polaznicima. U meduvremenu ta je osoba
prestala biti zaposlenik Ustanove preseljenjem u drugi grad te se prestalo s takvim oblikom
pruzanja savjetovanja. Ustanova je brzo reagirala da nadomjesti taj nedostatak te su
potpisali Sporazum o suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, Podru¢nim ured
Karlovac s glavnim ciljem suradnje s Centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK)
kroz individualno savjetovanje polaznika, a izmedu ostalog i priviaéenje osoba iz NEET
skupine (Not in Education, Employment or Training) i ostalih ranjivih skupina.

Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da polaznici ostvaruju vrlo dobru komunikaciju s
andragoskim voditeljem, koji ih po potrebi usmjerava pri pronalazenju zaposlenja te

savjetuje u vezi s nastavkom obrazovanja, primjerice u pogledu polaganja drzavne mature.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Sporazum o suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, srpanj 2024.

2. POU POUKA oc¢ima dionika
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3. lzvjes¢e o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliste POUKA, 2025. god. i

priloZena/dostavljena dokumentacija

4. OdrZani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA objavljuje pravila i postupke za upis napredovanja polaznika na svojim mreznim
stranicama. Ustanova je izdala i Vodi¢ kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim
programima koji pruZa dionicima osnovne informacije o programima, nacinu upisa,
realizaciji programa, polaganju ispita te obrane zavrSnog rada ili provjere stecenih skupova
ishoda ucenja. Stru¢no povjerenstvo smatra da je izdavanjem Vodi¢a Ustanova pokazala
visoku razinu profesionalnosti i transparentnosti u odnosu prema svojim dionicima,
polaznicima.

Sa svakim zainteresiranim kandidatom prije upisa provodi se razgovor tijekom kojeg
Ustanova nastoji saznati kandidatove potrebe, moguénosti i Zelje te ga na temelju toga
usmjeriti prema programu obrazovanja.

Nakon upisa u program srednjoskolskog obrazovanja, polazniku se dodjeljuje voditelj
(zaposlenik POUKA-e) koji ga uvodi u program i kontinuirano prati njegov rad i napredak
tijekom cijelog skolovanja. Takav nacin rada pokazao se kao vrlo ucinkovita mjera za
poticanje napredovanja polaznika i povecanje njihove prolaznosti.

Ustanova provodi priznavanje prethodnog ucenja prema Pravilniku o nacinu prijave i
provodenja vrednovanja prethodnog ucenja (NN 79/2024).

U nalazu ASOO iz studenoga 2022. godine utvrdeno je da se u dokumentaciji polaznika

osnovnog obrazovanja ne nalaze zapisi o provedenim inicijalnim provjerama znanja.
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Povjerenstvo je tijekom posjeta ustanovi pregledalo dokumentaciju polaznika koji su

pohadali nastavu nakon navedenog nadzora, s ciliem provjere provedbe tih provjera.
Uvidom je utvrdeno da zavrSeni polaznici u dosjeima nemaju pohranjene pisane radove,
uklju€ujudi i inicijalne testove, bududi da se svi ispiti nakon zavrSetka programa unistavaju.
Dodatno, povjerenstvo je zatrazilo i zaprimilo primjer inicijalnog ispita iz Matematike, no
zbog nedostatka dokumentacije nije bilo moguce potvrditi sustavno provodenje ovih
provjera u praksi. Vaznost provodenja inicijalnih provjera posebno je naglasena u
Nastavnom planu i programu za osnovno obrazovanje odraslih (NN 136/03), prema kojem
se polaznici upucuju u pojedino obrazovno razdoblje ovisno o zavrSenom razredu u
prethodnom obrazovanju i rezultatima na inicijalnom provjeravanju predznanja. Stoga je
njihovo provodenje i evidentiranje od klju¢ne vaznosti za pravilno odredivanje pocetne
razine znanja te planiranje i prilagodbu nastavnog procesa potrebama polaznika.

U razgovoru s nastavnicama koje provode osnovno obrazovanje utvrdeno je da se provodi
inicijalna provjera znanja za prvo obrazovno razdoblje, namijenjena polaznicima koji jos ne
vladaju u dovoljnoj mjeri temeljnim vjeStinama citanja, pisanja i ra¢unanja. Procjena
predznanja prilagodava se mogucnostima i potrebama pojedinih polaznika, pa se u
sluc¢ajevima kada polaznici imaju teskoée u citanju i pisanju koristi slovarica kao pomoéno
sredstvo za utvrdivanje osnovnih znanja i vjestina.

POU POUKA ima ugovor s Hrvatskom zavodom za zaposljavanje (vidi standard 3.2.) s glavnim
ciliem suradnje s CISOK-om i u okviru NEET skupine.

Tijekom provedenih sastanaka, Stru¢nom povjerenstvu je potvrdeno da Ustanova potice
upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te da Ustanova pruza podrsku njihovim
potrebama (polaznici programa Temeljne digitalne vjestine; suradnja s Centrom za pruzZanje
usluga u zajednici u Jaskovu; upis djece/osoba s poremecajem iz autisticnog spektra na

programe Ustanove).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Mrezne stranice POU POUKA https://pouka.hr/

2. Vodic kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim programima, kolovoz 2025.

3. Dostavljeni primjeri priznavanja prethodnog ucenja
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4. Inicijalni ispit znanja za osnovnu skolu iz predmeta Matematika

5. lzvjesce o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliSte POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

6. Odrzani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

*

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

POU POUKA pruza podrsku polaznicima Sto je i utvrdeno i tijekom posjeta UCilistu (vidi
standard 3.3).

Ustanova prikuplja povratne informacije polaznike o njihovom zadovoljstvu sustavom
podrske, koji obuhvaca administrativne usluge i druge usluge namijenjene polaznicima.
Stru¢no povjerenstvo potvrdilo je navedeno uvidom u anketne upitnike te u dokument
,,POU POUKA ocima polaznika“.

U suradnji s Ministarstvom, znanosti, obrazovanja i mladih i Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Ustanova polaznicima osnovnoskolskog obrazovanja osigurava besplatno
obrazovanje i stjecanje prve kvalifikacije kroz besplatno zavrSavanje jednog osposobljavanja
po zavrsetku osnovne Skole. Ostali polaznici imaju moguénost pla¢anja Skolarine na rate.
Provodenjem europskih projekata ,U¢enjem do zaposlenja“ i , Pouciti, uklopiti, zaposliti®
organizirani su besplatni programi za preko 150 pripadnika ranjivih skupina.

Ustanova uzima u obzir raznolike potrebe razlicitih polaznika, $to je i struénom povjerenstvu
potvrdeno tijekom razgovora (primjer, polaznici Centra za pruzanje usluga u zajednici u
Jaskovu; djeca/osobe s poremecajem iz autisticnog spektra).

Nastavnici su dostupni polaznicima za konzultacije putem emaila i individualnih razgovora.
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Ustanova je 2023. godine uvelo poslovnu aplikaciju koja je polaznicima omogucila online

upis u programe obrazovanja. Svaki upit i prijava potencijalnih polaznika dolazi u
elektronicku postu odgovorne osobe u Ustanovi. Kandidatima se zatim povratno dostavljaju
upute za upis, a u aplikaciju se prilazu potrebni dokumenti u elektronickom obliku.
Zaposlenici Ustanove i potencijalni kandidati mogu u realnom vremenu pratiti tijek postupka
prijave. Kandidat po pozitivnom odgovoru, prilikom upisa predaje Ustanovi originalne

dokumente. Uvodenjem ovog sustava znacajno je unaprijeden proces upisa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. POU POUKA oc¢ima polaznika

2. Upitnici o zadovoljstvu polaznika (ankete)

3. Dosje polaznika- Osnovno obrazovanje odraslih (mati¢ni broj polaznika: OS-1V-835/23)

4. Dosje polaznika- Osnovno obrazovanje odraslih (matiéni broj polaznika: OS-1V-87/21)

5. EU projekt — Pouciti, uklopiti, zaposliti https://pouka.hr/project/eu-projekt-pouciti-
uklopiti-zaposliti/

6. EU projekt — Ucenjem do zaposlenja https://pouka.hr/project/eu-projekt-ucenjem-do-
zaposlenja/

7. Uvid u online upis

8. lzvjes¢e o samovrednovanju, Pucko otvoreno uciliste POUKA, 2025. god. i
priloZena/dostavljena dokumentacija

9. OdrzZani sastanci prema Planu posjeta POU POUKA, 20. listopada 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

7

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova trenutno ima jedanaest stalno zaposlenih djelatnika: ravnateljicu, voditeljicu
financija, voditeljicu administrativnho tehnickog poslovanja, poslovnu tajnicu, cetiri
nastavnika, dva administratora, andragoskog voditelja. Deset zaposlenika je u radnom
odnosu na puno radno vrijeme, a jedna djelatnica je na pola radnog vremena. Ustanova
formalno provodi natjeCaje za posao, a veéina suradnji se temelji na preporukama i
samostalnim prijavama kandidata.

Ustanova zaposljava Cetiri nastavnika u stalnom radnom odnosu na puno radno vrijeme,
¢ime su zadovoljeni minimalni uvjeti propisani ¢lankom 18. Zakona o obrazovanju odraslih
(NN 144/2021). Uz tristalno zaposlena nastavnika, ravnateljica je do 7. oZujka 2025. godine
obnasalai ulogu nastavnika. Od 7. oZzujka 2025. godine na radno mjesto nastavnika, umjesto
ravnateljice, zaposlena je dodatna osoba.

Ustanova za potrebe realizacije nastavnog procesa suraduje sa preko 60 vanjskih suradnika
u programima razliitih sektora koje angazira putem ugovora o djelu. U Ustanovi 14
predavaca provodi nastavu opéeobrazovnih predmeta od ¢ega njih 13 ima poloZen strucni
ispit ili DPPO, a 4 uditeljice razredne nastave su uklju¢ene u rad osnovnoskolskih programa.
Prema podacima Ustanove trenutno od ukupno 62 angaZirana predavaca 42 predavaca
imaju polozen DPPO, a u nekim sektorima primjecuje se vece odstupanje predavaca koji
nemaju polozen DPPO. Prema informacijama Uprave rije¢ je o tzv. inZenjerskim sektorima
gdje se biljezi nedostatak nastavnih kadrova. Uprava navodi kako im je cilj zadrzati te
predavace s obzirom na njihovu struénost i iskustvo prakti¢nog rada. U takvim sluc¢ajevima
Ustanova predavaCima pruza podrsku kroz osiguravanje odgovarajuée literature i

organizaciju edukativnih predavanja.
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Broj predavaca strucnih  |Broj predavaca
predmeta strucnih predmeta
koji imaju polozen

Sektor DPPO
Ekonomija, trgovina i poslovna administracija 5 5
Promet i logistika 9 8
Poljoprivreda, prehrana i veterina 4 1
Turizam i ugostiteljstvo 7 7
Sumarstvo, obrada i prerada drva 10 6
Graditeljstvo i geodezija 5 2
Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 7 4
Elektrotehnika i raCunalstvo 8 5
Zdravstvo i socijalna skrb 5 3
Osobne usluge, usluge zastite i druge usluge 2 1
UKUPNO 62 42

S obzirom na broj predavaéda moze se zakljuliti da je omjer polaznika i nastavnika
odgovarajuéi za kvalitetno izvodenje nastave Sto potvrduju i povratne informacije iz
razgovora sa polaznicima i nastavnicima. Prema podacima iz analize optereéenja nastavnika
vidljivo da je optereéenje ravnomjerno rasporedeno i osigurava kvalitetno izvodenje
nastave.

Od jedanaest stalno zaposlenih djelatnika Sest djelatnika ima visoko obrazovanje, dvoje
djelatnika viSe obrazovanje i troje djelatnika srednjoSkolsko obrazovanje. Prema
informacijama Uprave stalno se potice djelatnike na dodatna usavrSavanje te Ustanova
provodi financiranje daljnjeg obrazovanja za svoje djelatnike.

Andragoski voditelj, sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih (NN144/2021) zadovoljava
uvjete potrebne za obavljanje te funkcije: zavrsen specijalisticki diplomski strucni studij i
radno iskustvo na odgojno-obrazovnim poslovima u ustanovama u sustavu odgoja i
obrazovanja. Uz to andragoski voditelj ima pedagosko-psiholosko obrazovanje, uvjerenje o
poloZzenom stru¢nom ispitu, stru¢na usavrsavanja sa andragoskim temama. Andragoski

voditelj kontinuirano nastavlja svoje usavrSavanje, trenutno kroz sudjelovanje u
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andragoskim radionicama ESF+ projekt Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u

obrazovanju odraslih i podizanje svijesti o vaznosti cjeloZivotnog ucenja, Aktivnost 2: Ja¢anje
kapaciteta struénjaka i ostalih dionika u sustavu obrazovanja odraslih.

Prema razgovoru sa Upravom Andragoski voditelj nije uklju¢en u izvodenje nastave
medutim Strucno povjerenstvo u dokumentu Okvirni godisnji plan i program rada ucilista
za 2025. godinu nailazi na podatak gdje se andragoskog voditelja ne navodi kao izvrsitelja
poslova nastavnika (u cjelovitoj tablici sa popisom svih angaziranih nastavnika), ali ga se
kasnije navodi u popisima nastavnika po sektorima i to za sektore: Promet i logistiku,
Poljoprivreda, prehrana i veterina, Zdravstvo i socijalna skrb, Osobne usluge, usluge zastite
i druge usluge, Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija, Elektrotehnika i racunalstvo.

Kao napomenu Stru¢no povjerenstvo navodi potrebu korigiranja dokumenta i provjere
tocnosti podataka, te azuriranja podataka prema to¢nom stanju nastavnickog kadra u
Ustanovi.

Za svaki program definirani su kadrovski uvjeti te Ustanova sukladno nastavnim planovima
i programima angazira nastavno osoblje koje ima odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije
propisane programom obrazovanja i sukladno propisima. Velika veéina nastavnika
angaziranih u Ustanovi se nalazi u stalnom radnom odnosu u redovhnom obrazovnom
sustavu te imaju stecene pedagoske kompetencije i visoku stru¢nu spremu.

Temeljem Nalaza o struénom nadzoru od 22.12.2022. uoéene su nepravilnosti u upravljanju
nastavnickim kapacitetima u realizaciji osnovnog obrazovanja odraslih gdje je utvrdeno da
za nastavne predmete: Tehnicka kultura s informatikom, Likovna kultura i Glazbena kultura,
Ustanova nije angazirala nastavnike koji ispunjavaju uvjete. Dodatnom provjerom u
Ustanovi utvrdeno je da su navedene nepravilnosti otklonjene te su za realizaciju navedene
nastave angazirani nastavnici koji ispunjavaju propisane uvjete.

Temeljem razgovora sa Ravnateljicom i Andragoskim voditeljem zakljucuje se da Ustanova
svim novo zaposlenima i vanjskim suradnicima pruza podrsku u vidu pripreme za nastavni
proces. Andragoski voditelj i Ravnateljica sve novo zaposlene i vanjske suradnike prije
uvodenja u rad upoznaju s ciljevima i politikom poslovanja Ustanove, te Etickim kodeksom.
Upoznaju ih sa nastavnim procesima i dostupnosti svih potrebnih dokumenata i informacija

kroz zajednicko racunalo koje cijelo vrijeme stoji na dispoziciji svim djelatnicima.
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Ustanova je u cilju uspostavljanja sustava pruzanja podrSke nastavnicima u njihovom

profesionalnom razvoju u sklopu EU projekta ,,Prouciti, uklopiti, zaposliti“ provela edukaciju
na temu usavrsavanja struénih, pedagoskih, andragoskih i informatic¢kih znanja i vjestina
predavaca i vanjskih suradnika u podrucju turizma i ugostiteljstva na kojoj je sudjelovalo 15
nastavnika. U 2023. godini organizirana je trodnevna edukacija u sklopu Regionalnog centra
kompetentnosti u Karlovcu na temu Osnove pedagosko-metodickih znanja Sto je pridonijelo
osnazivanju kompetencija nastavnika. Prema podacima koje navodi Ustanova od ukupno
troje novozaposlenih nastavnika svi su sudjelovali u programima osnaZivanja andragoskih
kompetencija.

Tijekom razgovora polaznici i bivsi polaznici obrazovnih programa potvrdili su da nastavnici
posjeduju sve potrebne kompetencije za realizaciju nastave te da su dovoljno kvalificirani za
izvodenje nastavnih procesa.

Temeljem razgovora sa nastavnicima moze se zakljuciti da se pokus$avaju ¢im vise angaZirati
u daljnjem usavrSavanju i profesionalnom razvoju te navode da ih Ustanova redovito
obavjesStava o edukacijama, radionicama, seminarima i predavanjima na kojima mogu
sudjelovati.

Ustanova ima uspostavljen nadin pracenja kvalitete rada nastavnika putem povratnih
informacija polaznika i periodicnim ocjenjivanjem rada nastavnika od strane Ravnateljice i
andragoskog voditelja kroz hospitiranje nastave. Prema podacima analize zadovoljstva
polaznika moZe se utvrditi visoka razina zadovoljstva polaznika u elementima: rada
nastavnog osoblja, stru¢nosti nastavnog osoblja i odnosa prema polaznicima. Temeljem
razgovora sa nastavnicima zakljuCuje se kako su nastavnici od strane Ravnateljice
informirani o rezultatima anketnog ispitivanja zadovoljstva polaznika, te navode da
izvodenje nastave ocjenjuje i prati Ravnateljica i Andragoski voditelj dolaskom na nastavne
satove.

Prema informacijama Ravnateljice i Andragoskog voditelja o hospitiranju nastave se ne vodi
poseban zapisnik i nemaju propisan obrazac pradenja nastavnog procesa ve¢ se nakon
nastave kratko porazgovara sa nastavnikom i usmeno mu se prenesu zapazanja o nastavi.

Preporuka je pratiti hospitiranje nastave putem propisanog obrasca za pracenja nastavnog
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procesa kako bi se na transparentan nacin evidentirala sva zapazanja. Obrazac dalje moze

koristiti nastavnicima kao konstruktivan materijal za unapredenje kvalitete nastave.

Prema informacijama Uprave trenutno se u Ustanovi ne provodi kolegijalno opazanje
nastave zbog organizacijskih izazova. Nastavnici pozitivno gledaju na moguénost
kolegijalnog opazanja i dijele misljenje kako bi im takav postupak pracenja kvalitete nastave
omogucio unapredenje kvalitete rada.

Prostor za unapredenje u ovom segmentu moze se ostvariti kroz povecanje zaposlenja

kadrova koji imaju zavrseno dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvijes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

2. AZUP baza podaci o radnicima

3. AZUP baza podaci o programima

4. AZUP baza podaci o polaznicima

5. Analiza nastavnog opterecenja nastavnika

6. Analiza omjera polaznika i nastavnika

7. Potvrde o andragoskom usavrsavanju

8. Odluka o imenovanju andragoskog voditelja Puckog otvorenog ucilista POUKA (KLASA:
602-07/24-01/12; URBROJ:2133-66-01-24-01), 21.03.2024.

9. Dosje Andragoskog voditelia (Ugovor o radu na neodredeno vrijeme, potvrda o
pedagosko-psiholoskom obrazovanju, diploma, uvjerenje o poloZenom stru¢nom ispitu,
elektronicki zapis radne knjiZice, potvrde o stru¢nom usavrsavanju)

10. Primjer Ugovora o djelu, 01.09.2023. (KLASA:602-07/23-05/45; URBROJ: 2133-66-01-23-
16)

11. Dosje nastavnika koji izvodi Zastitu na radu — diploma, potvrda o pedagosko-psiholoskoj
naobrazbi, potvrda o zavrsenom programu andragoskog usavrsavanja

12. Dosje nastavnika koji izvode nastavu na predmetima: Tehnicka kultura s informatikom,
Likovna kultura i Glazbena kultura

13. Okvirni godisnji plan i program rada ucilista za 2025. godinu
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14. Analiza anketnog upitnika za vrednovanje POU POUKE

15. Primjer hospitiranja u nastavi
16. Razgovor sa Upravom
17. Razgovor sa polaznicima

18. Razgovor sa nastavnicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

7

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi vlastiti prostor za izvodenje obrazovnih programa na adresi Bogoslava
Suleka 29 u Karlovcu. Neposrednim uvidom u prostorne i materijalne uvijete zaklju€uje se
da su svi uvjeti u skladu sa Pravilnikom o standardima i normativnima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i da omogudavaju kvalitetno izvodenje nastave te postizanje
predvidenih ishoda ucenja u skladu sa odobrenim programom obrazovanja odraslih.
Aktivnosti Ustanove se odvijaju na 700 m? prostora od ¢ega u vlasnistvu Ustanove imaju
prostorije u kvadraturi od 267 m?. Na toj povrsini rasporedeno je 7 ucionica, prostor za
Upravu Ustanove, prostor za individualne konzultacije, prostor za nastavnike, prostor za
polaznike, sanitarni ¢vor i prostor za arhivu.

Prostori u kojima se odvija nastava su:

- jedna ucionica kvadrature 60 m? koja moze primiti 30-tak polaznika

- jedna ucionica kvadrature 80 m? koja moZe primiti 50-tak polaznika

- tri u¢ionice kvadrature 30 m? koje mogu primiti 15 do 20 polaznika

- manja konferencijska dvorana kvadrature 40 m? koja moze primiti 20-tak polaznika

- prostor za individualne konzultacije.
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S obzirom na raspoloZivu povrsinu za odvijanje nastave moze se zakljuciti da su prostorni

uvjeti prilagodeni broju upisanih polaznika i da se koriste u skladu s propisima o zastiti na
radu te na taj nacin osiguravaju sigurno okruzenje za provedbu nastavnog procesa.

Sve ucionice opremljene su klimatizacijskim sustavom, radnim stolovima, stolicama, stolom
i racunalom za nastavnika, opremom koja omogucava projekciju — LCD projektori, pametnim
plo¢ama ili Skolskim plo¢ama, platnom za projekcije, Sto zadovoljava osnovne zahtjeve
kurikuluma.

Ustanova obrazovne programe izvodi i na izdvojenim lokacijama i to u Sisku, Hrvatskoj
Kostajnici i Vrginmostu. Stru¢no povjerenstvo procjenjuje kako prostorni i materijalni uvjeti
na izdvojenim lokacijama zadovoljavaju propisane standarde. Uclionice su opremljene
adekvatnom Skolskom opremom, a sadrzaji za izvodenje prakticne nastave zadovoljavaju
specifi¢nosti potrebne za programe koji se izvode.

Ustanova je dodatno podignula kvalitetu prostornih i materijalnih uvjeta 2022. godine
opremanjem jedne ucionice sa 20 prijenosnih racunala i videokonferencijskim sustavom sa
kamerom ¢ime je omoguéeno kvalitetno pracenje hibridne nastave i online komunikacije.
Temeljem razgovora sa nastavnicima moze se zakljuciti kako se za realizaciju nastavnog
procesa koriste inovativni i suvremeni digitalni alati - platforme za e-uéenje, virtualna
ucionica, knjigovodstveni programski sustavi, te dodatni tehnicki alati kao sigurnosni uredaj
za eliminaciju strujnog udara kod elektri¢nih vozila.

U udionicama su postavljene ilustrirane informativne ploce koje polaznicima pruzaju
najvaznije informacije o programima i raznim postupanjima vezanim za izvodenje nastave.
Dodatno u ucionicama su istaknute i motivacijske poruke za polaznike koje izrazavaju
pozitivan stav prema cjeloZivotnom ucenju.

Prostor za unapredenje uodava se u potrebi prilagodbe prostora Ustanove osobama sa
invaliditetom. lako Ustanova u slucaju potrebe ima moguénost osigurati jednu prostoriju za
pristup osobama sa invaliditetom koja se nalazi u prizemlju zgrade, bilo bi neophodno
osobama sa invaliditetom uciniti dostupne sve sadrzaje kojima Ustanova raspolaze.
Ustanova ima mogucnost izvodenja prakticne nastave u svojim prostorima za neke
programe, primjerice praktikum za prodavace. Za potrebe ostalih programa Ustanova ima

sklopljene ugovore sa drugim pravnim osobama kako bi se osigurali prostorni i materijalni
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uvjeti za izvodenje prakticne nastave/ucenja temeljenog na radu. Temeljem razgovora sa

Upravom, nastavnicima i mentorima u gospodarskim subjektima zakljuuje se kako za
vrijeme realizacije u¢enja temeljenog na radu Ravnateljica i nastavnici iz Ustanove posjecuju
vanjske praktikume i kontroliraju uvjete za realizaciju prakticnog rada te uskladenost
prakti¢ne nastave i vjezbi sa nastavnim planom i programom.

Prostor za unapredenje u ovom segmentu uocava se u kod osiguravanja dodatnih vlastitih
praktikuma za koje vec¢ postoje predispozicije u smislu raspolaganja sa odredenom tehnikom
ili opremom. Primjerice uredenje praktikuma za ugostiteljstvo s obzirom da Ustanova vec
raspolaze odredenom opremom za ugostiteljstvo. Na taj nacin bi se dodatno povedala
kvaliteta zadovoljstva polaznika.

Ustanova putem anketnih upitnika provodi ispitivanje o zadovoljstvu polaznika i nastavnika
prostornim i materijalnim uvjetima. Prema rezultatima ankete i na osnovu razgovora
provedenog sa nastavnicima i polaznicima moze se zakljuciti kako su svi uklju¢eni u nastavni
proces izrazito zadovoljni prostornim i materijalnim uvjetima. Polaznici i nastavnici isti¢u
kako se Ustanova brine da prostorni i materijalni uvjeti budu zadovoljavajuéi te da osigura
adekvatan prostor za izvodenje nastavnog procesa i ucenja, a u skladu sa suvremenim i
inovativnim oblicima ucenja i poucéavanja.

Preporuka za unapredenje ovog podrucja kvalitete je dorada evaluacijskih obrazaca za
djelatnike/nastavnike i polaznike u kontekstu uklju¢ivanja pitanja koja ¢e detaljnije
obuhvatiti ocjenu zadovoljstva materijalnim i prostornim uvjetima Ustanove. Pitanja bi
trebala biti usmjerena na ocjenu zadovoljstva pojedinim segmentima materijalnih i
prostornih uvjeta (zadovoljstvo materijalnim uvjetima ucionice, zadovoljstvo materijalnim
uvjetima praktikuma, zadovoljstvo prostornim uvjetima u Ustanovi, zadovoljstvo
informacijskim softverima koji se koriste u nastavi, zadovoljstvo informatickom opremom,
zadovoljstvo pristupom internetu i sl.). Dodatna preporuka je provodenje ispitivanja
zadovoljstva i administrativnih djelatnika Ustanove sa naglaskom na zadovoljstvo

prostornim i materijalnim uvjetima rada.

109



Agencija za
strukovno obrazovanje
| obrazovanje odraslin

OBRAZAC 3
Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvijes¢e o samovrednovanju i dodatni prilozi

2. Vlasnicki list, broj ZK uloska 1086 (Suvlasnicki udio redni broj: 24; Suvlasnicki udio redni
broj: 3; Suvlasnicki udio redni broj: 32,33,34)

3. Ugovor o zakupu poslovnog prostora 1, 23.12.2019.

4. Ugovor o zakupu poslovnog prostora 2, 23.12.2019.

5. Ugovor o suradnji (Obiteljski dom Ivana Vidan Turkalj — KLASA:602-07/24-05/42; URBROJ:
2133-66-01-24-01; OPG Bartul Runji¢ — KLASA:602-07/24-05/44; URBROJ: 2133-66-01-24-
01)

6. Uvid u prostore Ustanove

7. Dokument analize rezultata ispitivanja zadovoljstva predavaca (Upitnik o zadovoljstvu
predavaca)

8. Dokument analize rezultata ispitivanja zadovoljstva polaznika (Upitnik o zadovoljstvu
korisnika usluga — 2025. — Vauceri)

9. Anketa zadovoljstva korisnika

10. Dokument POU Pouka o¢ima dionika, analiza sadrZaja anketa koje provodi UCciliste i
prikupljenih misljenja dionika, rujan 2024.

11. Okvirni godisnji plan i program rada ucilista za 2025. godinu

12. Foto-video dokumentacija

13. Materijali sa drustvenih mreZa Ustanove

14. Razgovor sa Upravom

15. Razgovor sa polaznicima i biv§im polaznicima

16. Razgovor sa nastavnicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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% Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Glavni izvor financiranja Ustanove su Skolarine polaznika. Ustanova financijska sredstva
osigurava i kroz dodatne izvore financiranja koji ukljucuju sredstva iz nacionalnih izvora (npr.
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih RH, HZZ- sustav vaucera), projektna sredstva
ostvarena kroz suradnje s lokalnim dionicima (opéine, udruge, ustanove) te najam vlastitih
prostora.

Ustanova je u svojstvu nositelja sudjelovala u dva projekta koji su finalizirani 2020. godine.
Sudjelovanjem u tim projektima financiranim bespovratnim sredstvima iz Europskih
strukturnih fondova Ustanova je osigurala dodatna financijska sredstava za provodenje

programa i podizanje kvalitete usluge.

Rije€ je o projektima:

v' ,Uéenjem do zaposlenja“ (UP.03.2.3.02.0014) u periodu od 25.01.2018 do
24.07.2020. godine, ukupne vrijednosti: 1.371.010,00 kn (182.073,04 EUR)

v',Poutiti, uklopiti, zaposliti“ (UP.02.2.2.03.0045) u periodu od 23.04.2019. do
22.10.2020. godine, ukupne vrijednosti: 1.338.578,00 kn (177.766,00 EUR).

Ustanova povremeno sudjeluje u javnim nabavama ¢ime dodatno pokusSava udvrstiti svoju
financijsku stabilnost.

Prema dostavljenim Odlukama o utvrdivanju godisnjeg financijskog izvjestaja i Potvrdama o
prijavama poreza na dobit moze se utvrditi da Ustanova uredno posluje po osnovi javnih
davanja iz éega se moze pretpostaviti da ustanova upravlja financijama na odrZivi i razvojno
usmjeren nacin.

Ustanova ostvarenu dobit u potpunosti rasporeduje na zadrzanu dobit koja se dalje koristi
u svrhu kvalitetne izvedbe programa obrazovanja i poboljSanja materijalnih, prostornih i
tehnickih uvjeta.

Prema informacijama Uprave Ustanova je u periodu od pet godina ulozZila preko sto tisuca

eura u materijalne resurse za unaprjedenje uvjeta rada i Skolovanja.
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Kroz razgovor sa djelatnicima Ustanove zakljucuje se da Ustanova osigurava sve uvjete za

rad te ulaZe u prostorne i materijalne kapacitete. Nastavnici potvrduju da Ustanova uredno
izvrSava svoje financijske obveze prema njima te da su dvije godine za redom imali uveéanje
satnice ¢ime su im dodatno poboljsani uvjeti rada. Polaznici navode kako im je omoguceno
obrocno placanje skolarine ¢ime Ustanova pokazuje svoj senzibilitet prema polaznicima.

U cilju ja¢anja povezanosti sa lokalnom sredinom i podrZavanja prakse drustveno
odgovornog poslovanja kao jedan od modaliteta povecanja kvalitete rada Ustanove moze
se razmotriti moguénost stipendiranja Skolarine za nekog polaznika iz ranjivih i

podzastupljenih skupina.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Odluka o utvrdivanju godisnjeg financijskog izvjestaja za 2023. godinu (KLASA: 602-07/24-
01/18; URBROJ: 2133-66-01-24-01), 02.04.2024. godine

2. Odluka o raspodjeli i uporabi dobiti 2023. godine (KLASA: 602-07/24-01/19; URBROJ:
2133-66-01-24-01), 02.04.2025.

3. Odluka o utvrdivanju godisnjeg financijskog izvjestaja za 2024. godinu (KLASA: 602-07/25-
01/07; URBROJ: 2133-66-01-25-01), 09.04.2025. godine

4. Odluka o raspodjeli i uporabi dobiti 2024. godine (KLASA: 602-07/25-01/08; URBROJ:
2133-66-01-25-01), 09.04.2025.

5. Obrazac PD — Prijava poreza na dobit za 2023. godinu, 25.04.2024.

6. Obrazac PD — Prijava poreza na dobit za 2024. godinu, 25.04.2025.

7. Analiza prihoda — Izvadak dokumenta iz Glavne knjige — bruto bilance, poslovna godina
2023.

8. Analiza prihoda — Izvadak dokumenta iz glavne knjige — bruto bilance, poslovna godina
2024.

9. Projekt "Pouciti, uklopiti, zaposliti", https://pouka.hr/project/eu-projekt-pouciti-uklopiti-
zaposliti/

10. Projekt "Ucenjem do zaposlenja", https://pouka.hr/project/eu-projekt-ucenjem-do-

zaposlenja/
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11. Razgovor sa Upravom

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |

SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno koristi vise komunikacijskih kanala putem kojih informira javnost o
obrazovnim programima i povezanim aktivnostima.

Kao integralni dio Strategije razvoja Puckog otvorenog uciliSta POUKA za razdoblje 2022. -
2027. Ustanova je definirala komunikacijski plan u okviru kojeg su identificirane klju¢ne
poruke, kanali i ciljevi za pojedine ciljne skupine.

U svrhu realizacije ciljeva komunikacijskog plana 2023. godine je redizajnirana sluzbena
Internet stranica Ustanove. SadrZaj sluZbene Internet stanice je prilagoden potrebama
korisnika i sadrzi sve relevantne informacije o Ustanovi: informacije o povijesti razvoja,
misiji, viziji, obrazovnim programima, rasporedima, vaucerima, EU projektima, novostima o
aktivnostima Ustanove, misljenjima polaznika te kontakt informacijama.

Internetska stranica Ustanove ima ugradene alate kojima svoj sadrzaj ¢ine pristupacnim
slabovidnim osobama, a dodatno olakSavanje i ubrzavanje pristupu informacijama
omoguceno je kroz koristenje Al digitalnog savjetnika.

Polaznici internetski sadrzaj Ustanove ocjenjuju informativnim i jako korisnim, osobito u
segmentu informacija vezanih za realizaciju programa, odnosno za rasporede nastave koji
su im na taj nacin lako dostupni.

Sluzbena internet stranica Ustanove ne sadrzZe sve informacije vezano za programe Stru¢nog
usavrSavanja koji se izvode. Primjerice, kod programa struénog usavrSavanja za poslove
voditelja/ice izrade i provedbe EU projekata navedena je samo jedna informacija koja se
odnosi na znanja, vjeStine i sposobnosti koje ¢e polaznici steci zavrSetkom nastavnog

programa. Nedostaju informacije o uvjetima upisa, nacinu izvodenja nastave, obimu,
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programu. Ostali programi stru¢nog usavr$avanja nemaju istaknute nikakve dodatne

informacije osim naziva programa.

Kod programa Strué¢nog osposobljavanja takoder nisu potpune informacije koje bi bile od
relevantnog znacaja za polaznike. lzostaju konkretne informacije o programu, nacinu
realizacije, obimu programa, izvoditeljima programa.

Preporuka je revidirati sadrzaj Internet stranica Ustanove na nacin da se obogati sadrzaj iste
potrebnim informacijama koje ée povedati razinu informiranja potencijalnih polaznika o
programima, uvjetima i nacinima provedbe programa.

Ustanova putem svojih internetskih stranica ne informira polaznike o prolaznosti i
zavrSenosti programa pojedinih programa.

Ustanova ima otvorene profile na drustvenim mrezama Facebook i Instagram gdje redovito
objavljuje medijske sadrzaje i informacije. Na druStvenim mrezama Ustanova ima znacajan
broj pratitelja ¢ime se potvrduje medijska vidljivost Ustanove.

Temeljem razgovora sa polaznicima i zavrSenim polaznicima moZze se zakljuciti da Ustanovu
prate i na drustvenim mreZzama te smatraju da je taj oblik komunikacije novih informacija i
sadrzaja jako koristan, ali misljenja su da osobna preporuka i dalje ima najjaci i najbolji odjek
u javnosti.

Preporuka je prosiriti vidljivost Ustanove i na poslovne drustvene mreze, primjerice Linked
In, kako bi se poveéale moguénosti daljnjih poslovnih suradniji.

Prema informacijama Ustanove kao sredstvo informiranja javnosti koriste se i razli¢ite
broSure, letci, radio reklame te emisije na lokalnoj televiziji. Ustanova je u kolovozu 2025.
godine izdala Vodic kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim programa. Dodatnu
informiranost Ustanova provodi isticanjem popisa programa u svojim prostorima te
koristenjem video displey-a za objavu informativnih sadrzaja o profesorima i rasporedu
predavanja po dvoranama.

Ustanova u ucionicama ima postavljene ilustrirane informativne plo¢e koje polaznicima
pruzaju najvaznije informacije o: etickom kodeksu, postupku ulaganja Zalbe, rasporedima,
Sto napraviti u slucaju sprijeCenosti izlaska na ispit, gdje se mogu vidjeti rezultati anketa,
upute za zavrsni rad i teme, prijavnice za ispit, Sto napraviti ako im treba pomo¢ kod

zavrsSnog rada, ako se Zele ispisati iz programa, ako trebaju vise informacija.
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Ustanova se sudjelovanjem na Sajmu strukovnog obrazovanja u organizaciji HGK, podrucnog

ureda Karlovac, aktivno angaZira u promoviranju cjeloZivotnog obrazovanja odraslih.
Istaknuta je uklju¢enost u nacionalne inicijative promocije vaznosti obrazovanja odraslih
kroz angaZman u obiljeZzavanju Tjedna cjeloZivotnog ucenja. Ustanova je 2024. godine bila
regionalni koordinator obiljezavanja 18. Tjedna cjelozivotnog uéenja i organizacije Sajma
cjeloZivotnog ucenja za Karlovacku Zupaniju. Ustanova dodatno sudjeluje u promoviranju
svojih programa u strukovnim skolama. Takve aktivnosti omogucavaju izravnu komunikaciju
s potencijalnim polaznicima te jacaju lokalnu vidljivost. Ustanova pokazuje senzibilitet
prema svojim polaznicima nominirajuci ih na nagrade poput ,,Maslacka znanja“.

Temeljem razgovora sa polaznicima, poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice svi
dionici su suglasni u ¢injenici da je Ustanova lokalno i regionalno prepoznata u javnosti po
svojoj vaznosti u obrazovanju odraslih.

Prostor za unapredenje u ovom podrucju uocava se u potrebi uskladivanja internetskog
sadrZaja te u osiguravanju potpunih informacija za sve programe koje institucija provodi.
Preporucéa se dopuniti informacije o izvodenju pojedinih programa, cijenama programa,
moguénostima placanja, popisima predmeta i nastavnicima koji izvode nastavu. Preporuca
se dodatno obogatiti internetski sadrzaj i informirati javnost o ostalim aktivnostima koje
providi Ustanova (edukacije, seminari, sudjelovanje na skupovima, konferencijama,

radionicamai sl.).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvijesée o samovrednovanju

2. Internetska stranica Ustanove (https://pouka.hr/)

3. Drustvene mreze Ustanove (Facebook,

https://www.facebook.com/pupouka/?locale=hr HR i Instagram

https://www.instagram.com/pouka 21 st/ )

4. PromidZzbeni video materijali
5. Objave u medijima (Trend.com.hr; karlovacki.hr; radio-mreznica.hr; Trend TV)
6. Upute za sustav vaucere

7. Foto dokumentacija (tjedan cjeloZivotnog ucenja, sajam obrtnicke komore)
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8. Odluka ,Maslacak znanja”

9. Promotivni letci (Usavrsavanje za poslove voditelja/ice izrade i provedbe EU projekata;
Dijagnostika i servisiranje elektricnih vozila, Dijagnostika i servisiranje hibridnih vozila;
Sumarski tehnicar; Ekoloski uzgoj voca, Ekoloski uzgoj povréa, Ekoloski uzgoj ljekovitog bilja;
Gradevinski tehnicar)

10. Strategije razvoja Puckog otvorenog ucilista Pouka za razdoblje 2022. — 2027.

11. Razgovor sa polaznicima i bivsim polaznicima Ustanove

12. Razgovor sa Upravom

13. Razgovor sa poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice

12. Vodic¢ kroz organizaciju i izvodenje nastave u obrazovnim programima, kolovoz 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima viSe aspekata suradnje sa drugim ustanovama za obrazovanje odraslih. Jedan
oblik suradnje Ustanova ostvaruje kroz ¢lanstvo u Hrvatskom andragoskom drustvu i
¢lanstvom u Zajednici za razvoj ljudskih potencijala i obrazovanje odraslih pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori. Ustanova sustavno djeluje na meduinstitucijskoj suradnji. U oZujku
2023. godine Ustanova je potpisala Sporazum o suradnji u svrhu organizacije izrade i
raspodjele nastavnih materijala za programe mikrokvalifikacija sa Puckim otvorenim
ucilistem Samobor, Puckim otvorenim ucilistem Obris te Centrom za cjeloZivotno ucenje i
kulturu Bjelovar. Dodatni primjer uspjesne suradnje sa Regionalnim centrom
kompetentnosti Tehnicke Skole Karlovac je izrada priru¢nika Osnove pedagosko-metodickih
znanja za mentore u tvrtkama za provedbu prakticne nastave ili vjeZzbi s ucenicima

strukovnih skola i polaznicima, Ciji su autori bili djelatnici Ustanove. Kao iznimno kvalitetan

117



Agencija za
strukovno obrazovar e
| obrazovanje odraslin

OBRAZAC3
primjer meduinstitucionalne suradnje moze se istaknuti suradnja sa Puckim otvorenim

uciliStem Samobor. Ustanova od 2023. godine sa POU Samobor provodi aktivnost , kritickog
prijatelja“. Navedena aktivnost realizira se kroz organizaciju sastanaka i posjeta kojima je cilj
razmjena iskustava i primjera dobre prakse. Prama informacijama Uprave redovito se
odrzavaju Zoom sastanci i sa predstavnicima drugih ustanova za obrazovanje odraslih kako
bi se osigurala razmjena informacija i medusobno savjetovanje.

Ustanova je kroz suradnju sa gradom Karlovcem 2022. godine sklopila Ugovor o nabavi
usluge razvoja institucionalnih kapaciteta za provedbu integriranih turistickih programa te
je organizirala edukacije iz podrucja: upravljanja turistickom destinacijom, upravljanja
kulturnom bastinom, organizacije dogadanja te programskog i marketinskog vodenja.
Ustanova je tijekom prosinca 2024. godine u suradnji sa Centrom za informiranje i
savjetovanje o karijeri (CISOK) organizirala tri radionice: Pisana komunikacija i poslovno
dopisivanje, Komunikacijske vjestine i zauzimanja za sebe, Vaznost rada i aktivnost za nasu
psiholosku dobrobit.

Tijekom srpnja i listopada 2020. godine Ustanova je u svojstvu nositelja dovrsila dva projekta
financirana iz Europskog socijalnog fonda sa ukupnom vrijednosti od 359.624,13 EUR. Rijec
je o projektima ,Pouciti, uklopiti, zaposliti“ i, Uéenjem do zaposlenja“. Projekt ,,U¢enjem do
zaposlenja“ predloZen je za predstavljanje na mreznim stranicama Europske komisije kao
jedan od uspjesnih projekata u obrazovanju odraslih. Prema informacijama Uprave u ovom
trenutku Ustanova nema aktivnih projekata, ali su u fazi pisanja projekta i prijave na EU
natjecaje kojim bi u svojoj Ustanovi osigurali poboljSavanje uvjeta obrazovanja za osobe sa
invaliditetom.

Ustanova aktivno suraduje s lokalnom zajednicom i poti¢e suradnju sa gospodarskim i
javnim sektorom. Temeljem razgovora sa poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice
moze se zakljuciti da je suradnja iznimno dobra i kvalitetna. Posebno se istice suradnja sa
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje u podru¢nim uredima Karlovac i Sisak. U gradu Sisku
Ustanova u suradnji sa HZZ-om preuzima inicijativu organizacije nekoliko edukacija putem
sustava vaucdera odgovarajuéi na potrebe koje su se pojavile u provodenju pojedinih
programa. Predstavnici Hrvatske gospodarske komore naglasavaju angaziranost Ustanove u

provodenju specificnih programa obrazovanja koji zadovoljavaju potrebe poslodavaca za
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kvalificiranim kadrovima. Dionici naglasavaju spremnost Ustanove na suradnju osobito po

pitanju iskazivanja inicijative u kreiranju programa obrazovanja koji ¢e imati znacaj za razvoj
i gospodarstvo lokalne zajednice. Temeljem razgovora sa poslodavcima i predstavnicima
lokalne zajednice, kao i sa polaznicima i bivsim polaznicima moZe se zakljuciti da je Ustanova
integrirana sa lokalnom zajednicom i iznimno dobro prepoznata na regionalnoj razini.
Prema informacijama polaznika i nastavnika do sada nisu bili uklju¢eni u programe
mobilnosti od strane Ustanove. Ustanova je aktivno uklju¢ena u prijenos znanja kroz
organizaciju radionica. Jedna od takvih aktivnosti bila je u sklopu Tjedna cjeloZivotnog
ucenja gdje je Ustanova organizirala 10 radionica razli¢itih tematskih sadrzaja.

S obzirom na dobre rezultate u realizaciji prethodnih EU projekata preporuca se Ustanovi
da nastave sa dobrom praksom rada na prijavama i realizaciji EU projekata. Najvedi naglasak
bi bilo potrebno staviti na projekte koji omoguéavaju mobilnost nastavnika i polaznika.
Dodatni prostor za unapredenje ovog sektora moze se istaknuti kroz preporuku pokretanja
savjetodavnog tijela u obliku Gospodarskog savjeta koji moZe potaknuti joS intenzivniju
suradnju svih dionika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, a sve sa svrhom

unapredenja kvalitete djelovanja Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Sporazum o suradnji u svrhu organizacije izrade i raspodjele nastavnih materijala

2. Prirucni ,,Osnove pedagosko-metodickih znanja za mentore u tvrtkama za provedbu
prakti¢ne nastave ili vieZbi s u¢enicima strukovnih skola i polaznicima

3. Zapisnik sa sastanka — Posjet kritickog prijatelja — posjet zaposlenica POU Samobor
Puckom otvorenom ucilistu Pouka

4. Poziv za sudjelovanje u odabiru uspjesnih projekata financiranih iz ESI fondova (Odjel za
pracenje provedbe programa Europske unije, SluZzba za programe i projekte Europske unije,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja)

5. EU projekt — Pouciti, uklopiti, zaposliti (https://pouka.hr/project/eu-projekt-pouciti-

uklopiti-zaposliti/)
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6. EU projekt — Ucenjem do zaposlenja (https://pouka.hr/project/eu-projekt-ucenjem-do-

zaposlenja/)

7. https://pouka.hr/suradnja-pouke-i-cisoka-radionice/

8. Popis organiziranih radionica u sklopu 18. Tjedna cjeloZivotnog ucenja

(https.//pouka.hr/radionice-u-sklopu-18-tjedna-cjelozivotnog-ucenja/ )

9. https://hgk.hr/zupanijska-komora-karlovac/strukovna-grupa-za-razvoj-ljudskih-

potencijala-i-cjelozivotno-ucenje

10. https://zrpoo.hr/o-nama/

11. https://www.andragosko.hr/radna-tijela/

12. Sporazum o suradnji - Hrvatski zavod za zaposljavanje i Puc¢ko otvoreno uciliste POUKA
(KLASA: 602-07/24-05/40; URBROJ: 2133-66-01-24-01) 25.07. 2024.

12. Razgovor predstavnika poslodavaca i lokalne zajednice

13. Razgovor sa polaznicima

14. Razgovor sa nastavnicima

15. Razgovor sa upravom

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

s Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova kroz Eti¢ki kodeks ima razvijen mehanizam za zaStitu integriteta obrazovnog
procesa, standarda kvalitete i eti¢nosti svog rada. Eticki kodeks Ustanove odnosi se na
nositelje obrazovne djelatnosti i ostale zaposlenike Ustanove te ne identificira polaznike kao
dionike sustava. Eti¢ki kodeks obuhvaéa: opée odredbe, temeljna nacela etickog ponasanja,

odnos djelatnika prema polaznicima, medusobne odnose radnika, javno nastupanje radnika,
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tijela koja prate ostvarenje etickog kodeksa, postupak pred etickim povjerenstvom,

upoznavanje novih radnika s odredbama etickog kodeksa, javnost etickog kodeksa te
postivanje etickog kodeksa. Ustanova je donijela odluku o imenovanju etickog povjerenstva.
Ustanova je dodatno regulirala stavke etickog kodeksa Pravilnikom o radu i Pravilnikom o
stegovnoj odgovornosti i sankcioniranju neeti¢nog ponasanja uz Odluku o imenovanju
stegovnog povjerenstva. Eticki kodeks javno je dostupan na oglasnoj ploci u zbornici,
oglasnoj plo¢i namijenjenoj polaznicima i na Internet stranicama Ustanove.

Temeljem razgovora sa polaznicima i bivSim polaznicima te nastavnicima zakljucuje se kako
su svi dionici upoznati sa Etickim kodeksom Ustanove i sa pravilima i procedurama za
postupanje u slucaju neeti¢nog ponasanja. Polaznici i bivsi polaznici navode kako su sa
Etickim kodeksom upoznati od strane Ravnateljice i andrago$kog voditelja na uvodnom
predavanju. Nastavnici su sa Etickim kodeksom upoznati prilikom potpisivanja ugovora od
strane Ravnateljice i Andragoskog voditelja.

Prema informacijama Uprave do sada nije bilo slu¢ajeva povrede Etickog kodeksa koje bi
zahtijevale provodenje postupaka sankcioniranja neetiénog ponasanja. Prema
informacijama polaznika i nastavnika do sada nije zabiljezeno krsenja odredbi Etickog
kodeksa. Ustanova kroz sustav 1SO 9001:2015 ima propisan dokument DP 02 Dokumentirani
postupak za upravljanje nesukladnostima koji opisuje postupanja u slu¢aju nesukladnosti
postupanja. Prostor za dodatno unapredenje ovog segmenta odnosi se na doradu Eti¢kog
kodeksa na nacin da se istim aktom ili zasebnim aktom propisSu i norme ponasanja polaznika
kao dionika sustava. Na taj nacin bi se definirala pravila etickog ponasanja za sve dionike

uklju¢ene u proces obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Eticki kodeks neposrednih nositelja obrazovne djelatnosti Puckog otvorenog ucilista
Pouka, 30. srpnja 2021. (KLASA: 602-07/21-04/02; URBROJ: 2133-66-01-21-01)

2. Odluka o imenovanju etickog povjerenstva (KLASA: 602-07/21-01/13; URBROJ: 2133-66-
01-21-01), 30.07.2021.

3. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti i sankcioniranju neeti¢nog ponasanja, 26.02.2024.
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4. Odluka o imenovanju ¢lanova stegovnog povjerenstva (KLASA: 602-07/24-01/04; URBOJ:

2133-66-01-24-02), 26.02.2024.

5. Pravilnik o radu, 26.04.2024.

3. Dokumentirani postupak za upravljanje nesukladnostima, 10.07.2019.
4. Razgovor sa polaznicima i bivsim polaznicima

5. Razgovor sa nastavnicima

6. Razgovor sa Upravom

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavajuéa | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvali
erludfz baellisi razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca
polaznika i briga o X
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni
resursi

V. Informiranje
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eticnost
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