REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/18
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 2. prosinca 2025. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA ZAGREB

I.
PUCKO OTVORENO UCILISTE ZAGREB (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 17480760019,
Ulica Grada Vukovara 68 iz Zagreba, je temeljem Clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2.
stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine). Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika,
proveden je postupak vanjskog vrednovanja u Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/25-04/18; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), na
temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Marija Bazdan, predsjednica Strucnoga povjerenstva

= Silvija Grgi¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

= Dijana Dijanic Plesko, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Struc¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozZujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).
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III1.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/25-04/18; URBROJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 11. srpnja 2025. godine (KLASA: UP/1-602-02/25-04/18; URBROQJ: 332-
03-03-02/01-25-02) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00032; URBROJ: 533-09-25-0002
od 26. kolovoza 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/18; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 24. listopada
2025. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 5. i 6. studenoga 2025. godine na
adresi sjedista Ustanove, Ulica grada Vukovara 68, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Struc¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/18; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 26. studenoga 2025. godine
Agenciji i Savjetu za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove.

VIII.

Savjet za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-
02/23-01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misijenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/18;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-08 od 1. prosinca 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/18; 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio IzvjeSca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga
povjerenstva.

IzvjeSce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja
duzna potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova mozZe Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali
u svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor
na izvjesée, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Gari¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb.
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U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. PUCKOM OTVORENOM UCILISTU ZAGREB, Ulica grada Vukovara, 10000 Zagreb (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliSte Zagreb

Datum posjeta:

5.1 6. studenog 2025.

Datum izrade Zapisnika:

16. studenog 2025.
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PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliSte Zagreb

OIB ustanove:

17480760019

Adresa sjedista:

Ulica grada Vukovara 68, 10 000 Zagreb

Broj telefona:

01 6003 000

e-posta ustanove:

tajnistvo@pou.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Alka Sinkovié

Kontakt (telefon, e-posta):
01 600 3024

alka.sinkovic@pou.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Alka Sinkovic

Kontakt (telefon, e-posta):
01 600 3024

alka.sinkovic@pou.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Goran Ilvan Matos

Kontakt (telefon, e-posta):
01 600 3006

gimatos@pou.hr




OSNOVNE INFORMACUE O USTANOVI

Pucko otvoreno uciliste Zagreb (POUZ) javna je ustanova za trajnu naobrazbu i kulturu, &iji je
osniva¢ Grad Zagreb, koji ostvaruje osnivacka prava i duznosti temeljem Odluke o obavljanju
osnivackih prava nad Puckim otvorenim ucilistem Zagreb (KLASA: 021-05/10-01/371; URBROJ:
251-01-04-10-2 od 20. prosinca 2010.).

UciliSte je osnovano 1907. godine na inicijativu sveuciliSnog profesora dr. Alberta Bazale, jednog
od zacetnika ideje o trajnom obrazovanju odraslih u Hrvatskoj. Tijekom svoje duge povijesti
Uciliste je nekoliko puta mijenjalo naziv, prateci drustvene i zakonodavne promjene u sustavu
obrazovanja. Stupanjem na snagu Zakona o puckim otvorenim uciliStima (Narodne novine, br.
54/97) 1997. godine, UCiliste je steklo status javne ustanove te je, prema odredbi ¢lanka 4. stavka
2. navedenog Zakona, dotadasnje Otvoreno sveucilisSte postalo Pucko otvoreno uciliSte Zagreb.

Tada su Republika Hrvatska i Grad Zagreb postali suosnivaci u jednakim dijelovima.

Na temelju Ugovora o pripajanju od 4. veljaée 2009., uz suglasnost Ministarstva kulture,
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta te Gradske skupstine Grada Zagreba, Puckom
otvorenom uciliStu Zagreb pripojen je Centar za kulturu i obrazovanje Zagreb (CEKAQ). Pripajanje
je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu 27. travnja 2009. pod poslovnim brojem
Tt-09/3591-2. Od 20. prosinca 2010., temeljem navedene Odluke, Grad Zagreb preuzeo je sva

osnivacka prava i duznosti nad Puckim otvorenim ucilistem Zagreb.

Uciliste od 1962. djeluje u Ulici grada Vukovara 68, u zgradi iji su autori arhitekti Radovan Niksi¢
i Ninoslav Kuéan te arhitekt i dizajner Bernardo Bernardi, a koja je 2003. dobila status kulturnog

dobra.

Pucko otvoreno uciliste Zagreb raspolaZe s priblizno 9027 m? zatvorenog prostora, od ¢ega se
3702,54 m? koristi za obrazovne aktivnosti. U sastavu Udilista nalazi se 27 udionica, 10
informatickih i 17 specijaliziranih ucionica, 9 praktikuma i atelijera te ¢etiri umjetnicke radionice

(vitraj, nakit, keramika, fotografija), kao i konferencijska dvorana te knjiznica s ¢itaonicom.



Djelatnosti Ustanove su:

e osnovnoskolska naobrazba odraslih

e srednjoskolska naobrazba odraslih

e djelatnost glazbenih i srodnih skola

e ostalo obrazovanje i osposobljavanje izvan redovnog skolskog sustava

e javno prikazivanje filmova

e novinarsko-nakladnic¢ka djelatnost

e radijska i televizijska djelatnost

e osposobljavanje, usavrSavanje i prekvalifikacija mladezi i odraslih izvan sustava redovite
naobrazbe

e muzejska djelatnost

e glazbeno-scenska djelatnost

e umjetnicko, knjizevno i reproduktivno stvaralastvo

e upravljanje objektima za kulturne i obrazovne potrebe

e vozacke Skole za osposobljavanje vozaca A i B kategorije

e organizacija izlozbi i kongresa

e organizacija stru€nih ekskurzija

e osposobljavanje za zastitu od pozara i zastitu na radu

e pruzZanje ugostiteljskih usluga u sklopu obrazovanja za ugostiteljsku djelatnost

e pruZanje usluge obrade podataka i usluga umnazanja

e proizvodnja i prodaja knjiga, audio i video materijala te drugih nastavnih pomagala

Organizacijska struktura UCiliSta utvrdena je Statutom UCiliSta i Pravilnikom o unutarnjem

ustrojstvu i ustroju radnih mjesta, a sastoji se od:

Ured ravnatelja

Odjel za obrazovanje

Odjel za srednju Skolu

Odjel za kulturu i nakladnistvo



e (QOdjel za cjelozivotno ucenje, razvoj i EU projekte
e (Qdjel SveuciliSte za treéu Zivotnu dob

e SluZba za opce, pravne, kadrovske poslove i IT

e SluZba za financijsko racunovodstvene poslove

e Sluzba za odrzavanje, zastitu i logistiku

Odjel za srednju Skolu posjeduje rjeSenja nadleznog ministarstva za izvodenje ukupno 18
programa obrazovanja, medu kojima se nalazi i program osnovnoskolskog obrazovanja odraslih.
Trenutacno se nastava provodi u Sest programa: medijski tehnicar, tehni¢ar za racunalstvo,
tehnicar cestovnog prometa, kozmeticar, upravni referent te prodavac prema dualnom modelu
obrazovanja. Odjel za obrazovanje trenutacno nudi 25 programa za stjecanje mikrokvalifikacija i
djelomicnih kvalifikacija, verificirane programe ucenja engleskog, njemackog, talijanskog jezika
te hrvatskog jezika za strance. Odjel Sveuciliste za trecu Zivotnu dob trenutacno provodi osam
kategorija programa: engleski, njemacki, talijanski i Spanjolski jezik, op¢u kulturu, kreativne
radionice, informaticke radionice te programe psihofizickog zdravlja i rekreacije. U sklopu tih
kategorija izvodi se viSe od 20 razli¢itih neformalnih programa, koji se mijenjaju prilagodavaju
interesima polaznika i semestralnim ciklusima. Odjel za kulturu i nakladnistvo provodi 14
neformalnih programa usmjerenih na razvoj kulturnih sadrzaja i promociju stvaralastva. Odjel za
cjeloZivotno ucenje, razvoj i EU projekte trenutacno sudjeluje u provedbi Erasmus+ akreditacije
za razdoblje 2021.-2027., a u tijeku su pripreme za novi ESF projekt usmjeren na inkluzivnost u

obrazovnim programima u kulturi te ja¢anje kompetencija zaposlenika.

U realizaciji obrazovnih programa u razdoblju vrednovanja sudjelovalo je 27 zaposlenika Puckog

otvorenog uciliSta Zagreb te izmedu 150 i 200 vanjskih suradnika godisnje.



Tabli¢ni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po sektorima
i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5 godina)

Srednja skola i osnovno obrazovanje odraslih

Podatci za izvjestajno razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor Naziv programa/datum Rjesenja Broj
polaznika
Godina: 2020.
Elt‘e’ktrotehnlkal Tehniéar za racunalstvo / 24.09.2018. 28
racunarstvo
Ekonomija i trgovina Upravni referent / 22.05.2001. 134
Turi ] titelist Kuhar / 12.07.2016. 4
urizam 1 UGOSTILESIVO II'q| o sticar / 12.07.2016. 4
Graditeljstvo Zidar / 19.10.2018. 19
Graficka tehnologija i
audiovizualno Medijski tehnicar / 27.11.2018. 25
oblikovanje
Osobne usluge Kozmetiéar / 10.06.2013. 18
Poljoprivreda, prehranal \ .\ /55 15 2015, 17
1 veterina
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih / 23.04.2001. 36
Godina: 2021.
Eltiktrotehnlka ! Tehnicar za rac¢unalstvo / 24.09.2018. 33
racunarstvo
Ekonomiia i treovina Upravni referent Stari / 22.05.2001. 27
) g Upravni referent novi/ 22.05.2001. 63
Promet i logistika Tehnicar cestovnog prometa (stari) / 08.01.2018. 42
. . L Kuhar / 12.07. 2016. 6
Turizam i ugostiteljstvo =
Slasti¢ar / 12.07. 2016. 7
Graficka tehnologija i
audiovizualne Medijski tehnic¢ar / 27.11.2018. 44
tehnologije
Osobne usluge Kozmeticar / 10.06.2013. 15
Graditeljstvo Zidar / 19.10.2018. 15
.Poljop.rlvreda, prehrana Vrtlar/ 22.12.2015. 1
i veterina
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih / 23.04.2001. 63
Godina: 2022.
Elektrotehnika i Tehnicar za racunalstvo / 24.09.2018. 44

racunarstvo




Graficka tehnologija i

audiovizualne Medijski tehnicar / 27.11.2018. 53
tehnologije
Promet i logistika Tehnicar cestovnog prometa (stari) / 08.01.2018. 63
Ekonomija i trgovina Upravni referent / 22.05. 2001. 59
Osobne usluge Kozmeticar / 10.06.2013. 22
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih / 23.04.2001. 31
Godina: 2023.
EI%ktrotehmka : Tehnicar za racunalstvo / 24.09.2018. 34
racunarstvo
Ekonomija i trgovina Upravni referent / 22.05.2001. 68
Cestovni bromet Tehnicar cestovnog prometa / 26.10.2022. 22
P Tehnicar cestovnog prometa (stari) / 08.01.2018. 23
Graficka tehnologija
b Medijski tehnicar / 27.11.2018. 41
audiovizualne
tehnologije
Turizam i ugostiteljstvo | Kuhar / 12.07.2016. 5
Osobne usluge Kozmetiéar / 10.06.2013. 32
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih / 14.09.2022. 9
Godina: 2024.
Elevktrotehnlka : Tehnicar za racunalstvo / 24.09.2018. 39
racunarstvo
Upravni referent / 22.05.2001. 63
Ekonomija i trgovina =
Prodavac prema dualnom modelu 35
obrazovanja/ 15.03.2024.
Promet i logistika Tehnicar cestovnog prometa / 26.10.2022. 14
Graficka tehnologija i
audiovizualne Medijski tehnicar / 27.11.2018. 33
tehnologije
Osobne usluge Kozmetiéar / 10.06.2013. 63
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih / 14.09.2022. 11
Godina: 2025.
Prodavac prema dualnom modelu obrazovanja/ 15. 03.
57
2024.
Ekonomija i trgovina ]
Ekonomist/ 27. 11. 2018. 22
Referent za poslovnu ekonomiju/27. 11. 2018. 5
EI%ktrotehnlka : Tehnicar za racunalstvo / 24. 09. 2018. 29
raCunalstvo
Osobne, usluge zastite | | ti«r 7 10.06.2013, 57
i druge usluge
Promet i logistika Tehnicar cestovnog prometa / 26.10.2022. 20
Pravo, politologija, .
. . Y Upravni referent / 22.05.2001.
sociologija, drzavna 18

uprava i javni poslovi




Graficka tehnologija i

audiovizualne Medijski tehnicar / 27.11.2018. 48
tehnologije
Zdravstvo i socijalna Fizioterapeutski tehnicar/8.1.2025. 5
skrb
Popis programa obrazovanja/programa vrednovanja razvrstanih po sektorima i
godinama koje je ustanova provodila u izvjestajnom razdoblju
Programi osposobljavanja i usavrsavanja
Podatci za izvjesStajno razdoblje (prethodnih 5 godina)
Sektor Naziv programa/datum Rjesenja Broj
prog ) ) polaznika
Godina: 2020.
Usavriavanje za poslove MONTER/KE FOTONAPONSKIH 13
SUSTAVA / 12.03.2013.
Usavriavanja za poslove ECDL specijalista / 24.04.2018. 1
Osposobljavanje za obavljanje poslova u zanimanju 7
SERVISER-INSTALATER DIZALA / 14.02.2005.
Osposobljavanje za osnovne poslove MONTERA |
Elektrotehnika i SERVISERA  RASHLADNIH | KLIMA  UREDAJA - 10
racunalstvo (FRIGOMEHANICARA) / 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove ECDL OPERATERA/KE / 9
27.10.2017.
Osposobljavanje za poslove INTERNET MARKETINGA | 1
PRODAIJE / 12.02.2020.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 17
12.02.2020.
UsavrSavanje za poslove VODITEUA/ICE IZRADE |
PROVEDBE PROJEKATA FINANCIRANIH 1Z EU FONDOVA | 13
PROGRAMA / 24.02.2015.
Osposobljavanje za osnovne poslove ADMINISTRATORA / 9
Bk . . 23.04.2001.
,t - -
: 2:3::: reovina Osposobljavanje za poslove SAMOSTALNOG VODENJA
aZministraci'a KNJIGOVODSTVA U  PRIVATNIM  PODUZECIMA  / 10
’ 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove KNJIGOVODE / 21.03.2019. 4
Osposobljavanje za KNJIGOVODSTVENE POSLOVE ZA
OBITELUSKA  POLJOPRIVREDNA  GOSPODARSTVA / 11

12.02.2020.




Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju

KERAMICAR/KA-OBLAGAC/ICA / 12.03.2013. =
Graditeljstvo Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 10
i geodezija SOBOSLIKAR/ICA-LICILAC/ITELJICA / 20.04.2017.
Osposobljavanje za RUKOVATELIA/ICU VILICAROM / 11
26.01.2004.
'Grafl.cka 'tehnologua Osposobljavanje za poslove WEB DIZAJNERA /
i audio-vizualno 11
. . 24.04.2018.
oblikovanje
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 1
DIMNJACAR/KA / 22.05.2017.
Osposobljavanje za poslove GERONTODOMACINA/ICE / 14
14.10.2013.
Osposobljavanje za obavljanje osnovnih poslova FRIZER /
- 9
Osobne, usluge zastite || 23.04.2001.
i druge usluge Osposobljavanje za osnovne poslove MEDICINSKOG 9
MASERA / 23.04.2001.
Osposobljavanje za osnovne poslove u KOZMETICI / 4
23.04.2001.
Osposobljavanje za obavljanje jednostavnih poslova 3
UGRADNJE UMJETNIH / 26.01.2004.
Osposobljavanje za poslove CVIJETNIH ARANZMANA 33
(ARANZER CVIJECA) / 23.04.2001.
Poljoprivreda, Osposobljavanje za obavljanje jednostavnih poslova 5
prehranaiveterina EKOLOSKOG POLJODJELCA / 18. 01.2004.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 14
PEKAR/ICA / 31.03.2017.
Program ucenja B2 (samostalni stupanj) HRVATSKOG jezika za strance / 1
stranog jezika 21.08.2020.
Stroiarst Osposobljavanje za osnovne poslove MONTER-SERVISER 3
rojarstvo, PLINSKIH BOJLERA / 24.04.2001.
brodogradnja - -
i metalurgija Osposobljavanje za RUKOVATELJA/ICU CNC STROJEM / 3
7.3.2019.
Usavriavanje za poslove KUHARA/ICE SPECIJALISTE/ICE 10
NACIONALNIH JELA / 05.02.2014.
UsavrSavanje za zanimanje KONOBAR-SPECIJALIST 9
BARMEN / 19.01.2019.
Turizam i ugostitelistvo Usavravanje za poslove SLASTICARA/KE 1
g ) SPECIJALISTA/ICE ZA DIJETETSKE SLASTICE / 30.05.2016.
Osposobljavanje za obavljanje poslova TURISTICKOG 6
ANIMATORA / 06.12.2020.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 4
SLASTICAR/KA / 31.03.2017.
Zdravstvo i socijalna Osposobljavanje za poslove NJEGOVATELIA/ICE STARIIH | 9
skrb NEMOCNIH OSOBA / 24.04.2017.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATEL) PREDMETA 39
OD KERAMIKE / 29.11.2001.
Umjetnost Osposobljavanje za poslove FOTOGRAF RAZLICITIH 13

TEHNIKA /29.11.2001.




Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATELJ

SUVREMENOG NAKITA /29.11.2001. 22
Osposobljavanje za poslove VODITELJA/ICE PLESNIH 5
TEHNIKA / 19.7.2010.
Godina: 2021.
Usavriavanje za poslove MONTER/KE FOTONAPONSKIH 3
SUSTAVA /12.3.2013.
Usavrsavanja za poslove ECDL specijalista / 24.04.2018. 7
Osposobljavanje za obavljanje poslova u zanimanju 9
serviser-instalater dizala / 14.02.2005.
Osposobljavanje za osnovne poslove MONTERA |
SERVISERA  RASHLADNIH | KLIMA UREDAJA - 30
(FRIGOMEHANICARA) / 23.04.2001.
Osposobljavanje za osnovne poslove SERVISERA OSOBNIH 14
Elektrotehnikai RACUNALA / 23.04.2001.
raCunalstvo Osposobljavanje za poslove ECDL OPERATERA/KE / 16
27.10.2017.
Osposobljavanje za poslove MODELIRANJA | IZRADU 3D 8
MODELA / 24.04.2018.
Osposobljavanje za poslove PROGRAMERA MOBILNIH 10
APLIKACIJA - ANDROID / 21.08.2020.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 70
12.02.2020.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 55
21.08.2020.
Usavrsavanje za poslove voditelja/ice izrade i provedbe
projekata financiranih iz EU fondova i programa / 42
24.02.2015.
Usavrsavanje za poslove voditelja pripreme i provedbe EU 6
projekata ruralnog razvoja / 02.11.2021.
Usavrsavanje za poslove voditelja pripreme i provedbe EU 3
projekata ruralnog razvoja / 24.03.2021.
Ekonomija, trgovina Osposobljavanje za osnovne poslove ADMINISTRATORA /
. 21
i poslovna 23.04.2001.
administracija Osposobljavanje za poslove SAMOSTALNOG VODENJA
KNJIGOVODSTVA U  PRIVATNIM  PODUZECIMA / 8
23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove SURADNIKA U PRIPREMI | 6
PROVEDBI EU PROJEKATA - METKOVIC / 02.11.2021.
Osposobljavanje za poslove SURADNIKA U PRIPREMI | 3
PROVEDBI EU PROJEKTA - DUBROVNIK / 02.11.2021.
Osposobljavanje za poslove KNJIGOVODE / 21.03.2019. 6
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 13
KERAMICAR/KA-OBLAGAC/ICA / 12.03.2013.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 4
Graditeljstvo MONTER/KA SUHE / 05.05.2016.
i geodezija Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimaniju 5

SOBOSLIKAR/ICA-LICILAC/ITELJICA / 20.04.2017.

Osposobljavanje za poslove IZOLATERA/KE / 20.04.2017.




Osposobljavanje za rukovatelja/icu vilicarom /

26.01.2004. 12
Osposobljavanje za poslove CVIJETNIH ARANZMANA 67
(ARANZER CVIJECA) / 23.04.2001.
Osposobljavanje za obavljanje jednostavnih poslova 5
EKOLOSKOG POLJODJELCA / 18. 01.2004.
L. Osposobljavanje za poslove PCELARA/ICE/ 01.02.2018. 7
Poljoprivreda, - - - - -
. . Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju /
prehranaiveterina 4
27.10.2020.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 4
PEKAR/ICA / 21.08.2020.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 34
PEKAR/ICA / 31.03.2017.
p t i logistik Osposobljavanje  za RUKOVATELJA  VILICAROM / 5
romet 1 loglstika 25.06.2021.
Opci ENGLESKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (A1iA2) 17
Program ucenja / 21.08.2020.
stranog jezika Op¢i NJEMACKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (Al i 51
A2)/21.08.2020.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 5
DIMNJACAR/KA / 29.05.2017.
Osposobljavanje za obavljanje osnovnih poslova FRIZER / 17
23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove GERONTODOMACINA/ICE / 36
Osobne, usluge zastite || 14.10.2013.
i druge usluge Osposobljavanje za osnovne poslove MEDICINSKOG 1
MASERA / 23.04.2001.
Osposobljavanje za osnovne poslove u KOZMETICI / 5
23.04.2001.
Osposobljavanje za obavljanje jednostavnih poslova 3
UGRADNJE UMJETNIH NOKTIJU / 26.01.2004.
Osposobljavanje za osnovne poslove MONTER-SERVISER %6
PLINSKIH BOJLERA / 24.04.2001.
Osposobljavanje za RUKOVATELJA/ICU CNC STROJEM / 17
Stroi 28.06.2017.
t tvo, - -
brzoézrsr:gn'a Osposobljavanje za RUKOVATELJIA/ICU CNC STROJEM / 3
Procograch 07.03.2019.
i metalurgija
Osposobljavanje za RUKOVATELIA/ICU CNC STROJEM / 3
25.06.2021.
Osposobljavanje za poslove ZAVARIVACA/ICE MIG/MAG 7
POSTUPKOM / 25.06.2021.
Osposobljavanje za poslove NJEGOVATELIJA/ICE STARUIH | 14
Zdravstvoi socijalna NEMOCNIH OSOBA / 24.04.2017.
skrb Osposobljavanje za obavljanje jednostavnih poslova u 9
zanimanju OSOBNI POMOCNIK / 15.09.2004.
Tekstil i kosa Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 12

KROJAC/ICA / 05.05.2016




Usavrsavanje za poslove KUHARA/ICE SPECIJALISTE/ICE

NACIONALNIH JELA / 05.02.2014. 1
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 13
o o KUHAR/ICA / 05.05.2016.
Turizam i ugostiteljstvo = = - = -
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 12
SLASTICAR / 11.06.2021.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 5
SLASTICAR/KA / 31.03.2017.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATEL] PREDMETA 33
OD KERAMIKE /29.11.2001.
Osposobljavanje za poslove FOTOGRAF RAZLICITIH 18
Osposobljavanje za poslove VODITELJIA/ICE PLESNIH 7
TEHNIKA /19.7.2010.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATELIA %
SUVREMENOG NAKITA /29.11.2001.
Godina: 2022.
Usavriavanje za poslove MONTER/KE FOTONAPONSKIH 24
SUSTAVA /12.03.2013.
Osposobljavanje za osnovne poslove MONTERA |
SERVISERA  RASHLADNIH | KLIMA  UREDAJA - 22
(FRIGOMEHANI(VZARA) /23.04.2001.
Osposobljavanje za osnovne poslove SERVISERA OSOBNIH 9
RACUNALA / 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove ECDL OPERATERA/KE / 21
Elek hnika 27.10.2017.
ra:u::lts:vcl:l at Osposobljavanje za poslove MODELIRANJA | IZRADU 3D 7
MODELA / 24.04.2018.
Osposobljavanje za poslove PROGRAMERA MOBILNIH 7
APLIKACIJA - ANDROID / 24.04.2018.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 12
12.02.2020.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 13
21.08.2020.
Osposobljavanje za poslove RACUNALNOG OPERATERA / 12
05.11.2021.
Usavrsavanje za poslove VODITEUA/ICE IZRADE |
PROVEDBE PROJEKATA FINANCIRANIH 1Z EU FONDOVA | 14
PROGRAMA / 24.02.2015.
Osposobljavanje za osnovne poslove ADMINISTRATORA / 29
23.04.2001.
Ekonomija, trgovina Osposobljavanje za poslove SAMOSTALNOG VODENJA
i poslovna KNJIGOVODSTVA U PRIVATNIM  PODUZECIMA / 12
administracija 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove SURADNIKA U PRIPREMI | 8
PROVEDBI EU PROJEKTA - DUBROVNIK / 02.11.2021.
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
ASISTENT ZA UPRAVLIJANJE PROJEKTIMA / ASISTENTICA ZA 9

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA / 01.04.2022.




Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije

KNJIGOVODA/KNJIGOVOTKINJA / 01.04.2022. 10
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 29
Graditeljstvo KERAMICAR/KA-OBLAGAC/ICA / 12.03.2013.
i geodezija Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 6
SOBOSLIKAR/ICA-LICILAC/TELJICA / 20.04.2017.
Graflck? tehnologijai Osposobljavanje za poslove WEB DIZAJNERA /
audio-vizualno 13
. ] 24.04.2018.
oblikovanje
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 6
DIMNJACAR/KA / 29.05.2017.
Osposobljavanje za obavljanje osnovnih poslova FRIZER / 19
Osob | y 23.04.2001.
5 tit - - 7
ij:’u 'Leu;zufe 2astit® " osposobljavanje za poslove GERONTODOMACINA/ICE / ]
ge usiug 14.10.2013.
Osposobljavanje za osnovne poslove MEDICINSKOG 2
MASERA / 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove VIZAZISTE / 06.03.2001. 4
Osposobljavanje za poslove CVIETNIH ARANZMANA 31
(ARANZER CVIJECA) / 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove CVIECARA/KE - ARANZERA/KE
L 12
Poljoprivreda, /01.02.2018.
prehranaiveterina Osposobljavanje za poslove PCELARA/ICE/ 01.02.2018. 4
Osposobljavanje za UZGAJIVACA/ICU | PRERABIVACA/ICU
LJEKOVITOG, AROMATICNOG | ZACINSKOG BILUA / 8
05.05.2016.
B1 (prijelazni stupanj) HRVATSKOG jezika za strance / 1
07.03.2018.
B2 (samostalni stupanj) ENGLESKOG jezika - opéi / 1
24.09.2019.
Op¢i ENGLESKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (A1 A2) 15
Program uéenja /21082020
stranog jezika Op¢i NJEMACKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (A1 i 36
A2) /21.08.2020.
Op¢i NJEMACKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (A1 i 13
A2) /30.09.2020.
Opci TALIJANSKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (Al i 6
A2)/03.09.2020.
Osposobljavanje za osnovne poslove MONTER-SERVISER 15
PLINSKIH BOJLERA / 24.04.2001.
. Osposobljavanje za poslove ZAVARIVACA/ICE TIG 12
Strojarstvo, POSTUPKOM / 07.03.2019.
brodogradnja - - ~
i metalurgija Osposobljavanje za poslove ZAVARIVACA/ICE TIG 5
POSTUPKOM / 25.06.2021.
Osposobljavanje za RUKOVATELJA/ICU CNC STROJEM / 13

28.6.2017.




Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju

KUHAR/ICA | ASOO 31.05.2021 | MZO 05.05.2016. 14
. . - Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju
Turizam i ugostiteljstvo KONOBAR/ICA / 30.06.2015. 1
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 7
SLASTICAR/KA / 31.03.2017.
Zdravstvoisocijalna Osposobljavanje za poslove NJEGOVATELIA/ICE STARUIH | 12
skrb NEMOCNIH OSOBA / 24.04.2017.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATEL) PREDMETA 55
OD KERAMIKE /29.11.2001.
Umjetnost Osposobljavanje za poslove FOTOGRAF RAZLICITIH ’3
TEHNIKA /29.11.2001.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATELJ 32
SUVREMENOG NAKITA /29.11.2001.
Godina: 2023.
Usavriavanje za poslove MONTER/KE FOTONAPONSKIH 14
SUSTAVA /12.03.2013.
S Osposobljavanje za osnovne poslove MONTERA |
f;:t:;?:c:'ka' SERVISERA  RASHLADNIH | KLMA UREDAIA - 27
(FRIGOMEHANICARA) / 23.04.2001.
Osposobljavanje za poslove ECDL OPERATERA/KE / 18
27.10.2017.
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
ASISTENT ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA / ASISTENTICA ZA 29
UPRAVLIANJE PROJEKTIMA / 01.04.2022.
Ek . L. Osposobljavanje za osnovne poslove ADMINISTRATORA / 9
onomija, trgovina i 23.04.2001.
poslovna P b j tj je djelomi¢ne kvalifikacije
. . " rogram obrazovanja za stjecanje dj icne kvalifikacij
administracija
nistract KNJIGOVODA/KNJIGOVOTKINJA / 01.04.2022. 20
Osposobljavanje za poslove SAMOSTALNOG VODENJA
KNJIGOVODSTVA U  PRIVATNIM  PODUZECIMA  / 3
23.04.2001.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 4
DIMNJACAR/KA / 29.05.2017.
Osposobljavanje za obavljanje osnovnih poslova FRIZER / 20
23.04.2001.
Osobne, usluge zastite | Osposobljavanje za poslove GERONTODOMACINA/ICE / L
i druge usluge 14.10.2013.
Osposobljavanje za osnovne poslove MEDICINSKOG 8
MASERA / 23.04.2001.
Osposobljavanje za osnovne poslove u KOZMETICI / 10
23.04.2001.
Graditeljstvo i Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 17
geodezija KERAMICAR/KA-OBLAGAC/ICA / 12.03.2013.
Osposobljavanje za poslove CVIETNIH ARANZMANA 1
Poljoprivreda, (ARANZER CVIJECA) / 23.04.2001.
prehranaiveterina Osposobljavanje za poslove CVIECARA/KE - ARANZERA/KE 14
/01.02.2018.
Program ucenja Opéi NJEMACKI jezik - pripremni i temeljni stupanj (A1 i 9

stranog jezika

A2) / 30.09.2020.




Osposobljavanje za osnovne poslove MONTER-SERVISER

strojarstvo, PLINSKIH BOJLERA / 24.04.2001. 6
brodogradnjai - -
.. Osposobljavanje ZA RUKOVATELJA/ICU CNC STROJEM /
metalurgija 5
28.6.2017.
Osposobljavanje za jednostavne poslove u zanimanju 18
KUHAR/ICA / 05.05.2016.
Osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 9
Turizam i ugostiteljstvo | KONOBAR/ICA /30.06.2015.
Osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju 10
SLASTICAR/KA / 31.03.2017.
Osposobljavanje za PECENJARA / 21.11.2018. 16
Zdravstvoi socijalna Osposobljavanje za poslove NJEGOVATELIA/ICE STARUIH | 8
skrb NEMOCNIH OSOBA / 24.04.2017.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATEL] PREDMETA 18
OD KERAMIKE /29.11.2001.
Umjetnost Osposobljavanje za poslove FOTOGRAF RAZLICITIH 14
TEHNIKA / 29.11.2001.
Osposobljavanje za poslove OBLIKOVATELJ 20
SUVREMENOG NAKITA /29.11.2001.
Godina: 2024.
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
ASISTENT ZA UPRAVLIANJE PROJEKTIMA / ASISTENTICA ZA 4
poslovna Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 16
administracija INTERNETSKI MARKETING | BRENDIRANIJE / 01.04.2022.
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije 13
KNJIGOVODA/KNJIGOVOTKINJA / 01.04.2022.
Graditeljstvo i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 31
geodezija OBLAGANJE KERAMIKOM / 14.12.2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Promet i logistika RUKOVANIJE VILICAROM U SKLADISNOM PROSTORU / 16
31.03.2022.
Psihologija, edukacijska | Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
rehabilitacija, POMOCNIK U NASTAVI / POMOCNICA U NASTAVI /
AR 400
logopedija i socijalne 14.12.2023.
djelatnosti
Program obrazovanje za stjecanje mikrokvalifikacije
Stroi POSLUZIVANJE NUMERICKI UPRAVLIANIH ALATNIH 5
trojarstvo, STROJEVA - TOKARILICE | GLODALICE / 26.09.2023.
brodogradnja i = = —— — —
metalurgija Program obrazovanja za stjecanje djelomiéne kvalifikacije
ZAVARIVAC / ZAVARIVACICA CELIKA TIG (141) 7
POSTUPKOM / 04.01.2024.
Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
Zdravstvo i socijalna NJEGOVATELJ/NJEGOVATEUICA u institucionalnoj i 10

skrb

izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim osobama
/ 25.01.2024.




Godina: 2025.

Psihologija, edukacijska
rehabilitacija,

Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije

N POMOCNIK U NASTAVI / POMOCNICA U NASTAVI / 319
logopedija i socijalne
. . 14.12.2023.
djelatnosti
Graditeljstvo i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 3
geodezija OBLAGANIJE KERAMIKOM / 14.12.2023.
Poljoprivreda, prehrana ii Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 12
veterina EKOLOSKO PCELARENJE/19. 6. 2024.
Ekonomiia i treovina Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 6
jaiire INTERNETSKI MARKETING | BRENDIRANJE / 01.04.2022.
Program obrazovanje za stjecanje mikrokvalifikacije
Stroiarst POSLUZIVANJE NUMERICKI UPRAVLIANIH ALATNIH 5
rojarsto, STROJEVA - TOKARILICE | GLODALICE / 26.09.2023.
brodogradnjai - - — ~ PR
metalurgija Program ovbrazovanja za stJecvanJe djevlomlcne kvalifikacije
ZAVARIVAC / ZAVARIVACICA CELIKA TIG (141) 7
POSTUPKOM / 04.01.2024.
Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
Zdravstvo i socijalna NJEGOVATELJ/NJEGOVATELJICA u institucionalnoj i 10
skrb izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama
/ 25.01.2024.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
Promet i logistika RUKOVANJE VILICAROM U SKLADISNOM PROSTORU / 7

31.03.2022.
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Marija Bazdan Predsjednica Povjerenstva
Silvija Grgic Clanica Povjerenstva
Dijana Dijani¢ Plesko Clanica Povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

Temeljem Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja POU Zagreb (KLASA:UP/1-602-02/25-
04/18, URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025.) Stru¢no povjerenstvo provelo je
postupak vanjskog vrednovanja u skladu s propisanim smjernicama i standardima kvalitete.

Posjet UciliStu trajao je dva dana. Posjet je realiziran prema definiranom Planu i obuhvatio je
niz razgovora s klju¢nim dionicima Ucilista, ukljucujuéi predsjednika Upravnog vijeéa,
ravnatelja, andragosku voditeljicu, voditeljicu projekata, nastavnike, polaznike i bivse
polaznike, administrativno osoblje, predstavnike lokalne zajednice te poslodavce koji suraduju

s Ucilistem.

Tijekom provedbe posjeta, Povjerenstvo je zatrazilo i dodatni sastanak s voditeljima odjela,
koji nije bio planiran u rasporedu aktivnosti. Ova je potreba proizasla iz Cinjenice da svi
voditelji odjela nisu bili ukljuéeni u prethodne razgovore, iako imaju znacajnu ulogu u
_organizaciji i provedbi obrazovnih programa. Sastanak je organiziran u terminu koji je prvotno
bio predviden za interni rad Povjerenstva, ¢ime je omoguéeno prikupljanje dodatnih
informacija vaznih za cjelovitu procjenu rada UCilista, bez odgadanja planiranih aktivnosti. Na
sastanku su pojasnjeni pojedini aspekti unutarnje koordinacije i nadzora nad provedbom

programa, ¢ime je dodatno upotpunjen uvid u organizacijske procese Ucilista.
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Kako bi se osigurao sveobuhvatan uvid u kvalitetu rada Ucilista, provedeni su razgovori s
unutarnjim i vanjskim dionicima koji su obuhvatili sva kljuéna podrucja kvalitete: upravljanje
ustanovom i sustav osiguranja kvalitete, obrazovne programe, procese ucenja i poucavanja,
postignuéa polaznika i brigu o njima, ljudske i materijalne resurse, informiranje javnosti,

komunikaciju i suradnju te integritet i eticnost.

U razgovoru je sudjelovalo deset nastavnika, od kojih je jedna nastavnica sudjelovala putem
online prijenosa. Nastavnici koji su sudjelovali u razgovoru predaju u razli¢itim obrazovnim
programima, ¢ime je osigurana raznolikost uvida i iskustava. U razgovoru su bili zastupljeni
nastavnici koji izvode nastavu u programima stjecanja cjelovitih kvalifikacija i prekvalifikacija
(npr. prodava¢, kuhar, kozmeticar, medijski tehni¢ar, upravni referent), kao i nastavnici
ukljuceni u izvodenje programa osposobljavanja i usavrsavanja (npr. pomocénik/pomocnica u

nastavi, keramicar-oblagac).

Nastavnici dolaze iz razli¢itih podru¢ja poucavanja, od opcéeobrazovnih predmeta do
strukovnih i prakti¢nih predmeta u kojima se provodi uéenje temeljeno na radu te vodeni
proces ucenja i poucavanja. Razgovor je omogucio uvid u nacin planiranja i izvodenja nastave,
primjenu kriterija vrednovanja, komunikaciju izmedu nastavnika, voditelja programa i

voditelja odjela te koristenje informacijskog sustava za pracenje napretka polaznika.

Strucno povjerenstvo provelo je i razgovor s deset sadasnjih i bivsih polaznika Ucilista. Svrha
razgovora bila je ispitati njihovo zadovoljstvo programima, procijeniti steCene kompetencije,

kao i sagledati mogucénosti zaposljavanja nakon zavrSetka obrazovanja.

U razgovoru su sudjelovali polaznici razli¢itih obrazovnih profila — programa za stjecanje
cjelovitih kvalifikacija i prekvalifikacija (npr. upravni referent, prodavac) te programa
osposobljavanja i usavrsavanja (npr. pomoc¢nik/pomocénica u nastavi, operativni djelatnik za
sigurnost i civilnu zastitu). Poseban naglasak stavljen je na njihova iskustva u nastavi,
primjenjivost stecenih znanja u praksi, dostupnost podrske tijekom obrazovanja te korisnost
programa u kontekstu zaposljivosti i profesionalnog razvoja. Razgovori su pridonijeli

razumijevanju jacih i slabijih strana rada UCcilista, a prikupljene informacije posluzile su za
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formuliranje preporuka usmjerenih na unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa i podrske

polaznicima.

Vrednovanje je obuhvatilo temeljit pregled dokumentacije iz viSe izvora s ciljem stjecanja
cjelovitog uvida u organizacijske, nastavne i administrativne procese UciliSta. UciliSte je prije
samog posjeta dostavilo dio dokumentacije, ukljuCujuéi lzvjes¢e o samovrednovanju s
pripadajuéim prilozima, dok je ASOO omogucio uvid u sluzbene evidencije (AZUP), nalaze
prethodnih nadzora Udilista te Zapisnike o vanjskom vrednovanju skupova ishoda uéenja. Uz
navedeno, pregledane su i mrezne stranice UCiliSta radi provjere dostupnosti i aZurnosti
informacija vaznih za polaznike i javnost. Na temelju analize dostavljenih materijala,
Povjerenstvo je zatrazilo dodatnu dokumentaciju kako bi se osigurao potpun uvid u rad

Ucilista.

Tijekom oba dana posjeta, proveden je dodatni uvid u dokumentaciju, informacijski sustav te
evidencije o provedbi nastave, Sto je omogudilo analizu nacina planiranja, izvodenja i pracenja
obrazovnih aktivnosti. Dokumentacija koju je pregledalo Strucno povjerenstvo detaljno je

prikazana i analizirana u nastavku ovog izvjesca.

Stru¢no povjerenstvo posjetilo je prostorije U¢ilista s ciljem stjecanja uvida u uvjete rada,
organizaciju nastavnog procesa te nacine pruzanja podrske polaznicima. Tijekom obilaska,
Povjerenstvo je posjetilo knjiznicu, upisni ured i druge prostore u kojima se polaznicima pruza
administrativna, informativna i savjetodavna podrska. Takoder je obiSlo specijalizirane
ucionice u kojima se provodi ucenje temeljeno na radu, Sto je omogudilo uvid u razinu

opremljenosti prostora i dostupnost potrebnih nastavnih sredstava.

Povjerenstvo je posjetilo nastavni sat iz predmeta Fotografija u 1. razredu programa medijski
tehnicar, gdje je moglo pratiti nacin izvodenja nastave, angaziranost polaznika te primjenu

suvremenih nastavnih metoda i digitalnih alata.

Drugog dana posjeta, Povjerenstvo je obisSlo lokaciju izvan UCilista — prodavaonicu Borovo
(Grgura Ninskog — Pothodnik), na kojoj se provodi ucenje temeljeno na radu za polaznike

programa prodavac¢ prema dualnom modelu obrazovanja. Obilazak je omogudéio neposredan
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uvid u provedbu prakticne nastave, suradnju s poslodavcima i stvarne radne uvjete u kojima

polaznici razvijaju svoje profesionalne vjestine.

Plan posjeta

1. dan posjeta — 5. studenog 2025.

predstavnik Upravnog vijeca,
Sastanak s upravom ustanove, i Y )
o o ravnatelj, andragoski voditelj, osoba
10:00-11:30 ravnateljem i andragoskim zaduzena za provedbu sustava
voditeljem kvalitete, Strucno povjerenstvo
Uvid i pregled andragoske
dokumentacije ustanove predstavnik Ustanove, andragoski
L B voditelj,
11:30-13:00 ( ukljuéujué¢i dokumentaciju s Struéno povjerenstvo
drugih lokacija na kojima se izvodi
nastava)
Interni sastanak Stru¢nog Strucno povjerenstvo
13:00-13:30 .
povjerenstva
13:30-14:30 Stanka za rucak
Nastavnici i mentori
(stalno zaposleni, vanjski suradnici,
cjelovite
kvalifikacije/prekvalifikacije,
opcéeobrazovni i strukovni predmeti,
osnovno obrazovanje,
Sastanak s nastavnicima i i ifikacii i
14:30 —15:30 . mlkrokva'hflkac.ue, programi
mentorima osposobljavanja )
(oCekuje se minimalno 10
nastavnika)
Strucno povjerenstvo
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ukljuciti nastavnike i mentore koji
izvode nastavu na izdvojenim
lokacijama

Interni sastanak Strucnog
15:30-15:45 .
povjerenstva

Strucno povjerenstvo

Polaznici i zavrseni polaznici
15:45 -16:45

Polaznici i zavrSeni polaznici

( cjelovite
kvalifikacije/prekvalifikacije, osnovno
obrazovanje, programi
osposobljavanja, mikrokvalifikacije )

(ocekuje se minimalno 10 polaznika)
Strucno povjerenstvo

ukljuciti polaznike s izdvojenih
lokacija

Interni sastanak Strucnog
16:45-17:00 ,
povjerenstva

Strucno povjerenstvo

Sastanak s poslodavcima i
17:00-17:30 - .
predstavnicima lokalne zajednice

Poslodavci s kojima se u suradnji
ostvaruje ucenje temeljeno na
radu/prakti¢na nastava, predstavnici
lokalne zajednice,

Strucno povjerenstvo

Obilazak ustanove

(ucionice, knjiznica, referada,

informaticke ucionice, prostori
gdje se odvija ucenje temeljeno na
17:30-18:30 raduidr.)

Posjet nastavi
(Fotografija -Medijski tehnicar, 1.
razred)

Predstavnik Ustanove, nenastavno
osoblje, nastavnik, polaznici,

Strucno povjerenstvo

Interni sastanak Strucnog
18:30- 18:45 .
povjerenstva

Strucno povjerenstvo
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2.dan posjeta — 6. studenog 2025.

Sastanak s nenastavnim osobljem: L L -
administrativni djelatnici
10:00 - 10:30 administrativni djelatnici
Strucno povjerenstvo
Uvid i pregled andragoske
10:30 -12:00 dokumentacije ustanove predstavnik Ustanove,
' ' ( ukljuéujuéi dokumentaciju s drugih Strucno povjerenstvo
lokacija na kojima se izvodi nastava)
12:00-12:15 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Struc¢no povjerenstvo
Posjet ustanovi/tvrtki u kojoj se predstavnik Ustanove,
12:15-13:15 provodi uéenje temeljeno na
radu/prakti¢na nastava Strucno povjerenstvo
13:15-13:30 | Interni sastanak Strucnog povjerenstva Struéno povjerenstvo
- . Uprava, ravnatelj
Zavrsni sastanak s upravomi v .
13:30 - 13:45 ) Strucno povjerenstvo
ravnateljem

VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

lipanj 2020.- listopad 2025.
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PRUJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete.

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Uciliste ima jasno definiranu misiju, viziju i organizacijsku strukturu, sto osigurava stabilno
operativno funkcioniranje, no stratesko upravljanje jo$ nije u potpunosti razvijeno. Tijekom
veceg dijela vrednovanog razdoblja nije postojala vaZeéa razvojna strategija, a nova Strategija
2026.-2030. jos je u izradi. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nalazi se u ranoj fazi,
postoje pozitivne prakse kao $to su anketiranje polaznika, opaZanje nastave, pracenje rada
nastavnika i koristenje informacijskog sustava Albert, ali nedostaje formalizirani i integrirani
okvir politika, procedura i planiranja. Tim za kvalitetu definiran je 2025., a Pravilnik o kvaliteti
jos nije donesen. Sustav kvalitete stoga funkcionira fragmentirano i oslanja se na neformalne
dogovore, a kvaliteta se jos uvijek promatra kroz operativne aktivnosti, a ne kao strateski alat
upravljanja. Samovrednovanje je provedeno prvi put 2025., ali bez akcijskog plana i jasne
povezanosti s razvojnim prioritetima, pa ima viSe deskriptivhu nego operativnu funkciju.
Analiza andragoske dokumentacije pokazuje da UCciliste u veéoj mjeri vodi propisane
evidencije, no uz povremena odstupanja koja upucuju na nedosljednosti u primjeni postojeéih

procedura i nedovoljnu internu kontrolu.

Uciliste provodi Sirok spektar obrazovnih programa, pri ¢emu je vecina njih utemeljena na
ishodima ucenja te uskladena s vaze¢om Metodologijom i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.
lako Ustanova za aktualne programe posjeduje potrebna rjeSenja i stru¢na misljenja nadleznih
tijela, utvrdeno je da je jedan program ranije bio proveden bez propisane suglasnosti, Sto
upudéuje na propust u praéenju propisanih zahtjeva. Takoder je utvrden propust u
uskladenosti nastavnog plana i programa jednog opéeobrazovnog predmeta s kurikulumom
iz 2019. godine, Sto pokazuje da sustav planiranja i provedbe aktivnosti joS nije u potpunosti

ucinkovit.

25



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Poucavanje je suvremeno, interaktivno i usmjereno na polaznika, uz koristenje digitalnih alata
i metodickih pristupa, iako je u jednom programu utvrdeno odstupanje od odobrenog nacina
izvodenja nastave. Mehanizmi vrednovanja kvalitete nastave nedovoljno su razvijeni. U¢enje
temeljeno na radu provodi se u stvarnim radnim okruzZenjima, no vodenje dokumentacije nije
ujednaceno, a ne postoje dokazi o sustavnoj edukaciji mentora. Sustav vrednovanja zahtijeva
jaCu standardizaciju, dosljednost i bolju digitalnu podrsku za potpunu transparentnost i
pracenje postignuéa polaznika. Potrebno je poboljsati vrednovanje u programima stjecanja
cjelovitih kvalifikacija, uspostaviti jasne kriterije ocjenjivanja te ucinkovitu internu kontrolu
unosa rezultata. UCiliSte ne prati sustavno svoje zavrSene polaznike, pa nedostaju podaci vazni
za razvoj programa i donoSenje strateskih odluka, osobito u kontekstu izostanka vaZzecéeg

strateSkog plana.

Uciliste pokazuje snaznu posvecenost inkluzivnosti i jednakim moguénostima u obrazovanju
odraslih kroz Sirok raspon projekata i inicijativa usmjerenih na podrSku osobama u
nepovoljnom polozaju, ukljucujuéi nezaposlene, dugotrajno nezaposlene, migrante, osobe s

invaliditetom, mlade NEET osobe i roditelje odgojitelje.

Uciliste raspolaze kompetentnim kadrom te adekvatnim prostornim i materijalnim uvjetima,
iako dio opreme i softvera zahtijeva obnovu, a postoje i nerijeSeni vlasnicki odnosi nad dijelom
prostora. Komunikacija s javnoS¢u je razvijena, no Marketinski plan iz 2025. ne definira
odgovornosti ni nacine praéenja ostvarenja. Suradnja s nacionalnim i medunarodnim
organizacijama je snazna, eticki standardi su uspostavljeni, a Zalbe polaznika rjesavaju se

pravodobno, no postupak nije dovoljno vidljiv na mreznoj stranici.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da UCiliSte raspolaZe kvalitetnim prostornim uvjetima
i kompetentnim nastavnim kadrom te osigurava primjenu suvremenih metoda poucavanja i
snaznu podrsku polaznicima. Istovremeno je potrebno unaprijediti stratesko upravljanje,
formalizirati postupke osiguravanja kvalitete, ojac¢ati mehanizme revizije programa, povecati
dosljednost u izvodenju nastave, standardizirati ispitnu dokumentaciju i dokumentaciju
prakticne nastave te sustavno koristiti podatke i povratne informacije radi planiranog

unapredenja kvalitete.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

+* Prednosti

R/
A X4

R/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

Duga tradicija i bogato iskustvo u obrazovanju odraslih.

Raznovrstan prostor UCilista koji ukljuCuje brojne ucionice, informaticke i
specijalizirane prostorije, radionice, konferencijsku dvoranu i knjiznicu s
¢itaonicom, sto omoguduje optimalne uvjete za izvodenje razli¢itih obrazovnih
programa i prakti¢nih aktivnosti polaznika.

Nastavnici primjenjuju raznovrsne pedagosko—andragoske pristupe, ukljucujudi
timski i projektni rad te prakticne i terenske oblike nastave, s naglaskom na
problemsko i istrazivacko uc¢enje koje potice aktivno sudjelovanje i razvoj kritickog
misljenja polaznika.

Siroka mreZa suradnji s poslodavcima koja osigurava stvarna radna okruzenja za
polaznike.

Funkcionalna web stranica na kojoj su dostupne sve relevantne informacije o
programima, uvjetima upisa, trajanju programa, potrebnoj dokumentaciji i
kontaktima.

Koristenje vise digitalnih kanala i druStvenih mreza za promociju programa,
projekata i aktivnosti.

Uciliste je u razdoblju 2021.—2027. nositelj Erasmus+ akreditacije, Cime je stvorena
klju¢na pretpostavka za medunarodnu suradnju i ja¢anje kapaciteta

Posvecéenost inkluzivnosti i jednakim moguénostima u obrazovanju odraslih kroz
brojne projekte usmjerene na podrsku ranjivim skupinama, ukljucujudi
nezaposlene, migrante, osobe s invaliditetom, mlade NEET osobe i roditelje

odgojitelje.
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KnjiZznica nudi besplatan pristup bogatom fondu knjiga i priru¢nika te prostor za
samostalni rad, potpuno prilagoden osobama s invaliditetom i starijim

polaznicima.

7

R/
A X4

K/
L X4

K/
L X4

% Nedostaci

Nedovoljno razvijeno stratesko upravljanje, buduci da UciliSte vedi dio razdoblja
djeluje bez vazele strategije, a nova se jos izraduje i pritom ne ukljucuje sve klju¢ne
dionike.

Nepotpuno razvijen sustav osiguravanja kvalitete, buduci da nedostaju Pravilnik o
kvaliteti, integrirani mehanizmi, jasne procedure i sustavno koristenje prikupljenih
podataka.

Nije uspostavljena jasna metodologija, rokovi i odgovornosti za provedbu
samovrednovanja, a unutarnja komunikacija o njegovoj vaZznosti nije dovoljno
razvijena.

Ogranicena uklju¢enost nastavnika i Nastavnickog vije¢a u procese odlucivanja i
unapredenja kvalitete rada Ucilista.

Pojedini pravilnici i Statut nisu u potpunosti uskladeni s vaze¢im zakonodavstvom
i propisima.

Nedovoljno ucinkovit sustav vodenja i aZuriranja andragoske dokumentacije —
ukljucujudi upisnike, dnevnike rada, zapisnike o ispitima i dosjee polaznika.
Informacijski sustav Albert nije u potpunosti prilagoden evidentiranju svih
elemenata nastave i vrednovanja, Sto dovodi do nepotpune i nedosljedne ispitne
dokumentacije te ograni¢ava transparentno pracenje rezultata polaznika.
Nedovoljno razvijena interna kontrola unosa i provjere podataka, Sto otezava
pravovremeno uocavanje i ispravljanje propusta u evidenciji, uklju¢ujuci
neunesene ocjene i nepotpunu dokumentaciju.

Nastavni plan (Matematika) nije u potpunosti uskladen s propisanim
kurikulumom.

Nedovoljno razvijen pristup planiranju stru¢nog usavrSavanja zaposlenika i
nasljedivanju odgovornih funkcija.
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R/

** Ne postoji formalni sustav pradenja ishoda obrazovanja koji bi ukljucivao redovito
prikupljanje povratnih informacija od bivsih polaznika i poslodavaca radi praéenja

zaposljivosti, nastavka obrazovanja i zadovoljstva stecenim kompetencijama.

s Primjeri dobre prakse
¢+ Aktivno sudjelovanje u medunarodnim mreZama i organizacijama za obrazovanje
odraslih ( EAEA, DANET i AIUTA)

% Sveobuhvatan i inkluzivan pristup koji  kroz brojne projekte omoguduje
obrazovanje i zaposljavanje osoba u nepovoljnom poloZaju.

¢ Omogucavanje buducim polaznicima koji nisu sigurni u izbor programa gostovanje
u provedbi nastave, ¢ime im se olakSava donosenje odluke o upisu.

¢ Upotreba digitalne platforme Albert kao alata za komunikaciju i podrsku u uéenju.

¢ Podrsku korisnicima HZZ vaucera kroz individualnu pomoc pri prijavi i prikupljanju
dokumentacije u izdvojenom prostoru upisnog ureda.

% Primjer dobre socijalne prakse ocituje se u odluci ravnatelja kojom je polaznici,
unato¢ neispunjavanju uvjeta za sufinanciranje, omoguceno besplatno zavrSavanje
osnovnoskolskog obrazovanja.

+» Osiguravanje financijske pristupacnosti programa obrazovanja kroz odluku o
popustu za ranjive skupine polaznika, ukljucuju¢i nezaposlene, umirovljenike,

osobe s invaliditetom, studente i branitelje.

7/

» Organizacija tribina, izloZbi i prezentacija projekata (npr. Tribine Sova i Zrno

mudrosti, izlozba ,,0d umije¢a do umjetnosti“).

K/
L X4

Upotreba kratkih informativnih filmova za promociju programa osposobljavanja,

usavrsavanja i prekvalifikacije.

K/
L X4

Aktivno koriStenje drusStvenih mreza za privlaéenje novih polaznika i promociju

aktivnosti Ucilista.

K/
L X4

Transparentno oglasavanje potreba za radnim mjestima putem LinkedIna i drugih

kanala.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Uciliste posjeduje definiranu misiju i viziju te uspostavljenu organizacijsku strukturu koja
omogucuje stabilno operativno funkcioniranje. Medutim, izostanak vazece strategije razvoja
tijekom veéeg dijela vrednovanog razdoblja rezultirao je ograni¢enim strateskim
usmjeravanjem. Nova Strategija razvoja 2026.-2030. je u izradi, ali proces izrade nije
formaliziran ni jasno ukljucuje sve relevantne dionike. Temeljni interni akti postoje, ali
pojedini nisu uskladeni s propisima, a mehanizmi sudioni¢kog upravljanja i rada vije¢a

zahtijevaju jac¢anje kako bi doprinijeli razvoju kvalitete.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nalazi se u ranoj fazi razvoja. lako postoje odredene
pozitivne prakse (anketiranje polaznika, opazanje nastave, pradenje rada nastavnika,
uporaba informacijskog sustava), nedostaje formaliziran i integriran sustav koji bi ukljucivao
politike, procedure, planiranje i evaluaciju. Tim za kvalitetu je definiran tek 2025., a Pravilnik
o osiguravanju kvalitete joS nije donesen. Sustav kvalitete stoga funkcionira fragmentirano i
oslanja se na neformalne dogovore, a kvaliteta se joS uvijek promatra kroz operativne

aktivnosti, a ne kao strateski alat upravljanja

Proces samovrednovanja proveden je prvi put 2025. godine, ali bez izrade akcijskog planaiili
jasne povezanosti nalaza s razvojnim prioritetima. Samovrednovanje je ostvarilo
deskriptivnu, ali ne i operativnhu funkciju, pa njegova uloga u strateSkom upravljanju i

unaprjedenju kvalitete ostaje nedovoljno razvijena.

Uciliste prikuplja Sirok raspon podataka o programima, polaznicima i nastavnicima, ali
analiticka funkcija nije sustavno razvijena: podaci se koriste sporadi¢no, bez integriranog
pracenja trendova, evaluacije ucinkovitosti programa ili povezivanja analiza s donoSenjem

strateskih odluka. Informacijski sustav Albert koristi se ponajprije za administrativne svrhe, a
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ne kao alat za razvoj kvalitete. Podaci se jo$ ne analiziraju na nacin koji bi omogucio praéenje

trendova, usporedbu programa ili procjenu ucinkovitosti poduzetih mjera.

Analiza andragosSke dokumentacije pokazuje da UCciliste u vecoj mjeri vodi propisane
evidencije, no uz povremena odstupanja koja upucuju na nedosljednosti u primjeni
postojecih procedura i nedovoljnu internu kontrolu. Digitalni informacijski sustav koristi se
za Upisnik programa i polaznika, dok se Upisnik radnika vodi u digitalnom obliku i nije azuran.
Upisnik polaznika ne ukljuCuje sve propisane elemente iz ¢l. 7. Pravilnika (NN 129/2008), ali
se podaci nalaze u sustavu. Godisnji plan i program rada donosi se sukladno propisima, no
preporucuje se detaljnije planiranje stru¢nog usavrsavanja zaposlenika te vodenje evidencije
njegova ostvarenja. Ugovori o obrazovanju su u skladu s Pravilnikom premda predvideni
zavrSetak programa nije eksplicitno naveden. Mati¢ne knjige za vedinu programa vode se
ispravno, dok su u dnevnicima rada s imenikom utvrdeni propusti, osobito u ranijim
godinama. Nedostaci se sporadi¢no pojavljuju i u dosjeima polaznika, gdje ponekad
nedostaju priloZeni ispiti ili zapisnici nisu potpuni. U dnevnicima prakticne nastave postoji
neujednacenost obrazaca te neprecizno evidentirani datumi i sati. UCiliSte koristi digitalne
alate, ali potencijal digitalizacije nije u potpunosti iskoristen.

Zakljuéno, podrucje upravljanja i osiguravanja kvalitete pokazuje razvijene operativne
procese, ali nedovoljno razvijene mehanizme strateSkog upravljanja, sustavnog pracenja,

dosljednosti i dokumentiranosti.

Preporuke za poboljsanje

e Dovrsiti izradu Strategije razvoja 2026.—2030.

o Uspostaviti sustav pracenja provedbe odluka i strateskih ciljeva.

o Ojacati rad Nastavnickog vijeca kroz redovite sjednice i vecu ukljucenost nastavnika.

e Razmotriti imenovanje odgovarajuceg broja voditelja programa radi ucinkovitije
raspodjele odgovornosti.

o Uskladiti pravilnike i Statut s recentnim propisima i Zakonima.

o Uspostaviti formalni i funkcionalni unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

e Izraditi formalne procedure i pokazatelje za pracenje kvalitete.

e Uspostaviti redoviti ciklus samovrednovanja.
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Jasno definirati metodologiju, odgovornosti i rokove za provedbu samovrednovanja.
Izraditi akcijske planove s mjerama, rokovima i odgovornim osobama temeljene na
nalazima te dokumentirati pracenje provedbe akcijskih planova.

Povezati nalaze samovrednovanja s planiranjem strateskih i operativnih ciljeva.
Ojacati unutarnju komunikaciju o svrsi i vaZnosti samovrednovanja.

Definirati plan i metodologiju prikupljanja i analize podataka.

Povezati analiticke pokazatelje s ciljevima kvalitete i planiranjem razvoja.

Koristiti analiticke rezultate kao temelj za donoSenje strateskih i operativnih odluka.
AZurirati Upisnik radnika i osigurati njegovo redovito odrZzavanje.

Unaprijediti Upisnik polaznika tako da sadrZi sve propisane stavke ¢l. 7. Pravilnika o
evidencijama u obrazovanju odraslih.

Standardizirati vodenje dnevnika rada s imenikom.

Ujednaciti obrasce i standarde dnevnika prakti¢ne nastave.

Osigurati da su svi prilozi zavrsnoj provjeri zaista pohranjeni u dosjeima polaznika.
Unaprijediti sadrZaj zapisnika o ispitima (jasno navodenje pisanih zadaca, priloga,
ocjena i rezultata usmenog ispita).

Ojacati interne mehanizme kontrole dokumentacije kroz redovite provjere aZurnosti i
potpunosti.

Nastaviti razvijati digitalizaciju dokumentacije tamo gdje je moguce.

Provesti kontinuiranu komunikaciju i edukaciju nastavnika i mentora o obvezama

vodenja dokumentacije.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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1. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Uciliste u veéoj mjeri provodi obrazovne programe koji su utemeljeni na konceptu ishoda
ucenja i uskladeni s vazeéom Metodologijom za izradu programa obrazovanja odraslih i
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Programi osposobljavanja i usavrSavanja su jasno
strukturirani, definiraju ishode ucenja u skladu s razinama kvalifikacija te osiguravaju
relevantnost za potrebe trziSta rada u sektorima poput trgovine, ugostiteljstva,
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, kulture i dizajna. U ranijem razdoblju dio
programa osposobljavanja i usavrSavanja izvodio se prema starijim rjeSenjima bez da su
programi bili uskladeni s Metodologijom iz 2012 godine, no od 2024. svi programi u U¢ilistu
izradeni su prema vazecoj metodologiji. lako sadrzaji programa prate potrebe sektora i
polaznika, prilagodbe nastavnih sadrZaja nisu formalizirane ni sustavno dokumentirane, a
povezanost programskog razvoja s misijom i strateskim ciljevima UCilista oteZana je zbog

izostanka vaZzece strategije razvoja u ve¢em dijelu vrednovanog razdoblja.

U programima stjecanja cjelovitih kvalifikacija vidljivo je pra¢enje promjena u kurikulumu te
smjernica nadleznih tijela, no uocen je nedostatak potpune uskladenosti ishoda uéenja s

vazeéim kurikulumom kod jednog op¢eobrazovnog predmeta.

Ucenje i poucavanje usmjereni su na polaznika te obuhvadaju timski i projektni rad,
samostalne zadatke, terensku i praktiénu nastavu te aktivnosti koje poti€u interaktivno
ucenje, rjeSavanje problema i razvoj kritickog misljenja. UCiliste izraduje vlastite digitalne
nastavne materijale, a informacijski sustav Albert i Google ucionice podupiru komunikaciju,
distribuciju materijala i vodenje evidencija. Neposrednim opaZzanjem nastave potvrdeno je
da su nastavnici kompetentni u primjeni suvremenih pedagosko-andragoskih metoda, da
poticu interakciju, samostalnost i prakti¢an rad te da odrZavaju poticajnu i profesionalnu
atmosferu. Polaznicima su dostupni digitalni resursi i knjizni¢ni fond. Utvrdeno je jedno
odstupanje od odobrenog nacina izvodenja nastave u programu za pomocnike u nastavi, gdje
je kombinirano ucionicko i online izvodenje unutar iste grupe, Sto upucuje na potrebu strozeg

pridrzavanja odobrenih rjeSenja. Potrebno je ojacati mehanizme vrednovanja kvalitete
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nastave kroz redovitu analizu rezultata anketa i kolegijalnih opaZanja te razmjenu primjera

dobre prakse medu nastavnicima.

UcilisSte omogucuje kvalitetnu provedbu ucenja temeljenog na radu u stvarnim radnim
okruzenjima, suraduje s brojnim poslodavcima te osigurava ugovorno definirane odnose,
pracenje rada polaznika i komunikaciju s mentorima. OpaZanje prakti¢ne nastave pokazalo
je da polaznici stje€¢u konkretne radne vjestine i razvijaju profesionalne kompetencije.
Medutim, nacin vodenja dnevnika prakti¢ne nastave nije ujednacen, a dio polaznika koristi
obrasce koji ne sadrze sve potrebne podatke o aktivnostima, danima i satima odvijanja
ucenja temeljenog na radu. Takoder, ne postoje dokazi o sustavnoj edukaciji mentora, iako
posjeduju stru¢ne kompetencije za rad s polaznicima. Povratne informacije polaznika i
poslodavaca prikupljaju se, ali se ne analiziraju ni koriste na planski nain za unapredenje
kvalitete u¢enja temeljenog na radu.

Zaklju¢no, UciliSte osigurava relevantne i kvalitetno strukturirane obrazovne programe,
razvija suvremene i interaktivne pristupe poucdavanju te omoguduje stjecanje prakticnih
vjestina u stvarnom radnom okruzeniju. Istodobno, potrebno je ojacati formalne mehanizme
za prilagodbu i reviziju programa, osigurati dosljednost u nacinu izvodenja nastave, unificirati
i standardizirati dokumentaciju vezanu uz praktiénu nastavu te sustavno koristiti povratne

informacije i podatke o napretku polaznika za planirano unapredenje kvalitete.

Preporuke za poboljSanje
e Uspostaviti sustav periodicnog pracenja i revizije programa u odnosu na ishode

ucenja i promjene u sektorskim standardima.

e Uspostaviti strukturiran proces prikupljanja i analize povratnih informacija svih
dionika.

e Dokumentirati prilagodbe sadrZaja kroz sluZbene dopune ili izmjene izvedbenih
planova.

e QOjacati povezanost programskog razvoja s misijom i strateskim ciljevima U¢ilista
kada strategija bude usvojena.

e Uskladiti nacin izvodenja nastave u svim programima s odobrenim rjesenjima.
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e Dodatno razviti sustav formativnog pracenja u sustavu Albert i osigurati njegovo
dosljedno koristenje.

e Sustavno Siriti i koristiti digitalne obrazovne resurse i knjizni¢ni fond za podrsku
ucenju.

e QOjacati mehanizme vrednovanja kvalitete nastave kroz redovitu analizu anketa,
kolegijalnih opaZanja i razmjenu dobre prakse.

e Standardizirati jedinstveni obrazac dnevnika prakticne nastave/UTR-a i primjenjivati
ga u svim programima, osigurati da obrazac ukljucuje datume, broj sati, opis
aktivnosti, steCene vjesStine i potpis mentora.

e Osigurati polaznicima jasne upute za pravilno vodenje dnevnika prije pocetka
prakse.

e Uspostaviti sustavnu edukaciju mentora kroz uvodne i periodi¢ne radionice,
smjernice ili prirucnike.

e Rauzviti strukturirani model pracenja i evaluacije kvalitete ucenja temeljenog na radu.

e Sustavno analizirati povratne informacije polaznika i poslodavaca te ih koristiti za

planirano unapredenje UTR-a.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.
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l1l. podrucje kvalitete: Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Uciliste pravodobno dostavlja Agenciji podatke o prijavljenim kandidatima, rasporedu
zavrsnih provjera i sastavu povjerenstava, sto je potvrdeno uvidom u elektronicke potvrde.
Vrednovanje se u veéini programa provodi u skladu s propisima, no uoceni su propusti u samoj
provedbi i vodenju evidencije. Analizom ispitne dokumentacije za programe osposobljavanja
i usavrSavanja utvrdeno je da se ispiti uglavnhom provode sukladno propisanim ishodima i
kriterijima te da su zapisnici uredno vodeni. Medutim, vanjsko vrednovanje iz rujna 2025.
utvrdilo je da u programu pomo¢nik/pomocénica u nastavi nije provedena propisana prakti¢na
provjera. U programima cjelovitih kvalifikacija uocena je neujednacena kvaliteta ispita,
nedovoljno jasni kriteriji ocjenjivanja te oslanjanje isklju€ivo na zadatke viSestrukog izbora u

pojedinim provjerama.

Nalaz nadzora iz lipnja 2025. pokazao je da sustav Albert ne omoguduje biljezenje
kontinuiranog praéenja polaznika, Sto otezava formativno vrednovanje, no UciliSte je u
meduvremenu omogudilo unos biljeski nastavnika. Sustav i dalje ne dopusta unos zadataka
pismene provjere, a uofeni su i propusti nastavnika — primjerice, izostavljanje ocjena iz
provedenih usmenih dijelova ispita. Evidencija provedenih postupaka vrednovanja stoga je
trenutaéno nepotpuna i neujednadena. Preporucuje se standardizacija postupaka, jasne
upute te interna kontrola unosa podataka. Pregledom nastavnih planova utvrdeno je da su
uglavnom uskladeni s ishodima ucenja, no postoje iznimke, primjerice u predmetu
Matematika za 2. i 3. razred programa Upravni referent, gdje ishodi nisu u potpunosti
uskladeni s kurikulumom iz 2019. Takoder su zabiljeZena ispitna pitanja koja nisu u skladu s

propisanim ishodima, pa je potrebno dodatno uskladivanje.

Polaznici u sustavu Albert imaju uvid u raspored ispita, ocjene i ispitne rokove, a nacin
provedbe i kriterije vrednovanja pojasSnjava im predmetni nastavnik. Prema izjavama
polaznika, na pocéetku su upoznati s elementima vrednovanja te tijekom programa dobivaju
redovite povratne informacije i savjete za napredak. Postupak podnosSenja prigovora jasno je

definiran, a jedan Zalbeni postupak iz 2025. pokazao je da UCiliste reagira pravodobno i
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provodi potrebne prilagodbe. Istodobno je istaknuto da postoje podrucja rada koja je
potrebno dodatno unaprijediti. Uciliste je provelo istrazivanje o kvaliteti online nastave, u
kojem su polaznici izrazili visoku razinu zadovoljstva jasno¢om kriterija i kvalitetom
vrednovanja. Preporucuje se uspostava redovitog mehanizma prikupljanja povratnih
informacija, neovisno o obliku nastave. Kao ispitni centar NCVVO-a, UciliSte provodi ispite
drzavne mature, a iako se zbog malog broja pristupnika ne provodi formalna analiza rezultata,
uvid pokazuje da su neke postignute ocjene vrlo dobre, Sto upucuje na kvalitetnu pripremu

polaznika.

Uciliste trenutno ne provodi sustavno pracenje zavrSenih polaznika, zbog ¢ega ne raspolaze
podacima o zaposljivosti, nastavku obrazovanja i primjeni stecenih kompetencija. Unato¢
tome, UCiliSte ostvaruje djelomican uvid u ishode obrazovanja kroz suradnju s polaznicima i
poslodavcima, pojedine programe s organiziranom praksom i zaposljavanjem tijekom
programa (npr. dualni program Prodavac), zahtjeve za provjerom vjerodostojnosti isprava te
povratne informacije o primjenjivosti stecenih znanja (npr. Internetski marketing i
brendiranje, Pomoénik u nastavi, Oblaganje keramikom). Vedina polaznika ( oko 90%) upisuje
program dok je ve¢ zaposlena, kako bi stekla kvalifikaciju potrebnu za obavljanje svog posla ili
za napredovanje. Voditelji programa obrazovanja informiraju polaznike o moguénostima

nastavka obrazovanja i prijavi na ispite drzavne mature.

Premda UCciliSte raspolaze odredenim informacijama, nedostatak formalnog sustavnog
praéenja oteZava stratesko planiranje i unaprjedenje programa. Preporucuje se uspostava
sustava pracéenja zavrSenih polaznika, ukljucujuéi periodi¢ne ankete i analizu zaposljivosti,
nastavka obrazovanja i primjene kompetencija, te integraciju podataka od poslodavaca i
polaznika u sustav osiguranja kvalitete, Sto bi omogudilo objektivniji uvid u ucinkovitost

programa i prilagodbu sadrzaja potrebama trzista rada.

Uciliste ima jasno definirane, transparentne i javno dostupne postupke upisa polaznika, kao i
kvalitetno organiziran sustav priznavanja prethodnog ucenja. Postupci su detaljno uredeni
internim aktima, a odluke o upisu i uvjetima programa objavljene su na mreznoj stranici i

oglasnoj ploci, sto osigurava jednak pristup informacijama svim polaznicima.
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Uciliste polaznicima pruza vrlo detaljne informacije o programima, ukljucujudi ciljeve, ishode
ucenja, trajanje, strukturu, nacin izvodenja i uvjete zavrSetka. Dodatno, UCiliste izraduje
informativne letke, organizira profesionalno savjetovanje te omogucuje gostovanje na nastavi
kako bi polaznici lakSe odabrali odgovarajuéi program. Posebnu paznju posvecuje ukljucivanju
ranjivih i podzastupljenih skupina te provodi brojne projekte i programe za dugotrajno
nezaposlene, osobe s invaliditetom, migrante, mlade iz NEET skupine i korisnike mjera

socijalne skrbi, ¢ime se isti¢e kao primjer dobre prakse u podrucju dostupnosti obrazovanja.

Postupak uvodenja polaznika u obrazovni proces jednako je kvalitetno organiziran: kroz
detaljne upute za koristenje informacijskog sustava Albert, pristup nastavnim materijalima i
dodijeljenog voditelja programa koji prati rad i napredak svakog polaznika. Time se osigurava

visoka razina podrske te olaksava snalaZzenje u procesu obrazovanja.

Uspjesnost polaznika UCiliste prati na razini pojedinih programa putem sustava Albert, sto
omogucuje precizan uvid u napredovanje i zavrSetak programa Medutim, unato¢ dobro
organiziranom pracenju na razini pojedinih programa, UCilistu nedostaje objedinjeni sustav
praéenja uspjeSnosti svih programa na razini cijele ustanove. Zbog toga je ogranicena
mogucnost sustavne analize rezultata i donoSenja strateskih odluka temeljenih na
integriranim podacima. Stoga se preporucuje uspostava jedinstvenog sustava pradenja
uspjesnosti na razini cijelog UciliSta kako bi se unaprijedilo strateSko planiranje i kvaliteta

obrazovnog procesa.

Uciliste pokazuje iznimnu posvecenost promicanju inkluzivnosti i jednakih mogucnosti u
obrazovanju odraslih. Znacajan niz projekata i inicijativa potvrduje strateski pristup usmjeren
na pruzanje podrske osobama u nepovoljnom poloZaju te na stvaranje stvarnih prilika za
njihovu integraciju u drustvo i na trziste rada. Posebno se isti¢e Sirok spektar ciljnih skupina
kojima su programi namijenjeni — od nezaposlenih i dugotrajno nezaposlenih osoba, preko
migranata i osoba s invaliditetom, do mladih NEET osoba i roditelja odgojitelja. Ovakav
kontinuiran i dobro strukturiran pristup predstavlja primjer dobre prakse u sustavu

obrazovanja odraslih.
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Uciliste je uspostavilo sustav podrske koji prepoznaje i odgovara na raznolike potrebe
razli¢itih skupina polaznika. Polaznicima slabijeg imovinskog stanja, osobama s invaliditetom,
starijim polaznicima te ranjivim i marginaliziranim skupinama omoguceno je besplatno il
povoljno pohadanje programa obrazovanja. KnjiZnica je prilagodena osobama s invaliditetom
i starijima te pruZa prostor za ucenje i pristup bogatom knjiznom fondu. Polaznici mogu
koristiti tehni¢ku podrsku, ukljuéujué¢i posudbu laptopa tijekom trajanja obrazovanja.
Administrativno osoblje pruza podrsku pri upisu, uklju¢ujué¢i pomo¢ korisnicima HZZ vaucera
vezanu uz kompletiranje dokumentacije. Polaznici takoder dobivaju savjetodavnu podrsku od
voditelja programa, koji ih usmjerava prema daljnjim potrebama obrazovanja. Sustav podrske
posebno ukljucuje i fleksibilne oblike informiranja i uvodenja u program, kao $to su gostovanja
na predavanjima za neodluc¢ne polaznike te detaljne upute kroz digitalni sustav Albert, ¢ime

se osigurava pristupacnost i individualizirana podrska za sve polaznike.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da UCiliste osigurava transparentne postupke upisa,
kvalitetno organizirano priznavanje prethodnog ucenja i visoku razinu podrske polaznicima
kroz jasne informacije, savjetovanje i fleksibilne oblike uvodenja u obrazovni proces. Sustav
vrednovanja funkcionira, no potrebno je osigurati veéu dosljednost u vodenju ispitne
dokumentacije, unaprijediti digitalnu podrsku te osigurati potpunu uskladenost nastavnih
sadrzaja i provedbenih postupaka s propisanim kurikulumima. Ustanova pruza snaznu
podrsku ranjivim skupinama i razvija primjere inkluzivne prakse, ali u nedostatku strateskog
plana otezano je dugoro¢no planiranje i sustavna procjena ucinaka obrazovne i socijalne
potpore. Stoga se preporucuje uspostava formalnog sustava pracenja zavrsenih polaznika te
razvoj sustavnijeg mehanizma za prikupljanje, analizu i primjenu povratnih informacija, kako

bi se osiguralo kontinuirano unaprjedenje kvalitete i u¢inkovitosti pruzene podrske.

Preporuke za poboljsanje

e Jasno definirati upute i standardizirane postupke za evidentiranje pismenih, usmenih
i prakti¢nih provjera te osigurati potpunu i dosljednu evidenciju rezultata polaznika.
e Uspostaviti standardizirane procedure i jasne kriterije vrednovanja za sve obrazovne

programe, posebno za programe stjecanja cjelovitih kvalifikacija.
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e Unaprijediti informacijski sustav kako bi omogucio vodenje cjelovite ispitne
dokumentacije, ukljucujuci unos zadataka i svih elemenata ocjenjivanja, ¢ime bi se
osigurala veca transparentnost i to¢nost podataka.

e Uspostaviti internu kontrolu unosa i provjere podataka kako bi se osigurali mehanizmi
za pravovremeno uocavanje i ispravljanje propusta u evidenciji, osobito u slucajevima
neunosenih ocjena ili nepotpune dokumentacije.

e Osigurati provedbu prakti¢ne provjere vjestina u svim programima osposobljavanja i
usavrSavanja u kojima je ona predvidena programom obrazovanja, radi cjelovite
procjene postignuca polaznika.

e Dodatno uskladiti nastavni plan s kurikulumom (Matematika) u programu
srednjoskolskog obrazovanja, radi osiguravanja potpune povezanosti izmedu
planiranih ishoda, nastavnog procesa i vrednovanja.

e Uspostaviti formalni i sustavni model pracenja zavrSenih polaznika, koji ukljucuje
periodicne ankete i prikupljanje podataka o zaposljivosti, nastavku obrazovanja i
primjeni ste€enih kompetencija, ¢ime bi se omogucila sustavna analiza i stratesko
planiranje daljnjeg unaprjedenja kvalitete programa.

e Uspostaviti sustavno pracenje uspjesnosti polaznika na razini svih programa, kako bi
se dobila objedinjena slika rezultata i omogudilo stratesko planiranje i unaprjedenje
kvalitete obrazovanja.

e Uspostaviti sustavniji mehanizam za prikupljanje, analizu i primjenu povratnih
informacija polaznika, kako bi se osiguralo kontinuirano unaprjedenje kvalitete
podrske, bolje pracenje ucinkovitosti svih oblika podrske te sustavna evaluacija

implementiranih mjera socijalne i obrazovne inkluzije.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete.
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IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Uciliste ima dovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika za kvalitetno
izvodenje nastave. Od zavrSetka pisanja Izvjes¢a i vanjskog vrednovanja nekoliko klju¢nih
osoba otislo je iz Ucilista (pomocnica ravnatelja i andragoski voditelj). Na mjesto andragoskog
voditelja imenovana je osoba iz Ucilista Sto olaksava rad jer nije bilo potrebno od pocetka
uvoditi novu osobu u rad. Iz razgovora s voditeljima odjela pokazao se nedostatak osoblja,
osobito u podrucju Srednjih skola gdje nije zaposlen niti jedan voditelj programa, dok je u
Odjelu osposobljavanja zaposleno pet voditelja programa Sto predstavlja nesrazmijeri
(neovisno o broju polaznika koji polazi programe osposobljavanja kroz djelomicne
kvalifikacije i mikrokvalifikacije jer je trajanje srednjeg obrazovanja dugotrajno). Vanjske
suradnike UCciliSte poziva na suradnju Javnim pozivom koji je dostupan na web stranici
Ucilista, a zaposlenike natjecajima. Svi koji izvode nastavu imaju odgovaraju¢e kompetencije,
a stalno zaposleni i andragoske kompetencije (AZOO, NCVVO, Curriculum Globale). U¢iliste
provodi pracenje nastave (evaluacijsko, razvojno i kolegijalno) o cemu postoji
dokumentacija. UCcilisSte prikuplja povratne informacije od polaznika, postoji kvantitativna
analiza, ali ne i kvalitativna (pitanja otvorenog tipa su zabiljezena, ali po njima se nije
postupalo) analizom kojih bi se dobile vrlo vrijedne informacije i po kojima bi se mogle

poduzeti korektivne aktivnosti.

UciliSte raspolaze potrebnim prostornim i materijalnim uvjetima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih; za izvodenje nastave raspolaze s devet informatickih ucionica,
devetnaest kabineta, dvoranom za tjelesni te sa Sest ucionica opée namjene i knjiznicom s
¢itaonicom. Polaznici mogu posuditi opremu koja im je potrebna tijekom pohadanja
programa ili za zavrSetak programa, a koja se posuduje na revers. Dio nastave se odvija u
prostorima poslodavaca o éemu postoje sklopljeni ugovori o suradnji. U¢iliSte dio prostora
iznajmljuje (na web stranici UCilista su objavljeni cjenici), a u dijelu prostora su dvije skole
koje ¢ekaju obnovu njihovim maticnih Skola nakon potresa. Uciliste i po toj osnovi ostvaruje

prihode. Postoji spor oko vlasnistva nad prostorom sa Zavodom za istrazivanje i razvoj
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sigurnosti. UCiliSte je prepoznalo potrebu obnavljanja opreme, softvera i prostora u skladu s

postojecim propisima (zgrada je i spomenik kulture).

Analizom lzvjesca, te pregledom godisnjih financijski izvjeStaja vidljivo je da je UCiliste u

vrednovanom razdoblju ostvarilo visSak svake godine. Ravnatelj, andragoski voditelj i ostalo

osoblje nisu znali objasniti znacajno smanjenje u ostvarenju viska za 2023. Predstavnik

osnivaca izjasnio se da razumije s kojim se izazovima vezano uz financiranje susrece UCiliste

te da se osnivac planira ukljuciti u pomoé na nacin na koji to moze.

Preporuke za poboljSanje

Razdvoijiti evaluacijsko, razvojno i kolegijalno opaZanje nastave — izraditi obrazac kojim bi
bilo jasno o kojem se opazanju radi.

U postojedi obrazac za kolegijalno opazanje upisivati i napomene u slucajevima kada je
neki element procijenjen da je djelomicno zastupljen.

Izraditi plan godisnjeg kolegijalnog opazanja nastave.

Izraditi plan razvojnog opaZanja nastave.

Razmotriti moguénosti izvodenja hibridne nastave.

Izraditi plan struénog usavrsavanja zaposlenika i vanjskih suradnika.

Izraditi plan unaprijedena i profesionalizacije osoba koje sudjeluju u obrazovanju
odraslih.

Napraviti plan aktivnosti za uvodenja u posao odgovornih osoba (ukljucivo

menadZmenta) na svim razinama (plan sukcesije).

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete.
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V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Uciliste ima intenzivhu komunikaciju svojih programa i djelatnosti s javnoséu putem
drustvenih mreza, ali i putem tiskanih medija (letaka i plakata). Informacije koje su dostupne
na web stranici UCiliSta daju dobre informacije potencijalnim polaznicima i Siroj javnosti no
kako bi transparentnost U¢iliSta vezao uz cijene pojedinih programa bila potpuna potrebno
je cijene koje postoje u kartici Pravni okvir, Cjenici uciniti dostupnima i kod programa za koje
se primaju predbiljezbe (navedeni u kartici Programi). Stranica nudi opciju osim hrvatskog
jezika i engleski jezik. Na engleskom jeziku vecina sadrZaja nije dostupna. Osim web stranice
Uciliste koristi i druge drustvene mreze (Instragram, TikTok, Facebook) gdje azurira
informacije o provedenim aktivnostima i najavljuje nove dogadaje ili poziva polaznike i bivse
polaznike da se ukljuce u aktivnosti UciliSta, te na adekvatan i dinamican nacin nudi programe
Ucilista. Uciliste je tijekom 2025. napravilo prvi Marketinski plan. To je jednogodisnji plan koji
je kao klju¢ne indikatore kvalitete naveo kvantitativne podatke, no nedostaju informacije o

osobama koje su zaduZene za provodenje sadrZaja i mjerljivi naini vrednovanja sadrzaja.

UciliSte suraduje s drugim ustanovama, domadim i stranim organizacijama. Suradnja se
ostvaruje putem projekata u okviru ESF i ERASMUS+ programa. UCciliste ima dugotrajnu
suradnju s NCVVO-om u provedbi ispita drzavne mature. O toj suradnji Stru¢no povjerenstvo
je dobilo vrlo pozitivne povratne informacije, jer se vidi razlika u odnosu na druge institucije
s kojima postoji suradnja NCVVO-a u provedbi ispita drzavne mature. U¢ilistu je dodijeljena
Erasmus+ akreditacija za razdoblje 2021.-2027. U¢iliste je ¢lan i utemeljitelj medunarodnih
organizacija koje se bave obrazovanjem odraslih EAEA (Europske asocijacije za obrazovanje
odraslih), utemeljitelj DANET-a (Dunavske mreZe ustanova za obrazovanje starijih osoba),
AIUTA-e (Svjetske organizacije za obrazovanje starijih osoba) i EFOS-a (Medunarodnog
udruzenja za obrazovanje starijih osoba).

Uciliste je donijelo Eticki kodeks s kojim su zaposlenici upoznati i po kojem se postupa i

postroje korektivne aktivnosti (kada se pokazala potreba). Vanjski suradnici nisu upoznati sa
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sadrzajem Etickog kodeksa, ali zbog svog primarnog zaposlenja znaju da postoji i smatraju da

bi znali gdje bi ga potrazili ukoliko bi bilo potrebno. UCiliste ima Pravilnik o postupku

unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povijerljive osobe i njezina zamjenika kao

i Pravilnik o kuénom redu. Polaznici i vanjski suradnici daju privolu U¢iliStu o koristenju

osobnih podataka. Zalbe polaznika s kojima je Stru¢no povjerenstvo bilo upoznato uzete su

u obzir i na njih se odgovaralo u prihvatljivom roku. Polaznici su prvenstveno orijentirani na

voditelje odjela kojima iznose nejasnoce. Postupak zalbe ili obrazac koji bi polaznicima i svima

kojima je to potrebno olakSao postupak bilo bi poZeljno uciniti vidljivim na web stranici

Ucilista gdje se nalaze informacije o programima.

Preporuke za poboljSanje

Web stranicu uciniti u potpunosti dvojezicnom (HRV/ENG)

Cijene za sve programe dosljedno navesti na mjestu gdje se nalaze informacije o
programu radi lakSeg snalaZenja

U planirani novi marketinski plan navesti odgovorne osobe

U aktivnosti diseminacije znanja i vjestina ste¢enih na edukacijama ukljuciti vise
zaposlenika

Izraditi plan sukcesije na svim razinama i plan djelovanja u izvanrednim situacijama
Eticki kodeks i postupak Zalbe za polaznike staviti na web stranicu UCilista

Napraviti plan obuke za vanjske suradnike o Etiékom kodeksu i voditi evidenciju

edukacije

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste ima jasno definiranu misiju i viziju koje odreduju njegovu ulogu u podrucju
obrazovanja odraslih i kulture. Misija UCciliSta usmjerena je na doprinos osobnom,
drustvenom i profesionalnom razvoju gradana kroz omogucéavanje stjecanja kljucnih i
stru¢nih kompetencija u procesu cjelozivotnog ucenja, dok vizija istice teznju da UCciliste
postane centar izvrsnosti za cjeloZivotno obrazovanje i kulturu. Misija i vizija sadrzajno su
uskladene, javno dostupne na mreznim stranicama i jasno pozicioniraju U¢iliste kao ustanovu
koja kroz obrazovne i kulturne programe aktivno doprinosi stvaranju drustva znanja i razvoju

zajednice.

U ve¢em dijelu razdoblja koje obuhvaca ovo vrednovanje UciliSte nije imalo vazeéu strategiju
razvoja. Prethodni strateski dokument obuhvacao je razdoblje od 2015. do 2020. godine, dok
je nova Strategija razvoja 2026.—2030. u fazi izrade. Prema iskazima ravnatelja, andragoske
voditeljice i voditeljice projekata, proces izrade nove strategije ukljuéuje izradu SWOT analize
po odjelima te prikupljanje povratnih informacija od zaposlenika, polaznika i partnera putem
anketa i analizu rezultata. Uciliste nema dokument kojim je definiran sastav povjerenstva za
izradu strategije pa se ne moze utvrditi do koje mjere su dionici U¢iliSta ukljuceni u izradu
strategije. Prema iskazima ravnatelja ukljuéeni su ravnatelj, andragoska voditeljica,
voditeljica projekata i voditelji odjela, ali bez formalnog imenovanja ili jasno utvrdenih uloga.
U razdoblju bez vaZeéeg strateskog dokumenta rad UciliSta temeljio se na operativnim

odlukama, Godisnjem planu i programu rada te Financijskom planu. Stru¢no povjerenstvo
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smatra kako ti dokumenti obuhvaéaju samo kratkoro¢ne aktivnosti i tekuée potrebe, bez
definiranja dugorocnih razvojnih ciljeva, prioriteta i pokazatelja uspjesnosti. Odluka uprave
da izradi Strategiju razvoja 2026.—2030., vazna je jer pokazuje svijest o vaznosti strateskog

planiranja i uspostave jasnog razvojno usmjerenog okvira za buduce djelovanje.

Organizacijska struktura UCcilista definirana je Statutom iz 2011. godine, aZzuriranom 2023.
godine, a ¢ine ju Upravno vijece kao upravljacko tijelo, ravnatelj, Stru¢no vijeé¢e, Nastavnicko
vijeCe i andragoski voditelj, dok vaznu ulogu u operativnom funkcioniranju imaju i voditelji

odjela.

Upravno vijeée UciliSta ima pet ¢lanova: Damir Baki¢ (predsjednik), Miljenka Kuhar
(zamjenica predsjednika), Senka Domazet (¢lanica), Ornela Medi¢ (¢lanica) i Alenka Covié
(¢lanica, predstavnica radnika Ucilista). Upravno vijeée odlucuje na sjednicama, a zapisnici se
od 2024. godine javno objavljuju na mreZnim stranicama UCilista. Prema iskazima
predsjednika Upravnog vijeéa, ¢lanovi redovito komuniciraju s upravom i djelatnicima te
aktivno sudjeluju u promisljanju nacina unaprjedenja rada. Pokazuju spremnost na suradnju

i podrsku, osobito u podrucju razvoja i Sirenja baze neformalnih obrazovnih programa.

Ravnatelj UciliSta je poslovni i struéni voditelj ustanove. U razdoblju koje obuhvaca ovo
vrednovanje, funkciju ravnatelja obnasale su tri osobe: Ivan Sutalo (rujan 2019. — rujan
2023.), Snjezana Zbukvi¢ Ozbolt kao vrsiteljica duznosti (rujan 2023. — kolovoz 2024.) te
Goran Ivan Matos, koji obnasa duZnost ravnatelja u vrijeme posjeta Struénog povjerenstva.
Svi su ravnatelji imenovani u skladu sa Statutom UCiliSta i ispunjavaju uvjete ¢lanka 6. Zakona

o0 obrazovanju odraslih (NN 114/2021).

Andragoski voditelj odgovoran je za stru¢no vodenje obrazovnih programa. Tijekom
vrednovanog razdoblja ovu su funkciju obnasale dvije osobe: Alka Sinkovié (prosinac 2023. —
ozujak 2024., ponovno od kolovoza 2025.) i Ivan Tomac (oZujak 2024. — kolovoz 2025.).
UciliSte ne posjeduje dokaze da je prije prosinca 2023. imalo imenovanog andragoskog
voditelja. Stru¢no povjerenstvo smatra spornim razdoblje od prosinca 2022. do prosinca
2023, jer je prema Clanku 7. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 114/2021) svaka ustanova

bila duZzna zaposliti andragoskog voditelja u punom radnom vremenu u roku od godinu dana
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od stupanja Zakona na snagu. UCiliste je tu obvezu ispunilo s vremenskim odmakom od
godinu dana. Svi imenovani andragoski voditelji ispunjavali su uvjete propisane ¢lankom 7.

Zakona o obrazovanju odraslih (NN144/2021).

Stru¢no vijeée, kao kolegijalno struéno tijelo, Cine ravnatelj, rukovoditelji ustrojbenih
jedinica, voditelji centara i odsjeka te voditelji programa. Strué¢no vijece odlucuje na

sjednicama o ¢emu se vodi zapisnik.

Nastavnicko vijece obuhvadéa sve nastavnike i predavace uklju¢ene u izvodenje programa
obrazovanja odraslih. Nastavnicko vije¢e odlucuje na sjednicama o ¢emu se vodi zapisnik.
Prema zapisniku sa sjednice Nastavnic¢kog vijeca od 29. rujna 2025., sjednici su nazocili
ravnatelj, voditeljica odjela za srednju Skolu, andragoski voditelj, jedna nastavnica i jedna
suradnica. Mali broj prisutnih nastavnika upucuje na ograni¢enu funkcionalnost vije¢a kao
foruma za struc¢no usmjeravanje i razmjenu prakse. Stru¢no povjerenstvo smatra vaznim
dodatno ojacati ulogu Nastavnickog vijeca kroz redovito odrzavanje sjednica, Siru uklju¢enost

nastavnika i usmjeravanje rada na pitanja kvalitete nastave i programa.

U Ucilistu rade cetiri voditelja odjela: Snjezana Zbukvi¢ (odjel za srednju skolu), Ante Vlasi¢
(odjel za obrazovanje), Katarina Stipi¢ (SveuciliSte za treéu Zivotnu dob), Ksenija Foreti¢ (odjel
za kulturu i nakladni$tvo) i Alenka Covi¢ (odjel za razvoj, cjeloZivotno uéenje i EU projekte).
Prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta iz 2012., azuriranom
2021. godine, te prema iskazima voditelja odjela, voditelji odjela planiraju i upravljaju radom
svojih odjela te svim programima unutar njih. Njihove odgovornosti ukljucuju predlaganje
novih programa, osiguravanje prostornih i kadrovskih resursa, izradu rasporeda,
komunikaciju s polaznicima i nastavnicima, vodenje odjelne i trajne andragoske
dokumentacije, praéenje kvalitete rada nastavnika i provedbe programa, razgovore sa svim
zainteresiranim polaznicima kod upisa i tijekom programa te sudjelovanje u radu raznih tijela.
U svom radu voditeljima odjela pomazu voditelji programa. U Odjelu za srednju skolu, osim
voditeljice odjela, nije imenovan voditelj programa, veé voditeljica odjela radi posao obje

funkcije. S obzirom na broj programa, polaznika i nastavnika, povjerenstvo preporucuje
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razmotriti imenovanje adekvatnog broja voditelja programa radi ucinkovitije raspodjele

odgovornosti i praéenja kvalitete provedbe.

Uciliste ima izradene temeljne interne akte koji izmedu ostalog ukljucuju: Statut (2011.,
aZuriran 2023.), Pravilnik o radu (2011., aZuriran 2022.), Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta (2012., aZuriran 2021.), Eticki kodeks radnika (2022.), Pravilnik
o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva (2011.), Pravilnik o kuénom redu (2024.),
Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (2022.), Pravilnik o radu knjiZnice
(2024.) i Proceduru upisa u obrazovne programe (2025.). Pojedini pravilnici nisu aZurirani u
skladu s recentnim propisima, a njihova primjena nije uvijek jasno povezana s operativnim
procesima. Takoder, potrebno je Statut uskladiti u cijelosti s odredbama Zakona o

obrazovanju odraslih (NN 114/2021).

U Ucilistu su prisutni elementi suradnje i timskog rada, osobito u planiranju i provedbi
obrazovnih programa, no ne postoje formalizirani mehanizmi koji bi poticali sustavno
ukljucivanje zaposlenika i vanjskih suradnika u odluéivanje o organizaciji rada i razvojnim
prioritetima. Resursi se planiraju godisnje, kroz plan rada i financijski plan, ali bez izravne
povezanosti s dugoroénim razvojnim ciljevima.

Zakljuéno, Uciliste ima uspostavljenu organizacijsku strukturu, definirane temeljne
dokumente i stabilan sustav upravljanja koji osigurava ucinkovito svakodnevno
funkcioniranje. Medutim, sustav strateSkog planiranja i donosSenja odluka jo$ nije u
potpunosti razvijen. Stru¢no povjerenstvo preporucuje dovrsetak Strategije razvoja 2026.—
2030., formalizaciju procesa donosenja odluka te uspostavu sustava praéenja provedbe
odluka i strateskih ciljeva. Nadalje, preporucuje se ojacati participativni pristup kroz aktivniji
rad struénih i nastavnickih vijec¢a te sustavno ukljucivanje zaposlenika i vanjskih suradnika u

planiranje i evaluaciju rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvijes¢e o samovrednovanju (2025.),

2. MreZna stranica Ucilista: https://www.pou.hr/o-ucilistu/o-nama i

https://www.pou.hr/o-ucilistu/pravni-okviri/pravo-na-pristup-informacijama
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Godisnji plan i program (2023., 2024.),

Statut (2011., aZuriran 2023.),

Pravilnik o radu (2011., aZuriran 2022.),

Dokumentacija ravnatelja i andragoskih voditelja,
Zapisnik sa sjednice Nastavnickog vije¢a od 29. rujna 2025

Iskazi ravnatelja, andragoske voditeljice i voditeljice projekata,

w 0 N O U B~ W

Iskazi predsjednika Upravnog vijeca.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste pokazuje jasno razumijevanje vaznosti sustavnog pristupa kvaliteti, ali mehanizmi za
njegovu provedbu jo$ nisu u potpunosti razvijeni. Ravnatelj i voditelji odjela prate aktivnosti
i reagiraju na operativne izazove, no bez formaliziranih procesa koji bi osigurali sustavno
planiranje, pra¢enje i vrednovanje kvalitete. Inicijative poput provedbe anketa polaznika,
kolegijalnog opazanja i savjetovanja s nastavnicima ukazuju na orijentaciju prema kvaliteti,

ali jos nisu integrirane u jedinstven sustav niti se dosljedno provode.

Nakon provedenog prvog samovrednovanja u sklopu pripreme za vanjsko vrednovanje,
prema iskazima ravnatelja i andragoske voditeljice, U¢iliSte je u rujnu 2025. definiralo sastav
bududéeg Tima za kvalitetu, ¢ime je zapoceo proces formalne uspostave unutarnjeg sustava

osiguravanja kvalitete.

Pravilnik o osiguravanju kvalitete jo$ nije donesen, a koncept sustava nije definiran kroz
dokumente i operativne procedure. Aktivnosti se trenutno provode uglavnom kroz

neformalne dogovore ravnatelja i voditelja, bez zapisnika, planova ili evaluacija.
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Trenutacno nije mogude utvrditi na koji ¢e nacin unutarnji sustav osiguravanja kvalitete biti
povezan s planiranjem i strateskim upravljanjem, bududi da je sustav tek u zacecima, a

Uciliste joS nema vaZecu strategiju razvoja. Nova Strategija 2026.—2030. je tek u izradi.

Odredeni segmenti rada pokazuju organiziranost poput vodenja evidencija kroz sustav
Albert, prac¢enja anketa polaznika i uvida voditelja odjela u rad nastavnika, no ti su elementi
nepovezani i ne tvore cjelovit sustav koji bi obuhvatio sve kljuéne procese. Postoje
pojedinacni obrasci i prakse u segmentu kvalitete nastave (anketni upitnici, opazanja
nastave), ali oni nisu objedinjeni ni dokumentirani u okviru sustava kvalitete. Nisu dostavljeni
dokazi da se rezultati evaluacija sustavno koriste pri planiranju resursa, donosenju odluka ili

unaprjedenju programa.

Ukljucivanje dionika odvija se pretezito kroz anketiranje polaznika i operativnu suradnju s
poslodavcima. Unutarnji dionici (voditelji odjela i programa) sudjeluju u pracenju nastave i
razmjeni informacija, ali bez formalnih mehanizama koji bi omogucili prijenos prijedloga i
zaklju¢aka na stratesku razinu.

Zakljuéno, UCiliSte pokazuje svijest o vaznosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, no
nedostaju formalni dokumenti, procedure i mehanizmi koji bi osigurali njegovu potpunu
funkcionalnost i integriranost u upravljacke procese. Unato¢ odredenim pozitivnim
praksama, kvaliteta se jo$S uvijek promatra kroz operativne aktivnosti, a ne kao strateski alat
upravljanja. Potrebno je razviti dokumentiran, integriran i evaluacijski odrZiv sustav
osiguravanja kvalitete koji ée omoguditi planiranje, pracenje i unaprjedenje na svim
razinama. To podrazumijeva donosenje Pravilnika o osiguravanju kvalitete, uspostavu Tima
za kvalitetu, izradu formalnih procedura i pokazatelja praéenja te sustavno ukljucivanje svih

dionika u proces planiranja, provedbe i vrednovanja kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvijesée o samovrednovanju (2025.),
2. Uvid u sustav Albert,

3. Ankete za polaznike — razliciti programi,
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4. Iskazi ravnatelja, andragoske voditeljice i voditeljice projekata.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.

+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste je u 2025. godini po prvi put provelo proces samovrednovanja, ¢ime je zapocelo
uspostavu formalnog pristupa praéenju i vrednovanju kvalitete. Proces je proveden
prvenstveno u svrhu pripreme za vanjsko vrednovanje, na temelju dostupnih internih
podataka. lzvjes¢e o samovrednovanju izradeno je u skladu s propisanom strukturom te
pruza osnovni uvid u stanje i izazove u radu U¢iliSta. Nakon provedbe samovrednovanja nije
izraden akcijski plan s jasno definiranim mjerama, rokovima i odgovornim osobama, zbog
¢ega nalazi nisu dobili operativnu dimenziju potrebnu za sustavno pracenje i unaprjedenje

kvalitete.

Buduci da je Strategija razvoja 2026.—2030. jos u izradi, ne postoji jasna poveznica izmedu
nalaza samovrednovanja i razvojnih prioriteta UCiliSta. lzvjes¢e o samovrednovanju
prepoznaje jake strane UCiliSta, poput motiviranosti zaposlenika i dostupnosti nastavnika,
kao i slabosti vezane uz nedostatak formalnih procedura, koordinacije i sustavnog pracéenja
evaluacija, no analiza je pretezno deskriptivna, bez jasno definiranih pokazatelja uspjesSnosti
i prioritetnih mjera za unaprjedenje. Bududi da nije izraden plan unaprjedenja, a niti postoje

dokazi o provedbi aktivnosti temeljenih na nalazima samovrednovanja moze se zakljuciti
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kako se trenutacno planiranje razvoja temelji ponajprije na procjenama i iskustvima

zaposlenika, a ne na rezultatima sustavnog samovrednovanja.

Komunikacija o vaZnosti i svrsi samovrednovanja odvija se neformalno, kroz sastanke
ravnatelja i voditelja odjela, bez pisanih izvjestaja ili sustavnog informiranja svih dionika.
Takav pristup upuéuje na potrebu jac¢anja unutarnje komunikacije i promicanja kulture
samovrednovanja na razini cijelog Ucilista.

Zaklju¢éno, Uciliste je zapocelo s razvojem sustava samovrednovanja, no on jos$ nije sustavan
niti ciklican. Za daljnji napredak potrebno je uspostaviti redoviti ciklus samovrednovanja,
jasno definirati odgovornosti i metodologiju provedbe, sustavno ukljuciti sve relevantne
dionike te izraditi akcijske planove temeljene na nalazima, uz dokumentirano pracenje
njihove provedbe. Samovrednovanje bi trebalo postati trajni mehanizam upravljanja

kvalitetom i temelj za planiranje strateskih i operativnih ciljeva U¢ilista.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvijes¢e o samovrednovanju (2025.),

2. Iskazi ravnatelja, andragoske voditeljice i voditeljice projekata.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.

+ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste prikuplja podatke o polaznicima, nastavnicima i programima, ponajprije putem

andragoske dokumentacije, informacijskog sustava Albert i anketnih upitnika. Podaci se
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prikupljaju samo djelomi¢no, najviSe o pohadanju nastave, rezultatima vrednovanja i
zadovoljstvu polaznika, dok se informacije o zaposljivosti, nastavku obrazovanja nakon
zavrSetka programa te o kvaliteti samih programa i nastave (izuzev zadovoljstva polaznika)
ne prate sustavno. Podaci o zaposljivosti ili nastavku obrazovanja prikupljaju se neformalno,
putem pojedinacnih kontakata i povratnih informacija, a podaci o kvaliteti programa i
nastave temelje se uglavnhom na dojmovima nastavnika i voditelja odjela, bez sustavnih

analiza ili zajednickih kriterija vrednovanja.

Informacijski sustav Albert omogucuje digitalno vodenje podataka o polaznicima, grupama,
dnevnicima rada, ocjenama i svjedodzbama te time osigurava administrativnu preglednost.
Sustav se koristi preteZito za operativne svrhe, bez napredne analiticke obrade ili povezivanja
podataka izmedu odjela ili programa. NajviSe podataka prikuplja se za programe koji vode do
stjecanja cjelovite kvalifikacije, uglavnom na razini 4.2., dok je obuhvat podataka za
programe osposobljavanja, usavrSavanja i osnovnog obrazovanja odraslih znatno maniji.
Dodatni podaci, primjerice o uspjesSnosti po programima, evaluacijama rada nastavnika ili

anketama polaznika, vode se odvojeno i nisu objedinjeni u jedinstven analiticki okvir.

Uciliste u lzvjes¢u o samovrednovanju navodi da koristi rezultate anketa i interne pokazatelje
za unaprjedenje rada te kao primjer istice analizu zadovoljstva polaznika provedenu po
zavrSetku programa, Ciji se nalazi koriste za prilagodbu nastavnih sadrzaja i organizacijskih
aspekata nastave, poput rasporeda sati i oblika komunikacije. Takoder navodi primjer
koristenja statistickih pokazatelja u planiranju kadrovskih potreba gdje se u slucaju porasta
broja polaznika u odredenom programu planira zaposljavanje nastavnika. Primjerice, u 2024.
godini zabiljezen je rast broja polaznika u programu Prodava¢ prema dualnom modelu
obrazovanja, na temelju cega je UCiliste raspisalo natjecaj i zaposlilo nastavnicu ekonomske
grupe predmeta. Na operativnoj razini, voditelji odjela koriste podatke o broju polaznika,
odrzanim satima i prolaznosti radi planiranja nastave. lako postoji svijest o vaZznosti
prikupljanja i koriStenja podataka podaci se koriste sporadi¢no, za operativna poboljsanja,
umjesto da budu polaziste za planirano pracenje, analizu i razvoj. Podaci se jo$ ne analiziraju
na nacin koji bi omogucio pracenje trendova, usporedbu programa ili procjenu ucinkovitosti

poduzetih mjera.
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U vrijeme vanjskog vrednovanja UCiliSte nije imalo vaZecu strategiju razvoja, pa se ne moze

utvrditi kako su prikupljeni podaci povezani s praéenjem strateskih ciljeva.

Uciliste raspolaze znacajnom kolicinom informacija, no nedostaje standardiziran pristup
njihovoj analizi i redovito izvjeStavanje o rezultatima. Postojece obrade nisu standardizirane
ni povezane s procesom strateskog odlucivanja. Analiti¢ka funkcija stoga nije razvijena kao
sastavni dio sustava osiguravanja kvalitete. Prikupljanje i obrada podataka nisu definirani
pravilnicima.

Zakljucno, Uciliste prikuplja i koristi razlicite podatke o svojem radu, no njihova se analiza i
primjena odvijaju uglavnom na operativnoj razini, bez jasne povezanosti sa sustavnim i
strateSki usmjerenim pristupom upravljanju kvalitetom i razvojem UCiliSta. Predlaze se
definirati plan i metodologiju prikupljanja i analize podataka, povezati analiticke pokazatelje
s ciljevima kvalitete i planiranjem razvoja, uspostaviti praksu redovitog izvjeStavanja te
osigurati da se rezultati analiza koriste kao temelj za donoSenje odluka i stratesko

upravljanje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvijes¢e o samovrednovanju (2025.),

2. Uvid u sustav Albert,

3. Ankete za polaznike — razliciti programi,
4

Iskazi ravnatelja, andragoske voditeljice i voditeljice projekata.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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7

% Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Analiza andragoske dokumentacije provedena tijekom vanjskog vrednovanja ukazuje na

povremene nepravilnosti i odstupanja u vodenju dokumentacije.

Uciliste vodi Upisnik programa i Upisnik polaznika u digitalnom obliku u informacijskom
sustavu te je programe upisalo u NISOO sustav. Upisnik radnika vodi se u tablici u tajnistvu
Ucilista. Upisnik programa sadrZi sve propisane stavke u skladu s ¢l. 6 Pravilnika o
evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/2008). Predoceni Upisnik polaznika ne sadrZi
sve propisane stavke u skladu s €l. 7 Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN
129/2008) premda se u informacijskom sustavu i andragoskoj dokumentaciji nalaze svi

potrebni podaci. Upisnik radnika sadrZi sve propisane stavke, no nije aZuriran.

Godisnji plan i program rada UCilista sadrzi sve elemente u skladu s ¢lankom 9. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN 144/2021) te se donosi do 1. veljace za tekuéu kalendarsku godinu.
Strucno povjerenstvo slaze se s preporukom iz Nalaza o nadzoru nad struc¢nim radom od 12.
lipanja 2025. godine da se unutar Godisnjeg plana i program rada razradi plan struc¢nih
usavrsavanja nastavnika, andragoskog voditelja te ravnatelja te se o ostvarenosti istog vodi

evidencija, sukladno ¢l. 20 Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Prilikom upisa polaznika na neki od programa UCiliste s polaznikom sklapa Ugovor o
obrazovanju. Metodom uzorkovanja utvrdeno je da Ugovor o obrazovanju sadrzi elemente
propisane ¢l. 10. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nalinu vodenja i ¢uvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008) pri ¢emu predvideni zavrSetak programa nije eksplicitno

naveden vec u obliku Skolskih sati koje je u programu potrebno odraditi.

Uciliste vodi mati¢nu knjigu i dnevnik rada s imenikom za programe osposobljavanja i
usavrSavanja te mati¢nu knjigu i razrednu knjigu za programe stjecanja srednje strucne
spreme ili prekvalifikacije. Maticne knjige se vode u papirnatom obliku i ispunjavaju rukom,

a razredne knjige i dnevnici rada s imenikom se vode u digitalnom obliku u informacijskom
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sustavu. U osnovnoskolskom obrazovanju odraslih sve se vodi u papirnatom obliku i

ispunjava rukom. Mati¢ne knjige u veéini uzorkovanih primjera vodene su ispravno.

Metodom uzorkovanja utvrdeno je da postoje odredeni propusti u vodenju dnevnika rada s
imenikom, a kao primjer navodi se Dnevnik rada s imenikom programa usavrsavanja za
poslove kuhara/ice specijaliste/ice nacionalnih jela ostvaren od 28. rujna 2020. do 20. sijec¢nja
2021. gdje u dnevniku nije evidentirano da li je polaznik zavrsio ili nije zavrSio program, nije
vodena evidencija polaznika, unesen popis nastavnika, ostvaren broj sati, te zavrSni podaci.
Kao drugi primjer navodi se Dnevnik rada s imenikom programa usavrsavanja za zanimanje
konobar — specijalist barmen ostvaren od 16. studenog 2020. do 22. sije¢nja 2021. gdje u
dnevniku nije evidentirano da li je polaznik zavrsio ili nije zavrSio program, nije vodena

evidencija polaznika, nisu ispunjeni statisticki podaci i zavrsni podaci.

Uciliste prikuplja andragosku dokumentaciju koja se sastoji od: prijavnice-upisnice, preslike
osobne iskaznice, preslike rodnog lista ili domovnice i svjedodzbi zadnjeg zavrSenog stupnja
obrazovanja. Ovisno o uvjetima za upis koje odredeni programi zahtijevaju prema svom
planu i programu Uciliste prikuplja i dodatnu dokumentaciju kao na primjer: uvjerenje
lijenika opce prakse ili medicine rada o sposobnosti za rad, potvrda poslodavca i sl.
Metodom uzorkovanja utvrdeno je da UCiliSte u osobnom dosjeu polaznika osim prikupljanje
osobne dokumentacije pohranjuje prijavnice za ispite, zapisnike sa zavrSne
provjere, djelomiéno ispite koje su polaznici polagali ukljuéujuéi i ispit zastite na radu ako je
programom propisano, dnevnik rada polaznika te kopiju izdanog uvjerenja. Na pocetku
registratora u kojem se nalazi dokumentacija polaznika ¢uva se Odluku o upisu u program te
popis polaznika upisanih u grupu. Sva dokumentacija polaznika ¢uva se u fizickom, ispisanom
obliku u koSuljicama. Metodom uzorkovanja utvrdeni su odredeni propusti. Kao primjer
Strucno povjerenstvo navodi da se u svim dosjeima polaznika ne nalaze ispiti koje su polaznici
polagali premda u Zapisniku o zavrsnoj provjeri stoji da se ispit nalazi u prilogu. Andragoska
voditeljica objasnjava da je uzrok tome Sto nastavnici zadrZavaju ispite kod sebe odredeno
vrijeme zbog mogucnosti pruzanja uvida polaznicima u rezultate ispita. Stru¢no povjerenstvo

je utvrdilo da nedostaju ispiti u dokumentaciji polaznika koji su zavrsili program Sto
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voditeljica odjela za srednju Skolu objasnjava na nacin da se ispiti nisi stigli jos rasporediti po

dosjeima polaznika ve¢ se ¢uvaju zasebno.

Zapisnici o polaganju ispita sadrZze ocjenu pisane zadace bez da je navedeno $to je pisana
zadada bila ili da se nalazi u prilogu Zapisniku te pitanja za usmeni ispit bez navedene ocjene
ili rezultata koji je polaznik ostvario na usmenom ispitu. Kao primjer navodi se Zapisnik o
polaganju vise ispita polaznice I.K. (mati¢ni broj: SP-13/1259) i polaznika D.B. (maticni broj

SP-12/1169).

Takoder, metodom uzorkovanja utvrdeno je da se Dnevnici rada na prakticnoj nastavi
polaznika ne vode svi na istom obrascu i ujednaenom standardu. Dio polaznika koristi
Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj nastavi dok dio polaznika zapisuje aktivnosti na
prakti¢noj nastavi/ufenju temeljenom na radu u tablici od jedne stranice bez jasno
navedenih datuma i sati provedenih na nastavi ili potpisa i pe¢ata mentora. Kao primjer
navodi se dnevnik rada polaznika N.P. u programu osposobljavanja za jednostavne poslove u
zanimanju keramicar/ka -oblagac/ica. gdje stoji da je polaznik zadovoljio prakti¢énu nastavu,
ali dnevnik rada nije potpisao mentor, niti je se u dnevniku rada jasno vidi koje dane je
odradena prakti¢na nastava niti koliko sati dnevno. Kod polaznika A.S. i K.H. u istom tom

programu u dnevniku rada navedeni su datumi, ali nisu navedeni sati.

Uciliste organizira ¢uvanje dokumentacije u skladu s vlastitim Pravilnikom o zastiti i obradi
arhivskog i registraturnog gradiva iz 2011. godine. Cuvanje i arhiviranje dokumentacije
obavlja se u fizickom obliku u prostoriji sjedista koja je predodredena za arhivu. Matic¢ne

knjige ¢uvaju u limenim ormarima s klju¢em.

Uciliste izdaje javne isprave sukladno zakonskim propisima te procedurom u kojoj najmanje
dvije osobe trebaju pregledati javnu ispravu prije izdavanja osigurava dodatnu provjeru
podataka prije izdavanja.

Zakljuéno, Uciliste u veéoj mjeri vodi andragosku dokumentaciju sukladno propisima te
koristi digitalni sustav za evidenciju programa i polaznika. Medutim, uzorkovanje je pokazalo
nepravilnosti i odstupanja, osobito u vodenju dnevnika rada s imenikom u prijasnjim

godinama, dosjeima polaznika, vodenju dnevnika prakticne nastave te azurnosti pojedinih
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upisnika. Nedostatci upucuju na potrebu dosljednije primjene propisanih procedura te
jacanja interne kontrole dokumentacije. UCiliSte ima potencijal za kvalitetno vodenje
dokumentacije posebice potpunim prebacivanjem vodenja cjelokupne dokumentacije kroz
informacijski sustav koji se tada moze postaviti tako da onemoguéuje propuste, no nuzno je
razviti jasne procedure i upute. Preporucuje se azurirati Upisnik radnika te osigurati njegovo
redovito odrzavanje u skladu s propisima. Unaprijediti Upisnik polaznika tako da budu jasno
vidljive sve propisane stavke iz ¢l. 7. Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih.
Standardizirati vodenje dnevnika rada s imenikom. Ujednaciti obrasce i standarde dnevnika
rada polaznika, osobito za programe osposobljavanja. Osigurati da se svi prilozi zavrSnoj
provjeri nalaze zaista u prilogu dokumentu. Unaprijediti sadrZaj Zapisnika o ispitima, tako da
pisane zadace budu jasno opisane ili evidentirane kao prilog, pitanja za usmeni ispit sadrze
podatke o ostvarenoj ocjeni i rezultatu polaznika. Ojacati interne mehanizme kontrole
dokumentacije, ukljucujuéi sustavne periodi¢ne provjere azurnosti i potpunosti svih dosjea i
evidencija nakon zavrSetka programa. Nastaviti razvijati i digitalizirati procese tamo gdje je
to moguce, osobito u segmentima u kojima administrativni postupci jo$ uvijek ovise o
ru¢nom ispunjavanju. Odrzavati kontinuiranu komunikaciju i edukaciju nastavnika i mentora
o obvezama vodenja dokumentacije kako bi se smanjio rizik od nepravilnosti i odstupanja u

buduéem radu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvijes¢e o samovrednovanju (2025.),

Uvid u sustav Albert,

Upisnik radnika, polaznika i programa,

Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva (2011.),
Godisnji plan i program (2023., 2024.),

AZUP baza podaci o polaznicima,

AZUP baza podaci o programima,

Uzorak Maticnih knjiga, dnevnika rada s imenikom i razrednih knjiga,

© © N & U A W N

Uzorak dosjea polaznika,

10. Uzorak Odluka o upisu u program,
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11. Iskazi andragoske voditeljice, voditelja odjela za srednju Skolu, voditelja odjela za

obrazovanje i tajnice UCcilista.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Vecina programa obrazovanja odraslih izradena je u skladu s vazecom Metodologijom za
izradu programa obrazovanja odraslih i temelji se na konceptu ishoda uéenja. Medutim, u
razdoblju koje obuhvaéa ovo vanjsko vrednovanje dio programa osposobljavanja i
usavrSavanja izvodio se prema starijim rjeSenjima bez uskladivanja s Metodologijom iz 2012.
godine. Kako nadlezna tijela nisu napravila uskratu Rjesenja za izvodenja programa koji nisu
uskladeni s novom Metodologijom UCiliste je i dalje izvodilo programe za koje je imalo vazeée
Strucno misljenje Agencije i RjeSenje Ministarstva. Kao primjere, Stru¢no povjerenstvo navodi
programe Osposobljavanje za osnovne poslove montera i servisera rashladnih i klima uredaja
(frigomehanicara), Osposobljavanje za osnovne poslove administratora, Osposobljavanje za
poslove samostalnog vodenja knjigovodstva u privatnim poduzecima i Osposobljavanje za
rukovatelja/icu vilicarom, koji su se 2020. godine izvodili prema rjeSenjima Ministarstva od
23. travnja 2001. odnosno 26. travnja 2004. godine. Od 2024. godine svi programi koji se

izvode u UCilistu uskladeni su s vaze¢om Metodologijom.

Kod programa cjelovitih kvalifikacija vidljivo je da UCiliste vodi racuna o uskladivanju ishoda

ucenja s vazec¢im kurikulumima i smjernicama nadleznih tijela. Ipak, uocen je nedostatak
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potpune uskladenosti ishoda ucenja u predmetu Matematika za 2. i 3. razred programa
Upravni referent s kurikulumom iz 2019. godine, Sto predstavlja podrucje za daljnje

unapredenje.

Povezanost ishoda ucenja s misijom i strateskim ciljevima UciliSta moZe se potvrditi samo

djelomicno jer U¢iliste u razdoblju vrednovanja nije imalo usvojenu vazeéu strategiju razvoja.

Nastavnici uskladuju sadrZzaje s predvidenim ishodima ucenja te primjenjuju metode koje
poticu aktivno i iskustveno ucenje, no ne postoji formaliziran mehanizam redovitog
osuvremenjivanja sadrZaja na temelju sustavnog prikupljanja i analize povratnih informacija
dionika. Prilagodbe se provode povremeno, prema potrebama trzista ili prijedlozima
nastavnika i voditelja programa. Prilagodbe nisu sustavno dokumentirane kroz sluzbene
dopune ili izmjene izvedbenih planova, pa postoji nesrazmjer izmedu stvarne prakse i

formalne dokumentacije.

Utvrdeno je i da je UCiliSte u promatranom razdoblju izvodilo programe izvan sjedista, za Sto
je pribavilo odgovarajuca rjesenja Ministarstva. Metodom uzorkovanja potvrdeno je da su
kopije rjeSenja uredno pohranjene u dokumentaciji obrazovnih skupina koje su se izvodile na
izdvojenim lokacijama.

Zakljuéno, Uciliste je u razdoblju koje obuhvaca ovo vrednovanje u vecoj mjeri provodilo
programe obrazovanja odraslih koji su uskladeni s vaze¢om Metodologijom za izradu
programa obrazovanja odraslih i utemeljeni na konceptu ishoda ucenja. Preporucuje se
uspostaviti sustav periodi¢nog praéenja i revizije programa u odnosu na ishode ucenja i
promjene u sektorskim standardima te uspostaviti strukturiran proces prikupljanja i analize
povratnih informacija svih dionika radi kontinuiranog i dokumentiranog unaprjedenja

kvalitete i relevantnosti programa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvijesée o samovrednovanju (2025.),
2. Godisnji plan i program (2023., 2024.),

3. AZUP baza podaci o programima,
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Uzorak Maticnih knjiga, dnevnika rada s imenikom i razrednih knjiga,
Uzorak Strucnih misljenja i Rjesenja — razliciti programi,

Uzorak Nastavnog plana i programa — razliciti programi

N S A

Iskazi andragoske voditeljice, voditelja odjela za srednju skolu, voditelja odjela za

obrazovanje i tajnice UCcilista.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

/7

+» Standard 2.2. Uéenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se u vecini slucajeva izvodi u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih
i odlukama nadlezZnih tijela. Programi su razradeni prema propisanim oblicima izvodenja, a
nastavne metode i oblici rada prilagodeni su prirodi programa i profilu polaznika. Nastava se
izvodi u ucioni¢kom ili digitalnom okruzenju (online), uz koristenje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, Sto je potvrdeno i kroz uvid u sustav Albert koji omogudéava
vodenje andragoSke dokumentacije, komunikaciju izmedu polaznika i nastavnika te
distribuciju nastavnih materijala. Kroz razgovor s polaznicima utvrdeno je da se u pojedinim
iznimnim slucajevima, konkretno u programu obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocnik u nastavi / pomocnica u nastavi kombinira izvodenje nastave u ucionici
s online izvodenjem na nacin da dio polaznika sudjeluje na nastavi u ucionici, ali joS vaznije,
oteZava ostvarenje nacela ucenja i poucavanja usmjerenog na polaznika. Naime, ovakav
hibridni pristup moZe rezultirati neujednacenom kvalitetom pracenja nastave, smanjenom
mogucnoscu aktivnog ukljucivanja i postavljanja pitanja te slabijom interakcijom medu

polaznicima i s nastavnikom Sto dovodi do rizika da online polaznici ne mogu ostvariti
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jednaku kvalitetu sudjelovanja kao oni koji se nalaze u ucionici. Jednaka kvaliteta iskustva

ucenja je temeljni zahtjev u¢enja i poucavanja usmjerenog na polaznika.

Uciliste izraduje vlastite digitalne nastavne materijale koji se elektronicki distribuiraju
polaznicima putem sustava Albert. Materijali ukljuuju prezentacije, multimedijske sadrzaje,
interaktivne zadatke i nastavne prirucnike koji prate izvedbu programa. Time se polaznicima
omogucuje fleksibilan pristup sadrzajima i kontinuirano ucenje izvan ucionice, ¢ime se
dodatno podupire samostalnost i razvoj digitalnih kompetencija. Uz digitalne resurse, Uciliste
ima i knjiznicu koja je dostupna svim polaznicima, a u kojoj mogu posuditi stru¢nu literaturu,
prirucnike i dodatne materijale za produbljivanje znanja te rad na zavrSnim i prakti¢nim
zadacima. Knjizni¢ni fond redovito se obnavlja u skladu s razvojem programa i potrebama

polaznika.

Nastavnici Ucilista koriste niz pedagosko—andragoskih pristupa usmjerenih na polaznika:
timski i projektni rad, samostalne zadatke, terensku i prakti¢nu nastavu te aktivnosti koje
poticu interaktivno ucenje, rjeSavanje problema i razvoj kritickog misljenja. Kao primjeri
dobre prakse navodi se ukljucivanje polaznika u dogadanja poput Animafesta, Reboot

InfoGamera ili posjeta poslodavcima i kulturnim institucijama.

Tijekom posjeta UCiliStu Strucno povjerenstvo je neposredno promatralo izvodenje nastave
te utvrdilo konkretne okolnosti provedbe nastave. Povjerenstvo je nazocilo nastavi
Fotografija u programu Medijski tehnic¢ar, 1. razred, 5. studenog 2025. u Zagrebu te je
utvrdilo da je na satu vladala opustena i poticajna atmosfera koja je omogucavala aktivno
sudjelovanje svih sedam polaznika. Nastavnica je primjenjivala demonstracijsko—
eksperimentalnu metodu u kombinaciji s metodom prakti¢nih vjezbi, usmjeravajudi
polaznike kroz konkretan zadatak snimanja portreta. Polaznici su koristili profesionalne
fotoaparate, rasvjetu i drugu potrebnu opremu te su, kroz rad u manjim skupinama, razvijali
vjestine suradnic¢kog i samostalnog uéenja. Tijekom rada nastavna aktivnost temeljila se na
istrazivackom pristupu i problemskom ucenju, gdje su polaznici isprobavali razli¢ite postavke

i kuteve snimanja te analizirali postignute rezultate.
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Grupe su veli¢inom optimalne (8-14 polaznika), a raspored nastave oblikuje se prema
dostupnosti i moguénostima polaznika. Za polaznike s posebnim potrebama ili bez tehnickih
uvjeta osigurana je podrska u vidu posudbe racunala i individualnih konzultacija. Nastavnici
koriste digitalne platforme (Albert LMS, Google ucionice) i multimedijske sadrzaje za

pripremu i provedbu nastave.

Procesi vrednovanja i pra¢enja kvalitete poucavanja trenuta¢no se temelje na anketama o
zadovoljstvu polaznika, kolegijalnim opaZanjima i analizama rezultata.

Zaklju¢no, moze se utvrditi da UCiliSte sustavno razvija nastavni proces usmjeren na polaznika
i osigurava izvodenje nastave u skladu s predvidenim ishodima ucenja te u vecini slucajeva
osigurava da je nacin izvodenja nastave u skladu s odobrenim programom. U¢iliste ucinkovito
kombinira razlicite metode poucavanja i oblike nastave, primjenjuje informacijsko—
komunikacijske tehnologije te izraduje i elektronicki distribuira vlastite digitalne nastavne
materijale koji pridonose dostupnosti i fleksibilnosti u¢enja. Za daljnje unaprjedenje kvalitete
nastave preporucuje se uskladiti u svim programima nacin izvodenja nastave s na¢inom
odobrenim programom, dodatno razvijati sustav formativnog pracenja u sustavu Albert,
poticati kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika u podrucju suvremenih metoda
poucavanja i digitalne pedagogije te sustavno Siriti i koristiti digitalne obrazovne resurse i
knjizni¢ni fond u svrhu podrske samostalnom ucenju i istrazivackom radu polaznika. Takoder,
preporucuje se ojacati mehanizme vrednovanja kvalitete nastave kroz redovitu analizu
rezultata anketa i kolegijalnih opaZanja te razmjenu primjera dobre prakse medu

nastavnicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvijes¢ée o samovrednovanju (2025.),

2. Uvid u sustav Albert,

3. Godisnji plan i program (2023., 2024.),

4. Nalazu o nadzoru nad strucnim radom (2025.),

5. Uvid u nastavu: Fotografija u programu Medijski tehnicar, 1. razred, 5. studenog 2025.

6. Iskazi andragoske voditeljice, voditelja odjela za srednju skolu, voditelja odjela za
obrazovanje i tajnice UCcilista.

63



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

7. Iskazi polaznika,
8. Iskazi nastavnika,

9. Iskazi voditeljice knjiZnice.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogudava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je omogucéeno stjecanje prakticnih vjestina kroz uklju¢ivanje u u¢enje temeljeno
na radu (UTR), koje se provodi sukladno odobrenim programima obrazovanja odraslih i
propisanim standardima kvalifikacija. U¢enje temeljeno na radu integralni je dio izvedbe
programa osposobljavanja i stjecanja kvalifikacija u sektorima trgovine, ugostiteljstva,
usluznih djelatnosti, kozmetike, medijske i graficke tehnologije te graditeljstva, a cilj mu je
razvoj radnih i profesionalnih kompetencija polaznika u stvarnom radnom okruzenju. Ucenje
temeljeno na radu provodi se u specijaliziranim ucionicama u UCcilistu ili kod poslodavaca

ovisno o odobrenom programu.

Uciliste polaznicima pruza sustavnu podrsku u pronalasku odgovarajuéih mjesta za provedbu
ucenja temeljenog naradu, bilo kroz mrezu suradnji s poslodavcima (npr. Emmezeta, Borovo,
kozmeticki i frizerski saloni, radionice keramicarstva, ugostiteljski i obrtnicki objekti), bilo
kroz individualno savjetovanje koje provode andragoski voditelj, voditelji programa ili
voditelji odjela. U sluajevima kada polaznici samostalno pronalaze poslodavca, Uciliste
provjerava uvjete izvodenja prakticne nastave i dostupnost mentora kako bi se osigurala

kvaliteta provedbe.

Ucéenje temeljeno na radu provodi se u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih. Svaka prakticna nastava prethodno je planirana i dokumentirana kroz ugovor
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izmedu Ucilista, poslodavca i polaznika, kojim se jasno definiraju medusobna prava i obveze,
trajanje i sadrzaj prakti¢ne nastave, nacin pracenja te odgovornost mentora. Tijekom ucenja
temeljenog na radu obveza polaznika je voditi dnevnik rada. Metodom uzorkovanja utvrdeno
je da se u svim programima ne vodi dnevnik prakticne nastave/ucenja temeljenog na radu
na istom obrascu. Dio polaznika koristi Osobni dnevnik ucenika na prakti¢noj nastavi dok dio
polaznika zapisuje aktivnosti na prakti¢noj nastavi/u¢enju temeljenom na radu u tablici od
jedne stranice bez jasno navedenih datuma i sati provedenih na nastavi. Potrebno je utvrditi
jedinstveni standardizirani obrazac dnevnika prakti¢ne nastave/ucenja temeljenog na radu
koji ¢e se primjenjivati u svim programima obrazovanja odraslih. Obrazac treba sadrzavati
osnovne podatke o polazniku i programu, mjesto i razdoblje provedbe uéenja temeljenog na
radu, te jasno strukturirane rubrike za unos datuma, broja sati, opisa izvedenih aktivnosti,
stecenih vjestina i potpisa mentora. UCiliSte bi trebalo osigurati da svi polaznici prije pocetka
prakti¢ne nastave dobiju upute za pravilno vodenje dnevnika, a mentori i voditelji programa

redovito prate njegovu popunjenost i sadrzaj.

Tijekom posjeta UCilistu Stru¢no povjerenstvo je nazocilo nastavi u¢enja temeljenog na radu
u programu Prodavac, koje se odvijalo u prodajnom prostoru tvrtke Borovo, 6. studenog
2025. u Zagrebu. Tijekom opazanja utvrdeno je da se prakti¢na nastava provodi u skladu s
odobrenim programom obrazovanja odraslih, uz jasno definirane zadatke i aktivno
sudjelovanje polaznika u svakodnevnim radnim procesima. Mentorica je istaknula da
polaznik pokazuje vidljiv napredak, odgovoran pristup radu i razvijene komunikacijske i
prodajne vjestine. Polaznik je imao kod sebe Osobni dnevnik ucenika na prakti¢noj nastavi

koji uredno vodi, u kojem su zabiljeZzene aktivnosti i steCcene kompetencije.

Uciliste osigurava da svaki poslodavac kod kojeg se izvodi prakti¢na nastava ima imenovanog
mentora koji ispunjava propisane uvjete i ima potrebne stru¢ne kompetencije za pruzanje
podrske polaznicima. Mentori kod poslodavaca u stalnoj su komunikaciji s voditeljem
programa i nastavnicima zaduzenima za provedbu prakse. Medutim, ne postoje dokazi da
Uciliste provodi sustavne edukacije mentora koji sudjeluju u provedbi u¢enja temeljenog na
radu. Suradnja s mentorima temelji se uglavhom na pojedinac¢noj komunikaciji i uputama

vezanima uz provedbu prakse, dok nisu dokumentirani organizirani oblici strucnog
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osposobljavanja, radionice ili priru¢nici namijenjeni unaprjedenju mentorskih kompetencija.
Stoga se preporucuje uspostaviti sustavnu edukaciju mentora kroz uvodne i periodi¢ne
radionice te izradu pisanih smjernica i obrazaca za rad, ¢ime bi se osigurala veda
ujednacenost i kvaliteta podrske polaznicima tijekom ucenja temeljenog na radu. Prije
pocetka izvodenja prakti¢ne nastave polaznici su obavezni usvojiti sadrzaje iz osnova zastite

na radu i poloZiti ispit pred osposobljenom osobom iz U¢ilista.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da UCiliste provodi postupak priznavanja prethodno
stecenih znanja i vjestina u skladu s propisima, pri ¢emu imenuje tro¢lano povjerenstvo koje
provodi provjeru stecenih znanja i vjeStina iz prakti¢cne nastave. Postupak ukljucuje
zaprimanje pisanog zahtjeva polaznika, analizu dostavljene dokumentacije te provjeru
steCenih znanja i vjestina iz prakti¢ne nastave u odnosu na ishode u¢enja programa, o cemu

se vodi zapisnik koji postaje sastavni dio andragoske dokumentacije.

Povratne informacije o u¢enju temeljenom na radu prikupljaju se putem anketa polaznika te
sastanaka i individualnih razgovora s mentorima i poslodavcima. Ne postoje dokazi da se
prikupljene povratne informacije sustavno analiziraju i koriste za plansko unapredenje UTR-
a. Uocena su fragmentirana poboljSanja, poput prilagodbi komunikacije s poslodavcima i
azuriranja obrazaca, no nema dokaza o strukturiranom sustavu pracenja i evaluacije kvalitete
provedbe ucenja temeljenog na radu na razini U¢ilista.

Zakljuéno, Uciliste omoguéava provedbu uéenja temeljenog na radu u skladu s odobrenim
programima, pri ¢emu polaznici stjecu relevantne prakti¢ne vjestine i radne kompetencije.
Uciliste ima razvijenu suradnju s poslodavcima i mentorima, no nije uspostavljen jedinstveni
obrazac za vodenje dnevnika prakti¢ne nastave, niti postoje dokazi o sustavnim edukacijama
mentora. Povratne informacije se prikupljaju, ali se ne koriste sustavno i planski za
unapredenje UTR-a. Preporucuje se koristiti standardizirani dnevnik prakti¢ne nastave,
uvesti sustavnu edukaciju mentora te razviti strukturirani model praéenja i evaluacije

kvalitete ucenja temeljenog na radu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvijesée o samovrednovanju (2025.),
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Uvid u prostor UCcilista — kabineti za ucenje temeljeno na radu,
Uzorak Sporazuma o suradnji u predmetu izvodenja strucne prakse,
Uzorak dnevnika rada prakticne nastave,

Uzorak dokumenata u postupku priznavanja prethodno stecenih znanja i vjestina,

o v A W N

Uvid u nastavu ucenja temeljenog na radu u programu Prodavac, koje se odvijalo u

prodajnom prostoru tvrtke Borovo, 6. studenog 2025. u Zagrebu,

7. Iskazi andragoske voditeljice, voditelja odjela za srednju Skolu, voditelja odjela za
obrazovanje,

8. Iskazi polaznika,

9. Iskazi nastavnika.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja

Prosudba o kvaliteti

U skladu s vazeéim propisima, UCilisSte pravodobno dostavlja Agenciji popis prijavljenih
kandidata, raspored odrzavanja zavrSnih provjera te sastav povjerenstava za njihovo
provodenje, Sto je potvrdeno uvidom u povratne elektroni¢ke potvrde Agencije o

zaprimljenim prijavama.

Vrednovanje i ocjenjivanje polaznika u UCilistu uglavnom se provodi u skladu s propisanim

nacinima vrednovanja, no uoceni su odredeni propusti u provedbi i posebno u vodenju
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evidencije provedenih postupaka vrednovanja i ocjenjivanja. U rujnu 2025. Povjerenstvo za
provedbu vanjskog vrednovanja skupova ishoda ucenja provelo je uvid u zavrSnu provjeru
znanja za  program  osposobljavanja za  stjecanje  djelomi¢ne  kvalifikacije
pomocnik/pomocnica u nastavi te utvrdilo da je tijekom provedbe zavr$ne provjere izostala
provjera prakti¢nih vjeStina polaznika. Ustanovi je dana uputa o pravilnom provodenju
zavrsne provjere sukladno programu obrazovanja. Kako je uvid obavljen za posljednju upisanu
grupu polaznika, nije bilo mogudée utvrditi je li UCiliSte u meduvremenu unaprijedilo praksu

provedbe zavrinih provjera.

Provedena je analiza ispitne dokumentacije za programe osposobljavanja i usavrSavanja s
ciliem utvrdivanja uskladenosti postupaka vrednovanja i ocjenjivanja s propisanim nacinima
iz programskih standarda, kao i provjere nacina vodenja zapisnika o provedenim ispitima.
Jedan od analiziranih programa bio je program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja. ZavrSna provjera znanja u navedenom programu
provedena je u skladu s propisanim nacinima vrednovanja stecenih znanja i vjesStina prema
odredbama programa obrazovanja. Ispit znanja sastojao se od 7 zadataka uskladenih s
planiranim ishodima ucenja i sadrzajem programa. Pitanja su bila oblikovana kao zadaci
viSestrukog izbora te problemske situacije navedene u programu obrazovanja. U ispitnoj
dokumentaciji istaknuti su kriteriji ocjenjivanja, a na naslovnoj stranici su navedeni broj
ostvarenih bodova i ukupna uspjesnost polaznika, Sto osigurava transparentnost postupka
vrednovanja. Provjeru znanja provelo je troélano struéno povjerenstvo, a standardni zapisnik
o ispitu uredno je ispunjen i potpisan od svih ¢lanova Povjerenstva. Utvrdeno je da su oblici i
postupci vrednovanja uskladeni s propisanim nacginima vrednovanja stecenih znanja i vjestina,

te da se evidencija o rezultatima polaznika uredno vodi u skladu s vaze¢im propisima.

Nadalje, analizirana je ispitna dokumentacija za program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocénik/pomocnica u nastavi. Prema zapisniku o zavr$noj provjeri znanja, ispit
se sastojao od pismene, usmene i prakticne provjere. Pismena provjera obuhvadéa 10 zadataka
nadopunjavanja te pitanja otvorenog tipa, kojima se provjerava razumijevanje strucnih
sadrzaja i primjena stecenih znanja. Kriteriji ocjenjivanja jasno su definirani i u skladu s

ishodima ucenja navedenima u programu obrazovanja. Usmena provjera ukljucuje tri pitanja
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kojima se dodatno provjerava razumijevanje sadrzaja i sposobnost njihove primjene u
stvarnim radnim situacijama. U prakti¢cnom dijelu zavrSne provjere stru¢no povjerenstvo daje
osvrt na dnevnik prakti¢ne nastave, pri ¢emu se izdvajaju pojedine aktivnosti koje su polaznici
proveli. Kao sto je prethodno navedeno, prakti¢na provjera nije provedena u potpunosti u
skladu s propisanim nacinom, Sto predstavlja nedostatak u dosljednoj provedbi zavrSne

provjere.

Pregledom ispitne dokumentacije za programe stjecanja cjelovitih kvalifikacija uocava se da
je kvaliteta vrednovanja neujednacena te u velikoj mjeri ovisi o vrsti programa i pojedinacnim
pristupima nastavnika. Kriteriji ocjenjivanja nisu uvijek jasno definirani, a u nekim pismenim
ispitima znanja prisutna su iskljucivo pitanja viSestrukog izbora, $to moze ograniciti potpunu

procjenu postignutih ishoda ucenja.

U Nalazu o nadzoru nad stru¢nim radom od 12. lipanja 2025. godine utvrdeno je da sustav
praéenja napredovanja polaznika joS nije u potpunosti razvijen odnosno da postojedi
elektronicki obrasci u Albert sustavu nemaju predvidene rubrike za biljeSke o kontinuiranom
praéenju, Sto otezava dokumentiranje formativhog vrednovanja. Povjerenstvo je stoga
preporucilo unaprjedenje informacijskog sustava i sustavnije evidentiranje aktivnosti
nastavnika u praéenju individualnog napretka sto je UCiliste i doradilo do dolaska Stru¢nog

povjerenstva pa svaki nastavnik tako mozZe za svakog polaznika evidentirati biljeske.

Sustav i dalje ne omogudéuje unos zadataka pismene provjere, a prisutna su i dodatna
ograni¢enja u evidentiranju podataka, Sto otezava potpuno praéenje i dokumentiranje
procesa vrednovanja. lako se u dokumentaciji polaznika nalaze pismene provjere, Sto
omogucuje uvid u sadrzaj i kriterije ocjenjivanja, evidencija nije cjelovita ni dosljedna.
Nadalje, analizom dostupne evidencije utvrdeno je da kod dijela predmeta cjelovitih
kvalifikacija nedostaju ocjene iz usmenog dijela ispita, iako je ispit proveden, sto upucuje na

propust nastavnika, buduci da kod pojedinih predmeta ocjena iz usmenog dijela ipak postoji.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da evidencija provedenih postupaka vrednovanja i
ocjenjivanja trenutacno je neujednacena i nepotpuna. Preporucuje se definiranje jasnih

uputa i standardiziranih postupaka vodenja evidencije, ukljucuju¢i pismene i usmene
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provjere, te uspostava interne kontrole unosa i provjere podataka radi povecanja

pouzdanosti, to¢nosti i transparentnosti vrednovanja.

Pregledom nastavnih planova i programa utvrdeno je da su vecina sadrzaja i nacina
vrednovanja u skladu s predvidenim ishodima ucenja te s vaie¢im kurikulumima i
smjernicama nadleznih tijela. UCiliSte prati objave i dokumente Agencije, a na to ukazuje i
nacin evidentiranja u sustavu AZUP. Unato¢ tomu, uoceno je da kod predmeta Matematika
za 2.i3.razred program obrazovanja Upravni referent jos uvijek nisu u potpunosti uskladeni
ishodi u€enja s Odlukom o donosenju kurikuluma za nastavni predmet Matematika iz 2019.
godine, a u pojedinim zapisnicima o ispitima pojavljuju se pitanja koja ne odgovaraju
propisanim ishodima. U skladu s navedenim, potrebno je dodatno uskladivanje nastavnih
planova i ispitnih materijala s vaZeé¢im kurikulumima s ciljem osiguravanja potpune
povezanosti izmedu planiranih ishoda, nastavnog procesa i vrednovanja postignuca

polaznika.

Polaznici putem informacijskog sustava Albert imaju pristup rasporedu ispita te moguénost
pravovremene prijave i uvida u ostvarene ocjene. Ispiti se odrzavaju nakon odradenog fonda
sati i uvijek su unaprijed najavljeni, a nacin polaganja i kriterije vrednovanja polaznicima
pojasnjava predmetni nastavnik. Za neke predmete operativni planovii programi sadrze jasno
definirane elemente i kriterije ocjenjivanja (primjerice racunalna grafika). Sustav omogucuje
pregled ispitnih rokova i osigurava evidenciju polaganja ispita. Polaznici imaju pravo na tri

redovna ispitna roka, nakon ¢ega se ispit polaze pred povjerenstvom.

Polaznici su, prema njihovim izjavama, na pocetku programa upoznati s elementima i
kriterijima vrednovanja, Sto im omogudéuje jasnu predodzbu o ocekivanjima i naéinu praéenja
vlastitih postignuca. Tijekom programa redovito primaju povratne informacije o napretku,
ukljucujucéi konkretne savjete i upute za unaprjedenje, osobito u predmetima u kojima je

uoceno slabije predznanje.

Na pocetku obrazovnog programa polaznici dobiju pisane upute koje sadrze i formalno
definiran postupak podnosSenja prigovora. Polaznici mogu prigovor podnijeti pisanim putem

voditeljici Odjela za srednju Skolu, putem e-maila ili osobno u uredu. Voditeljica potom
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upucuje polaznika u daljnju proceduru ili, ako prigovor nije u njezinoj nadleznosti, prosljeduje
ga nadleznoj sluzbi ili osobi (pravna sluzba, ravnatelj). Na isti nacin polaznici mogu uputiti i
prijedloge za poboljSanja rada. Ovaj postupak osigurava da polaznici imaju moguénost
izrazavanja svojih primjedbi i prijedloga, ¢ime se poti¢e pravovremeno rjeSavanje pitanja
vezanih uz provedbu programa. Prema Nalazu o nadzoru nad stru¢nim radom od 12. lipnja
2025., ujednom je slucaju pokrenut Zalbeni postupak vezan uz ispitne rokove i nacin provedbe
ispita. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da je UCiliSte na Zalbu reagiralo pravodobno te
poduzelo potrebne prilagodbe u organizaciji nastave i ispitivanja. U Nalazu je takoder
istaknuto da postoje odredena podrucja rada koja je potrebno unaprijediti, Sto je prethodno

vec opisano.

Uciliste je provelo procjenu kvalitete online nastavnog procesa, ukljucujudi i analizu metoda
vrednovanja postignuca polaznika, pri ¢emu su polaznici aktivno sudjelovali u davanju
povratnih informacija. IstraZivanje je provedeno jednim istrazivackim ciklusom, u tri navrata,
od ozujka do srpnja 2020. godine, a obuhvatilo je 149 polaznika razli¢itih obrazovnih
programa. Tijekom istraZivanja prikupljene su povratne informacije o jasnodi i primjerenosti
nacina i kriterija vrednovanja u online nastavi, uz dodatno pojasnjenje novouvedenih
postupaka prilagodenih digitalnom okruzenju. Rezultati pokazuju vrlo visoku razinu
zadovoljstva polaznika kvalitetom vrednovanja te pripremljenoséu nastavnika za provedbu
ispitivanja i ocjenjivanja u online uvjetima. lako je provedeno jednokratno, ovo istrazivanje
predstavlja vazan primjer ukljuéivanja polaznika u procjenu kvalitete procesa vrednovanja.
Kako bi se dodatno osigurala kvaliteta vrednovanja postignuéa polaznika, preporucuje se
uspostava redovitog i kontinuiranog mehanizma prikupljanja povratnih informacija od
polaznika, bez obzira radi li se o online ili klasichom obliku nastave. Sustavnija i periodi¢na
analiza omogudila bi pravovremeno uocavanje potencijalnih problema i implementaciju

poboljSanja u proces vrednovanja i ocjenjivanja.

Uciliste je ispitni centar Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja te provodi
ispite drzavne mature za svoje polaznike i ostale pristupnike koji odaberu ispitni centar
Zagreb. Polaznici ispite prijavljuju putem sustava Postani student, a podaci o polozenim

ispitima evidentiraju se u mati¢noj knjizi. Zbog malog broja polaznika koji pristupaju ispitima
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drzavne mature, UCiliste ne provodi formalne analize rezultata, ve¢ povratne informacije

prikuplja kroz razgovore s polaznicima. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da su neki

polaznici ostvarili zapaZene rezultate, Sto ukazuje na kvalitetnu pripremu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Nalaz o nadzoru nad radom POU Zagreb (KLASA: 600-04/25-03/05, URBROJ: 332-02-
02-02/03-25-03 od 11. srpnja 2025.)

2. Potvrda ASOO o primitku prijave za zavrsnu provjeru za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (Obrazovna skupina MK O-25 i
0-26 od 28. lipnja 2025.)

3. Potvrda ASOO o primitku prijave za zavrsnu provjeru za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (obrazovna skupina MK O-22 i
0-23 od 3. travnja 2025.)

4. Uvid u informacijski sustav Albert

5. Zapisnik o polaganju ispita iz Njemackog jezika (maticni broj polaznika: SP-12/1197
od 29. travnja 2024.)

6. Zapisnik o polaganju ispita iz Matematike (maticni broj polaznika: SP-12/1197 od 8.
veljace 2024.)

7. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda ucenja (KLASA: 602-02/25-06/10,
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-03 od 3. rujna 2025.)

8. Zapisnik o vanjskom vrednovanju skupova ishoda ucenja (KLASA: 602-02/25-06/10,
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-04 od 3. rujna 2025.)

9. Zapisnik za zavrsnu provjeru znanja za program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja od 20. lipnja 2023. (maticni broj polaznika: O-
20/3245)

10. Zavrsna provjera znanja za program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

knjigovoda/knjigovotkinja od 20. lipnja 2023. (maticni broj polaznika: O-20/3245)
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Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja
(Misljenje ASOO — KLASA: 602-07/22-01/80, URBROJ: 3322-04-03/7-22-03 od 24.
oZujka 2022.)

Zapisnik za zavrsSnu provjeru znanja za program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (maticni broj polaznika: O-
25/4228)

Zapisnik za zavrSnu provjeru znanja za program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi (maticni broj polaznika: O-
25/4211)

SvjedodZba o drZzavnoj maturi (NCVVO, KLASA: 602-03-20-02/01, URBROJ: 437/1-20-
1000, broj upisnika: 354928)

Operativni plan i program za predmet Racunalna grafika za skolsku godinu
2023./2024.

Pismeni ispit iz predmeta Hrvatski poslovni jezik (zanimanje upravni referent — 1. rok)
od2.2.2023.

Pismeni ispit iz predmeta Anatomija ( proveden 14.6.2021.)

Izvedbeni plan provedbe nastave Hrvatskog jezika za skolsku godinu 2025./2026.
Nastavni plan iz predmeta Matematika za 1. razred (upravni referent, skolska godina
2023./2024.)

Nastavni plan iz predmeta Matematika za 2. razred (upravni referent, skolska godina
2023./2024.)

Nastavni plan iz predmeta Matematika za 3. razred (upravni referent, skolska godina
2023./2024.)

Godisnji izvedbeni kurikulum iz predmeta Matematika za 3. razred (prodavac prema
dualnom modelu)

Izvedbeni plan i program rada za predmet Prehrambena roba (prodavac prema
dualnom modelu)

Iskazi polaznika
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete.

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanjai u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste trenutno ne provodi sustavno pracéenje zavrSenih polaznika putem anketnih upitnika
ili drugih instrumenata kojima bi se prikupljale povratne informacije o zaposljivosti, nastavku
obrazovanja ili primjeni stecenih kompetencija u praksi. Takve aktivnosti nisu uspostavljene
kao redoviti dio procesa osiguravanja kvalitete, zbog ¢ega UCiliSte ne raspolaze objedinjenim
podacima o profesionalnim ishodima svojih polaznika nakon zavrSetka obrazovanja.
Unato¢ tomu, UCiliSte povratne informacije o uspjeSnosti programa dobiva kroz razlicite
oblike suradnje s polaznicima i poslodavcima te provedbu pojedinih obrazovnih programa. U
razgovoru s ravnateljem istaknuto je kako je oko 90% polaznika ve¢ zaposleno u trenutku
upisa u program, te se u obrazovanje ukljucuju kako bi stekli kvalifikaciju potrebnu za
obavljanje postojeéeg posla ili za napredovanje na radnom mjestu. Kao primjer, ravnatelj je
naveo program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije pomoénik u
nastavi/pomocnica u nastavi, koji je ujedno program s najvecim brojem upisanih polaznika u
prethodnoj godini (oko 800 polaznika). Program se izvodi od listopada 2024. godine, a vecina
polaznika ve¢ je zaposlena u sustavu odgoja i obrazovanja te je upisala program zbog

promjene propisanih uvjeta za radno mjesto.

lako UciliSte nema formaliziran sustav prac¢enja zaposljivostiili daljnjeg obrazovanja polaznika,

na druge nacine ostvaruje uvid u pojedine aspekte uspjesnosti programa.

Tako se, primjerice, u programu obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije Prodavac

prema dualnom modelu obrazovanja, koji se financira vaucerima za obrazovanje, predvideno
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je zaposljavanje polaznika ve¢ tijekom samog programa kroz mjeru Posao plus. Iz prve
generacije polaznika, koja je zapocela u travnju 2024. godine, od 15 polaznika 5 ih je veé
zaposleno u trgovinama u kojima su obavljali praksu, dok ¢e dio polaznika nastaviti radni
odnos po zavrSetku obrazovanja. Suradnja s poslodavcima, poput tvrtke Borovo, dodatno
potvrduje povezanost obrazovnih programa s potrebama trziSta rada i osigurava Ucilistu
povratne informacije o relevantnosti stecenih znanja i vjestina u stvarnom radnom okruzeniju.
Osim toga, UCiliste istice da dobiva dodatne povratne informacije o zaposljivosti polaznika
temeljem zahtjeva za provjerom vjerodostojnosti isprava koje je izdalo, Sto takoder doprinosi

uvidu u ishode obrazovanja i zaposljavanja svojih polaznika.

Primjeri dobivenih povratnih informacija uklju¢uju i ankete provedene na kraju pojedinih
programa, koje pokazuju visoko zadovoljstvo polaznika i korisnost stecenih kompetencija, s
rezultatima iznad 90% (npr. programi za stjecanje djelomicnih kvalifikacija poput pomocénik u
nastavi, programi osposobljavanja poput oblaganja keramikom, ili programi cjelovitih

kvalifikacija poput prodavac).

Uciliste informira svoje polaznike o moguc¢nostima nastavka obrazovanja, osobito u kontekstu
prijava na ispite drZzavne mature i upisa na visoka uciliSta. Voditelji programa upoznaju
polaznike zavrsnih razreda s postupkom prijave putem sustava Postani student, a UciliSte
dostavlja Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja potvrde o uspjehu
polaznika koji su ostvarili uvjete za polaganje ispita. Po zavrSetku programa obrazovanja u
cijelosti, polaznici se Cesto javljaju svojim voditeljima programa i informiraju ih o svom
trenutnom statusu, uklju¢ujuéi podatke o zaposlenju i nastavku obrazovanja. Andragoska
voditeljica isti¢e da maniji broj polaznika nastavlja obrazovanje odmah po zavrSetku programa,
iako su stekli sve potrebne uvjete za upis na visSe razine obrazovanja. Vecina se odlucuje s
vremenskim odmakom nastaviti Skolovanje, nakon Sto prethodno steknu radno iskustvo u

struci.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da UciliSte raspolaze odredenim informacijama o

statusu svojih polaznika, no potrebno je uspostaviti sustavniji model pracenja ishoda
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obrazovanja, ukljucujuéi periodi¢no anketno pracenje i analizu zaposljivosti, koji bi doprinio

strateSkom planiranju i daljnjem unaprjedenju kvalitete rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Iskaz ravnatelja i andragoske voditeljice,

Izvjes¢e o samovrednovanju POU Zagreb od 8. 7. 2025.,

Anketa za polaznike programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski
marketing i brendiranje ( provedeno u svibnju 2025.),

Anketa za polaznike programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi ( provedeno u svibnju 2025.),

Anketa za polaznike programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije oblaganje
keramikom ( svibanj 2025.),

Preporuka za zaposljavanje (KLASA: 602-07/23-08/0021, URBROJ:251-263-03-00/1-
23-0002 od 14. veljace 2023.),

Provjera vjerodostojnosti sviedodzbe ( Zagrebacki holding),

Provjera vjerodostojnosti sviedodZbe (ZET d.o.0).

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

s Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika

odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Uciliste ima jasno definirana i javno objavljena pravila i postupke za upis polaznika, u skladu s
vazecim propisima i internim aktima UciliSta. Odluke o upisu u obrazovne programe donosi
ravnatelj, a ukljucuju informacije o trajanju upisa, trajanju programa, uvjetima upisa, obliku
izvodenja nastave te pocetku programa. Sve odluke su dostupne polaznicima putem oglasne
ploc¢e u upisnom uredu te na mreznoj stranici UCiliSta, ¢ime se osigurava transparentnost i

jednostavan pristup informacijama.

Uciliste je uspostavilo jasnu i transparentnu proceduru priznavanja prethodnog ucenja koja
osigurava pravednost i dosljednost u postupanju prema svim polaznicima. Postupak je
definiran Procedurom upisa u obrazovne programe, koja se odnosi na polaznike koji Zele
nastaviti obrazovanje u programima koje provodi Uciliste — bilo da su dio programa ve¢
zavrsili u drugoj ustanovi, nastavljaju obrazovanje nakon duljeg prekida ili Zele upisati visu
razinu obrazovanja uz polaganje razlikovnih ispita. Polaznici prije upisa podnose pisanu
zamolbu s dokumentacijom o prethodnom obrazovanju. Zamolbu razmatra Upisna komisija
od tri ¢lana, imenovana od strane ravnatelja, koja donosi Odluku o upisu u kojoj se jasno
definiraju svi uvjeti i to: potreban broj razlikovnih ispita, trajanje programa i troskovi
obrazovanja. Nakon pozitivne odluke, polaznik potpisuje ugovor s Ucilistem koji sadrzi sve
relevantne elemente odluke, ¢ime se osigurava potpuna transparentnost i jednak tretman

svih polaznika.

U razgovoru s polaznicima istaknuta su pozitivna iskustva u postupku priznavanja prethodnog
ucenja. Polaznik programa Upravni referent naveo je da je postupak priznavanja razlika bio
jasan i prihvatljiv, a bududi da je u vrijeme upisa bio maloljetan, u proceduri je aktivno
sudjelovao i njegov roditelj. UciliSte je dostavilo i dokumentaciju koja potvrduje postupanje u
slu¢ajevima kada polaznici dolaze s ispravama stec¢enim izvan Republike Hrvatske. Ti polaznici
prije upisa podnose zahtjev nadleznom tijelu za priznavanje valjanosti javnih isprava radi
nastavka obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Nakon dobivene odluke o priznavanju, Uciliste
im omogucuje upis u odgovarajuéi program obrazovanja te, prema potrebi, odreduje razlike
u programu koje je potrebno poloziti radi uskladivanja s nacionalnim obrazovnim

standardima.
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Isto tako, UciliSte omogucuje polaznicima priznavanje prethodno stecenih znanja i vjestina u
skladu s ¢lankom 32. stavkom 2. Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i postupku
utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08, 52/10). Na
pisani zahtjev polaznika, uz predocenje vjerodostojnih dokaza o ranije steCenom iskustvu
(potvrda poslodavca, izvadak iz radne knjizice ili drugi odgovarajuéi dokument), UCiliSte
provodi provjeru znanja i vjestina steCenih izvan formalnog obrazovanja. Na temelju rezultata
provjere, polazniku koji je ispitom dokazao steeno znanje i vjesStine iz prakti¢ne nastave i

vjezbi, u dijelu programaili u cjelini, moZe se proporcionalno skratiti trajanje obrazovanja.

UciliSte osigurava potpunu transparentnost i dostupnost informacija o obrazovnim
programima, ¢ime omogucduje buduéim polaznicima donosenje odluke o upisu. Na mreznoj
stranici dostupne su sve klju¢ne informacije o svakom programu — ciljevi i sadrzaji, ishodi
ucenja, kompetencije koje se stjecu, trajanje i struktura programa, nacin izvodenja nastave,

mogucénosti u€enja na daljinu te uvjeti zavrSetka obrazovanja.

Primjer jasno strukturiranog i informativnog prikaza mozZe se vidjeti u opisu programa
Temeljne digitalne vjestine (mikrokvalifikacija, osposobljavanje, 4 CSVET boda). Polaznicima
su dostupni svi kljuéni podaci — od cilja programa i naziva modula do konkretnih skupova
ishoda ucenja. Polaznici mogu detaljno vidjeti koje kompetencije se stjeCu, primjerice:
pretrazivanje i odabir pouzdanih informacija, stvaranje i uredivanje jednostavnih digitalnih
sadrzaja, sigurno koristenje internetskih usluga te primjena osnovnih mjera zastite osobnih
podataka. Na mreZnoj stranici navode se i sve prakti¢ne informacije — trajanje programa (100
sati), nacin izvodenja nastave (kombinacija redovite i online nastave u realnom vremenu),
uvjeti za upis, cijena i moguénosti pla¢anja (uklju€ujuci koristenje HZZ vaucera koji pokriva
troskove u cijelosti), kao i tocni datumi pocetka i zavrSetka programa. Polaznici mogu preuzeti
popis potrebne dokumentacije za upis te kontakt podatke voditeljice programa i upisnog
ureda. Takva razina jasnoce i dostupnosti informacija pokazuje visok stupanj profesionalnog

standarda i brige o transparentnosti prema buduéim polaznicima.
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Uciliste dodatno izraduje informativne letke s pregledom programa i kompetencija koje se
njima stjecu, ¢ime doprinosi jednostavnijem informiranju gradana i poticanju ukljucivanja u

cjeloZivotno ucenje.

Nacin na koji UciliSte informira polaznike prilikom upisa i uvodi ih u obrazovni proces jasno je
strukturiran i sustavno organiziran. Polaznici pri upisu dobivaju detaljne upute o koristenju
digitalne platforme Albert, koja im omogucuje pracenje nastave, pristup nastavnim
materijalima i komunikaciju s nastavnicima. Putem platforme dostupni su rasporedi, popis
predmeta i ocjena, nastavna pisma, ogledni testovi, teme za zavrsni rad, obavijesti o ispitima

te moguénost komunikacije s razrednikom putem internog mail sustava.

Polaznici se pri upisu takoder upoznaju s administrativnim postupcima tijekom Skolovanja —
izdavanjem potvrda o upisu, konzultacijama s razrednicima, postupkom podnosenja
prigovora te nacinima komunikacije unutar ustanove. Po upisu u program, svakom se
polazniku dodjeljuje voditelj programa (razrednik) koji ga stru¢no uvodi u obrazovni proces i
kontinuirano prati njegov napredak tijekom cijelog Skolovanja. Takav nacin rada pokazao se

kao ucinkovita mjera za poticanje napredovanja i povecéanje uspjesnosti polaznika.

U razgovoru s andragoskom voditeljicom istaknuto je da su neki polaznici ponekad neodlucni
pri odabiru programa obrazovanja. Kako bi im olaksali donoSenje odluke, Uciliste im
omogucuje gostovanje u provedbi pojedinog programa obrazovanja, tijekom kojeg polaznici
mogu prisustvovati predavanjima nekoliko sati, upoznati sadrzaj i nacin izvodenja nastave.
Ova praksa pokazala se korisnom jer polaznicima omoguduje realan uvid u program te

pridonosi donosenju odluke o upisu.

Nadalje, UciliSte provodi profesionalno savjetovanje i usmjeravanje potencijalnih polaznika
kako bi im olakSalo odabir obrazovnog programa koji najbolje odgovara njihovim potrebama,
prethodnom obrazovanju i moguénostima za zapoSsljavanje. Kao primjer, za korisnike mjere
roditelj odgojitelj organizirano je ukupno 50 informativnih radionica kojima su potencijalni
polaznici informirani o vrstama programa, njihovom trajanju, sadrzaju i moguénostima koje

pruzaju nakon zavrSetka. Od toga je 30 radionica odrzano uZivo, a 20 online, pri ¢emu su
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termini radionica bili pravovremeno objavljeni na mreznoj stranici UCilista, osiguravajudi

Siroku dostupnost informacija i fleksibilnost sudjelovanja.

Ovakav sustav priznavanja prethodnog ucenja, pruzanja informacija i savjetodavne podrske
predstavlja primjer dobre prakse jer osigurava pravednost, jasnocu, individualni pristup i

potpunu transparentnost u svim fazama obrazovnog procesa.

Uciliste pokazuje izrazitu posvecenost uklju€ivanju i podrsci polaznicima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te se istice kao primjer dobre prakse u podrucju dostupnosti
obrazovanja za sve. Posebnu paZnju Ustanova usmjerava osobama u nepovoljnom polozaju
na trzistu rada, medu kojima su dugotrajno nezaposlene osobe, osobe s invaliditetom,
migranti, mladi iz NEET skupine, osobe slabijeg imovinskog stanja te korisnici mjera socijalne
skrbi. UCiliSte olakSava pristup za njihovo sudjelovanje u obrazovanju kroz osiguravanje
financiranih programa, individualno savjetovanje i prilagodene oblike nastave, ¢ime se

izravno doprinosi njihovom ukljucivanju u drustvo i trZiste rada.

Primjeri provedenih programa i projekata koji potvrduju Sirok raspon i u¢inkovitost ovih

aktivnosti:

¢ Projekt OZON — osposobljavanje i usavrsavanje 120 dugotrajno nezaposlenih osoba u
15 programa iz razlicitih sektora (turizam, ugostiteljstvo, strojarstvo, poljoprivreda,
elektrotehnika, zdravstvo, IT).

e Programiza korisnike mjere roditelj odgojitelj — 24 polaznika uklju¢ena u 2023. godini,
od kojih je 19 steklo javnu ispravu o zavrSenom obrazovanju.

e Projekt PONOS —47 osoba s invaliditetom zavrsilo programe kuhar, konobar i slasticar;
dio polaznika ostvario zaposlenje veé tijekom prakticne nastave.

e Projekt "Znanjem do kruha" — uklju¢eno 60 dugotrajno nezaposlenih osoba u program
pekara, 20 u program priprematelja pizza i bureka, te 80 u dodatne programe razvoja
psihosocijalnih, poduzetnickih i digitalnih vjestina.

e Projekt "Pronadi me i osposobi me” — 38 mladih NEET osoba ukljuéeno u programe

osposobljavanja, od kojih je 30 zavrsilo programe i steklo uvjerenja o osposobljenosti.
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e Hrvatski za strance (AMIF) — provedeni tecajevi hrvatskog jezika u Zagrebu i Sisku,

ukupno 124 polaznika, od kojih je 116 uspjesno zavrsilo program

Trenutno se u UCilisStu uspjesSnost polaznika prati na razini pojedinih programa putem
informacijskog sustava Albert, Sto omogucuje detaljan uvid u napredovanje i zavrSetak
programa za svakog polaznika. Medutim, nedostaje objedinjeni sustav pracenja uspjeSnosti
na razini cijelog UCilista, Sto ogranicava mogucnost strateSkog uvida u ukupnu ucinkovitost

obrazovnih aktivnosti i planiranje unaprjedenja kvalitete rada.

Uciliste u propisanim rokovima dostavlja Hrvatskom zavodu za zaposljavanje izvjeséa o
napredovanju, uspjehu i zavrsetku obrazovanja polaznika koji se obrazuju putem HZZ vaucera,
¢ime se osigurava transparentnost i pracenje ucinkovitosti programa. Analiza uspjeSnosti
programa obrazovanja prodavaca prema dualnom modelu pokazuje da je 11% polaznika
odustalo, dok su svi ostali polaznici program uspjesSno zavrsili ili se nalaze u zavrinoj fazi

njegova dovrsetka.

Preporuka je uspostaviti integrirani sustav praéenja koji bi omogucio analizu uspjeSnosti i
ishoda obrazovanja za sve programe zajedno, ¢ime bi se poboljSalo stratesko planiranje,

evaluacija programa i donoSenje odluka o unaprjedenju obrazovnog procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Odluka o upisu u strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije i prekvalifikacije
medijski tehnicar (KLASA: 602-07/23-12/0037, URBROJ: 251-263-03-00/1-23-0002
od 15. lipnja 2023.),

2. Odluka o upisu u strukovni kurikulum Prodavac prema dualnom modelu obrazovanja
( KLASA: 602-07/24-12-0002, URBROJ: 251-263-01-00/1-24-0001 od 23. rujna 2024.)

3. Prijavnica- upisnica za program obrazovanja Prodavac¢ prema dualnom modelu
obrazovanja (mati¢ni broj polaznika: SP-13/1259)

4. EU projekt PONOS (u sklopu natjecaja Poboljsanje pristupa ranjivih skupina trZistu
rada u sektoru turizma i ugostiteljstva Il) - BROJ UGOVORA: UP.02.2.2.17.0031,
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EU projekt OZON (obrazovanje za odrasle u nepovoljnom poloZaju), BROJ UGOVORA:
UP.03.2.3.02.0040,

EU PROJEKT ,,Pronadi me i osposobi me“( provedba aktivnosti dosega i obrazovanja
neaktivnih mladih osoba u NEET statusu), BROJ UGOVORA: UP.01.2.0.04.0037,

EU PROJEKT "Znanjem do kruha", BROJ UGOVORA: UP.02.1.1.06.0048,

Procedura upisa u obrazovne programe (KLASA: 007/25-0002, URBROJ:251-263-08-
00/5-25-0001 od 15. sijecnja 2025.),

Zahtjev za priznavanje inozemne obrazovne kvalifikacije steCene u programu
formalnog obrazovanja (UP/602-05/21-01/0010, URBROJ: 15-21-0001 od 30. svibnja
2021.),

Ugovor o provedbi tecaja hrvatskog jezika za osobe sa statusom azilanta i osoba pod
supsidijarnom zastitom (KLASA: 406-01/20-06/0006, URBROJ: 533-06-20-0002 od
23. travnja 2020.),

Uvid u informacijski sustav Albert,

Iskazi polaznika,

Zahtjev za provjeru prakticne nastave i vjezbi (UP/602-06/25-07/0063, URBROJ: 15-
25-0001 od 26. oZujka 2025.),

Zapisnik o provedenom uvidu u zahtjeve polaznika za provjeru prakti¢ne nastave i
vjezbi od 15. travnja 2025.,

Izvjes¢ée o uspjehu polaznika strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije
prodava¢ prema dualnom modelu upuceno HZZ (KLASA: 602-07/24-01/0001,
URBROJ: 251-263-01-00/1-24-0001, od 10. listopada 2024.).

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.
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7

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste je uspostavilo organiziranu podrsku polaznicima koja obuhvaca administrativnu,
tehnicku, knjizni¢nu i savjetodavnu pomo¢ tijekom upisa i pohadanja programa obrazovanja.
Podrska je organizirana na nacin da polaznicima osigura dostupne informacije, potrebne

resurse i pomoc¢ u svim fazama obrazovnog procesa.

Uciliste pruza ucinkovit sustav knjizni¢ne podrske koji polaznicima osigurava besplatan pristup
bogatom knjiznom fondu te resursima za ucenje i samostalni rad tijekom cijelog trajanja
programa obrazovanja. Knjiznica je smjeStena u prizemlju ustanove, ¢ime je u potpunosti
prilagodena osobama s invaliditetom i starijim polaznicima te omogucuje nesmetan pristup
svim korisnicima. Knjiznica, osim posudbe knjiga i priruénika, nudi i miran prostor za
individualni rad i pripremu seminarskih radova i ispita, ¢ime doprinosi uspjesnosti polaznika
u obrazovnom procesu. O mogucnostima koristenja knjizni¢nih usluga polaznici se informiraju
na pocetku programa, prilikom upisa, kao i putem informacijskog sustava Albert, gdje su

dostupne upute o radu knjiznice i raspolozZivim materijalima.

UciliSte osigurava polaznicima sveobuhvatnu podrsku tijekom procesa upisa, ¢ime se
pridonosi jednostavnijem pristupu obrazovanju i vecoj dostupnosti programa.
Administrativno osoblje pruza polaznicima izravnu podrsku u posebno uredenom prostoru
upisnog ureda UCciliSta. Prostor je jasno oznacen i opremljen promotivnim materijalima i
informativnim letcima za pojedine programe obrazovanja, sto polaznicima omogucuje bolji
uvid u sadrzaj i strukturu programa. U sluéaju potrebe za dodatnim savjetovanjem, polaznici
se upucuju voditelju programa, koji ih prema potrebi povezuje s osobama zaduzenima za
pojedina podrucja unutar UCilista. Posebna paznja posveéena je polaznicima koji se upisuju
putem HZZ vaucera za obrazovanje, za koje je unutar upisnog ureda izdvojen prostor u kojem
djelatnici pruzaju podrsku pri prijavi u sustav e-Gradani i kompletiranju potrebne

dokumentacije. Prema navodima administrativnog osoblja, u razdoblju upisa uvijek su
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dostupna tri do cCetiri djelatnika koji pruzaju individualnu podrsku polaznicima. Upisni ured
radi radnim danom od 8 do 18 sati, a po potrebi je podrska dostupna i izvan redovnog radnog

vremena, ¢ime UCiliSte pokazuje visoku razinu fleksibilnosti u radu s polaznicima.

Uciliste osigurava polaznicima adekvatnu tehnicku podrsku tijekom cijelog obrazovnog
procesa, ¢ime omogucuje jednake uvjete u pristupu uéenju i praéenju nastave. Polaznicima
je omoguéena posudba prijenosnih raCunala za potrebe ucenja, izrade zadataka, seminarskih
radova i pripreme zavrsnih radova. Prema potvrdi administrativnog osoblja, Uciliste raspolaze
s Cetiri do pet prijenosnih racunala koja su dostupna polaznicima tijekom cijelog trajanja

programa.

Takoder, polaznicima se pruZza podrska u daljnjem profesionalnom razvoju, medu ostalim i
davanjem preporuka pri prijavi na natjecaje za posao, ¢ime doprinosi njihovoj zaposljivosti i

vidljivosti na trzistu rada.

Uciliste prikuplja povratne informacije polaznika o dostupnosti i kvaliteti pruzene podrske s
ciliem kontinuiranog unapredenja svojih usluga. Kao primjer, provedena je anketa medu
polaznicima programa obrazovanja za stjecanje djelomiéne kvalifikacije Pomoc¢nik/pomocnica
u nastavi, kojom su ispitana podruéja zadovoljstva radom Upisnog ureda, organizacijom

nastave te popratnim sadrzajima, ukljuéujuéi knjiznicu.

Istrazivanje je provedeno na zavrSetku programa u dvije skupine polaznika (prosinac 2024. i
veljaca 2025.), s ukupno 138 polaznika u prvoj i 94 polaznika u drugoj skupini. Rezultati
pokazuju visoku razinu zadovoljstva u svim ispitivanim podrucjima, s prosje¢nim ocjenama

oko 4,50, sto potvrduje ucinkovitost sustava podrske koji UciliSte pruza svojim polaznicima.

Ipak, odgovori otvorenog tipa ukazuju na odredeni prostor za unapredenje pojedinih
aspekata podrske, a nije jasno vidljivo na koji se nacin rezultati ankete sustavno koriste za
poboljsanje kvalitete rada i usluga. U tom kontekstu, preporucuje se razviti jasniji mehanizam

za analizu i primjenu povratnih informacija polaznika u procesu unapredenja kvalitete.
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Uciliste pokazuje visok stupanj socijalne osjetljivosti osiguravanjem pristupa obrazovanju
polaznicima slabijeg imovinskog stanja. Takvim polaznicima omogucuje se besplatno
pohadanje programa koji se financiraju kroz projektne aktivnosti, cime se smanjuju financijske

prepreke za ukljucivanje u procese obrazovanja odraslih.

Poseban primjer dobre prakse jest slucaj polaznice kojoj je, unato¢ nemoguénosti
sufinanciranja iz drzavnog projekta osnovnoskolskog obrazovanja odraslih zbog dobne

granice, odlukom ravnatelja omogucéeno besplatno zavrSavanje osnovnog obrazovanja.

Uz navedeno, UCiliste je donijelo odluku o popustu od 10% na cijenu programa za nezaposlene
osobe, branitelje, osobe s invaliditetom, umirovljenike i studente. Time se dodatno potice
ukljuc¢ivanje polaznika iz ranjivih i marginaliziranih skupina te osigurava dostupniji sustav
obrazovanja odraslih. Ovakvim pristupom UCiliSte aktivno doprinosi promicanju jednakih

mogucénosti, smanjenju socijalnih nejednakosti i ostvarivanju ciljeva cjeloZivotnog ucenja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o popustima za programe Ucilista ( KLASA: 602-01/23-01/0001, URBROJ: 251-
263-08-00/1-23-0003 od 12. rujna 2023.),

2. Anketa i analiza ankete za polaznike programa obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije Pomocnik/pomocnica u nastavi (program proveden od 14. listopada do 9.
prosinca 2024.),

3. Anketa i rezultati ankete za polaznike programa obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije Pomocnik/pomocnica u nastavi (program proveden od 11. prosinca 2024.
do 14.veljace 2025.),

4. Iskazi administrativnog osoblja,

5. Preporuka za zaposljavanje (KLASA: 602-07/23-08/0021, URBROJ:251-263-03-00/1-
23-0002 od 14. veljace 2023.),

6. Odluka ravnatelja o besplatnom pohadanju zavrsetka osnovne skole za polaznicu
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(KLASA: 602-06/24-07/0051, URBROJ: 251-263-01-00/1-24-0002 od 26. travnja
2024.).

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste ima novog andragoskog voditelja koji je zaposlen nakon Sto je lzvjesée o
samovrjednovanje zavrseno (8.7.2025.), jer je andragoski voditelj koji je sudjelovao u pisanju
Izvjesca otiSao iz Ucilista. Novi andragoski voditelj nije nova osoba u UCilistu, bila je voditeljica
programa i upoznata je s organizacijom UCiliSta i svim promjenama koje su se unutar
Ucilista. Uciliste ima pet voditelja odjela koji su stalno zaposleni i koji mogu kao nastavnici
sudjelovati u nastavnom procesu. U Odjelu za srednjoskolsko obrazovanje nema zaposlenih
voditelja programa, dok Odjel za osposobljavanja ima pet voditelja programa. Uciliste
odrzava i programe neformalnog obrazovanja — SveuciliSte za tre¢u Zivotnu dob koji je

zaseban odjel kao i Odjel za kulturnu djelatnost.

Uciliste osim stalno zaposlenih nastavnika za izvodenje nastave angazira i vanjske suradnike
¢iji broj varira ovisno o upisima polaznika od 150 do 250 suradnika godisnje. Omjer
nastavnika i polaznika odgovarajudéi je za kvalitetno izvodenje nastave. Vanjski suradnici s
kojima je Povjerenstvo razgovaralo zadovoljni su suradnjom s UCilisStem i suradnje su

dugotrajne. Nastavnike kao vanjske suradnike prema iskazima svih dionika s kojima je
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Povjerenstvo razgovaralo UCiliste bira na temelju otvorenog javnog poziva koji se nalazi na
web stranici Ucilista. Iz iskaza voditeljice Odjela za srednje Skole svaki voditelj odjela godisnje
planira programe koje ¢e provoditi, uskladuje i predvida broj nastavnika u Sto ukalkulira i
potrebe za eventualnim zamjenama, kao i visinu honorara za nastavnike. Odluku o izvodenju
programa kako ju je predloZio voditelj odjela donosi ravnatelj UciliSta. Uvidom
u dokumentaciju Povjerenstvo je utvrdilo da nastavnici posjeduju potrebne stru¢ne uvjete,
kvalifikacije i kompetencije u skladu s propisima i zahtjevima programa. Angazirani vanjski
suradnici su ve¢inom zaposleni u obrazovnim ustanovama izvan POU Zagreb i posjeduju
odgovarajuce struéne kompetencije. Uvidom u dokumentaciju Struéno povjerenstvo je
utvrdilo da se zaposlenici redovito usavrSavaju u organizaciji Ucilista, AZOO, NCVVO,
Curriculum Globale, Erasmus+ programi i projekti. Stru¢no povjerenstvo je uvidom u
dokumentaciju i iz razgovora sa zaposlenicima zakljucilo da se broj stalno zaposlenih s
najvisim kompetencijama u obrazovanju odraslih, a koji mogu raditi u nastavi od razdoblja
pisanja lzvjes¢a do vanjskog vrednovanja smanijio (s Cetiri nastavnika na dva). Preporuka je
Stru¢nog povjerenstva napraviti plan unaprijedena i profesionalizacije osoba koje sudjeluju
u obrazovanju odraslih utvrdivanjem minimalno potrebnog broja nastavnika s najviSim
kompetencijama u obrazovanju odraslih i plan stru¢nog usavrSavanja zaposlenika i vanjskih
suradnika. UCiliSte provodi evaluacijsko, razvojno i kolegijalno opazanje nastave. Evaluacijsko
kroz praéenje probnog rada zaposlenika za koje je Stru€no povjerenstvo na temelju
pregledane dokumentacije utvrdilo da postoji Procedura o nacinu i postupku zapoSsljavanja
te procjeni i vrednovanju kandidata za zaposljavanje koja osigurava sljedivost. Na web
stranici POU nalazi se Natjecaj za zasnivanje radnog odnosa na neodredeno puno radno
vrijeme nastavnik/ca, 17.9.2024., analizom dokumentacije Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je
da slijedi donosenje Odluke o obliku vrednovanja i osnivanju povjerenstva za procjenu i
vrednovanje prijavljenih kandidata na natjecaj za Nastavnika (m/ Z) objavljen 17.9.2024. (od
7.10.2024.). Analizom web stranice U¢ilista Povjerenstvo je utvrdilo da je objavljena Odluka
o izabranom kandidatu za radno mjesto nastavnik/ca, 31.10.2024., a analizom
dokumentacije da je dana 26.11.2024. donesena Odluka o imenovanju povjerenstva za
prac¢enje probnog rada. Daljnjom analizom dokumentacije Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo

da je provedeno pracenje probnog rada nakon kojega je podneseno lzvjesSce. Iz razgovora s
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menadZmentom Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da nisu jasne razlike izmedu kolegijalnog
opazanja nastave i razvojnog te da oba pradenja nastave imaju identi¢an obrazac Sto bi
trebalo razdvoijiti, jer nije isto kada pracenja nastave radi pomocénik ravnatelja ili kolega
nastavnik. Takoder je preporuka da se u obrascu koji je Uciliste izradilo kada se tijekom
pracenja utvrdi da neki dijelovi nastavnog sata po navedenim kriterijima nisu dovoljno
zastupljeni, a u obrascu postoji moguénost napomene, nastavniku ciji se nastavni sat prati to
objasni u napomeni. Preporuka je Stru¢nog povjerenstva utvrditi ciljeve kolegijalnog
pracenja nastave i napraviti plan godiSnjeg kolegijalnog pracenja nastave, kao i utvrditi ciljeve
razvojnog pracenja nastave i napraviti plan godisSnjeg razvojnog praéenja nastave. Stru¢no
povjerenstvo je u razgovoru s nastavnicima vanjskim suradnicima utvrdilo da se kolegijalno
praéenje nastave provodi s ciljem uvodenja novih suradnika u rad s populacijom odraslih
polaznika. Nastavnici vanjski suradnici su se pozitivno izjasnili o ovoj praksi U¢ilista. Povratne
informacije polaznika o radu nastavnika i nastavi UciliSte provodi putem anketa i usmenim
putem. Pregledom dokumentacije Struéno povjerenstvo je utvrdilo da polaznici pozitivno
ocjenjuju rad nastavnika. Stru¢no povjerenstvo je iz razgovora s polaznicima i zavrSenim
polaznicima dobilo informaciju da su polaznici programa Pomoénik u nastavi imali nastavu
koja je odrzavana hibridno. Analizom dokumentacije (dostavljenih anketnih upitnika) Stru¢no
povjerenstvo je zakljucilo da se nastava odrzavala i hibridno $to nigdje u dokumentaciji nije
navedeno, ,lzuzetna stru¢njakinja, odlican predava¢, dobra metodika. Samo nas je petoro
bilo na nastavi in vivo. Puno bolja je interakcija, treba postaviti pravila ponasanja za on line
nastavu tj. Ukoliko polaznik nema dobre tehnicke mogucénosti, taj oblik sudjelovanja na
nastavi nije primjeren. Osim toga, predavaca usmjerava i na bavljenje tehnologijom, sto je
nepotrebno.” Zavrseni polaznici Struénom povjerenstvu su kao podrucje za poboljsanje
naveli da je pri takvom hibridnom izvodenju nastave bilo oko 50-ak polaznika koji su bili
online dok je polaznika koji su dolazili na Uciliste bilo oko 5. Stru¢no povjerenstvo tijekom
posjeta je u razgovoru s tajnicom UCcilista dobilo informaciju da nastava nije odrzavana
hibridno i da grupe nisu bile veée od 20-ak polaznika. Stru¢no povjerenstvo je analizom
dostavljene dokumentacije (Anketa polaznika Programa obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije pomocnik u nastavi / pomocénica u nastavi) utvrdilo da je 138 polaznika

odgovorilo na anketu, te da su na pitanje tko im je bio nastavnik u slu¢aju jednog nastavnika
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ogovorili s 31,2%. Pregledom rezultata ankete (anketa polaznika 2) Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da je od 94 polaznika 36,2% polaznika oznacilo istog predavaca kojeg u daljnjem
pregledu ankete dio polaznika navodi kao jedinog predavaca. Stru¢no povjerenstvo ne moze
utvrditi je li broj polaznika koji su nastavu slusali online bio preveliki za obrazovnu skupinu,
jer iz dokumenta je vidljivo da se radi o anketama koje su provedene medu polaznicima vise
grupa, ali i zbog toga Sto ne moze utvrditi jesu li svi polaznici ispunili anketu. Zbog nejasnoda
i nedosljednosti u iskazima djelatnika POU, polaznika i rezultata anketa Stru¢no povjerenstvo
preporuca da POU istraZi ovu situaciju i u slucaju nesukladnosti uvede praksu provjere nacina

odvijanja predavanja i broja polaznika po grupama.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Poziv za vanjske suradnike 8.7.2024.

. Pucko otvoreno uiliste Zagreb3. srpnja - @TRAZIMO SURADNIKE/CE! @

._Pucko otvoreno uciliste Zagreb Palermo. 18. srpnja

. Odluka o pracenju probnog rada MBS (26.11.2024.)

2
3
4
5. Izvjesée o probnom radu MBS (23.5.2025.)
6. Izvjesce o probnom radu MV (22.1.2025.)
. Izvjesée o probnom radu GK

8. Izvjesce o probnom radu GK (22.1.2025.)
9

. Natjecaj za zasnivanje radnoq odnosa na neodredeno puno radno vrijeme NASTAVNIK CA,

17.9.2024.

10. Odluka o obliku vrednovanja i osnivanju povjerenstva za procjenu i vrednovanje
prijavijenih kandidata na natjecaj za Nastavnika (m/ Z) objavljen 17.9.2024. (7.10.2024.)

11. Odluka o izabranom kandidatu za radno mjesto NASTAVNIK CA, 31.10.2024.

12. Obrazac za kolegijalno pracenje nastavnog sata i zapisnici pracenja nastave (KSM, ZV,
DM)

13. Ankete za polaznike i analiza anketa

14. Dosjei nastavnika (kvalifikacije)

15. Iskazi zavrsenih polaznika, tajnice ucilista, nastavnika, vanjskih suradnika
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

7

++ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste zadovoljava potrebne i Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje
programa obrazovanja odraslih NN 14/2023 predvidene standarde i normative za izvodenje
programa obrazovanja odraslih koje mora ispunjavati. UCiliste za potrebe izvodenja nastave
raspolaZze s devet informatickih ucionica koje su opremljene programima: Office 365, Adobe
CS 6, Unity, DaVinci Resolve, Office 2013, Office 2019, Cisco, Visual Studio, Office 2010,
Fritzing Cisco, Sinumerik Sinutrain, DaVinci Studio; devetnaest kabineta (Atelje za likovni,
Kabinet za montiranje fotonaponskih sustava, Kabinet za izradu predmeta od keramike,
Kabinet za izradu nakita, Tkalacki kabinet, Kabinet za izradu Epoxy stakla, Kozmeticki,
Vizazisticki, Frizerski kabinet, Kabinet za cvjeéarstvo, njegovatelje, prodavace, fotografiju,
slasti¢arstvo, kuharstvo, malu i veliku glazbenu vjezbaonicu i Studio za medijske tehnicare),
sportsku dvoranu i ima Sest ucionica opée namjene. Ucionice su opremljene projektorima.
Uciliste raspolaze bogato opremljenom knjiznicom s ¢itaonicom. Polaznici mogu posuditi
opremu koja im je potrebna tijekom pohadanja programaiili za pisanje zavrSnog rada (kamera,
mikrofoni, prijenosna racunala). Prostor za poboljSanje je obnavljanje softvera, modernizacija
opreme za UTR, ugradnja klima uredaja gdje je to moguce. UciliSte nakon zagrebackog
potresa 2020. zgradu dijeli s dvije $kole, Skolom za medicinske sestre Vinogradska i
Umjetnickom plesnom skolom Silvije Hercigonje s kojima ima dobru suradnju Sto su pokazali
prilikom obiljeZavanja Dana grada Zagreba 2025. UCiliSte je u sporu sa Zavodom za istrazivanje

i razvoj sigurnosti vezano uz vlasnistvo nad prostorom. UCilistu u planiranju sanacija i
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modernizaciji prostora oteZava situaciju Cinjenica da je zgrada spomenik kulture te za svaku

intervenciju mora ishoditi posebne dozvole.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvadak iz zemljisSne knjige
2. Plan postupanja u izvanrednim situacijama

3. _Pucko otvoreno uciliste Zagreb 2. lipnja - Dan grada Zagreba

4. Obilazak Ucilista, popis inventara, izjave o prostoru i opremi

5. Ugovori s pravnim osobama gdje se izvodi UTR

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrZiv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste Zagreb je javna ustanova, osnivac joj je grad Zagreb, registrirana kod
Trgovackog suda koja obavlja djelatnost obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja
odraslih i pruza usluge u kulturi. Ugiliste prihode ostvaruje od formalnih i neformalnih
programa, prihode od prodaje roba (neverificirani programi — udzbenici, ¢asopisi, prirucnici),
donacija iz drzavnog i gradskog proracuna, EU projekata kao i od iznajmljivanja prostora. Rad
Ucilista je stabilan i s iskazanim viSkovima u vrednovanom razdoblju. Prema lzvjes¢u o
samovrednovanju i na temelju Godisnjih financijskih izvjeStaja Puckog otvorenog ucilista
vidljivo je da je UCiliSte ostvarilo visak ,2020. godine 7.723,80 eur; 2021. godine 196.511,38
eur; 2022. godine 185.353,37 eur; 2023. godina 43.411,50 eur i 2024. godine 262.567,70
eur”. Struéno povjerenstvo je u cilju utvrdivanja ciklusa kvalitete i pracenje odrZivosti

financijskog planiranja i sljedivosti traZilo analizu financijskog poslovanja za vrednovano
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razdoblje kojim je utvrden razlog znacdajnog financijskog gubitka prihoda u 2023. Stru¢no

povjerenstvo nije dobilo analizu financijskog stanja kao niti plan korektivnih aktivnosti.

Preporuka Strucnog povjerenstva je da se provede analiza godiSnjih izvjeStaja kako bi se

zaposlenici koji su zaposleni u zadnjoj godini vrednovanog razdoblja, a koji su direktno

povezani s planiranjem programa i rada UCilista i predvidanjem potrebnih financijskih

sredstava upoznali s izazovima s kojima se Uciliste suocavalo u prethodnom razdoblju i kako

bi se dugoroc¢no takve situacije izbjegle.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

P W N

10.

Financijski izvjestaj POUZa za 2022

Godisnji financijski izvjestaji Puckog otvorenog ucilista Zagreb za 2023. godinu
Godisnji financijski izvjestaji Puckog otvorenog ucilista Zagreb za 2024. godinu
Izvjestaj o programskoj i financijskoj realizaciji POUZ-a za 2022. godinu

lzvjestaj o realizaciji financijskog plana i programa poslovanja Puckog otvorenog
ucilista Zagreb za 2023.

Mapa - ugovori o suradnji i financiranju programa POU sklopljeni s Gradom
Zagrebom, Ministarstvom kulture, Gradskim uredom za kulturu, Tehnickom Skolom
Karlovac, Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Ministarstvom turizma i sporta,
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Financijski plan i program poslovanja Puckog otvorenog ucilista Zagreb za 2023.
godinu

Financijski plan i program poslovanja POUZ za 2024.

Godisnji financijski izvjestaji Puckog otvorenog ucilista Zagreb za 2024. godinu
Ugovor s Gradom Zagrebom za koristenje sredstava za realizaciju programa javnih

potreba u kulturi

Iskazi osnivaca, ravnatelja, andragoske voditeljice, viseg samostalnog

racunovodstvenog referenta
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Ocjena razine kvalitete standarda kvalitete

Visoka razina kvalitete.

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vainost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Analizom dostavljene dokumentacije, razgovora s dionicima, te pregledom sluzbene web
stranice UCiliSta i ostalih drustvenih mreza i digitalnih alata Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo
da UciliSte ima web stranicu na kojoj se mogu naci sve relevantne informacije o programima
koje Uciliste nudi (vrsta programa, CSVET bodovi, razina, SIU, uvjeti upisa, trajanje programa,
potrebna dokumentacija za upis, nacini placanja, kontakti i informacije o radnom vremenu
Upisnog ureda). Cijena programa nije dosljedno navedena kod svih programa u kartici
Programi, te bi radi transparentnosti trebalo u svim slu¢ajevima navoditi cijenu na istom
mjestu iako se cjenik moze pronadi u kartici O ucilistu, Pravni okvir. Unutar kartice Pravni
okvir dostupni su zapisnici Upravnog vije¢a, Op¢i akti, Zakoni i propisi, Godisnji planovi i
izvjestaji, Odluke o upisu u programe Srednje Skole, Odjela obrazovanja - osposobljavanja za
stjecanje djelomicnih kvalifikacija i mikrokvalifikacija. Web stranica daje podatke o izdanjima
Ucilista i cijenama, katalogu knjiznice, a u kartici Drugi o nama dostupne su informacije o
suradnjama UC¢ilista s drugim ustanovama. Informacije iz kartice Pravni okvir u Skladu sa

Zakonom o pravu na pristup informacijama. lako web stranica ima opciju odabira engleskog
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jezika vecina informacija nije dostupna (uglavnom su to informacije o proslosti Uc¢ilita) osim
kontakt informacija (telefoni, adrese elektronicke poste i radno vrijeme). Preporuka je web

stranicu uciniti u potpunosti dvojezicnom (HRV/ENG).

Osim web stranice UCciliste koristi i druge medije Facebook, Tik-tok, Instragram. Facebook
Uciliste koristi za promoviranje obrazovanja odraslih informiranjem o aktivnostima UciliSta —
u okviru djelatnosti SveuciliSta za trecu Zivotnu dob 29.9.2025. odrzana je tribina iz programa
Tribine Sova i Zrno mudrosti profesorice psihologije Jasne Curin; izloZzbe u Galeriji Bernardo
Bernardi, suradnja UCiliSta i CESI-ja u sklopu projekta RESCALE, predstavljene su aktivnosti
vezane uz ERASMUS+ projekte (gostovanja iz drugih zemalja, primjerice Finske kao i odlaske
zaposlenika Ucilista na edukacije i JS u druge zemlje, primjerice u Italiju. Pozive polaznicima
koji se Zele upisati u programe putem HZZ vaucer da se obrate UCiliStu jer je ono osiguralo
pomo¢ pri postupku prijave. UCiliste poziva i polaznike svojih neformalnih programa da
prezentiraju svoje vjesStine i znanja primjerice sudjelovanjem na izlozbi Od umijeéa do
umjetnosti. Predstavljaju se aktivnosti UCilista, primjerice sudjelovanje na 19. Tjednu
cjeloZzivotnog ucenja ili predstavljanje djelatnosti Odjela za kulturu i nakladniStvo —
predstavljanje izdanja programa FOKUS GRUPA. Instagram i Tiktok UCiliSte koristi kako bi
predstavilo projekte i suradnje (ERASMUS, suradnja s Kineskim veleposlanstvom) i aktivnosti
polaznika programa kako bi privuklo potencijalne nove korisnike. Kratkim informativnim
filmovima o programima osposobljavanja, usavrsavanja i prekvalifikacije proveli su kampanju
privladenja novih polaznika. Osim drustvenih mreza UdiliSte programe promovira i tiskanim
letcima koji su dostupni i vidljivi na svim mjestima unutar UCcilista kao i na drustvenim
mrezama. LinkedIn mreza sadrzi informacije koje se mogu naci i na ostalim veé¢ navedenim
drustvenim mrezama s time da je naglasak na programima i edukacijama koje Uciliste pruza
ili na kojima su sudjelovali djelatnici ucilista (XIll. MAS andragoskoj konferenciji, koja se
odrzala od 5. do 7. svibnja 2025. u Malom LoSinju) kao i na iskazivanja potreba za
popunjavanjem radnih mjesta (primjerice, Predavac/ica digitalne fotografije - vanjski

suradnik/ca in Zagreb. Apply today or share this post with your network, prije osam mjeseci)

Uciliste putem drustvenih mreza redovito izvjeSéuje o aktivnostima koje se provode i

promovira cjeloZivotno ucenje.
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Uciliste je tijekom posjeta Strucnom povjerenstvu prezentiralo Marketinski plan za 2025. a
kojeg ranije nije imalo. Uvidom u SWOT analizu Plana vidljivo je da Uciliste kao slabost
prepoznaje ogranicen budZet za marketing, loSu posje¢enost drustvenih mreza i nedovoljno
dobro razradene marketinSke strategije za ciljane skupine, kao prijetnju Uciliste je
prepoznalo konkurenciju drugih obrazovnih ustanova, privatnih skola i uciliSta i promjene u
obrazovnim politikama, a kao klju¢ni pokazatelji navedeni su kvantitativni podatci poveéanja
prisutnosti na drustvenim mrezama i posjecenost drustvenih mreza. Jedna od zadanih
aktivnosti bila je povecanje prisutnosti sudjelovanjem na dogadanjima primjerice Dan
otvorenih vrata UCiliSta Sto je bilo organizirano tijekom Tjedna cjelozivotnog ucenja 29.9. —
3.10.2025., kao i sudjelovanje na manifestaciji "Dojdi osmas, Zagreb te zove!”“ $to je

realizirano. Preporuka je u Plan uvesti i odgovorne osobe.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. https://www.facebook.com/pouzagreb/?locale=hr HR

https://www.instagram.com/puckozagreb/

https://www.tiktok.com/@puckozagreb/video/7518017786438814998

https://www.tiktok.com/@puckozagreb/video/7527581470827810070

https://www.tiktok.com/@puckozagreb/video/7511692134597037334

2.
3
4. https://www.tiktok.com/@puckozagreb/video/7528364402018372886
5
6
7.

https://www.linkedin.com/company/pucko-otvoreno-uciliste-

zagreb/posts/?feedView=all

8. Suradnje (HAMAG BICRO - radionica o EU projektima - elektronicka posta; predavanja
djelatnika HANFA-e, predavanja djelatnika HUP-a, Goethe institut, veleposlanstva
Indije i Kine, lokalnom zajednicom - MO Vrbik, PharmaS.om)

9. Suradnja na konferencijama (primjer Sve¢ana konferencija povodom 115. obljetnice
PUOZ)

10. Iskazi zaposlenika, voditeljice marketinga, polaznika
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te poti¢e mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.
Prosudba o kvaliteti

Pregledom dokumentacije, potpisanih ugovora o partnerstvima s institucijama i pojedincima,
te na temelju razgovora s predstavnicima partnera s kojima UCiliSte suraduje Stru¢no
povjerenstvo je zakljucilo da UciliSte ima razgranatu, dugoro¢nu i planiranu suradnju s
drugim ustanovama. UCiliste planira suradnje s lokalnim, domacim i stranim organizacijama.
Suradnje proizlaze iz projekata te su sklopljene s ministarstvima, Ministarstvom za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvom turizma i sporta,
Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Ministarstvom kulture, Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva, ASOO-om, HZZ-om, Tehni¢kom skolom Karlovac. Partnerstvom u Erasmus+
projektima UCciliSte je ostvarivalo suradnje s medunarodnim organizacijama Bluebook
(Italiija), Vilniaus mokymo centras (Litva), Sveucilistem Alicante (Spanjolska), te s domadim
institucijama, Institutom za razvoj obrazovanja, Strukovnom udrugom djelatnika u
upravljanju ljudskim resursima — Centar HR, Razvojnom agencijom Zagreb TPZ d.o.o., JRS
Isusovacka sluzba za izbjeglice. Navedene suradnje se mogu pratiti tijekom cijelog
vrednovanog razdoblja, a neke suradnje su i dugotrajnije. Takva dugotrajna suradnja
ostvarena je s NCVVO-a za kojeg UCiliste kao partner provodi ispite drzavne mature, a
pouzdanost UCiliSta kao partnera u provodenju ispita drzavne mature potvrdena je Stru¢nom
povjerenstvu tijekom posjeta. Struéno povjerenstvo je iz razgovora s predstavnicima
Hrvatskog andragoskog drustva (HAD) zakljucilo kako se na UCiliSte racuna kao partnera u
kreiranju novog pristupa obrazovanju odraslih, te je UCilisSte pozvano sudjelovati na
Medunarodnoj konferenciji koja je planirana za prosinac 2025. Analizom programa 10.
Medunarodne znanstvene konferencije o obrazovanju odraslih: Perspektive razvoja

obrazovanja odraslih u sljede¢em desetlje¢u vidljivo je da je UCiliste imalo izlagaca.
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Preporuka Strucnog povjerenstva je aktivno ukljucivanje u postoje¢e medunarodne suradnje
tradicionalnih partnera Ucilista, kao Sto je HAD koji u projektu PRALINE propituje izmedu
ostalih teme: (3) ciljevi odrZivog razvoja i utjecaj na / implikacije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih (4) strategije integracije i ucenje domicilnog jezika za ucenike migrante
obzirom da je dio buduceg marketinskog plana UCiliSta ponuditi programe ucéenja hrvatskog
jezika za strance, a Sto je Povjerenstvu predoceno kao plan koji je proizasao iz sudjelovanja
djelatnika Ucilista u Erasmus+ projektu.

Ucilistu je dodijeljena Erasmus+ akreditacija 2021.-2027. Stru¢no povjerenstvo je pregledom
dokumentacije zakljucilo da Uciliste poti¢e mobilnosti na svim razinama, polaznika, suradnika
i zaposlenika, te primjere dobre prakse diseminira na konferencijama i sastancima s
predstavnicima drugih ucilista i organizacija (POU Sveti Ivan Zelina, POU Samobor, Obrtnicko
uciliSte Pouka, Agencija za mobilnost i programe EU, strukovnim sSkolama koje provode
programe obrazovanja odraslih). Uvidom u dokumentaciju vidljivo je da su aktivnosti
diseminacije bile uglavnhom vezane uz pomocnicu ravnatelja koja vise nije zaposlenica U¢ilista
te se preporuca da se u aktivnosti programa mobilnosti na razini planiranja i diseminacije u
buduénosti ukljuéi visSe zaposlenika kako bi sustav bio odrziv i otporan. Preporuka je izraditi
plan sukcesije na svim razinama, a takoder i plan djelovanja u izvanrednim situacijama (poput
gore spomenute). Uciliste je utemeljitelj i/ ili ¢lan medunarodnih organizacija u podrudju
obrazovanja odraslih: EAEA (Europske asocijacije za obrazovanje odraslih), utemeljitelj
DANET-a (Dunavske mreZe ustanova za obrazovanje starijih osoba), AIUTA-e (Svjetske
organizacije za obrazovanje starijih osoba) i EFOS-a (Medunarodnog udruZenja za

obrazovanije starijih osoba).

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. https://www.andragosko.hr/

2. https://drive.google.com/file/d/1BPrKal5l4NbUtodmYtdYi2kEryJhM4 J/view

3.https://www.facebook.com/photo/?fbid=866675742129042&set=a.511029987693621

4. https://www.facebook.com/pouzagreb
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5.https://www.pou.hr/novosti/novosti/mobilnost-polaznica-sveucilista-za-trecu-zivotnu-

dob-u-bratislavi-u-sklopu-erasmus-programa

6.https://www.pou.hr/novosti/novosti/erasmus-program-kljucna-aktivnost-1-rok-za-

podnosenje-prijava-23-2-2023

7.https://www.linkedin.com/posts/ana-majuri%C4%87-6aa63511a discover-popular-

videos-facebook-activity-7030836625022533633-

BSHb?utm source=share&utm medium=member desktop

8.https://www.pou.hr/novosti/novosti/mogucnosti-erasmus-programa-za-obrazovanje-

odraslih

9.https://www.pou.hr/novosti/novosti/inspirativan-erasmus-dan

10.Zbornik-sazetaka-Perspektive-razvoja-obrazovanja-odraslih
11.Mape — mobilnosti polaznika, zaposlenika, vanjskih suradnika

12. Iskazi zaposlenika, menadZzmenta, vanjskih dionika

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za

ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste ima Eticki kodeks koji je donesen na sjednici Upravnog vije¢a dana 14. 6. 2022.

Pregledom dokumentacije i na temelju razgovora s djelatnicima UciliSta Strucno

povjerenstvo je zakljucilo da su zaposlenici upoznati s Etickim kodeksom te nacinima

prijavljivanja nepravilnosti te da se po prijavama nepravilnosti postupa i da se provode

korektivne aktivnosti (na prvoj sjednici stru¢nog vije¢a nakon prijave nepravilnosti stru¢no

vijece je joS jednom upoznato sa sadrZajem Etickog kodeksa, a isti je ponovno izvjeSen na
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oglasnoj plo¢i Ucilista). Uciliste ima Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika koji je donesen 14.6.2022.,
te Pravilnik o kuénom redu Puckog otvorenog ucilista Zagreb koji je donesen 30.12.2024. a
kojim se reguliraju odnosi polaznika, nastavnika i zaposlenih kao i ponaSanje polaznika,
nastavnika, voditelja odjela i ostalih djelatnika UCiliSta Sto obuhvaca i odnos prema imovini
te radnom vremenu UC¢iliSta. Polaznici u Ugovoru o obrazovanju daju privolu UCilistu o
koristenju osobnih podataka Sto je utvrdeno pregledom dostavljene dokumentacije i
pregledom dokumentacije u samom UCilistu tijekom vanjskog vrednovanja. Privolu o
povijerljivosti potpisuju i suradnici UCilista Sto je dokazano dokumentacijom. Pri razgovoru s
vanjskim suradnicima Stru¢no povjerenstvo je zakljucilo da vanjski suradnici nisu upoznati sa
sadrzajem Etickog kodeksa niti znaju gdje se nalazi, ali kako su svi zaposlenici obrazovnih
ustanova izjavili su da znaju kako UciliSte mora imati Eti¢ki kodeks i da bi znali potraZiti
informaciju o tome kome i kako prijaviti nepravilnost. Pregledom dokumentacije Stru¢no
povjerenstvo je zakljuéilo da su polaznici iskazivali nezadovoljstvo radom pojedinih
nastavnika te da su se zalili i voditeljima odjela i viSim instancama. U konkretnom slucaju
pokazalo se da su odgovorni na razini UCilista bili azurni u pruzanju informacija polazniku. Iz
razgovora s polaznicima Stru¢no povjerenstvo je zakljuilo da su polaznici usmjereni na
voditelje programa i voditelje odjela koje dozivljavaju kao razrednike i osobe koje im mogu i
Zele pomodi (jedna polaznica iz programa Pomocnik u nastavi vrlo pozitivno se izrazila o
voditeljici programa koja ju je motivirala da nade posao; polaznik programa dualni Prodavac
se pozitivno izjasnio o voditeljici odjela koja brine o realizaciji prakticne nastave/ UTR
osiguravanjem kvalitetnih poslodavaca). Pregledom web stranice Stru¢no povjerenstvo je
utvrdilo da Eti¢ki kodeks i postupak Zalbe polaznicima nije vidljiv te preporuca Ucilistu

postavljanje dokumenta kao i postupka Zalbe za polaznike na web stranicu Ucilista.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Eticki kodeks radnika Puckog otvorenog ucilista Zagreb

2. Odluka o imenovanju eti¢kog povjerenstva 2024., 2025

99



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

3. Odluka o imenovanju osobe ovlastene za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za
zasStitu dostojanstva radnika

4. Odluka o imenovanju povjerenika za etiku, 14.5.2024.

5. Pravilnik o kuénom redu Puckog otvorenog ucilista Zagreb

6. Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povijerljive
osobe i njezina zamjenika

7. Primjer ugovora o obrazovanju-formalni programi

8. Primjer ugovora neformalni programi

9. Privola vanjskih suradnika- neformalni programi

10. Privola vanjskih suradnika- verificirani programi

11. Primjer provedenih postupaka sankcioniranja neeti¢nog postupanja

12. https://www.pou.hr/o-ucilistu/pravni-okviri/upravno-vijece

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.
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PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

ucenje i poucavanje

I. Upravljanje

ustanovom i sustavom X
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X

javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eti¢nost

IIl. Postignuca X
polaznika i briga o

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
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