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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/22
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 2. prosinca 2025. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nalinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nalinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesc¢e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢ié donosi

IzvjesSce o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA PULA

I

PUCKO OTVORENO UCILISTE PULA (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 07999697395,
Benediktinske opatije 3 iz Pule, je temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka
2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine). Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika,
proveden je postupak vanjskog vrednovanja u Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/22; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

* Domagoj évigir, predsjednik Stru¢noga povjerenstva

» Seherezada Ferizovi¢, &lanica Struénoga povjerenstva

= Samira Hrani¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/25-04/22; URBROJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 1. srpnja 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/22; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-02) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

1v.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-07/00027; URBROJ: 533-09-25-0002
od 2. rujna 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/22; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 24. listopada
2025. godine, i to elektronickim putem, 13 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 6. studenoga 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Benediktinske opatije 3, Pula.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/22; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 24. studenoga 2025. godine
Agenciji i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove.

VIII.

Savijet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odiukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-
02/23-01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04/22;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-08 od 27. studenoga 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/22; 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

Gariégradska ulica 18 « 10 000 Zagreb ¢ www.asoo.hr



X.

Sastavni dio Izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga
povjerenstva.

IzvjeSce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja
duZna potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali
u svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor
na izvjeS¢e, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Gari¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. PUCKOM OTVORENOM UCILISTU PULA, Benediktinske opatije 3, 52100 Pula (putem e-poéte)
2. Pismohrani, ovdje

Gari¢gradska ulica 18 « 10 000 Zagreb e www.aso0.hr
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

POU Pula

Datum posjeta:

6.11.2025.

Datum izrade Zapisnika:

14.11.2025.
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UuvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

POU Pula

OIB ustanove:

07999697395

Adresa sjedista:

Benediktinske opatije 3, Pula

Broj telefona:

052 222 388

e-posta ustanove:

info@pou-pula.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Aleksej Misan

Kontakt (telefon, e-posta):
052 222 388

ravnatelj@pou-pula.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:
Patrizia Mingon-

Skrti¢

Kontakt (telefon, e-posta):
052 222 388

patrizia@pou-pula.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Aleksej Misan

Kontakt (telefon, e-posta):
052 222 388

ravnatelj@pou-pula.hr
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OSNOVNE INFORMACUE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrudje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliste Pula osnovano je 1956. godine kao Radnicko sveuciliste u Puli, s
ciljem obrazovanja radnika i kadrova u privredi, na inicijativu tadasnjih privrednih
organizacija i sindikata. Kroz desetlje¢a se ustanova razvijala i mijenjala od Radnickog i
Narodnog sveucilista do danasnjeg oblika javne ustanove koja pruza Sirok spektar obrazovnih
programa za odrasle.

Uciliste je jedina ustanova u Istri koja provodi besplatno osnovno obrazovanje odraslih
financirano od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih RH. Uz to, nudi
srednjoskolske programe, prekvalifikacije, osposobljavanja te niz verificiranih i neverificiranih
programa, ukljuCujuci tecajeve stranih jezika i programe po narudzbi pravnih osoba. Programi
obuhvadaju podrucja zdravstva, socijalne skrbi, ekonomije, turizma, graditeljstva,

elektrotehnike, racunarstva, osobnih usluga i drugih sektora.

Uciliste aktivno razvija nove programe i suraduje s lokalnom zajednicom te od 2025. godine
preuzima upravljanje Centrom za mlade Pula (Giardini 2), modernim prostorom
namijenjenim edukaciji i drustvenom uklju¢ivanju mladih, ¢ime dodatno potvrduje svoju
drustvenu ulogu.
Ustanova zaposljava pet stalnih djelatnika (ravnatelj, andragoski voditelj, dvoje nastavnika i
administrator-blagajnik) te suraduje s oko pedeset vanjskih suradnika. Planirano je dodatno
zaposljavanje troje djelatnika do 2026. godine.
U organizacijskom smislu, djeluju tri odjela:

e QOdjel za odgoj i obrazovanje,

e QOdjel Centar za mlade,

e QOdjel za opce poslove i financije.

Tijela ustanove su Upravno vijece i Ravnatelj, a stru¢no tijelo je Strucno vijece.
Uciliste djeluje na tri lokacije:

e Benediktinske opatije 3 — sjediSte s uredima i u¢ionicama (250 m? u zakupu),
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RiZzanske skupstine 6 — vlastiti prostor od 550 m? s ucionicama i dvoristem od 2900

m?,

Giardini 2 — Centar za mlade, moderan prostor s multifunkcionalnom dvoranom i

informatickom opremom.

Uciliste posjeduje odobrenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za 56 verificiranih

programa obrazovanja:

R.br.||Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
UP/I1-602- 532-02-
1 Tehnicar cestovnog prometa 14.06.2001.
07/01-01/85 ||02/7-01-01
UP/I1-602- 532-02-
2 Tehnicar zastite osoba i imovine 14.06.2001.
07/01-01/85 ||02/7-01-01
UP/I-602- 532-02-
3 Komercijalist 10.08.2001.
07/01-01/85 |02/7-01-2
UP/I-602-
533-09-10-
4 Opca gimnazija 07/10- 29.04.2010.
0002
03/00085
UP/I-602-
533-09-10-
5 Arhitektonski tehnicar/ka 07/10- 29.04.2010.
0002
03/00085
UP/I1-602-
533-05-18-
6 Tehnicar geodezije i geoinformatike 07/18- 13.11.2018.
0005
03/00171
UP/I-602-
533-25-14-
7 Gradevinski/a tehnicar/ka 07/14- 14.11.2014.
0002
03/00227
UP/I-602-
533-05-18-
8 Ekonomist 07/18- 13.11.2018.
0005
03/00171
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R.br.|Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
UP/I1-602-
533-09-10-
9 Poslovni/a tajnik/ca 07/10- 17.05.2010.
0002
03/00059
UP/I1-602-
533-09-10-
10 ||Upravni referent/ica 07/10- 17.05.2010.
0002
03/00059
UP/I1-602- 532-02-
11 ||Hotelijersko-turisticki tehnicar 14.06.2001.
07/01-01/85 02/7-01-01
UP/I1-602-
533-05-18-
12 ||Prodavacd 07/18- 13.11.2018.
0005
03/00171
UP/I1-602-
533-21-13-
13 |iZidar/ica 07/13- 13.06.2013.
0002
03/00137
UP/I1-602-
533-25-13-
14 ||Pekar/ica 07/13- 22.10.2013.
0002
03/00221
UP/I-602-
533-25-13-
15 ||Elektroinstalater 07/13- 22.10.2013.
0002
03/00221
UP/I1-602-
533-25-13-
16 ||Slasti¢ar/ka 07/13- 22.10.2013.
0002
03/00221
UP/I1-602- 532-02-
17 |[Voza¢ motornog vozila 10.08.2001.
07/01-01/85 02/7-01-2
UP/I1-602- 533-25-16-
18 ||Elektromehanicar/ka 22.11.2017.
07/16- 0002
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R.br.||Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
03/00235
UP/I1-602-
533-25-17-
19 ||Mesar/ica 07/17- 07.12.2017.
0002
03/00317
UP/I-602-
533-25-17-
20 |[Bolnicar/ka 07/17- 20.10.2017.
0002
03/00279
UP/I-602- 532-02-
21 |Kubhar 10.08.2001.
07/01-01/85 |02/7-01-2
UP/I-602- 532-02-
22 ||Konobar 10.08.2001.
07/01-01/85 |02/7-01-2
Strani jezici UP/I-602-
533-09-11-
23 |[(engleski, poslovni engleski, njemacki,|(07/11- 21.02.2011.
0003
talijanski, francuski, ruski, Spanjolski) 03/00011
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: 533-05-22-
24 07/22- 01.06.2022.
rukovanije vilicarom u skladiSnom prostoru 0003
03/00321
UP/I1-602-
Djelomicna kvalifikacija: 533-05-22-
25 07/22- 01.06.2022.
knjigovoda/knjigovotkinja 0003
03/00321
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: napredna primjena CAD- 533-05-22-
26 07/22- 02.06.2022.
a u geodeziji 0002
03/00320
UP/I-602-
533-05-22-
27 ||[Mikro-kvalifikacija: digitalna kartografija 07/22- 02.06.2022.
0002
03/00320
28 ||Mikro-kvalifikacija: geoinformacijska UP/I-602- 533-05-22- (|02.06.2022.




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

R.br.|Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
infrastruktura 07/22- 0002
03/00320
UP/I-602-
533-05-22-
29 ||Osnovno obrazovanje odraslih 07/23- 13.10.2022.
0005
03/00505
UP/I1-602-
533-05-23-
30 ||[Mikro-kvalifikacija: gospodarenje otpadom ||07/22- 06.02.2023.
0004
03/00617
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: internetski marketing i 533-05-23-
31 07/23- 24.01.2023.
brendiranje 0002
03/00020
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: drustveno odgovorno 533-05-23-
32 07/23- 24.01.2023.
poslovanje 0002
03/00020
UP/I1-602-
Asistent za upravljanje projektima 533-05-23-
33 07/23- 28.02.2023.
(djelomiéna kvalifikacija) 0003
03/00063
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: signaliziranje i vezivanje 533-05-23-
34 07/23- 10.10.2023.
tereta 0002
03/00334
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: pripremanje kozmetickih 533-05-23-
35 07/23- 18.10.2023.
proizvoda 0003
03/00333
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: klasi¢ne ru¢ne masazne 533-05-23-
36 07/23- 18.10.2023.
tehnike 0003
03/00333
37 |Mikro-kvalifikacija: priprema jela za posebne ||UP/I-602- 533-05-23- ({18.10.2023.




Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

R.br.|Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
oblike prehrane 07/23- 0003
03/00333
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: izrada slastica 533-05-23-
38 07/23- 18.10.2023.
alternativne prehrane 0003
03/00333
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: priprema jela uz potpuno 533-05-23-
39 07/23- 18.10.2023.
iskoriStavanje namirnica 0003
03/00333
UP/I1-602-
533-05-23-
40 |Djelomic¢na kvalifikacija: pomoc¢nik u nastavi ||07/23- 15.11.2023.
0002
03/00388
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: osnove ugostiteljskog 533-05-23-
41 07/24- 08.04.2024.
posluZivanja 0002
03/00121
UP/I1-602-
Djelomicna kvalifikacija: priprematelj 533-05-23-
42 07/24- 08.04.2024.
jednostavnih slatkih jela 0002
03/00121
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: rukovanje vilicarom u 533-05-23-
43 07/24- 08.04.2024.
logistici i prometu 0002
03/00121
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: priprema jednostavnih 533-05-24-
44 07/24- 12.04.2024.
slatkih jela 0002
03/00185
UP/I1-602-
533-05-24-
45 ||Prodavac / nova kvalifikacija / dualni model {|07/24- 23.04.2024.
0003
03/00165
46 |Djelomicna kvalifikacija: njegovatelj/ica UP/I1-602- 533-05-24- ||23.04.2024.
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

R.br.|Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
07/24- 0003
03/00202
UP/I-602-
Mikro-kvalifikacija: montiranje 533-05-24-
a7 07/24- 23.04.2024.
fotonaponskih sustava 0003
03/00202
UP/I1-602-
533-05-24-
48 ||Mikro-kvalifikacija: rukovanje bagerom 07/24- 24.05.2024.
0002
03/00276
UP/I1-602-
533-05-24-
49 ||Mikro-kvalifikacija: rukovanje dozerom 07/24- 24.05.2024.
0002
03/00276
UP/I-602-
533-05-24-
50 |[Mikro-kvalifikacija: rukovanje kombinirkom ||07/24- 24.05.2024.
0002
03/00276
UP/I1-602-
533-05-24-
51 ||[Mikro-kvalifikacija: rukovanje utovarivacem ||07/24- 24.05.2024.
0002
03/00276
UP/I1-602-
533-05-24-
52 ||Mikro-kvalifikacija: rukovanje valjkom 07/24- 24.05.2024.
0002
03/00276
UP/I-602-
533-05-24-
53 ||Strani jezik za strance (op¢i jezik A1-C2) 07/24- 03.06.2024.
0002
03/00284
UP/I1-602-
Mikro-kvalifikacija: rukovanje mosnom 533-05-24-
54 07/24- 14.10.2024.
dizalicom 0002
03/00549
55 ||Mikro-kvalifikacija: osnove obrade Ziveznih ||UP/I-602- 533-05-25- ({14.01.2025.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

R.br.|Program obrazovanja / osposobljavanja KLASA URBROJ Datum
namirnica 07/25- 0002
03/00001
UP/I-602-
Djelomicna kvalifikacija: rukovatelj 533-05-25-
56 07/25- 16.04.2025.
poljoprivrednim strojevima i priklju¢cima 0002
03/00161

Tabli¢ni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po

sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)

*Tablica se prilagodava po potrebi, ovisno o podatcima ustanove i vrednovanom razdoblju

Podatci za izvjestajno razdoblje (prethodnih 5 godina)

Sektor Naziv programa/datum Rjesenja Brojka
Godina: 2020.
Ekonomist
1
KL:UP/I1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Poslovni tajnik
2
KL:UP/I1-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010.
Ekonomija i
Prodavac
trgovina 8
KL: UP/I-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Samostalni knjigovoda
4
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Tehnicar zastite osoba i imovine
Osobne, usluge 2
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
zaStite i druge
Zastitar osoba i imovine
usluge 2
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Arhitektonski tehnicar

3
KL:UP/I1-602-07/10-03/00085 od 29.04.2010.
Graditeljstvo,
Tehnicar geodezije i geoinformatike
geodezija i 2
KL:UP/I1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
arhitektura
Gradevinski tehnicar
2
KL:UP/1-602-07/14-03/00227 od 14.11.2014.
Hotelijersko-turisticki tehnicar
11
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Konobar
5
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001
Turizam i Slasti¢ar
o 1
ugostiteljstvo KL:UP/I-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013.
Slastic¢ar (osposobljavanje)
6
KL:UP/1-602-07/10-03/00044 od 02.04.2010.
Osnovni poslovi u kuharstvu
2
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Tehnicar cestovnog prometa
4
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Vozac motornog vozila
Promet i logistika 2
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Instruktor voznje
1
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Elektrotehnika i Elektroinstalater
3
racunarstvo KL:UP/1-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013.
Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
Zdravstvo 7
KL:UP/1-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017.
Rukovanje trimerom
2
Poljoprivreda, KL:UP/I1-602-07/13-03/00137 od 13.06.2013.
prehrana iveterina
Rukovatelj traktorom s priklju¢cima 7
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KL:UP/1-602-07/14-03/00228 od 27.03.2015.

Osnovno obrazovanje

Osnovno obrazovanje odraslih

KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.

10
odraslih KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Godina: 2021.
Tehnicar cestovnog prometa
4
KL: UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Voza¢ motornog vozila
Promet i logistika 1
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Rukovatel;j vilicarom
4
KL:UP/1-602-07/01-01/402 od 25.04.2002.
Gradevinski tehnicar
5
KL:UP/1-602-07/14-03/00227 od 14.11.2014.
Graditeljstvo,
Tehnicar geodezije i geoinformatike
geodezija i 2
KL:UP/1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
arhitektura
Upravni referent
3
KL:UP/1-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010.
Ekonomist
1
KL:UP/1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Komercijalist
5
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Ekonomija i trgovina
Poslovni tajnik
1
KL:UP/I1-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010.
Prodavac
12
KL:UP/1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Konobar
5
Turizam i KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
ugostiteljstvo Kuhar
11
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Osnovni poslovi u kuharstvu

KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001. ’
Osnovni poslovi ugostiteljskog posluZivanja
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. '
Priprematelj pizza
KL:UP/I-602-07/10-03/00044 od 02.04.2010. ’
Hotelijersko-turisticki tehnicar
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001. ’
Elektroinstalater
Elektrotehnika i KL:UP/I-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013. °
raCunarstvo Monter fotonaponskih sustava
KL:UP/I-602-07/13-03/00005 od 18.01.2013. '
Osobne, usluge
Tehnicar zastite osoba i imovine
zaStite i druge 2
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
usluge
Osnovno obrazovanje Osnovno obrazovanje odraslih
odraslih KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001. *
Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
Zdravstvo 4
KL:UP/I-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017.
Godina: 2022.
Komercijalist
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. °
Upravni referent
KL:UP/I-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010. ’
Ekonomija i trgovina Poslovni tajnik
KL:UP/I-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010. ’
Ekonomist
2

KL:UP/1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Prodavac
20
KL:UP/1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Knjigovoda/knjigovotkinja
13
KL:UP/1-602-07/22-03/00321 od 01.06.2022.
Kuhar
4
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Konobar
3
Turizam i KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
ugostiteljstvo Slasticar
3
KL:UP/I1-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013.
Slastic¢ar (osposobljavanje)
1
KL:UP/I1-602-07/10-03/00044 od 02.04.2010.
Gradevinski tehnicar
2
KL:UP/1-602-07/14-03/00227 od 14.11.2014.
Rukovatelj valjkom
11
KL:UP/1-602-07/21-03/00195 od 27.08.2021.
Graditeljstvo,
Rukovatelj rovokopacem-utovarivacem
geodezija i 5
KL:UP/1-602-07/21-03/00195 od 27.8.2021.
arhitektura
Rukovatelj strojem za glodanje asfalta
3
KL:UP/I1-602-07/22-03/00469 od 14.09.2022.
Rukovatelj vibronabijacem
11
KL:UP/I1-602-07/22-03/00469 od 14.09.2022.
Osobne, usluge Tehnicar zastite osoba i imovine
zaStite i druge KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001. 3
usluge
Elektrotehnika i Elektroinstalater
5
racunarstvo KL:UP/1-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013.
Poljoprivreda, Mesar
1

prehrana i veterina

KL:UP/I1-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017.
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Rukovatelj trimerom

11
KL:UP/I1-602-07/13-03/00137 od 13.06.2013.
Rukovatelj traktorom s priklju¢cima
5
KL:UP/1-602-07/14-03/00228 od 27.03.2015.
Rukovatelj strojem za usitnjavanje grana
9
KL:UP/1-602-07/22-03/00469 od 14.09.2022.
Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba
Zdravstvo 20
KL:UP/1-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017.
Vozac motornog vozila
2
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Tehnicar cestovnog prometa
2
KL: UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Promet i logistika
Rukovatelj vilicarom
5
KL:UP/I1-602-07/01-01/402 od 25.04.2002.
Rukovatelj autodizalicom
1
KL:UP/1-602-07/01-01/402 od 25.04.2002.
Sumarstvo i drvna Rukovatelj motornom pilom
11
tehnologija KL:UP/1-602-07/01-01/402 od 25.04.2002.
Osnovno obrazovanje Osnovno obrazovanje odraslih
24
odraslih KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
Godina: 2023.
Kuhar
17
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Slastic¢ar (osposobljavanje)
3
KL:UP/I1-602-07/10-03/00044 od 02.04.2010.
Turizam i
Slasticar
ugostiteljstvo 4
KL:UP/I1-602-07/13-03/00221 od 22.10.2013.
Hotelijersko-turisticki tehnicar
7

KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 14.06.2001.
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Konobar
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. ’
Osnovni poslovi ugostiteljskog posluZivanja
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. ’
Mesar
KL:UP/I-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017. i

Poljoprivreda, Rukovatelj trimerom

prehrana i veterina KL:UP/1-602-07/13-03/00137 od 13.06.2013. '
Rukovatelj motornom kosilicom
KL:UP/I-602-07/01-01/402 od 25.04.2002. '
Njegovateljica starijih i nemoc¢nih osoba

Zdravstvo 9
KL:UP/I-602-07/17-03/00317 od 07.12.2017.
Rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru
KL:UP/I-602-07/22-03/00321 od 01.06.2022. >
Instruktor voznje

Promet ilogistika 1
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Rukovatelj komunalnom Cistilicom
KL:UP/I-602-07/13-03/00137 od 13.06.2013. '
Rukovatelj bagerom
KL:UP/I-602-07/21-03/00065 od 09.03.2021. '
Tehnicar geodezije i geoinformatike
KL:UP/I-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018. ’
Gradevinski tehnicar

Graditeljstvo, KL:UP/I1-602-07/14-03/00227 od 14.11.2014. °

geodezija i Arhitektonski tehniéar

arhitektura KL:UP/I-602-07/10-03/00085 od 29.04.2010. ’
Rukovatelj mosnom dizalicom
KL:UP/I-602-07/01-01/402 od 25.04.2002. '
Rukovatelj konzolnom dizalicom 1
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KL:UP/1-602-07/01-01/402 od 25.04.2002.

Rukovatelj rovokopacem-utovarivacem

KL:UP/I1-602-07/23-03/00020 od 24.01.2023.

KL:UP/I-602-07/21-03/00195 od 27.8.2021. '
Knjigovoda/knjigovotkinja
KL:UP/I-602-07/22-03/00321 od 01.06.2022. ’8
Internetski marketing i brendiranje
KL:UP/I-602-07/23-03/00020 od 24.01.2023. °
Komercijalist
KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. °
Prodavac
19
KL:UP/I-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Ekonomija i trgovina
Upravni referent
KL:UP/I-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010. i
Ekonomist
KL:UP/I-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018. ’
Poslovni tajnik
KL:UP/I-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010. ’
Asistent/Asistentica za upravljanje projektima
KL:UP/I-602-07/23-03/00063 od 28.02.2023. ’
Osnovno obrazovanje Osnovno obrazovanje odraslih
odraslih KL:UP/I-602-07/22-03/00505 od 13.10.2022. o
Godina: 2024.
Sumarstvo i drvna Rukovatelj motornom pilom
tehnologija KL:UP/I-602-07/01-01/402 od 25.04.2002. '
Knjigovoda/knjigovotkinja
KL:UP/I-602-07/22-03/00321 od 01.06.2022. .
Ekonomija i trgovina
Internetski marketing i brendiranje §
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Asistent/Asistentica za upravljanje projektima

9
KL:UP/1-602-07/23-03/00063 od 28.02.2023.
Prodavac
18
KL:UP/I1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Ekonomist
6
KL:UP/I1-602-07/18-03/00171 od 13.11.2018.
Komercijalist
7
KL:UP/I1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001.
Upravni referent
4
KL:UP/I1-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010.
Poslovni tajnik
3
KL:UP/I-602-07/10-03/00059 od 17.05.2010.
Osobne, usluge
Klasi¢ne ruéne masazne tehnike
zaStite i druge 24
KL:UP/I1-602-07/23-03/00333 od 18.10.2023.
usluge
Rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru
Promet i logistika 25
KL:UP/I1-602-07/22-03/00321 od 01.06.2022.
Rukovatelj hidraulicnom podiznom radnom koSarom
platformom 10
KL:UP/I1-602-07/15-03/00333 od 24.11.2015.
Rukovanje bagerom
3
KL:UP/1-602-07/24-03/00276 od 24.05.2024.
Graditeljstvo, Gradevinski tehnicar
. 10
geodezija i KL:UP/I1-602-07/14-03/00227 od 14.11.2014.
arhitektura Arhitektonski tehnicar
3
KL:UP/I1-602-07/10-03/00085 od 29.04.2010.
Zidar
1

KL:UP/1-602-07/13-03/00137 od 13.06.2013.
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Agencija za

strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Osnovno obrazovanje

Osnovno obrazovanje odraslih

odraslih KL:UP/I-602-07/22-03/00505 od 13.10.2022. ’
Priprema jednostavnih slatkih jela
KL:UP/1-602-07/24-03/00185 od 12.04.2024. ’
Hotelijersko-turisticki tehnicar
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 14.06.2001. ’
Slasticar
KL:UP/I-602-07/13-03/002210d 22.10.2013. i
Turizami Kuhar
ugostiteljstvo KL:UP/I-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. °
Konobar
KL:UP/1-602-07/01-01/85 od 10.08.2001. .
Poljoprivreda, Rukovatelj traktorom s prikljuccima
prehrana iveterina KL:UP/I-602-07/14-03/00228 od 27.03.2015. °
Psihologija,
edukacijska
Djelomicna kvalifikacija pomocénik u nastavi
rehabilitacija, 233

logopedija i socijalne

djelatnosti

KL:UP/1-602-07/23-03/00388 od 15.11.2023.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG
VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Domagoj Svigir Predsjednik Struénog povjerenstva
Seherezada Ferizovi¢ Clanica Struénog povjerenstva
Samira Hrani¢ Clanica Struénog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stru¢nog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka
9. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova
ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i Clanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih donio je 2. lipnja 2025. godine Odluku o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih POU Pula, OIB: 07999697395, Benediktinske
opatije 3,52100 Pula, (KLASA: UP/I-602-02/25-04/22, URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2.
lipnja 2025.) te imenovao Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu
kako je u prethodnoj tablici navedeno.

Dana 7. listopada 2025. godine Struénom povjerenstvu dostavljeno je lzvjesée o
samovrednovanju POU Pula; Podaci iz Andragoskog zajednickog upisnika podataka (AZUP) o
polaznicima i obrazovnim skupinama; Podaci o programima; Podaci o radnicima, Nalazi
inspekcijskih nadzora Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih provedenih u razdoblju od
2020. do 2025. godine te zapisnici i rjeSenja o nadzoru u UCcilistu. Sastanak Povjerenstva s
predstavnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanja odraslih odriao se 22.

listopada 2025., godine, te jos jedan prije posjete Povjerenstva Ustanovi. Povjerenstvo se
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sastalo dana 23. listopada 2025. godine prvi puta, drugi put dan prije same posjete (koja se

odrzala 6. studenog 2025.), te nakon posjete jo$ dva puta radi sastavljanja ovoga lzvjes¢a.

Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda odrZzavanja nastave Struéno povjerenstvo

sastavilo je Plan posjeta i popis Dokumentacije za dostavu prije posjeta i za provjeru tijekom

posjeta. Plan posjete odrZao se na predvideni dan po dogovorenim terminima, a POU Pula je

na vrijeme dostavio dodatnu dokumentaciju i proslijedio je Agenciji, koja je istu proslijedila

prije posjete Stru¢nom povjerenstvu.

PLAN POSJETE:

09:00 —
9:45

(45 minuta)

Sastanak s ravnateljem
ustanove, andragoskom
voditeljicom,
koordinatoricom za kvalitetu
i/ili zamjenikom
koordinatorice za kvalitetu za
samovrednovanje

obrazovanja odraslih

Stru¢no povjerenstvo,

ravnatelj, andragoski
voditelji,
koordinatorica za
kvalitetu i/ili zamjenik
koordinatorice za
kvalitetu za
samovrednovanje

obrazovanja odraslih

Ured/ucionica, veli¢ine

min. 15 m2 s najmanje
1 sjedeéim mjestom po
dioniku te odgovarajudi

radni stol

09:45 -
11:15

(90 minuta)

Uvid i pregled andragoske

dokumentacije Ustanove

Struéno povjerenstvo,

andragoska voditeljica

ucionica odgovarajuce
veli¢ine (min. 25m2) sa
stolicama i klupama
(stolom) s

pripremljenom
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andragoskom
dokumentacijom
11:15 -
Interni sastanak Strucnog
11:20 Strucno povjerenstvo
povjerenstva
(5 minuta)
Struc¢no povjerenstvo, | Ured/ucionica, veli¢ine
nastavnici — najmanje | min. 15 m2 s najmanje
5 nastavnika/vanjskih | 1 sjede¢im mjestom po
suradnika u razlic¢itim | dioniku te odgovarajudi
programima radni stol
(obavezno sa
programa koji se
trenutno izvode po
Sastanak sa stalnozaposlenim
dostavljenom
nastavnicima i vanjskom
11:20 - rasporedu, npr.,
suradnicima koji rade u
12:00 knjigovoda, pomocnik
programima obrazovanja
(40 minuta) u nastaviidr.). Ako se
odraslih i vanjskim
nastava izvodi u
suradnicima
nekom drugom
mjestu osim Pule,
treba postojati
mogucnost da se iz tih
mjesta
nastavnici/vanjski
suradnici ukljuce
online.
12:00 - Sastanak s nenastavnim Ured/ucionica, veli¢ine
Struc¢no povjerenstvo,
12:30 osobljem: administrativni min. 15 m2 s najmanje
nenastavno osoblje
(30 minuta) | djelatniciidr. 1 sjede¢im mjestom po
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dioniku te odgovarajudi

radni stol

12:30 -
13:30

(60 minuta)

Stanka za rucak

Strucno povjerenstvo

13:30 -
14:15

(45 minuta)

Sastanak s partnerima i
drugim dionicima s kojima
Skola ostvaruje suradnju te s
predstavnicima poslodavca u
suradnji s kojima se ostvaruje
ucenje temeljeno na
radu/prakti¢na
nastava/struc¢na praksa: po
jedan predstavnik
poslodavaca s kojim je
suradnja u provedbi

programa obrazovanja

Struc¢no povjerenstvo,
partneri, poslodavci —
ocekuje se najmanje 5

partnera/poslodavaca

Ured/ucionica, veli¢ine
min. 15 m2 s najmanje
1 sjedeéim mjestom po
dioniku te odgovarajudi

radni stol

14:15 -
14:45

(30 minuta)

Obilazak nastave — program
osnovnog obrazovanja
odraslih, program
srednjoskolskog obrazovanja

odraslih

Struc¢no povjerenstvo,

andragoska voditeljica

14:45 -
15:30

(45 minuta)

Sastanak s polaznicima,
sadasnjim i bivsim - po jedan
polaznik programa koji se
izvode: Program osnovnog
obrazovanja odraslih,
Knjigovoda, Pomo¢nik u

nastavi, Srednjoskolski

Struc¢no povjerenstvo,
polaznici — oCekuje se
najmanje 6 polaznika.
Ako se nastava izvodi
u nekom drugom
mjestu osim Pule,

treba postojati

Ured/ucionica, veli¢ine
min. 15 m2 s najmanje
1 sjedeéim mjestom po
dioniku te odgovarajudi

radni stol.
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programi obrazovanja

odraslih

mogucnost da se iz tih
mjesta polaznici/bivsi

polaznici ukljuce

online.
15:30 -
Interni sastanak Strucnog
15:35 Struc¢no povjerenstvo
povjerenstva
(5 minuta)
15:35 - Obilazak Ustanove — sjedista i Obilazak Ustanove
Struc¢no povjerenstvo,
16:35 drugih mjesta gdje se izvodi
andragoski voditelj
(60 minuta) | nastava u Puli
Interni sastanak Stru¢nog
16:35 -
povjerenstva i/ili dodatni
17:00 Struc¢no povjerenstvo
pregled andragoske
(25 minuta)
dokumentacije (po potrebi)
Ured/udionica, min. 15
17:00 - Struc¢no povjerenstvo,
Obilazak nastave — program m2 s min. 1 sjedeé¢im
17:15 ravnatelj, andragoska
knjigovoda mjestom po dioniku te
(15 minuta) voditeljica
odgovarajuci radni stol
17:15 -
Interni sastanak Strucnog
17:30 Strucno povjerenstvo
povjerenstva
(15 minuta)
Ured/udionica, min. 15
17:30 - Zavrsni sastanak s Struc¢no povjerenstvo,
m2 s min. 1 sjedeé¢im
17:45 ravnateljem, andragoskim ravnatelj, andragoska
mjestom po dioniku te
(15 minuta) | voditeljem, upravom voditeljica

odgovarajuci radni stol
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ZATRAZENA DODATNA DOKUMENTACIA

Rb. | Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere
1. Pravilnik ili neki drugi dokument koji definira | Dostaviti presliku prije dolaska
uloge/zadace ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta
2. Izvjes¢a o realizaciji godisnjeg plana za sve | Dostaviti presliku prije dolaska
godine izvjeStajnog razdoblja povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta
3. Zapisnici sa sjednica Strucnog vije¢a- 3x | Dostaviti presliku prije dolaska
primjera povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta
4. Pravilnik — o zastiti na radu (ima iz 1998.) Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta
5. Dosje polaznika — 2x primjera Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta
6. Primjeri promotivnih materijala Dostaviti presliku prije dolaska

povjerenstva i pripremiti na uvid za

vrijeme posjeta
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VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

2020. - 2025.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuca razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova provodi obrazovne programe za odrasle u skladu sa zakonskom regulativom te
raspolaze stabilnim organizacijskim i materijalnim resursima koji joj omogucuju
funkcioniranje i ostvarivanje svoje misije. Njena uloga u lokalnoj zajednici prepoznatljiva je i
potvrdena kontinuiranom potraznjom polaznika i poslodavaca za njenim programima.
Ustanova osigurava prikladne uvjete za rad, ukljucujuéi opremljene ucionice, administrativne
prostore i digitalnu infrastrukturu. Provedba obrazovanja provodi se u sigurnom i
poticajnom okruZenju koje polaznicima omogucava uspjesno ucenje i razvijanje potrebnih
kompetencija. Nastavnici i andragoski djelatnici pokazuju visok stupanj profesionalnosti,
dostupnosti i posvecenosti radu s odraslim polaznicima. Polaznici u velikoj veéini izrazavaju
zadovoljstvo organizacijom nastave, kvalitetom poucavanja i razinom podrske tijekom cijelog
obrazovnog procesa.

Suradnja s lokalnim poslodavcima i institucijama razvijena je i funkcionalna, posebno u
segmentu ucenja temeljenog na radu i programa osposobljavanja kojima se zadovoljavaju
potrebe trziSta rada. Ustanova pravovremeno reagira na potrebe gospodarstva, razvija nove
programe, provodi obrazovanje putem vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te
sudjeluje u inicijativama koje doprinose zaposljivosti i razvoju lokalne zajednice. Time
pokazuje fleksibilnost i orijentiranost na korisnika.

Istodobno, vrednovanje je ukazalo na elemente unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
koji su nedovoljno razvijeni, nedovoljno formalizirani ili nedosljedno primijenjeni. Sustav

unutarnjeg kvalitativnog pracenja nije u potpunosti strukturiran; pojedini klju¢ni dokumenti
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nisu izradeni ili nisu azurni, a mehanizmi samovrednovanja, analize i izvjeStavanja nisu
provedeni prema jasnoj metodologiji i s jasnim indikatorima. lako se mnoge aktivnosti u
praksi provode, njihovo dokumentiranje, praéenje i evaluacija nisu u potrebnoj mijeri
standardizirani, Sto ogranicava transparentnost, sustavno unaprjedenje i jasno donosSenje
odluka.

Dio andragoske i pedagoske dokumentacije vodi se uredno i u skladu s propisima, no uocene
su odredene neujednacenosti u vodenju evidencija, pracenju napredovanja polaznika i
dokumentiranju provjera znanja. Formalni mehanizmi suradnje s poslodavcima i vanjskim
suradnicima nisu u potpunosti razvijeni te se u praksi velik dio suradnje odvija bez pisanih
sporazuma ili protokola. Dokumentiranje anketnih postupaka i sustavna analiza povratnih
informacija od polaznika i nastavnika joS uvijek nisu ustaljeni kao redovita, planirana i
evaluacijska aktivnost. Ustanova trenutno nije uklju¢ena u projekte na nacionalnoj i
medunarodnoj razini te ne sudjeluje u Erasmus+ programima ni drugim oblicima mobilnosti.
Ustanova nikada nije imala zaposlenika zaduZenog za razvoj projekata, Sto predstavlja
kljucnu prepreku ukljucivanju u dostupne programe financiranja, medunarodna partnerstva i
profesionalni razvoj osoblja. Neulaganje u projektni razvoj ograni¢ava inovativne iskorake,
moguénosti financiranja i modernizaciju obrazovne ponude. Sustavno osnaZivanje
kompetencija za projektni menadZment ili angaziranje osobe specijalizirane za projektni
razvoj nuzni su uvjeti za ukljucivanje Ustanove u europske inicijative. Isto tako, nastavnicima
i vanjskim suradnicima nedostaju prilike za andragoska usavrsavanja.

Unato¢ navedenim nedostacima, Ustanova pokazuje potencijal za razvoj i unaprjedenje
kvalitete. Kljucne aktivnosti se provode uspjesno, odnos s polaznicima je visoko kvalitetan, a
osoblje pokazuje motiviranost za profesionalni razvoj i prihvaéanje preporuka koje su
proizasle iz vrednovanja. Ve¢ postoje temelji za ucinkovit sustav upravljanja kvalitetom —
potrebno ih je formalizirati, prosiriti i osnaziti kako bi se omogucdilo dugoro¢no odrZivo i

mjerljivo poboljSavanje kvalitete rada.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

+* Prednosti

Sirok raspon relevantnih i aktualnih obrazovnih programa, uklju¢ujuéi osnovno
obrazovanje odraslih.

Ucinkovita suradnja s poslodavcima i kvalitetna provedba ucenja temeljenog na radu.
Visoka razina zadovoljstva polaznika nastavom, podrskom i komunikacijom.
Kvalificirani i iskusni predavaci.

Ucinkovita administrativna podrska, brza komunikacija i dostupnost osoblja.
Adekvatni i dobro opremljeni prostorni i materijalni uvjeti te financijska stabilnost.
Aktivna uloga Ustanove u lokalnoj zajednici i uskladenost programa s potrebama

trzista rada.

Nedostaci

Nedovoljno razvijen i formaliziran unutarnji sustav osiguravanja kvalitete (nedostatak
pravilnika, zapisnika, planova i sustavnog pracenja).

Proces samovrednovanja proveden deklarativno, bez jasne metodologije, mjernih
pokazatelja i plana unaprjedenja.

Neujednaceno i djelomi¢no nedostatno vodenje andragoske i pedagoske
dokumentacije (dnevnici rada, mati¢ne knjige, zapisnici o provjerama).
Anketiranje polaznika i analiza podataka nisu standardizirani ni sustavno
dokumentirani.

Ogranicena formalna suradnja s partnerima: suradnja postoji, ali nema pisanih
sporazuma.

Nedostatak kadrova u podrucju upravljanja kvalitetom, dokumentacije i razvoja
programa.

Izostanak sudjelovanja u nacionalnim i medunarodnim projektima (npr. Erasmus+).
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e Nepotpuno upoznavanje nastavnika i polaznika s postupcima etickih mehanizama i
Zalbenim procesima.
e Neujednaceno stru¢no usavrsavanje i nedostatak sustavnog praéenja kvalitete

nastave.
*** Primjeri dobre prakse

e Provedba programa koji doprinose zaposljivosti (npr. pomoénik u nastavi,
knjigovoda, strukovni programi).

e Jasna i pravovremena komunikacija s polaznicima putem web stranice,
drustvenih mreza i informativnih sastanaka.

e Djelotvorna suradnja s lokalnim dionicima (HZZ, Grad Pula, Istarska Zupanija,

ustanove i poslodavci).

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila osnovne elemente sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete te u
cijelom podrucju pokazuje zadovoljavajucu, ali joS uvijek nedovoljno razvijenu razinu
kvalitete. Misija i vizija jasno su definirane, javno dostupne i uskladene sa Strategijom
razvoja 2022.-2025. te s nacionalnim strateskim dokumentima, no nedovoljno su
prepoznate i komunicirane prema zaposlenicima, polaznicima i partnerima, pa jo$ nisu u
potpunosti ,zazivjele” kao stvarni vodi¢ djelovanja ustanove. Strategija obuhvacda klju¢na
razvojna podrucja, ali je izradena uz ograni¢eno sudjelovanje dionika i bez sustavnog
prac¢enja provedbe i mjerenja ostvarenja ciljeva.

Osnovni normativni okvir (Statut, pravilnici, financijski dokumenti) je uspostavljen i
transparentan, ali ustanova nema zaseban pravilnik ili politiku kvalitete koja bi jasno
definirala unutarnji sustav osiguravanja kvalitete. Tim za kvalitetu je imenovan, no nema

dokaza o njegovom kontinuiranom radu (zapisnici, planovi, analize), a uloga ravnatelja kao
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¢lana tima otvara pitanje objektivnosti vrednovanja. Proces samovrednovanja zapoceo je
prvenstveno zbog zahtjeva vanjskog vrednovanja, proveden je viSe deklarativno nego
analiticki, bez jasne metodologije, mjernih pokazatelja i plana unaprjedenja te bez
sustavne ukljucenosti unutarnjih i vanjskih dionika. Rezultati samovrednovanja zasad nisu
sustavno integrirani u stratesko i operativno upravljanje.

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju u skladu s propisima u osnovnim segmentima te
je dokumentacija zaSticena sukladno pravilima o zastiti osobnih podataka. Medutim,
uoceni su konkretni propusti u vodenju dnevnika rada i mati¢nih knjiga (nedovoljno
precizni upisi, objedinjavanje podataka za dvije grupe, nepotpuni podaci o programima,
neprikladno koristenje rubrika) te nedostatak pisanih procedura za pojedine postupke
(npr. izdavanje duplikata javnih isprava, uvid u dokumentaciju). lako je prethodni strucni
nadzor rezultirao otklanjanjem veéeg broja propusta, pojedine nepravilnosti u
dokumentaciji joS uvijek su prisutne. Uvodenje elektronickog sustava vodenja
dokumentacije je u tijeku, ali nije operativno zazivjelo.

Podaci o radu ustanove prikupljaju se u mjeri nuznoj za zakonsku uskladenost, putem
mati¢nih knjiga, registara, dnevnika rada i informacijskog sustava. Medutim, analiza
podataka uglavnhom se provodi usmeno, bez pisanih izvjeS¢a i bez jasno definiranih
pokazatelja uspjesnosti. Pracenje zaposljivosti, nastavka obrazovanja i povratnih
informacija poslodavaca postoji samo u povremenom i neformalnom obliku. Anketiranje
polaznika provodi se, no instrumenti i postupci prikupljanja i arhiviranja nisu
standardizirani, rezultati se ne analiziraju sustavno niti se koriste kao dosljedna podloga za
donosenje odluka i planiranje unaprjedenja.

Organizacijska struktura formalno je uspostavljena, ali je u€inkovitost upravljanja i razvoja
kvalitete ogranicena nedostatkom kadrova. Pojedini klju¢ni procesi (samovrednovanje,
obrada anketa, dokumentacija) vezani su uz mali broj osoba, Sto stvara rizik za odrzivost
sustava te usporava modernizaciju i uvodenje suvremenijih praksi upravljanja.

U cjelini, ustanovi se priznaje da je uspostavila temeljne elemente sustava upravljanja,
unutarnjeg osiguravanja kvalitete i vodenja andragosSke dokumentacije, da je svjesna svojih

slabosti i da postoji volja za napredak. Istodobno, postoji izrazen prostor za razvoj prema
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sustavnijem, dokumentiranijem, sudionickom i na podacima utemeljenom upravljanju

kvalitetom.

Preporuke za poboljsanje

Revidirati i nadograditi Strategiju razvoja uz aktivno ukljucivanje zaposlenika,
polaznika, vanjskih suradnika, poslodavaca i predstavnika osnivaca.

Razraditi jasne pokazatelje uspjesnosti (KPI) za strateske ciljeve, definirati nositelje,
rokove i naCine pracenja.

Uvesti godisnje akcijske planove iizvjeS¢a o ostvarivanju strateskih ciljeva te ih
redovito predstavljati stru¢nim tijelima i osnivacu.

Pojacati vidljivost misije i vizije kroz interne sastanke, promotivne materijale, web i
drustvene mreZe, kako bi postale prepoznatljivi dio identiteta ustanove.

Donijeti Pravilnik/politiku osiguravanja kvalitete u kojem ¢ée se jasno definirati
ciljevi, nacela, nadleznosti i postupci, ukljucujuci PDCA ciklus.

Jasno razgraniciti ulogu ravnatelja u timu za kvalitetu ili osigurati dodatne
mehanizme koji smanjuju rizik sukoba interesa (npr. uklju¢ivanjem vanjskog ¢lana ili
rotiranjem uloga).

Uspostaviti redovite sastanke tima za kvalitetu, voditi zapisnike i izradivati godiSnje
planove rada te izvje$¢a o provedenim aktivnostima.

Sustavno ukljuditi nastavnike, suradnike, polaznike, poslodavce i druge partnere u
aktivnosti samovrednovanja (fokus grupe, savjetodavna tijela, tematske radionice).
Uspostaviti redoviti, godisnji ciklus samovrednovanja u skladu s Priru¢nikom ASOO-
a i principima PDCA.

Razviti jasnu metodologiju (podrucja vrednovanja, instrumenti, izvori podataka) te
koristiti kvantitativne i kvalitativne pokazatelje.

Na temelju nalaza samovrednovanja izradivati konkretan Plan unaprjedenja s jasno
definiranim aktivnostima, rokovima i nositeljima te pratiti njegovu realizaciju.
Rezultate samovrednovanja sustavno koristiti pri izradi novih strateskih i

operativnih dokumenata te ih komunicirati zaposlenicima i relevantnim dionicima.
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e Analizirati kadrovske potrebe i razmotriti zaposljavanje dodatnih osoba ili
preraspodjelu poslova, posebno u podrudju kvalitete, dokumentacije i razvoja
programa.

e Potrebno je osigurati dosljedno i potpuno vodenje andragosSke dokumentacije za
sve programe obrazovanja odraslih.

e U svim zapisnicima o zavrSnim provjerama potrebno je navesti sve oblike provjere
kako je definirano odobrenim programom (pismeni, usmeni, prakti¢ni dio) kako bi
se mogla pratiti usvojenost ishoda ucenja.

e Preporucuje se ubrzati proces prelaska na elektroni¢ko vodenje andragoske
dokumentacije

e Dnevnike rada potrebno je voditi odvojeno za svaku grupu polaznika i svaki
program

e Zasvaku grupu mora biti jasno navedeno: razdoblje provedbe, datumi odrzavanja
nastave, teme, oblici rada, broj sati i potpisi predavaca.

e Potrebno je dopuniti sve zapise u Mati¢noj knjizi podacima o CSVET bodovima,
obujmu programa i ostalim propisanim elementima koji se nalaze na Uvjerenju jer
svi prijepisi | duplikati u buducnosti temelje se na podacima iz maticne knjige.

e Pozeljno je standardizirati nacin upisa i biljeZzenja podataka kako bi se osigurala
preglednost i jednoobraznost.

e Potrebno je redovito i cjelovito unositi podatke u zajednicke upisnike i
informacijske sustave, ukljucujuéi podatke o vanjskim suradnicima/predavacima,
sukladno propisima.

e Preporucuje se imenovati odgovornu osobu za pracenje tocnosti i pravovremenosti
unosa podataka.

e Potrebno je izraditi pisane upute za sve postupke tijekom vodenja obrade te
arhiviranja andragoske dokumentacije

e Preporucuje se izraditi pisani plan arhiviranja s definiranim rokovima ¢uvanja,

nacinom pristupa i mjestom pohrane.

Ocjena razine kvalitete podrucja
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

1. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, u¢enje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste Pula provodi djelatnost obrazovanja odraslih u skladu s vazeéim
zakonskim i strukovnim okvirima te posjeduje rjeSenja i odobrenja nadleznog Ministarstva i
stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Ishodi uéenja
obrazovnih programa uskladeni su s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO), a programi
su relevantni i usmjereni na stjecanje kompetencija potrebnih trzistu rada. Ustanova
aktivno sudjeluje u programima vaucera Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje i kontinuirano
prati potrebe lokalnog i regionalnog trziSta rada. Nastava se izvodi u skladu s odobrenim
programima, a nastavnici izraduju izvedbene planove temeljene na programima
obrazovanja. Uoceno je da su nastavne metode raznolike, uskladene s ciljevima i
sadrzajima predmeta te usmjerene na aktivno sudjelovanje polaznika i razvoj prakticnih
vjestina. Nastava kombinira teorijske sadrzaje s iskustvenim ucenjem i primjenom znanja u
stvarnim situacijama. Individualizirani pristup, male nastavne skupine i podrska nastavnika
pridonose kvaliteti procesa ucenja i motiviranosti polaznika.

Predavaci i vanjski suradnici Ustanove iskusni su i kvalificirani, s dugogodisnjim iskustvom u
strukovnim i obrazovnim podrucjima. lako se stru¢na komunikacija s andragoSkom
voditeljicom odvija kontinuirano, preporucuje se djelomiéno formalizirati komunikaciju i
suradnju kroz redovite radne sastanke. Prepoznata je i potreba za sustavnijim andragoskim
usavrSavanjem nastavnika radi ujednacdavanja pristupa poucavanju odraslih i jacanja
kompetencija za planiranje i vrednovanje ishoda ucenja.

Polaznici izrazavaju visoku razinu zadovoljstva kvalitetom nastave, stru¢nos$¢u predavaca,
komunikacijom i podrskom Ustanove. Nastavnici su dostupni, prilagodavaju se
individualnim potrebama polaznika, a Ustanova pravovremeno osigurava sve potrebne
informacije i organizacijsku podrsku. Istodobno, polaznici isticu prostor za daljnje
unapredenje u segmentu andragoskog pristupa. Ustanova prikuplja povratne informacije

polaznika o kvaliteti nastave i nastavnih metoda, no postupci evaluacije nisu u svim
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programima ujednaceni niti standardizirani. Rezultati anketa uglavnom pokazuju visoko
zadovoljstvo polaznika nastavom, stru¢noséu nastavnika i dostupnoSéu materijala, ali
sustavno pracenje i analiza povratnih informacija nisu dovoljno formalizirani.

Ucenje temeljeno na radu provodi se u suradnji s gospodarskim subjektima i partnerima te
se temelji na ugovornim odnosima kojima su jasno definirane obveze svih sudionika.
Poslodavci potvrduju dobru organizaciju, ucinkovitu komunikaciju i partnerski odnos s
Ustanovom. Mentori aktivno prate polaznike, ukljuceni su u zavrSne provjere i vrednovanje
prakti¢nih vjeStina. Dokumentacija o provedbi prakticne nastave uredno se vodi i
omogucuje pracenje napretka polaznika. Prepoznaje se potreba za sustavnijim
prikupljanjem i analizom povratnih informacija poslodavaca o kvaliteti programa i
kompetencijama polaznika, kao i za daljnjim razvojem suradnje u planiranju novih
mikrokvalifikacija.

Opcenito, sustav obrazovanja odraslih u POU Pula prepoznat je po pristupacnosti,
stru€nosti i povezanosti s u¢enjem temeljenim na radu, no preporucuje se daljnje jacanje
formalnih mehanizama osiguranja kvalitete, dokumentiranja, evaluacije i strucnog

usavr$avanja nastavnika.

Preporuke za poboljsanje

e Strukturirati izvedbene planove prema ishodima ucenja, uz jasno navodenje naziva
kvalifikacije

e Formirati ishode ucenja koristenjem mjerljivih glagola te navesti kriterije i razine
uspjesnosti vrednovanja

e Zamijeniti nazive starije terminologije (ciljevi i zadaci) suvremenim kurikularnim
pristupom temeljenim na ishodima ucenja

e Formalizirati radne sastanke i dokumentirati prijedloge za unapredenje programa
obrazovanja

e Jacati profesionalni razvoj nastavnika u cilju unaprjedenja kvalitete obrazovnih
programa

e Sustavno dokumentirati dokaze o u€enju polaznika uz dosljedno vodenje biljeski

nastavnika

36



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

e Sustavnije analizirati i dokumentirati uCinke nastavnih metoda te ih prema potrebi
prilagodavati

e Uspostaviti evidenciju vanjskih suradnika s podacima o njihovim kvalifikacijama,
iskustvu i podrucjima strucnosti

e Sustavnije pratiti andragoSke kompetencije i stru¢na usavrSavanja nastavnika

e Ujednaditi nacin vodenja pedagoske dokumentacije nastavnika

e Formalizirati sustav pracenja kvalitete nastave

e Sustavno prikupljati i dokumentirati dokaze o ostvarenosti ishoda u¢enja u radnom
okruzenju

e Aktivnije ukljucivanje poslodavaca u planiranje novih programa u skladu s

identificiranim potrebama trzista rada

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

POU Pula provodi vrednovanje postignuéa polaznika u skladu s propisanim nacinima i
kriterijima utvrdenima programima obrazovanja. Polaznici su upoznati s kriterijima i
oblicima ocjenjivanja te postupke vrednovanja ocjenjuju pravednima i transparentnima.
Uvidom u ispite i zapisnike potvrdeno je da su sadrzajno uskladeni s programima i
predvidenim ishodima ucenja. UoCen je manji broj formalnih nepravilnosti u vodenju
pedagoske dokumentacije (nepotpuni podaci u zapisnicima, neujednaceno popunjene
prijavnice), koje ne utjeCu na objektivhost vrednovanja, ali upucuju na potrebu
administrativnog unaprjedenja. Ustanova vodi dosjee polaznika s potpunom
dokumentacijom o upisu, pracenju i zavrSetku obrazovanja. Donijeta je Odluka o

procedurama Zalbenog postupka, ali prituzbi polaznika na ocjenjivanje do sada nije bilo.
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Zavrsni ispiti i radovi provode se prema utvrdenim pravilima, s jasno definiranim rokovima
i temama objavljenima na mreznim stranicama Ustanove.

Aktivnosti pradenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja provode se djelomi¢no. Od
2023. koriste se anketni upitnici, no analiza i sustavno izvjeStavanje o rezultatima nisu
formalizirani. Potrebno je uspostaviti strukturirani sustav prikupljanja i analize podataka o
zaposljivosti i zadovoljstvu polaznika. Pravila upisa jasno su definirana i javno dostupna.
Polaznici potvrduju da su prije pocetka nastave imali informativni sat s osnovnim uputama
o tijeku obrazovanja te da su pravovremeno obavijeSteni o rasporedu, nastavnicima i
rokovima. Uocen je visok stupanj dostupnosti andragoskih djelatnika i individualizirane
podrske, osobito prema osobama s invaliditetom i polaznicima koji koriste vaucere HZZ-a.
POU Pula ima uspostavljen sustav administrativne i tehnicke podrske. Polaznici izrazavaju
zadovoljstvo komunikacijom i dostupno$éu osoblja, koje pravovremeno rjeSava njihove
upite. Nastavnici pokazuju fleksibilnost u izvodenju nastave i prilagodavaju se potrebama
polaznika. U okviru programa Pomocnik u nastavi, koordinatorica aktivno suraduje sa
Skolama i pomaZe polaznicima u zaposljavanju, S$to potvrduje kontinuiranu brigu o
polaznicima i njihovu integraciju na trziste rada.

Ustanova razvija suradnju s HZZ-om, Gradom Pula i Istarskom Zupanijom, sto dokazuje i
Ugovor o financiranju tecaja talijanskog jezika za djelatnike Istarskih ljekarni — primjer
podrske cjeloZivotnom ucenju i povezivanja s lokalnom zajednicom. Polaznici izrazavaju
zadovoljstvo dostupnom podrskom Ustanove. Uoceni su nedostaci u dokumentiranju
postupaka vrednovanja, anketiranja i evidencije orijentacijskih aktivnosti. lako Ustanova
pruza administrativnu i struénu podrsku ne postoji formaliziran plan unapredenja sustava
podrske, niti se na temelju analiza provode poboljSanja. Na temelju svih prikupljenih
dokaza moze se zakljuciti da POU Pula osigurava objektivno vrednovanje, pravedan odnos
prema polaznicima i konkretan sustav podrske odraslim polaznicima. Sustavnost,
planiranje, dokumentiranost i Sirina podrske polaznicima podrucja su za unaprjedenje

kvalitete rada Ustanove.

Preporuke za poboljsanje

e Unaprijediti dosljednost u popunjavanju dokumentacije (zapisnika i prijavnica)
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e Provestiinternu kontrolu dokumentacije nakon svakog ispitnog roka radi osiguranja
potpune uskladenosti s propisanim procedurama

e Usvojiti proceduru i obrasce za pracenje statusa polaznika po zavrSetku programa

e Standardizirati anketne obrasce tako da sadrze identifikacijske podatke za praéenje
polaznika (program, grupa, datum, oblik obrazovanja i sl.)

e Osigurati redovito prikupljanje podataka (na pocetku, tijekom i nakon zavrsetka
programa)

e Uspostaviti sustavnu analizu i dokumentiranje rezultata anketa

e Integrirati podatke o pracenju polaznika u godisnja izvjes¢a o radu ustanove

e Dodatno formalizirati podrsku polaznicima kroz dokumentirane oblike pracenja
napredovanja, osobito u kontekstu programa za ranjive skupine i korisnike vaucera

e Precizno opisati uloge, odgovornosti i dostupnost pojedinih oblika podrske

e Uspostaviti karijerno savjetovanje za odrasle polaznike npr. pomoc¢ u izradi Zivotopisa,
profesionalno usmjeravanje, informiranje o moguénostima daljnjeg obrazovanja i
zaposljavanja

e Razmotriti uspostavu programa financijske podrske polaznicima u vidu vlastitih

stipendijskih modela ili sufinanciranja

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1V. podruéje kvalitete: Ljiudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova zadovoljava osnovne zakonske uvjete za rad i kvalitetu nastavnog osoblja. Stalno
zaposleni nastavnici i andragoska voditeljica imaju odgovaraju¢e kompetencije, a broj
polaznika po grupi je u skladu s normativima.

Postoje mogucnosti za daljnji razvoj: raspodjelu optereéenja nastavnika potrebno je

dodatno uravnoteziti, vanjske predavace aktivnije ukljuciti u sustavno profesionalno
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usavrSavanje, a povratne informacije koristiti za planiranje profesionalnog razvoja i
unaprjedenje kvalitete nastave.

Ustanova raspolaze adekvatnim prostornim i materijalnim uvjetima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i zadovoljava zakonske i sigurnosne standarde. Povrsina prostora u
vlasnistvu Ustanove viSestruko nadilazi trenutne aktivnosti Sto otvara prostor za razvoj
novih aktivnosti i zaposljavanje novih djelatnika. Ustanova je prepoznata i uZiva povjerenje
u okruZenju. Dugogodisnja tradicija ustanove moZe se dodatno iskoristiti za prosirenje
edukativne ponude, razvoj inovativnih programa ili priviacenje novih polaznika. Iskusne
predavace potrebno je ukljuéiti u organizirana usavrSavanja i mentorstvo, ¢ime se jaca
potencijal za kvalitetan razvoj kadra i prijenos znanja na nove zaposlenike. Ustanova ima
osigurana sredstva za kvalitetno izvodenje obrazovnih programa i postizanje predvidenih
ishoda ucenja, Sto omogucuje stabilan i kontinuiran rad. Poslovanje je profitabilno, s
godisnjim viskom prihoda nad rashodima, Sto potvrduje odrzivost financijskog sustava i
stabilnost ustanova. Visak prihoda se planira koristiti za modernizaciju prostora, nabavu
opreme i razvoj novih obrazovnih programa, ¢ime se osigurava razvojno orijentirano

upravljanje financijama.

Preporuke za poboljsanje

e Rasporediti opterecenje nastavnika kako bi se smanjilo preopterecenje pojedinaca i
osigurala kvaliteta nastave.

e Organizirati kontinuirana stru¢na i andragoska usavrSavanja za stalno zaposlene i za
vanjske predavace

e Dokumentirati savjetodavne i informativne aktivnosti, ukljuciti mentorstvo za nove
zaposlenike i vanjske suradnike.

e Evidentirati sve vanjske predavace u AZUP U skladu sa zakonskim zahtjevima

e Uvesti sustavno suradnicko praéenje nastave prema standardiziranom obrascu sto ée
omoguciti objektivnu procjenu nastavnickog rada i identificiranje podrucja za
poboljsanje.

e Razmotriti standardizaciju nastavnih materijala, kako bi se osigurala konzistentnost i

kvaliteta izvodenja nastave.
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e Ustanova moZe razmotriti detaljnije izvjeStavanje o koristenju sredstava iz dodatnih
izvora, posebno u vezi s ulaganjima u struc¢ni razvoj nastavnika, opremu i materijale za
obrazovne programe.

e Uspostaviti sustav praéenja kompetencija i potreba za razvojem nastavnickih

kapaciteta.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

V. podrudéje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava transparentno, jasno i redovito informiranje javnosti o svim svojim
aktivnostima. Informacije o programima, upisima, pravima i obvezama polaznika te o
internim dokumentima lako su dostupne i azurne, a objavljuju se putem sluzbene mrezne
stranice te profila na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram). Ustanova aktivno koristi
razlicite komunikacijske kanale — lokalne i regionalne medije, internetske portale,
druStvene mreze i suradnju s okolnim javnim ustanovama i poduzeé¢ima — s ciljem
promoviranja vaZnosti obrazovanja odraslih i motiviranja razlicitih ciljnih skupina na
ukljucivanje u obrazovne programe. Svi vazni interni akti takoder su javno dostupni, Sto
doprinosi transparentnosti i dostupnosti informacija.

U podrucju suradnje s okruzenjem, Ustanova njeguje stabilne odnose s poslodavcima i
institucijama na lokalnoj razini. Tijekom razgovora ravnatelj je naveo da Ustanova suraduje
i s dvjema drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, no rije¢ je o neformalnoj,
povremenoj suradnji bez formalnih sporazuma. Takav oblik suradnje, iako koristan, ne
omogucuje dugorocno planiranje, sustavno pracenje ni razvoj kvalitetnih zajednickih

inicijativa, pa je formalizacija odnosa prepoznata kao vazan sljedeci korak.
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Ustanova trenutno nije uklju¢ena u projekte na nacionalnoj i medunarodnoj razini te ne
sudjeluje u Erasmus+ programima ni drugim oblicima mobilnosti. Ustanova nikada nije
imala zaposlenika zaduZenog za razvoj projekata, Sto predstavlja kljuénu prepreku
ukljucivanju u dostupne programe financiranja, medunarodna partnerstva i profesionalni
razvoj osoblja. Neulaganje u projektni razvoj ogranic¢ava inovativne iskorake, moguc¢nosti
financiranja i modernizaciju obrazovne ponude. Sustavno osnaZivanje kompetencija za
projektni menadiment ili angaZiranje osobe specijalizirane za projektni razvoj nuzni su
uvjeti za ukljucivanje Ustanove u europske inicijative.

S druge strane, postoje¢a suradnja s lokalnim dionicima ve¢ dovodi do prilagodbe
programa potrebama poslodavaca i podupire inovativnost u obrazovanju odraslih. No za
odrZiv i dugorocan razvoj Ustanova treba prosiriti suradnju izvan lokalnog okvira te razvijati
strateSka partnerstva na nacionalnoj i medunarodnoj razini, ukljucujuéi projekte
mobilnosti nastavnika i polaznika.

U podrucju eti¢nosti i integriteta Ustanova je uspostavila ¢vrstu normativnu osnovu putem
Etickog kodeksa, pravila ku¢nog reda i propisanih zZalbenih postupaka. Eticki kodeks jasno
definira profesionalne standarde, uloge i odgovornosti svih dionika te postupke u slucaju
neeti¢nog ponasanja. Eticko povjerenstvo nadleino je za razmatranje eti¢kih pitanja,
davanje preporuka i pracenje postupaka. Medutim, tijekom razgovora je utvrdeno da
vecdina nastavnika i polaznika nije detaljno upoznata s mehanizmima prijave povreda,
Zalbenim postupkom i koracima koji slijede u slucaju neeticnog ponasanja. Nedostatak
komunikacije predstavlja rizik za dosljednu primjenu etickih standarda, iako wu
vrednovanom razdoblju nije bilo prijavljenih povreda.

Zaklju¢no, POU Pula ostvaruje visoku razinu transparentnosti i javne vidljivosti te ima
kvalitetne temelje suradnje na lokalnoj razini. Medutim, kako bi unaprijedilo
konkurentnost, inovativnost i odrZiv razvoj, potrebno je formalizirati postojeée oblike
suradnje, izgraditi kapacitete za projektni rad, aktivnije se ukljuciti u nacionalne i

medunarodne programe te ojacati komunikaciju etickih procedura prema svim dionicima.
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Preporuke za poboljsanje

S postojec¢im partnerima, ukljuéujuéi dvije ustanove za obrazovanje odraslih i klju¢ne

poslodavce, sklopiti pisane sporazume o suradnji (sporazumi, memorandumi,
protokoli).

Uspostaviti zapisnike sa sastanaka s poslodavcima i partnerima kako bi se osigurala

sustavna evidencija, moguénost naknadnih analiza i praéenje dogovorenih aktivnosti.

Razviti godisnji plan suradnje koji ukljucuje ciljeve, aktivnosti, odgovorne osobe,
rokove i nacine evaluacije rezultata.

UlozZiti u edukacije iz projektnog menadZmenta, posebno o Erasmus+ programu i
drugim izvorima financiranja obrazovanja.

Postupno zapoceti s manjim projektima na nacionalnoj razini kako bi se steklo
iskustvo i stvorili temelji za medunarodne projekte.

Planirati i pokrenuti prve oblike mobilnosti (job shadowing, studijske posjete) kroz
Erasmus+ KA1 aktivnosti.

Aktivno traZziti inozemne partnere putem eTwinninga, EPALE platforme, mreze
ucilista i stru¢nih dogadanja.

Osmisliti i provoditi redovite informativne radionice za zaposlenike i polaznike o
Etickom kodeksu, koracima Zalbenog postupka i kanalima prijave nepravilnosti.
Uspostaviti anonimni kanal za prijavu etickih povreda (online obrazac, sanduci¢
povjerenja, e-mail adresa etickog povjerenstva).

Redovito azurirati Eticki kodeks, ukljucujuéi smjernice za koristenje umjetne

inteligencije i novih tehnologija u obrazovnom procesu.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

43



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

I PODRUCIJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

X/

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju i viziju koje jasno identificiraju njezine specifi¢nosti te
usmjeravaju bududi razvoj i upravljanje ustanovom. Misija i vizija Puckog otvorenog ucilista
Pula dostupne su na mreZnim stranicama ustanove te odrazavaju njezino stratesko
usmjerenje: poticanje cjeloZivotnog ucenja, osobnog razvoja i aktivhog doprinosa zajednici.
Medutim, iako su misija i vizija formalno definirane i javno objavljene, one nisu dovoljno
jasno i sustavno komunicirane prema polaznicima, partnerima i ostalim dionicima.
Potrebno je unaprijediti njihovu vidljivost i prepoznatljivost kroz razli¢ite oblike interne i
eksterne komunikacije (promotivne materijale, javne dogadaje, edukativne sadrzaje i sl.)
kako bi postale sastavni dio identiteta i djelovanja ustanove.

Ustanova ima izradenu Strategiju razvoja Puckog otvorenog ucilista Pula 2022.-2025., koja
sadrzi definiranu viziju, misiju, situacijsku analizu, SWOT analizu te skup strateskih ciljeva s
pripadajuc¢im aktivnostima i pokazateljima. Dokumentom su jasno prepoznata temeljna
razvojna podrucja: jaCanje imidZa ustanove, modernizacija i razvoj obrazovnih programa,
medunarodna suradnja, razvoj ljudskih resursa i unapredenje prostornih kapaciteta. Time
su strateski ciljevi u formalnom smislu uskladeni s misijom i vizijom ustanove te s
nacionalnim strateskim dokumentima (npr. Nacionalna razvojna strategija RH, Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije, Zakon o obrazovanju odraslih).

Medutim, iz uvida u dokumentaciju i razgovora s dionicima proizlazi da je proces izrade
Strategije bio ograni¢enog sudionickog karaktera jer je dokument (kako je Povjerenstvu
potvrdeno na sastanku s ravnateljem) izradila osoba koja nije zaposlenik ustanove, veé ¢lan

upravnog vije¢a, a nema dokaza da su u njezinu izradu bili ukljueni drugi dionici
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(zaposlenici, polaznici, suradnici, lokalni partneri ili predstavnici osnivaca). Takoder, ne
postoje izvjestaji o provedbi ili evaluaciji ispunjenosti ciljeva tijekom razdoblja provedbe
(2022.-2025.), sto upucuje na manjak sustavnog pracenja i vrednovanja realizacije
strateskih planova. Strateski ciljevi pokrivaju glavna podrucja kvalitete, no nema jasno
razradenih pokazatelja uspjeSnosti niti mehanizama kojima bi se pratilo ostvarenje tih
ciljeva u okviru sustava osiguranja kvalitete.

U pogledu planiranja resursa, Strategija sadrZzi opcenite smjernice o potrebi ulaganja u
ljudske i prostorne kapacitete, ali nema dokaza o operativhim planovima ili procjeni
financijske i kadrovske odrzivosti predvidenih aktivnosti.

Ustanova ima definirane temeljne interne akte potrebne za njezino funkcioniranje (Statut,
Pravilnik o radu, akte o financijskom poslovanju i dr.), ¢ime je osigurana osnovna
normativna podloga za rad i upravljanje. Povjerenstvo pohvaljuje Sto su svi akti dostupni
na web stranici Ustanove te se mogu preuzeti, a isto su tako azurno objavljivani. Medutim,
nije izraden poseban pravilnik ili politika koja bi definirala sustav upravljanja kvalitetom,
Sto predstavlja nedostatak u kontekstu zahtjeva sustava osiguravanja kvalitete u
obrazovanju odraslih.

Organizacijska struktura je formalno uspostavljena i u skladu s veli¢inom ustanove, no
njezina ucinkovitost je djelomi¢no ogranicena zbog nedostatka kadrova. Tijekom posjete
ustanovi i razgovora s djelatnicima potvrdeno je da postoje poteSkoce u operativhom
funkcioniranju i da se odredene manjkavosti uoCene u radu mogu povezati upravo s
nedostatkom zaposlenika. Da je ovo poteSkoéa, Ustanova je i sama definirala u svom
IzvjeS¢u o samovrednovanju na str. 19. gdje piSe sljedece: Kako je stalno zaposlenih
radnika mali broj s obzirom na opseg tekucih poslova, modernizacija poslovanja provodi se
mnogo sporije no Sto bi se Zeljelo te je u tom segmentu vidljiv velik prostor za napredak. U
tome kontekstu se otvara pitanje zasto do sada nije bilo zaposljavanja koji bi rasteretili
ostale zaposlenike te se otvara pitanje bi li uoceni nedostatci koje ¢e kasnije biti opisani
nastali u vrednovanom razdoblju.

Proces donosenja odluka odvija se kroz ravnatelja i upravno vijeée te je transparentan u
formalnom smislu, no razina uklju¢ivanja zaposlenika i drugih dionika u odlucivanje i

planiranje moze biti snaznija. Ustanova slabije potice razliCite oblike suradnickog i timskog
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rada te projektne pristupe, koji bi mogli doprinijeti inovativnosti, razmjeni iskustava i

zajednickom rjeSavanju izazova. U cjelini, ustanova ima postavljene osnovne mehanizme

upravljanja i donosenja odluka, ali postoji znacajan prostor za napredak tih mehanizama te

je potrebno dodatno razviti sustav kvalitete, potaknuti aktivnije ukljuc¢ivanje zaposlenika i

dionika te osigurati stabilniju kadrovsku strukturu radi veée ucinkovitosti i odrZivosti u radu

ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s ravnateljem, andragoskom voditeljicom, zaposlenicima Ustanove
2. Analiza Strategije

3. Interni akti — npr., Statut, unutarnji akti, financijski plan, plan nabave, javna
nabava, godisnji plan i program rad, izvjestaj o poslovanju, pravilnici

4. Poslovnik Upravnog vijec¢a

5. Web stranica: https://www.pou-pula.hr/

6. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

7. lzvjes¢e o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima imenovani tim za kvalitetu, ¢ime je postavljen pocetni okvir za razvoj

unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Time je nacinjen vazan korak prema uspostavi

sustavnijeg pristupa pracenju i unaprjedivanju rada. Medutim, iako je odluka o imenovanju

donesena, ne postoje zapisnici o odrzanim sastancima, pa nije moguce potvrditi ucestalost

i kontinuitet rada tima. Ustanova takoder nema izraden Pravilnik o osiguravanju kvalitete
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niti druge interne dokumente koji bi definirali postupke, nadleznosti, odgovornosti i
mehanizme pracenja kvalitete. Zbog toga je u praksi nejasno tko konkretno provodi
pojedine aktivnosti, kome tko odgovara i na koji se nacin osigurava transparentnost te
odgovornost u procesu samovrednovanja.

U timu za kvalitetu nalazi se i ravnatelj, Sto otvara pitanje objektivnosti i moguceg sukoba
interesa, bududi da u toj ulozi sudjeluje u evaluaciji vlastitog rada. Tijekom posjete nije
pruzeno jasno objasnjenje kako se u takvom ustroju osigurava nepristranost i neovisnost
vrednovanja.

Unato¢ navedenim slabostima, vidljivo je da su ¢lanovi tima svjesni vaZnosti sustava
kvalitete i pokazuju volju za napredovanjem i razvojem. Djelatnici su sudjelovali na
edukacijama Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) te su
upoznati s Priru¢nikom za samovrednovanje, koji su i procitali. Ipak, smjernice i alati iz
prirucnika nisu sustavno primijenjeni u praksi, pa PDCA ciklus (plan-do-check-act) jos nije
uspostavljen. Zbog toga aktivnosti kvalitete nisu provedene na planiran, mjerljiv i sustavan
nacin, vec vise povremeno i deklarativno.

Ustanova provodi anketiranje polaznika, Sto pokazuje osnovnu razinu osvijeStenosti o
vaznosti pracenja zadovoljstva korisnika. Ipak, postupak je neujednacen jer se dio anketa
provodi online, a dio u papirnatom obliku, pri ¢emu papirnate ankete nemaju nazive
programa ni datume provedbe. Zbog toga se ne moze utvrditi na Sto se konkretno odnose
ni kada su provedene. Nadalje, rezultati anketa se ne analiziraju, niti se koriste kao osnova
za planiranje poboljSanja. Postupak prikupljanja i obrade anketa ve¢inom ovisi o jednoj
osobi (andragoskoj voditeljici) Sto je ukazano prilikom uvida u dokumentaciju, kada je
andragoSka voditeljica jedina mogla prepoznato o kojim se grupama radi i kada su
provedene papirnate ankete (iako tih podataka nema na samim anketama). Ovo
predstavlja rizik za kontinuitet i odrzivost procesa u slu¢aju kadrovskih promjena.

Jo$ jedan znacajan nedostatak odnosi se na neukljuenost razli¢itih unutarnjih i vanjskih
dionika u proces samovrednovanja. U aktivnosti kvalitete nisu sustavno ukljuceni
nastavnici, suradnici, partneri, poslodavci ni predstavnici zajednice, ve¢ su djelomicno
obuhvaceni samo polaznici putem anketiranja. Na taj nacin sustav kvalitete ne pruza

cjelovitu sliku o radu ustanove i potrebama okruzenja.
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Pozitivno je Sto se odredene aktivnosti i rezultati vezani uz kvalitetu povremeno

predstavljaju Upravnom i Stru¢nom vijecu, Sto pokazuje nastojanje da se tema kvalitete

ucini vidljivom i uvrsti u formalne oblike komunikacije. Ravnatelj i ¢lanovi tima za kvalitetu

pokazuju spremnost na daljnje uskladivanje s preporukama ASOO-a, kao i otvorenost za

razvoj kulture kvalitete. MoZe se reci da ustanova ima temeljne preduvjete: na kojima

moze graditi funkcionalan, ucinkovit i odrzZiv sustav osiguravanja kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Razgovor s ¢lanovima tima za kvalitetu

2. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

3. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)
4. Izvjes¢e o samovrednovanju

5. Ankete (papirnate, digitalne)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je provela postupak samovrednovanja za potrebe dolaska vanjskog vrednovanja,

¢ime je formalno zapocela uspostavu unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Prije toga,

u vrednovanom razdoblju Ustanova nije provodila godiSnje samovrednovanje koje bi

rezultiralo lzvjeS¢éem o samovrednovanju ili Planom unaprjedenja. Postoji odluka o

imenovanju tima za kvalitetu, koji je zaduZzen za provedbu samovrednovanja, ali nema

dokazne dokumentacije (zapisnika, planova rada, analiza) koja bi potvrdila sustavnost i
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kontinuitet provedbe tog procesa. Samovrednovanje je provedeno vise deklarativho nego
analiticki, bez jasno definiranih pokazatelja, metodologije ili zaklju¢aka koji bi upudivali na
stvarnu analizu stanja. Tijekom razgovora s djelatnicima vidljivo je da je uprava svjesna
vaznosti samovrednovanja i da postoji volja i namjera da se taj proces razvija, no u praksi
je on joS uvijek u pocetnoj fazi. Uloga uprave u procesu samovrednovanja nije jasno
strukturirana. lako ravnatelj iskazuje podrsku aktivnostima kvalitete, ne postoje formalno
definirane nadleznosti i odgovornosti vezane uz planiranje, provedbu i pracenje procesa
samovrednovanja. Uprava ne donosi operativne planove niti sustavno prati provedbu
aktivnosti tima za kvalitetu, Sto dovodi do neujednacenosti i povremenosti u provedbi.
Osim toga, ravnatelj je ¢lan tima za kvalitetu, pa time djelomié¢no evaluira vlastiti rad, sto
otvara pitanje objektivnosti i neovisnosti procesa. Samovrednovanje je provedeno
uglavnom na temelju pregleda postojedih izvjeS¢a i opéih zapazanja, bez dublje analize
podataka, sudjelovanja Sireg kruga dionika ili koristenja rezultata anketa. lako se nalazi
samovrednovanja predstavljaju Upravnom i Stru¢nom vijeéu, nije vidljivo da su rezultati
sustavno koriSteni za donosSenje odluka, upravljanje ustanovom ili definiranje strateskih
prioriteta. Plan unaprjedenja nije izraden, a najavljeno je da ¢e se nova strategija razvoja
temeljiti na rezultatima samovrednovanja, Sto potvrduje svijest o potrebi povezivanja tih
procesa, ali i ¢injenicu da takva veza trenutno nije operacionalizirana.

Komunikacija vaznosti i svrhe samovrednovanja prema djelatnicima i vanjskim dionicima
nije dovoljno vidljiva niti sustavna. Postoji osnovna razina razumijevanja koncepta, ali
proces nije postao sastavni dio organizacijske kulture niti je jasno prepoznat kao alat za
upravljanje kvalitetom. Pozitivho je Sto uprava i Clanovi tima za kvalitetu pokazuju
otvorenost, motivaciju i spremnost na ucenje, Sto predstavlja vazan preduvjet za bududi
razvoj. Ustanova je postavila temeljne elemente sustava samovrednovanja, ali je potrebno
znacajno ojacati strukturiranost, dokumentiranost i dosljednost u njegovoj provedbi.

U proces samovrednovanja nisu sustavno uklju€eni unutarnji i vanjski dionici. Sudjelovanje
je ograniceno preteZito na zaposlenike ustanove, dok su polaznici djelomi¢no ukljuceni
kroz ankete, a partneri, poslodavci i lokalna zajednica nisu aktivno obuhvaéeni. Nedostatak
Sire participacije ograniCava objektivnost nalaza i cjelovitost pogleda na kvalitetu rada

ustanove.
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Samovrednovanje se provodi s osnovnim ciljem ispunjavanja formalnih zahtjeva, a ne kao
kontinuirani alat za razvoj i poboljsanje. Tijekom posjete je utvrdeno da izvjesée o
samovrednovanju postoji, ali je vrlo Sturo i deklarativno, bez dublje analize podataka,
usporedbe s prethodnim razdobljima ili jasnog odredivanja prednosti i podrucja za
unaprjedenje.
Posljedicno, aktivnosti unaprjedenja nisu sustavno planirane niti pracene. Ustanova nema
dokumentiranih dokaza o provedbi aktivnosti temeljenih na samovrednovanju, niti
mehanizam kojim bi pratila realizaciju eventualnih preporuka. Postoje pojedinacni pokusaji
poboljSanja u pojedinim segmentima rada, no oni nisu dio planiranog i mjerljivog sustava
pracenja kvalitete.
S obzirom na navedeno, moZe se zakljuciti da ustanova samovrednovanje provodi na
osnovnoj razini, prepoznaje njegovu vaznost, zapocela je s prvim koracima u provedbi i ima
minimalne formalne elemente sustava. Medutim, proces joS nije razvijen u punom smislu
jer:

e nema jasnu metodologiju ni plan,

e dionici nisu sustavno ukljuceni,

e aktivnosti pracenja i vrednovanja nisu uspostavljene.
Pozitivno je Sto uprava i djelatnici izrazavaju spremnost za daljnji razvoj sustava kvalitete te

su svjesni nuznosti jatanja samovrednovanja kao alata za planiranje i donosSenje odluka.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s ¢lanovima tima za kvalitetu

2. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

3. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)
4. Izvjes¢e o samovrednovanju

5. Ankete (papirnate, digitalne)

6. Izvjes¢e o samovrednovanju

7. Razgovor s drugim dionicima — vanjski suradnici, poslodavci, mentori
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i
analizira podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za

daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova prikuplja i vodi dio podataka o svojem radu u skladu s vaZec¢im propisima te
koristi odgovarajuéi informacijski sustav koji omogucéava administrativno praéenje
polaznika i obrazovnih programa. Informacijski sustav je uskladen s pravilima o zastiti
osobnih podataka (Ustanova u tome kontekstu ima potpisane ugovore za odrzavanje
sustava), a evidencije se vode kroz mati¢ne knjige, registre polaznika, imenike, dnevnike
rada i potpisne liste. Time je osigurana osnovna razina transparentnosti i uskladenosti sa
zakonskim zahtjevima. Isto je prepoznala i sama Ustanova koja u lzvjeséu o
samovrednovanju (str. 20) navodi: , UCiliste prikuplja podatke o svim svojim aktivnostima i
vodi evidencije u skladu s vaZe¢im propisima kroz maticne knjige, registre polaznika,
imenike, dnevnike rada, potpisne liste, no teZi se vecem naglasku na kontinuiranom
pracenju polaznika po zavrsetku obrazovanja te povratnim informacijama poslodavaca,
samoj zaposljivosti i eventualnom nastavku obrazovanja.” Ovaj navod pokazuje da
ustanova joS nije razvila sustavno pracenje zaposljivosti, nastavka obrazovanja i povratnih
informacija poslodavaca, veé¢ da postoji svijest o potrebi jaCanja tog dijela sustava. U
razgovorima s raznim dionicima potvrdeno je da se povratne informacije skupljaju
povremeno i neformalno, te da ne postoji standardizirani nacin prikupljanja i analize
podataka nakon zavrSetka obrazovanja.

Na jo$ jednom mijestu u lzvjescéu (str. 20) Ustanova prepoznaje: ,,Dosadasnja praksa analize
prikupljenih podataka nije bila pismene naravi, ve¢ je uprava usmeno analizirajuci

prikupljene podatke postavljala ciljeve za daljnje unapredenje i potencijalne promjene.”
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Iz ovoga je vidljivo da se odredena analiza podataka provodi, ali u neformalnom, usmenom
obliku, bez pisanih tragova, analitic¢kih izvjesé¢a ili utvrdenih pokazatelja. Takav pristup
znatno otezava pradenje rezultata, usporedbu kroz vrijeme i objektivho vrednovanje
ucinka poduzetih mjera.

Ustanova nema definirane klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPl-eve) pa moZzemo zakljuciti
kako analiza i koristenje podataka za planiranje i donoSenje odluka stoga nisu u potpunosti
razvijeni niti dokumentirani.

S druge strane, pozitivho je Sto ustanova prepoznaje vazinost prikupljanja i analize
podataka, a navedeni citati i razgovori s ravnateljem i drugim zaposlenicima pokazuju da
postoji svijest o nuznosti unaprjedenja tehnickih i organizacijskih kapaciteta. Uprava je veé
pokrenula aktivnosti modernizacije prostora i infrastrukture, Sto ukazuje na spremnost da
se rezultati uocenih problema, makar neformalno utvrdeni, koriste za planiranje
poboljsanja.

Zakljuéno, moze se reéi da ustanova ima razvijen osnovni, temeljni sustav prikupljanja
podataka, ali da je analiticka i evaluacijska dimenzija sustava joS uvijek daleko od napredne
razine. Podaci se prikupljaju, ali nisu sustavno analizirani, dokumentirani ni povezani s

procesima samovrednovanja i planiranja strateskog razvoja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razgovor s ¢lanovima tima za kvalitetu

2. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

3. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)
Izvjes¢e o samovrednovanju

Ankete (papirnate, digitalne)

Razgovor s drugim dionicima — vanjski suradnici, poslodavci, mentori

Ugovor o odrzavanju IT sustava — Matrix d.o.o.

© N O U A

Ugovor o najmu sustava Hivergen
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

++» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju propisanu ¢lankom 2. stavkom 1. Pravilnika o
sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN 129/08) u
papirnatom obliku. U tijeku je uvodenje sustava za elektronicko vodenje andragoske
dokumentacije, ali se isti joS ne koristi.

Uvidom u dosje polaznika I. G., mati¢ni broj 6475/27, povjerenstvo je utvrdilo da se u
njemu nalaze sljedeéi dokumenti: prijavnica — upisnica, ugovor o obrazovanju, svjedodzba
o prethodno zavrsenoj skoli, domovnica, rodni list, potvrda o poloZzenom ispitu iz zastite na
radu, lijecnicko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, privola polaznika, mapa prakti¢ne
nastave te ugovor o provedbi prakticne nastave koji je potpisao voditelj, ali bez ovjere
pravnog subjekta u kojem je nastava provedena, prijavnica i zapisnik o polaganju ispita.

U zapisniku o zavrSnoj provjeri znanja nije navedeno da je polaznik poloZio pismeni ispit iz
zaStite na radu. U dijelu predvidenom za upis pitanja usmenog dijela navedena je samo
jedna recenica, pa nije moguce provijeriti je li i u kojoj mjeri polaznik usvojio ishode ucenja.
Pitanja u prakti¢nom dijelu zavrSne provjere uskladena su s kompetencijama definiranim u
odobrenom programu.

Metodom uzorkovanja Dnevnika rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja
i usavrsavanja, u Dnevniku osposobliavanja za signaliziranje i vezanje tereta uolene su
nepravilnosti u njihovu sadrzaju i na¢inu vodenja.

U istom dnevniku upisane su dvije grupe: smjena A s 13 polaznika i smjena B s 10
polaznika.

U Dnevniku rada s imenikom polaznika za program Signaliziranje i vezanje tereta,
navedeno je da je program za grupu A ostvaren u razdoblju od 22. srpnja 2025. do 1.

listopada 2025., dok je u istom dnevniku navedeno da je program za grupu B ostvaren u
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razdoblju od 6. kolovoza 2025. do 6. listopada 2025., ali bez naznacenih datuma, raspisanih
nastavnih tema i vremena odrZavanja nastave. Na kraju upisanih tema za grupu A
navedeno je da su teme za grupu B iste kao i za grupu A, ali da je nastava provedena u
drugim terminima. Svi upisani sati potpisani su istim potpisom kao i navod o ostvarivanju
programa za grupu B. Vodenje dnevnika na takav nacin nije u skladu s ¢lankom 6.
Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije.

Na temelju izvrSenog uvida u Razrednu knjigu S, (prodavac), 3. razred, 2023./2024.,
utvrdeno je slijedece: naslovna stranica razredne knjige uredno je ispunjena (naziv
ustanove, program, razred, Skolska godina), raspored ucenika na prakticnoj nastavi kod
poslodavaca ispunjen je pregledno. Plan i program nastavnog predmeta Trgovacka praksa
je dosljedan ali je ispisan na papiru i zalijepljen u razrednu knjigu s naznakom u rukopisu:
»Polaznici i mentori upoznati su s planom i programom nastavnog predmeta Trgovacka
praksa”“. Medutim, pregledom je utvrdena znacajna razina nepotpunosti vodenja Razredne
knjige: velik dio tjednih tablica ostao je potpuno prazan ili djelomi¢no ispunjen, u vise
slucajeva u rubrici ,Sadrzaj i broj nastavnih sati“ upisani su samo kratki pojmovi bez
obrazloZenja sadrzaja ili ishoda, rubrike predvidene za upis biljeSki o pracenju rada i
napredovanju ucenika u vecem dijelu dokumentacije su prazne. Razredna knjiga S sadrzi
oshovne propisane elemente, no zbog uocenih nedostataka potrebno je poboljsati razinu
urednosti, potpunosti i dosljednosti vodenja. Obzirom da razredna knjiga predstavlja
temeljnu pedagosku i andragosku dokumentaciju nuzno je unaprijediti nacin vodenja.
Uvidom u Razrednu knjigu S (kuhar/konobar), 3. razred, 2024./2025. te Razrednu knjigu S
(prodavac), 3. razred, 2023./2024., primije¢eno je da su nazivi nastavnih predmeta upisani
kroz dva nastavna sata, dok su numerirana cCetiri sata, a nedostaju zapisi o sadrzajima
nastavnih jedinica. BiljesSke o pracenju rada i napredovanju polaznika nisu vodene. S druge
strane, uvidom u Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i
usavrsavanja, Program  obrazovanja za stjecanje  djelomicne kvalifikacije
Knjigovoda/Knjigovotkinja, 250 sati, od 23.10.2025., utvrdeno je uredno vodenje
pedagoske dokumentacije: evidencija polaznika, evidencija o ostvarivanju programa, plan
rada (moduli i skupovi ishoda ucenja), evidencija o sudjelovanju polaznika u nastavi, popis

nastavnih predmeta i nastavnika koji sudjeluju u izvodenju programa. Preporucuje se

54



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

osigurati da svi nastavnici dosljedno i pravodobno evidentiraju potrebne podatke,
uklju€ujuéi nazive nastavnih jedinica, broj sati, ostvarene sadrzaje i ishode ucenja. U tu
svrhu poZeljno je izraditi interne upute ili kratke smjernice za popunjavanje razrednih
knjiga i druge pedagoske evidencije, ¢ime bi se osigurala veéa dosljednost i
transparentnost u dokumentiranju nastavnog procesa.

Uvidom u Mati¢nu knjigu broj 24 uoceno je nekoliko propusta u njezinu vodenju. Na
naslovnoj stranici nalazi se pecat ustanove, dok je na svakoj sljedecoj stranici otisnut
drzavni pecat. Za program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije polaznika K. B.,
mati¢ni broj 6011, nisu navedeni svi potrebni sadrzaji kao na Uvjerenju jer nedostaju
CSVET bodovi i obujam programa. U prostoru za napomene polaznici se potpisuju prilikom
preuzimanja Uvjerenja, Sto je vidljivo na primjerima polaznika R. M., mati¢ni broj 6008,
polaznika M. S. E., maticni broj 6019, te polaznika R. N., maticni broj 5926. Takva se praksa
ponavlja na viSe mjesta u provjerenoj Mati¢noj knjizi. Mati¢ne knjige vode se rucno.
Andragoska voditeljica navodi da je ustanova zapocela i s elektronickim upisom u Mati¢nu
knjigu, no taj oblik vodenja nije predocCen Povjerenstvu. Ustanova je Povjerenstvu dostavila
popis programa, uz napomenu da se promjene uredno vode i evidentiraju sukladno
izmjenama u Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO).

Andragosku dokumentaciju ustanova ¢uva i pohranjuje u skladu s ¢lankom 18. Pravilnika o
sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije, S$to je
Povjerenstvo utvrdilo prilikom obilaska ustanove. Pristup podacima pohranjenima u
dokumentima dopusten je iskljuivo ovlastenim osobama, $to je u skladu s ¢lankom 1.
stavkom 1. Pravilnika, kako je potvrdila andragoska voditeljica, iako bez pisanog dokaza.
Osobni podaci polaznika zaSti¢eni su od neovlastenog pristupa, gubitka i namjerne
zlouporabe, sukladno ¢lanku 17. stavku 2. istoga Pravilnika.U Ustanovi je 27. lipnja 2022.
godine proveden stru¢ni nadzor na lokaciji Benediktinske opatije 3, neposrednim uvidom u
andragosSku dokumentaciju te razgovorom s clanovima strucnih tijela ustanove. Tom je
prilikom Ustanova omogucila dostupnost svih trazenih dokumenata tijelu nadzora. Nadzor
je obavljen temeljem zahtjeva Ministarstva znanosti i obrazovanja (KLASA: 602-07/22-
04/00039, URBROJ: 533-05-22-0001) od 17. oZujka 2022. godine, radi provedbe nadzora

nad struc¢nim radom Ustanove, s posebnim naglaskom na provedbu programa osnovnog
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obrazovanja odraslih te programa osposobljavanja za jednostavnije poslove u zanimanju,
koji su se provodili tijekom 2021. godine, uz referiranje na 2020. i 2019. godinu. Nadzor je
obuhvatio: vodenje propisane andragoske dokumentacije, vodenje propisanih evidencija,
izdavanje javnih isprava, nacin prac¢enja uspjeha polaznika te ostvarivanje prava i obveza
polaznika. Povjerenstvo je nadzorom utvrdilo odredene propuste te naloZilo 20 mjera koje
je Ustanova bila duzna poduzeti radi njihova otklanjanja. Ustanova je propuste otklonila,
dostavila dokaze u propisanom roku te nastavila s redovitim radom.

Ustanova dostavlja andragosku dokumentaciju u zajednicki upisnik informacijske sustave u
skladu s propisima. U tablici upisanih radnika Ustanova nije unijela podatke o vanjskim
suradnicima koji €ine veéinu predavaca u Ustanovi. Ustanova izdaje javne isprave na
propisanim obrascima i u skladu s vazec¢im propisima iz podrucja obrazovanja odraslih. Na
zahtjev polaznika koji su zavrsili obrazovanje, Ustanova omogucuje uvid u dokumentaciju
te izdaje duplikate uvjerenja ili prijepise ocjena. Povjerenstvo, medutim, nije imalo uvid u

primjer postupka izdavanja tih isprava.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Razredna knjiga S (prodavac), 3. razred, 2023./2024.
2. Dosje polaznika I. G., maticni broj 6475/27.

3. Dnevnik rada s imenikom polaznika za program Signaliziranje i vezanje tereta — program
za grupu A ostvaren od 22. srpnja 2025. do 1. listopada 2025.

4. Razredna knjiga S (prodavac), 3. razred, sk. god. 2023./2024.

5. Maticna knjiga 24; maticni broj 6011; R. M., maticni broj 6008; M. S. E., maticni broj 6019;
R. N., matic¢ni broj 5926.

6. Intervjui s polaznicima programa (T. H., B. M., S. S., A. K.).
7. Intervjui s nastavnicima (P.S., H. D., J. M., V.M., A. P, Z. 0., 5. B., L. Z.).

8. Primjer prijave za zavrSnu provjeru znanja za program mikrokvalifikacije , Signaliziranje i
vezanje tereta” od 28. kolovoza 2025.

9. Popis javnog dokumentarnog gradiva s rokovima ¢uvanja — DrZzavni arhiv u Pazinu.

10. Uvjerenje o osposobljavanju polaznika I. G., matic¢ni broj 6452/27.
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11. Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja, KLASA: UP/I-602-07/23-03/00334, URBROJ:
533-05-23-0002 od 10. listopada 2023., za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije Signaliziranje i vezivanje tereta.

12. Razgovor s andragoskim voditeljem.
13. Razredna knjiga S (kuhar/konobar), 3. razred, 2024./2025.
14. Razredna knjiga S (prodavac), 3. razred, 2023./2024.

15. Dnevnik rada s imenikom polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja,
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, 250
sati, od 23.10.2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

2. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Pucko otvoreno uciliste Pula posjeduje rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
kojima je odobreno izvodenje programa obrazovanja odraslih za stjecanje cjelovitih
kvalifikacija, mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija. Ustanova takoder raspolaze
stru¢nim misljenjima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, izdanim
nakon provedene struéne i andragoske procjene programa. Uvidom u Registar Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira (HKO) utvrdeno je da su ishodi ucenja obrazovnih programa koje
Ustanova trenutno izvodi uskladeni s novom metodologijom te povezani sa skupovima
ishoda ucenja iz Registra HKO-a. Iz toga proizlazi da Ustanova kontinuirano uskladuje svoje

programe s vazec¢im zakonskim okvirom.
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U promatranom razdoblju (2020. — 2025.) POU Pula provodilo je programe osnovnog
obrazovanja odraslih, srednjoskolske programe (stjecanje cjelovite kvalifikacije i
prekvalifikacije) te programe osposobljavanja. U 2025. godini program osnovnog
obrazovanja odraslih nije se provodio zbog nedovoljnog broja zainteresiranih polaznika.
Trenutaéno se u Ustanovi izvode sljedeéi programi: Program obrazovanja za stjecanje
kvalifikacije prodavac¢/prodavacica — 2. i 3. godina, ukupno 18 polaznika; Gradevinski
tehni¢ar — 12 polaznika; Komercijalist i ekonomist — ukupno 27 polaznika; Osnovno
obrazovanje odraslih (6., 7. i 8. razred) — 18 polaznika. Vedéinu programa POU Pula
preuzima sa sluzbenih stranica Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOO) te HKO-a, dok je Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Signaliziranje i
vezivanje tereta izradila samostalno. Komunikacija izmedu andragoske voditeljice i
nastavnika odvija se kontinuirano, uglavnom neformalno, a nastavnici redovito iznose
prijedloge temeljene na iskustvu steCcenom u neposrednom radu s polaznicima. lako se
komunikacija odvija kontinuirano preporucuje se njezino djelomi¢no formaliziranje kroz
redovite radne sastanke, zapisnike i dokumentiranje prijedloga za unapredenje programa.
Time bi se omogucilo sustavnije praéenje provedbe i unaprjedenje obrazovnih programa.
Ustanova sudjeluje i u programu obrazovanja putem vaucera Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje (HZZ), ¢ime pridonosi jacanju kompetencija odraslih polaznika i povecanju
njihove zaposljivosti. Ustanova redovito prati potrebe trzista rada te u skorom razdoblju
planira provedbu programa obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije Operativni
djelatnik/djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim ustanovama, koji ¢e
se izvoditi putem vaucera Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (HZZ). Predvideni ishodi
ucenja uskladeni su s misijom Ustanove (,...polaznicima osiguravamo stjecanje onih
vjestina, kompetencija i znanja kojima ¢e se oni lakse integrirati na trZiste rada i pronaci
osobno zadovoljstvo”), s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika te s razinama
opisanima u HKO-u. Na temelju izjava poslodavaca dobivenih tijekom razgovora utvrdeno
je da polaznici tijekom programa stjeCu znanja i vjesStine uskladene s potrebama
poslodavaca te da time doprinose zadovoljavanju potreba trZiSta rada. Poslodavci
uglavnom, kroz vlastite sustave osiguranja kvalitete, vrednuju kompetencije polaznika, pri

¢emu se prepoznaje potreba za unaprjedenjem sustavnog pracenja provedbe programa i
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zadovoljstva poslodavaca njihovom kvalitetom. Preporucuje se sustavno prikupljanje i
analiziranje povratnih informacija poslodavaca o kompetencijama zavrsenih polaznika te
njihovo koristenje pri reviziji i prilagodbi programa obrazovanja.

Nastavnici izraduju izvedbeni plan, uz savjetovanje s andragoskom voditeljicom, na temelju
nastavnog plana i programa ili odobrenog programa obrazovanja te osiguravaju
uskladenost nastave s propisanim standardima i ishodima ucenja.

Uvidom u lzvedbeni program arhitektonskih konstrukcija 3 utvrdeno je da program sadrzi
ocekivane rezultate (znanja i umijec¢a), odgojno-obrazovne ciljeve i zadatke (prema starijoj
terminologiji) te da su sve nastavhe metode i oblici rada navedeni kao
,frontalno/individualni”. Nastavni sadrZaji u velikoj su mjeri uskladeni s predvidenim
ishodima ucenja. Analizom lzvedbenog nastavnog programa za predmet Poznavanje robe 1
(godisnji fond sati: 23 t/35 v) utvrdeno je da dokument ne sadrZi naziv kvalifikacije te da su
ishodi ucenja implicitno naznaceni kroz sadrzajne cjeline i tipove sati
(Teorija/Vjezbe/Provjera), ali nisu standardizirani u obliku ishodnih glagola. Takva struktura
(teorija, vjeZzbe, provjera) podupire razvoj prakticnih kompetencija, no preporucuje se
jasnije formulirati ishode po cjelinama (npr. analizirati deklaracije, primijeniti kriterije
senzorske procjene).

Planirani sadrzaji relevantni su za razvoj potrebnih kompetencija, no preporucuje se
dodatna operacionalizacija ishoda (koriStenjem mijerljivih glagola, definiranjem kriterija i
razina uspjesnosti) te, gdje je primjenjivo, povezivanje ishoda s radnim procesima i
standardima zanimanja. Teme, nastavne metode i metodicki oblici rada (frontalni,
individualni, demonstracija) razradeni su po cjelinama i vremenski uskladeni s
ponavljanjem i provjerom znanja, Sto potvrduje kurikularnu uskladenost. Ipak, radi vece
transparentnosti preporucuje se uz svaku nastavnu jedinicu navesti ocekivane ishode i
kriterije vrednovanja. U cilju unaprjedenja kvalitete, preporucuje se kontinuirano stru¢no
usavrSavanje nastavnika u podrucjima kurikularnog planiranja, vrednovanja ishoda ucenja i

primjene suvremenih andragoskih metoda rada.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:
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Misljenje ASOO, za rukovatelje rovokopacem — utovarivatem, za rukovatelje
damperom, za rukovatelje bagerom, Broj i datum misljenja na program (popunjava
Agencija), KLASA: 602-07/21-01/106, URBROJ: 332-04-01/8-21-02, Datum izdavanja
misljenja na program: 28. lipanj 2021.

RjeSenje MZO za izvodenje programa osposobljavanja za rukovatelje rovokopacem —
utovarivacem, za rukovatelje damperom, za rukovatelje bagerom KLASA: UP/I-602-
07/21-03/00195, URBROJ: 533-05-21-0002, Zagreb, 27. kolovoza 2021.

Nastavni plan i program osposobljavanja za rukovatelja rovokopacem - utovarivacem,
Pula-Pola, lipanj 2021.

RjeSenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
vilicarom u skladiSnom prostoru i za stjecanja djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja, KLASA: UP/I- 602-07/22-0/0032, URBROJ: 533-05-22-0003,
Zagreb, 1.lipnja 2022.

Stru¢no misljenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru i za stjecanja djelomic¢ne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja KLASA: 602-07/22-01/15, URBROJ: 332-04-03/1-22-09,
Zagreb, 13. travnja 2022.

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda / knjigovotkinja
KLASA: UP/I-602-07/22-03/00321, URBROJ: 533-05-22-0003, Pula, 01.06.2022.
Rjesenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski
marketing i brendiranje i mikrokvalifikacije drustveno odgovorno poslovanje, KLASA:
UP/1-602-07/23-03/00020, URBROJ: 533-05-23-0002, Datum izdavanja misljenja na
program: 24. sijecnja 2023.

Strucno misljenje za izvodenje programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje i mikrokvalifikacije drustveno odgovorno
poslovanje, KLASA: 602-07/22-01/15, URBROJ: 332-04-02/8-22-10, Datum izdavanja
misljenja na program: 2. svibnja 2022.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje, KLASA UP/I-602-07/23-03/00020, URBROJ: 533-05-23-0002, Pula, 24.
01.2023.
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Stru¢no misljenje za stjecanje mikrokvalifikacije osnove ugostiteljskog posluZivanja, za
stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije priprematelj jednostavnih slastica, za stjecanje
djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocnim osobama, za stjecanje
mikrokvalifikacije trener rukometa 1. razine, KLASA: 602-06/24-06/51, URBROJ: 332-
04-02/07-24-02, Zagreb, 12. veljace 2024.

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoc¢nim osobama, KL: UP/I-
602-07/24-03/00202, URBROJ:533-05-24-0003, Pula, 23.04.2024.

RjesSenje za izvodenje programa obrazovanja: Program obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemocénim osobama, program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, KLASA: UP/I-602-07/24
-03/00202, URBROJ: 533-05-24-0003, Zagreb, 23. travnja2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje mosnom dizalicom, KL:
UP/1-602-07/24-03/00549, URBROJ:533-05-24-0002, Pula, 14.10.2024.

Strucno misljenje za program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje
mosnom dizalicom, KLASA: 602-06/24-06/51, URBROJ: 332-04-03/04-23-11, Datum
izdavanja misljenja na program: 17. svibnja 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije signaliziranje i vezivanje tereta KiI:
UP/I-602-07/23-03/00334, URBROJ: 533-05-23-0002, 10.10.2023.

Nastavni plan i okvirni program stjecanja srednje strucne spreme i prekvalifikacije za
zanimanje poslovni tajnik/ca, obrazovni sektor: Ekonomija, trgovina i poslovna
administracija, Pula, rujan 2009.

Izvedbeni nastavni program za nastavni predmet Poznavanje robe 1, godisnji fond sati:
23 t/35 v, Skolska godina 2023./2024.

Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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+» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se u Puckom otvorenom uciliStu Pula izvodi sukladno odobrenim programima
obrazovanja odraslih, a izvedbeni planovi pojedinih nastavnika u vecini su slucajeva
uskladeni s predvidenim ishodima ucenja. Neki izvedbeni planovi, primjerice izvedbeni
nastavni program za nastavni predmet Poznavanje robe 1, sk. god. 2023./2024., ne sadrze
predvidene ishode ucenja. Za odredene programe, primjerice program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije Internetski marketing i brendiranje, mikrokvalifikacije
Drustveno odgovorno poslovanje te program osposobljavanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije Pomoc¢nik u nastavi, nastava se izvodila online, za Sto Ustanova posjeduje
odobrenja nadleznog ministarstva.

Na temelju uvida u realizaciju nastave na satovima Matematike u programu osnovnog
obrazovanja odraslih (6. razred), PoduzetniStva u programu Komercijalist (4. razred) te
Racunovodstva u programu za stjecanje djelomicne kvalifikacije Knjigovoda/Knjigovotkinja,
utvrdeno je da nastavnici primjenjuju raznolike pedagoske i andragosSke metode,
uklju€ujuéi problemsko ucenje, diskusiju, demonstraciju, rad u manjim skupinama te
rieSavanje prakti¢nih zadataka povezanih sa stvarnim radnim situacijama. Nastavnici
aktivno ukljucuju polaznike te poticu kriticko razmisljanje, samostalnost i razvoj prakti¢nih
kompetencija.

Uocena je kvalitetna interakcija izmedu nastavnika i polaznika, uz otvorenu komunikaciju i
individualizaciju pristupa, osobito u programima u kojima polaznici imaju razliCito
predznanje ili radno iskustvo. Nastavnici poticu motiviranost i samostalnost polaznika te
redovito prilagodavaju tempo i nacin rada njihovim potrebama. U nastavi se koriste
prezentacije i osnovni digitalni alati, u skladu s mogucnostima i zahtjevima pojedinih
programa, no tijekom vrednovanja nisu predoceni dokazi o koriStenju naprednijih

tehnologija. Nastavnica H. G. isti¢e da Uciliste osigurava svu potrebnu tehnicku podrsku za
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izvodenje programa Knjigovoda, ukljucujuéi racunala, aplikacijski softver i ostale resurse.
Nastavnica J. M. D., koja ima dvadeset godina radnog iskustva i prethodni status
nastavnika savjetnika, navodi da u radu primjenjuje znanja i metode stecene u
srednjoskolskom sustavu, kao i kompetencije steCene edukacijama za rad s odraslima.
Predaje predmete graditeljske skupine te koristi projektne zadatke u kojima polaznici
prethodno prouce materijale, a na nastavi izraduju prakticne zadatke uz njezino
mentorstvo.

U nastavnom procesu kombiniraju se predavacke metode s iskustvenim ucenjem i
prakticnim primjerima iz svijeta rada, pri cemu je polaznik aktivan sudionik ucenja. Svi
polaznici isticu motivirajucu ulogu nastavnika te njihovu pristupacnost i podrsku. Velicina
nastavnih skupina (do 10 polaznika) omogucuje individualizirani pristup i visoku razinu
uklju¢enosti polaznika. Nastavnici u ulozi mentora pruzaju kontinuiranu podrsku
polaznicima u razvoju kompetencija, a tijekom uvida potvrdeno je medusobno postivanje
nastavnika i polaznika. Ustanova polaznicima osigurava odgovarajuéu strucnu literaturu i
radne materijale te vodi racuna o njihovoj dostupnosti. Nastavni materijali su polaznicima
dostupni u digitalnom, a po potrebi i u tiskanom obliku. Programi su strukturirani tako da
obuhvacaju vodeno ucenje, uenje temeljeno na radu i samostalne aktivnosti polaznika,
Sto omogucuje ostvarivanje planiranih ishoda ucenja.

Mentor ekonomske skupine predmeta, Z. O., navodi da je nastavni proces usmjeren na
ishode ucenja, s naglaskom na primjeni prakticnih znanja uz minimalno frontalnog
ispitivanja. Istice da se redovito prate povratne informacije polaznika, a dnevnici rada
koriste se kao dokumentacija prakticnog ucenja. Z.0. naglasava kakao tijekom njegova
rada nisu zabiljeZene primjedbe ili nezadovoljstvo polaznika. Intervjuirani nastavnici
suglasni su da se ostvarivanje ishoda ucenja kontinuirano prati kroz izvodenje nastave,
redovite provjere znanja/polaganje ispita te zavrSne provjere znanja.

Polaznici (T. H.,, B.M., S.5., A.K.) zajednicki izraZavaju zadovoljstvo kvalitetom nastave,
stru¢nos$éu predavaca i podrskom Ustanove. Nastavnici su, prema navodima polaznika,
dostupni, spremni pomodi i prilagodavaju tempo rada potrebama skupine, osobito kada je

rije¢ o dodatnim vjezbama ili ponavljanju sloZenijih sadrzaja.
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Komunikacija s administrativnim osobljem i andragoskom voditeljicom opisana je kao
pravovremena, i profesionalna. Polaznica T.H. istiCe primjer dobre prakse — pravovremeno
informiranje e-postom o terminima, provjerama znanja i predavanjima na Zoom platformi,
te dostupnost kontakt osoba tijekom cijelog programa. Vecina polaznika zadovoljna je
nastavnim sadrzajima, metodama i predavacima, no A.K. napominje da bi nastavnici trebali
pokazivati vece razumijevanje za razlike medu odraslim polaznicima (dob, prethodno
iskustvo, profesionalni status). Nadalje, A.K. smatra da bi bilo korisno da svi nastavnici
imaju dodatno andragosko usavrSavanje, kako bi pristup poucavanju odraslih bio
ujednaceniji i viSe usmjeren na iskustveno ucenje i primjenu znanja.

U vedini programa polaznici su koristili nastavne materijale (skripte, prezentacije, radni
listi¢i), dostupne u tiskanom ili digitalnom obliku. Polaznica programa Pomoc¢nik u nastavi
T.H. isti¢e kvalitetno strukturirane prezentacije i prakticne seminare, dok je polaznica
programa Klasi¢cne masazne tehnike, S.S., posebno istaknula koristi u¢enja temeljenog na
radu koje je stekla kod vanjskog poslodavca.

Nacine izvodenja nastave polaznici procjenjuju putem anketa na kraju obrazovnog
razdoblja, dok se pedagoske i andragoSke metode ne vrednuju sustavno od strane
Ustanove. Ustanova vodi analize uspjesnosti polaznika kroz evidenciju upisanih, polozenih i
zavrSenih polaznika te, za osnovno obrazovanje odraslih, analizu uspjeha po predmetima.
Takoder prati rad nastavnika pretezito neformalnim putem, kroz usmenu komunikaciju i
povratne informacije, bez sustavno provedenih sastanaka za analizu rada i ostvarivanja
ishoda ucenja. lako postoji kontinuirana suradnja s vanjskim predavacima, prepoznaje se
potreba za formaliziranim sustavom pracenja kvalitete nastave, ukljucujuc¢i redovite

evaluacije, analize rezultata provjera znanja i povratne informacije polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju

2. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

3. Neposredni uvid u nastavni sat

4. Ugostiteljsko posluZivanje, Pomocna skripta za konobare, I. godina
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5. Klasicne ru¢ne masazne tehnike, Interna skripta

6. Poznavanje robe, prvi razred, skripta

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

++ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje praktic¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ucenje temeljeno na radu provodi se u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih, uz imenovanje mentora u poduzeéima koji prate i usmjeravaju prakti¢ni rad
polaznika. Ustanova ostvaruje kvalitetnu suradnju s poslodavcima u provedbi uéenja
temeljenog na radu. Suradnja s poslodavcima temelji se na ugovornim odnosima, pri cemu
su jasno definirane obveze obje strane — ustanova osigurava potrebne materijale i
administrativhu podrsku, dok poslodavci omogucuju prostor, opremu i stru¢ne mentore za
provedbu praktiéne nastave. Ustanova je dostavila na uvid ugovore o poslovnoj suradnji.
Stru¢no povjerenstvo tijekom posjeta ustanovi prikupilo je informacije o provedbi ucenja
temeljenog na radu putem: razgovora s predstavnicima poslodavaca koji suraduju s
ustanovom, uvida u dokumentaciju o ostvarenom ucenju temeljenom na radu (ugovori,
evidencije dolazaka, dnevnici prakse), intervjua s polaznicima koji su potvrdili ostvarivanje
prakticne nastave kod poslodavaca. U ovoj fazi vrednovanja Struéno povjerenstvo nije
posjetilo lokacije tvrtki — poslodavaca na kojima se odvija ucenje temeljeno na radu.
Informacije o kvaliteti suradnje i provedbi UTR-a temelje se na razgovorima s poslodavcima
i polaznicima te uvidu u dokumentaciju. Poslodavci potvrduju da je komunikacija s
ustanovom redovita, ucinkovita i otvorena, a suradnja se odvija u partnerskom duhu.
Primjer dobre prakse je suradnja s poduzeéem Duran d.d., gdje se programi
mikrokvalifikacija (rukovatelji vilicarom, dizalicama i dr.) provode u kombinaciji teorijske
nastave u UCilistu i prakticne obuke u radnom okruzenju tvrtke. Predstavnik tvrtke, Duran

d.d., B.S. navodi sljedeée: ,mentori iz poduzeéa prate polaznike tijekom cijelog procesa i
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uklju€eni su u zavrSnu provjeru znanja, Cime se osigurava povezanost teorijskih i prakti¢nih
ishoda ucenja, a Duran d.d. provodi i vlastite ankete o zadovoljstvu i napretku polaznika.“
B.S. je iskazao spremnost rezultate ankete podijeliti s Ustanovom, iako formalna integracija
tih podataka u sustav vrednovanja joS nije uspostavljena. Mentori iz poduzeca prate
polaznike tijekom cijelog procesa i ukljueni su u zavrSnu provjeru znanja, Cime se
osigurava povezanost teorijskih i prakticnih ishoda ucenja. Duran d.d. provodi i vlastite
ankete o zadovoljstvu i napretku polaznika te je iskazao spremnost te rezultate dijeliti s
Ustanovom, iako formalna integracija tih podataka u sustav vrednovanja jo$ nije
uspostavljena.

U podrucju wellnessa i masaze, predstavnica Holistickog centra Geranij E.Z. sudjeluje u
provedbi prakticne nastave za polaznike programa masera. Mentorica E.Z. raspolaze
dugogodisnjim iskustvom i istiCe dobru dostupnost i organizaciju Ustanove, ali i potrebu za
daljnjim razvojem suradnje i Sirenjem ponude novih edukacija. Objasnjavaju¢i nacin
provedbe ucenja temeljenog na radu u Holistickom centru Geranij E.Z. navodi kako se u
provedbi nastave dosljedno posStuju sigurnosni i struc¢ni standardi, a polaznici koriste
opremu i materijalna sredstva ustanove (ulja, plahte, potro$ni materijal).

Oba poslodavca potvrduju da su upoznata s kompetencijama koje polaznici trebaju steci te
da usko suraduju s Ustanovom u planiranju i provedbi prakti¢nih sadrzaja. Nadalje, oba se
poslodavca u potpunosti slazu da im uvid u programe i ishode ucéenja omoguduje
ucinkovito pracenje napretka polaznika, iako formalni sustav prac¢enja i dokumentiranja
ostvarenih ishoda na mjestima ucenja temeljenog na radu jo$ nije u potpunosti razvijen.
Intervjuirani poslodavci nisu sudjelovali u formalnim anketama Ustanove o zadovoljstvu
suradnjom, no navode da komunikacija tece neformalno i neposredno. Predstavnica
tvrtke Holisticki centar geranij, E.Z., pohvaljuje dostupnost i fleksibilnost UCilista, posebice
u pogledu plac¢anja, te navodi kako postoji prostor za razvoj dodatnih edukacija koje bi
odgovarale potrebama njene tvrtke. Isti¢e iniciranje neformalnih usmenih konzultacija radi
utvrdivanja konkretnih potreba i moguénosti razvoja novih programa, no suradnja po tom
pitanju jos nije razvijena. Predstavnik tvrtke Duran d.d., B.S., isti¢e da tvrtka ima potrebe za
odredenim mikrokvalifikacijama koje uciliSte trenutac¢no ne provodi te navodi kako upravo

u tome vidi priliku za unaprjedenje suradnje. Tvrtka ée, prema njegovim rijeCima, uputiti
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ucilistu prijedlog za izradu novih programa mikrokvalifikacija u skladu s identificiranim
potrebama.

Ucenjem temeljenim na radu, u suradnji s gospodarskim subjektima ili partnerskim
ustanovama, omogucuje se iskustveno ucenje i izravna povezanost s radnim okruzenjem.
To je posebno izrazeno u programima poput obrazovanja za rukovatelja poljoprivrednim
strojevima i programa u suradnji s gospodarstvom (npr. Kamen Pazin). Ustanova
polaznicima pruza podrsku u pronalazenju tvrtke u kojoj ¢e stjecati prakticne vjestine ili
ucenje temeljeno na radu. Kako bi se uredili prava i obveze svih sudionika, Ustanova,
poslodavac i polaznik sklapaju Ugovor o provedbi prakticne nastave. Prije pocetka
izvodenja ucenja temeljenog na radu polaznici polazu ispit iz osnova zastite na radu dija je
evidencija vidljiva u mapi, odnosno dnevniku prakticne nastave. Tijekom ucenja
temeljenog na radu, polaznici vode dnevnik rada Sto omogucava sustavno pracenje
njihovog napretka. Uvidom u mapu prakticne nastave polaznika T.K., klasicne rucne
masazne tehnike, utvrdeno je kako isti sadrzi popunjene relevantne sastavnice: podatke o
poloZzenom ispitu na radu, podatke o ustanovi, polazniku, nastavniku, poslodavcu, zatim
evidenciju nazocCnosti prakticnome dijelu kurikuluma ovjerenu potpisom nastavnika i
mentora, naziv radnoga zadatka i sadrZaj i opis rada te vrjednovanje i ocjenjivanje vjezbe
(radnoga zadatka). U Mapi se vodi evidencija obilazaka ucenika na prakti¢noj nastavi kod
poslodavca te zapisnik o ispitu provjere znanja i vjeStina. Unutar dnevnika rada polaznici
biljeZze radne zadatke, odnosno redoslijed izvodenja radnih zadataka, naziv radnog zadatka,
nadnevak izvodenja, opis radnog zadatka te sredstva, alate, opremu i materijale koristene
tijekom izvodenja radnih zadataka.

Iz razgovora s poslodavcima i polaznicima vidljivo je da se u sklopu uéenja temeljenog na
radu naglasak stavlja na prakticne zadatke koje polaznici provode uz mentorstvo, ¢ime se
omogucava primjena stecenih teorijskih znanja u stvarnom radnom okruzenju.

Na temelju iskaza polaznika: T.H. :program Pomoc¢nik u nastavi, B.M. ; program
Komercijalist, S.S.; program Klasicne masazne tehnike, A.K.; program Komercijalist) moze
se zakljuciti da Ustanova osigurava kvalitetno organizirano uéenje temeljeno na radu (UTR)
i stjecanje prakticnih vjestina u realnim radnim okruzZenjima. Polaznici isticu da je prakti¢na

nastava dobro koordinirana i povezana s teorijskim dijelom nastave. U¢enje temeljeno na
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radu se provodi kod poslodavca uz mentorstvo i praédenje od strane Ustanove. Svi polaznici
potvrduju da su tijekom prakticne nastave bili aktivno uklju€eni u stvarne radne situacije,
da su dobivali jasne upute, te da su mogli demonstrirati ste¢ene vjestine kroz vodenje
dnevnika rada i zavrsni ispit pred povjerenstvom. Polaznici programa komercijalist (B.M.) i
maser (S.S.) takoder navode da su imali prilike primjenjivati teorijska znanja u prakti¢nim
zadacima i simulacijama, uz kontinuiranu podrsku nastavnika i mentora. Istaknuto je da se
u slucaju potrebe omogucuje produljenje termina i dodatno vjezbanje, Sto pokazuje
fleksibilnost Ustanove i usmjerenost na potrebe pojedinaca. Kao pozitivan aspekt suradnje
s ustanovom polaznici navode pravovremenu komunikaciju, dostupnost informacija o
rasporedu, ispitima i dokumentaciji, te dobru organizaciju uéenja temeljenog na radu i
zavrsnih provjera. Uoceno je da su poslodavci zadovoljni suradnjom s ustanovom te isticu
visoku motiviranost polaznika. Polaznici navode kako im je praksa pomogla u stjecanju
konkretnih vjestina i upoznavanju radnog okruZenja. Koordinacija izmedu Ustanove,

mentora i polaznika ocijenjena je u€inkovitom i kvalitetnom.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju

2. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

3. Intervju s predstavnicima poslodavaca (predstavnik poduzeéa Duran d.d., B.S., i
predstavnik Holistickog centra Geranij, E.Z. )

4. Ugovori o obavljanju prakti¢ne nastave / ucenja temeljenog na radu zatraZeni popisom
dokumentacije

5. Osobni dnevnik uc¢enika na prakti¢noj nastavi, prodavac, R.G., 2022./2023.

6. Mapa prakticne nastave, Klasicne ru¢ne masazne tehnike, T.K., 2024./2025.

7. Ugovor o osposobljavanju za poslove njegovateljice starijih i nemocnih osoba, Ugovor

br.39/6, KLASA: 602-07/23-39/6, URBROJ : 21 38-380-05-23-2, U Puli, 11.10.2023.
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8. Ugovor o osposobljavanju za stjecanje djelomicne kvalifikacije Knjigovoda/
Knjigovotkinja, Ugovor br. 36 /1, KLASA: 602-07/23-36/1, URBROJ: 2138-380-05-23-2,
U Puli, 20.02.2023.

9. Ugovor o obrazovanju broj 20/13, 2023./2024.5k. god., osnovnoskolsko obrazovanje
odraslih, KLASA: 602-07/23-20/13, URBROJ: 2168-380-04-23-2, U Puli, 2.10.2023.

10. Ugovor o poslovnoj suradnji s Holistickim centrom Geranij, KLASA 602-07/23-01/22,
URBROJ: 2168-380-01/02-23-1, Pula, 23.03.2023.

11. Primjer testa opcih znanja iz sigurnosti i zaStite na radu i zastite od poZara, D.B.

12. Uputnica za prakticnu nastavu (ucenje temeljeno na radu) B:U:, 02.04.2025.

13. Primjeri vodenja mape prakti¢ne nastave (Dnevnik rada polaznika)

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

3. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+» Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno

te osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Vrednovanje postignuéa polaznika u Ustanovi provodi se u skladu s propisanim nacinima i
kriterijima vrednovanja utvrdenima programima obrazovanja. Polaznici su u provedbi
vrednovanja ravnopravni i pravovremeno informirani o kriterijima, oblicima i nacinu
ocjenjivanja. Iz iskaza polaznika proizlazi da se struéno—teorijski sadrzaji ispituju
kombinacijom pismenih i usmenih ispita te da svi predmetni nastavnici jasno upoznaju
polaznike s kriterijima vrednovanja. Polaznici ocjenjuju postupke ocjenjivanja kao

pravedne i transparentne.
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Uvidom u primjere ispita potvrdeno je da su sadrzajno uskladeni s odobrenim programima
obrazovanja i obuhvacdaju predvidene ishode ucenja. Uoc¢eno je da su nastavnici dosljedni u
primjeni propisanih oblika provjere i ocjenjivanja te da se vrednovanje temelji na
ostvarenju ishoda ucenja. Analizom dostavljene dokumentacije vidljivo je da se za sve
ispite vodi zapisnik o polaganju. U pojedinim zapisnicima uocene su manje formalne
nepravilnosti poput nepotpunih podataka (npr. nedostaje maticni broj polaznika, skra¢eno
i necitko ispisan naziv programa/zanimanja) ili nepotpuno popunjenih prijavnica (npr.
predmet evidentiran samo skra¢enicom, bez potpune oznake i s vrlo sazetim opisom
ispitnih pitanja). U nekim zapisnicima o zavrSnom radu (ekonomist) nedostaje maticni broj
polaznika te je naziv programa/zanimanja napisan skraceno (,ekon”) i necitko (D.C.H.C.).
Zapisnik o polaganju ispita R.G., prodava na sadrZzi popunjenu prijavnicu ispita iz
nastavnog predmeta tjelesna i zdravstvena kultura. Predmet je na zapisniku evidentiran
kao TZK, pitanja na ispitu zapisana su jednom rijeCju (tenis), a ocjena je evidentirana samo
brojéanom oznakom (5). Uvidom u dostavljene primjere zapisnika o zavrSnoj provjeri
utvrdeno je da je zapisnik o polaganju ispita (R.G., prodavac, 2.razred), u dijelu: ime,
prezime, program, razred, nastavni predmet, ispunjavao polaznik, dok je pitanja na ispitu i
ocjenu pisao ispitivac te isto ovjerio potpisom. Ti propusti nemaju utjecaja na objektivnost
samog vrednovanija, ali ukazuju na potrebu ujednacavanja administrativnih postupaka koji
se koriste u provedbi ispita.

U skladu s ¢l. 29. Statuta POU Pula donesena je Odluka o procedurama Zalbenog postupka
kojom se polaznicima omogucuje uvid i prigovor na postupak ocjenjivanja. Do sada nije
bilo prituzbi polaznika na nacin vrednovanja i ocjenjivanja, Sto dodatno potvrduje
percepciju pravednosti i transparentnosti postupaka vrednovanja. Medutim, postoji
problem komunikacije nacina provodenja Zalbenog postupka jer isti nisu znali opisati niti
nastavnici niti polaznici.

Ustanova sustavno vodi dosjee polaznika koji sadrze cjelovitu dokumentaciju vezanu uz
upis, pracenje i zavrSetak obrazovanja, ukljucujudi prijavnice i zapisnike o polaganju ispita
te zavrSnom radu. U jednom slucaju (R.G., prodavac¢) dokumentacija o zavrSnom radu nije
bila odmah dostupna u dosjeu, ali je naknadno dostavljena, Sto potvrduje da je evidencija

vodena, iako postoji prostor za unaprjedenje u dosljednosti pohrane.
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Temeljem ¢l. 8. Pravilnika o izradbi i obrani zavrSnoga rada, ravnatelj, u suradnji s
nastavnicima struke, pravodobno donosi teme za zavrsni rad i objavljuje vremenik na
mreznim stranicama Ustanove, ¢ime se osigurava dostupnost informacija i transparentnost
provedbe zavrsnih ispita. Vremenik sadrzi: rokove za izbor tema, rok za izradbu i predaju
zavr$nog rada, rokove obrane zavrSnog rada, razdoblje urucivanja svjedodzbi o zavrSnome
radu. Kandidati koji ostvare uvjete za zavrSnu provjeru znanja prijavljuju se sukladno
zakonskoj proceduri o ¢emu se vodi dokumentacija. UCiliSte organizira i prijavljuje
vrednovanje postignuéa ishoda uéenja polaznika.

Na temelju provedene analize moze se zakljuciti da Ustanova u vecini aspekata osigurava
objektivho, dosljedno i transparentno vrednovanje postignuéa polaznika u skladu s
propisanim programima i ishodima ucenja s odredenim propustima u vodenju pedagoske
dokumentacije o vrednovanju postignu¢a polaznika. Isto tako, sustavno predstavljanje

Zalbenog postupka svim dionicima dodatno bi unaprijedilo ovaj aspekt rada Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Prakticni rad pomocnika u nastavi — primjer eseja T.V.

2. Primjer ispita - Klasi¢ne rucne masazne tehnike, A.D.

3. Pisana provjera znanja - njegovatelji/ice , Osnove gerontologija, anatomije i fiziologije,
D.M., 9.12.2023.

4. Pisana provjera znanja za Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja, N.T.

5. Ispit iz Biologije 7, S.B.

6. Zapisnika o zavr$nom radu — R.G., prodavac

7. Prijavnica za zavrsnu provjeru pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi R.H.,
21.1.2025.

8. Zapisnik za zavrsnu provjeru pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi R.H., 7.2.2025.

9. Popis polaznika i zapisnici o zavrsnim ispitima, smjer kuhar, E.D., S.1.B., K.J., M.K., M.K.,
S.M., A.N., K.S., KLASA: 602-07/23-06/16, URBROJ: 2168-380-02-23/1, 30.8.2023.

10. Odluka o procedurama Zalbenog postupka, KLASA: 011-01/24-01/1, URBROJ: 2168-
380-01/02-24-1, u U Puli, 8.1.2024.
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

++» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon
zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog

rada.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju provedenih intervjua i uvida u dokumentaciju, moze se zakljuciti da Ustanova
djelomicno provodi aktivnosti praéenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, ali da taj
proces nije sustavno razvijen niti dokumentiran. Ravnatelj i andragoska voditeljica navode
da izraduju izvjesSéa za Gradsko vijece, u koja se ukljucuju razli¢iti podaci o radu ustanove i
ostvarivanju programa, medutim, prac¢enje polaznika (zaposljivost, nastavak obrazovanja,
zadovoljstvo programom) nije redoviti dio tih izvjes¢a. Ustanova posjeduje odredene
podatke o radu i postignuéima polaznika, ali nema razvijen mehanizam pracenja i
analiziranja informacija o polaznicima nakon zavrSetka programa. Uoceno je da se od 2023.
godine provode anketni upitnici za polaznike na zavrSetku programa, u papirnatom ili
digitalnom obliku. Medutim, ti su upitnici uglavhom usmjereni na evaluaciju rada ustanove
i zadovoljstvo programom, dok se pitanje o statusu polaznika nakon zavrSetka
(zaposlen/nezaposlen) pojavljuje samo kao jedno pitanje u digitalnom evaluacijskom
obrascu. Nema niti naknadnog pracenja ili anketiranja sa vremenskim odmakom
Andragoska voditeljica potvrduje da analizu anketa obavlja sama, pri cemu nastaje teskoca
u povezivanju anketa s to¢no odredenim programima, grupama i vremenskim razdobljima
(citirano: “Provjeravam ankete i pokusavam protumaciti tko je anketiran, koji je program,
kad je to bilo... nije vidljivo.”). Takoder, navodi se da se rezultati anketa ne obraduju u
obliku pisanih izvjesc¢a ili analiza, nego se o njima usmeno raspravlja na stru¢nim vije¢ima.
lako postoji odredena razina refleksije o rezultatima anketa (komunikacija medu
nastavnicima i andragoskom voditeljicom), ne vodi se sluzbena dokumentacija o tim

sastancima, niti je jasno vidljivo da se na temelju rezultata izraduju planovi unapredenja.
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Ustanova prikuplja odredene podatke o polaznicima i provodi evaluacije po zavrSetku
programa ali nema dosljedne evidencije o tome koji programi i grupe su anketirani niti o
postotku odaziva polaznika. Postoji svijest o vazinosti evaluacije i dobra volja zaposlenika,
no potrebno je formalizirati postupak pracenja polaznika po zavrSetku obrazovanja, krenuti

u pracenje te raditi sustavne analize.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvjesée o samovrednovanju POU Pula od 30. 6. 2025.

2. Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

3. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

4. Intervju s predstavnicima poslodavaca (2 predstavnika poslodavaca: D.S., E.Z.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potic¢e ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti
Pravila i postupci za upis polaznika jasno su definirani i javnho dostupni na mreznim

stranicama Ustanove (www.pou-pula.hr). U opisu svakog programa obrazovanja navedeni

su uvjeti upisa, nacin izvodenja nastave, popis nastavnih predmeta, kao i nacin provjere
znanja i izdavanja javne isprave. Za programe obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija
navedeni su i ciljevi modula, trajanje programa, metode rada te nacin vrednovanja, ¢ime se
osigurava pristupacnost informacija buduc¢im polaznicima. POU Pula nudi osnovno
obrazovanje za mlade od 15 do 18 godina te za odrasle osobe, a obrazovanje je besplatno

bududi da je financirano od Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske.
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Ustanova vodi ra¢una o tome da polaznici koji ve¢ posjeduju odredenu kvalifikaciju, a
upisuju novi program, imaju mogucénost priznavanja prethodnog ucenja i utvrdivanja
sadrzajnih razlika. Stru¢no tijelo Ustanove provodi postupak utvrdivanja razlika na temelju
predocenih javnih isprava, Sto potvrduje da se upis polaznika provodi u skladu s njihovim
predznanjem i prethodno ste¢enim kompetencijama.

Prema iskazima polaznika T.H. i B.M. nakon upisa, a prije pocCetka nastave, Ustanova
organizira prvi, informativni sat na kojem polaznici dobivaju osnovne informacije o tijeku
obrazovanja, nacinu izvodenja nastave, evaluaciji i zavrSnim provjerama znanja. Svi prisutni
polaznici potvrduju da su pravovremeno obavijesSteni o pocetku nastave, rasporedu sati,
platformi za nastavu na daljinu (Zoom), imenima predavaca i rokovima zavrsnih provjera.
Iskazi polaznika potvrduju da su prvi sati nastave bili strukturirani i informativni: nastavnici
su se predstavili, izloZili nastavne planove, oblike vrednovanja i ocekivanja od polaznika.
Polaznica A. K. istaknula je odredene poteskoce u organizacijskom dijelu pocetka nastave,
poput nedostatka informacija o to¢noj lokaciji u€ionica kod programa koji se izvode na vise
adresa te izostanka zasebnog uvodnog susreta koji nije vezan uz redovitu nastavu.
Medutim, navedene situacije brzo su rijeSene i nisu utjecale na daljnji tijek obrazovanja.
Ostali polaznici isticu da su pravovremeno dobili pisane i jasne upute, kontakt podatke
Ustanove te podrsku andragoskih djelatnika, Sto im je olakSalo snalazenje u pocetnoj fazi
programa.

Ustanova potice upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina, ukljucujuci pripadnike
romske nacionalne manjine te dugotrajno nezaposlene osobe bez zavrSene osnovne skole.
Pravila i postupci upisa jasno su definirani i javno dostupni na oglasnoj plo¢i POU Pula, dok
su na mreznoj stranici UCilista objavljene sve relevantne informacije o obrazovnim
programima. Polaznica T. H. posebno je istaknula individualnu podrsku koju Ustanova
pruza osobama s invaliditetom, skupini kojoj i sama pripada, ¢ime Ustanova potvrduje
senzibiliziranost i inkluzivan pristup u radu s polaznicima. T.H. navodi da joj je Ustanova
tilekom programa pruzala kontinuiranu organizacijsku i informativnu podrsku, ukljucujuci
pravodobne obavijesti o satnici, komunikaciju putem e-poste te koordinaciju s osnovhom
Skolom Monte Zaro u kojoj je ostvarivala praksu za program Pomoc¢nik u nastavi. Istice i da

joj je andragoSka djelatnica S.B. pruzala dodatnu individualnu pomo¢ u procesu
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zaposljavanja, sto smatra iznimno vaznim oblikom podrske osobi s invaliditetom. Polaznica
A. K., drzavljanka Bosne i Hercegovine s prethodno stecenim visokoskolskim obrazovanjem
u podrucju hrvatskog jezika i knjizevnosti, istiCe kako joj je Ustanova pruzila znacdajnu
administrativnu i informativnu podrsku prilikom upisa programa Komercijalist. Navodi da
joj je djelatnica Ustanove, L.Z., detaljno objasnila postupak priznavanja inozemne
kvalifikacije putem Agencije za znanost i visoko obrazovanje te ju vodila kroz sve korake
potrebne za ostvarenje prava na upis. Polaznica posebno naglasava dodatnu nastavnu
podrsku — moguénost produljenih termina, dodatne sate objasnjenja i individualne vjezbe
— Sto joj je uvelike pomoglo u svladavanju gradiva i pripremi za rad u komercijalnom
sektoru u kojem je ostvarila zaposlenje.

Ustanova suraduje s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, osobito u provedbi programa za
korisnike vaucera za obrazovanje, te redovito zaprima povratne informacije o statusu
polaznika. Analizom dostupnih podataka moze se zakljuciti da Ustanova osigurava jednake
mogucénosti upisa i sudjelovanja u obrazovanju, uz poStivanje uvjeta propisanih
programom. Polaznici dobivaju pravovremene i cjelovite informacije o programu. Postoji
manji prostor za poboljSanje: uvodni satovi i usmene informacije mogli bi biti praceni
listama prisutnosti ili kratkim izvjestajima, kako bi se ojatao sustav praéenja podrske

polaznicima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Izvjes¢e o samovrednovanju POU Pula od 30. 6. 2025.

2. Odluka o priznavanju i razlikama ispita ZA Il razred prekvalifikacija programa za
stjecanje kvalifikacije Prodavac, R.G., KLASA: 602-07/22-02/10, URBROJ: 2168-380-02-22-1,
Pula, 5.09.2022.

3. ODLUKA o upisu u programe obrazovanja odraslih, KLASA: 003-08/23-01/1, URBROJ:
2168-380-01/02-23-1, Pula-Pola, 27. lipnja 2023.

4. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

5. Web stranica UCcilista - https://www.pou-pula.hr/
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

++» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Iz razgovora s ravnateljem i andragoSkom voditeljicom doznaje se da je Ustanova za
obrazovanje odraslih POU Pula razvila sustav podrske polaznicima, koji ukljucuje
administrativnu, informativnu i strué¢nu podrsku prilagodenu potrebama odraslih osoba
ukljuenih u obrazovanje. Administrativna podrska polaznicima pruza se telefonskim
putem, elektronickom posStom ili osobno u radno vrijeme Ustanove. Polaznicima su
dostupne sve tehnicke i organizacijske informacije vezane uz upis, izvodenje nastave,
raspored sati i nacin polaganja zavrsnih provjera znanja. Tijekom razgovora s polaznicima
dobivene su povratne informacije o visokom stupnju zadovoljstva dostupnoscu
administrativnog osoblja, andragoske voditeljice i drugih zaposlenika. Polaznici su istaknuli
da zaposlenici reagiraju pravovremeno, pruzaju jasne informacije i individualnu pomo¢ kad
je potrebna. Polaznici dolaze iz razli¢itih obrazovnih i profesionalnih okruzenja, medu
njima su osobe koje su se prekvalificirale (npr. vatrogasac koji se osposobio za
komercijalista), osobe s invaliditetom, strani drzavljani, korisnici vaucera Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje te polaznici Cije obrazovanje financiraju jedinice lokalne samouprave (npr.
Grad Pula). Raznolikost polaznika potvrduje da je sustav podrske inkluzivan i prilagodljiv
razli¢itim potrebama. Posebno se istice individualiziran pristup andragoskih djelatnika, u
slucajevima priznavanja prethodnog ucenja, upisa stranih drzavljana, konkretno iz Bosne i
Hercegovine. Polaznici su istaknuli da su nastavnici pokazali fleksibilnost i razumijevanje u
organizaciji i izvodenju nastave i citirano: “ProduZili su termine ako nam nije bilo jasno i

trebalo nam je vise vjeZzbanja.”
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Ustanova osigurava organizacijsku podrsku polaznicima kroz pravovremene obavijesti o
rasporedu nastave, predavacCima, platformama (Zoom), rokovima i nacinima zavrsnih
provjera. Polaznici su zadovoljni stru¢nos$¢u nastavnika i nac¢inom rada, navodedéi da su
nastavne jedinice bile sadrzajno kvalitetne, a materijali dostupni u tiskanom i digitalnom
obliku.

Ustanova pruza sustavnu podrsku tijekom provedbe ucenja temeljenog na radu i programa
osposobljavanja. Posebno je istaknuta uloga koordinatorice, koja je pomagala polaznicima
programa Pomocnik u nastavi u komunikaciji s partnerskim Skolama te ih podrzavala u
procesu zaposljavanja. Pruzanjem ciljane podrske osobama s invaliditetom, Ustanova
potvrduje postojanje inkluzivne prakse i kontinuiranog rada na osiguravanju jednakih
mogucnosti u obrazovanju odraslih. Polaznici izraZzavaju zadovoljstvo dostupnom
podrskom. lako Ustanova pruza administrativhu i stru¢nu podrsku pojedini elementi
definirani standardom nisu razvijeni ili nisu razvijeni u dovoljnoj mjeri. Postoje pojedinacni
oblici pomoc¢i polaznicima (npr. pomo¢ pri zaposljavanju u programu osposobljavanja za
Pomocénika u nastavi), ali ne postoji sustavno organiziran karijerni centar, karijerno
savjetovanje ili bilo kakav formalni mehanizam profesionalnog usmjeravanja. Nedostaje
dokumentiran i formaliziran sustav savjetodavne i informaticke podrske.

Ustanova prikuplja povratne informacije polaznika ali nesustavno i neredovito.
Ankete su strukturirane na nacin da ne pokrivaju sve oblike podrske. Podaci se ne
analiziraju na nacin koji bi omogucdio planirano unaprjedenje sustava podrske. Ustanova ne
osigurava besplatno pohadanje programa obrazovanja polaznicima, osim u sluéaju kada ih
financiraju HZZ vauceri ili jedinice lokalne samouprave, te ne provodi vlastite stipendijske
programe, potpore ili druge modele financijske podrske. lako PUO Pula ima funkcionalan
sustav podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika ne
postoji formaliziran plan unapredenja sustava podrske, niti se na temelju analiza provode
poboljsanja.

Ustanova razvija suradnju s javnim institucijama i prilagodava ponudu obrazovanja
potrebama trziSta rada i lokalne zajednice, ¢ime dodatno jaca svoj sustav podrske odraslim
polaznicima i poslodavcima. Neposrednim uvidom u Ugovor o izravnoj dodjeli financijskih

sredstava izmedu Istarske Zupanije i POU Pula utvrdeno je da Ustanova sudjeluje u
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projektima javnog interesa, primjerice kroz financiranje tecaja talijanskog jezika u trajanju
od 50 Skolskih sati za djelatnike Istarskih ljekarni. Sustav podrske prilagoden razli¢itim

skupinama polaznika dokaz je aktivne brige o polaznicima tijekom i nakon obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Zahvalnica POU Pula za iznimnu i dugogodisnju suradnju u podrudju edukacije
njegovatelja aktivnih u nasim socijalnim uslugama. Centar za inkluziju i podrsku u
zajednici, 11.6.2025.

2. UGOVOR o suradnji na provodenju osnovnog obrazovanja odraslih i osposobljavanja za
jednostavnijih poslova u zanimanjima (Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske i POU Pula) KLASA: 602-07/23-03/00010, URBROJ: 533-05-23-0005, Zagreb, 6.
srpnja2023.

3. Ugovor o izravnoj dodjeli financijskih sredstava BROJ UGOVORA/NUMERO DEL
CONTRATTO: 241496-216311 (Istarska Zupanija i POU Pula)

4. UGOVOR Usluga izvodenja programa osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice
starijih i nemocnih osoba (Grad Pazin i POU Pula) KLASA: 602-07/23-01/45, URBROJ:
2168-380-01/02-23-4, 25.10.2023.

5. Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., .M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

6. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,

AK.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

4. PODRUCJE KVALITETE: LIUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
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Prosudba o kvaliteti

U Ustanovi je zaposleno pet djelatnika: andragoska voditeljica, dva nastavnika i
administrator—blagajnik na neodredeno vrijeme, te ravnatelj na mandatno razdoblje od
Cetiri godine. Funkcije andragoskog voditelja i ravnatelja u Ustanovi su razdvojene. S
obzirom na broj zaposlenih nastavnika i broj obrazovnih sektora u kojima se provodi
obrazovanje, Ustanova je ispunila zahtjev propisan ¢lankom 18. Zakona o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021).

Uvidom u dosje andragoske voditeljice povjerenstvo je zakljucilo da voditeljica ispunjava
uvjete propisane Clankom 7. stavak 5. Zakona o obrazovanju odraslih za funkciju koju
obavlja. Andragoska voditeljica ispunjava uvjet iz Clanka 20. Zakona jer se kontinuirano
stru¢no usavrSava u podrucju andragoskih kompetencija, o ¢emu se u Ustanovi vodi
evidencija. U daljnja stru¢na i andragoska usavrSavanja potrebno je ukljuditi i vanjske
suradnike te nastavnike kako bi se osigurala potpuna uskladenost s propisanim
standardima kvalitete.

Za potrebe izvodenja nastave Ustanova prema potrebi ukljucuje i vanjske predavace kojih
prema izjavi andragoske voditeljice ima oko 30. Vanjski predavaci nisu upisani u AZUP te
njihov broj nije bilo moguée provjeriti. Uvidom u dnevnike rada za program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije signaliziranje i vezanje tereta koji je ostvaren u periodu od
22.srpnja do 02. rujna 2025 za grupe A i B, u dijelu evidencije o ostvarenom programu,
uoceno je znacajno opterecenje nastavnika u izvodenju teorijske nastave. Jedan nastavnik
A.P. samostalno izvodi sve sadrzaje iz opceg i stru¢nog podrucja u programu. Teorijsku
nastavu potrebno je organizirati na nacin da u realizaciji programa sudjeluje vise
nastavnika, koji svaki za svoje podrucje zadovoljava kadrovske uvjete iz odobrenog
programa. Broj polaznika u svakoj obrazovnoj skupini je 11 Sto je u skladu s uvjetima iz
¢l.21. Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih
(NN 14/2023).

Tijekom razgovora s nastavnicima (P.S., H. D.,J. M., V. M., A. P., Z. 0., S. B., L. Z.) te uvidom
u dosje nastavnika S. M. utvrdeno je da stalno zaposleni nastavnici u Ustanovi posjeduju
potrebne andragoske i strucne kompetencije, a da vanjski predavaci posjeduju

odgovarajuce strucne kompetencije.
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Ustanova angazira vanjske predavace temeljem ugovora o djelu za pojedinacna
predavanja, pri ¢emu se novi angaZzmani Cesto ostvaruju na temelju pozitivnih povratnih
informacija polaznika. Predavaci se zaposljavaju i putem preporuka i javnih natjecaja koje
Ustanova objavljuje na svojoj web stranici te na stranici HZZ-a. Vanjski predavaci Ustanove
vedinom su nastavnici u mirovini koji su nastavnicke kompetencije stekli tijekom svog
radnog vijeka u redovitom obrazovnom sustavu. Ustanova prethodno iskustvo predavaca
prepoznaje kao vaznu prednost pri njihovu angaziranju te se u tom segmentu oslanja na
njihovu struénost i ste¢eno pedagosko iskustvo.

Predavaci koji sudjeluju u izvodenju srednjoskolskih programa prekvalifikacije prilikom
prijave dostavljaju dokaz o ispunjavanju propisanih uvjeta za obavljanje nastavnicke
djelatnosti (npr. prijava predavaca M. P. od 30. kolovoza 2023.). Prema izjavama vanjskih
predavaca, Ustanova ne organizira stru¢na i andragoska usavrSavanja za nastavnike u
Ustanovi niti vanjske predavace ukljuCuje u usavrsavanja koje organizira ASOO.

Ustanova pruza podrsku nastavnicima u vidu tehnicke podrske i potpore, ali i savjetodavne
i informativne u slucajevima kada je doSlo do izmjena programa ili drugih promjena u
sustavu obrazovanja odraslih. Podrska nastavnicima uglavnom se ostvaruje putem
usmenih uputa i neformalnih razgovora, i ovdje postoji znacajan prostor za napredak. U
periodu vrednovanja Ustanova je povratne informacije polaznika i predavaca prikupljala
usmeno, bez uspostavljenog sustava za njihovu analizu i planiranje poboljsanja kvalitete. U
2025. godini Ustanova je izradila online ankete za nastavnike i polaznike koje je predocila
povjerenstvu Sto predstavlja pozitivan napredak.

Kako bi se osigurao cjelovit i objektivan uvid u kvalitetu nastavnog procesa, preporucuje se
uspostava sustava pracenja i evidentiranja suradnickog pradenja nastave, Cime bi se
prikupljeni podaci mogli sustavno koristiti za planiranje profesionalnog razvoja nastavnika i

unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Dnevnik rada s imenikom: Program osposobljavanja za rukovanje hidraulickom
platformom od 22.7.2025

2. Iskazi polaznika u razgovoru sa strucnim povjerenstvom:
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T.H. program obrazovanja za pomocnika u nastavi, zavrSen 2025.
B.M. Program prekvalifikacije za komercijalistu (u tijeku)
S.S.: program obrazovanja za klasicne masazne tehnike, zavrsen 2025.
A.K.: Program prekvalifikacije za komercijalistu, zavrsen 2025.
3. Dokumentacija nastavnika
Potvrda L.Z o sudjelovanju na MAS — andragoskoj konferenciji 2025.
Potvrda S.B. o sudjelovanju na webinaru u organizaciji tvrtke - Eduka savjet — Zakon
o Ustanovama 2024.
Potvrda o sudjelovanju P.M.S. na andragoskom usavrsavanju 2022. u organizaciji
ASOO
4. Izvjes¢e o samovrednovanju
5. Dokumentacija andragoske voditeljice
6. Ugovori o djelu (vanjski suradnici)
7. Anketni upitnici
8. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
A.K.), ntervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., .M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)
9. Posjet nastavi
10. Andragoski zajednicki upisnik podataka (AZUP)
11. Dnevnik rada za program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije signaliziranje i

vezanje tereta koji je ostvaren u periodu od 22.srpnja 2025 do 02. rujna 2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti
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Kako je navedeno u lzvjeSéu o samovrednovanju te prema navodima Ravnatelja, Ustanova
registrirane djelatnosti provodi na tri lokacije: na adresi Benediktinske opatije 3, u zgradi
Zavoda za zaposljavanje na trecem i Cetvrtom katu, koja je ujedno i adresa sjedista, gdje se
na tre¢em katu nalazi pet ureda i arhiva, a na Cetvrtom katu pet ucionica, ukupne povrsine
250 m? zatim na adresi RiZanske skupstine 6, u zgradi tlocrtne povrsine 550 m? s
djelomi¢no ogradenim dvoristem na katastarskoj cestici ukupne povrsine 2900 m?, gdje
Ustanova raspolaZe sa Sest ucionica, prostorijom za nastavnike, prostorom za arhivu, trima
manjim kabinetima te garazom; te na adresi Giardini 2, u Centru za mlade u kojem se
nalaze multifunkcionalna dvorana s informatickom opremom te zajednicki prostor za
radionice i druZenja.

Prema izjavi Ravnatelja Ustanova planira materijalna ulaganja u prostorne kapacitete s
ciliem njihove modernizacije i informatizacije. Realizacija se o¢ekuje u narednoj godini Cije
¢e financiranje osigurati Grad putem projekata EU. Pri obilasku prostora u sjedistu
Ustanove povjerenstvo je utvrdilo da je veli¢ina prostora optimalna za broj polaznika u
Ustanovi te da sve prostorije zadovoljavaju standarde propisane odobrenim programima
koje Ustanova provodi.

U prostorijama za izvodenje nastave instalirana je informaticka oprema za izvodenje
nastave u skladu sa suvremenim dostignu¢ima za izvodenje programa obrazovanja.
Ustanova raspolaze odgovaraju¢im prostornim i materijalnim uvjetima u skladu s ¢lankom
13. stavkom 2. Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja
odraslih (NN 14/2023) koji omogucavaju kvalitetno izvodenje nastave i postizanje
predvidenih ishoda ucenja u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih.
Ustanova je povjerenstvu predocila dokumentaciju nacinu vodenja zastite na radu koju
osigurava ugovorom o poslovnoj suradnji s ovlastenom tvrtkom. Uvidom u dokumentaciju
o provedenim pregledima elektri¢nih instalacija od strane tvrtke AP Atesti i procjene, koja
je dostavljena, povjerenstvo je utvrdilo da su sve prostorije koje Ustanova koristi sigurne za
koristenje te da pruZaju sigurno okruzenje za provedbu obrazovnog procesa.

Za uCenje temeljeno na radu Ustanova koristi prostore poslovnih subjekata s kojima ima
sklopljene ugovore o medusobnoj poslovnoj suradnji. Za razgovor i potvrdu navoda

andragoSke voditeljice povjerenstvo je imalo priliku razgovarati s dva predstavnika
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poslovnih partnera ( D.S., E.Z.) i Predstavnica tvrtke Holisti¢ki centar Geranij u kojoj se
provodi prakticni dio obrazovanja polaznika za program: klasicne masazne tehnike
izjavljuje da Ustanova osigurava sve potrebne materijale koje polaznici koriste. Drugi
poslovni partner izjavio je da u prostoru svoje tvrtke provodi prakticno osposobljavanje
samo svojih zaposlenika kada ih upuduje na obrazovanje u Ustanovu i da je to program za
rukovatelje vilicarom. Povjerenstvo je tijekom razgovora s dva poslovna partnera zakljucilo
da polaznici u njihovim radnim okruZenjima uspjesno stjecu prakti¢na znanja i vjestine koje
su kljuéne za kvalitetno izvodenje programa.

O zadovoljstvu polaznika i nastavnika prostornim i materijalnim uvjetima Ustanova u
razdoblju obuhvacenom vrednovanjem nije sustavno pratila niti evidentirala biljeske, vec
se oslanjala na usmene povratne informacije, Sto su tijekom razgovora potvrdili i polaznici i
nastavnici. Ustanova planira uspostaviti sustavno pracenje i dokumentiranje ovih povratnih

informacija.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. Rjesenje o minimalnim tehnickim i higijenskim uvjetima prostora za izvodenje programa
obrazovanja odraslih od 28.12.2009.godine

2. ZAPISNIK o pregledu i ispitivanju elektricne instalacije u prostorima ucilista, RiZanske
skupstine 6, 52100 Pula

3. Ugovor o poslovnoj suradnji POU Pula i Skole za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula
0d 21.2.2024.

4. Ugovor o poslovnoj suradnji POU Pula i CEL.MAR.MEDIA d.o.o0.,

5. Ugovor s tvrtkom HOLISTICKI CENTAR GERANIJ, obrt za njegu i odrZavanje tijela, vl. E. Z.

6. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

7. Posjet nastavi: Program prekvalifikacije za komercijalistu

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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++» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrZiv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

U Ustanovi su osigurana potrebna financijska sredstva za kvalitetno izvodenje obrazovnih
programa i postizanje predvidenih ishoda ucenja, sto omoguéuje stabilan rad i kontinuitet
u ulaganjima. Prema izjavi Ravnatelja i na temelju uvida i analize od strane Strucnog
povjerenstva u Financijsko izvjeS¢e za 2024. god. razvidno je da Ustanova posluje
profitabilno, uz godisnji viSak prihoda nad rashodima. Visak sredstava se planira koristiti za
dodatnu modernizaciju prostora, nabavu opreme i razvoj novih obrazovnih programa, ¢ime
se osigurava razvojno orijentirano upravljanje financijama.

Pored verificiranih programa Ustanova izvodi i neverificirane programe: programe stranih
jezika, razne radionice i specijalizirane komercijalne programe koji se izvode sukladno
zahtjevima klijenata Cijom realizacijom ostvaruje znacajne prihode. Ustanova prihode
osigurava iz prorac¢una grada Pule, Drzavnog proracuna te pruzanjem usluga obrazovanja
na trzistu te dijelom od najma vlastitog prostora. To ukazuje na cinjenicu da Ustanova
diverzificira svoja prihode na viSe strana S$to znacajno umanjuje rizik od financijskih

poteskoda.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Financijsko izvjesce za poslovnu 2024. godinu
2. Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji POU PULA - 2021.

3. Izjave Ravnatelja

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

5. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST
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+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Uciliste osigurava da informacije o njenim aktivnostima budu lako dostupne, pouzdane i
redovito aZurirane te ih objavljuje na svojim sluzbenim mreZnim stranicama i profilima na
drustvenim mreZama (Facebook, Instagram). Tako za promotivne kampanje i upise
Ustanova koristi drustvene mreZze na kojima provodi marketinSke kapanje, a redovito
objavljuje reklame na lokalnim radio postajama. Za promicanje vaznosti obrazovanja
odraslih na lokalnoj i regionalnoj razini UciliSte se koristi raznovrsnim komunikacijskim
kanalima — drustvene mrezZe i vlastita web stranica, a s ciljem motiviranja razlicitih skupina
potencijalnih polaznika na ukljuCivanje u obrazovne programe. Na mreznim stranicama
Ustanova objavljuje novosti iz djelokruga svoga rada, sve su informacije redovit aZurirane
te se novosti objavljuje Cesto (nekoliko puta mjesecno) i aktualne su. Interni akti poput
Pravilnika, Strategija, Financijskih izvje$¢a kao i razni drugi dokumenti vazno polaznicima i
drugima koji bi mogli biti zainteresirani (Natjecaji za posao, Odluke o upisu u programe,
Vremenici, Statut, IzvjesStaju o poslovanju, Eticki kodeks, informacije o vaucerima itd.) koji

su vazni za rad Ustanove su objavljeni na web stranici.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. SluZbena web stranica POU Pula
2. Drustvene mreZe POU Pula
3. Razgovor s polaznicima

4. Razgovor s ravnateljem i andragoskim voditeljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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X/

% Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ostvaruje suradnju s razli¢itim dionicima u lokalnoj zajednici, ukljucujudi
poslodavce i javne institucije, ¢ime znacajno doprinosi razvoju obrazovanja odraslih u
regiji. Tijekom razgovora ravnatelj je naveo da Uciliste trenutno suraduje i s dvjema drugim
ustanovama za obrazovanje odraslih. Medutim, rije¢ je o neformalnoj suradnji koja se
ostvaruje prema potrebi, dok formalizacija tih odnosa joS uvijek nije provedena. U cilju
sustavnijeg razvoja i jacanja kvalitete obrazovnih procesa, preporucuje se uspostava
formalnih sporazuma i strukturiranih oblika suradnje s drugim Ustanovama za obrazovanje
odraslih, a ne samo s vec¢ navedenim lokalnim partnerima — poslodavcima i javnim
institucijama.

Ustanova kroz redovite, opet neformalne, kontakte s poduzetnicima prilagodava svoje
programe stvarnim potrebama trzista rada. Ovakav model razmjene informacija i povratnih
dojmova omogucdava relevantnost ishoda ucenja te poveéava zaposljivost polaznika. lako je
suradnja na lokalnoj i regionalnoj razini razvijena, postoji prostor za napredak kroz
formalizaciju odnosa; pogotovo sa drugim ustanovama za obrazovanje odraslih te
formalno praéenje sastanaka sa poslodavcima radi kasnijih analiza.

Ustanovi nedostaje ukljucivanje u projekte na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Ravnatelj
je istaknuo da Uciliste nikada nije imalo zaposlenika zaduZenog za razvoj projekata, Sto je
glavni razlog izostanka prijava na Erasmus+ i druge dostupne programe. Ovaj nedostatak
predstavlja jednu od kljuénih prepreka daljnjem razvoju ustanove. Ulaganje u
kompetencije iz projektnog menadZmenta ili angaZiranje stru¢ne osobe neophodno je kako
bi se otvorile moguénosti za financiranje, inovacije i medunarodnu suradnju.

Trenutno UciliSte ne sudjeluje u medunarodnim programima mobilnosti niti u razmjenama
nastavnika i polaznika. Ukljudivanje u Erasmus+ i slicne programe moglo bi znacajno
unaprijediti strucni razvoj nastavnika, potaknuti prijenos znanja, osuvremeniti nastavne

metode te povecati atraktivnost obrazovne ponude. Isto tako, mobilnost polaznika
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omogucila bi stjecanje novih iskustava, ja¢anje kompetencija i bolje ukljudivanje u
suvremeno trziSte rada.

Unato¢ trenutacnom izostanku projektnih aktivnosti, rezultati postojece suradnje s
lokalnim organizacijama vec pridonose kvaliteti programa kroz prilagodbu potrebama
poslodavaca i poticanje inovativnosti u obrazovanju odraslih. Medutim, za postizanje viSeg
stupnja kvalitete i odrzZivi razvoj obrazovnog sustava ustanove, nuzno je prosiriti suradnju
izvan lokalnog okvira te razviti strateska partnerstva na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Prioritet u narednom razdoblju treba biti formalizacija suradnji s drugim ustanovama,
razvoj projektnih aktivnosti i ukljuivanje u programe mobilnosti, kako bi se osiguralo

trajno unaprjedenje kvalitete i konkurentnosti obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Ugovori o suradnji s razli¢itim partnerima

2. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

3. Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

4. Web stranica

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
oCuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti
Uciliste je uspostavilo mehanizme za zaStitu integriteta obrazovnog procesa te odrzavanje
standarda kvalitete i eti¢nosti svoga rada putem usvojenog Etickog kodeksa. Ovaj

dokument predstavlja temeljni instrument kojim se definiraju profesionalni standardi,
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oCekivano ponasSanje svih sudionika obrazovnog procesa te nacela na kojima se gradi
odgovorno i transparentno djelovanje ustanove.

Eticki kodeks ukljuCuje razradene mehanizme za prepoznavanje, prevenciju i
sankcioniranje neeticnog ponasanja. U njemu su jasno odredene uloge i odgovornosti svih
dionika, kao i postupci koji se pokreéu u slucaju povrede etickih nacela. Za provedbu ovih
postupaka nadlezno je eticko povjerenstvo, koje ima mandat razmatrati eticke upite,
davati preporuke i osiguravati da se svi postupci odvijaju u skladu s propisima i pravilima
ustanove.

Ustanova je takoder razvila propisane procedure Zalbenog postupka, Sto doprinosi
kvalitetnijem rjesavanju mogucih konflikata i ja¢anju povjerenja medu dionicima. Tijekom
razgovora utvrdeno je da postoje veliki izazovi komunikacijske prirode: prakti¢no nitko od
nastavnika i polaznika nije dovoljno upoznat s to¢nim koracima Zalbenog procesa niti s
procedurama koje se primjenjuju u slucaju povrede Etickog kodeksa. lako u promatranom
razdoblju nije bilo zabiljezenih povreda ni Zalbi, nuzno je osigurati bolju informiranost svih
dionika kako bi sustav funkcionirao u potpunosti.

Zaklju€no, Ustanova je razvila kvalitetne mehanizme za oCuvanje etiCnosti i integriteta
rada, no potrebno je dodatno ojacati komunikaciju o postoje¢im pravilima, osobito prema
nastavnicima i polaznicima, kako bi svi bili jasno upoznati s procedurama u slucaju
neeticnog ponasanja, povrede Etickog kodeksa ili podnoSenja Zalbe. Takav pristup
doprinijet ¢e vecoj transparentnosti, boljoj ukljucenosti dionika i daljnjem jacanju

profesionalnog standarda ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Eticki kodeks

2. Pravilnik o ku¢nom redu

3. Odluka o procedurama Zalbenog postupka

4. Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima (4 polaznika programa T. H., B.M., S.S.,
AK.)

5. Intervju s nastavnicima (8 nastavnika: P.S., H.D., J.M., V.M., A.P., Z.0., S.B., L.Z.,)

6. Uvid u oglasnu plocu prilikom obilaska Ustanove
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Nezadovoljavajuca

Podrucje kvalitete . .
) razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

X

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuc¢a
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni
resursi

V. Informiranje
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eti¢nost
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