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REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCI]A ZA STRUKOVNO OBRAZOVAN]E

I OBRAZOVAN]E ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/ 2s'04 / t9
URBROJ : 332-03-03-02/01-26-18
Zagrcb, 13. sijeinja 2026. godine

Agencija za strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), oIB:

4}779471729, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.

L44/202t) (u daljnjem tekstu: zakon) i dlanka 14. stavka 7. Pravilnika o natinu vanjskog

vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih iskupova ishoda uienja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.

79/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu koji obuhva6a CALLEGARI

- talijansku Skolu mode i dizajna, olB.. 20532246254, Gajeva ulica 6 iz zagreba,

zastupano po ravnateljici Barbari Stamenkovid Tadii, po pribavljenom miSljenju savjeta za

strudno miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem

tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

ocjena razine kvalitete za CALLEGARI - talijansku Skolu mode idizajna, Gajeva ulica

CALLEGARI - talijanska ikola mode idizajna (u daljnjem tekstu: ustanova), Gajeva ulica 6

iz zagreba, je 1. lipnja 2024. godine, temeliem dlanka 25. stavka 3. Zakona i dlanka 2. stavka

2. pravilnika, uvrStena u Godiinji plan provedbe vanjskog vrednovania ustanova za

obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03101; URBROI: 332-03-03-

02/04-24-02).

U provedenom postupku utvrdeno je da je struino povjerenstvo za provedbu vanjskog

vrednovanja (u daljnjem tekstu: strudno povjerenstvo), imenovano odlukom o pokretaniu

vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/25-O4/19;

URBROJ: 332-03-03-02/05-25-0 1 od 2. lipnja 2025. godine) i odlukom o izmjeni odluke o

pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: uP/l-602-
O2/25-O4l191 URBROI: 332-03-03-02/05-25-03 od 10. lipnja 2025. godine), obavilo poslove

vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 2. srpnja 2025. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja

Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanie odraslih od 2. lipnja

2025. godine, dostavila Agenciji lzvjeiie o samovrednovanJu (KLASA: UP/|-602-O2/25-
O4l19; URBROJ: 332-03-03-02/0 1-25-06 ) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)

godina uz prilozenu popratnu doku mentacij u/dokaze'
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I.
6 iz Zagteba, )ei

ZADOVOLTAVAJUcA RAZIilA KVALITETE.

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) godina.

Obrazloienje



Agencija je dostavila strutnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 29
2025. godine.

ruj na

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcue podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25_06/00038; URBROI: 533_
09-25-0002 od 26. kolovoza 2025. godine) te ih je 29. rujna 2025. godine dostavila
Strudnome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva ustanovi proveden je 16. listopada 2025. godine na adresi
sjediita ustanove, Gajeva ulica 6, Zagreb i 17. listopada 2025. godine na adresi podruinice
Ustanove, Pomerio 21, Rijeka. posjet je prethodno definiran planom posjeta (KLASA: Up/I-
602-02125-04/19; uRBRol: 332-03-03-02/01-25-09) kojije dostavljen Ustanovi 3. tistopada
2025. godine, i to elektronidkim putem, 13 dana prije planiranoga posjeta.

strudno povjerenstvo dostavilo je 3. studenoga 2025. godine Agenciji i savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: up/r-602-02/2s-04l19; uRBRoJ: 332-03-03-
02/01-25-11), u kojem je navero sve iinjenice i okornosti vaine za donoienje prijedroga
ocjene razine kvalitete te predloiilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

savjet, imenovan odtukom od 1. tipnja 2023. godine (KLASA: 602-02123-ouo1; uRBRoJ:
332-02-01/03-23-01), dostavio je 6. studenoga 2025. godine struino miitjenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: up/r-602-o2/25-o4/tg;
URBROJ: 332-03-03-02/0 L-25-t2) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od
strane struanog povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, pravitniku,
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih (KLASA: o3o-08/23-
04108, URBROJ: 332-ot/ot-23-04 od !7. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: protokot),
Etiikom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-OL/0|-23-O7 od t7. oiujka 2023. godine) (u datjnjem tekstu:
Etiaki kodeks) i smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: O30-O8/23-04/O8, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oiujka 2023. godine)
(u daljnjem tekstu: smjernice) te da je suglasan s predlozenom ocjenom razine kvalitete
Ustanove.

Agencua je donijela lzvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: upll-602-02/2s-
04119; URBRoJ: 332-03-03-02 /or-25-13 od 13. srudenoga 2025. godine) s prijedtogom
ocjene razine kvalitete ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i

struinoga miiljenja savjeta i dana 13. studenoga 2025. godine dostavila ga ustanovi.

Ustanova je, temeljem ilanka 25. stavka 5. zakona i dlanka 12. stavka 2. pravilnika, L7.
studenoga 2025. godine Agencui dostavila prigovor na lzvjeiie o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/t-602-02/25-04/19; URBROJ 332-03-03-02 /Ot-25-74).

Agencija je, u skladu s ilankom 25. stavkom 7. zakona idlankom 13. stavkom l. pravitnika,
8. prosinca 2025. godine Povjerenstvu za prigovore dostavila prigovor ustanove na lzvjeiie
o vanjskom vrednovanju ustanovet lzvjette o vanjskom vrednovanju ustanove te ostalu
pripadajuiu dokumentaciju vezanu uz provedeni postupak (KLASA: up/r-602-02/25-04/tg;
URBROJ : 332-03-03-02/01-25-1G).

Povjerenstvo za prigovore je temeljem dlanka 25. stavaka 7. i g. zakona i dlanka 13.
Pravilnika dostavilo Agencui Miiljenje o osnovanosti prigovora (KLASA: up/|-6o2-07 /25-
06/00006; URBROJ: 533-05-25-0002), u kojem utvrduje kako prigovor ustanove na lzvjeiie
o vanjskom vrednovanju ustanove n ije osnovan.
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Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjeiie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove, struino miitjenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove te Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove,

u provedenom postupku vanjskog vrednovanja CALLEGARI - talijanske ikole mode idizajna,
utvrdeno je da ustanova ima formalno postavljen okvir upravljanja, no u praksi on
funkcionira preteZno neformalno i centralizirano, uz preklapanje uloga i nedovoljnu
tra nspa rentnost. strategija razvoja postoji, no bez jasno utvrdenih nositelja, rokova, mjernih
pokazatelja i redovitog izvjestavanja. sustav osiguravanja kvalitete je zapodet, ali nije
integriran u strateiko upravljanje, ne postoji neovisno tijelo ni standardizirane procedure, a
samovrednovanje je prvi put provedeno za potrebe vanjskog vrednovanja, bez akcijskog
plana i ciklidkog izvjegtavanja. Iako se andragoSka dokumentacija u veiini sludajeva vodi
ispravno, uodene su nepravilnosti koje nadilaze sporadidne pogreike.

Znadajan razvojni izazov predstavlja viSegodiSnja neuskladenost programa s vaZeiom
metodologijom i Hrvatskim kva lifikacijskim okvirom, otklonjen tek zakonskom obvezom
2025. godine, Sto upu6uje na to da ustanova nije pravodobno prepoznala vainost uvodenja
ishoda udenja te ukazuje na potrebu za daljnjim razvojem kulture kvalitete i jadanjem
strateikog upravljanja programima. Udenje i poudavanje u praksi pokazuju jasan fokus na
polaznika. grupe su optimalne, nastavnici fleksibilno prilagodavaju izvedbu nastave,
osiguravaju dodatne konzultacije i njeguju partnerski odnos koji polaznici visoko ocjenjuju.
Utenje temeljeno na radu je razvijeno i poduprto Sirokom mreTom partnera, no suradnje i

njihovi udinci na postizanje ishoda nisu sustavno formalizirani ni analitidki praieni.
ustanova pruia snainu i personaliziranu podriku polaznicima, no upisne procedure nisu
dovoljno standardizirane nijavno objavljene, a analitika prolaznosti, zavrsnosti i odustajanja
nije objedinjena u izvjeiia koja bi usmjeravala unaprjedenja. vrednovanje nije ujednadeno
ni dvrsto povezano s ishodima udenja ni kod novijih programa, budu6i da se dugo temeljilo
na sadrzaju umjesto na ishodima, zapisnici su neujednaaeni, a ialbeni postupak nije jasno
propisan.

Liudski imaterijalni resursi su adekvatni, omjeri u grupama omogu6uju ind ivid ua lizaciju,
oprema isoftveri su funkcionalni idjelomice financiranj iz europskih projekata, a financijsko
poslovanje je stabilno i uredno. Istodobno, primjetan je manjak pedagoskih i andragoikih
kompetencija osobito kod vanjskih suradnika. izostanak sustavnog osposobljavanja za online
nastavu irad s ishodima utenja. postupci angaziranja i praienja nastavnika nisu
formalizirani, a postoji ipotreba za dugoroinim planiranjem razvoja prostora i opreme te
d iversifikacijom izvora prihoda radi smanjenja ovisnosti o Skolarinama.

Javna prisutnost je visoka putem mreine stranice, druitvenjh mreia, bloga i dogaalanja te
kroz lokalna i medunarodna partnerstva, no objave su usmjerene ponajprije na promociju i

ne ukljuduju kljudne akte i cjelovite informacije o programima. odnosi s polaznicima i

vanjskim suradnicima su profesionalni, uz visoku razinu medusobnog postovanja, dok
mehanizmi za prevenciju, prijavu ipostupanje u sludajevima neetidnog ponaianja nisu u
potpu nosti operaciona liz iran i.

slijedom navedenog, a temeljem alanka 25. stavaka 11., 12. i L3. zakona i tlanka 14. stavka
7. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rje5enja.
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u svrhu odluaivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak Vanjskog
vrednovanja ustanove u skladu s odredbama zakona, pravitnika, protokola, Etitkog kodeksa
i Smjernica.



Uputa o pravnome liieku

protiv ovog RjeSenja nije dopuStena Zalba, ali se moie pokrenuti upravni spor tuibom pred

mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave

ovoga Rjeienja. TuZba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku ili se Salje po5tom,

odnosno dostavlja elektronidk i.
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Dostaviti:
1. CALLEGARI - talijanskoj Skoli mode idizajna, Gajeva ulica 6, 10000 Zagreb

2. Pismohrani, ovdje
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