
REPUBLIKA H RVATSKA

AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE

I OBRAZOVAN]E ODRASL]H

KLASA : U P/I-602-O2/ 25- 04 / 21'

URBROI : 332-03-03-02/0 t-25-13
Za{eb, 11. prosinca 2025. godine

Agencija za strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), oIB:

407 7g47L72g, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovaniu odraslih (NN, br.

t4412O27) (u daljnjem tekstu: zakon) i alanka 14. stavka 1. Pravilnika o naiinu vanjskog

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih iskupova ishoda ueenja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeiie o vanjskom vrednovanju (NN, br.

Igl2o23) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025, godinu koji obuhvaia Utflfife
KALELARGA - Ustanovu za obrazovanie odraslih, oIB: 50293259058, Put Stanova 4 iz

zadra, zastupano po ravnatelju Igoru Vukojevi6u, po pribavljenom misljenju savjeta za

strudno miSljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u dalinjem

tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJE5EN]E

Ocjena razine kvalitete za UCtUSff KALELARGA - Ustanovu za obrazovanje odraslih,I

II.

Put Stanova 4 iz Zadra, jei

NEZADOVOLTAVAJU6A RAZINA KVALITETE.

Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od pet (5) godina.

Obrazloienje

UaILISTE KALELARGA - Ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), Put

stanova 4 iz zadta, je 1. lipnja 2024. godine, temeljem dlanka 25. stavka 3. Zakona i ilanka
2. stavka 2. Pravitnika, uvriteno u Godiinii plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova

za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KIASA: 602-02/24'03/01; URBROJ: 332-03-03-

o2104-24-02).

U provedenom postupku utvrdeno je da je Strutno povjerenstvo za provedbu vanjskog

vrednovanja (u daljnjem tekstu: struino povjerenstvo), imenovano odlukom o pokretaniu

vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/|-602-O2/25'O4/21;
URBROJ: 332-O3-O3-O2/O5-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), obavilo poslove vezane uz

vanjsko vrednovanje Ustanove.

Ustanova je 14. kolovoza 2025. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja

Odluke o pokretanju vanjskog vrednovania ustanove za obrazovanje odraslih od 2. lipnja

2025. godine, dostavila Agenciji Izvjeiie o samovrednovanju (KLASA: UPll-6O2'o2/25-
O4l21; URBROJ: 332-03-03-02/0l-25-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz priloienu popratnu dokumentacij u/dokaze '
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Agencua je dostavira Strudnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 29. rujna2025. godine.

Agencija je, temerjem dranka 25. stavka 11. zakona te dranka 10. stavka 5. pravirnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcue podatke o rezurtatima inspekcijskih nadzora ustanove
provedenih u razdoblju 2020. - 2025.godina (KLASA: 600_04/25_06/00040; URBROJ: 533_
09-25-0002 od 28. korovoza 2025. godine) te ih je 29. rujna 2025. godine dostavira
Strudnome povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanla Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva ustanovi proveden je 16. ristopada 2025. godine na adresisjediita ustanove, Put stanova 4, zada(. posjet je prethodno definiran pranom posjeta
(KLASA: uP/r-602-02/25-04/21; uRBRoJ: 332-03-03-02/ot-2s-os) koji je dosravrjen
ustanovi 6. listopada 2025. godine, i to erektronidkim putem, 10 dana prije praniranoga
posjeta.

strudno povjerenstvo dostavilo je 6. studenoga 2025. godine Agenciji i savjetu Zapisnik ovanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: up/r-6o2-o2/2s-04l21; URBRoJ: 332-03-03-
o2/0t-25-07), u kojem je navero sve dinjenice i okornosti vazne za donosenje prijedroga
ocjene razine kvalitete te predloiilo ocjenu razine kvalitete Ustanove.

savjet, imenovan odrukom od 1. ripnja 2023. godine (KLASA: 6o2-02/23-ouo1; URBRoJ:
332-02-oL/03-23-01), dostavio je 7. studenoga 2025. godine struino miirjenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: up/l-ooz-oz/zi-oqrzt;
URBRoI: 332- 03-03-02/01-25-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavrjeni zapisnik od
strane Struanog povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, pravitniku,
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrasrih (KLASA: o3o-08/23-
04108, URBRO]: 332-OI/OI-23-04 od t7. oiujka 2023. godine) (u datjnjem tekstu: protokot),
Etiikom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odrastih (KLASA: o3o-
08/23-04/08, URBROJ: 332-ot/or-23-or od 17. orujka 2023. godine) (u darjnjem tekstu:
Etidki kodeks) i smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04108, URBROJ: 332_Ot/Ot-23_O3 od 17. oiujka 2023. godine)
(u daljnjem tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloienom ocjenom razine kialitete
Ustanove.

Agencija je donijela lzvjetie o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: up/r-602-02/25-
04121; URBROJ: 332-03-03-02 lot-zs-og od 13. studenoga 2025. godine) s pruedtogom
ocjene razine kvalitete ustanove na temeuu obavljenog postupka vanjskog vrednovania I
strutnoga miiljenja savjeta i dana 13. studenoga 202s. godine dostavira ga ustanovi.

Ustanova je, temeljem ilanka 25. stavka 5. zakona i rlanka 12. stavka 2. pravitnika, 24.
studenoga 2025. godine Agenciji dostavira prigovor na lzvjeiie o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: Up/t-602-02/25-04/21; URBROJ 332_03-03_02101-25_10).

Agencija je, u skladu s dlankom 25. stavkom 7. zakona i dlankom 13. stavkom 7. pravitnika,
25. studenoga 2025. godine povjerenstvu za prigovore dostavila prigovor ustanove na
Izvjeite o vanjskom vrednovanju ustanove, Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove re
ostalu pripadajuiu dokumentaciju vezanu uz provedeni postupak (KLASA: up/t-602-o2l2s-
04121; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-11).

Povjerenstvo za prigovore je temeljem ilanka 25. stavaka 7. i g. zakona i alanka 13.
Pravilnika dostavilo Agenciji Miitjenje o osnovanosti prigovora (KLASA: up/tr-6o2-o7 /25_
06/00005; uRBRol: 533-05-25-ooo2), u kojem utvrduje kako prigovor ustanove na lzvjeiie
o vanjskom vrednovanju ustanove nije osnovan.

Garitgradska ulica 18 . 10 000 Zagreb . www.asoo, hr



U svrhu odludivanja U ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog

vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa

i Smjernica.

prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve Einjenice, odnosno dostavljeno

Izvjeiee o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, zapisnik o

vanjskom vrednovanju ustanove, struino miitjenje o provedenom postupku vanjskog

vrednovanja ustanove te Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja UCt1lSfA KALELARGA - Ustanove za

obrazovanje odraslih, utvrtleno je da Ustanova ima formalno uspostavljene akte i tijela, no

njihov rad nema dokazanu funkcionalnost niti utjecaj na strateiko planiranje iodludivanje

temeljem podataka.
Misija, vizua i ciljevi formulirani su op6enito, bez mierljivih pokazatelja uspjesnosti i bez jasne

povezanosti s operativnim planovima. Procesi kvalitete pretezno su deklarativni; nema

ciklidkog PDCA pristupa, dokumentiranih procedura, ni sustavne analize povratnih

informacija. Samovrednovanje je provedeno formalno, metodoloSki nedovoljno ibez
ukljuiivanja dionika; planovi se ponavljaju kroz razdoblja bez vidliive refleksije i uaenja'

Vodenje andragoSke dokumentacije pokazuje ozbiljne nedostatke (nepotpuna dokumentacija

polaznika, neaZurni i/ili netodni upisi u AZUP, nelogidnosti inedostajuai potpisi u matidnim

knjigama idnevnicima rada). sve navedeno upuiuje da sustav upravljanja iosiguravanja

kvalitete nije ni funkcionalan ni integriran, niti usmieren stvarnom unaprjedenju rada.

Programi su preuzeti iz baze ASoo te formalno sadrie ishode u.enja, no ustanova nije

upoznata s HKO-om ni metodologijom izrade programa te nue razvila vlastite. Provedba

nastave odvija se u sjediStu i povremeno u unajmlienim prostorima, bez dokaza o dosljednoj

provedbi na svim prijavljenim lokacijama. Poudavanje je u potpunosti delegirano vaniskim

predavadima bez unutarnjeg nadzora, mentorske podrike i sustavnog praienja kvalitete;

komunikacua i povratne informacije dominantno se odvijaju neformalno (WhatsApp). Ne

postoji sustavno pra6enje i vrednovanje ishoda udenja, a zapisi o ispitima i zavrSnim

provjerama iesto su nepotpuni i ne povezuju se s kompetencijama; praktidni dio je

nedovoljno planiran, dokumentiran inadziran. U segmentu uaenja temeljenog na radu uodeni

su strukturni propusti (nepotpuni ugovori s poslodavcima, nejasni elementi prakse, izostanak

mentorskog nadzora i evidencija), 5to dovodi u pitanje vjerodostojnost i objektivnost

vrednovanja. Sveukupno, kurikularna i izvedbena razina ne osiguravaju dosljednu i

provjerljivu realizaciju ishoda ufenja.

Ustanova prijavljuje polaznike za zavr5ne ispite sukladno propisima, no dio polaznika nije

evidentiran u AZUP-u, a dokumentacija o zavrSnim provjerama aesto nema potpise

povjerenstva. Vrednovanje postignuCa nije standardizirano ni ujednadeno; povratne

informacije polaznicima uglavnom su usmene ineformalne. unatod tim slabostima, postoje

temeljni elementi procesa upisa i provedbe zavrSnih ispita te prepoznata potreba za razvojem

sustava pradenja polaznika tijekom i nakon obrazovanja (zaposljivost, nastavak Skolovanja,

zadovoljstvo). Nedostaje formalizirana procjena motivacije i predznanja, definirani oblici

podrSke razliditim skupinama polaznika i sustav interne kontrole kvalitete ocjenjivanja.

Utvrdeno je postojanje osnovnog operativnog okvira uz jasnu potrebu za standa rd izacijom

kriterija, uspostavom sluZbenih komunikacijskih kanala, karijernim i savjetodavnim

uslugama te sustavnim prikupljanjem i koriStenjem podataka o ishodima.

Ustanova raspolaie minimalno potrebnim kadrovskim i prostornim kapacitetima (tri

nastavnika na neodredeno, andragoiki voditelj, ugovori s vanjskim suradnicima; osigurani

osnovni nastavni resursi i dodatni prostori preko sporazuma). Medutim, dokumentacija o

strudnoj spremi i us
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nije dovoljno transparentan ni dokumentiran. prostorni raspored nije optimaran, a didaktiakii potporni materijari nisu dostatni; dio resursa osiguravaju posrodavci pro bono. postoji
stabilno virtuarno okru:enje za pojedine programe i osnovna IT infrastruktura, a financusko
poslovanje je pozitivno, iako nedovoljno planirano razvojno i kvalitativno orUentirano.
Ukupno gledano, ispunjena je osnovna razina, ari je nuino sustavno praniranjl razvoia
resursa, uredno vodenje kadrovskih evidencija, standardizacija zapoirjavanja i jaianje
didaktidke podrike.

U posljednjoj promatranoj godini ustanova je intenzivirala aktivnosti promocije (mreZna
stranica, druStvene mreie, rokarni mediji) uz angazman vanjskog suradnika, dime jepostavljen temelj vidljivosti. tlanstvom u zajednici ustanova za obrazovanje odraslihpokazuje otvorenost prema umreiavanju, premda rezurtati suradnji nisu .1asnodokumentlrani. Postoje tragovi nastojanja za sudjerovanjem u nacionarnim imearunarodnim
inicuativama, no nedostatni kadrovski kapaciteti ogranidavaju urazak u projekte poput
Erasmus+. Etidki kodeks je donesen i javno dostupan, ari svijest zaposrenika i poraznika oetitkim mehanizmima i iarbenim postupcima nije sustavno razvijena. Za prerazak na viiu
razinu potrebno je ukljuditi dionike u promocijske aktivnosti, transparentno prikazivati
obrazovne ishode i ishode suradnji te provesti cirjane interne komunikacije iedukacije o
etidkim postupcima.

utvrdena razina kvaritete ustanove ukazuje da temerjne srabosti u upravrjanju (I) i
ku rikula rno-izved benom sustavu (II) nadiraze pojedine zadovorjavajuie eremente u
podrudjima postignuia i skrbi za polaznike (III), resursa (IV) ijavne komu nikacije/etiinosti(v). Kljudni nedostatak je izostanak funkcionalnog, podatkovno utemeljenog i cikridkog
sustava kvalitete koji bi povezivao planiranje, provedbu, praienje i unapleaenle. Oez
standa rd iziran ih procedura, vjerodostojne dokumentacije isustavne evaruacije ishoda, ne
moze se osigurati dokaziva uskladenost s odobrenim programima ni trajno poborjsanje
obrazovnih rezultata.

Protiv ovog Rjeienja nije dopuStena:arba, ari se moze pokrenuti upravni spor tuibom pred
mjesno nadleznim upravnim sudom u Republici Hrvatskoi, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga RjeSenja. Tuiba se predaje sudu neposredno u pisanom obriku iri se ialje po5tom,
odnosno dostavlja elektron idki.

Slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i tlanka 14. stavka
1. Pravilnika, odludeno je kao u izreci ovoga Rjeienja.

Uputa o pravnome lijeku

NATEU

-..cj L
tvctc

!.

Dostaviti:
1

2
UetUStU XAIEUAGA- Ustanovi za obrazovanje odrastih, put Stanova 4,23OOO Zadat
Pismohrani, ovdje

Gariegradska ulica 18 . 10 000 Zagreb . www,asoo.hr

I
EI


