REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIJE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/25-04/17
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 24. listopada 2025. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeSce o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije
Mile Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce o vanjskom vrednovanju
CENTRA ZA KULTURU I CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE ZLATNA VRATA

'

CENTAR ZA KULTURU I CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJIE ZLATNA VRATA (u daljnjem tekstu:
Ustanova), OIB: 11212817374, Dioklecijanova 7 iz Splita, je temeljem ¢&lanka 25. stavka
3. Zakona i Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrSteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01;
URBROJ: 332-03-03-02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine). Sukladno s odredbama
Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struc¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

» Ines DuZevi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

* Marija Bazdan, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

» Iva BodrozZi¢-Selak, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Struc¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZujka 2023.
godine), Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i
Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/25-04/17; URBROJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
samovrednovanju 2. srpnja 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/17, URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-02) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

1v.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00039; URBROJ: 533-09-25-0002
od 28. kolovoza 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 11. rujna
2025. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 22. rujna 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Dioklecijanova 7, Split.

VIIL.

O posjetu Ustanovi Struéno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04/17; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 2. listopada 2025. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-
02/23-01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Struéno misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/17;
URBRQJ: 332-03-03-02/01-25-08 od 13. listopada 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjes¢e o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/17; 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga
povjerenstva. _

IzvjeSc¢e se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja
duZna potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali
u svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor
na izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Gari¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb.
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U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. CENTRU ZA KULTURU I CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE ZLATNA VRATA, Dioklecijanova 7, 21000 Split
(putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje

Gari¢gradska ulica 18 « 10 000 Zagreb ¢ www.asoo.hr



ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: Centar za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata

Datum posjeta: 22. rujna 2025.

Datum izrade Zapisnika: 2. listopada 2025.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Centar za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata

OIB ustanove:

11212817374

Adresa sjedista:

Dioklecijanova 7, Split

Broj telefona:

021/361-524

e-posta ustanove:

info@zlatnavrata.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Danijela Cukusi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
0953333343

d.cukusic@zlatnavrata.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Helena Petrinovi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
0998098061

h.petrinovic@zlatnavrata.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Danijela Cukusi¢

Kontakt (telefon, e-posta):
0953333343

d.cukusic@zlatnavrata.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Centar za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (dalje: Ustanova) javna je ustanova
za obrazovanje odraslih osnovana 1925. godine pod nazivom Pucko otvoreno uciliste u Splitu.
Od svog osnutka do danas je mijenjao nazive, a pod postoje¢im nazivom djeluje od 2012.
godine. Uz djelatnosti vezane uz osnovno, srednjoskolsko, obrazovanje odraslih i
osposobljavanje i usavrSavanje mladih i odraslih izvan sustava redovitog obrazovanja,
Ustanova obavlja brojne druge djelatnosti vezane uz kulturu i obrazovanje.

Osnivac Ustanove je Grad Split. Ustanova je pravna osoba. Ustanova je ustrojena kao javna
ustanova i upisan u Registar ustanova Trgovackog suda u Splitu pod mati¢nim brojem subjekta
(MBS) 060122132) u registarskom ulosku Tt-97/101.

Ustanovu zastupa i predstavlja ravnateljica. Ustanovom upravlja Upravno vijec¢e. Stru¢no
vijece za obrazovanje daje misljenja i prijedloge Upravnom vijeéu, ravnatelju i stru¢nom
voditelju u vezi s organizacijom rada i uvjetima za razvoj obrazovne djelatnosti Ustanove.
Strucni voditelj obrazovanja obavlja poslove andrago$kog voditelja sukladno zakonu i
Pravilniku o unutarnjem ustroju. Ustanova ustrojava tri jedinice: Odjel upravnih, opcih i
zajednickih poslova, Odjel za obrazovanje i Odjel za kulturu. Odjel upravnih, opcih i
zajednickih poslova obavlja upravne, pravne, izvrsne, financijsko-materijalne, administrativne
te pomocne poslove neophodne za obavljanje djelatnosti Ustanove. Odjel za kulturu obavlja
poslove vezane uz organizaciju i provodenje kulturnih programa, voden idejom izvrsnosti, te
razvoj i uvodenje novih kulturnih programa. U okviru Odjela organiziraju se program filmske
klasike i drugi filmski programi Kina Zlatna vrata. Odjel za obrazovanje provodi poslove vezane
uz organizaciju i provodenje obrazovnih programa te razvoj i uvodenje novih obrazovnih
programa. Ustanova provodi neformalne i formalne obrazovne programe prateci potrebe
gradana. Ustanova je aktivna u brojnim neformalnim programima, kojima obogaduje ponudu
svojim polaznicima i dionicima te potvrduje znacajnu ulogu u kulturnom i obrazovnom razvoju
lokalne i regionalne zajednice. Ustanova je nastavna baza Filozofskog fakulteta u Splitu ¢ime
osigurava studentima provedbu struéne prakse, osigurava prostor i uvjete za neposredno

ukljucivanje u rad ustanove te pruza podrsku razvoju profesionalnih kompetencija u stvarnom
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radnom okruzenju. Ustanova je dobitnik Skupne nagrade Grada Splita za 2024. godinu za 100

godina uspjesnog djelovanja u podrucju obrazovanja i kulture.

Tabliéni prikaz - popis programa obrazovanja/programa vrednovanja (razvrstanih po
sektorima i godinama) koje je ustanova provodila u vrednovanom razdoblju (prethodnih 5

godina)

Podatci za vrednovano razdoblje (prethodnih 5 godina)
OSPOSOBLJAVANJA, USAVRSAVANJA, MIKROKVALIFIKACIJE | DJELOMICNE
KVALIFIKACIJE
Podatci za izvjestajno razdoblje od 20. sije¢nja 2020. do 1. srpnja 2025.

. sy Broj
Sektor Naziv programa/datum rjeSenja polaznika
Godina: 2020.
Program osposobljavanja za poslove pomoénika u
nastavi u radu s uéenicima s tesko¢ama/19. veljace
w.. . |2015. 28/25
Osobne, usluge zastite i - X p”
druge usluge Progr'am'osposobljavanja za poslove gerontodomacdice
/11. lipnja 2015. 93/93
Program osposobljavanja za poslove vizazista/3. srpnja
2020.
3/3
. . - Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
Turizam i ugostiteljstvo zanigmanju sIasti(“:aJr/19. Iipnj; 2017. ° 7/7
Program osposobljavanja za poslove dadilje/3. rujna
. . 2014. 12/11
Zdravstvo i socijalna - . - "
skrb Program osposobljavanja za poslove njegovateljice
starijih i nemo¢nih osoba/29. travnja 2014.
17/16
Elektrotehnika i Program osposobljavanja za poslove racunalnog
raunarstvo operatera /21. sije¢nja 2020. 32/29
Godina: 2021.
Ekonomija, trgovina i Program osposobljavanja za poslove suradnika u izradbi
poslovna i provedbi projekata financiranih iz EU fondova/18.
administracija prosinca 2018. 8/6
Program osposobljavanja za poslove njegovateljice
Zdravstvo i socijalna starijih i nemoc¢nih osoba /29. travnja 2014. 23/19
skrb Program osposobljavanja za poslove dadilje/3. rujna
2014. 20/13
Program osposobljavanja za poslove pomo¢énika u
Osobne, usluge zastite i | nastavi u radu s u¢enicima s teSko¢ama/19.veljace
druge usluge 2015. 35/29
Program osposobljavanje za poslove masera/9. rujna 7/6
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2016.

Program osposobljavanja za poslove vizaZista/3. srpnja

2020. 2/2
Program osposobljavanja za poslove
gerontodomacice/11. lipnja 2015. 19/19
Turizam i ugostiteljstvo Pro.gram.osposc?lc)ljavanjzfl za. jednostavne poslove u
zanimanju slasticar/19. lipnja 2017. 27/26
Program usavrSavanja za poslove voditelja u izradbi
Ekonomija, trgovina i i provedbi projekata financiranih iz EU fondova/18.
poslovna prosinca 2018. 5/5
administracija Program usavr$avanja za poslove samostalnog
racunovode/11. lipnja 2015. 6/5
Graditeljstvo i Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
geodezija zanimanju soboslikar li¢ilac/24. srpnja 2019. 3/3
e Program osposobljavanja za rukovatelja vilicarom/9.
Promet i logistika rujna 2016, 11
Elektrotehnika i Program osposobljavanja za poslove racunalnog
raunalstvo operatera/21. sije¢nja 2020. 39/33
Poljoprivreda, Program osposobljavanja za poslove cvjeéara —
prehrana i veterina aranzera/3. srpnja 2020. 9/8
Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
zanimanju vrtlar/3. srpnja 2020. 7/6
UKUPNO 211/182
Godina 2022.
Program osposobljavanja za poslove pomocénika u
Osobne, usluge zastite | nastavi u radu s uéenicima s tesko¢ama/19. veljace
! 2015. 27/21
druge usluge - - ”
Program osposobljavanja za poslove gerontodomacice
/11. lipnja 2015. 25/23
Program osposobljavanja za poslove internet
marketinga /3. oZujka 2020. 20/11
Program usavrSavanja za poslove voditelja u izradbi
i provedbi projekata financiranih iz EU fondova/18.
prosinca 2018. 3/3
Program osposobljavanja za poslove suradnika u izradbi
Ekonomija, trgovina i i provedbi projekata financiranih iz EU fondova/18.
poslovna prosinca 2018. 1/1
administracija Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje/10. oZujka 2022. 14/12
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije knjigovoda/8. travnja 2022. 20/20
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije asistent za upravljanje projektima/6. lipnja
2022. 11/10
Graditeljstvo i Program osposobljavanja za jednostavne poslove u
geodezija zanimanju monter suhe gradnje/24. srpnja 2019. 2/2
Poljoprivreda, Program osposobljavanja za poslove cvjeéara —
prehrana i veterina aranzera/3. srpnja 2020. 9/9
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Elektrotehnika i Program osposobljavanja za poslove ra¢unalnog
racunalstvo operatera/21. sijecnja 2020. 12/12
Program osposobljavanja za jednostavni poslovi u
zanimanju slasticar/19. lipnja 2017. 7/6
. . - Program osposobljavanja za priprematelja jednostavnih
Turizam i ugostiteljstvo ela/26. srpnja 2019, 13/12
Program osposobljavanja za poslove sobarice/19.
lipnja 2017. 9/6
Zdravstvo i socijalna Program osposobljavanja za poslove njegovateljice
skrb starijih i nemoc¢nih osoba/29. travnja 2014. 20/18
UKUPNO: 194/166
Godina: 2023.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje/10. ozujka 2022. 29/26
Ekonomija, trgovinai Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
poslovna kvalifikacije asistent za upravljanje projektima/6. lipnja
administracija 2022. 24/21
Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije knjigovoda/8. travnja 2022. 21/19
Program osposobljavanja za poslove pomoénika u
nastavi u radu s uc¢enicima s teSko¢éama/19.veljace
2015.
6/6
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
Osobne, usluge zastite i | kvalifikacije pomoc¢nici u nastavi /18. srpnja 2023. 5/5
druge usluge Program osposobljavanje za poslove masera/9. rujna
2016. 7/7
Program osposobljavanja za poslove
gerontodomacice/11. lipnja 2015. 3/3
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ruéne masazne tehnike/15.rujna 2022. 11/11
S Program osposobljavanja za rukovatelja vilicarom/3.
Promet i logistika listopada 2016 5/3
Elektrotehnika i \l:lreolfram obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
racunalstvo programiranje/15. rujna 2022. 6/6
Geologija,rudarstvo,
nafta i kemijska Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
tehnologija gospodarenje otpadom/15. rujna 2022. 14/11
UKUPNO: 131/118
Godina: 2024.
Ekonomija, trgovina i Frogram o.brazovar\ja .za stjec?njg mikrok)/a‘lifikacije
poslovna ! internetski marketing i brendiranje/10. ozt.uka 2022. 32/30
administracija Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne
kvalifikacije knjigovoda/8. travnja 2022. 24/21
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Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne

kvalifikacije asistent za upravljanje projektima/6. lipnja

2022. 9/8
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

Promet i logistika rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru/14. lipnja
2023. 2/2

Turizam i ugostiteljstvo Prf)gram o.brazovanja. za stje.ca.nje mikrokvallifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela/26. srpnja 2023. 11/11
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne

Osobne, usluge zastite i | kvalifikacije pomocnici u nastavi /18. srpnja 2023. 168/154

druge usluge Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ruéne masazne tehnike/15.rujna 2022. 22/20
UKUPNO: 268/246

Godina: 2025.

Turizam i ugostiteljstvo Prf)gram o.brazovanja. za stje.ca.nje mikrokvallifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela/26. srpnja 2023. 13/9

Osobne, usluge zastitei | Program obrazovanja za stjecanje djelomicne

druge usluge kvalifikacije pomoc¢nici u nastavi /18. srpnja 2023. 118/98
UKUPNO: 131/107

SKOLA STRANIH JEZIKA
Podatci za izvjestajno razdoblje od 20. sijecnja 2020. do 1. srpnja 2025.
Jezik i datum rjesSenja:
ENGLESKI JEZIK i
NJEMACKI JEZIK/26. Naziv programa/datum rjesenja Broj
srpnja 2019. polaznika
HRVATSKI JEZIK/21.
sije€nja 2020.
Godina: 2020.

Engleski jezik Al pripremni stupanj 28/27
Hrvatski jezik A1 pripremni stupanj 7/4
Godina: 2021.

Engleski jezik A1 pripremni stupan;j 28/17
Engleski jezik A2 temeljni stupan;j 7/7
Engleski jezik B2 samostalni stupanj 14/11
Njemacki jezik A1 pripremni stupanj 18/8
Godina 2022.

Hrvatski jezik ‘ Al pripremni stupanj ‘ 8/5
Godina: 2023.

E | 0
Godina: 2024.
Hrvatski jezik | B1 prijelazni ’ 29/20

Godina 2025.
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UKUPNO: 139/99

OSNOVNA SKOLA ZA ODRASLE
Podatci za izvjestajno razdoblje od 20. sijecnja 2020. do 1. srpnja 2025.

Osnovno obrazovanje/ 24. studenog 2014.

Osnovano razdoblje ‘ Broj upisanih polaznika | Broj zavrSenih polaznika
Godina: 2020.
| 0| 0
Godina: 2021.
l. 1 1
1. 1 1
11l. 1 1
V. 1 1
V. 1 1
VI. 5 5
Godina 2022.
11l. 1 1
V. 1 1
V. 2 2
VI. 2 2
Godina: 2023.

Vi 5 6
\' 5 5
Godina: 2024.

0 0
Godina 2025.
1 u tijeku
UKUPNO: 27 26

Iz baze AZUP je vidljivo da su se u promatranom razdoblju izvodila 32 obrazovna programa u
10 razlicitih sektora, a postoje dodatni programi za koje je izdano rjesenje ali se nisu izvodili u
promatranom razdoblju. U bazi se nalazi 1319 polaznika upisanih u navedene obrazovne
programe te 49 polaznika osnovnoskolskog obrazovanja.

Ustanova ima 12 stalno zaposlenih djelatnika; ravnateljicu, andragosku voditeljicu, voditeljicu
projekata/predavacicu, voditeljicu marketinga/predavacdicu, voditeljicu za
kulturu/predavacicu, voditeljicu obrazovanja/predavacicu, organizatoricu obrazovanja,

administrativnu tajnicu, dva kinooperatera/domara, blagajnicu i CistaCicu. Za potrebe
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provodenja obrazovne djelatnosti Ustanova angazira vanjske suradnike putem ugovora o

poslovnoj suradnji i ugovora o djelu.
Ustanova ima sluzbenu web stranicu https://zlatnavrata.hr/ te drustvene mreze putem kojih
objavljuje novosti i dogadanja, sve informacije o programima, upisima, javne dokumente

vazne za rad Ustanove, kontakt podatke te ostale potrebne informacije.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Marija Bazdan Clanica povjerenstva
Iva Bodrozié¢-Selak Clanica povjerenstva
Ines Duzevic Predsjednica povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Vrednovanje je ukljucilo sve formalne programe obrazovanja koje je u promatranom
vremenskom razdoblju izvodila Ustanova, a temeljeno na Pravilniku o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstava za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN 144/21),
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova, Etickom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova
te u skladu sa standardima kvalitete utvrdenima u Smjernicama za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanova.

Vrednovanje je obuhvatilo detaljan pregled dokumentacije Ustanove koja je popisana u
nastavku ovog dokumenta, ukljucivsi Izvjes¢e o samovrednovanju, priloge lzvjescu, pregled
baza podataka iz AZUP-a, izvjes¢a provedenih prethodnih nadzora, mrezne stranice i dodatnu
dokumentaciju dostavljenu na zahtjev Povjerenstva.

Prema Planu posjeta Ustanovi, obavljeni su inicijalni i zavrsni razgovori s ravnateljicom i
predstavnicima Ustanove, andragoSkom voditeljicom, svim dionicima uklju€ujuéi: nastavnike,

polaznike programa, bivse polaznike programa, poslodavce i partnere u provedbi prakti¢ne
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nastave, predstavnike lokalne zajednice. Tijekom posjeta je izvrSen uvid u dokumentaciju u

papirnatom i elektroni¢kom obliku, kao i obilazak svih prostorija Ustanova. Obavljen je posjet

uéenju temeljenom na radu u prostorijama OS Spinut. Ostali oblici nastave se nisu izvodili u

vrijeme vanjskog vrednovanja te ih nije bilo moguée posjetiti. Sve navedene aktivnosti

omogucile su Povjerenstvu da dobije cjelovit uvid u organizaciju rada Ustanove i razinu

ispunjenja kriterija definiranih standardima kvalitete propisanim smjernicama za provedbu

vanjskog vrednovanja ustanova.

10:00-11:00

Sastanak s upravom ustanove,
ravnateljem i andragoskim
voditeljem

Ravnatelj ustanove, Andragoski
voditelj

11:00-12:00

Uvid i pregled dokumentacije
ustanove

12:00-12:15

Interni sastanak Stru¢nog

povjerenstva

Nastavnici, mentori, nenastavno Najmanje 5

osoblje nastavnika i
12:15-13:15 | Sastanci s dionicima ustanove (poZeljno da bUdf" P redst'av\'n?/a vanjskih

nastavnog osoblja iz razlicitih suradnika

predmeta i programa, vanjski

suradnici, voditelji prakse)

Uvid u proces ucenja i poucavanja te | Obavezno

13:15 - 14:00

Posjet nastavi

provedbe prakticne nastave

osigurati uvid
u prakti¢nu

nastavu
14:00 - 15:00 Stanka za rucak
Polaznici i bivsi polaznici Najmanje 5
(poZeljno da budu polaznici razli¢itih polaznika
15:00 — 16:00 | Sastanak s dionicima ustanove | obrazovnih programa) razlicitih
obrazovnih
programa

11
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16:00 - 16:30

Sastanak s dionicima ustanove

Poslodavci, predstavnici lokalne
zajednice

Najmanje 5
predstavnika
poslodavaca

16:30-17:00

Uvid i pregled dokumentacije
ustanove

17:00-17:30

Obilazak ustanove
(ucionice, knjiZnica, referada,
informaticke ucionice, prostori gdje
se odvija ucenje temeljeno na radu i

dr.)
Interni sastanak Stru¢nog
17:30- 17:45 .
povjerenstva
Zavréni sastanak s upravom i/ili | Ravnatelj ustanove
17:45 - 18:00

ravnateljem

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

20. sije¢nja 2020. - 1. srpnja 2025. godine

PRUEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova ima stogodisnju tradiciju i prepoznata u lokalnom i regionalnom okruzenju po
kvaliteti obrazovnih programa. Na Ustanovi su uspostavljeni mehanizmi upravljanja,
planiranja i izvjeStavanja o rezultatima, ali ne obuhvaéaju sve elemente propisane
standardima kvalitete. Strateski ciljevi nisu uskladeni u razli¢itim dokumentima, niti su
razradeni na operativnoj razini kroz jasne operativne planove s definiranim odgovornostima,
induktorima pracenja i rokovima provedbe. Formalni proces samovrednovanja je
uspostavljen prvi put u postupku vanjskog vrednovanja, a samovrednovanje po odredenim
dijelovima standarda kvalitete se provodilo kroz godiSnje izvjeStavanje o radu Ustanove.

Sustav omogucuje prikupljanje podataka od klju¢nih dionika, a povratne informacije se koriste
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za provodenje poboljSanja kvalitete, iako ne postoji sustavan mehanizam pracenja i

definiranja plana poboljsanja.

Ovlasti, odgovornosti i zaduzenja su jasno definirane i propisane internom dokumentacijom
Ustanove. Andragoska dokumentacija se vodi uglavhom uredno, uz manje propuste.

Ustanova nije otklonila sve propuste utvrdene pri stru¢énom nadzoru ASOO-a u 2022. godini.

U periodu vrednovanja su se provodila 32 programa u 10 obrazovnih sektora. Svi programi su
uskladeni s vaze¢om metodologijom te imaju pozitivna stru¢na misljenja nadzornih tijela.
Izvedbeni planovi sadrZe sve potrebne elemente, a ishodi u¢enja su u skladu sa zahtjevima i
strateskim ciljevima. Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih. Uéenje temeljeno na radu se provodi u specijaliziranim kabinetima u Ustanovi ili kod
poslodavca s kojima je Ustanova uspostavila ugovore o suradnji. Ustanova nije u potpunosti

usvojila preporuke stru¢nog nazora ASOO-a vezano uz vodenje dnevnika prakti¢nog rada.

Kvaliteta izvedbe nastave se procjenjuje anketnim upitnicima, a rezultati ukazuju na veoma
visoku razinu zadovoljstva na svim obrazovnim programima. Nastavnici primjenjuju razli¢ite
pedagoske metode u procesu poucavanja te se proces prilagodava razli¢itim skupinama
polaznika. Prilagodba se provodi kroz inicijalne razgovore, provjere predznanja i podjelu u
grupe. Ustanova provodi priznavanje prethodno steéenog znanja i vjestina u skladu s

propisima, a polaznici potvrduju da je proces temeljen na dokazima o radnom iskustvu.

Vrednovanje ishoda ucenja se provodi u skladu s propisanom procedurom prijave i provedbe
vrednovanja. Postoje propisani kriteriji i metode vrednovanja, ali analiza ispitne

dokumentacije pokazuje da nije uvijek jasno primijenjeno.

Upisi se provode u skladu s odgovaraju¢im propisima, a priznavanje prethodnog ucenja se
obavlja dosljedno i transparentno. Uspostavljeni su mehanizmi profesionalnog savjetovanja i
usmjeravanja polaznika temeljem angaZmana administrativnog osoblja i andragoske
voditeljice. Na svim programima se ostvaruje visoka razina prolaznosti, o éemu se ne vode

sustavne evidencije.

Ustanova se istiCe po velikom angazmanu u pogledu ukljucenosti podzastupljenih i ranjivih

skupina polaznika u obrazovne programe.
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Ustanova raspolaze zadovoljavajuéim nastavnickim kadrom, uz angazman vanjskih suradnika.

Nastavno optereéenje je ravnomjerno rasporedeno. Dio nastavnika ima pedagosko-
psiholosko-didakticko-metodicku izobrazbu, a andragoska voditeljica se redovito usavrsava u

ovom podrucju.

Ustanova osigurava interne edukacije i poti¢e sudjelovanje nastavnika u ovim edukacijama,
medutim vecina ih se oslanja na edukacije u mati¢nim ustanovama. Ustanova primjenjuje
pozitivhu praksu angazmana vanjskih suradnika iz realnog sektora. Kvaliteta rada nastavnika
se vrednuje kroz anketne upitnike i procjene andragoske voditeljice, bez formaliziranog plana

unaprjedenja rada nastavnika.

Prostor Ustanove je zadovoljavajudi za potrebe provedbe obrazovnih programa, a u tijeku su
planovi unaprjedenja i osiguranja novog prostora. Prostor je prilagoden za potrebe osoba s
invaliditetom. Omoguduje se koristenje tehnologije za provedbu nastave na daljinu za

opravdane izostanke.

Poslovanje Ustanove je financijski odrzivo i razvojno usmjereno s izradenim financijskim
planovima koji se potvrduju na sjednicama Upravnog vije¢a. Ustanova nije u potpunosti
proracunski korisnik, ali redovito sudjeluje na natjecajima za sredstva za obrazovanje odraslih

i provodi EU projekte.

Ustanova koristi razli¢ite kanale komunikacije s dionicima gdje donosi azurne informacije o
svojim programima i uslugama. Ustanova ima dobru suradnju s lokalnim medijima koje koristi
za promociju svojih obrazovnih programa i aktivnosti. Organizira brojne radionice i dogadanja

te suraduje s brojnim obrazovnim, kulturnim, gospodarskim i javnim institucijama.

Ustanova sudjeluje u razli¢itim projektima ostvaruju¢i medunarodnu suradnju. Od 2025.

godine Ustanova posjeduje Erasmus akreditaciju za obrazovanje odraslih.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

Y

% Prednosti:

dugogodisnja tradicija i ugled Ustanove u lokalnom i regionalnom okruzenju
prilagodba potrebama trzista rada kroz uvodenje novih programa

nastava i uclenje sustavno se prilagodava razli¢itim potrebama polaznika,
osiguravajuci njihovo ukljucivanje i uspjesno usvajanje znanja i vjestina

pozitivno radno ozracje i dobri meduljudski odnosi stvaraju poticajno okruzenje za
rad i napredovanje

izvrsni odnosi s lokalnom zajednicom, poduzecima i organizacijama unutar regije
ukljucivanje vanjskih suradnika iz realnog sektora koji polaznicima donose iskustva
i novine u struci i omogucuju primjenu ste¢enoga znanja u praksi

potpuna prostorna pristupacnost osobama s invaliditetom

Erasmus akreditacija za obrazovanje odraslih

bogata ponuda neformalnih programa koji omoguéuju polaznicima da se ukljuce u
dodatne obrazovne aktivnosti

organizacija brojnih kulturnih dogadanja koji obogacuju iskustvo obrazovanja.

e Nedostaci:

nema dosljednosti kod popisa strateskih ciljeva Ustanove

ne postoji jasno definiran operativni plan s pripadaju¢im indikatorima pradenja
kvalitete rada Ustanove

ograni¢ena provedba samovrednovanja na pojedine kvantitativne pokazatelje u
okviru godisnjeg izvjeséa, bez kvalitetne podloge za definiranje aktivnosti
poboljSavanja kvalitete

nema povratnih informacija dionicima o provedenim vrednovanjima kvalitete
putem anketnih upitnika

propusti u vodenju andragoske dokumentacije,

kriterijsko vrednovanje kod pismenih ispita nije provedeno na dosljedan nacin
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anketni upitnici za polaznike ne ukljuéuju procjenu svih elemenata obrazovne
usluge

podaci o prolaznosti/zavrsnosti se ne prate na sustavnoj razini po programima i
Skolskim godinama

zaposljavanje nije uvijek transparentno te postoje situacije u kojima se temelji samo
na usmenoj preporuci

nije uspostavljen plan unapredenja rada nastavnika

slaba zastupljenost dionika u promotivnim i projektnim aktivnostima.

< Primjeri dobre prakse

uspostava WhatsApp grupa za svaku obrazovnu skupinu koje omogucuju trajnu
komunikaciju, razmjenu informacija i praéenje profesionalnih puteva zavrsenih
polaznika

program hrvatskog jezika za strance koji olakSava integraciju useljenika u lokalnu

zajednicu
dostupnost andragoske voditeljice na telefonskom dezurstvu za polaznike
snazna umrezenost Ustanove u lokalnoj zajednici

organizacija dogadanja u okviru kulturnih djelatnosti Ustanove koji obogaduju

iskustvo obrazovanja za polaznike (kino projekcije, izlozbe, tribine, predavanja)

izrazita socijalna osjetljivost i snazna integracija podzastupljenih i marginaliziranih
skupina u obrazovne programe (SveuciliSte za treéu Zivotnu dob, suradnja s

udrugama).
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je definirala misiju i viziju te strateske ciljeve kroz interne dokumente, ali strateski
ciljevi koji se navode u razli¢itim dokumentima ili cjelinama dokumenta nisu medusobno
uskladeni. Strateski ciljevi pokrivaju podrucja kvalitete definirana Priru¢nikom za unutarnje
osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih te se povratne informacije dionika uvazavaju
kod njihovog oblikovanja. Dionici nisu izravno ukljuc¢eni u proces donosenja strateskih ciljeva
i dokumenata.

Organizacijska struktura je u¢inkovita i omogucuje realizaciju svih procesa Ustanove. Procesi
donosenja odluka su definirani, kao i raspored odgovornosti i zaduZenja koje su propisane
internom dokumentacijom Ustanove. Medutim, nema jasno definiranih operativnih planova
putem kojih bi se utvrdile odgovornosti i zaduZenja pri realizaciji ciljeva, rokovi provedbe i
indikatori prac¢enja realizacije. Na Ustanovi je prisutna visoka razina angazmana i suradnje od
strane svih zaposlenika koji su sudjelovali u razgovorima.

Ustanova uspostavlja sustav osiguranja kvalitete usmjeren na kljuéna podrucja. Donose se
godisnji planovi rada i razvoja Ustanove unutar kojih se definiraju potrebni resursi za izvedbu
programa i popis aktivnosti ustanove. Donosi se i pripadajuéi financijski plan. Na kraju
izvjeStajnog razdoblja se izraduje i objavljuje lzvjeSée o radu. Medutim, svi navedeni
dokumenti ne uklju¢uju informacije potrebne za uspjeSno osiguravanje kvalitete. Naglasak u
izvjeStavanju je na kvantitativnim pokazateljima broja planiranih upisa polaznika i ostvarenih
upisa, dok se o kvaliteti samog procesa u kontekstu rezultata anketnih istrazivanja
zadovoljstva dionika, stopa prolaznosti i zavrSenosti ili drugih oblika pracenja kvalitete ne
izvjestava.

Unato€ nedostatku sustavnog pracenja kvalitete, postoje mehanizmi putem kojih se provode
poboljsanja kvalitete Sto je vidljivo iz brojnih primjera poboljSanja u promatranom razdoblju

(ulaganja u infrastrukturu, zaposljavanje novih stru¢njaka u odredenim podrucjima, ulaganja

17



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih
OBRAZAC3
u materijale i opremu za rad, prilagodba nastavnih sadrzaja specifi¢nim potrebama polaznika,

ulaganje u informacijski sustav IBIS). MoZe se zakljuciti da na ustanovi nije uspostavljen
sustav osiguravanja kvalitete ve¢ se isto djelomi¢no provodi kroz procese izrade godisnjeg
plana rada i izvjeStavanje o njegovoj realizaciji.

Proces samovrednovanja se na Ustanovi prvi put provodi kao priprema za postupak vanjskog
vrednovanja, dok su prethodne prakse ukljucivale samovrednovanje u godisnje izvjes¢e o
radu. Kako je prethodno navedeno, samovrednovanje kroz godisSnja izvjesca nije obuhvatilo
sve element standarda kvalitete. S obzirom da u prethodnim razdobljima nije bilo formalnog
procesa samovrednovanja nije moguce utvrditi da uprava koristi nalaze tog procesa za
definiranje strateskih prioriteta.

Podaci o performansama Ustanove se prikupljaju pomocu anketnog ispitivanja dionika,
intervjua s dionicima i pracenjem podataka iz informacijskog sustava Ustanove (IBIS, AZUP i
NISOO). Razgovori se dionicima su potvrdili da Ustanova prikuplja podatke o svojim
aktivnostima, ali nedostaje sustav kroz koji bi se prikupljeni podaci evidentirali, analizirali i
sluZili kao podloga za donoSenje mjera unapredenja kvalitete.

Ustanova vodii ¢uva andragosku dokumentaciju u skladu s propisima. Dokumentacija se ¢uva
u papirnatom obliku u arhivi Ustanove, uz paralelno vodenje u informacijskom sustavu IBIS.
Javne se isprave izdaju na odgovarajuéim obrascima nakon Sto su ispunjeni svi preduvjeti za
njihovo izdavanje. U andragoskoj dokumentaciji se nalaze manji propusti, a dio propusta koji
je utvrden tijekom stru¢nog nadzora ASOO-a se ponavlja u godinama poslije provedenog

nadzora (propusti u vodenju dnevnika prakti¢ne nastave).

Preporuke za poboljSanje

objaviti na mreZnim stranicama Ustanove misiju i viziju

uskladiti popis strateskih ciljeva unutar temeljnih strateskih dokumenata

- ukljuciti dionike u proces donosenja strateskih ciljeva i proces samovrednovanja

- uspostaviti koherentan sustav osiguravanja kvalitete

- redovito provoditi proces samovrednovanja

- izraditi operativni plan za realizaciju strateskih ciljeva sa jasno definiranim

aktivnostima, odgovornostima, indikatorima pracenja i rokovima provedbe
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- koristiti navedeni sustav prikupljanja podataka kao temelj za planiranje unaprjedenja

- evidentirati i analizirati zavrsnost/prolaznost za sve obrazovne programe i skolske
godine kako bi se mogao pratiti trend

- prosSiriti popis pitanja u anketnim upitnicima kako bi se obuhvatila sva podrucja
standarda kvalitete ili na drugi nacin osigurati prikupljanje povratnih informacija

- ukljuciti u samovrednovanje dodatne podatke o kvaliteti obrazovanog procesa
(rezultate provedenih anketnih ispitivanja, rezultate analize kvalitete nastave kroz
suradnicku procjenu, povratne informacije od strane lokalne zajednice i poslodavaca,
stupanj ispunjenja ciljeva kroz indikatore kvalitete)

- na temelju rezultata samovrednovanja kreirati plan aktivnosti za unapredenje
kvalitete

- informirati sve dionike o rezultatima procesa vrednovanja kvalitete

- uskladiti andragosku dokumentaciju s uputama ASOO-a i zakonskom regulativom

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

U periodu vrednovanja Ustanova je provodila 32 programa u 10 obrazovnih sektora, a
posjeduje i odobrenja za dodatne programe koji zbog manjeg interesa polaznika nisu
realizirani. Svi provedeni programi uskladeni su s vazecom metodologijom te imaju pozitivna
stru¢na misljenja ASOO-a i rjeSenja MZ0-a. lzvedbeni planovi sadrze sve kljuéne elemente, a
ishodi uéenja povezuju se s misijom i strateskim ciljevima Ustanove te razvojnim prioritetima
Grada Zupanije, doprinoseéi razvoju prakti¢nih, trzidno orijentiranih vjestina, cjeloZivotnom
ucenju, ukljugivanju marginaliziranih skupina i jaanju digitalnih kompetencija. Poslodavci

isticu brzu prilagodbu Ustanove potrebama trzista kroz uvodenje novih programa.
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Ankete medu polaznicima pokazuju da im obrazovanje u Ustanovi omoguduje kvalitetnije

obavljanje radnih zadataka i lakSu primjenu stecenih znanja u praksi, dok poslodavci potvrduju
da nakon zavrSetka programa zaposljavaju polaznike koji su kod njih obavljali stru¢nu praksu,
¢ime se potvrduje uskladenost kvalifikacija s potrebama trzista rada. Prostor za unapredenje
uocava se u tome S$to osuvremenjivanje nastavnih sadrzaja nije sustavno utemeljeno na
povratnim informacijama polaznika i poslodavaca, pa se preporucuje uvodenje jasnog

postupka za njihovo prikupljanje i analizu.

Izvodenje nastave u Ustanovi provodi se u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih. Teorijski dio nastave moze se pratiti i online putem platforme Zoom, dok se ucenje
temeljeno na radu izvodi u specijaliziranim kabinetima u Ustanovi ili kod poslodavaca s kojima

Ustanova ima ugovore o suradniji.

Nastavnici primjenjuju razli¢ite pedagoske metode za poticanje aktivnog sudjelovanja, kao sto
su diskusije, rjeSavanje problemskih zadataka i prakticni primjeri. Podrsku izvodenju nastave
pruzaju dobro opremljene ucdionice s rac¢unalima, projektorima i pametnim plo¢ama, a
polaznicima se omogucuje i koristenje digitalnih alata za interaktivno ucenje. Terenska

nastava povezuje sadrzaje ucenja sa svakodnevnim zivotom i prakticnom primjenom.

Ucenje se prilagodava razli¢itostima polaznika kroz inicijalne razgovore, provjere predznanja
i podjelu u grupe. Nedostatak znanja i vjestina, poput IT kompetencija ili predznanja iz stranog
jezika, nadoknaduje se dodatnim uputama, radom u manjim grupama i medusobnom pomoci
polaznika, a kod stranog jezika polaznici se rasporeduju u odgovarajuéu grupu prema razini

znanja.

Povratne informacije o radu nastavnika prikupljaju se od polaznika putem anketa koje se
provode dva puta, tijekom programa i na njegovu zavrSetku. Rezultati se analiziraju
kvantitativno, a nastavnici koji ostvare slabije ocjene razgovaraju s andragoskom voditeljicom
o mogucim poboljSanjima. lako se ovim postupkom osigurava odredena razina pracenja
kvalitete nastave, ankete se joS ne koriste sustavno za unapredenje nastavnog procesa, a

formalni plan unapredenja s jasno definiranim ciljevima i rokovima nije izraden.

20



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
Odnosi izmedu polaznika i nastavnika temelje se na uzajamnom postovanju, profesionalnosti

i otvorenoj komunikaciji, a polaznici su na pocetku programa upoznati s etickim kodeksom.
Ustanova osigurava dostupnost stru¢ne literature i materijala za ucenje, Sto polaznici
smatraju korisnim za stjecanje i primjenu znanja, primjerice kroz pisane upute za praktic¢ne

vjezbe.

Polaznicima je omoguéeno stjecanje prakti¢nih vjesStina kroz ucenje temeljeno na radu. Za
pojedine programe ono se provodi unutar Ustanove, dok se za ostale organizira kod
poslodavaca s kojima se sklapa ugovor koji jasno definira prava, obveze i o¢ekivane ishode
ucenja. Ustanova provjerava stru¢nost mentora, a poslodavci potvrduju da mentori posjeduju
potrebne kvalifikacije i iskustvo. Primjeri dobre prakse ukljucuju program knjigovodstva, gdje
mentori dolaze iz redova iskusnih stru¢njaka (sudski vjestak, revizorica, porezna savjetnica),
te program pomodénika u nastavi, gdje su zavrSene polaznice nakon zavrSetka programa
zaposlene u Skoli. One naglasavaju korisnost stecenih znanja, posebno komunikacijskih i

socijalnih vjestina, koje im pomazu u radu s ucenicima s teSkocama.

Ucenje temeljeno na radu zapocinje polaganjem ispita iz zastite na radu, a o poloZenim
ispitima vodi se uredna evidencija. Nadzorom ASOO-a utvrdene su nepravilnosti u vodenju
dnevnika prakse, a iako je stanje poboljSano, uvidom u dnevnike koji su se vodili nakon tog
nadzora tijekom posjeta Ustanovi uoceno je da pojedini i dalje nisu vodeni u skladu s

propisanim pravilima i standardima.

Ustanova provodi priznavanje prethodno ste¢enog znanja i vjestina u skladu s propisima, a
polaznici potvrduju da je proces temeljen na dokazima o radnom iskustvu. Takoder isti¢u
zadovoljstvo nacinom na koji se organizira u¢enje temeljeno na radu, uzimajuéi u obzir njihove

obveze i individualne potrebe.

Preporuke za poboljsanje:

- vodenje sustavnog prikupljanja i primjene povratnih informacija dionika za

osuvremenjivanje nastavnih sadrzaja.
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- izrada formalnog plana unapredenja kvalitete nastave s jasno definiranim ciljevima,

mjerama i rokovima provedbe.
- temeljitije pradenje vodenja dnevnika prakti¢cne nastave u skladu s propisanim

pravilima i standardima.

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Visoka razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi programe obrazovanja odraslih u skladu s propisanom procedurom prijave
i provedbe vrednovanja. Povjerenstva za zavrsne provjere imenuju se na sjednicama Strucnog
vijeca, a prijave kandidata, termina i sastava povjerenstava pravodobno se dostavljaju ASOO-
u. Nakon nadzora ASOO 2022. godine, sastav povjerenstava za provedbu zavrSnih provjera
uskladen je s vazeéim propisima, Sto je utvrdeno provjerom zapisnika o zavrSnim provjerama.
Evidencija vrednovanja vodi se uredno u papirnatom obliku i u sustavu IBIS. Pregledom
dokumentacije potvrdena je uskladenost provjera s ishodima ucenja i oblicima nastave.
Nastavnici u formativnom vrednovanju primjenjuju digitalne alate (npr. Mentimeter), analize
domacdih zadaca te kroz rasprave i sugestije daju povratne informacije o usvojenosti ishoda

ucenja, Sto polaznicima pomaze u daljnjem ucenju.

Polaznici na pocetku programa dobivaju informacije o kriterijima i metodama vrednovanja,
no analiza ispitne dokumentacije pokazuje da kriterijsko vrednovanje nije uvijek jasno
primijenjeno jer ¢esto nisu navedeni bodovi, bodovna skala ni prag prolaznosti, a uoéena su i

odstupanja od propisanih kriterija.

Nastavnici navode da su upoznati s metodama testiranja i ispitivanja zahvaljujuéi bogatom
radnom iskustvu, stru¢nim usavrSavanjima i napredovanju u zvanja. Ustanova ih dodatno

podrzava kroz edukacije, primjerice u okviru EU projekata. Povratne informacije polaznika o
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vrednovanju trenutno se prikupljaju samo usmenim putem, iako bi ukljucivanje pitanja o tom

podrucju u anketne upitnike omogudilo sustavniju analizu i unapredenje.

Za rjeSavanje prigovora Ustanova je donijela proceduru kojom je jasno definiran postupak,
rokovi i nacin podnoSenja prigovora, a polaznici su o tome informirani putem posebne
obavijesti. Do sada prigovora nije bilo, a eventualni nesporazumi rjesavaju se neposrednim

razgovorom s polaznicima.

Ustanova je 2024. godine zapocela praéenje zavrSenih polaznika anketama, a rezultati
pokazuju pozitivan utjecaj programa na zaposljivost i profesionalni razvoj. Anketiranje HZZ-a
dodatno je potvrdilo visoku razinu zadovoljstva polaznika organizacijom, kvalitetom nastave i
ste€enim kompetencijama. Kao prostor za unapredenje istice se nedostatak pitanja
otvorenog tipa i sustavnija primjena rezultata u unapredenju programa. Ustanova osigurava
kontinuiranu podrsku polaznicima i nakon zavrSetka obrazovanja kroz savjetovanje, mentore

i komunikacijske kanale poput WhatsApp grupa.

Upis polaznika u obrazovne programe se provodi u skladu s odgovarajuéim propisima, sve
informacije o procesu upisa su dostupne i objavljivane na mreznim stranicama prije upisa.
Polaznici i bivsi polaznici iskazuju visoku razinu zadovoljstva dostupno$éu informacija u
postupku upisa na obrazovne programe. Priznavanje prethodnog ucenja se obavlja dosljedno

i transparentno, a o svemu se vode odgovarajudi zapisi.

Profesionalno savjetovanje i usmjeravanje polaznika organizirano je kroz administrativnu
podrsku i aktivno sudjelovanje andragoske voditeljice koja je dostupna u radno vrijeme
Ustanove te dodatno putem telefonskog dezurstva i izvan radnog vremena. Komunikacija
elektronickom posStom i intervju s polaznicima potvrduju visoku razinu zadovoljstva polaznika

pruzenom uslugom.

Ustanova ostvaruje visoku razinu prolaznosti polaznika po svim obrazovnim programima. O
prolaznosti i zavrSenosti polaznika se ne vode sustavne evidencije, Sto bi doprinijelo kvaliteti
praéenja uspjeSnosti programa i omogucilo kvalitetnije planiranje obrazovnih skupina i

aktivnosti.
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Ustanova pruZa posebnu paznju potrebama podzastupljenih i ranjivih skupina na razli¢ite

nacine. Organizira programe ucenja hrvatskog jezika za strance za migrante, pruza obrazovne

usluge ¢lanovima brojnih udruga koje zastupaju ranjive skupine, upisuje u svoje programe

osobe s invaliditetom, prilagodava prostorne kapacitete potrebama osoba s invaliditetom. Uz

podrsku osnivaca, ustanova osigurava besplatno pohadanje programa polaznicima iz ranjivih

i podzastupljenih skupina.

Sustav podrske polaznicima je uspostavljen, a temelji se na aktivnom angazmanu andragoske

voditeljice i nastavnika te se prilagodava razli¢itim skupinama polaznika. Podaci o

zadovoljstvu sustavom podrske se prikupljaju usmenim putem u razgovoru s polaznicima, dok

anketni upitnici ne ukljucuju pitanja vezana uz taj segment usluge.

Preporuke za poboljsanje

dosljedno primjenjivati kriterije ocjenjivanja utvrdene na pocetku programa, kako bi
se sprijecila odstupanja, poput prolaznosti ispod definirane granice

jasno definirati naine vrednovanja na svim pismenim ispitima

ukljuciti u anketne upitnike pitanja o metodama vrednovanja postignuca polaznika
kako bi se, uz usmene povratne informacije, sustavno prikupljali podaci o jasnodi,
pravednosti i primjerenosti postupaka vrednovanja

unaprijediti sustav praéenja zavrsenih polaznika kroz uvodenje pitanja otvorenog tipa
u anketne upitnike, sustavniju primjenu prikupljenih podataka za unapredenje
programa i nastavnih metoda te kombiniranje kvantitativne s kvalitativnhom analizom
ukljuciti u anketne upitnike pitanja vezana uz sustav podrske polaznicima (primjerice
vezano uz zadovoljstvo administrativnom podrskom, uslugama savjetovanja i
usmjeravanja)

uspostaviti sustavno praéenje zavrsnosti i prolaznosti po pojedinim programima i

godinama radi pracenja kvalitete izvedbe i uspjesnosti provedbe programa

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Radi osiguranja kvalitetnog izvodenja nastavnog procesa i postizanja ishoda uéenja Ustanova
zaposljava odgovarajuéi nastavnicki kadar, a angaZiraju se i vanjski suradnici na ugovor o
djelu u skladu s propisanim programima, no zaposljavanje nije uvijek transparentno i

uglavnom se oslanja samo na usmene preporuke.

Nastavno optereéenje ravhomjerno je rasporedeno uzimajuéi u obzir zakonske regulative,
dostupnost nastavnika i potrebe polaznika. Dio nastavnika ima pedagosko-psiholosko-
didakticko-metodi¢ku izobrazbu i poloZen stru¢ni ispit. Andragoska voditeljica ima

dugogodisnje iskustvo i redovito se usavrsava, Sto doprinosi kvaliteti.

Ustanova organizira edukacije unutar same Ustanove i poti¢e sudjelovanje djelatnika na
radionicama i savjetovanjima koje organizira s relevantnim suradnicima kako bi osigurala
profesionalni razvoj svojih nastavnika, medutim vecina se nastavnika oslanja na edukacije u

svojim mati¢nim ustanovama.

Prednost Ustanove je ukljucivanje vanjskih suradnika iz realnog sektora koji polaznicima

donose iskustva i novine u struci i omogucuju primjenu ste¢enoga znanja u praksi.

Kvalitetu rada nastavnika Ustanova prati anketiranjem polaznika anketama koje kreira
andragoska voditeljica, razgovorima i analizom uspjeha polaznika. Rezultati se analiziraju na

stru¢nom vijec¢u, no nedostaje formalizirani plan unaprjedenja rada nastavnika.

Ustanova raspolaze atraktivnim prostorima, no nisu sve ucionice klimatizirane. Prostor
veéinom odgovara broju aktivnosti koje se provode, a u tijeku su planovi za najam dodatnih

prostora i rekonstrukciju uz uvodenje klimatizacije.

Za postizanje kvalitetno izvodene nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja Ustanova

raspolaze odgovarajuom opremom. Polaznici su zadovoljni materijalnim uvjetima.
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Okruzenje u kojem rade je Cisto, uredno i poticajno i u skladu je s propisima o zastiti na radu

te drugim relevantnim propisima i uputama.

Ustanova je dostupna polaznicima putem komunikacijskih kanala i osigurava nastavu na

daljinu za opravdane izostanke. Pristupacna je i osobama s invaliditetom.

Prakti¢na nastava i vjezbe veéinom se odrzavaju u prostorima poslodavaca s kojima postoje
ugovori o suradnji. Ustanova omogucava polaznicima izvodenje nastave u mjestu boravka uz
uvjet sklapanja spomenutih ugovora.

Poslovanje Ustanove financijski je odrZivo i razvojno usmjereno s izradenim financijskim
planovima koje potvrduju upravljacka vije¢a. Ustanova nije u potpunosti proracunski
korisnik, ali redovito sudjeluje na natjecajima za sredstva za obrazovanje odraslih i provodi

EU projekte.

Preporuke za poboljsanje
- Ustanova bi mogla razmotriti nacine zapoS$ljavanja nastavnika imajuéi u vidu
transparentnost u postupku.
- Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati stru¢na usavrSavanja u svojoj
organizaciji i sustavnije voditi evidenciju struénih usavrSavanja nastavnika.
- Ustanova bi mogla razmotriti nacine formaliziranja plana unaprjedenja rada

nastavnika.

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Visoka razina kvalitete

V. podrudje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti
Ustanova tezi informiranju javnosti o obrazovnim programima, projektima i aktivnostima

putem vlastite sluzbene mrezne stranice i od 2025. putem profila na drustvenim mrezama
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gdje donosi jasno strukturirane i redovito azurirane relevantne rubrike, a dostupni su i

obrasci za komunikaciju s polaznicima.

Osim toga, Ustanova suraduje s lokalnim medijima putem kojih objavljuje ¢lanke i obavijesti.
Ravnateljica redovito sudjeluje u medijskim emisijama i promovira obrazovanje odraslih.
Ustanova organizira radionice i dogadanja za podizanje svijesti o obrazovanju i suraduje s
brojnim relevantnim obrazovnim, kulturnim, gospodarskim i javnim institucijama i to
ponajvise u neformalnim obrazovnim programima.

Dokumentira i dijeli pri¢e polaznika, no polaznici ne sudjeluju aktivho u promotivnim
aktivnostima, a nastavnici dijele informacije uglavhom putem vlastitih drustvenih mreza i
usmeno. Polaznici se o Ustanovi najé¢esée informiraju putem radnih mjesta.

Ustanova sudjeluje u razli¢itim projektima ostvarujuéi i medunarodnu suradnju, medutim
polaznici Ustanove uglavnom nisu ukljuceni. Ustanova od 2025. posjeduje Erasmus
akreditaciju za obrazovanje odraslih.

Ustanova ima razvijene mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa, definiran
Kuénired i Eticki kodeks te ima imenovano etic¢ko povjerenstvo. Potice pozitivne meduljudske

odnose i nagraduje zaposlenike za izniman trud.

Preporuke za poboljSanje
- Ustanova bi mogla razmotriti kako kontinuirano ukljuciti i druge dionike (poslodavce,
nastavnike, polaznike) i u promotivne i projektne aktivnosti.
- Ustanova bi mogla razmotriti kako povedéati aktivnosti i unutar formalnih obrazovnih

programa.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

« Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Misija Ustanove je definirana u skladu sa njenim specifi¢cnostima te okruzenjem u kojem ona
djeluje. lzjava o viziji Ustanove uklju¢uje buduce pravce razvoja Ustanove i teinje
unaprjedenja u najznacajnijim segmentima. Misija i vizija nisu objavljene na mreznim
stranicama Ustanove, a sastavni su dio Europske razvojne strategije za razdoblje od 2024. -
2027. godine. Ustanova se isti¢e dugogodiSnjom tradicijom i velikom ponudom programa
obrazovanja i osposobljavanja. Uz navedeno, Ustanova pruza brojne neformalne programe
obrazovanja i usavrSavanja. Nastavnici su djelomi¢no upoznati s vizijom i misijom ustanove,
Sto je potvrdeno tijekom intervjua.

Strateski ciljevi Ustanove propisani u Europskoj razvojnoj strategiji nisu dosljedni, odnosno
u istom dokumentu se nalaze: ciljevi razvoja, ciljevi razvoja Centra i razvojni ciljevi koji nisu
medusobno uskladeni iako se djelomicno preklapaju. Unutar lzvjeS¢a o samovrednovanju
navodi se dodatan popis ciljeva koji nije istovjetan niti jednom od tri prethodno navedena.
Nadalje, ciljevi razvoja i ciljevi razvoja Centra nisu razradeni kroz akcijski ili operativni plan.
Za tri razvojna cilja: podizanje razine kvalitete obrazovanja odraslih, razvoj Sveucilista za
tredéu Zivotnu dob, medunarodna suradnja, postoji popis indikatora i definiran nacin praéenja
i rok provedbe. Za sve ostale ciljeve (ciljevi razvoja i ciljevi razvoja Centra) nisu definirani
indikatori praéenja, odgovornosti i rokovi provedbe. Tijekom intervjua s nastavnicima,
polaznicima i predstavnicima poslodavaca nije se potvrdilo njihovo sudjelovanje u izradi
strategije Ustanove, izuzev predstavnika osnivaca koji sudjeluju u procesu odobravanja

predloZene strategije. Prema navodima iz /zvjes¢a o samovrednovanju isti¢e se da su ciljevi
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raspisani u dokumentima Program rada za razdoblje od 2019. do 2023. godine i Program

rada za razdoblje od 2023. do 2027. godine. Medutim, uvidom u dokumentaciju vidljivo je da
navedeni dokumenti sadrze popis Zeljenih aktivnosti koje bi se trebale ostvariti u planiranom
razdoblju bez jasno definiranih ciljeva, odgovornosti, indikatora i rokova provedbe. Odnosno,
nema operativnog ili akcijskog plana za provedbu ovih aktivnosti. Postoji dodatni dokument
naziva Plan rada i financijski plan Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za
2025. u kojem se uz popis planiranih aktivnosti dodaje i financijski plan odnosno plan prihoda
i rashoda, ali ni taj dokument ne sadrZi operativni plan kojim se strateski ciljevi
operacionaliziraju na nize razine.

Statutom i Pravilnikom o organizaciji, unutarnjem redu i placama definirano je ustrojstvo
Ustanove koje odgovara svrsi i strateskim ciljevima. Ustanovom upravlja ravnateljica uz
suradnju Upravnog vijeca i Stru¢nog vijeéa. Sastanci Upravnog vije¢a se odrzavaju redovito
tijekom Skolske godine. Svaki sastanak Upravnog vije¢a se biljeZi u zapisnicima na temelju
¢ega se donose odluke. Zaposlenici se informiraju o svim odlukama vaznim za poslovanje
internim kanalima. Informacije se prosljeduju pisanim putem elektronickom postom ili
usmeno.

Ustanova osigurava ljudske i materijalne resurse potrebne za provedbu planiranih aktivnosti
razvoja koje su utvrdene Strategijama razvoja. Svi dionici su istakli visoku razinu zadovoljstva
materijalnim resursima i infrastrukturom Ustanove.

Interni dokumenti pruzaju minimalan okvir za osiguravanje kvalitete kroz organizacijsku
strukturu. Zapisnici sastanaka upucéuju na postojanje procesa donoSenja odluka i provedbe
strateskih ciljeva te potvrduju postojanje procesa upravljanja, ali nedostaju mehanizmi
potrebni za kontinuirano pracenje i unapredenje kvalitete (indikatori kvalitete kojima bi se
pratila uspjeSnost provedbe planiranih aktivnosti).

Imenovan je tim zaduZen za praéenje i realizaciju aktivnosti u podrucju kvalitete
(Povjerenstvo za samovrednovanje ustanove) koji broji 6 ¢lanova. Aktivnosti Povjerenstva su
prvenstveno usmjerene na planiranje procesa samovrednovanja i izvjeStavanje o
provedenim edukacijama (Zapisnici Povjerenstva).

Uklju¢enost dionika u proces donosenja odluka vidljiva je neizravno kroz prikupljanje

podataka o stavovima i zadovoljstvu polaznika, poslodavaca i nastavnika putem anketnih
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upitnika. Tijekom razgovora s dionicima Ustanove je utvrdeno da postoji veoma otvorena

komunikacija sa zaposlenicima Ustanove i ravnateljicom. Potvrdeno je kroz razli¢ite primjere

da se sugestije polaznika, nastavnika i predstavnika poslodavaca uvazavaju. Medutim, dionici

nisu izravni sudionici procesa izrade strateskih ciljeva ili samovrednovanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvjes¢e o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

Europska razvojna strategija za razdoblje od 2024. - 2027. godine

Program rada za razdoblje od 2019. do 2023. godine

Program rada za razdoblje od 2023. do 2027. godine

Plan rada i financijski plan Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za
2025.

Godisnji plan i program rada za 2025. godinu

Statut Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata

Pravilnik o organizaciji, unutarnjem redu i placama (od 18. 7. 2022. godine)

Poslovnik o radu Upravnog vije¢a

Zapisnik strucnog vijeca od 12. 9. 2025. (klasa: 003-05/25-04-?, URBROJ: 2181-185-25-
2)

Zapisnik upravnog vijeca od 22. 8. 2025. (klasa 003-05/25-04-53, URBROJ: 2181-185-
25-2)

Odluka o imenovanju Povjerenstva za samovrednovanje ustanove od 14. 3. 2024.
Zapisnici Povjerenstva za samovrednovanje (od 10. 6. 2024., 19. 9. 2024. i 5. 11. 2024.)
Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Intervju s nastavnicima

Intervju s poslodavcima

Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i ¢lanovima Upravnog vijec¢a

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Uprava Ustanove, ukljucujuci predsjednika Upravnog vije¢a, ravnateljicu i andragosku
voditeljicu su kroz intervjue iskazali izrazito visoku razinu predanosti i teZnje ka
kontinuiranom unaprjedivanju kvalitete. Navedeno se potvrduje u razgovorima s dionicima.
lako strateski ciljevi nisu uskladeni kroz razli¢ite dokumente Ustanove kako je utvrdeno u
standardu 1.1., obuhvacdaju bitna podrucja kvalitete te poti¢u unaprjedenje u segmentu
obrazovanja odraslih.

Ustanova uspostavlja sustav osiguranja kvalitete usmjeren na obrazovne programe, nastavni
proces, materijalne i kadrovske resurse, uvjete za u€enje i podrsku polaznicima. Donose se
godisnji planovi rada i razvoja Ustanove unutar kojih se definiraju potrebni resursi za izvedbu
programa i popis aktivnosti ustanove. Donosi se i pripadajuéi financijski plan. Na kraju
izvjestajnog razdoblja se izraduje i objavljuje Izvjesce o radu.

Koncept osiguravanja kvalitete nije adekvatno uspostaviljen jer nedostaje razraden
operativni plan kojim bi se uspostavili jasni indikatori i sustav praéenja realizacije planiranih
aktivnosti, iako za pojedine ciljeve navedeno postoji (tri cilja popisana u standardu 1.1.). Sva
tri navedena cilja imaju rokove realizacije poslije procesa vanjskog vrednovanja te nije bilo
mogucde provjeriti kako se prati njihova realizacija i provode li se korektivne mjere. Unutar
godisnjih planova rada i razvoja ne postoje utvrdeni rokovi realizacije aktivnosti,
odgovornosti i pokazatelji uspjeSnosti realizacije. U izvjeSéima o radu za promatrano
razdoblje se nalazi praéenje broja upisanih polaznika i usporedba s prethodnim godinama,
osvrt na neformalne programe i aktivnosti u kulturi, izvjeSé¢e o provedbi Europskih projekata
koje uklju€uje dio aktivnosti poboljsanja kvalitete u podruéju obrazovanja odraslih, osvrt na
investicije i financijske pokazatelje poslovanja. Ne nalazi se izvjeStavanje na razini Ustanove
o rezultatima provedenih anketiranja polaznika i dionika, o prolaznosti polaznika i kvaliteti

obrazovnog procesa. Naglasak pri izvjeStavanju je na kvantitativnim pokazateljima broja
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upisanih i realiziranih programa i polaznika po programima te planiranju resursa u odnosu na

navedeno.

lako nije uspostavljeno sustavno praéenje kvalitete rada ustanove, postoje mehanizmi putem
kojih se prikupljaju povratne informacije i temeljem istih provode poboljsanja kvalitete.
Primjerice, iz zapisnika sastanaka Struénog vijeéa je vidljivo da se provode promjene
temeljene na prikupljenim podacima (angaiman stru€njaka radi unaprjedenja kvalitete
nastave, donosenje procedure za rjeSavanje prigovora polaznika i slicno). Za svaku obrazovnu
skupinu se provodi anketiranje o zadovoljstvu pruZenim uslugama te se podaci obraduju na
nacin da se izracunava prosje¢na ocjena o zadovoljstvu po svim pitanjima. Nema detaljnije
pisane analize ili plana postupanja temeljenog na dobivenim rezultatima, uz napomenu da
svi obradeni podaci upuéuju na izrazito visoku razinu zadovoljstva polaznika. Ne postoji
analiza otvorenih pitanja za polaznike.

Na Ustanovi nisu uspostavljene odgovarajuce procedure osiguravanja kvalitete, vec se isto

djelomic¢no provodi kroz godisnje planiranje rada Ustanove i izvjeStavanje o istom.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Jzvjesce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

® Furopska razvojna strategija za razdoblje od 2024. - 2027. godine

® Program rada za razdoblje od 2019. do 2023. godine

® Program rada za razdoblje od 2023. do 2027. godine

® Plan rada i financijski plan Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za
2025.

® Odluka o donosenju Godisnjeg plana i programa rada za 2020./2021. (klasa: 003-
05/20-04-15, UBROJ: 2181-186-20-1)

® Godisnji plan i program rada za 2020. /2021.

e Odluka o donosenju Godisnjeg plana za 2021./2022. (klasa 003-05/21-04-56, UBROJ:
2181-186-21-1)

e Godisnji plan i program rada za 2021. / 2022.
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Pan rada i financijski plan za 2023. godinu od 12. 12. 2022. (klasa: 003-05/22-04-105,

URBROJ: 2181-185-22-1) — ne sadrZi akcijski plan s odgovarajucim ciljevima

Godisnji plan i program rada za 2025. godinu

Izvjesce o radu Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za 2024.
Odluka o imenovanju Povjerenstva za samovrednovanje ustanove od 14. 3. 2024.
Zapisnici Povjerenstva za samovrednovanje (od 10. 6. 2024., 19. 9. 2024. i 5. 11. 2024.)
Zapisnik sjednice Struc¢nog vijeca od 21. 9. 2021. (klasa: 003-05/21-04-73, UBROJ: 2181-
185-21-1)

Zapisnik sastanka Strucnog vijeca za obrazovne programe (15. 10. 2024., Klasa: 003-
05/24-04-66; URBROJ: 2181-185-24-2)

Analiza ankete na kraju obrazovnog programa za program knjigovoda/tkinja od 16. 3.
2024.

Obrazac anketnog upitnika polaznike za vrijeme trajanja obrazovanja

Obrazac anketnog upitnika alumni zajednice

Obrazac anketnog upitnika za nastavnike

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima

Intervju s nastavnicima

Intervju s poslodavcima

Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i clanovima Upravnog vijec¢a

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

«» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u analiziranom razdoblju provodila samovrednovanje u okviru pripreme za

postupak vanjskog vrednovanja u 2024. godini. Imenovano je Povjerenstvo za
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samovrednovanje Ustanove koje je napravilo detaljnu analizu prema pripadaju¢im

standardima. Time se potvrduje jasno definiranje nadleZnosti i odgovornosti za provedbu
procesa samovrednovanja. Iz razgovora s dionicima se moze zakljuciti da postoji visoka razina
suradnje i uklju¢enosti ¢lanova Povjerenstva te dijalog s predstavnicima Upravnog i Stru¢nog
vijeca u procesu samovrednovanja.

Pored navedenog lzvjes¢a o samovrednovanju, godisnje se provodi samovrednovanje u
okviru lzvjes¢a o radu. Kako se navodi unutar standarda 1.2. ovog zapisnika ta izvjes¢a su
fokusirana na financijsko izvjeStavanje i kvantitativne pokazatelje realizacije planiranog broja
polaznika po obrazovnim skupinama. Sukladno navedenom, zakljuCuje se da oblici
samovrednovanja u vremenskom razdoblju obuhvaéenom vrednovanjem nisu obuhvatili sve
elemente standarda kvalitete. Buduéi da u prethodnim razdobljima nije bilo formalnog
procesa samovrednovanja prema pripadaju¢im standardima nije moguce utvrditi da uprava
koristi nalaze procesa samovrednovanja za definiranje strateskih prioriteta.

Potvrda postojanja neformalnog sustava unaprjedenja kvalitete ocituje se kroz razgovore s
dionicima koji su potvrdili da se njihove sugestije uvaZavaju te da se poboljsanja kvalitete
provode redovito. Primjeri koji su navedeni su: ulaganja u materijale i opremu za rad,
fleksibilnost u organizaciji i prilagodba nastave potrebama polaznika, ulaganje u
infrastrukturu radi unaprjedenja uvjeta rada, suradnja s udrugama i lokalnom zajednicom u

kreiranju i prilagodbi ponude programa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Jzvjesce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

e Plan rada i financijski plan Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za
2025.

® Odluka o donosenju Godisnjeg plana i programa rada za 2020./2021. (klasa: 003-
05/20-04-15, UBROJ: 2181-186-20-1)

e Godisnji plan i program rada za 2020. /2021.

e Odluka o donoSenju GodisSnjeg plana za 2021./2022. (klasa 003-05/21-04-56, UBROJ:
2181-186-21-1)
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® Godisnji plan i program rada za 2021. / 2022.

® Plan rada i financijski plan za 2023. godinu od 12. 12. 2022. (klasa: 003-05/22-04-105,
URBROJ: 2181-185-22-1) — ne sadrzi akcijski plan s odgovarajucim ciljevima

® Godisnji plan i program rada za 2025. godinu

® [zvjeSce o radu Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za 2024.

e (Odluka o imenovanju Povjerenstva za samovrednovanje ustanove od 14. 3. 2024.

® Zapisnici Povjerenstva za samovrednovanje (od 10. 6. 2024., 19. 9. 2024. i 5. 11. 2024.)

® Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s poslodavcima

® Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i clanovima Upravnog vijeca

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je izradila tri vrste anketa: ankete za polaznike u obrazovnom procesu, ankete za
zavrSene polaznike, ankete za nastavnike. Prikupljeni podaci koriste se za izradu /zvjes¢a o
samovrednovanju. Dodatno se podaci prikupljaju putem izravnih razgovora s polaznicima i
nastavnicima te posjetima nastavi od strane andragoske voditeljice. Uz navedeno, prate se
podaci o polaznicima i nastavnicima kroz informacijski sustav /BIS te putem baze podataka
AZUP. U sustavu NISOO su upisani svi podaci o programima.

Tijekom intervjua s polaznicima utvrdeno je da se ankete polaznika provode tijekom i na kraju
obrazovnog programa. Polaznici programa i bivsi polaznici programa su istaknuli da nisu
upoznati s rezultatima provedenih anketnih ispitivanja. Tijekom razgovora je takoder
utvrdeno da polaznici redovito usmeno komuniciraju tijekom sastanaka s andragoskom

voditeljicom i nastavnicima te daju prijedloge za poboljsanja, koji se potom implementiraju

35



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
u nastavnom procesu. Nastavnici su takoder potvrdili da prikupljaju povratne informacije od

polaznika tijekom nastave i rade prilagodbe (primjer su prilagodba termina odrzavanja
nastave, uvodenje novih tema kako bi se omogudilo kvalitetno pracenje nastave, dodatno
ponavljanje sadrZaja za koje se utvrdi da su bili zahtjevni za savladavanje).

Nastavnici su tijekom intervjua potvrdili da dobiju povratnu informaciju o rezultatima anketa
na nacin da andrago$ka voditeljica omogucuje uvid u anketne upitnike i razgovor o
rezultatima.

Poslodavci i mentori su tijekom intervjua istakli spremnost vodstva Ustanove za suradnju i
prilagodbu svojih programa njihovim specificnim potrebama. Primjerice, program
osposobljavanja za knjigovode je prilagoden i provodi se na softveru partnerskog poduzeéa.
Za polaznike su dostupni svi potrebni dokumenti koji se ¢uvaju u elektronic¢koj bazi unutar
programa IBIS i u papirnatom obliku u dosjeima polaznika.

Analizom dokumentacije i odgovora dionika se moZze zakljuciti da Ustanova prikuplja podatke
o svojim aktivnostima, ali nedostaje sustavan pristup unutar kojeg se prikupljeni podaci
analiziraju i na temelju analiza definiraju mjere unapredenja kvalitete. Jedan od primjera je
prikupljanje podataka o zadovoljstvu polaznika i nastavnika kroz anketne upitnike se
obraduje na nacin da se izra€unava prosje¢na ocjena po svakom pitanju, ali iz toga ne
proizlazi daljnja analiza i definiranje mjera poboljSanja. Nema dokaza da se raspravlja o
kvaliteti anketnih upitnika i njihovoj svrsishodnosti.

Svi prikupljeni podaci o polaznicima vode se sukladno Pravilniku o zastiti osobnih podataka.

Polaznici daju privolu za prikupljanje i analizu njihovih osobnih podataka prilikom upisa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® [zvjesce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

® [zvjesce o radu Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za 2024.

® QOdluka o imenovanju Povjerenstva za samovrednovanje ustanove od 14. 3. 2024.

® Zapisnici Povjerenstva za samovrednovanje (od 10. 6. 2024., 19. 9. 2024. i 5. 11. 2024.)

® Zapisnik sjednice Stru¢nog vije¢a od 21. 9. 2021. (klasa: 003-05/21-04-73, UBROJ: 2181-
185-21-1)
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® Zapisnik sastanka Strucnog vije¢a za obrazovne programe (15. 10. 2024., Klasa: 003-

05/24-04-66; URBROJ: 2181-185-24-2)

® Pravilnik o prikupljanju, obradi i koristenju, te zastiti osobnih podataka fizickih osoba u
Centru za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata, Split

® Analiza ankete na kraju obrazovnog programa za program knjigovoda/tkinja od 16. 3.
2024.

® Analiza ankete za program suradnik u izradbi i provedbi projekata financiranih iz EU
fondova od 27. 3. 2021.

® Analiza ankete za program pomochnici u nastavi od 18. 6. 2025.

® Analiza ankete procjene zavrsenog obrazovanja od 18. 6. 2025.

® Analiza ankete nastavnog osoblja od 18. 6. 2025.

® Jzvjestaj o rezultatima analize upitnika o zadovoljstvu korisnika vaucera za obrazovanje
odraslih (HZZ- Sredisnji ured, KLASA: 103-02/23-01/24, URBR0OJ:344-200/11-24-17 od
12. studenog 2024.)

® Obrazac anketnog upitnika polaznike za vrijeme trajanja obrazovanja

® Obrazac anketnog upitnika alumni zajednice

® Obrazac anketnog upitnika za nastavnike

e Uvid u informacijske sustave IBIS, AZUP i NISOO

® [ntervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s poslodavcima

® [ntervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i clanovima Upravnog vije¢a

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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«» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova uglavnom uredno vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju za sve upisane polaznike
programa prema programima: dnevnici, maticne knjige, dosjei polaznika. Informacijski
sustav IBIS je uveden 2. 11. 2021. godine. Tijekom posjeta Ustanovi je omoguéen pristup svoj
trazenoj dokumentaciji. lzvrSen je uvid u dnevnike rada, dosjee studenata i nastavnika,
prijave zavr$nih radova, sustav IBIS s mati¢nim knjigama. Prije same posjete je izvrSen uvid u
AZUP bazu, NISOO bazu te vise od 100 dokumenata priloga koji su dostavljeni uz /zvjesce o
samovrednovanju. U izvjeStajnom razdoblju, odnosno 2022. godine, je proveden nadzor od
strane ASOO u kojem su utvrdeni propusti u vodenju andragoske dokumentacije. Stoga je
naglasak kod analize dokumentacije bio na razdoblju nakon provedenog nadzora i
provedenim promjenama.

Javne isprave se izdaju sukladno vaZec¢im propisima putem sustava IBIS, a ukljucuju
svjedodzbe o osnovnoskolskom obrazovanju, razredne svjedodzbe, svjedodzbe o znanju
stranog jezika.

Andragoska dokumentacija se vodi uglavnom uredno. Dnevnici rada i imenici se vode ru¢no
na odgovaraju¢im obrascima, dok je ostala dokumentacija vodena u papirnatom obliku uz
paralelno vodenje u programu IBIS.

Osobna andragoska dokumentacija svakog polaznika ukljucuje: Ugovor o upisu, upisnica,
rodni list, lije¢ni¢ka potvrda za programe kod kojih je uvjetovana, svjedodzbe prethodno
zavrSene Skole, rjeSenje o razlikovnim ispitima, odluka o sadrzajnim razlikama, ugovor o
prakti¢noj nastavi, uputnica za prakticnu nastavu, prijavnice i zapisnici s ispita, prijavnica za
obranu zavrSnog rada i zapisnik o obrani zavrsnog rada. Uvidom u dosje polaznika za
razdoblje od 2023. te za razlicite programe se nalazi vise osobnih dnevnika prakti¢ne nastave
koji nisu cjelovito vodeni (evidencija naziva vjezbe bez biljeski o odradenim vjezbama, bez
naznacenog datuma odradivanja pojedine vjezbe te bez potpisa i ovjere mentora). Moze se

zakljuciti da Ustanova nije u potpunosti otklonila sve nedostatke utvrdene nalazom ASOO-a.
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Na zahtjev polaznika se izdaje duplikat dokumenata, prijepis ocjena ili drugi dokument.

IzvrSen je uvid u sustav IBIS putem kojeg se navedeni dokumenti izdaju za polaznike koji su

programe pohadali u razdoblju od 2021. godine na dalje te u prostorije arhive gdje se uva

dokumentacija iz ranijih razdoblja i druga dokumentacija koju su obvezni ¢uvati. Andragoska

dokumentacija se arhivira prema zakonskim propisima i Pravilniku o zastiti arhivskog i

registraturnog gradiva.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvjesée o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

Nalaz Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o stru¢nom nadzoru od
3. 6.2022. (Klasa: 600-04-22-03/07, URBROJ: 332-05-02/1-22/1-22-12)

Mati¢na knjiga polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja broj 28 od
mati¢nog broja 4522 do 4721 (od 20. 5. 2023. do 21. 10. 2024.)

Dnevnik rada s imenikom za polaznike osposobljavanja i usavrsavanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja ostvaren od 2. 2. 2023. — 7. 6. 2023.
Dnevnik rada s imenikom za polaznike osposobljavanja i usavrsavanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomocnik/pomocnica u nastavi ostvaren od 21. 10. 2024. — 20.
1. 2025.

Dnevnik rada s imenikom za polaznike osposobljavanja i usavrsavanja za stjecanje
mikrokvalifikacije priprema jednostavnih slatkih jela ostvaren od 26. 2. 2024. — 29. 4.
2024.

Zahtjev za izdavanjem prijepisa svjedodZbe i prateca komunikacija elektronickom
postom (sijecanj — veljaca 2024.)

Prijepis uvjerenja o osposobljavanju za program pomocnik u nastavi u radu s u¢enicima
s teSko¢ama za polaznika maticnog broja 3639/XXIll od 31. 8. 2020.

Dosje polaznika — izvrsen uvid u dosje 10 polaznika razlicitih programa

Elektronicka posta s potvrdom prijave zavrsnih provjera za program obrazovanja za

stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne rucne masazne tehnike od 28. 6. 2024.
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® Zamolba MZO za provjeru vjerodostojnosti isprava i odgovor elektronickom postom s

prilogom od 9. 11. 2020. godine

® Odluka o pocetku obrazovnih programa u skolskoj godini 2023. /2024. (Klasa: 003-
05/24-04-, URBROJ: 2181-185-24-1 od 18. 1. 2024.)

® Odluka o pocetku obrazovnih programa u skolskoj godini 2024. /2025. (Klasa: 003-
05/24-04-128, URBROJ: 2181-185-24-1 od 4. 12. 2024.)

® Pravilniku o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva od 28. 10. 2004.

e Uvid u prostore arhive Ustanove

e Uvid u IBIS informacijski sustav za pracenje polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

<+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Prema podacima iz AZUP-a, u periodu vrednovanja Ustanova je provodila 32 programa
(osposobljavanja, usavrsavanja, mikrokvalifikacije, djelomi¢ne kvalifikacije, u¢enja stranih
jezika i osnovno obrazovanje odraslih). Uz navedene programe, Ustanova posjeduje
odobrenje za izvodenje i drugih strukovnih programa osposobljavanja i usavrsavanja, no oni
zbog nedovoljnog interesa polaznika i potreba trzista rada tijekom ovog perioda vrednovanja

nisu bili realizirani.

Utvrdeno je da su svi programi koje Ustanova provodi uskladeni s vaze¢éom metodologijom
izrade programa obrazovanja. Programi su objavljeni od strane ASOOQO, sto osigurava njihovu
potpunu uskladenost s propisanim zakonskim i stru¢nim okvirima. Ustanova je iskazala interes
zarazvoj novih programa, poput programa za domacdicu u vili, no program nije odobren buduci
da je sadrzajem obuhvadao viSe sektora obrazovanja, Sto nije u skladu s vaZeéom

metodologijom izrade programa obrazovanja.

Ustanova je za svaki program obrazovanja koji je provodila u razdoblju vrednovanja ishodila
pozitivno struéno misljenje ASOO i odgovarajuée rjeSenje MZ0-a. Na uvid su dostavljena
misljenja i rjeSenja nadleznih tijela, ¢cime je potvrdeno da svi programi obrazovanja odraslih
imaju propisano odobrenje za izvodenje te se provode u skladu s vaze¢im zakonskim

okvirima.

Izvedbeni planovi obuhvaéaju sve kljuéne sastavnice, uklju¢uju¢i module i skupove ishoda
ucenja, brojéane pokazatelje poput raspodjele sati s naznacenim datumima odrzavanja za
vodeni proces ucenja i poucavanja, u€enje temeljeno na radu te samostalnih aktivnosti

polaznika.

41



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih
OBRAZAC 3

Ishodi ucenja obrazovnih programa uskladeni su s misijom i strateskim ciljevima Ustanove.
Misija se temelji na djelovanju u podrucju obrazovanja i kulture na korist lokalne zajednice, u
skladu s tradicijom i suvremenim medunarodnim standardima. Strateski ciljevi Ustanove
usmjereni su na podizanje razine kvalitete obrazovanja, profesionalni razvoj osoblja,
unapredenje sustava cjeloZivotnog ucenja, Sirenje primjene informacijske i komunikacijske
tehnologije, poticanje i razvoj sposobnosti pojedinaca, priznavanje neformalno stecenih
znanja i vjestina, uklju¢ivanje marginaliziranih skupina te uspostavu medunarodnih
partnerstava. Obrazovni programi koje Ustanova provodi svojim ishodima ucenja doprinose
ostvarivanju navedenih ciljeva: razvijaju praktiéne i trziSno usmjerene vjestine polaznika,
omogucuju uklju¢ivanje marginaliziranih skupina u obrazovni sustav, podupiru cjeloZivotno
ucenje i profesionalni razvoj te poti¢u usvajanje suvremenih znanja u podrucju digitalnih
tehnologija, poduzetnistva i odrzivog razvoja. Uskladenost ishoda ucenja programa sa
strategijom i misijom Ustanove ostvaruje se i kroz povezanost s razvojnim prioritetima
Zupanije i Grada, kao i sa specificnim potrebama trZista rada. Na taj se nacin obrazovni
programi prilagodavaju promjenjivim zahtjevima trZista te pridonose razvoju lokalne
zajednice. Poslodavci su u razgovoru istaknuli kao posebnu prednost Ustanove njezinu
sposobnost brze prilagodbe potrebama trzista rada kroz uvodenje novih programa, poput

pomocnika u nastavi i asistenta za upravljanje projektima.

Rezultati ankete provedene medu polaznicima pokazuju da je za priblizno 75 % ispitanika
zavrSeno obrazovanje pridonijelo lakSem razumijevanju i obavljanju radnih zadataka na
radnom mjestu. Takoder, u razgovoru s polaznicima potvrdeno je da se ishodi ucenja
podudaraju s kompetencijama koje su im potrebne u obavljanju poslova za koje su se
obrazovali. Polaznici isti¢u kako su steCena znanja i vjestine primjenjivi u svakodnevnom radu

te im omogucuju ucinkovitije izvrSavanje radnih zadataka.

Predvideni ishodi ucenja u programima obrazovanja uskladeni su s potrebnim
kompetencijama na trziStu rada, Sto potvrduju i povratne informacije poslodavaca. U
razgovoru su istaknuli da su zaposlili zavrSene polaznike koji su kod njih prethodno obavljali

stru¢nu praksu (u knjigovodstvenom servisu zaposleno je troje polaznika, a u cvjecarnici jedan
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polaznik). Time se potvrduje da steCene kvalifikacije odgovaraju potrebama trzista rada te

omogucuju polaznicima pronalazak zaposlenja u struci odmah po zavrSetku obrazovanja.

Nije utvrdeno da se osuvremenjivanje nastavnih sadrzaja u Ustanovi provodi kroz jasno
definiran i dokumentiran postupak temeljen na povratnim informacijama dionika. Nastavnici
navode da kontinuirano unapreduju nastavne materijale i prilagodavaju ih potrebama
polaznika te ostvarivanju predvidenih ishoda ucenja. Medutim, analiza dokumentacije
pokazala je da ne postoje dokazi da se ti postupci sustavno temelje na prikupljenim povratnim
informacijama dionika. U anketnim upitnicima za polaznike procjenjuje se koliko je materijal
koji su dobili od pojedinog nastavnika bio jasan i prikladan za pripremu ispita, dok polaznici
nemaju mogucnost davati prijedloge za unaprjedenje sadrzaja. U anketama za zavrSene
polaznike takoder nisu uklju¢ena pitanja vezana uz osuvremenjivanje nastavnih sadrzaja, ¢ime
je ogranicen uvid u moguénosti poboljSanja programa. Istodobno, poslodavci isticu da svoje
povratne informacije Ustanovi uglavhom daju usmenim putem. Time se mozZe zakljuciti da
osuvremenjivanje nastavnih sadrzaja nije u dovoljnoj mjeri povezano sa sustavnim procesom
vrednovanja kroz misljenja i povratne informacije dionika, ve¢ se temelji uglavhom na
samostalnoj aktivnosti nastavnika. Postoji prostor za unapredenje kroz uvodenje jasnih

postupaka i alata za prikupljanje i analizu povratnih informacija dionika.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Struc¢no misljenje ASOO za program usavrsavanja za poslove samostalnog racunovode
i za program osposobljavanja za poslove pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s
teskocama (KLASA: 602-07/14-01/39, URBROJ:332-04-01/5-14-34)

e Strucno misljenje ASOO za program osposobljavanja za poslove ra¢unalnog operatera (
KLASA: 602-07/19-01/95, URBROJ:332-04-01/4-19-18 )

® Rjesenje MZOM za izvodenje programa osnovnog obrazovanja odraslih (KLASA: UP/1-
602-07/14-03/00231, URBROJ:533-25-14-0002 od 24. studenog 2014.)

® Rjesenje MZOM za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u skladisSnom prostoru (KLASA: UP/I-602-07/23-03/00123,
URBR0J:533-05-23-0004 od 14. lipnja 2023.)
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Rjesenje MZOM :za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

priprema jednostavnih  slatkih  jela, Programa obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije priprema i ukrasavanje sloZenih jela i Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije izrada slastica alternativne prehrane (KLASA: UP/I-602-
07/23-03/00264, URBR0OJ:533-05-23-0002 od 26. srpnja 2023.)
Rjesenje MZOM za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
gospodarenje otpadom, Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web
programiranje i Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne rucne
masazne tehnike (KLASA: UP/I-602-07/22-03/00473, URBR0OJ:533-05-22-0003 od 15.
rujna 2022.)
Rjesenje MZOM za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja (KLASA: UP/I-602-07/22-03/00137, URBROJ:533-05-22-0003
od 8. travnja 2022.)
Rjesenje MZOM za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
asistent za upravljanje projektima/asistentica za upravljanje projektima (KLASA: UP/I-
602-07/22-03/00323, URBROJ:533-05-22-0002 od 6. lipnja 2022.)
Rjesenje MZOM :za izvodenje Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje i za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno odgovorno
poslovanje (KLASA: UP/I-602-07/22-03/00045, URBROJ:533-05-22-0002 od 10. oZujka
2022.)
Izvedbeni plan za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje
Izvedbeni plan za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje
Izvedbeni plan za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektimay/asistentica za upravljanje projektima
Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima u kojem su sudjelovali:

M. J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u

nastavi

J. B. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne

tehnike
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T. V. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i

brendiranje
V. M. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje otpadom
G. N. - Program osposobljavanja za poslove dadilje
M. K.- Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju vrtlar
A. A. J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela
M. L. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima
K. R. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi
J. P. - Program ucenja hrvatskog jezika za strance- opci jezik B1
S. B. - Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela
A. G. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne  kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja

Intervju s nastavnicima u kojem su sudjelovali:
E. S. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi
S. J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela
R. S. - osposobljavanje za zastitu na radu
I. C. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masaZne
tehnike
M. R. - Program ucenja hrvatskog jezika za strance- opci jezik B1
D. J. J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima
M. P. - osposobljavanje za zastitu na radu i zastitu od poZara

T. R. - Engleski jezik
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- M. B. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

knjigovoda/knjigovotkinja
- P. 0. - Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi
® Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice u kojem su sudjelovali:
- H. B. - Obrtni¢ka komora SDZ
- B. U. - 0S Kamen-Sine, Split
- M. Z - raCunovodstvena tvrtka Dobit d.o.o.
- A. P. -cvjecarnica Anda Flower Design
- S.S.B.-HZz, PS Split
- A.J.-Grad Split
- B. B. - Udruga Most
- M. K. - POU Sibenik
- A.C - Cistoca d.o.o. Split
- M. L. - Centar za obrazovanje odraslih Ex Cathedra, Split
- P.S. - Splitsko- dalmatinska Zupanija
- M. T.C. -Filozofski fakultet u Splitu
- M. V. -Udruga Spektar
- M. O. - Grad Split
® Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i ¢lanovima Upravnog vije¢a
® [zvjeSce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)
e Analiza ankete (kraj edukacije)- Knjigovoda/tkinja ( od 16.0Zujka 2024.)
® Analiza ankete -Suradnik/ica u izradbi i provedbi projekata financiranih iz EU fondova (
od 27. oZujka 2021.)
® Analiza ankete- Pomocnik/ica u nastavi u radu s u¢enicima s teskocama ( od 15. svibnja
2023.)
® Analiza ankete - nastavnici
e Prijedlog Cetverogodisnjeg plana programa rada ravnateljice za razdoblje 2023.-2027.

® Podaciiz AZUP-a
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® [zvjeSce o radu Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata za 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete

< Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Izvodenje nastave u Ustanovi provodi se u skladu s odobrenim programima obrazovanja
odraslih. Programi se realiziraju redovitom nastavom, a polaznicima koji ne mogu fizicki
prisustvovati nastavi omogucéeno je praéenje nastave u ucionici putem platforme Zoom. Ova
je moguénost uvedena od prosle Skolske godine, a polaznicima se na pocetku programa
dostavljaju poveznice za pristup cjelokupnoj nastavi, uz naputak o vaZnosti redovitog
pra¢enja i sudjelovanja u nastavnhom procesu. Ucéenje temeljeno na radu izvodi se u
specijaliziranim kabinetima Ustanove ili kod poslodavaca s kojima Ustanova ima sklopljene

ugovore o suradniji.

Povratne informacije o izvodenju nastave prikupljene su u razgovoru s dionicima, bududéi da
tijekom posjeta nije bilo aktivnih programa, pa stoga nije bilo moguée neposredno pratiti
vodeni proces ucenja i poucavanja. Utvrdeno je da nastavnici primjenjuju razli¢ite pedagoske
metode s ciljem poticanja aktivnog sudjelovanja polaznika i olakSavanja usvajanja znanja i
vjestina. Nastavni sadrzaji najéesce se izlazu putem prezentacija, a interakcija se potice kroz
pitanja, diskusije i rjeSavanje problemskih zadataka. Prakti¢ni primjeri iz stvarnih radnih
situacija redovito se ukljuuju u nastavu, ¢ime se teorijska znanja povezuju s praksom i

povecéava motivacija polaznika.

Izvodenje nastave podupiru dobro opremljeni prostorni i tehnicki uvjeti koji omogucuju
primjenu suvremenih metoda poucavanja. Ucionice su opremljene racunalima za nastavnike,

projektorima, projekcijskim platnima i pametnim plocama koje povecavaju interaktivnost
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nastave. Informaticka ucionica s racunalima i laptopima omogucuje polaznicima aktivno

sudjelovanje u prakti¢nim vjezbama, sto je posebno znacajno u programima internetskog
marketinga i knjigovodstva, gdje se koristi i softver E-raCun. Nastavnici koriste napredne
digitalne tehnologije te interaktivne alate koji polaznicima omogucuju dinamiéan pristup
ucenju i pravovremene povratne informacije o postignu¢ima. Navode primjer dobivanja
povratnih informacija putem Google Forms upitnika, koji se koristi na pocetku i na kraju
nastavnog sata u programima informatike i gospodarenja otpadom radi provjere znanja i
pracenja usvojenosti sadrZaja. Polaznici programa hrvatskog jezika za strance posebno isti¢u
terensku nastavu, kroz koju povezuju sadrzaje uc¢enja sa svakodnevnim Zivotom i stvarnim
komunikacijskim situacijama. Takav oblik rada ocjenjuju vrlo korisnim jer im olakSava

primjenu jezika u praksi i dodatno povecava motivaciju za ucenje.

Ucenje i poucavanje u Ustanovi prilagodava se razli¢itostima polaznika i njihovim potrebama.
Na pocetku programa nastavnici provode razgovore s polaznicima unutar grupe kako bi se
upoznali s njihovim predznanjima, ocekivanjima i specificnim potrebama, a po potrebi se
sadrZaji dodatno ponavljaju radi osiguravanja razumijevanja gradiva. U programima poput
hrvatskog jezika za strance provode se inicijalne provjere znanja na temelju kojih se polaznici
rasporeduju u odgovarajuce grupe te se odreduje daljnji tijek ucenja. U programima koji
zahtijevaju odredena predznanja, kao $to su oni u podrudju informatike, provedena je
prilagodba za polaznike koji nemaju razvijene IT vjestine. Nedostatak tih kompetencija
nadoknaden je kroz dodatne upute, rad u manjim grupama te medusobnu pomo¢ medu
polaznicima, ¢ime se osigurala njihova ukljuenost i uspjeSno savladavanje nastavnih

sadrzaja.

Polaznici daju povratne informacije o radu nastavnika putem anketnih upitnika koji se
provode dva puta, tijekom trajanja programa i nakon njegova zavrsetka, s ciljem procjene
kvalitete nastave u razli¢itim fazama obrazovnog procesa. Upitnici obuhvacaju pitanja vezana
uz jasnodu i razumljivost prezentacije gradiva, zanimljivost predavanja, kvalitetu nastavnih
materijala, poticanje na aktivnho sudjelovanje u nastavi, interakciju i suradnju medu
polaznicima, dostupnost i otvorenost predavaca za komunikaciju, organiziranost nastave te

ukupnu ocjenu predavaca. Polaznici nastavnike ocjenjuju brojcanim ocjenama, Sto
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omogucuje kvantitativnu obradu podataka i praéenje rezultata. Ankete ne ukljucuju otvorena

pitanja, ¢ime izostaje kvalitativna analiza koja bi omogucila dublji uvid u razloge dodijeljenih
ocjena i konkretne prijedloge za unapredenje. Analizu rezultata anketa provodi andragoska
voditeljica, pri ¢emu pregledava dobivene ocjene i s nastavnicima koji su ostvarili slabije
rezultate vodi razgovore usmjerene na razmatranje mogucih poboljSanja. Medutim, nije
utvrdeno da se rezultati anketa sustavno koriste za unapredenje kvalitete nastave, niti
postoji izraden plan poboljSanja temeljen na dobivenim rezultatima. Iz navedenoga proizlazi
da se povratne informacije polaznika ne koriste na nacin koji bi omogucio njihovo sustavno
ukljuc¢ivanje u proces unapredenja nastavnog rada. Za daljnje unapredenje kvalitete
preporucuje se izraditi jasan plan poboljSanja u kojem ¢ée se definirati konkretne mjere,
odgovornostii rokovi provedbe te osigurati pracenje njihove realizacije. Takav plan omogucio
bi sustavnije koristenje povratnih informacija polaznika te jacanje kvalitete nastavnog

procesa.

Odnosi izmedu polaznika i nastavnika u Ustanovi temelje se na uzajamnom postovanju,
profesionalnosti i otvorenoj komunikaciji, Sto stvara poticajno i ugodno okruzenje za ucenje
i rad. Dosad nisu zabiljeZeni problemi u tim odnosima, a svi sudionici obrazovnog procesa
svjesni su vaznosti medusobnog uvaZavanja. Svi polaznici na pocetku programa upoznati su
s etickim kodeksom, ¢ime se jasno postavljaju ocekivanja u pogledu medusobnog posStovanja

i profesionalnog ponasanja u Ustanovi.

Ustanova polaznicima osigurava odgovarajucu struénu literaturu i nastavne materijale u
skladu s obrazovnim programima koje provodi, a na uvid su dostavljeni materijali i skripte
izradene za pojedine programe obrazovanja. Polaznici su iskazali zadovoljstvo dostupnim
materijalima, istiCu¢i da im materijali pomazu u ucenju i primjeni znanja. Kao primjer navode
vjezbe izrade slastica, gdje ih na prakti¢noj nastavi do¢ekuju pisane upute za svaku pojedinu

vjezbu, Sto im olakSava pracenje procesa i samostalno usvajanje vjestina.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Skripta — Klasicne ru¢ne masaZne tehnike ( travanj, 2024.)
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Skripta- Priprema jednostavnih slatkih jela

Nastavni materijali za program: Pomocnik/ca u nastavi u radu s ucenicima s teskocama
Nastavni materijali za program osposobljavanja za poslove racunalnog operatera ( Split,
studeni 2021.)
Nastavni materijali za program osposobljavanja za rukovatelja vilicarom ( Split, svibnja
2023.)
Prirucnik za polaznike za program obrazovanja za gerontodomacdice
PowerPoint prezentacije koriStene u izvodenju nastave ( Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije Gospodarenje otpadom, Prva pomoc)
Racuni za Zoom
Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima u kojem su sudjelovali:
M. J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi
J. B- Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne rucne masazne
tehnike
T. V. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje
V. M. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje otpadom
G. N. - Program osposobljavanja za poslove dadilje
M. K. - Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju vrtlar
A. A. J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela
M. L. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima
K. R. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi
J. P. - Program ucenja hrvatskog jezika za strance- opci jezik B1
S. B. - Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih

slatkih jela

50



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
- A G. - Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢éne kvalifikacije

knjigovoda/knjigovotkinja

® [ntervju s nastavnicima u kojem su sudjelovali:

- E. S. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

- S. J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela

- R. S. - osposobljavanje za zastitu na radu

- I. C. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masazne
tehnike

- M. R. - Program ucenja hrvatskog jezika za strance- opci jezik B1

- D. J. J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima

- M. P. - osposobljavanje za zastitu na radu i zastitu od poZara

- T.R. - Engleski jezik

- M. B. - Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja

- P. 0. - Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

® [ntervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i clanovima Upravnog vije¢a
® [zvjesce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (

Split, srpanj 2025.)

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete
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«» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je omogudéeno stjecanje prakti¢nih vjestina kroz uéenje temeljeno na radu, koje
se provodi unutar Ustanove za programe osposobljavanja za klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike,
obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja te obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje, dok se za sve ostale

programe ucenje temeljeno na radu organizira kod relevantnih poslodavaca.

Polaznici su istaknuli svoje zadovoljstvo na¢inom na koji Ustanova osigurava mjesta za ucenje
temeljeno na radu, jer se ona uskladuju s njihovim obvezama i individualnim potrebama.
Ustanova pritom pruza podrSku u pronalasku stru¢ne prakse, osobito polaznicima koji

stanuju u drugom mjestu.

Na pocetku obrazovnog procesa sklapa se ugovor izmedu Ustanove, poslodavca i polaznika,
a njime se precizno ureduju prava i obveze u provedbi u¢enja temeljenog na radu. Na temelju
ugovora polaznicima se omogucuje stjecanje prakticnih vjeStina u realnom radnom

okruZenju uz definirane uvjete rada i o¢ekivane ishode ucenja.

Ravnateljica isti¢e da Ustanova redovito provjerava ispunjava li mentor na praksi sve potrebne
uvjete, s naglaskom na struénu kvalifikaciju i radno iskustvo, kako bi se osiguralo kvalitetno
mentorstvo i u¢inkovit prijenos stru¢nih znanja i vjestina polaznicima. Poslodavci potvrduju
da mentori na praksi posjeduju odgovarajuée kvalifikacije. Tako, u programu osposobljavanja
za stjecanje djelomiéne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, mentori su stalni sudski
vjeStak za financije, revizorica i porezna savjetnica te ovlasteni racunovoda, koji svojim

stru¢nim iskustvom i znanjem osiguravaju kvalitetnu i struénu podrsku polaznicima.

Strucno povjerenstvo posjetilo je Osnovnu skolu Spinut. Tom prilikom obavljen je razgovor s
mentoricom te s polaznicama koje su u Ustanovi uspjesno zavrsile program obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u nastavi, a nakon toga se zaposlile u

navedenoj Skoli kao pomoénice u nastavi. Razgovor je omogucio dobivanje povratnih
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informacija ne samo o njihovim iskustvima tijekom provedbe programa u Ustanovi, vec¢ i o
primjeni ste¢enih znanja i vjeStina u svakodnevnom radu s u¢enicima s teSko¢ama. Polaznice
su istaknule kako im ste¢ena znanja znacajno pomazu u obavljanju posla te da su zadovoljne
nacinom na koji ih je program pripremio za radno okruZenje. Posebno su naglasile vaznost
razvijenih komunikacijskih i socijalnih vjestina te razumijevanja individualnih potreba
ucenika, Sto im omogucuje prilagodbu aktivnosti i pruZzanje odgovarajuce podrske uéenicima
s teSkocama. Mentorica je pritom pokazala radove ucenika s teSko¢ama kao uspjesan primjer
savladanih ishoda ucenja, uz podrsku pomocnica u nastavi. Mentorica je takoder naglasila
jako dobru suradnju s Ustanovom te je istaknula kako polaznice stecena znanja i vjestine
uspjesno primjenjuju u praksi. Polaznice su istaknule da su tijekom ucenja temeljenog na radu

redovito vodile Mapu prakti¢ne nastave, no nisu nakon zavrSetka obrazovanja u Ustanovi

ispunjavale anketni upitnik.

Sukladno programu koji pohadaju, polaznici prije pocetka ucenja temeljenog na radu polazu
ispit iz zastite na radu. Nakon usvajanja sadrzaja iz osnova zastite na radu, polaznici pristupaju
ispitu koji provodi stru¢na osoba iz Ustanove, s kojom Ustanova ima sklopljen ugovor o
suradniji. O poloZzenom ispitu vodi se uredna evidencija, a pismeni ispiti pohranjuju se u dosjee
polaznika, ¢ime se osigurava ispunjenost zakonskih i programskih zahtjeva prije ukljudivanja

u ucenje temeljeno na radu.

Nadzorom ASOO provedenim u travnju 2022. godine utvrdene su nepravilnosti u vodenju
Mape/Dnevnika prakti¢ne nastave. Uvidom u dokumentaciju Ustanove utvrdeno je kako
vodenje Mape/Dnevnika nije bilo u skladu s propisanim kriterijima. Naime, u
Mapama/Dnevnicima je bio evidentiran samo naziv vjezbe, bez biljeski o odradenim
vjezbama, bez naznadenog datuma odradivanja pojedine vjezbe te bez potpisa i ovjere
mentora. Osim toga, iz dostavljene dokumentacije nije se moglo utvrditi je li polaznicima bio
osiguran odgovarajué¢i mentor kod poslodavca, u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu
organiziranja i izvodenja nastave u strukovnim Skolama (NN 140/09, 130/20). Provjerom
dostavljene dokumentacije i uvida u Mape/Dnevnike prakti¢ne nastave tijekom posjeta

Ustanovi utvrdeno je da pojedine Mape/Dnevnici i dalje nisu vodeni u skladu s propisanim
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pravilima i standardima., Sto znaci da Ustanova nije u potpunosti otklonila ranije utvrdene

propuste.

Ustanova provodi priznavanje i vrednovanje prethodno steéenog znanja i vjestina u skladu s
vazeéim propisima i metodologijom za programe vrednovanja, o ¢emu je dostavila
odgovarajuce dokaze. Zavrseni polaznici naglasili su da je proces bio utemeljen na dokazima

o prethodnom radnom iskustvu.

Ustanova povratne informacije o kvaliteti u¢enja temeljenog na radu dobiva ponajprije kroz
usmenu komunikaciju s poslodavcima. S njima ostvaruje vrlo dobru suradnju, a kao primjer
dobre prakse istice se suradnja s poslodavcem iz podrucja knjigovodstva, koji je Ustanovi
donirao svoj program, a isti se koristi za izvodenje prakti¢nih vjezbi u sklopu nastave.
Medutim, u anketnim upitnicima za polaznike i zavrSene polaznike ne nalaze se pitanja vezana
uz ucenje temeljeno na radu. Preporucuje se stoga dodatno obogatiti anketu takvim pitanjima
kako bi se omogucio bolji uvid u iskustva i prijedloge dionika te osigurala kvalitetnija

prilagodba obrazovnog procesa njihovim potrebama.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Nalaz ASOO o stru¢nom nadzoru - KLASA: 600-04/22-03/07, URBROJ: 332-05-02/1-22-
12 od 3. lipnja 2022.

® Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj nastavi ( maticni broj polaznika: 4673)

® Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj nastavi ( maticni broj polaznika: 4948)

® Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj nastavi ( maticni broj polaznika: 4842)

® Osobni dnevnik uc¢enika na prakti¢noj nastavi ( maticni broj polaznika: 4928)

e Ugovor o provedbi prakticne nastave (Westgate tower d.o.o, Broj ugovora: KLASA: 602-
07/24-03/3076, URBROJ:2181-185-1-24-2 od 3. travnja 2024.)

e Ugovor o pohadanju prakticne nastave ( Srednja strukovna skola Josipa Jelacica, Sinj,
maticni broj polaznika: 4948)

e Ugovor o pohadanju prakti¢ne nastave ( OS Blatine-Skrape, Split, maticni broj polaznika:

4745)
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® Intervju s mentoricom L.L. za program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

pomocnik/ica u nastavi u OS Spinut

® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima u kojem su sudjelovali:

- M .J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

- J. B- Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masaZne
tehnike

- T. V. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje

- V. M. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje otpadom

- G. N. - Program osposobljavanja za poslove dadilje

- M. K.- Program osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju vrtlar

- A. A.J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela

- M. L - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima

- K. R. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

- 1 P.- Program ucenja hrvatskog jezika za strance- opci jezik B1

- S. B. - Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela

- A G. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja

® Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice u kojem su sudjelovali:

- H. B. - Obrtni¢ka komora SDZ

- B. U. - 0S Kamen-Sine, Split

- M. Z. - racunovodstvena tvrtka Dobit d.o.o.

- A. P. -cvjecarnica Anda Flower Design

- S.S.B.-HZz, PS Split

- A.J.-Grad Split
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- B. B.-Udruga Most

- M. K. - POU Sibenik

- A.C. - Cistoca d.o.o. Split

- M. L. - Centar za obrazovanje odraslih Ex Cathedra, Split

- P.S. - Splitsko- dalmatinska Zupanija

- M. T.C - Filozofski fakultet u Splitu

- M. V.-Udruga Spektar

- M. O. - Grad Split

® Intervju s nastavnicima u kojem su sudjelovali:

- E. S. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

- S. J. - Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije priprema jednostavnih
slatkih jela

- R. S. - osposobljavanje za zastitu na radu

- I. C.- Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazne
tehnike

- M. R. - Program ulenja hrvatskog jezika za strance- op¢i jezik B1

- D. J. J. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima

- M. P. - osposobljavanje za zastitu na radu i zastitu od poZara

- T.R. - Engleski jezik

- M. B. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja

- P. 0. - Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi

® Zapisnik s prakticne provjere prethodno steCenih znanja i vjeStina za poslove

pomocnika/ce u nastavi u radu s ucenicima s teSko¢ama (maticni broj polaznika: 4442)

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete
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ll.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

<+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u provedbi formalnih programa obrazovanja odraslih provodi propisanu proceduru
organizacije i prijave vrednovanja postignuca i ishoda ucenja. Sukladno Statutu, na sastancima
Strucnog vije¢a imenuju se troclana povjerenstva zaduzena za provedbu zavr$nih provjera. U
skladu s vaZeéim propisima, Ustanova pravodobno prijavljuje Agenciji popis kandidata,
termine odrzavanja zavrSnih provjera te sastav povjerenstava koja provode navedene

postupke, Sto je utvrdeno uvidom u povratne e-mail potvrde ASOO o zaprimljenim prijavama.

Nadzorom ASOO provedenim u travnju 2022. godine ustanovljeno je kako se pri provedbi
zavrSne provjere u programima osposobljavanja preporucuje da, uz nastavnika prakti¢ne
nastave, u tro¢lanom ispitnom povjerenstvu kao drugi ¢lan sudjeluje i jedan od nastavnika koji
izvodi vodeni proces ucenja i poucavanja. Nakon provedenog nadzora Ustanova je
unaprijedila svoju praksu te osigurala da se sastav povjerenstava formira u skladu s
Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje obrazovanja odraslih (NN 14/23).
Provjerom dokumentacije, odnosno sastava povjerenstava navedenih u zapisnicima o

zavr$nim provjerama, nisu uocene nepravilnosti.

Ustanova vodi urednu evidenciju svih provedenih postupaka vrednovanja i ocjenjivanja
polaznika. Evidencija se vodi kroz propisanu dokumentaciju koja se paralelno vodi u

papirnatom obliku i u informati¢kom sustavu IBIS.

Pregledom dostupne dokumentacije, ukljucujudi ispitne materijale i mape uéenja temeljenog
na radu, utvrdeno je da sadrzZaji provjera znanja i vjestina odgovaraju predvidenim oblicima

nastave i omogucuju pracenje ostvarenosti propisanih ishoda ucenja. Nastavnici su naglasili
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da se metode provjere, poput prakticnih zadataka i zavrsnih provjera, nadovezuju na nacine
izvodenja nastave te omogucuju provjeru upravo onih znanja i vjestina koje se razvijaju
tijekom procesa ucenja. Polaznici su takoder potvrdili da je sadrzaj provjera uskladen s onim

S$to su radili na nastavi, Sto dodatno upucuje na povezanost izmedu poucavanja i vrednovanja.

Analizom pisanih ispita znanja uo¢ava se da u veéini obrazovnih programa prevladavaju zadaci
otvorenog tipa, ukljuCuju¢i zadatke dopunjavanja, zadatke kratkih odgovora, zadatke
produZenog odgovora, zadatke esejskog tipa, zadatke rjeSavanja poslovnih problema i dr.
(pismeni dio zavrSne provjere za program stjecanja djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica u
nastavi, pismeni dio zavrSene provjere za program ucenja hrvatskog jezika za strance- opdi
jezik  B1l, program osposobljavanja za  stjecanje  djelomicne  kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja). Rjede se pojavljuju zadaci zatvorenog tipa, poput zadataka s
alternativnim izborom, koji zahtijevaju od polaznika da od ponudenih opcija odaberu tocan

odgovor ( pismeni ispit iz zaStite na radu).

Nastavnici isticu da u okviru formativnog vrednovanja koriste razli¢ite metode kako bi pratili
napredak polaznika i osigurali im pravodobne povratne informacije. Medu njima posebno
izdvajaju digitalne alate poput Mentimetra, zatim analize domacih zadaca, kao i davanje
povratnih informacija kroz raspravu, komentare i sugestije tijekom nastavnog procesa. Na taj

nacin polaznici dobivaju smjernice za daljnje ucenje i razvoj kompetencija.

U razgovoru su polaznici naglasili da su ve¢ na pocetku obrazovnog programa dobili
informacije o kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja. Ustanova je dostavila
dokument u kojem su navedeni kriteriji i metode vrednovanja, a s kojima se polaznici

upoznaju na pocetku provedbe pojedinog obrazovnog programa.

lako polaznici u razgovoru ne navode nejasnoce vezane uz kriterije ocjenjivanja, uvidom u
pisane radove dostavljene od strane Ustanove, kao i u radove pregledane tijekom posjeta,
utvrdeno je da kod dijela ispita kriterijsko vrednovanje nije primijenjeno. Naime, u pravilu
nisu navedeni bodovi za pojedine zadatke niti je priloZzena bodovna skala na kraju ispita, dok
kod pojedinih ispita uopce nije vidljivo na koji su nacin radovi ocijenjeni, buduéi da ne postoji

nikakav jasno prikazan oblik bodovanja. Isto tako, Ustanova je dostavila dokument Kriteriji i
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metode vrednovanja u obrazovanju odraslih, u kojem je navedeno da je prag prolaznosti na

pismenom dijelu zavrSne provjere najmanje 60%. Medutim, pregledom dijela ispitne
dokumentacije uoceno je da su neki polaznici ostvarili prolaznost s 50%, Sto upucuje na

odstupanja od definiranih kriterija.

U razgovoru nastavnici su istaknuli da su upoznati s metodama testiranja i ispitivanja. Dio njih
ima bogato radno iskustvo tijekom kojeg su prosli brojna stru¢na usavrsavanja, ukljucujuci i
teme vezane uz vrednovanje, $to je vidljivo iz prilozene dokumentacije. Neki nastavnici su
takoder napredovali u zvanje, Sto dodatno potvrduje njihovo poznavanje metoda
vrednovanja. Ustanova im pruza podrSku za razvoj kompetencija u ovom podrucju, a kao

primjer navode edukacije organizirane kroz EU projekt.

Ustanova provodi anketne upitnike za polaznike radi prikupljanja povratnih informacija o
kvaliteti nastave i organizaciji obrazovnog procesa. Medutim, u postojeéim upitnicima nisu
obuhvacena pitanja vezana uz metode vrednovanja postignu¢a polaznika. Na taj nacin
polaznici nisu izravno uklju¢eni u proces vrednovanja ucinkovitosti koriStenih metoda
provjere znanja i vjeStina. Zadovoljstvo ovim segmentom rada Ustanove provjerava se
usmenim putem, Sto su u razgovorima potvrdili i polaznici i nastavnici. Uvodenjem dodatnih
pitanja o metodama vrednovanja omogudilo bi se prikupljanje sustavnijih povratnih
informacija o jasnodi, pravednosti i primjerenosti postupaka vrednovanja, ¢ime bi se dodatno

osigurala kontinuirana procjena i unapredenje ovog dijela obrazovnog procesa.

Ustanova je u listopadu 2024. godine donijela Proceduru za rjeSavanje prigovora polaznika,
kojom je definirano postupanje u sluéaju nezadovoljstva radom Ustanove, nastavnim
procesom, vrednovanjem postignuéa ili medusobnim odnosima tijekom izvodenja
obrazovnog programa. U dokumentu su odredeni nacin podnoSenja prigovora, rokovi te

postupak rjeSavanja.

Uz Proceduru, Ustanova je izradila i dostavila Obavijest polaznicima, iz koje je vidljivo da su
polaznici informirani o svom pravu na podnosenje prigovora, kao i o postupku njegova
podnosenja. Prigovor se moze predati osobno u tajniStvu Ustanove, postom ili elektronickom

postom, uz jasno definirane rokove za podnosSenje prigovora i obvezu Ustanove da u
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propisanom roku dostavi odgovor. U razgovoru s polaznicima potvrdeno je da su upoznati s

pravom na prigovor i postupkom njegova podnosenja. | polaznici i Ustanova naglasavaju da
do sada nije bilo prigovora vezanih uz vrednovanje. Ako i dode do manjih nesporazuma, oni
se, prema rije¢ima ravnateljice i andragoske voditeljice, rjeSavaju kroz neposredan razgovor i
dogovor s polaznicima, Sto se pokazalo ucinkovitim zahvaljujuci otvorenoj komunikaciji i

povjerenju.

Ustanova nije sudjelovala u procesu vanjskog vrednovanja ishoda ucenja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Potvrda ASOO o prijavi zavrsne provjere za program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije klasicne ru¢ne masazZne tehnike od 28. lipnja 2024.

® Potvrda ASOO o prijavi zavrsne provjere za program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije pomocnik/ica u nastavi od 21. sijecnja 2025.

e Nalaz Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o stru¢nom nadzoru od
3. 6.2022. (Klasa: 600-04-22-03/07, URBROJ: 332-05-02/1-22/1-22-12)

® Zapisnik o zavrsnoj provjeri — Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasicne ru¢ne masazne tehnike ( maticni broj polaznika: 4743)

® Zapisnik o zavrsnoj provjeri — Program osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
priprema jednostavnih slatkih jela ( maticni broj polaznika: 4673)

® Zapisnik o zavrsnoj provjeri — Program osposobljavanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja ( maticni broj polaznika: 4641)

® Zapisnik o zavrsnoj provjeri — Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
internetski marketing i brendiranje ( maticni broj polaznika: 4842)

® Procedura za rjeSavanje prigovora polaznika (15. listopada 2024.)

® Obavijest polaznicima (Pravo na prigovor i postupak podnosenja prigovora, 15.
listopada 2024.)

® Zapisnik sa sjednice Struc¢nog vijec¢a odrZane 21. rujna 2021. ( KLASA: 003.05/21-04-73-
1, URBROJ: 2181-185-21-3)
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® Zapisnik sa sjednice Strucnog vijeca odrZane 7. rujna 2023. ( KLASA: 003.05/23-04-53,

URBROJ: 2181-185-23-1)

® Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik/pomocnica u
nastavi ( Broj i datum misljenja ASOO - KLASA: 602-06/23-06/94 URBROJ: 332-04-03/08-
23-02 od 22. svibnja 2024.)

® Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje
( Broj i datum misljenja ASOO - KLASA: 602-07/22-01/05 URBROJ: 332-04-03/2-22-08
od 24. veljace 2022.)

® Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike (
Broj i datum misljenja ASOO - KLASA: 602-07/22-01/05 URBROJ: 332-04-02/1-22-26 od
23. kolovoza 2022.)

® Pismeni dio zavrsne provjere za program stjecanja djelomicne kvalifikacije pomocnik/ica
u nastavi (maticni broj polaznika: 4948)

® Pismeni dio zavrSene provjere za program ucenja hrvatskog jezika za strance- op¢i jezik
B1( maticni broj polaznika: 4649)

® Pismeni dio zavrSene provjere za program ucenja hrvatskog jezika za strance- op¢i jezik
B1( maticni broj polaznika: 4664)

e Kriteriji i metode vrednovanja u obrazovanju odraslih

® Jzvjesce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

® Intervju s polaznicima

® Intervju s nastavnicima

e Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i clanovima Upravnog vijec¢a

Ocjena razine kvalitete standarda:

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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+ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je 2024. godine, pokretanjem procesa samovrednovanja, zapocela pracenje
zavrSenih polaznika putem anketnih upitnika. Dosad je provedeno jedno anketiranje u kojem
je sudjelovalo 92 polaznika. Anketni upitnik za zavrSene polaznike sastoji se od sedam pitanja,
od cega se prva tri odnose na osnovne podatke o polaznicima (dob, spol i zaposlenost).
Preostala pitanja usmjerena su na promjenu radnog statusa nakon obrazovanja, utjecaj
zavrSenog programa na trazenje posla ili napredovanje, povezanost obrazovanja sa zadacima
na trenutnom radnom mjestu te doprinos obrazovanja lakSem razumijevanju i obavljanju
radnih zadataka. Anketni upitnik ne sadrzi pitanja otvorenog tipa koja bi polaznicima pruzila
priliku za davanje vlastitih komentara i prijedloga. Rezultati anketnog upitnika za zavrSene
polaznike ukazuju na pozitivne ucinke programa obrazovanja. Naime, 27.2% polaznika izjavilo
je da su se zaposlili nakon zavrSetka obrazovanja, $to potvrduje povezanost programa s
povecanjem zaposljivosti. Nadalje, 83.7% ispitanih smatra da im je zavrSeni program
obrazovanja u potpunosti ili djelomiéno pomogao u trazenju posla ili napredovanju na
postojeéem radnom mjestu. Ovi pokazatelji upucuju na to da programi obrazovanja pridonose

profesionalnom razvoju polaznika te olaksavaju njihov ulazak ili napredak na trzZistu rada.

U razgovoru s ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom istaknuto je da se analiza podataka
iz pracenja zavr$enih polaznika provodi praéenjem dobivenih postotaka za svako pitanje. Ako
rezultati pokazuju vrijednosti ispod ocekivanja, Ustanova posebno razmatra taj dio kako bi

utvrdila Sto se moZe unaprijediti.

lako se ovim pristupom dobiva kvantitativni uvid u iskustva polaznika, trenutno nedostaje
sustavnija primjena prikupljenih informacija u unaprjedenju nastavnih programa, metoda
poucavanja i organizacijskih procesa. S obzirom da upitnici ne sadrZe pitanja otvorenog tipa

ograni¢ava se mogucnost boljeg uvida u prednosti i nedostatke programa. Preporuka je
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stoga dopuniti anketu otvorenim pitanjima te uvesti sustavnu kvalitativnu analizu, koja bi, uz

kvantitativne pokazatelje, omogucila ucinkovitije koriStenje povratnih informacija i poticala

kontinuirano unapredenje kvalitete programa i nastavnog procesa.

Hrvatski zavod za zaposljavanje proveo je anketiranje polaznika koji su zavrsili programe
obrazovanja odraslih financirane putem vaucera, a koje je provela Ustanova. Anketiranje je
provedeno u aplikativnom sustavu Moj vaucer nakon zavrSetka svakog pojedinog programa,
a analiza je obuhvatila podatke prikupljene zaklju¢no s 1. studenoga 2024. godine. Upitnik je
bio usmjeren na zadovoljstvo programom i ste¢enim kompetencijama potrebnim za rad, a
sadrzavao je pitanja o ukupnoj ocjeni zavrSenog programa, kvaliteti organizacije, zadovoljstvu
steCenim vjeStinama, procjeni koristi znanja i vjesStina za zaposljavanje, jasnoci definiranih
ciljeva na pocetku programa, strukturi sadrzaja, dostatnosti vremena za praktic¢ne vjestine,
jasnodi prezentiranih informacija, redovitosti izvodenja nastave prema satnici, zanimljivosti
predavanja te prikladnosti prostora u kojima se program izvodio. Rezultati analize
kvantitativnih podataka pokazuju kako su polaznici vrlo visoko ocijenili sve aspekte rada u
svim programima obrazovanja koji su se provodili putem vaucera. Posebno se istice
zadovoljstvo jasno definiranim ciljevima, strukturom sadrzaja i nainom prezentacije
informacija, dok su predavadi ocijenjeni kao struéni i zanimljivi u izvodenju nastave.
Organizacija programa, redovitost odrzavanja nastave te prikladnost prostora takoder su
ocijenjeni vrlo pozitivno. Ovakvi rezultati ukazuju na visoku razinu zadovoljstva polaznika
programima obrazovanja putem vaucera, kao i na to da programi ispunjavaju oéekivanja u
pogledu stjecanja znanja i vjeStina koje mogu doprinijeti zaposljivosti i profesionalnom

razvoju polaznika.

Ustanova sustavno pruza polaznicima informacije i podrsku i nakon zavrSetka programa, s
posebnim naglaskom na planiranje njihove profesionalne buduénosti. Aktivna suradnja s
poslodavcima kroz provedbu ucenja temeljenog na radu omoguduje Ustanovi stalan uvid u
potrebe trziSta rada i konkretne zahtjeve za zaposljavanje. Na temelju tih informacija
polaznicima se pruZa savjetovanje o mogucénostima zaposljavanja i daljnjem profesionalnom

razvoju.
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Rezultati anketiranja nastavnika pokazuju da 73 % njih nastavlja pruzati polaznicima podrsku

i nakon zavrSetka obrazovnog procesa, ukljucujuci savjete za primjenu steCenog znanja u
praksi te usmjeravanje u daljnjem profesionalnom razvoju. U razgovoru su i sami polaznici
istaknuli da se obraéaju svojim nastavnicima kada naidu na izazove u obavljanju radnih
zadataka, Sto dodatno potvrduje kontinuiranu podrsku i mentorsku ulogu nastavnika i nakon

formalnog zavrsetka programa..

Kao ucinkovito rjeSenje u pracenju polaznika pokazale su se WhatsApp grupe obrazovnih
skupina, koje omogucuju kontinuiranu razmjenu informacija, savjetovanje i pracdenje
profesionalnih puteva. Na ovaj nacin Ustanova osigurava podrsku polaznicima i doprinosi

njihovoj zaposljivosti te daljnjem profesionalnom razvoju.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji

e Anketa za zavrsene polaznike

e Analiza ankete za zavrsene polaznike

® JzvjesStaj o rezultatima analize upitnika o zadovoljstvu korisnika vaucera za obrazovanje
odraslih (HZZ- Sredisnji ured, KLASA: 103-02/23-01/24, URBROJ:344-200/11-24-17 od
12. studenog 2024.)

® [zvjeSce o samovrednovanju Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata (
Split, srpanj 2025.)

® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s poslodavcima

® Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i ¢lanovima Upravnog vijec¢a

® Preslik e-mail korespondencije Ustanove s polaznicima, iz koje je vidljivo pruZanje

podrske u planiranju karijere, nastavku obrazovanja i zaposljavanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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<+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg

predznanja i motivacije, potice ukljuCivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Upis u program obrazovanja provodi se temeljem odluke koju na sjednici donosi Upravno
vijece, a nakon Odluke donosi se Natjecaj za upis u programe obrazovanja koji se objavljuje
na oglasnoj ploc¢i Centra i javnhom glasilu Slobodna Dalmacija. Pravila i postupci za upis
polaznika javno su dostupni na mreznoj stranici Ustanove. Kod upisa u program obrazovanja
Ustanova s polaznikom sklapa ugovor kojim se utvrduju prava i obveze Ustanove, oblik i
trajanje obrazovanja, nacin zavrSavanja programa, te prava i obveze polaznika. Osim ugovora
0 upisu u program obrazovanja u dosjeima polaznika nalaze se i ostali dokumenti koji su

navedeni u uvjetima upisa za pojedini program obrazovanja.

Informacijski paket o svim programima je dostupan putem mreznih stranica Ustanove te
dodatno detaljnije informacije nakon upisa, kada se polaznik prijavi u sustav. Podaci o
polaznicima i njihovom napredovanju vode se u papirnatom obliku te dodatno unutar IBIS
informacijskog sustava gdje je mogude pratiti podatke o polaznicima po obrazovnim
skupinama. Polaznici su tijekom intervjua iskazali visoku razinu zadovoljstva pruzenim

informacijama pri upisu i tijekom obrazovnog procesa.

Pri upisu polaznika u program ucenja hrvatskog jezika za strance Ustanova nudi moguénost
besplatnog testiranja poznavanja jezika kako bi polaznici mogli odabrati odgovarajuéu razinu
jezika. Nastavnici i polaznici strukovnih programa osposobljavanja i usavrSavanja navode
kako nastavnici na pocetku provedbe programa kroz razgovor utvrduju razinu predznanja
polaznika te na temelju prikupljenih informacija prilagodavaju i planiraju nastavni proces i
poucavanje. Primjerice, nastavnik informatike navodi provodenje ankete polaznika putem
Google obrazaca kako bi se utvrdilo po¢etno znanje i preferencije polaznika te sukladno tome
prilagodila nastava. Na programu Asistent za pripremu EU projekata se navodi primjer u

kojem je nastava prilagodena populaciji dugotrajno nezaposlenih polaznica te se u program
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ukljucilo dodatne sadrzaje (savladavanje IT vjestina, primjerice za rad u Power pointu) kako bi

se ispunili ishodi u¢enja programa.

Uvidom u dokumentaciju uocava se da se kod programa osposobljavanja za poslove
pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s teSkoéama provela prakticna provjera prethodno

stecenih znanja i vjestina o ¢emu se uredno vodi zapis na obrascu Ustanove.

U posljednjih 5 godina postotak zavrSnosti za programe srednjoskolskog obrazovanja iznosi
87,24 %. Rezultati ukazuju na visoku razinu uspjesnosti polaznika. Medutim, ne nalazi se
sustavno pracenje zavrSnosti polaznika po obrazovnim programima kroz promatrano
razdoblje. Za potrebe izrade Izvjes¢a o samovrednovanju izradena je tablica s brojem upisanih
i zavrSenih polaznika po godinama i studijskim programa za izvjeStajno razdoblje, ali u
godi$njima planovima, izvje$¢ima o radu i drugoj dokumentaciji nema navedenih informacija.
Tijekom intervjua s polaznicima i bivSim polaznicima potvrduje se veoma visoka razina
zadovoljstva sustavom podrske i pracenja polaznika kroz obrazovni proces. Pri tome su
predstavljene prakse temeljene na individualnim naporima nastavnika i vodstva Ustanove,

bez sustavnog pristupa i pracenja.

Ustanova potice upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina na nacin da
suraduje s brojnim lokalnim udrugama i organizacijama. Predstavnici lokalne zajednice isticu
izvrsnu suradnju s Ustanovom u pogledu pokretanja postojecih i razvoja novih programa
sukladno potrebama trziSta rada te doprinos Ustanove u razvoju lokalne ponude programa
usavrsavanja i osposobljavanja. U promatranom razdoblju Ustanova je aktivno suradivala s
udrugama: Bijeli krug koja pruza podrsku zrtvama kaznenih djela ¢iji su ¢lanovi upucéeni u vise
obrazovnih programa Ustanove, Centrom za pruZanje usluga u zajednici Maestral ¢iji su
Stiéenici pohadali osnovno obrazovanje odraslih. U suradnji s gradom Splitom osigurano je
pohadanje osnovne skole za Stiéenicu Centra za pruzanje usluga u zajednici Split. U program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije Klasicne ru¢ne tehnike pohadale su dvije slijepe
osobe. Tijekom intervjua jedan od tih polaznika istice veoma visoku razinu zadovoljstva svim

segmentima obrazovne usluge i ishodima ste¢enim na Ustanovi. Ustanova provodi program
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ucenja hrvatskog jezika za strance ¢ime olakSava integraciju imigranata u lokalnu zajednicu,

Sto je potvrdeno tijekom intervjua s polaznicima.

Ustanova ulaze u infrastrukturu kako bi pristup bio osiguran za sve skupine polaznika,

uklju€ujudi i podzastupljene i ranjive skupine. Primjerice, ulaganjem u lift prostori Ustanove

su prilagodeni potrebama osoba s invaliditetom.

Ustanova je kroz projekt “Aktiviraj se i kreni” obrazovala starije osobe i osobe s invaliditetom

te se planira slican program kroz projekt “SveuciliSta za treéu Zivotnu dob”.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Zapisnik sa 37. sjednice Upravnog vije¢a odrZane 19. 8. 2024. (klasa: 003-05/24-04-37,
URBROJ: 2181-185-24-2)

Natjecaj za upis u programe obrazovanja odraslih za skolsku godinu 2024. / 2025.
Dosje polaznika, maticni broj: 4649, 4745

MrezZna stranica Ustanove https://zlatnavrata.hr/stranica/javni-dokumenti/34

Zapis - Praktic¢na provjera prethodno stecCenih znanja i vjestina za poslove pomocnika u
nastavi u radu s ucenicima s teSkocama (MB 4442) od 30. 1. 2023.

Dopis br. 19/2025. Hrvatskog lije¢nickog zbora - podruZnica Split - u kojem se predlaZe
dodjela skupne nagrade grada Splita Centru za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje
“Zlatna vrata” od 3. 2. 2025.

Dopis udruge Most u kojem se podrzava prijedlog za dodjelu nagrade grada Splita te
naglasava skrb Ustanove za marginalizirane skupine od 10. 2. 2025.

Dopis udruge za pomo¢ Zrtvama Bijeli krug hrvatske u kojem se podrZava prijedlog za
dodjelu nagrade grada Splita te naglasava skrb Ustanove za marginalizirane skupine od
4. 2.2025.

Dopis Hrvatskog crvenog kriZa u kojem se podrzava prijedlog za dodjelu nagrade grada

Splita te naglasava skrb Ustanove za marginalizirane skupine od 5. 2. 2025.
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® Dopis centra za pruZanje usluga u zajednici Maestral u kojem se podrzava prijedlog za

dodjelu nagrade grada Splita te naglasava skrb Ustanove za marginalizirane skupine od
5.2.2025.

e Obavijest o besplatnoj edukaciji u sklopu projekta kojeg provodi Udruga Bijeli krug
https://www.bijelikrug-hrvatske.hr/2020/08/14/besplatna-edukacija-za-
racunalneoperatere-prijave/

e letak - Internetski marketing i brendiranje, mikrokvalifikacija, promidzba vaucera kao
oblika besplatnog obrazovanja

® Intervju s polaznicima

® Intervju s nastavnicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila sustav podrske polaznicima. Administrativno osoblje pruza kvalitetnu
i kontinuiranu podrsku polaznicima prilikom prikupljanja, ispunjavanja i preuzimanja
dokumentacije te ih informira o moguénostima koje im Ustanova nudi u tom podrucdju.
Andragoska voditeljica i administracija su dostupni tijekom cijelog radnog vremena te je
andragoska voditeljica dostupna cijeli dan putem telefonskog dezurstva. Na pocetku svakog
programa (pojedine obrazovne skupine) andragoska voditeljica odrzi uvodno predavanje, na
kojem upoznaje polaznike s nadinom rada ustanove, nastavnim i nenastavnim osobljem
ustanove, pravilnikom o kuénom redu, o nacinu i realizaciji nastavnog programa, trajanju
programa, odrzavanju predavanja, konzultacija, prakti¢éne nastave i vjezbi kao i polaganju

ispita.
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Tijekom razgovora ravnateljica navodi da se pri formiranju obrazovnih grupa uzimaju u obzir

raznolike potrebe razlicitih grupa polaznika (prilagodba termina izvodenja nastave zaposlenim
polaznicima, konzultacije s nastavnikom, odabir mjesta i vremena provedbe prakti¢ne nastave
kod poslodavca). PodrSka se pruza polaznicima koji nemaju dovoljno razvijene digitalne

vjestine (pomo¢ pri podnosenju zahtjeva za dobivanje vaucera za obrazovanje i sl.).

Savjetodavnu podrsku polaznici dobivaju od strane nastavnika koji im pruzaju kontinuiranu
podrsku u radu i uc€enju. Individualne konzultacije su dostupne prije i nakon odrzavanja
nastave, a najmanje jednom tjedno. Temeljem razgovora s polaznicima mozZe se zakljuciti da
su polaznici vrlo zadovoljni podrSskom koju im pruzaju nastavnici te posebno isticu njihovu

otvorenost za komunikaciju ( e-poSta, WhatsApp grupe).

Anketama za polaznike koje se provode tijekom i na kraju programa obrazovanja provjera se
i zadovoljstvo polaznika odredenim segmentima podrske koju dobivaju od Ustanove.
Primjerice, navode se pitanja o dostupnosti i otvorenosti nastavnika, ali nisu uklju¢ena pitanja
o sustavu podrske poput administrativne podrSke, organizacije rada, dostupnoscu
savjetovanja i slicno. Polaznici tijekom intervjua navode otvorenu komunikaciju i dostupnost

usmenog kanala pruzanja povratnih informacija o sustavu podrske.

Ustanova pruza podrsku u pokrivanju troskova obrazovanja za socijalno osjetljive polaznike u
suradnji s brojnim udrugama i osnivatem kako je prikazano u prethodnom standardu.
Besplatni programi povremeno se realiziraju kroz EU projekte te suradnju sa Zavodom za

zaposljavanje, poslodavcima i drugim dionicima.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
e Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za skolske godine 2023. -
2025.
e Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za skolsku godinu 2024.
® Prijepis komunikacije elektronickom postom od 17. 3. 2025. iz koje je vidljivo pruZanje

usluga savjetovanja i usmjeravanja polaznika
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® Poziv na besplatno predavanje na temu Elektronicko nasilje i ostale opasnosti na

internetu - Kako pomoci djeci? od 9. 12. 2024.
® Poziv na besplatna predavanja u okviru Sveucilista za trecu Zivotnu dob od 9. 12. 2024.
® Jzvjesce o provedenim aktivnostima Zupanijskog koordinatora TCU-2024.
® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima
® Intervju s ravnateljicom, andragoskom voditeljicom i ¢lanovima Upravnog vijeca
® Posjet administrativnom osoblju

e Uvid u IBIS informacijski sustav za administrativnu podrsku

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

U Ustanovi je na neodredeno vrijeme zaposleno 12 djelatnika od kojih je 7 nastavnog kadra.
Kako bi osigurala preduvjet za kvalitetno izvodenje nastavnog procesa i postizanje
predvidenih ishoda uéenja Ustanova angazira i vanjske suradnike na ugovor o djelu u skladu
s propisanim nastavnim planovima i programima za odgovarajuée programe koje provodi,
medutim Ustanova nije transparenta u nacinu zapoSljavanja i oslanja se na usmene
preporuke. Voditelji Ustanove isti¢u da im je izazov u pronalasku kadra nemotiviranost radne

snage pa pribjegavaju zaposljavanju na temelju usmene preporuke.

Nastavno opterecenje ravhomjerno je rasporedeno i, prema izjavama dionika, rasporeduje
se uzimajuci u obzir zakonske regulative, raspolozivost nastavnika i prijedloge i potrebe
polaznika. Dionici su kreirali komunikacijsku grupu na jednoj od drustvenih mreza gdje
aktivno i pravovremeno razmjenjuju potrebe i transparentno se dogovaraju i donose

zakljucke.

Dio nastavnika ima pedagosko-psiholosko-didakticko-metodic¢ku izobrazbu i polozen strucni

ispit.

Andragoska voditeljica ima dugogodisnje radno iskustvo i redovito se usavrSava ¢ime
doprinosi kvaliteti rada Ustanove. Uz joS dva djelatnika zavrsila je i medunarodni program

Curriculum GlobALE.

Ustanova organizira edukacije unutar same Ustanove i poti¢e sudjelovanje djelatnika na
radionicama i savjetovanjima koje organizira Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih i u okviru medunarodnih projektnih aktivnosti (Erasmus+) kako bi

osigurala profesionalni razvoj svojih nastavnika, medutim prema izjavama nastavnika veéina
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ih se oslanja na izvore edukacija u svojim mati¢nim ustanovama. Nastavnici istiCu nedostatak

usavrSavanja kompetencija u podrucju vrednovanja postignuéa zadanih ishoda. Neki navode
da su se unutar Ustanove educirali o temama iz podrucja andragogije, kreativnosti u ucionici,

digitalnog pricanja prica, karijernog savjetovanja polaznika.

Prednost Ustanove je ukljucivanje vanjskih suradnika iz realnog sektora koji polaznicima
donose iskustva i novine u struci i omogucuju primjenu steCenoga znanja u praksi. Primjer
ove suradnje koji isticu dionici intervjua su suradnje s renomiranim hotelima i ustanovama u
sklopu programima pomocénika u nastavi, knjigovodstvo, njega starijih osoba, internet
marketing, priprema jednostavnih slastica i masazne tehnike poput Hotela Marriott, obrtom

Paunica, Medicinskim fakultetom, KBC-om Split i sl.

Ustanova prati kvalitetu rada nastavnika provodedi razliite aktivnosti; od anketiranja
polaznika preko razgovora s nastavnicima do analize uspjeha polaznika. Redovitim
provodenjem anketa za predavace potvrdena je visoka razina njihova zadovoljstva i to u
podrucju organizacije nastave, podrske koju im daje Ustanove (npr. minimalno dva puta
tjedno na raspolaganju im je andragoska voditeljica), jasnoce uloga te slobode u izboru
metoda poucavanja. Nastavnici istiCu da se u svrhu razvoja kvalitete kolegijalno prate i
razgovaraju o tome i to najviSe nastavnici koji su pocetnici.

Ankete izraduje andragoska voditeljica, a rezultati se analiziraju na stru¢nom vije¢u medutim

nedostaje formalizirani plan unaprjedenja rada nastavnika.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e podaci o kvalifikacijama i kompetencijama ravnateljice D. C., andragoske voditeljice H.
P., zaposlenih predavacica M. R., E. T., predavacice L. L. i K. K.

® ankete polaznika o zadovoljstvu rada nastavnika

® anketa predavaca o zadovoljstvu uvjetima rada

® ugovori o mobilnosti M. R. i H. P.
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® Odluka ASOO-a o upisu stru¢njaka u bazu vanjskih stru¢njaka za provedbu andragoskih

usavrsavanja i osposobljavanja (Klasa: 030-08/23-02/74, URBROJ: 332-06-03/01-24-45
od 5. 4. 2024.)
® ugovor s ekspertima za edukaciju zaposlenika Erasmus +

® https://epale.ec.europa.eu/hr/content/odrzane-su-posljednje-dvije-

radionicedigitalnih-vjestina-u-okviru-erasmus-projektu-step

® https://epale.ec.europa.eu/hr/content/uciliste-ambitio-sudjeluje-u-provedbi-

erasmusprojekta-step-forward

® Intervju s ravnateljicom i andragosSkom voditeljicom
® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je vlasnik atraktivnih prostora u staroj jezgri grada. RaspolaZe prijemnim uredom
(administracija i nastavnici) od 17 m?, uredom za ravnateljicu od 10 m?, uredom za andragosku
voditeljicu od 10 m?, hodnikom (¢ekaonicom) od 10 m? te Cetirima ucionicama koje nisu
klimatizirane od kojih su dvije od 60m?, jedna od 45 m? i jedna 25 m2. Arhiv Ustanove veli¢ine
je 20m2. Uz to Ustanova posjeduje kino dvoranu od 150 m? i izloZzbenu lodu od 30 m? te tri
toaleta — Zenski od 10 m?, muski od 8 m? i toalet za osobe s invaliditetom od 5 m2. Ustanova
je osigurala i prostor za kuhinju od 5 m2. Ustanova raspolaZe i ljetnim kinom Bacvice od 6112
m2. Ovaj prostor odgovara broju polaznika, medutim vodstvo isti¢e da djelomi¢no odgovara
broju aktivnosti koje Ustanova provodi unutar svojih programa i projekata. Isti¢u i da je zgrada

zaSticeno kulturno dobro i da su u postupku razvoja ideje o najmu dodatnih prostora kao i
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izrade projektne dokumentacije i pripreme natjecajne dokumentacije za provedbu javne

nabave i rekonstrukciju administrativnih prostora, ukljucujudi i sustav klimatizacije.

Za postizanje kvalitetno izvodene nastave i postizanje predvidenih ishoda uéenja Ustanova
raspolaZe sa 6 stolnih, 12 all in one stolnih i 15 prijenosnih racunala, uredajem za kopiranje i
skeniranje, 2 LCD projektora, 2 interaktivnim pametnim plo¢ama, 2 flip charta, 1 skolskom
plo¢om, dvama izlozima za prodavace, trima stolovima za masazu, dvama paravanima za
masazu, jednom Skolskom plo¢om i knjiznim fondom u vidu udzbenika koji su rasporedeni
prema potrebama u svakoj ucionici i tako osiguravaju provodenje programa poput
internetskog marketing i brendiranja, programa za knjigovode kojima je poslodavac
ugovorom o suradnji osigurao na koriStenje knjigovodstveni softver e-Racun. Polaznici su
zadovoljni materijalnim uvjetima. Navode da su im osigurani udzbenici i memorijski Stapici za
prijenos podataka. Okruzenje u kojem rade je Cisto, uredno i poticajnoiu skladu je s propisima

o zastiti na radu te drugim relevantnim propisima i uputama.

Ustanova je polaznicima dostupna za upite i dogovore putem drustvenih mreza (WhatsApp
grupe) i elektronicke poste i osigurava nastavu na daljinu (platforma Zoom) kao opciju za one

polaznike koji su opravdano sprijeceni fizi¢ki doci na nastavu.

Osim navedenog Ustanova je pristupacna osobama s invaliditetom za koje je osigurala

prilaznu rampu, dizalo i toalet.

Prakti¢na nastava i vjezbe izvode se u prostorima poslodavaca s kojima Centar ima sklopljene
ugovore o medusobnoj poslovnoj suradnji u skladu s propisima. Polaznici isticu da je prednost
Sto im Ustanova omogucéava pohadanje prakticne nastave i u njihovom mjestu boravka.
Vodstvo Ustanove potvrduje da izlaze u susret uz obvezu sklapanja ugovora o suradnji s

odgovaraju¢om ustanovom ili organizacijom.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
e dokaz o viasnistvu prostora — izvadak iz zemljisne knjige
® financijski izvjestaj za 2024. godinu

® Plan rada i financiranja za 2025. godinu
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® rjesSenje o zadovoljavanju minimalnih tehnickih uvjeta

® ugovor o kupnji racunala i pametnih ploc¢a
® ugovor za kupnju namjestaja
® racun za prijenosna racunala

® [zvjeStaj o rezultatima analize upitnika o zadovoljstvu korisnika vaucera za obrazovanje
odraslih (HZZ- Sredisnji ured, KLASA: 103-02/23-01/24, URBROJ:344-200/11-24-17 od
12. studenog 2024.)

® ugovori o poslovnoj suradnji za izvodenje prakticne nastave i viezZbi
® zakljucak Grada Splita o upravljanju Lietnim kinom Bacvice

e fotografije prostora - https://zlatnavrata.hr/stranica/prostor-i-oprema/35

® Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom
® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova poslovanje temelji na financijski odrzivom i razvojno usmjerenom upravljanju. Na
temelju financijskog izvjestaja iz prethodne godine i godiSnjeg plana i programa rada za

tekucéu godinu izraduje financijski plan poslovanja koji potvrduju upravljacka vijeéa.

lako je osnivaC Ustanove Grad Split Ustanova ima osigurana sredstva za isplatu plaéa
djelatnika u iznosu od 80 %, ali nije u potpunosti proracunski korisnik i zato se redovito javlja
na natjecaje Splitsko-dalmatinske Zupanije i dobivaju poticaj za ustanove za obrazovanje
odraslih u smislu provodenja besplatnih programa polaznika (Ucenje hrvatskog jezika za
raseljene osobe iz Ukrajine, Idemo u kino, program izlozbi), sto tijekom intervjua potvrduju

predstavnici Osnivaca.
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Ustanova redovito provodi EU projekte, ukljucujuc¢i Erasmus KA1, ESF projekte, projekte

Ministarstva kulture i medija i Agencije za elektronicke medije.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
® financijski izvjeStaj za 2024. godinu
e plan rada i financijski plan za 2025. godinu
e Odluka o financiranju ESF projekta “Aktiviraj se i kreni”
e Ugovor Grad Split
e Ugovor Grad Sinj
e Ugovor Lecevica
e Ugovor Udruga Spectar
e Ugovor HZZ
e Ugovor Lecevica 2024
e NarudZbenica Primorski Dolac
® Intervju s ravnateljicom i andragosSkom voditeljicom
® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

76



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

«» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova teZi informiranju javnosti o obrazovnim programima, projektima i aktivnostima.
Odrzava sluzbenu mreznu stranicu na kojoj se nalaze op¢i i kontakt podaci, opis djelovanja,
prikaz dostupnih obrazovnih programa s detaljnim opisima i uvjetima upisa, aktualnosti i
dogadanja te pristup vaznim dokumentima poput Statuta i financijskih planova i informacija
o obrazovnim programima, projektima i aktivnostima Ustanove. Rubrike su jasno
strukturirane i redovito azurirane, a dostupni su i kontakt obrasci za brzu i jednostavnu

komunikaciju s potencijalnim i postoje¢im polaznicima.

Od ove godine i putem drustvenih mrezZa, Facebook i Instagram, sponzoriranim objavama

dopire do ciljanih skupina gradana.

Ustanova je angazirala grafickog dizajnera za pripremu promotivnih materijala poput brosura,
letaka i plakata koji se distribuiraju na razliitim dogadanjima i putem partnerskih

organizacija.

Ustanova objavljuje ¢lanke i obavijesti na lokalnim portalima (npr. Slobodna Dalmacija,
Dalmatinski portal) te ostvaruje suradnju s lokalnim radijskim i televizijskim kuéama (Radio
Split, Radio Dalmacija, Radio Sunce). Ravnateljica ustanove cesto sudjeluje u tematskim
emisijama na radiju i televiziji, promovirajuéi obrazovanje odraslih, besplatne obrazovne

mogucnosti i ulogu Centra u zajednici.

Ustanova je Zupanijski koordinator Tjedna cjeloZivotnog ucenja za Splitsko-dalmatinsku
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Zupaniju u 2024. i 2025. godini. Organizira radionice, dane otvorenih vrata, okrugle stolove i

sajmove, kojima gradanima pribliZava obrazovne mogucnosti i razvija svijest o potrebi

cjeloZivotnog ucenja.

U cilju osnazivanja poruke i stvaranja dodane vrijednosti, Ustanova navodi da dokumentira i

dijeli price stvarnih polaznika koji su kroz obrazovanje u Centru ostvarili profesionalni i osobni

napredak, medutim, intervjuirani polaznici ne navode da sudjeluju u promotivnim

aktivnostima. Nastavnici navode da sudjeluju u promotivnim aktivnostima na nacin da na

svojim privatnim profilima drustvenih mreza podijele objave sa sluzbenih profila Ustanove i

da dijele informacije usmenim putem kao preporuku.

Polaznici isticu da su se o Ustanovi informirali na mjestu gdje su ve¢ zaposleni ili u Hrvatskom

zavodu za zaposljavanje. Manje ih navodi da su pretrazivali Internet i pronasli informacije na

sluzbenim stranicama ili na drustvenim mrezama.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Tjedan cjeloZivotnog ucenja — pozivnica za sudjelovanje na sajmu (2. 12. 2024.)
Izvjescée o provedenim aktivnostima Zupanijskog koordinatora TCU-2024.

Tjedan cjelozZivotnog ucenja — pozivnica za sudjelovanje na okruglom stolu

Odluka ASOO-a o odabiru Zupanijskog koordinatora TCU- 2025. (Klasa: 030-08/25-
02/40, URBROJ: 332-03-01/01-25-26, od 26. 6. 2025.)

Dani otvorenih vrata EU projekata UAS

https://www.instagram.com/zlatnavrata.obrazovanje/

https://www.facebook.com/profile.ohp?id=61572950547747

letci, brosure, plakati

poveznice na objave lokalnih medija

Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ostvaruje suradnju s drugim ustanovama. S ustanovama za obrazovanje odraslih,
udrugama iz lokalne zajednice, gospodarskim i javnim sektorom provodi i/ili sudjeluje u
programima obrazovanja u skladu s potrebama trzista rada i prema interesu gradana.
Suraduje s Hrvatskim narodnim kazalistem Split u projektu Marulicevih dana gdje
organiziraju besplatne edukacije za gradane na temu Zivota Marka Maruli¢a. Takoder, s HNK
Split suraduje u programu Splitskog ljeta u filmskom dijelu u Ljetnom kinu Bacvice.

Centar je nastavna baza Filozofskog fakulteta u Splitu ¢ime osigurava studentima fakulteta
pohadanje prakti¢ne nastave te organizira predavanja na temu andragogije.

U sklopu projekta Erasmus+ Ustanova je osigurala provodenja prakticne nastave za
studenticu Pedagoskog fakulteta u Kopru, smjer Obrazovanje odraslih i razvoj karijere.

U sklopu drugog Erasmus+ KA2 projekta STEP FORWARD kojemu je koordinator Hrvatska
gospodarska komora (HGK), a partneri Drustvo andragoga Srbije i Andragosko drustvo
Slovenije predavac¢ Ustanove sudjelovao je kao trener u radionicama digitalnih vjestina.
unutar Hrvatske gospodarske komore djeluje Zajednica za razvoj ljudskih potencijala i
obrazovanja odraslih Ciji je glavni cilj omoguditi daljnji razvoj i unapredenje podrudja
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. Ustanova se kao aktivan ¢lan Zajednice ukljuéila u
projektne aktivnosti kao ¢lan projektnog tima od sredine sijeCnja 2024. godine.

Ustanova suraduje s Hrvatskim andragoskim drustvom, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje,
Zupanijskom Obrtnickom komorom, Hrvatskom gospodarskom komorom, Splitsko-
dalmatinskom Zupanijom, Gradom Splitom, RERA, Grad Solin, Opéinom Primorski Dolac,

Opc¢inom Lecevica, Umjetnickom akademijom sveucilista u Splitu, Akademijom medicinskih
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znanosti - podruznica Split, brojnim osnovnim i srednjim Skolama s podrucja Splitsko-

dalmatinske Zupanije, Udruga Domine, Domom za nezbrinutu djecu Maestral, Udrugom
Spektar, Crvenim krizem, Caritas Splitsko-dalmatinske Zupanije, Udrugom Bijeli krug,
Udrugom Most i ostalim gospodarstvenicima na podruéju zupanije. Clanica je EPALE
zajednice, Europa cinemas, CIAC i Kino mreze.

Ustanova je sudionica na andragoskim radionicama Curriculum globALE u organizaciji ASOO-
a.

Ustanovu posjecuju zaposlenici medunarodnih obrazovnih institucija s kojima suraduje. U
2024. godini ugostili su kolege iz Svedske, a u 2025. kolege iz Turske, Italije i Spanjolske.
Ravnateljica, andragoska voditeljica, voditeljica obrazovanja i administrativna tajnica u 2024.
godini kao eksperti obrazovanja odraslih boravile su u Svedskoj u u¢ili$tu Studieframjandet
Vasterbotten, Umea, Svedska.

Od poslodavaca udruga Most naglasava vaznost suradnje s Ustanovom za zajednic¢ko kuhanje
za beskuénike. Predstavnik obrtnicke komore navodi potpisan ugovor o suradnji i
potencijalno davanje prostora Ustanovi na koriStenje. Grad Split pohvaljuje inicijative
Ustanove za prijave na natjecaje i iniciranje projektnih aktivnosti (dnevni boravak za starije i
sl., toalet za osobe s invaliditetom), kao i spremnost na suradnju. Polaznici navode da ne
sudjeluju u ovim aktivnostima, ali iskazuju da bi bili voljni sudjelovati ukoliko im se ukaze
prilika.

Iz navedenog Ustanova ima vedi broj aktivnosti unutar neformalnih obrazovanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® FErasmus akreditacija za obrazovanje odraslih, (KLASA: 605-46/24-11/3, URBROJ: 359-
07/6-24-2, od 17. 1.2025.)

® Ugovor s Filozofskim fakultetom o suradnji sveudilista, sastavnice i nastavne baze od
28.2.2022. (klasa: 003-05/22-04-16, URBROJ: 2181-18-22-1)

® Dosje polaznice prakti¢ne nastave Pedagoskog fakulteta u Kopru, smjer Obrazovanje
odraslih i razvoj karijere A. P.

e Ugovor za job-shadowing Ankara Directorate of National Education

e Ugovor za job-shadowing Cepera-Guamenez
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Preslik korespondencije za job-shadowing Ljudska universa Rogaska Slatina

Ugovori o suradnji s ustanovama za obrazovanje odraslih

Certifikat o sudjelovanju na TCA konferenciji i program konferencije
Ugovor Studieframjandet Vasterbotten, Umea, Svedska s D. C. ekspertom
HNK Split_Marulicevi dani

Ugovor o suradnji s POU Sibenik

Ugovor o poslovnoj suradnji s Obrtnickom komorom SDZ

Pozivnica za prijem kod veleposlanika AlZira na Nacionalnom danu
Ugovor Studieframjandet Vasterbotten, Umea, Svedska s H.P ekspertom

https://dalmatinskiportal.hr/zivot/ljetno-kino-bacvice-pocinju-dani-

izraelskogfilma/108496

https://www.crvenikriz-split.com/dodijeljene-diplome-ukrajincima-polaznicima-

tecajahrvatskog-jezika-u-splitu/66

https://slobodnadalmacija.hr/split-i-zupanija/split/poznata-splitska-lijecnica-

odrzatcepredavanje-koje-treba-poslusati-svaka-zena-postoje-brojni-manje-poznati-

simptomi1382801

https://www.ffst.hr/dogadanja? @=244we

https://www.dalmacija.hr/aktualno/novosti/clanak/panel-diskusija-e-

umirovljenikjacanje-digitalnih-vjestina-starijih-osoba-za-aktivho-i-siqurno-

sudjelovanje-usuvremenom-drustvu

https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/zivot/splicanin-luka-anic-na-celu-je-

velikogcentra-za-obrazovanje-odraslih-i-sretan-je-u-svom-drugom-domu-na-sjeveru-

svedske-1422293

https://epale.ec.europa.eu/hr/content/uciliste-ambitio-sudjeluje-u-provedbi-

erasmusprojekta-step-forward

Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

Intervju s polaznicima i zavrsenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je razvila mehanizme za zaStitu integriteta obrazovnog procesa i standarda
kvalitete i eti¢nosti svoga rada na nacin da na prvom sastanku informira polaznike o op¢im
uvjetima pohadanja nastave koji su sastavni dio ugovora $to potvrduju svi dionici, i nastavnici
i polaznici.

Pravilnikom o kuénom redu iz 2024. godine Ustanova je definirala radno vrijeme, pravila
ponasanja zaposlenika i stranih osoba, ulazak stranih osoba, unoSenje i iznoSenje
materijala/opreme, otklju¢avanje zgrade i drugih prostorija, odrZavanje reda i Cistoce
poslovnog prostora.

Ustanova ima Eticki kodeks kojim je razvila postupke pracenja i ponaSanje polaznika,
nastavnika i ostalih djelatnika Ustanove. Kodeks definira osnovne eticke vrijednosti i
temeljna nacela poslovnog ponasanja. Istim su jasno definirana pravila neprihvatljiva
ponasanja, eticka pravila u nastavnhom radu, kao i sama provedba etickoga kodeksa. S
Kodeksom su upoznati svi dionici. Ustanova je imenovala tro¢lano eticko povjerenstvo za
2023.i2025. godinu.

Ustanova poti¢e pozitivne meduljudske odnose ohrabrivanjem, motiviranjem i
nagradivanjem zaposlenika. Zaposlenike koji su pokazali izniman trud u ostvarenju ciljeva i

zadataka Ustanova motivira stimulacijom - nagrada radniku.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
® [Eticki kodeks Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata — Split (klasa:
003-05/23-04-193, URBROJ: 2181-185-23-1, od prosinca 2023.)
® Fticki kodeks Centra za kulturu i cjeloZivotno obrazovanje Zlatna vrata — Split od lipnja

2025.
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® Pravilnik o ku¢énom redu, 2. travnja 2024.

e Odluka o imenovanju etickog povjerenstva 2023.

® Odluka o imenovanju etickog povjerenstva 2025.

e Odluke o stimulaciji/nagradi zaposlenika, 4. 11. 2024. i 1. 3. 2024.

® Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

® Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima, poslodavcima i administrativnim

osobljem

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvalitete . . . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

X
I. Upravljanje

ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

1. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca X
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost
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