
REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCI]A ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE

I OBRAZOVANJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-021 25-O4 / 20
URBROJ : 332-03-03-02/ 01-25- 10
Zagrcb, 13. studenoga 2025. godine

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB:
4O7194L7729, na temelju dlanka 25. stavka 2. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
744/2021) (u daljnjem tekstu: zakon) i dlanka 14. stavka 1. pravilnika o naiinu vanjskog
vrednovania ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda utenja te naiinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjei1e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
L9/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), temeljem Godisnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu koji obuhvaia uiiliite za
obrazovanje, izdavastvo isavjetovanje kontrol biro, OIB: 8O94SO4g43O, Savski Gaj IV
Put 10 iz zagreba, zastupano po ravnatelju Kre5imiru vukorepj, po pribavljenom misljenju
savjeta za strudno mialjenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi

RJESENJE

NEZADOVOL'AVAJU6A RAZINA KVALITETE,

Obrazloienje

Utiliste za obrazovanje, izdavastvo i savjetovanje kontrol biro (u daljnjem tekstu: ustanova),
Savski Gaj IV Put 10 iz Zagteba, je 1. lipnja 2024. godine, temeljem ilanka 25. stavka 3.
zakona i dlanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvriteno u Godiinji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLAsAi 602-02/24-03/ot;
URBROI : 332-03-03-02/04-24-02).

U provedenom postupku utvrdeno je da je StruEno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strudno povjerenstvo). imenovano odlukom o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odrastih (KLASA: up/r-6o2-o2/2s-04/20;
URBRoJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 2. lipnja 2025. godine), obavilo poslove vezane uz
vanjsko vrednovanje Ustanove.

ustanova je 25. lipnja 2025. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja
odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 2. lipnja
2025. godine, dostavila Agenciji Izvjeiie o samovrednovanju (KLASA: up/r'602-02/2s-
04/20; URBROJ: 332-03-03-0 2/01-25-02) izradeno za razdobtje od prethodnih pet (5)
godina uz priloZenu popratnu doku mentaciju/dokaze.
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I. ocjena razine kvalitete za Udiliite za obrazovanje, izdava5tvo i savjetovanje kontrol
biro, Savski Gaj IV Put 10 iz Zagreba, je:

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od pet (5) godina.



Agencija je dostavila Strudnome povjerenstvu lzvjeiie o samovrednovanju dana 4. rujna
2025. godine.

Agencija je. temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te dlanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke o rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove
provedenih u razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06100037; URBROI: 533-
09-25-0002 od 26. kolovoza 2025. godine) te ih je 4. rujna 2025. godine dostavila Strudnome
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

Posjet Strudnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 23. rujna 2025. godine na adresi
sjediita Ustanove, Savski Gaj IV Put lO, Zagreb. Posjetje prethodno definiran Planom posjeta
(KLASA: UP/l-602-02/25-04/20; URBROJ: 332-03-03-0210t-25-O5) koji je dostavljen
Ustanovi 11. rujna 2025. godine, ito elektronidkim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

Strudno povjerenstvo dostavilo je 10, listopada 2025. godine AgencUi i Savjetu Zapisnik o
vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04l20; URBROJ: 332-03-03-
02101-25-07), u kojem je navelo sve iinjenice i okolnosti valne za dono5enje prijedloga
ocjene razine kvalitete te predloiilo ocjenu raztne kvalitete Ustanove.

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01./01; URBROJ:

332-02-07/03-23-01), dostavio je 13. listopada 2025. godine Strueno miiljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04/20;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od

strane Struinog povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku,
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROI: 332-Ol/Ol-23-04 od 17 . oiujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol),
Etiikom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
Ogl23-04/08, URBROI: 332-01/01-23-01 od 77. olujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu:
Etitki kodeks) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-OL/OL-23-O3 od 77 . oiujka 2023. godine)
(u daljnjem tekstu: Smjernice) te da je suglasan s predloienom ocjenom razine kvalitete
Ustanove.

U svrhu odluaivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog
vrednovanja Ustanove u skladu s odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etiikog kodeksa
i Smjernica.

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve dinjenice, odnosno dostavljeno
Izvjetie o samovrednovanju, podatci o rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik o

vanjskom vrednovanju ustanove, Struino miiljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove le Izvjetie o vanjskom vrednovanju ustanove.

Agencija je donijela lzvjeiCe o vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UPll-6O2-02125-
04120; URBROJ: 3 32-0 3-03-02107-25-09 od 24. listopada 2025. godine) s prijedlogom
ocjene razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i

Strutnoga mitljenja Savjeta i dana 24. listopada 2025. godine dostavila ga Ustanovi. Na

dostavljeno Izvjeiie o vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom
roku te se smatra da je Ustanova suglasna s istim.

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja Udili5ta za obrazovanje, izdavaStvo i

savjetovanje kontrol biro u dijelu provedbe djelatnosti obrazovanja odraslih, utvrdeno je da
je upravljanje Ustanovom obilje:eno koncentracijom viSe uloga u malom broju ljudi i

nedostatkom jasno dokumentiranih procedura. Strateski dokumenti postoje, no nisu
operativni i svode
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sustav prikuptjanja i analize podataka joi uvijek nije razvijen na naain da omoguiuje
kvalitetno upravljanje i stratesko planiranje. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete je tek
djelomitno uspostavljen bez stvarnog udinka na upravrjanje i razvoj. Andragoika
dokumentacija vodi se povremeno s nepravilnostima. obrazovni programi uskladeni su s
vazeiom metodologijom i odobreni od nadreZnih tijera. uienje i poudavanje je viie
orijentirano na prijenos sadrZaja i zahtjeve posrodavaca nego na individuarne potrebe
polaznika irazvoj metakognitivnih vjeitina. priznavanje praktiine nastave koje nije bilo u
skladu s propisina i etidkim nadelima ozbiljno je naru5ilo vjerodostojnost kvaliRt<aci3a i
povjerenje u rad ustanove. vrednovanje polaznika formalno slijedi propisane procedure, no
provedba ne osigurava objektivnost, vjerodostojnost idosljednu provjeru svih ishoda udenja.
Sustav praienja polaznika nakon zavrietka obrazovanja ne postoji kao ni sustav podrike
tUekom obrazovanja. upis poraznika odvija se iskrjudivo preko posrodavaca koji svo.le
zaposlenike upuiuju na programe u skradu sa zakonskim obvezama sto dovodi do toga da
polaznici testo nisu dovoljno informirani o ustanovi isamom programu. preveliko oslanjanje
na vanjske suradnike i izostanak sustavno organiziranog strudnog usavr5avanja nastavnika
umanjuju stabilnost i konunuitet nastave.
Neispunjavanje zakonske obveze o broju zaposrenih nastavnika u odredenom razdobrju
dodatno ukazuje na potrebu udinkovitijeg praniranja kadrovskih resursa i dosljednijeg
usklaalivanja s propisima. prostorni i materijalni uvjeti osiguravaju osnovne standarde.
Financijsko poslovanje je stabilno, ali snaina ovisnost samo o ikolarinama i osnivadu
predstavlja rizik dugorodne odrzivosti. Informiranje je gotovo iskrjudivo usmjereno na
poslodavce s kojima ustanova suraduje, dok je javna vidljivost i dostupnost infoimacija na
vrlo niskoj razini. suradnja s drugim ustanovama i ukljudenost u projekte gotovo da ne
postoje, a medunarodna dimenzija i inovativne aktivnosti joi nisu razvijene. Iako je donesen
etidki kodeks iimenovano povjerenstvo, nema dokaza o njegovoj praktianoj primjeni niti o
edukacijama i preventivnim aktivnostima.
Zakljudno, iako ustanova pokazuje odredenu razinu formaine uspostavljenosti sustava i
dokumentacUe, odredeni kljudni procesi jos uvijek nisu razvijeni do stupnja koji bi osigurao
njihovu potpunu svrsishodnost i udinkovitost, kao ni dosrjednu provedbu u praksi te
ostvarivanje minimalnih standarda kvalitete.

slijedom navedenog, a temeljem dlanka 25. stavaka 11., 12. i 13, zakona idlanka 14. stavka
L. Pravilnika, odluieno je kao u izreci ovoga Rjesenja.

Uputa o pravnome lijeku

Protiv ovog Rjesenja nije dopuitena iarba, ari se moze pokrenuti upravni spor tuzbom pred
mjesno nadleinim upravnim sudom u Republici Hrvatskoi, u roku od 30 dana od dana dostave
ovoga Rjeienja. Tu)ba se predaje sudu neposredno u pisanom obriku iri se iarje poitom,
odnosno dostavlja elektronidki.
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