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ODRZANA XlIIl. MAS - ANDRAGOSKA KONFERENCIJA

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih organizirala je od 5. do 7. svibnja 2025. u
Malom LoSinju XlIl. MAS — andrago$ku konferenciju. Dogadaj je odrzan u sklopu ESF+ projekta Daljnji
razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i podizanje svijesti 0 vaznosti cjelozivotnog
ucenja, Aktivnost 2: Jacanje kapaciteta strucnjaka i ostalih dionika u sustavu obrazovanja odraslih.

Ovogodisnja konferencija bila je usmjerena na tri kljuéna tematska podrucja unutar sustava
obrazovanja odraslih:

1. modularna nastava

2. programiobrazovanja za stjecanje cjelovitin kvalifikacija koji se provode u redovitom obrazovanju
3. znaCajne promjene vezane za sustav obrazovanja odraslin.

MAS — andragoska konferencija i ove je godine potvrdila svoj status jednog od najvaznijin stru¢nih
okuplianja u podrucju obrazovanja odraslih, okupivsi oko 300 sudionika iz Hrvatske, Bosne i
Hercegovine te Crne Gore. RijeC je o predstavnicima ustanova za obrazovanje odraslih koji su imali
priliku razmijeniti iskustva, pratiti aktualnosti iz sektora, sudjelovati u stru¢nim usavrSavanjima te steci
nova znanja o izradi programa vrednovanja i programa obrazovanja.

XII.LMAS - ANDRAGOSKA KONFERENCIJA  MALILOSINJ 5.-7.svibnja 2025.

Teme kojima ¢emo se baviti:

Programi obrazovanja za
stjecanje cjelovitih
kvalifikacija koji se

provode u redovitom
Modularna obrazovanju

nastava
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Znatajne promjene
vezane za sustav
obrazovanja odraslih
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Svecanost otvaranja Xlll. MAS - andragoske konferencije

Svecano otvorenje XIIl. MAS —andragoske konferencije obiljezili su prigodni govori klju¢nih predstavnika
obrazovnog sustava. Sudionicima su se obratili Mile Ziv&ié, ravnatelj Agenciie za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, te lvana Pilko Cuncié, nagelnica Sektora za srednjoskolski 0dgoj
i obrazovanje i obrazovanje odraslih u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih. Tom je prilikom
lvana Pilko Cungi¢ odrzala i plenarno izlaganje, u kojem je istaknula prioritete i smjernice daljnjeg
razvoja sustava obrazovanja odraslih.

U okviru stru¢nog dijela konferencije Mario Vuci¢, pomocnik ravnatelja za razvoj obrazovanja odraslih
u Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, predstavio je pregled aktualnog stanja i
razvojne planove na podrucju obrazovanja odraslih.

Josip Ivos, takoder iz Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, govorio je o
mogucnostima koristenja dodatnih obrazovnih materijala u obrazovanju odraslih, naglaSavajuci
vaznost podrSke nastavnicima u primjeni suvremenih nastavnih resursa.

Jedna od tematskih cjelina bila je posvecena programu Erasmus+, kljucnom EU instrumentu za
podrsku obrazovanju, osposobljiavanju, mladima i sportu. U kontekstu obrazovanja odraslinh Marija
Vuleti¢ iz Agencije za mobilnost i programe Europske unije vodila je raspravu o prilikama koje ovaj
program nudi obrazovnim ustanovama i polaznicima.

Heidi Cipris Madunic¢ i Irena IStvani¢ iz Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
predstavile su pregled strukovnih kurikula primjenjivin u obrazovanju odraslin, naglasavajuci njihovu
prilagodbu stvarnim potrebama trzista rada.
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Konferenciju su obogatile i radionice u organizaciji stru¢nih timova Agencije, ukljuCujuci radionicu
Vodi¢ kroz modularnu nastavu, kao i informativni caféi na temu Aktualnosti u sustavu obrazovanja
odraslih, koji su omogucili interaktivnu razmjenu iskustava medu sudionicima.

Tijekom konferencije organiziran je i informativni pult za predstavijanje Erasmus+ projekta EPALE —
elektroniCke platforme za obrazovanje odraslih, koja okuplja andragoske strucnjake diliem Europe.
Takoder, odrzan je i sastanak nacionalnih sluzbi za podrSku (NSS) EPALE, na kojem se raspravljalo o
planovima za daljnji razvoj platforme i jaCanje medunarodne suradnje.
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PORUKA RAVNATELJA

Mile Zivéié,
ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Na sve&anom otvorenju Xlll. MAS — andragogke konferencije u Malom Losinju ravnatelj Mile Ziv&ié
srdacno je pozdravio sve sudionike iz Hrvatske i susjednih zemalja, zazeljevsiim uspjesan iinspirativan
boravak.

U svojemu obracanju istaknuo je kako ova konferencija ima iznimno znacenje za sustav obrazovanja
odraslih jer okuplja struénjake iz razliCitin podrudja, potie razmjenu znanja, iskustava i primjera dobre
prakse te osnazuje suradnju medu dionicima na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Naglasio je i da konferencija stru¢nim izlaganjima i raspravama aktivno doprinosi razvoju andragoskin
pristupa, poticanju inovacija u ucenju, kao i oblikovanju obrazovnih politika koje odgovaraju potrebama
suvremenoga drustva i trzista rada.

Mile Zivéié, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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AKTUALNOSTI U OBRAZOVANJU ODRASLIH

lvana Pilko Cundié,
nacelnica Sektora za srednjoskolski odgoj i obrazovanje i obrazovanje
odraslih u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih

lvana Pilko Cuncié¢ u svojemu se izlaganju na Xlll. MAS — andrago$koj konferenciji osvrnula na
aktualna zbivanja i smjer razvoja sustava obrazovanja odraslih.

Poseban je naglasak stavila na zakonske odredbe koje oblikuju sustav te na primjenu novih strukovnih
kurikula, razvijenih unutar sustava strukovnog obrazovanja, u kontekstu obrazovanja odraslih.

Izlaganije je bilo podijeljieno u dvije tematske cjeline:
1. provedba programa operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-obrazovnim

ustanovama

2. primjena novih strukovnih kurikula u obrazovanju odraslih, uz najavu nadolazecih zakonskih i
podzakonskih promjena koje ¢e dodatno oblikovati ovaj obrazovni segment.

Ivana Pilko Cuncié istaknula je vaznost pravodobne prilagodbe obrazovnih programa potrebama
trziSta rada, kao i uloge obrazovanja odraslih u jaCanju otpornosti drusStva i razvoju cjelozivotnog
ucenja.

Ivana Pilko Cundié, nacelnica Sektora za srednjoskolski odgoj i obrazovanje i
obrazovanje odraslih Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih



SAZETAK XIIl. MAS - ANDRAGOSKE KONFERENCIJE 13

Operativni djelatnik/operativna djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u osnovnim
i srednjim Skolama

lvana Pilko Cungi¢ izvijestila je kako je u Narodnim novinama broj 71/25 objavljen Pravilnik o dopunama
Pravilnika o djelokrugu rada tajnika te administrativno-tehni¢kim i pomoc¢nim poslovima u osnovnim i
srednjim Skolama, kojim se uvodi mogucnost zaposljavanja operativnih djelatnika u Skolama.

Takoder, u Narodnim novinama broj 70/25 objavljena je i Odluka o donoSenju programa obrazovanja
za stjecanje djelomicne kvalifikacije operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-
obrazovnim ustanovama, odnosno operativha djelatnica za sigurnost i civilnu zastitu u odgojno-
obrazovnim ustanovama.

Skole ée ove djelatnike zaposljavati na temelju Procjene postojeéeg stanja i analize rizika te u skladu
s izradenim Planom sigurnosti Skolske ustanove.

Naglaseno je kako je za obavljanje poslova operativnog djelatnika propisan uvjet stjecanja djelomicne
kvalifikacije putem navedenog programa obrazovanja. Iznimno, osoba moze biti zaposlena i prije
zavrSetka programa, ali je obvezna isti zavrSiti u roku od Sest mjeseci od pocetka radnog odnosa. U
slu€aju da u zadanom roku ne stekne kvalifikaciju, radni odnos prestaje.

U nastavku je predstavljena i provedba samog programa, koji mogu izvoditi ustanove za obrazovanje
odraslih koje ispunjavaju materijalne i kadrovske uvjete sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih i
sadrzaju programa. Te ustanove mogu podnijeti zahtjev i ishoditi rieSenje nadleznog ministarstva
za izvodenje programa, a pritom nije potrebno prethodno stru¢no mislienje nadlezne agencije jer je
program obrazovanja donio ministar.

Na kraju je predstavijena i struktura programa, Ciji je ukupni opseg 10 CSVET bodova i trajanje 250
sati. Program je rasporeden na:

e 60 sati vodenog ucenja i poucavanja
e 115 sati uCenja temeljenog na radu

e 75 sati samostalnih aktivnosti polaznika.
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Na kraju izlaganja predstavljene su kompetencije koje se stjeCu programom:

Moo~

© N o O

11.
12.
13.

provjeriti identitet osobe sukladno ovlastima
pregledati osobe, predmete i prometna sredstva sukladno ovlastima
prepoznati moguce eksplozivne naprave kod osiguranja objekata i prostora

primijeniti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju kod tehnic¢ke zastite osoba, objekata i
prostora

primijeniti postupke zastite na radu i zastite od pozara u svakodnevnom radu

poznavati osnovne postupke pruzanja prve pomodi

dati upozorenje i zapovijed sukladno ovlastima

priviemeno ograniciti kretanje osobe prema propisima

primijeniti sredstva prisile i upotrijebiti tjielesnu snagu sukladno ovlastima

poznavati osnovna pravila rada Skole i osnovni djelokrug rada pojedinih radnika skole
primjenjivati osnovne komunikacijske vjestine

poznavati sluzbene komunikacijske obrasce i taktike pregovaranja i rjieSavanja nastalih konflikata

prepoznati vrSnjacko nasilje i druge oblike nasilja i primijeniti propisane postupke u sluCajevima
uoCavanja nasilja.

Drugi dio izlaganja bio je posvecen aktualnoj temi primjene novih strukovnih kurikula u sustavu
obrazovanja odraslih, pri ¢emu su predstavljeni klju¢ni koraci njihove implementacije. Ti su koraci

obuhvatili:
1. dinamiku uvodenja
2. ishodenje rieSenja
3. upis polaznika
4.  zdravstvene zahtjeve.
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U tom kontekstu naveden je i pravni temelj za provedbu ovakvih programa. Prema Clanku 11., stavku
3. Zakona o obrazovanju odraslih, programi obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije koji se
provode i u redovitom obrazovanju, primjenjuju se i u obrazovanju odraslih na temelju istih kurikula
propisanih za redovito obrazovanje, uz odgovarajucu primjenu propisa koji ureduju djelatnost odgoja
i obrazovanja, obrazovanja odraslih i visokog obrazovanja.

Predstavljeni su i dokumenti koji dodatno ureduju primjenu novih kurikula:

1. Odluka o donosenju kurikula opéeobrazovnih modula u strukovnim kurikulima na razinama 4.1
i 4.2 (Narodne novine, br. 7/25)

2. Odluka o donoseniju kurikula opéeobrazovnih predmeta za srednje strukovne Skole na razinama
4.1 4.2 (Narodne novine, br. 10/25)

Takoder, istaknuto je kako je u Narodnim novinama objavliena Odluka o donoSenju 147 novih
strukovnih kurikula, s izuzetkom sektora Zdravstvo i socijalna skrb, i to kako slijedi:

e 33 posebna kurikula za uCenike s teSko¢ama na razini 3

e 114 strukovnih kurikula za stjecanje cjelovitin kvalifikacija na razinama 4.1 i 4.2.
Naposlietku, obrazlozena je i dinamika uvodenja novih kurikula, koji ¢e se u obrazovni sustav uvoditi
postupno, prema sliede¢em rasporedu:

e od 1. rujna 2025. za prvi razred (Sk. god. 2025./2026.)

e od 1. rujna 2026. za drugi razred (Sk. god. 2026./2027.)

e od 1. rujna 2027. za treci razred (Sk. god. 2027./2028.)

e od 1. rujna 2028. za Setvrti razred (Sk. god. 2028./2029.).
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Ustanove koje posjeduju vazece rieSenje mogu nastaviti s provodenjem programa obrazovanja koji
se vec provode u redovitom srednjoskolskom sustavu. Istaknuto je kako ¢e Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih do sredine lipnja 2025. svim ustanovama dostaviti detaljne upute o primjeni
novih strukovnih kurikula u obrazovanju odraslih.

Posebna paznja posvecena je zdravstvenim zaprekama pri upisu polaznika u programe obrazovanja
odraslih.

Naglaseno je da su ustanove obvezne upoznati polaznike sa:

e zdravstvenim zahtjevima potrebnim za stjecanje ishoda ucenja

e zdravstvenim zaprekama za obavljanje konkretnog zanimanja

e opisom radnih zadaca unutar zanimanja

e uvjetima rada, osobito u kontekstu ucenja temeljenog na radu.
PreporuCuje se da polaznik i ustanova potpiSu izjavu kojom potvrduju da su informirani o svim
relevantnim zahtjevima vezanim za zanimanije koje se upisuije.

Na mreznim stranicama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih objavljen je Jedinstveni popis
zdravstvenih zahtjeva za upis u strukovne kurikule u prvi razred srednje Skole, koji je relevantan i za
obrazovanje odraslih. U vezi s time posebno je vazno:

e oObratiti pozornost na zdravstvene zapreke koje predstavijaju apsolutnu prepreku za upis u
pojedina zanimanja

e osigurati da polaznik dostavi dokaz o zdravstvenoj sposobnosti, ako je to predvideno
programom (osposobljavanje, usavrsavanje ili specijalistiCko usavrSavanje), osobito kada
specificnosti radnih zadaca i radnog okruzja to zahtijevaju.

Na samom kraju izlaganja predstavljeni su buduci planovi Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
u podrudju obrazovanja odraslih:

e pokretanje Il. faze Nacionalnog informacijskog sustava obrazovanja odraslih (NISOO)

e izrada Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji

e izmjene i dopune Zakona o obrazovanju odraslih (planirane za 2026. godinu)

e jzrada novog kurikula za osnovno obrazovanje odraslih.
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Na kraju izlaganja uslijedila su pitanja sudionika na koje je odgovarala naéelnica Ivana Pilko Cundié
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PREGLED STANJA | RAZVOJNI PLANOVI NA PODRUCJU
OBRAZOVANJA ODRASLIH

Mario Vudic,
pomoc¢nik ravnatelja za razvoj obrazovanja odraslih Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih

Mario Vuci¢ predstavio je pregled aktualnog stanja te razvojne planove u podrudju obrazovanja
odraslih.

U svojoj prezentaciji obuhvatio je sliedece teme:
e postojece programe obrazovanja odraslih
e aktivnosti vezane za vrednovanje kvalitete u sustavu obrazovanja odraslin
e plan andragoskih osposobljavanja i usavrSavanja za 2025./2026. godinu
e organizaciju Tjedna cjelozivotnog ucenja 2025.

e mogucnosti medunarodne suradnje i procesa internacionalizacije uz inicijativu Otvori novi
prozor — Mozda je lakse.

Mario Vucic, pomocnik ravnatelja za razvoj obrazovanja odraslih u Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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U razdoblju od 1. sijeCnjado 1. svibnja 2025. u Agenciju su zaprimljena 433 zahtjeva koji su obuhvacali
ukupno 1647 programa obrazovanja odraslih. Od toga je:

e odobreno 783 programa
e zdana su 462 pozitivna stru¢na mislienja

e od Cega se 321 miSlienje odnosilo na uskladivanje postojecih programa.

U trenutku izlaganja u postupku obrade nalazila su se jo$ 743 programa.
U podrucju vrednovanja kvalitete provedene su sliedece aktivnosti:

e 28 vanjskih vrednovanja ustanova

e 7 vrednovanja usmjerenih na skupove ishoda ucenja

e U okviru stru¢ne i savjetodavne podrSke sustavu realizirano je 7 savjetodavnih posjeta s ciliem
podrSke samovrednovanju ustanova.

Planirane aktivnosti do kraja 2025. godine

U nastavku prezentacije predstavljen je plan aktivnosti u podrucju vrednovanja kvalitete do kraja
2025., koji obuhvaca:

* najmanje 15 vanjskih vrednovanja ustanova
e 30 vrednovanja skupova ishoda ucenja

e 15 savjetodavnih posjeta ustanovama u svrhu podrske samovrednovaniju.

Plan andragoskih osposobljavanja i usavrSavanja za 2025./2026. godinu

Planirane aktivnosti za andrago$ko osposobljavanie i usavrSavanje u nadolazecoj godini obuhvacaju
teme od kljucne vaznosti za unapriedenje kvalitete i relevantnosti obrazovanja odraslih. Teme
ukljucuju:

e implementaciju modularne nastave u programe obrazovanja odraslih
e andragogiju — teorijske i prakti¢ne pristupe ucenju odraslih

e primjenu umjetne inteligencije u obrazovanju odraslih

e drustveno korisno ucenje i njegovu primjenu u obrazovnom kontekstu
e inkluzivnost i pristup ranjivim skupinama u obrazovanju odraslih

e metodiku i didaktiku u radu s odraslima

e ypravljanje ustanovom za obrazovanje odraslih

e obrazovnu psihologiju i njezinu primjenu u praksi

e savjetodavni rad u ustanovama za obrazovanje odraslin

e obrazovne politike s haglaskom na aktualne reformske procese

e uspostavljanje sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslinh.
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U sklopu ESF+ projekta Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i podizanje
svifesti o vaznosti cjelozivotnog ucenja ASOO planira tijekom 2025./2026. godine provesti niz
andragoskih usavrSavanja razli¢itim oblicima radionica i predavanja.

Planirani oblici stru¢nog usavrSavanja ukljucuju:
e 28 jednodnevnih radionica ili predavanja
e 16 dvodnevnih radionica
e 4 trodnevne radionice
e 2 Cetverodnevne radionice.
Cilj je ovih aktivnosti osnaziti struCnjake u sustavu obrazovanja odraslih za ucinkovitije planiranje,

izvodenije i unaprjedivanje obrazovnog procesa u skladu s nacelima cjelozivotnog ucenja i osiguravanja
kvalitete.

/2026, godinu

| Tjedan cjelotivotnog uzenja 2025.
.m:mf.,mmummm-umwummz

Tjedan cjelozivotnog uéenja 2025.

Ovogodisnji, 19. Tjedan cjelozivotnog ucenja odrzan je od 29. rujna do 5. listopada 2025., vec
tradicionalno kao nacionalna obrazovna kampanja posvecena promicanju kulture ucenja i podizanju
svijesti 0 vaznosti cjelozivotnog obrazovanja.

Ova inicijativa, koju je pokrenuo UNESCO 1999. godine, danas se obiliezava u mnogim zemljama
svijeta, na svim kontinentima. Njezin je osnovni cilj senzibilizirati javnost za cjelozivotno ucenje,
potaknuti osobnu motivaciju za ukljuCivanje u obrazovne aktivnosti te naglasiti vrijednost ucenja u
svim oblicima i zivotnim fazama.

Brojnim aktivnostima unutar Tjedna cjelozivotnog ucenja gradani se poticu da se ukljuce u neki
oblik obrazovanja. Vazno je istaknuti da u¢enje nije ograni¢eno samo na formalno Skolovanje niti je
rezervirano za mlade generacije. UCiti se moze:
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e neformalnim oblicima obrazovanja (teCajevi, radionice, predavanja)

e samostalnim ucenjem (npr. Citanjem)

e ucCenjem temeljenim na iskustvu — bilo ono radno, zivotno ili drugo.
Poruka kampanie je jasna: ucenje je vazno i korisno u svim zivotnim razdobljima, od najranije dobi
pa sve do starosti.

Tjedan cjelozivotnog ucenja zamislien je kao otvorena, pristupacna i neformalna kampanja kojom se
poruka o vaznosti obrazovanja prenosi izravno gradanima. U okviru ove inicijative svake se godine
organizira velik broj raznolikih dogadanja, medu kojima su:

e predavanja i radionice
e okrugli stolovi
e izlozbe, koncerti, biciklijade

e dani otvorenih vrata u brojnim institucijama koje se bave obrazovanjem.

Cilj je svih aktivnosti pribliziti gradanima mogucnosti za uCenje, potaknuti ih na aktivno ukljuCivanje te
im pokazati da je ucenje dostupno, korisno i moguce u svakom trenutku zivota.

SVECANO OTVORENJE
19. TJEDNA CJELOZIVOTNOG
UCENJA 2025.

DNI ZNANJA? ZEDNI ZNA

& ESF+
Sufinancira .
. - Europska unila b witi ljudskl
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Moguénosti medunarodne suradnje — Otvori novi prozor — Mozda je lakse

U nastavku izlaganja predstavijene su mogucénosti medunarodne suradnje u podrucju obrazovanja
odraslih, s posebnim naglaskom na projekt EPALE (European Platform for Adult Learning in Europe).

EPALE je europska elektroniCka platforma za obrazovanje odraslih koju je pokrenula Europska
komisija s ciliem podrske stru¢njacima i organizacijama koje djeluju u ovom podrucju diliem Europe.

Kljuéne znacajke EPALE-a
e Zajednica struCnjaka: okuplja nastavnike, trenere, istrazivaCe, donositelje politika i sve ostale
zainteresirane za obrazovanje odraslih.

e Resursi i alati: platforma nudi bogat sadrzaj — stru¢ne clanke, vijesti, studije, obrazovne
materijale i mogucnosti za e-uCenje.

e Umrezavanje: omogucuje razmjenu iskustava, znanjaiprimjera dobre prakse medu stru¢njacima
iz razliCitih europskih zemalja.

e ViSejeziCnost: platforma je dostupna na viSe jezika, ukljuCujudi i hrvatski, Sto olakSava pristup
korisnicima iz Republike Hrvatske.

Zasto koristiti EPALE?
EPALE pruza stru¢njacima u obrazovanju odraslih:
e pristup relevantnim i azurnim informacijama
e mogucnost ukljucivanja u medunarodne projekte, poput Erasmusa+
e podrsku za razvoj inkluzivnih i kvalitetnih obrazovnih praksi
e prostor za promociju koncepta cjelozivotnog ucenja.
Trenutano platforma  broji viSe od 150.000 registriranin korisnika diliem Europe, cime

potvrduje svoju ulogu vodecCe zajednice struCnjaka u podrudju obrazovanja odraslih.
Republika Hrvatska aktivno sudjeluje u ovom projektu s 2643 registrirana korisnika.

BROJ KORISNIKA NA PLATFORMI

BROJ REGISTRIRANIH KORISNIKA 2025.

Vise od 150.000 korisnika
Republika Hrvatska: 2643 korisnika

Sufinancira
Europska unija
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U skladu s prioritetima Europske komisije za razdoblie 2024. — 2029., u 2025. godini istiCu se tri
kljucne tematske cjeline koje oblikuju smjer razvoja obrazovanja odraslih. Fokus je na digitalnoj
transformaciji, inkluziji te pripremi za trziste rada buducénosti.

1. Umjetna inteligencija (Al) u obrazovanju odraslih

EPALE istrazuje nacine na koje umjetna inteligencija moze unaprijediti pristupacnost i personalizaciju
ucenja. Neki od konkretnih primjera ukljucuju:

e alate za pretvaranje teksta u govor za osobe s oSteCenjem vida

e automatsko titlovanje za osobe s oStecenjem sluha

e sustave personaliziranog ucenja koji se prilagodavaju potrebama svakog pojedinog polaznika.
Naglasava se i vaznost etiCkog pristupa koristenju umjetne inteligencije kako bi se oCuvala inkluzivnost,
ravnopravnost i ljudsko dostojanstvo u obrazovanju.
2. Osnovne vjestine: pismenost, matematika i digitalne kompetencije

Razvijanje osnovnih vjestina i dalje je temelj za osnazivanje odraslih u digitainom drustvu. EPALE
promice:

e inovativne pristupe ucenju, ukljucujudi igrifikaciju

e virtualne laboratorije i alate koji potiCu aktivno, primijenjeno ucenje

drustvene skupine.

3. Razvoj vjestina usmjerenih na buduénost
U kontekstu ubrzanih promjena na trzistu rada, EPALE se usmjerava na:

e dentificiranje vjestina buduc¢nosti

e prilagodbu obrazovnih programa kako bi odgovarali buducim potrebama

e razvoj fleksibilnin sustava uCenja koji Ce pripremiti odrasle za zanimanja koja joS ne postoje.
KoriStenjem analitika trziSta rada i naprednih podataka cilj je stvoriti obrazovne sustave koji omogucuju

pravodobno i relevantno osposobljiavanje za sve koji zele ostati konkurentni u svijetu rada koji se
stalno mijenja.

WorldSkills Croatia Conference 2025. - Dubrovnik domacin globalnog okupljanja
o buduénosti vjestina

Nakon izlaganja o europskoj elektroni¢koj platformi za obrazovanje odraslih (EPALE), najavijena je
WorldSkills Croatia Conference 2025., koja se odrzava 14. listopada 2025. u Dubrovniku, kao dio
jednog od najvec¢ih medunarodnih dogadanja u podrudju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i Republika Hrvatska imaju Cast biti
domacini Opce skupstine organizacije WorldSkills — General Assembly 2025., koja se odrzava u
Dubrovniku od 12. do 17. listopada 2025. i okuplja predstavnike iz vise od 80 zemalja lanica.
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Ovo iznimno vazno dogadanje ukljuCuije:

e opcu skupstinu — uz oCekivani dolazak delegata iz 60 do 70 zemalja te predstavnika globalnih
partnera

e promociju strukovnih vijestina u suradnji s lokalnim vlastima te osnovnim i srednjim skolama

e medunarodnu konferenciju pod nazivom:
Skills (re)evolution — Empowering the Future with Skills Development.

WorldSkills
Croatia
Conference cl25eE

l4. listopada
2025.
Dubrovnik

N, General

o | Assembly
worldskills | pbubrovnik2025

WorldSkills Croatia Conference 2025.

Konferencija: Skills (re)evolution — Empowering the Future with Skills
Development

Pod navedenim motom, konferencija ¢e se usmijeriti na kljuc¢na pitanja koja oblikuju buduc¢nost rada,
obrazovanja i osposobljavanja u kontekstu digitalnih, ekoloskih i ekonomskih izazova.

Tematska podruc¢ja konferencije

e Utjecaj umjetne inteligencije i automatizacije na trziSte rada
Rasprave Ce se fokusirati na nacin na koji umjetna inteligencija mijenja zahtjeve trzista rada i
obrazovne pristupe.

e Prilagodljivost strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
Istaknut Ce se strategije za jaCanje fleksibilnosti obrazovnih sustava u kontekstu ubrzanih
tehnoloskih i ekonomskih promjena.

* Razvoj vjestina za zelenu i kruznu ekonomiju
Konferencija ¢e naglasiti vaznost obrazovanja u promicanju odrzivih praksi i poticanju
prijelaza prema zelenim industrijama.

e Mobilnost radne snage i globalna konkurentnost
Fokus ¢e biti na ulozi vjestina u poticanju inovacija, zaposljivosti i konkurentnosti na
globalnom trzistu.
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Sudionici i medunarodno znacenje

Na konferenciji se oCekuje sudjelovanje predstavnika najvaznijih medunarodnih organizacija, medu
kojima su:

e Europska komisija (EK)
e OECD
e CEDEFOP
e ETF
e UNESCO
e |LO
e UNIDO.
Uz institucije, konferenciji Ce prisustvovati i vodeci stru€njaci iz industrije i obrazovanja, ¢ime Ce se

dodatno potaknuti dijalog izmedu obrazovnog i gospodarskog sektora te otvoriti nova poglavlja u
razvoju vjestina za buducnost.
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MOGUCNOST KORISTENJA DODATNIH OBRAZOVNIH
MATERIJALA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Josip Ivos,
voditelj Odjela za praéenje i evaluaciju u Agenciji za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

Josip Ivo$ na konferenciji je predstavio mogucénosti koriStenja dodatnih obrazovnih materijala (DOM-
ova) u obrazovanju odraslih putem digitalne platforme FreeDOM.

|E.reeDOM PretraZivanje... Sva podruéja/sektori v . @ -
oD ali

Naslovnica Svi obrazovni materijali ~ Onama  Cestapitanja  Kontakt

Od ucenika do strucnjakal %
Vasa karijera pocinje ovdje!

Pronadite sadrzaje!

FreeDOM je virtualni repozitorij za strukovno obrazovanje koji omogucuje brze, kvalitetnije i
ucCinkovitije ucenje. RijeC je o digitalnoj zbirci koja prikuplja, trajno pohranjuje i omogucuje otvoreni
pristup obrazovnim materijalima povezanim sa strukovnim obrazovanjem, a namijenjena je prije
svega ucenicima strukovnih Skola i polaznicima obrazovanja odraslih.

Pokrivenost modula i skupova ishoda u¢enja u novim strukovnim kurikulima

Na digitalnoj platformi FreeDOM dostupni su drugi obrazovni materijali (DOM-ovi) u elektroniCkom
obliku, koji pokrivaju module i skupove ishoda ucenja definirane u novim strukovnim kurikulima
strukovnih skola, sukladno Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO). Ovi su materijali razvijeni u
okviru reforme strukovnog obrazovanja s ciliem:

e unaprijedenja kvalitete nastavnog procesa

e poticanja razvoja digitalnih kompetencija

e uskladivanja obrazovanja s potrebama trziSta rada i naCelima cjelozivotnog ucenja.
DOM-ovi dostupni u virtualnom repozitoriju FreeDOM izradeni su prema jasno definiranim ishodima
ucenja te obuhvacaju teorijske i prakticne sadrzaje prilagodene razliditim sektorima strukovnog

obrazovanja. Njihovu je izradu u velikoj mjeri sufinancirala Europska unija putem Europskog socijalnog
fonda.
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Svi obrazovni materijali uskladeni su sa skupovima ishoda u€enja za pojedine module, $to omogucuje
prilagodljivo koristenje u razli€itim obrazovnim programima i kvalifikaciama. Svaki DOM obraduje
kljucne ishode ucenja unutar odredenog modula, pri ¢emu sadrzi niz edukativnih elemenata koji
pridonose ucinkovitiiem usvajanju znanja i razvoju stru¢nih vjestina.

Nastavnici, uCenici i polaznici obrazovanja odraslin mogu Koristiti ove materijale kao cjelovite nastavne
sadrzaje ili ih prilagoditi i primijeniti djelomicno, ovisno o potrebama u konkretnim dijelovima procesa
ucenja i poucavanja.

ualni repozitorij za strukovno obrazovanje

008 P Reguai 2 #
FreeDOM je online

aplikacija, digitalni
repozitorij - zbirka koja
prikuplja, trajno pohranjuje
i omogucava otvoreni
pristup drugim obr?"ovnic -
materijalima povez nirn si
strukovnim obraz~ &

a namijenjen je u. ‘

strukovnih Skolai |
polaznicima obraz¢ || nja
P

Josip Ivos, voditelj Odjela za pracenje i evaluaciju u Agenciji za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih

Drugi obrazovni materijali kao nastavna sredstva

Sukladno Zakonu o udzbenicima i drugim obrazovnim materijalima za osnovnu i srednju Skolu (NN
116/2018), osim udzbenika, u nastavnom procesu mogu se koristiti i drugi obrazovni materijali.

RijeC je o nastavnim sredstvima — tiskanim, digitainim ili fizickim — koja doprinose ostvarivanju
odgojno-obrazovnih ishoda definiranih  predmetnim kurikulima, kao i ispunjavanju ocekivanja
medupredmetnih tema. Njihova je svrha poticati interakciju ucenik — ucenik i/ili uCenik — sadrzaj, kao
i promicati istrazivacki rad, timsku suradnju te aktivno sudjelovanje u procesu ucenja.

Pravne i fiziCke osobe koje izrade druge obrazovne materijale imaju mogucnost predloziti njihovu
objavu u virtualnom repozitoriju Agencije za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslin. Odluku o
prihvacanju ili odbijanju objave donosi ASOO, uzimajuci u obzir nekoliko vaznih kriterija.

Uvjeti za objavu drugih obrazovnih materijala:
e uskladenost sa znanstvenim nacelima i etiCkim normama
e pedagoska, psiholoska i didaktiCko-metodicka prikladnost za primjenu u nastavi

e sadrzaj mora biti namijenjen nastavi konkrethog modula ili opéeobrazovnog predmeta.
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Vazno je naglasiti da duznosnici i sluzbenici Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, kao i
zaposlenici ustanova za vanjsko vrednovanije i ustanova nadleznih za obrazovni sustav, ne smiju biti
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autori ili urednici drugih obrazovnih materijala.

Cilj i sadrzaj virtualnog repozitorija

Primarna je svrha virtualnog repozitorija podrska nastavnicima, uCenicima, polaznicima obrazovanja
odraslih, obrazovnim djelatnicima i stru¢njacima osiguravanjem pristupa relevantnim, provjerenim i

kvalitetnim obrazovnim sadrzajima.

U repozitoriju se ponajprije nalaze drugi obrazovni materijali (priru¢nici), no dostupni su i brojni dodatni

obrazovni resursi:

udzbenici

strukovni kurikuli i moduli
strucni radovi i izvieSc¢a
primjeri dobre prakse

ostali materijali povezani sa strukovnim obrazovanjem i obrazovanjem odraslin.

Registracija

Prijava
Ime * Prezime *
E-mail *
Email
Korisnicko ime * £-mail * & em
FVOSQ.W&IOD{I‘I .
Lozinka *
I .
Lozinka Potvrdi lozinku ﬂ EEcEdes
Prijava
- Y
S C - ]
Zapamti me Zaboravljena lozinka?

Proditac sam i slaZem se s Politikom privatnosti

Vet imate raéun? Prijava Jos nemate racun? Registracija

o

G Google prijava
G Google registracija
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Povezivanje, filtriranje, preuzimanje i dijeljenje DOM-ova

# Obrazovni materijali »

0 =

& Autori: Andrijana Poljak

@ Podrugje/sektor/kvalifikac
tehnitar, Tehni€ar nutricionist
& Moduli/predmeti: Zastita z
B Razredi: 1. razred

ZASTITA
_ OKOLISA |
ODRZIVI RAZVOJ

s e

(¢ - Godina: 2023

eQcija za-strukovno

Dodaju moju zhirku §

Ciljna skupina: Ucenici, Nastav Pnjawsadrzaj

Preuzmi .',l'.
Kljuéni pojmovi: oneciscenje, : Podijeliputem QR koda 4
D aeropolutanti, u¢inak staklenik

Dijeljenje:
Facebook, Instagram,

Pristup i koristenje platforme FreeDOM

Za preuzimanje obrazovnih materijala s platforme FreeDOM potrebno je prethodno registrirati se |
prijaviti. Registracija je jednostavna i moze se obaviti putem Google racuna ili adrese elektronicke
poste.

Nakon prijave korisnici mogu:
e odabrati odgovarajuci sektor strukovnog obrazovanja

e pristupiti sadrzajima sukladno strukovnim kurikulima i modulima.

Materijali su dostupni kao:
e pojedinacni skupovi ishoda ucenja

e cjeloviti moduli.

Moguce ih je koristiti mrezno ili preuzeti za rad izvan mreze.
Platforma je ponajprije namijenjena:
e ucenicima srednjih strukovnih Skola u Republici Hrvatskoj
e njihovim nastavnicima

e svim gradanima uklju¢enima u sustav cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih

Klju¢ne moguc¢nosti virtualnog repozitorija FreeDOM:
e pohrana i organizacija materijala
® jednostavna registracija i pristup
e suradnja i dijelienje sadrzaja
e prilagodljivost, modularnost i integracija

e sigurnost i zaStita podataka
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e projne korisne funkcionalnosti: komentiranje, pisanje recenzija, ocjenjivanje sadrzaja, prijava
neprimjerenih sadrzaja, preuzimanije i dijeljenje materijala.

Zbirka DOM-ova - personalizirani prostor svakog korisnika

Kako bi se korisnicima olakSalo snalazenje i rad na platformi, FreeDOM omogucuje spremanje
obrazovnih materijala u vlastitu zbirku DOM-ova unutar korisniCkog racuna. Nakon uspjeSne prijave
sustav automatski preusmijerava korisnika na ovu personaliziranu pocetnu stranicu.

Zbirka DOM-ova Kkorisnicima nudi pregledno organiziran prostor za upravijanje sadrzajma koje
najcesce koriste ili planiraju koristiti u obrazovnom radu.

Osim toga, korisnici imaju mogucnost:
e ocjenjivanja materijala putem sustava zvjezdica

® pisanja recenzija i komentara.

Na taj nadin aktivno doprinose:
e vrednovanju kvalitete obrazovnih sadrzaja
e stalnom unaprjedenju resursa

e razmijeni korisnickih iskustava s autorima i drugim korisnicima platforme.

Pristupacnost za sve korisnike

Platforma FreeDOM ukljuCuje brojne mogucnosti prilagodbe pristupacnosti putem posebnog
izbornika, ¢ime se dodatno poboljSava Citljivost i ukupno korisnicko iskustvo.

Korisnici mogu individualno prilagoditi razliCite aspekte sucelja, ukljuCujuci:
e veliCinu i debljinu fonta
e sticanje poveznica
e prikaz u visokom kontrastu.

Posebna znacajka koja izdvaja FreeDOM unutar obrazovnog sustava je posebno dizajniran font za
osobe s disleksijom, sto omogucuje jednostavnije i inkluzivnije ucenje za sve.
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Administracija!

FreeDOM

Pregledi i preuzimanja obrazovnih materijala po Preuzimanja obrazovnih materijala po sektorima/pod ruéjima

sektorima/podrudjima
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Administracija sustava FreeDOM

Sustav FreeDOM nudi administratorima ucinkovitu nadzornu ploCu za upravijanje sadrzajem i
korisnicima. Putem sucelja za administraciju moguce je:

e dodavati, uredivati i brisati obrazovne materijale

e upravljati korisnicima, ukljucujuci odobravanje pristupa i dodjeljivanje razlicitih ovlasti

e pratiti statistike koriStenja, analizirati uCestalost i nacin upotrebe pojedinih materijala

e moderirati recenzije i komentare, osiguravajuci konstruktivnu komunikaciju medu korisnicima
® nadzirati kvalitetu sadrzaja uz pomoc analitike ocjena i povratnih informacija.

Ove funkcionalnosti omogucuiju visoku razinu kontrole, transparentnosti i kontinuiranog unapriedenja
platforme u skladu s potrebama korisnika.



32

SAZETAK XIlIl. MAS - ANDRAGOSKE KONFERENCIJE

ifreeD(?M Q @ -

s
&

OSNOVE BUCHOG SIVANIA |
TEMMIKE TRADICLISKOG
VEZA

TEXSTILLIE U MO01

TALL B 14 e -

@ Postavike kolalida

Tehnicka osnova aplikacije FreeDOM

FreeDOM je responzivna i postojana digitalna platforma, razvijena za neometan rad na svim uredajima,
operativnim sustavima i veliCinama zaslona. Poseban naglasak stavljen je na brzinu ucitavanja,
stabilnost rada i kvalitetno korisniCko iskustvo. Za koriStenje platforme potreban je samo pristup
internetu.

Tehnicke specifikacije

Jezik programiranja: PHP 8.2
Baza podataka: MySQL 10
Razvojni okvir (framework): Laravel 9.52 (open-source)

Predlozak izgleda: Cynoinfotech template (komercijalna licencija $29) i Bootstrap 5 (open-
source)

Alat za razvoj: PHPStorm 2024 s integriranim Al asistentom (besplatan za obrazovne ustanove)

Tehnicka rieSenja na kojima je FreeDOM izgraden omogucuju visoku razinu sigurnosti i jednostavnu
nadogradnju u skladu s razvojem obrazovnih potreba i digitalnih tehnologija.
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Na samom kraju izlaganja obradena su najceSce postavijana pitanja korisnika, s ciliem lakSeg
snalazenja i ucinkovitijeg koristenja platforme FreeDOM. Uz pitanja su pruzeni jasni i jednostavni
odgovori koji pojasnjavaju klju¢ne pojmove, funkcionalnosti sustava te postupke registracije,

pretrazivanja i koriStenja obrazovnih materijala.

Cilj ovog segmenta bio je dodatno osnaziti korisnike — nastavnike, uCenike, polaznike obrazovanja
odraslih i druge dionike — kako bi s vecom sigurnoscéu i lako¢om Kkoristili sve mogucnosti koje

platforma nudi.
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MOGUCNOSTI PROGRAMA ERASMUS+ ZA OPCE
OBRAZOVANJE ODRASLIH

Marija Vuletic,
Agencija za mobilnost i programe Europske unije

U sklopu konferencije posvecene razvoju obrazovanja odraslih, u organizaciji Agencije za strukovno
obrazovanije i obrazovanje odraslih, Marija Vuletic iz Agencije za mobilnost i programe Europske unije
predstavila je klju¢ne mogucnosti koje program Erasmus+ pruza organizacijama i pojedincima u
podrucCju opcega nestrukovnog obrazovanja odraslih.

MOGUf:NOSTI PROGRAMA ERASMUS+
ZA OPCE OBRAZOVANJE ODRASLIH

'I AGENCIJA ZA
MOBILNOST |
PROGRAME EU

Erasmus+ u obrazovanju odraslih — europska prilika za cjelozivotno ucenje

U izlaganju je naglasila vaznost medunarodne suradnje, mobilnosti i inovacija u obrazovanju odraslih
kao temeljnih alata za:

e unaprjedenje kvalitete obrazovanja
e povecanje dostupnosti cjelozivotnog ucenja
e uspostavljanje relevantnosti programa s obzirom na potrebe polaznika i drustva.
Erasmus+ tako predstavlja europski okvir koji omogucuje sudionicima da stjeCu nova znanja, vjestine

i iskustva, ¢ime se ne jaca samo pojedinacna kompetencija vec i kapaciteti organizacija ukljucenih u
sektor obrazovanja odraslih.

Erasmus-+



SAZETAK XIIl. MAS - ANDRAGOSKE KONFERENCIJE 35

Erasmus+ - viSe od studentske razmjene

lako je program Erasmus+ prvotno nastao kao inicijativa za studentsku razmjenu, tijekom godina
razvio se u najveci program Europske unije koji obuhvaca sva podrucja obrazovanja i osposobljavanja,
mlade te sport.

Danas Erasmus+ nudi Sirok spektar mogucénosti za:

e unaprijedenje znanja, vjestina i kompetencija pojedinaca

e jacanje kvalitete rada ustanova i organizacija

e poticanje medunarodne suradnije i inovacija u obrazovanju.
Program je posebno usmjeren na stvaranje jednakih prilika za sve, poticanje odrzivog razvoja u
skladu s ciljevima ocuvanja okolisa te digitalnu transformaciju obrazovanja.

U srediStu Erasmus+ programa nalazi se vizija europskog prostora obrazovanja u kojem svaki
gradanin, bez obzira na dob ili drustveni status, ima pristup kvalitetnom, ukljucivom i relevantnom
ucenju.

U tom kontekstu, obrazovanje odraslih prepoznaje se kao temelj cjelozivotnog obrazovanja i klju¢an
element u izgradniji drustva koje uci, razvija se i prilagodava novim izazovima.

M AE X
PRIORITETI - ' »_i p—

Ukljucivanje svih sudionika i poticanje
inkluzivnih pristupa u aktivnostima mobilnosti
isuradnje

DIGITALNA TRANZICIJA ZELENE STRATEGIJE AKTIVNO
SUDJELOVANJE

Razvoj pristupacnog i Izgradnja znanja o odrZivosti - Aktivno ukljucivanje i poticanje sudionika
visokokvalitetnog digitalnog u¢enja i usteda resursa, zelena na sudjelovanje (u demokratskom Zivotu),
poticanje digitalnih kapaciteta putovanja... drustveni i gradanski angazman

Program okuplja Sirok spektar organizacija, ukljucujuci pucka otvorena udilista, knjiznice, muzeje,
nevladine organizacije, kulturne ustanove, lokalne i regionalne vlasti, poduzeca te druge aktere koji
aktivno doprinose razvoju cjelozivotnog ucenja. Podupiru se aktivnosti usmjerene na unapriedenje
osnovnih i transverzalnih vjestina odraslin, medu kojima su digitalne, jeziCne, gradanske i socijalne
kompetencije.

Erasmus+ omogucava profesionalni razvoj zaposlenika sudjelovanjem na te€ajevima, seminarima,
pracenje rada, vodenje poucavanja ili osposobljavanja u inozemstvu, kao i razmjene strucnjaka u
europskim organizacijama. Ove medunarodne mobilnosti pruzaju priliku za stjecanje suvremenih
znanja, prijenos i razvoj inovativnih nastavnih metoda te poti¢u medusobno ucenje unutar europske
obrazovne zajednice.
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Odrasli polaznici, posebice oni s manjim moguc¢nostima, mogu sudjelovati u mobilnostima u
inozemstvu koje im omogucuju obrazovanje u inkluzivnom i multikulturalnom okruzju. Mogu sudjelovati
u individualnim ili grupnim mobilnostima koje su uskladene s barem jednim od programskih prioriteta.
Tijekom boravka u drugoj zemlji polaznici imaju priliku volontirati, razmjenjivati iskustva s vrSnjacima
na odredene teme, uciti o europskim vrijednostima, gradanskom angazmanu, odrzivosti i digitalnim
vjeStinama te sudjelovati u aktivnostima medugeneracijske razmjene. Cilj je potaknuti ukljucivost,
raznolikost i osjecaj pripadnosti Europskoj uniji.

Organizacijama bez prethodnog iskustva program pruza mogucnost da se prijave za projekte
kratkoroc¢nih mobilnosti. Ustanove koje zele dugoro¢no sudjelovati u programu i ostvarivati svoje
strateSke cilieve mogu se kandidirati za Erasmus+ akreditaciju, koja im omogucuje pojednostavijen
viSegodisnji pristup financiranju.

Sudjelovanje u Klju¢noj aktivnosti 2 (KA2) otvara organizacijama i ustanovama priliku za suradnju
uspostavljanjem partnerstava s organizacijama iz razliCitih zemalja. Takva partnerstva usmjerena
su na razmjenu dobrih praksi te razvoj inovativnih nastavninh metoda, digitainih sadrzaja, alata za
vrednovanije, kurikularnih inovacija i slicnih projekata. Organizacije koje provode ove inicijative aktivnho
doprinose izgradniji europskog obrazovnog prostora temeljenog na inkluzivnosti, inovacijama i visokoj
kvaliteti.
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retvoriti dobre 'd*

te koji mijenjaju

Marija Vuleti¢ iz Agencije za mobilnost i programe Europske unije’

Agencija za mobilnost i programe Europske unije, izmedu ostalog, promiCe i provodi decentralizirane
aktivnosti programa Erasmus+. Ima klju¢nu ulogu u poticanju i podrsci prijaviteljima, korisnicima i
svim dionicima u podrucjima obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta. Vise informacija o radu
Agencije i programu Erasmus+ dostupno je na mreznim stranicama www.ampeu.hr.

Provedbom Erasmus+ aktivnosti ne samo da se jacaju kapaciteti pojedinaca i ustanova vec¢ se
potiCe i stvaranje pravednijeg, odrzivijeg i inovativhog obrazovnog sustava koji svima pruza priliku za
ucenje, napredovanie i aktivno sudjelovanje u razvoju europskog drustva.

Pridruzite se i postanite dio programa koji obogacuije Zivote i Siri vidike!

Sufinancira
Europska unija
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INFORMATIVNI CAFEI NA TEMU AKTUALNOSTI U SUSTAVU
OBRAZOVANJA ODRASLIH

Strucni timovi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Mnogima Ce u sjeCanju ostati zanimljivi i korisni informativni caféi na temu Aktualnosti u sustavu
obrazovanja odraslih, koje su takoder vodili stru¢ni timovi Agencije za strukovno obrazovanije i
obrazovanje odraslih.

Informativni café na temu Provedbe vanjskog vrednovanja ustanova i skupova ishoda ucenja vodili
su Antonija Merdzan, Ognjen Piliek Ziliak i Renata Helji¢.

Caféom na temu Andragoskog usavrSavanja upravijali su Marina Rezek Cvetko i Sinisa Markulin,
onaj vezan uz Izradu programa obrazovanja vodili su Dragica Kovcalija, Danijela Pustahija Musulin i
Lidija Novosel, dok su informativnim caféom na temu Izrade programa vrednovanja upravljali Vesna
Andeli¢, Irena IStvanic, Heidi Cipris Madunic i lvo Tunjic.
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Informativni caféi
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INFORMATIVNI PULT ERASMUS+ PROJEKTA EPALE |
SASTANAK NSS EPALE SLUZBI

U sklopu Xlll. MAS — andragoske konferencije tijekom sva tri dana bio je dostupan i informativni pult
Erasmus+ projekta EPALE na kojem su sudionici mogli dobiti sve informacije o projektu i platformi,
mogli su se informirati 0 aktualnim temama na platformi te na koji nacin platforma moze pridonijeti i
unaprijediti obrazovanje odraslih.

Takoder, pruzena je podrSka sudionicima koji su iskazali interes za registracijom na platformu EPALE.
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Informativni pult — predstavijanje Erasmus+ projekta EPALE
U sklopu Xlll. MAS - andragoske konferencije odrzan je i sastanak NSS EPALE timova Hrvatske,
Bosne i Hercegovine te Crne Gore.

Sastanak NSS EPALE sluzbi
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Sastanku su prisustvovali Mario Vugi¢, Ognjen Piliek Ziljak, Nives Vugié, Nives Novak, Marina ReZzek
Cvetko i Tea Dominkovi¢ iz EPALE NSS tima Hrvatske, Slavko Karan i Milana Sukara iz EPALE NSS
tima Bosne i Hercegovine te Mirza Gargovi¢, Sladana Joveti¢, Valentina Kazi¢ te lvana Mrvaljevi¢
iz EPALE NSS tima Crne Gore, a raspravljalo se o nadolaze¢im aktivnostima u sklopu projekta na
regionalnoj i europskoj razini.
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RADIONICE NA TEMU VODIC KROZ MODULARNU NASTAVU

Strucni timovi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Ovogodisnja MAS - andragoska konferencija bila je posvecena provedbi dvodnevnih strucnih
radionica koje su osmislili i vodili stru¢ni timovi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih u sastavu:

radionica I.: Mia Bolf, Danijela Pustahija Musulin, Sinisa Markulin i Maja Kosar
radionica Il.: Silvana Kotlar Dadi¢, Ivo Tunji¢, Kristina Miklauzi¢ i Vedrana Simunié Rod

radionica Ill.: Irena Itvani¢, Heidi Cipri§ Maduni¢, Dragana Strkalj i Dragica Kovéalija

radionica IV.: Mateja Mandi¢, Lidija Novosel, Dubravka OrSani¢ i Damir Zvonar.




44 SAZETAK XIlIl. MAS - ANDRAGOSKE KONFERENCIJE

Zadatak

S Pl

Na temu Vodi¢ kroz modularnu nastavu istodobno su se odrzavale Cetiri radionice na razliCitim
lokacijama u Malom Losinju, ¢ime je sudionicima omoguceno aktivno sudjelovanje u manjim
skupinama i usmjeren rad na primjeni modularnog pristupa u obrazovanju odraslih.
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Radionice su bile namijenjene ravnateljima ustanova za obrazovanje odraslih i andragoskim
voditeljima, a njihov je cilj bio osnaziti kompetencije sudionika za ucinkovitu primjenu modularnih
strukovnih kurikula u obrazovanju odraslih.

Uz teorijski okvir i praktine zadatke sudionici su razvijali viestine planiranja, provedbe i vrednovanja
modula u skladu s nacelima suvremenoga andragoskog pristupa.
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Sadrzaj radionica

Sadrzaj radionica obuhvatio je kljucne elemente izrade i provedbe strukovnog kurikula u obrazovanju
odraslih. Sudionici su upoznati s postupkom izrade strukovnog kurikula analizom kurikularnih
dokumenata (S5Z-SK-SK)). Obradeno je modularno planiranje, s naglaskom na obrazac modula i
analizu pojedinih modula. U okviru operativnog planiranja polaznici su radili na primjerima obrazaca,
razradi skupa ishoda ucenja na podishode, osmisljavanju prijedloga aktivnosti za njihovu realizaciju
te naCinu vrednovanja za odabrani skup ishoda ucenja.

Poseban dio radionica posvecen je kurikulu ustanove za strukovno obrazovanje, u kojem su se
obradile njegove sastavnice te planiranje aktivnosti i suradnje u realizaciji cjelovite srednjoskolske
kvalifikacije u obrazovanju odraslin. Na kraju radionica uslijedili su zajednicki zakljucci i evaluacija
provedenih aktivnosti.
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Vodi¢ kroz modularnu nastavu

Radionica je zapoCela predstavijanjem cilieva i oCekivanih ishoda. Voditelji su sudionike organizirali
u broj¢ano ravnomijerne skupine te im predstavili uvodne materijale s informacijama o sadrzaju i
vremenskom okviru radionica, istiCu¢i njihovu medusobnu povezanost tijekom dvodnevne
konferencije. Nakon kratkog predstavljanja sudionici su zapisali svoja ocekivanja, koja su prikupliena,
istaknuta i kasnije analizirana u zavrSnom dijelu trec¢eg bloka.

U drugoj aktivnosti voditelji su izlozili proces izrade kurikula s naglaskom na modularno planiranje,
ishode ucenja, vrednovanje i prilagodbu sadrzaja. Posebna pozornost posvecena je izazovima
koriStenja skupova ishoda ucenja (SIU) izvan konteksta kurikula te problemima s nepreciznim
nazivima kvalifikacija. Aktivnost je zakljucena raspravom i razmjenom iskustava medu sudionicima.

TreCa aktivnost bila je usmjerena na operativno planiranje, gdje su sudionici, uza stru¢no vodstvo,
izradivali planove za modul Uvod u poslovne komunikacije. U skupinama su razradivali ishode ucenja,
osmiSljavali aktivnosti i naCine vrednovanja, a zatim predstavljali izradene planove. Voditelji su naglasili
vaznost primjene razvijenih modela u praksi, povezivanja s regionalnim centrima kompetentnosti
(RCK) te koristenja univerzalnih temeljnih radnji (UTR). Predstavljeni su i konkretni primjeri izradenih
modula i scenarija pou¢avanja, uz razmjenu primjera dobre prakse.

U Cetvrtoj aktivnosti obradena je tema kurikula ustanove i uloge stru¢nih suradnika u njegovu
oblikovanju. Voditelji su predstavili zakonski i podzakonski okvir za redovno i obrazovanje odraslih,
objasnjen je proces izrade kurikula ustanove te vaznost modularnog planiranja i suradnje u provedbi.
Poseban naglasak stavljen je na elektroni¢ko vodenije evidencije u sustavu NISOO i najavu novog
Pravilnika o andragoskoj dokumentaciji. Istaknuta je vaznost kontinuiranog pracenja ostvarenja
ishoda ucenja te koristenje ,tocaka krizanja” modula kao alata za ucinkovitiju nastavu.
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Tijekom radionica strucni timovi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih imali
su vaznu ulogu u poticanju sudionika na razmisljanje o nadinima planiranja i provedbe strukovnog
kurikula u obrazovanju odraslih. Poseban su naglasak stavljali na vaznost suradnje i fleksibilnosti u
tom procesu, aktivno postavljajuci pitanja vezana za predstavljene primjere aktivnosti i vrednovanja
— §to su sudionici naucili, kako motivirati predavace na suradnju te koje su prednosti takvog
pristupa. Takoder su prikupljali iskustva sudionika iz dosadasnje provedbe programa za stjecanje
mikrokvalifikacija.
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EVALUACIJSKO 1ZVJESCE

Marija Pavkov i Josip Ivos
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Ova analiza temelji se na povratnim informacijama prikuplienim evaluacijskim obrascem koji su
ispunili sudionici konferencije. Cilj analize je ocijeniti aspekte zadovoljstva organizacijom konferencije
te prikupiti prijedloge i zapazanja za poboljSanja organizacije buducih konferencija.

Evaluacijski obrazac sadrzavao je niz pitanja koja su sudionicima omogucila da ocijene svoje iskustvo
u razlicitim kategorijama:

1. identificiranje uloge sudionika, npr. zaposlenik i suradnik (ravnatelji, andragoski voditelji,
nastavnici, stru¢ni suradnici, predavaci, treneri i sl.)

2. informacija o prvom sudjelovanju na konferenciji

ocjenjivanje termina odrzavanja konferencije, jasnoce i pravodobnosti uputa, zadovoljstva
informacijama za sudionike konferencije, zadovoljstva pristupacnosti informaciama o
konferenciji te zadovoljstva organizacijom smjestaja i prehrane tijekom konferencije

4. ocjena ispunjenja oCekivanja, opc¢e zadovoljstvo konferencijom te vjerojatnost prijave za
sudjelovanjem sliedece godine

5. zadovoljstvo organiziranim informativnim caféima i predavanjima

zadovoljstvo organiziranim radionicama na temu Vodi¢ kroz modularnu nastavu, primjena
usvojenih znanja i vjestina u svakodnevnom radu te preporuke za poboljSanja sadrzaja i
provedbe radionica.

Evaluacijski obrazac bio je podijeljen u dva dijela. Prvi dio odnosio se na evaluaciju konferencije, dok
se drugi dio fokusirao na evaluaciju radionica, opcenito zadovoljstvo konferencijom te vjerojatnost
ponovnog sudjelovanja na konferenciji.

Ukupno je na konferenciji sudjelovalo 280 sudionika, od ¢ega je 164 sudionika ispunilo prvi evaluacijski
obrazac posvecen prikuplianju povratnih informacija o konferenciji. To predstavija 58,57 posto od
ukupnog broja sudionika, $to je dobar reprezentativni uzorak. U drugom dijelu evaluacijskog obrasca
120 sudionika odgovorilo je na pitanja posvecena kvaliteti provedbe radionica, Sto iznosi 42,85 posto
sudionika.

Prikupljeni odgovori s evaluacijskih obrazaca bili su anonimni i povijerljivi Cime su omogucili objektivnu
analizu i bolje razumijevanje iskustava sudionika. Analizom dobivenih podataka identificirana su kljucna
podrucja za poboljSanje te su dane preporuke za organizaciju bududih medunarodnih andragoskih
simpozija.

U nastavku izvjeSca predstavljamo detaljne rezultate analize svakog aspekta konferencije, ukljuCujuci
statistiCke podatke i komentare sudionika.

Identificiranje uloga anketiranih sudionika
U ovom poglavlju evaluirano je sliedece:

e uloga u kojoj je sudionik sudjelovao na Xlll. MAS — andragoskoj konferenciji
e prvo sudjelovanje na Xlll. MAS — andragoskoj konferenciji.
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Broj anketiranih sudionika i njihova uloga

Anketni upitnik obuhvatio je Cetiri ciline skupine: andragoske djelatnike, struCnjake koji se bave
razvojem i provedbom politika odgoja i obrazovanja, administratore i voditelje programa. Ukupan
broj prikuplienih anketa je 164, od Cega su sve bile vazece.

Uloga Broj glasova @ Postotak (%)
Zaposlenici i suradnici (ravnatelji, andragoski voditelji, nastavnici,
struéni suradnici, predavadi, treneri i sl.) ustanova registriranih za 158 96 34
obavljanje djelatnosti obrazovanja odraslih, odnosno osobe koje je !
ustanova prijavitelja upisala u AZUP kao andragoske djelatnike
Struénjaci koji se bavi razvojem i provedbom politika odgoja i 4 2 44
obrazovanja '
Administrator 1 0,61
Voditelj programa 1 0,61
Udjeli anketiranih sudionika na
Xl MAS - andragoskoj konferenciji (%)
120.00
100.00 96.34
80.00
60.00
40.00
20.00
2.44 0.61 0.61
OIOO I

W Zaposlenik i suradnik (ravnatelji, andragogki voditelji, nastavnici, struéni suradnici, predavadi, sl.) ustanova
registriranih za obavljanje djelatnosti obrazovanja odraslih, odnosno osobe koje je ustanova upisala u
AZUP kao andragoske djelatnike

m Struénjak koji se bavi razvojem i provedbom politika odgoja i obrazovanja

m Administrator

m Voditelj programa

Zaposlenici i suradnici ustanova registriranih za obavljanje djelatnosti obrazovanja odraslih (ravnatelji,
andragoski voditelji, nastavnici, stru¢ni suradnici, predavaci, treneri itd.) ine vecinu sudionika, 96,34
posto (158 glasova).

Od 164 anketiranih sudionika 42 ih je na konferenciji sudjelovalo prvi put, $to iznosi 25,61 posto
sudionika. Velika vecina sudionika vec¢ je sudjelovala ha MAS — andragoskoj konferenciji Sto je vrlo
pozitivno u smislu interesa i odrzavanja kontinuiteta aktivnosti i informiranja u podrucju obrazovanja
odraslih.

Pokazatelj da 25,61 posto sudionika sudijeluje prvi put upucuje na veliko zanimanje unutar sustava
obrazovanja odraslih za sudjelovanjem na ovoj konferenciji. To takoder upucuje na zanimanje novih
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suradnika u podrucju obrazovanja odraslih za aktualnim informacijama u podrucju obrazovanja
odraslih.

Udio sudionika koji prvi puta sudjeluju na
Xlll. MAS - andragoskoj konferenciji (%)

80.00 74.39
70.00
60.00
50.00

40.00 m Nije prvo sudjelovanje

30.00 25.61 W Prvo sudjelovanje
20.00

10.00

0.00

Od ukupnog broja novih sudionika najveci broj dolazi iz skupine zaposlenika i suradnika (ravnatelji,
andragoski voditelji, nastavnici, stru¢ni suradnici, predavadi, treneri i sl.) ustanova registriranih za
obavljanje djelatnosti obrazovanja odraslih, odnosno osobe koje je ustanova prijavitelja upisala u
AZUP kao andragoske djelatnike (40 sudionika) jer su skupine zaposlenika i suradnika bile i primarna
cilina skupina konferencije.

Rezultati ispitivanja zadovoljstva sudionika konferencije pokazuju izuzetno visoku razinu zadovoljstva
u svim ispitivanim aspektima, s vrlo malim brojem sudionika koji su izrazili samo djelomi¢no
zadovoljstvo. Nema dovoljnog broja odgovora koji bi ukazivali na nezadovoljstvo, $to upucuje na
kvalitetnu organizaciju dogadanja.

Plan i raspored aktivnosti vrlo su pozitivno ocijenjeni, pri ¢emu velika vecina sudionika izrazava
visoko zadovoljstvo. Maniji postotak ,,donekle zadovoljnih” sudionika moze ukazivati na mogucnost
daljnjeg uskladivanja ili fleksibilnosti u rasporedu da bi se jo$ bolje odgovorilo na individualne potrebe
sudionika.

Pridrzavanje plana i rasporeda ocijenjeno je izrazito pozitivno, pri emu gotovo svi sudionici smatraju
da je organizacija ovog aspekta bila na visokoj razini. Ovi rezultati jasno sugeriraju profesionalan
pristup organizatora u odrzavanju planiranog vremenskog rasporeda provedbe konferencije.

Otvaranje konferencije takoder je ocijenjeno iznimno pozitivno, $to ukazuje na dobro organiziran
uvodni dio dogadanja, koji je postavio standard za ostatak konferencije.

lako su ocjene za zatvaranje konferencije bile neSto nize u odnosu na ostale aspekte, joS je vecina
sudionika bila vrlo zadovoljna. Manji postotak ,nezadovoljnih” i ,donekle zadovoljnih” moze ukazivati
na prostor za poboljSanje ceremonije zatvaranja, bilo u smislu sadrzaja, duljine trajanja ili drugog
aspekta povezanim s tim dijelom dogadanja.
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Sveukupno, rezultati pokazuju vrlo visoku razinu zadovoljstva sudionika s organizacijskim aspektima
konferencije. Nijedan sudionik nije izrazio ozbiljno nezadovoljstvo, Sto ukazuje na iznimnu kvalitetu
organizacije. NajviSu ocjenu dobilo je pridrzavanje plana i rasporeda tijekom konferencije, dok su
plan aktivnosti i ceremonija zatvaranja prepoznati kao aspekti s odredenim potencijalom za dodatno
poboljSanje. Ovi rezultati potvrduju uspjesSnu organizaciju konferencije te pruzaju smjernice za daljnje
usavrSavanje i prilagodbu organizacijskih praksi u buduc¢im dogadanjima.

Informacije dobivene na informativhom pultu Erasmus+ projekta EPALE

Ocjena informacija dobivenih putem informativnog pulta
Erasmus+ projekta EPALE (%)

80.00

68.29
70.00

60.00
50.00
40.00

30.00

18.29
20.00

10.00 1533

O'OO 1.83 -
0.00 —
3

Na temelju prikazanih rezultata moze se zakljuciti da su sudionici izrazito zadovoljni informacijama
dobivenim na informativnom pultu projekta Erasmus+. Cak 68,29 posto sudionika dalo je najvidu
ocjenu (5), Sto ukazuje na visoku razinu korisnosti i jasnoce pruzenih informacija. Dodatnih 18,29
posto ocijenilo je informacije vrlo dobrom ocjenom (4), dok je samo manii postotak (7,93 posto) dao
srednju ocjenu (3). Niske ocjene (2 i 1) su zanemarive — 1,83 posto za ocjenu 2 i 0 posto za ocjenu
1 — Sto dodatno potvrduje da su informacije podijeliene na informativnom pultu bile relevantne i od
interesa za sudionike konferencije.

Analiza zadovoljstva sudionika organiziranim informativnim caféima upucuje na sljedece:
1. Provedba vanjskog vrednovanja ustanova i skupova ishoda ucenja

Ovaj café ocijenjen je s 82,93 posto vrlo zadovoljnih sudionika, dok je 17,07 posto sudionika bilo
donekle zadovoljno. Vecina sudionika bila je vrlo zadovoljna, $to ukazuje na uspjesnu provedbu
teme i jasnocu prezentacije. lako su postotci vrlo pozitivni, manji postotak donekle zadovoljnih
moze ukazivati na to da je moguce dodatno uskladiti sadrzaj ili nacin provedbe kako bi se jos bolje
zadovoljile individualne potrebe svih sudionika. U svakom slucaju, tema je uspjeSno ispunila svoju
svrhu i organizacija je bila na visokoj razini.
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2. Andragoska usavrSavanja

Ovaj café postigao je visoke rezultate, 85,98 posto vrlo zadovoljnih i 14,02 posto donekle zadovoljnih
sudionika. Ova vrlo pozitivna ocjena sugerira da su teme vezane za andragoska usavrSavanja bile
korisne za vedinu sudionika. Nizak postotak donekle zadovoljinih ukazuje na to da su sudionici u
velikoj vecini bili potpuno zadovoljni, no i dalje postoji prostor za poboljSanje sadrzaja kako bi se
dodatno zadovoljile specificne potrebe prisutnih.

3. Izrada programa obrazovanja

Ovaj je café ocijenjen s 81,10 posto vrlo zadovoljnih i 18,90 posto donekle zadovoljnih sudionika.
Rezultati pokazuju da je ovaj café bio jako dobro prihvacen, no postotak donekle zadovoljnih sugerira
da bi u buducénosti bilo korisno dodatno prilagoditi sadrzaj i organizaciju ovog caféa kako bi se jos
viSe zadovoljile posebne potrebe sudionika. lako je vecina bila vrlo zadovolina, postotak koji se
svrstao u kategoriju donekle zadovoljan ukazuje na mogucnost daljnjin poboljSanja, bilo u izboru
tema ili u nacinu predstavljanja.

4. |zrada programa vrednovanja

Slicno kao i prvi café, lzrada programa vrednovanja ocijenjena je s 82,93 posto vrlo zadovoljnih
i 17,07 posto donekle zadovoljnih sudionika. Ovaj café takoder pokazuje vrlo dobre rezultate, a
visoka ocjena sugerira da je sadrzaj bio relevantan i koristan za sudionike. lako postoji mali postotak
sudionika koji su bili samo donekle zadovoljni, café je uspjesno ispunio svoju svrhu. Ipak, moguce
je razmotriti daljnja poboljSanja, posebice u pogledu posebnih tema ili metoda koje bi mogle bolje
zadovoljiti razli€ite potrebe prisutnih.

Zakljucak

Ukupno gledajuci, svi su caféi postigli visoke ocjene, a vecina sudionika bila je vrlo zadovoljna. Samo
mali postotak sudionika izrazio je djelomicno zadovoljstvo, $to ukazuje na to da organizatori nisu
u potpunosti ispunili oCekivanja svih prisutnih. Rezultati takoder upucuju na to da su svi caféi bili
kvalitetno organizirani i da su teme bile relevantne za sudionike. lako su svi postotci zadovoljstva vrlo
visoki, postoji prostor za daljnje prilagodbe, posebice u smislu uskladivanja sadrzaja, metodologije |
tematskog fokusa da bi se jos bolje odgovorilo na specificne potrebe sudionika.

Zadovoljstvo predavanjima

Na temelju rezultata anketa o zadovoljstvu sudionika predavanjima tijekom konferencije moze se
primijetiti visoka razina zadovoljstva medu vecinom sudionika, s izuzetno malim postotkom onih koji
su izrazili nezadovoljstvo. Sudionici su ovako ocijenili svako predavanje:

1. Plenarno izlaganje, Ivana Pilko Cungi¢, MZOM

Ovo je predavanje dobilo vrlo visoku ocjenu, s 89,63 posto sudionika koji su izrazili vrlo veliko
zadovoljstvo, dok je samo 9,76 posto bilo donekle zadovoljino. Ovi rezultati sugeriraju da je
plenarno izlaganje u velikoj mjeri udovoljilo oCekivanjima i interesima sudionika.

2.  Pregled stanja i razvojni planovi na podrucju obrazovanja odraslih, Mario Vuci¢, ASOO

Ovim predavanjem bilo je zadovoljno 90,85 posto sudionika, dok je 9,15 posto bilo donekle
zadovoljno. Predavanije je bilo izvrsno prihvaceno jer su svi sudionici dali pozitivne ocjene.
Jedan od razloga moze biti u aktualnosti teme vezane za promjene koje se planiraju u sustavu
obrazovanja odraslih.
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3. Mogucnost koriStenja dodatnih obrazovnih materijala u obrazovanju odraslih, Josip lvos, ASOO

Predavanje je ocijenjeno pozitivno, s 90,24 posto vrlo zadovoljnih sudionika i 9,76 posto onih
koji su bili donekle zadovoljni. Ovi rezultati potvrduju da je tema koriStenja dodatnih obrazovnih
materijala bila relevantna i korisna za vecinu prisutnih.

4. Erasmus+ i obrazovanje odraslih, Marija Vuleti¢, AMPEU

Ovo je predavanje imalo nesto nize rezultate u usporedbi s prethodnim, s 84,76 posto vrlo
zadovoljnih i 14,63 posto donekle zadovolnih sudionika. lako je vecina bila zadovoljna,
manji postotak donekle zadovolinih moze ukazivati na potencijainu potrebu za detaljnijom
interpretacijom ili boljim usmjeravanjem sadrzaja.

5. Strukovni kurikuli u obrazovanju odraslih, Heidi Cipri§ Madunic i Irena IStvani¢, ASOO

Ovo je predavanje takoder vrlo pozitivno ocijenjeno, s 82,93 posto vrlo zadovoljnih sudionika
i 13,41 posto donekle zadovoljnih. Rezultati sugeriraju da je predavanje bilo korisno, no
postoje i manji prostori za poboljSanje s obzirom na broj sudionika koji su izrazili umjereno
nezadovoljstvo.

Zakljucak

Rezultati anketa o zadovoljstvu predavanjima pokazuju vrlo visoku razinu pozitivnih reakcija, s malim
brojem sudionika koji su donekle zadovoljni. Predavanja su uglavnom bila dobro prihvacena, a
tema koja se posebno izdvaja kao najpozitivnija bila je Pregled stanja i razvojni planovi na podrucju
obrazovanja odraslih. lako su postojali manji postotci donekle zadovoljnih sudionika, opdéenito se
moze zakljuciti da je konferencija bila vrlo uspjeSna u pogledu ponudenih edukativnih sadrzaja.

Analiza komentara

Mnogi su sudionici pohvalili organizaciju konferencije i strucnost predavaca. Sudionici su takoder
naglasili srdacnost i pristupacnost djelatnika ASOO-a, $to doprinosi ugodnom ozracju i povjerenju
u Agenciju. Koncept informativnih caféa bio je vrlo dobro prihvacen. Sudionici su cijenili mogucnost
izravne komunikacije sa savjetnicima iz ASOO-a jer je to omogucilo brze odgovore na konkretna
pitanja. Cesto se ponavlja pohvala za ovaj format kao koristan za umrezavanje i razmjenu iskustava.
Kvaliteta prezentacija bila je ocijenjena vrlo visoko, a sudionici su posebno pohvalili jasnocu i
to¢nost informacija. Besplatan smjestaj bio je prepoznat kao velik plus za sudionike, olakSavajuci im
sudjelovanje na konferenciji.

Prijedlozi za poboljSanja:
1. Akusticki problemi u prostorijama

Glavni problemi koji se ponavljaju u vecini komentara bili su previsoka buka i loSa akustika u
prostorijama za informativne cafée. Sudionici su izrazili nezadovoljstvo jer nisu uvijek mogli jasno ¢uti
pitanja i odgovore, $to je onemogucilo potpuno sudjelovanje u raspravama. Komentari ukazuju na
potrebu za boljim odabirom prostora u buduénosti.

2. PoboljSanja u organizaciji prostorija i viemena

Osim akustickih problema, sudionici spominju problem paralelnih radionica i nedostatka vremena
za pitanja. Komentari upucuju na to da bi mozda trebalo revidirati raspored da bi se stvorio planirani
prostor u rasporedu posvecen raspravama, odnosno postavijanju pitanja da bi se osiguralo bolje
ozracje za raspravu.
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Ocekivanja sudionika Xlll. MAS - andragoske konferencije

Ocekivanja sudionika od XIII.MAS -
andragoska konferencija (%)

1.83

® Prema ocekivanjima m |znad ocekivanja ® [spod ocekivanja

Rezultati ukazuju na pozitivhu percepciju sudionika o odrzanoj konferenciji. Veci udio sudionika,
75,61 posto, izjavio je da je konferencija ispunila njihova oCekivanja, $to ukazuje na visok stupanj
relevantnosti ponudenog sadrzaja na konferenciji. Oko trecine sudionika, 22,56 posto, ocijenilo je
konferenciju iznad oCekivanja, Sto ukazuje na dodatnu vrijednost koju su prepoznali u ponudenim
temama na predavanjima i radionicama.

Samo 1,83 posto sudionika ocijenilo je da konferencija nije ispunila njihova oCekivanja. Ovaj iznimno
nizak udio sugerira da su eventualni nedostatci ili izazovi bili ograni€eni na pojedinacne, specificne
aspekte te nisu bitno utjecali na cjelokupnu percepciju kvalitete konferencije.

Rezultati jasno pokazuju da je konferencija uspjeSno odgovorila na potrebe i oCekivanja vecine
sudionika, uz prostor za poboljSanja u manjim segmentima kako bi se razina zadovoljstva u
buduc¢nosti dodatno povecala.

Analiza ocjena zadovoljstva sudionika konferencijom pokazuije izrazito pozitivan dojam koiji je vecina
sudionika stekla o dogadaniju (prosje¢na ocjena 4,83).

Ocjenu 5 dodijelio je 101 sudionik, odnosno 84,17 posto sudionika, Sto ukazuje na visok stupan;
zadovoljstva organizacijom, sadrzajem i izvedbom konferencije. Ovo jasno ukazuje na to da su kljuéni
aspekti konferencije ispunili ili nadmasili ocekivanja vedine sudionika.

Ocjenu 4 dodijelilo je 18 sudionika (15,00 posto), Sto takoder pokazuje visok stupanj zadovoljstva,
iako s odredenim prostorom za poboljSanja. Ova grupa sudionika mozda je prepoznala odredene
manje nedostatke ili podrucja u kojima konferencija moze unaprijediti svoje standarde.

Ocjenu 3 dodijelio je jedan sudionik, Sto predstavlja izdvojen slu¢aj i u ovom se kontekstu moze
zanemariti jer je vecina sudionika bila zadovoljna konferencijom.

Ocjene 2 i 1 nije dodijelio nijedan sudionik.
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Ovi rezultati potvrduju uspjeh konferencije i pruzaju temelj za odrzavanje visokog standarda kod
organizacije buduc¢ih dogadaja, uz dodatnu pozornost posvecenu specificnim potrebama i
prijedlozima sudionika.

Vjerojatnost prijave na konferenciju i sljede¢e godine

Pitanje: Kolika je vjerojatnost da Cete se prijaviti i sliedece godine? (120 odgovora)

Istrazivanje o vjerojatnosti da ¢e sudionici sudjelovati i sliedece godine na konferenciji pokazuje
relativno visok stupanj motiviranosti za sudjelovanjem i na sliedecoj konferenciii.

0
Zagovornici 109
Ravnodusni 11
Kritigari 0 -100 9 1 +100
NPS®
Net Promoter Score (NPS) izracunat je prema sljedec¢oj metodologiji:
Zagovornici: Oni koji daju ocjenu od 9 do 10.
Ravnodusni: Oni koji daju ocjenu od 7 do 8.
Kriti¢ari: Oni koji daju ocjenu od 0 do 6.
1. lzraGun postotaka:
o Postotak zagovornika: (broj zagovornika / ukupni broj sudionika) x 100
o Postotak kriti¢ara: (broj kriticara / ukupni broj sudionika) x 100

2. Formula za NPS:

o NPS = (% zagovornika) - (% kritiGara)

Sve iznesene izjave odrazavaju visok stupanj zadovoljstva sudionika konferencijom i radionicama,
s naglaskom na kontinuiranom odrzavanju kvalitetnin sadrzaja. Sudionici istiCu potrebu za vise
prakti¢nih radionica, primjera dobre prakse te dodatnih tematskih radionica koje bi obuhvatile razlicite
sektore i razine predznanja.

Posebice se preporucuje produlienje trajanja konferencije na viSe dana, ukljuCivanje predstavnika
privatnih ustanova, kao i unaprijedenje logistike, primjerice, lokacije i termina odrzavanja. Predlazu
se i dodatne aktivnosti poput mrezne dostupnosti materijala, organizacije sportskin sadrzaja te
mogucnost pripreme sudionika prije konferencije slanjem materijala konferencije.

Opcenito, sudionici su zadovoljni organizacijom i sadrzajem, ali istiCu vaznost kontinuiranog
unaprjedenja i prilagodbe prema potrebama sudionika te vec¢em broju praktic¢nih primjera i vecim
mogucnostima za interaktivnost, odnosno vise mogucénosti za postavljanje pitanja i otvorenu raspravu.
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Evaluacija radionica

U ovom poglaviju predstavijena je analiza evaluacija radionica odrzanih 7. svibnja 2025. Analiza
obuhvaca Cetiri radionice. U ovoj anketi prikuplieno je 120 odgovora.

Zadovoljstvo sudionika radionicama (%)
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88.33 88.33 88.33 89.17
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30.00
20.00
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10.00
. 0.83 1.67 2.50 1.67
0.00 — | —
Radionica |.: Mia Bolf, Radionica Il.: Silvana Kotlar Radionica lil.: Irena IStvanic, Radionica IV.: Mateja
Danijela Pustahija Musulin, Dadi¢, o Tunji¢, Kristina Heidi Cipris Madunic, Mandié, Lidija Novosel,
Siniga Markulin i Maja Kosar MiklauZié Cernicki i Vedrana Dragana Strkalji Dragica  Dubravka Or&ani¢ i Damir
Simuni¢ Rod Kovéalija Zvonar
B Vrlo sam zadovoljan/a W Donekle sam zadovoljan/a B Uopce nisam zadovoljan/a

Analiza zadovoljstva sadrzajem radionica ukazuje na sliedece:

1.

Radionica I: Mia Bolf, Danijela Pustahija Musulin, SiniSa Markulin i Maja Kosar

Radionica | dobila je izuzetno pozitivne ocjene, Sto upucuje na visoku kvalitetu sadrzaja,
angaziranost predavacCa i relevantnost teme. Ukupno je 88,33 posto sudionika bilo vrlo
zadovoljno, a 10,83 posto sudionika bilo je donekle zadovoljno radionicom. Vrlo nizak postotak
nezadovoljnih (Manje od 1 posto) ukazuje na to da su eventualni nedostatci bili minimalni i
individualni.

Radionica II: Silvana Kotlar Dadi¢, Ivo Tuniji¢, Kristina MiklauZié i Vedrana Simuni¢ Rod

Sliéno kao i |. radionica, ova je radionica ostvarila vrlo visok stupanj zadovoljstva (88,33 posto
vrlo zadovoljnih sudionika i 10,00 posto donekle zadovoljnih). Blago visi postotak nezadovoljnih
(1,67 posto) mozda ukazuje na izazove u predstavijanju odredenih tema ili na neuskladenost
oCekivanja kod manjeg broja sudionika. Ipak, vecina smatra radionicu vrlo uspjeSnom.

Radionica Ill: Irena 1$tvani¢, Heidi Cipri§ Madunié, Dragana Strkalj i Dragica Kov&alija

| ova je radionica ostvarila vrlo visok stupanj zadovoljstva (88,33 posto vrlo zadovoljnih i 9,17
posto donekle zadovoljnih). Mali postotak nezadovoljnih sudionika (2,5 posto) u usporedbi s
ostalim radionicama moze ukazivati na odredene elemente koji nisu bili u potpunosti prilagodeni
ocekivanjima pojedinih sudionika — bilo da se radi o dinamici radionice, relevantnosti sadrzaja
ili nacinu prenoSenja informacija. Medutim, sveukupno gledajuci, radionica je jako dobro
ocijenjena.
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4.  Radionica IV: Mateja Mandi¢, Lidija Novosel, Dubravka Or3ani¢ i Damir Zvonar

Radionica IV biliezi najvisi postotak vrlo zadovoljnih sudionika (89,17 posto sudionika vrlo je
zadovoljino i 9,17 posto sudionika donekle zadovoljino), §to ukazuje na posebno uspjeSno
izvodenje. Sudionici su vjerojatno percipirali radionicu kao korisnu, jasno strukturiranu i
interaktivnu.

Zakljucno

Sve Cetiri radionice ocijenjene su vrlo pozitivno, s gotovo identiCnim rezultatima u kategoriji vrlo
sam zadovoljan/zadovoljna. Razlike u manjim postotcima nezadovoljnin sudionika mogu ukazivati
na neispunjena ocCekivanja pojedinih sudionika i posluziti organizatorima kao smjernica za daljnje
usavrSavanije sadrzaja i metoda rada u buduénosti.

Dvije trecine sudionika (66,67 posto) smatra da je unaprijedilo svoje znanje i/ili viestine sudjelovanjem
na radionicama, dok 33,33 posto sudionika smatra da je uglavnom unaprijedilo svoje znanje i/ili
vjestine. To ukazuje na prilagodenost sadrzaja radionica potrebama sudionika.

Vecina sudionika smatra da Ce sigurno primijeniti usvojena znanja i vjestine u radu (61,67 posto),
dok 29,17 posto sudionika smatra da ¢e uglavnom primijeniti usvojena znanja i vjestine u radu. Ovi
rezultati ukazuju na visoku primjenjivost sadrzaja radionica u profesionalnom kontekstu. Tek 7,50
posto sudionika smatra da ¢e povremeno primijeniti steCene vjestine i znanja u radu, a 1,67 posto
da uglavnom nece primijeniti steCene vjestine i znanja u radu.
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ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Ova analiza temelji se na povratnim informacijama prikuplienim evaluacijskim obrascem. Cilj
provedene ankete bio je ocijeniti razliCite aspekte organizacije i provedbe konferencije i radionica kako
bismo identificirali podrucja koja zahtijevaju unaprjedenja te poboljSali kvalitetu buducih konferencija
i radionica koje su vodili zaposlenici ASOO-a.

Sudionici su popunjavali dva evaluacijska obrasca. Prvim obrascem prikupliene su povratne informacije
sudionika konferencije — ukupno 164 odgovora od 280 sudionika konferencije, $to predstavija 58,57
posto svih sudionika. U drugom dijelu evaluacijskog obrasca 120 sudionika odgovorilo je na pitanja
posvecena kvaliteti provedbe radionica, $to iznosi 42,85 posto sudionika.

Konferencija se istaknula kao kvalitetno organiziran i sadrzajno bogat dogadaj koji je okupio velik broj
sudionika te ponudio korisne i aktualne informacije. Sudionici su izrazili iznimno visoko zadovoljstvo
programom, predavacima i cjelokupnom organizacijom, Sto se jasno ogleda u izvrsnim rezultatima
evaluacije i potvrduje pozitivan dojam koji je konferencija ostavila.

Na konferenciji je 25,61 posto sudionika sudjelovalo prvi put, Sto ukazuje na velik interes za sadrzaj
konferencije. Vecina je sudionika izrazito zadovoljna terminom odrzavanja konferencije (80,49 posto
sudionika smatra da im termin konferencije savrSeno odgovara), dok je 10,98 posto sudionika
iskazalo preferenciju za ranijim terminom.

Ocjene sudionika o jasnodi i pravodobnosti obavijesti o odrzavanju konferencije te ocjene u kontekstu
organizacije konferencije vrlo su pozitivne. Oko 85,37 posto sudionika bilo je vrlo zadovoljno
pristupacnosdéu informacija o konferenciji (internetska stranica, broSura, obavijesti, druStvene mreze)
informacijskim kanalima.

Vedina je sudionika zadovoljna svim klju¢nim aspektima organizacije i provedbe konferencije — planom
i rasporedom aktivnosti, pridrzavanjem plana i rasporeda te organizacijom otvaranja i zatvaranja
konferencije. To upucuje na visoku razinu organizacijskih sposobnosti organizatora.

Sudionici su bili iznimno zadovoljni formatom informativnog caféa (82,93 posto sudionika), dok je
17,07 posto sudionika bilo donekle zadovoljno. Sudionici su opcenito izrazili zadovoljstvo formatom
informativnog caféa jer im omogucava izravnu komunikaciju sa savjetnicima iz ASOO-a te postavljanje
pitanja. Medutim, sudionici su naglasili da je u prostoru gdje su se odrzavali caféi bila buka te je bilo
otezano Cuti sve §to govore sugovornici.

Na konferenciji je bilo organizirano pet predavanja koja su sva dobila vrlo visoke ocjene, odnosno vise
od 85 posto sudionika bilo je vrlo zadovoljno predavanjima. NajviSu razinu relevantnosti za sudionike
imalo je predavanje Pregled stanja i razvojni planovi na podrucju obrazovanija odraslih koje je odrzao
Mario VuUcic.

Vedi dio sudionika, 75,61 posto, izjavio je da je konferencija ispunila njihova oCekivanja, $to ukazuje
na visok stupanj relevantnosti ponudenog sadrzaja na konferenciji. Oko trecine sudionika, njih 22,56
posto, ocijenilo je konferenciju iznad oCekivanja, $to ukazuje na dodatnu vrijednost koju su prepoznali
u ponudenim temama na predavanjima i radionicama.

Ukupna ocjena zadovoljstva konferencijom iznosi 4,83. Ta ocjena ukazuje na opcenito relativno visoku
razinu zadovoljstva Sto je u skladu s visokom razinom vjerojatnosti (91 NPS®) da ¢e se sudionici
prijaviti i sliedece godine na konferenciju. Aktualne teme i strucni predavaci dobili su visoke ocjene,
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dok su radionice prepoznate kao klju¢ni segment koji omogucuje praktiCnu primjenu naucenog.
Sudionici su opcenito iskazali potrebu za predstavijanjem i dijelienjem vedeg broja primjera dobre
prakse.

Sve Cetiri radionice ocijenjene su vrlo pozitivno, s gotovo identiCnim rezultatima u kategoriji vrlo
sam zadovoljan/zadovoljna. Razlike u manjim postotcima nezadovoljnih sudionika mogu posluZiti
organizatorima kao smjernica za daljnje usavrsavanje sadrzaja i metoda rada u buducénosti.

Vecina sudionika smatra da ¢e sigurno primijeniti usvojena znanja i viestine s radionica u radu (61,67
posto), dok 29,17 posto sudionika smatra da ¢e uglavhom primijeniti usvojena znanja i vjestine u
radu. Ovakvi pokazatelji potvrduju profesionalnu relevantnost i primjenjivost sadrzaja radionica.

U svrhu i s ciliem poboljSanja nadolazec¢ih MAS — andragoskih konferencija preporucuju se sliedece
aktivnosti:

1. tehnicki i prostorni uvjeti

e poboljsati akustiku i smanijiti buku u prostorijama informativnih caféa
e osigurati manji broj sudionika po radionici radi bolje kvalitete zvuka i interakcije

2. vremensko planiranje

e produziti trajanje konferencije

e razmotriti povoljniji termin (npr. krajem tjedna) i pristupacniju lokaciju (npr. na kopnu)
3. pristup informacijama

e unaprijed pripremiti i uCiniti dostupnim materijale na mreznoj stranici ASOO-a

e poboljSati preglednost i funkcionalnost digitalinih komunikacijskih kanala (mrezna stranica,
drustvene mreze)

4. sadrzaj i interaktivnost

e povecati broj prakti¢nih radionica, osobito s primjerima dobre prakse

e tematski prilagoditi sadrzaj prema sektoru sudionika

e osigurati viSe vremena za pitanja i raspravu nakon izlaganja

e uvesti drustvene ili sportske aktivnosti radi neformalne razmjene iskustava

5. ukljuCivanje sudionika

e omoguciti sudionicima da predloze teme za radionice
e poticati aktivno sudjelovanje uza zadatke ili pripremne aktivnosti.
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