REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH
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KLASA: 602-03/24-05/00044
URBRO/J: 533-05-24-0011

Zagreb, 30. prosinca 2024.

Na temelju Clanka 8. stavka 11. Zakona o strukovnom obrazovanju (Narodne novine, broj 30/09, 24/10, 22/13, 25/18 i
69/22), ministar znanosti, obrazovanja i mladih donosi

ODLUKU
o uvodenju strukovnog kurikula za stjecanje kvalifikacije
TEHNICAR ZA POSTU I POSTANSKU LOGISTIKU / TEHNICARKA ZA POSTU I POSTANSKU
LOGISTIKU (170225) u sektoru PROMET I LOGISTIKA

L
Ovom Odlukom donosi se strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije TEHNICAR ZA POSTU 1 POSTANSKU
LOGISTIKU / TEHNICARKA ZA POSTU I POSTANSKU LOGISTIKU u sektoru PROMET I LOGISTIKA.

I1.
Sastavni dio ove Odluke je strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije TEHNICAR ZA POSTU I POSTANSKU
LOGISTIKU / TEHNICARKA ZA POSTU I POSTANSKU LOGISTIKU u sektoru PROMET I LOGISTIKA iz tocke 1.
ove Odluke.

1.
Pocetkom primjene ove Odluke stavlja se izvan snage Odluka o uvodenju strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije
TEHNICAR ZA POSTANSKE I FINANCIJSKE USLUGE (170224) u obrazovnom sektoru PROMET I LOGISTIKA
(Narodne novine, broj 83/17) te Odluke o donoSenju izmjena i dopuna strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije
TEHNICAR ZA POSTANSKE I FINANCIJSKE USLUGE (170224) u obrazovnom sektoru PROMET I LOGISTIKA
(Narodne novine, broj 2/22, 113/22 1 93/24).

IV.
Ova Odluka stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama, a primjenjuje se za uCenike I. razreda
srednje Skole od skolske godine 2025./2026., za ucenike 1. razreda srednje Skole od Skolske godine 2026./2027., za ucenike
III. razreda srednje Skole od Skolske godine 2027./2028., a za ucenike IV. razreda srednje Skole od $kolske godine
2028./2029.

MINISTAR

prof. dr. sc. Radovan Fuchs



STRUKOVNI KURIKUL
ZA STJECANJE KVALIFIKACIJE
TEHNICAR ZA POSTU I POSTANSKU LOGISTIKU /
TEHNICARKA ZA POSTU I POSTANSKU LOGISTIKU

Popis kratica

CSVET - Croatian Credit System for Vocational Education and Training (Hrvatski bodovni sustav u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju)
HKO -  Hrvatski kvalifikacijski okvir

IKT -  Informacijsko-komunikacijske tehnologije
IoT-  Internet stvari
ITS - Inteligentni transportni sustav

PUDO - Tehnologija za preuzimanje i iskrcaj posiljki (pick-up & drop-off)
SIU-  Skup ishoda ucenja

Napomena:

Rijeci i pojmovni sklopovi upotrijebljeni u ovom dokumentu koji imaju rodno znacenje (ukljucujuci nazive strukovnih kvalifikacija,
zvanja i zanimanja) odnose se jednako na oba roda (muski i Zenski) i na oba broja (jedninu i mnoZinu), bez obzira na to jesu li
upotrijebljeni u muskom ili Zenskom rodu, odnosno u jednini ili mnoZini.




1. OPCI DIO STRUKOVNOG KURIKULA

OPCE INFORMACIJE O STRUKOVNOM KURIKULU

Sektor Promet i logistika

Naziv kurikula strukovnog Strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije tehni¢ar za postu i poStansku logistiku
obrazovanja / tehnicarka za poStu i poStansku logistiku

Kvalifikacija koja se stjece tehnicar za poStu i poStansku logistiku / tehni¢arka za postu i poStansku logistiku

zavrSetkom obrazovanja

Razina kvalifikacije prema HKO-u 4.2

Minimalan obujam kvalifikacije 243 CSVET
(CSVET)
Obujam ishoda ucenja na razini 4. ciklus 5. ciklus
ciklusa (CSVET) 60 CSVET 183 CSVET
Pokazatelji na temelju kojih je izraden strukovni kurikul
popis standarda zanimanja popis standarda kvalifikacije sektorski kurikul
Tehnicar prometne logistike / Tehnicar za postu i postansku logistiku | Promet i logistika
tehnicarka prometne logistike / tehnicarka za posStu i postansku
https://hko.srce.hr/registar/standard- | logistiku
zanimanja/detalji/197 https://hko.srce.hr/registar/standard-

kvalifikacije/detalji/257

Uvjeti za upis strukovnog kurikula / | Kvalifikacija na 1. razini HKO-a. Dokaz o nepostojanju zdravstvenih

programa obrazovanja kontraindikacija za navedenu kvalifikaciju sukladno vaze¢em popisu
zdravstvenih zahtjeva izdanom od strane nadleZnoga ministarstva

Uvjeti stjecanja kvalifikacije SteCenih najmanje 243 CSVET bodova, od cega je 144 CSVET bodova iz

(zavrsSetka programa strukovnog strukovnog dijela kvalifikacije i 99 bodova iz op¢eg obrazovanja te izraden i

obrazovanja) obranjen zavr$ni rad

Uvjeti i nac¢ini obrazovanja u sklopu | Uvjeti u kojima se stjeCcu kompetencije propisani su Drzavnim pedagoskim

obrazovnoga programa standardom srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (Narodne novine, broj

63/08190/10) i Pravilnikom o nacinu organiziranja, izvodenju i pra¢enju
nastave u strukovnim $kolama (Narodne novine, broj 140/09; 130/201 100/24)
ili Zakonom o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21) i Pravilnikom
o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih
(Narodne novine, broj 14/23 i 71/24). U drugi, odnosno treci i Cetvrti, razred
ucenik prelazi nakon pozitivno ocijenjenih svih skupova ishoda u¢enja/modula u
prvom, odnosno drugom, razredu. Obrani zavrsnog rada ucenik pristupa nakon
Sto je pozitivno ocijenjen iz svih skupova ishoda u¢enja/modula u ¢etvrtom
razredu.
Obrazovanje za stjecanje kvalifikacije tehnicar za postu i poStansku logistiku /
tehnicarka za postu i poStansku logistiku usmjereno je na:

- ostvarenje ishoda u€enja neophodnih za stjecanje kompetencija,

odnosno kvalifikacija za rad
- razvoj kognitivnih, prakti¢nih i socijalnih vjestina te jacanje
samostalnosti i odgovornosti za postupanja u odredenim situacijama

- razvoj organizacijskih i komunikacijskih sposobnosti u¢enika.
Ucenje se temelji na problemskim situacijama i zadacima iz stvarnog zZivota, na
provodenju projektnih zadataka te stjecanju kompetencija u stvarnom radnom
procesu koji se izvodi u specijaliziranim u¢ionicama ustanove, odnosno
vjezbenickoj tvrtki. PotiCe se asertivnost u¢enika i razvijanje suradnic¢kih odnosa
s ostalim ucenicima tijekom zajednickoga rada, ali i razvijanje samostalnosti i
odgovornosti za donoSenje odluka. Od ucenika se oc¢ekuje aktivno sudjelovanje u
procesu ucenja i poucavanja kao i u procesu vrednovanja i samovrednovanja
postignutih ishoda ucenja te redovito pohadanje svih oblika nastave. Od
nastavnika se oCekuje da bude tvorac procesa ucenja te da prihvati odgovornost
za ostvarivanje ishoda ucenja, da koristi nove tehnologije kako bi kompetentno
mogao voditi proces ucenja u skladu sa stvarnim potrebama trzista rada. Jednako
tako, nastavnik treba prepoznati potrebe i mogu¢nosti ucenika te im
prilagodavati sadrzaje, metode i oblike rada kako bi na u¢inkovit nacin ostvarili
ishode ucenja, odnosno kako bi ucenici stekli kompetencije izabrane kvalifikacije
u skladu sa svojim moguénostima i darovitosti.

Horizontalna prohodnost Ucenici upisuju strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije tehnicar za postu i
(preporuke) postansku logistiku / tehnicarka za postu i postansku logistiku nakon zavrSene
osnovne Skole te stoga ne trebaju polagati razlikovne sadrZaje. Tijekom
obrazovanja za stjecanje kvalifikacije tehnicar za postu i poStansku logistiku /
tehnicarka za postu i postansku logistiku op¢eobrazovni nastavni predmeti su na
razini 4 te je omogucéena prohodnost u drugu kvalifikaciju iste ili niZe razine uz
polaganje razlikovnih sadrZaja specifi¢nih za pojedinu kvalifikaciju.



https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/197
https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/197
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/257
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Vertikalna prohodnost (moguénost | Nakon stecene kvalifikacije tehnic¢ar za postu i postansku logistiku / tehni¢arka za

obrazovanja na vi$oj razini) postu i postansku logistiku mogu¢ je nastavak Skolovanja na razinama 4.2.1 6
HKO-a u podrucju tehnickih znanosti.

Oblici ucenja temeljenina radu u Ucenje temeljeno na radu provodi se u dva oblika:

sklopu strukovnoga kurikula - integrirano u strukovni kurikul tijekom rada na situacijskoj i

problemskoj nastavi u Skolskim specijaliziranim prostorima
(simuliranim objektima)

- ucenje na radnome mjestu (brod/skolski brod) za vrijeme prakti¢ne
nastave kod poslodavca gdje se ucenici postupno uvode u posao te
sudjeluju u radnom procesu u kontroliranim uvjetima uz mentora. Rad
na radnome mjestu dio je programa strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja koji vodi do formalne kvalifikacije.

Specificni materijalni uvjeti i Kako je navedeno u standardu kvalifikacije
okruzenje za ucenje Kkoji su potrebni | https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/524
za izvedbu kurikula OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje

se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moze
obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je
primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i ucenje
temeljeno na radu kod poslodavca. Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite
oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu izvan $kole uskladuju
se izmedu Skole i poslodavca.

Ciljevi strukovnog kurikula (15 - 20). Ucenici ¢e mo¢i:

1.

17.

18.
19.
20.

Koristiti kapacitete poStanske mreZe sukladno njihovim znacajkama u svrhu pruzanja postanskih i postansko-
logistickih usluga

Razlikovati postanske posiljke i postanske usluge s ciljem pravilne primjene propisa i procedura u pruzanju postanskih
i postansko-logistickih usluga

Provesti i dokumentirati prijem postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu u skladu s propisima i
procedurama davatelja poStanske usluge te u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom

Pripremiti, provesti i dokumentirati otpremu postanskih posiljaka u skladu s propisima i procedurama davatelja
postanskih usluga

Organizirati i nadzirati prijevoz poStanskih posiljaka

Pripremiti, provesti i dokumentirati fazu prispijeca postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu
Izvesti urucenje postanskih posiljaka i naplatu pruzene usluge

Primijeniti pravila i procedure u razradi postanskih posiljaka

Primijeniti pravila i procedure u skladiStenju postanskih posiljaka

. Pruziti brzojavne usluge i ugovoriti elektroni¢ko-komunikacijske usluge prema zahtjevima korisnika
. Izvrsiti prijem, obradu i urucenje te ponuditi pohranu i arhiviranje hibridne postanske usluge

. Ponuditi i izvrsiti financijske usluge i usluge platnog prometa prema zahtjevima korisnika

. Ponuditi i izvrsiti maloprodajne usluge te voditi blagajni¢ko poslovanje u poStanskom uredu

Ponuditi i izvrsiti ugovorne i osiguravajuce usluge u ponudi davatelja postanskih usluge

. Primijeniti pravila i procedure distribucijske, prijevozne i skladi$ne logistike u poStanskom sustavu
. Koristiti IKT i specijalizirane racunalne aplikacije za Saltersko poslovanje, paketnu distribuciju, express usluge, prijem i

urucenje posiljki, pra¢enje poStanskih posiljki, pracenje i upravljanje voznim parkom, skladisno poslovanje u sortirnici
ili logistickom centru kod davatelja poStanskih usluga

Komunicirati sa suradnicima, nadleZnim sluZzbama i korisnicima usluge na hrvatskom i stranom jeziku
(engleski/njemacki) postujuci pravila poslovnog bontona

Analizirati ¢imbenike kvalitete posStanskih usluga

Primijeniti pravila zastite na radu, zastite od pozara i zaStite okoliSa u svakodnevnom radu

Pruziti osnovnu prvu pomoc¢ pri povredi na radu

Preporuceni nacini pra¢enja Postupci vrednovanja usmjereni su na pracenje i provjeru postignu¢a prema
kvalitete i uspjesnosti izvedbe ishodima ucenja. Isto se provodi u kombinaciji:
kurikula - hibridnog vrednovanja putem pisanih provjera znanja i vjeStina u¢enika pri

¢emu institucija osigurava dostupnost sadrzajno i metodolo$ki provjerenih
zadataka i ispita iz odredenih cjelina, a nastavnici se koriste pojedinim
skupinama zadataka ili cijelim ispitima radi dobivanja povratnih
informacija o rezultatima ucenja ucenika
- unutarnjeg vrednovanja koje se provodi u ustanovi i u radnom okruzenju
tijekom cjelokupnog strukovnoga obrazovanja, a provode ga nastavnici i
mentori te ucenici putem samovrednovanja svojega rada. Naglasak se
stavlja na provjeru postignuca ishoda ucenja temeljenoga na radu pomocu
odredenih stupnjeva:
- kompetencije su usvojene
- kompetencije su djelomi¢no usvojene
- kompetencije nisu usvojene.
U procesu pracenja kvalitete i uspjesnosti strukovnoga kurikula primjenjuju se
sljedece aktivnosti:



https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/524

- provodi se istrazivanje i anonimno anketiranje u¢enika o izvodenju nastave,
literaturi i resursima za ucenje, strategijama potpore ucenicima, izvodenju
i unapredenju procesa ucenja i poucavanja, radnom opterecenju ucenika
(CSVET), provjerama znanja te komunikaciji s nastavnicima
- provodi se istrazivanje i anketiranje nastavnika o pitanjima kao u prosloj
stavci
- provodi se analiza uspjeha, transparentnosti i objektivnosti provjera znanja
i ostvarenosti ishoda ucenja
- provodi se analiza materijalnih i kadrovskih uvjeta potrebnih za izvodenje
procesa ucenja i poucavanja.
Nastavnici pomocu ankete procjenjuju svoj odnos prema procesu ucenja i
poucavanja, radnoj okolini i ufenicima (samoevaluacija). Podrudja procjene
osobito se odnose:
- nauvjete odrzavanja nastave
- na stanje postojete opreme i potrebe za novom opremom i odgovaraju¢om
literaturom
- nauspjesSnost ostvarenja ishoda ucenja
- nautjecaj metoda i oblika rada na razine ostvarenosti ishoda ucenja
- naredovitost pohadanja nastave
- naaktivnosti i angaziranosti ucenika u procesu ucenja i poucavanja.
Usporedbom rezultata anketa medu ucenicima i nastavnicima dobit ¢e se pregled
uspjesnosti izvedbe strukovnoga kurikula, a nastavnici ¢e dobiti uvid u pouzdanost
procjene kvalitete svoga rada.
Kriteriji za vrednovanje ostvarenosti ishoda ucenja odredeni su strukovnim
kurikulom, a vrednovanje provode nastavnik u ustanovi i mentor kod poslodavca,
koji o tome vode propisane evidencije, te uCenici pomocu vrednovanja za ucenje i
kao ucenje. Podatci o pracenju napredovanja ucenika temelje se na provjeri
postignu¢a ishoda ucCenja pomocu procjena razvoja odgovornosti,
samoinicijativnosti te komunikacije i suradnje.

2. SASTAVNICE STRUKOVNOG KURIKULA

2.1 POPIS OPCEOBRAZOVNIH NASTAVNIH PREDMETA
Kurikuli opéeobrazovnih nastavnih predmeta za razinu 4.2 izvode se na temelju Odluke o donosenju kurikula opéeobrazovnih

predmeta u srednjim strukovnim $kolama na razinama 4.1 i 4.2.
2.2 POPIS OBVEZNIH STRUKOVNIH MODULA

POPIS OBVEZNIH STRUKOVNIH MODULA

Obujam na razini kvalifikacije iskazan bodovima i u postotcima 121 49,79%
CIKLUS U y
SIFRA SIFRA SKUPA ISHODA NAZIV SKUPA OBUJAM KOJEM SE NAPOMENE VAZNE ZA
MODULA NAZIV MODULA UCEN]AZ ISHODA UCENJA MODULA MOZE HORIZONTALNU I/ILI
POHADATI VERTIKALNU PROHODNOST
MODUL

Postanska mreZa | https://hko.srce.hr/ | PoStanski uredi Omogucena je prohodnost u
registar/skup- drugu kvalifikaciju iste ili
ishoda- niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7934 razlikovnih sadrzaja

N specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/ Pos'ta'nvsko- . kvalifikaciju. Nakon stecene
‘r_egm&p_— logisticka sredista kvalifikacije tehnicar za
m . postu i postansku logistiku /
ucenja/detalji/7935 tehnicarka za postu i
https://hko.srce.hr/ | Ustroj i 7 4 postansku logistiku mogu¢
registar/skup- organizacijska je nastavak skolovanja na
ishoda- struktura davatelja razini 6 HKO-a u podruéju
ucenja/detalji/7941 | postanskih i tehnickih znanosti.
postansko-
logistickih usluga

https://hko.srce.hr/ | Terminalni uredaji
registar/skup- i oprema u
ishoda- PoStanskom
ucenja/detalji/7940 | sustavu
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Sredstva
postanske mreze

https://hko.srce.hr/ | Transportna
registar/skup- mehanizacija u
ishoda- postanskom
ucenja/detalji/7936 | sustavu
https://hko.srce.hr/ | Prijevozna
registar/skup- sredstva u
ishoda- postanskom
ucenja/detalji/7937 | sustavu

https://hko.srce.hr/
registar/skup-

ishoda-
ucenja/detalji/7938

Prijevozni putovi u
postanskom
sustavu

Omogucena je prohodnost u
drugu kvalifikaciju iste ili
niZe razine uz polaganje
razlikovnih sadrZaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije tehni¢ar za
postu i postansku logistiku /
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogu¢
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

Usluge i posiljke https://hko.srce.hr/ | PoStanske usluge Omogucena je prohodnost u
u postanskom registar/skup- drugu kvalifikaciju iste ili
sustavu ishoda- niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7945 razlikovnih sadrzaja
N . specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/ Postanske posiljke kvalifikaciju. Nakon steene
.r_eglsti&p_— kvalifikacije tehnicar za
m N postu i postansku logistiku /
ucenja/detalji/7946 tehnicarka za postu i
https://hko.srce.hr/ | Pakiranje, postansku logistiku mogu¢
registar/skup- zatvaranje i je nastavak Skolovanja na
ishoda- adresiranje razini 6 HKO-a u podru¢ju
ucenja/detalji/7953 | po$tanskih tehnickih znanosti.
posiljak
https://hko.srce.hr/ | NeposStanske
registar/skup- usluge
ishoda-
ucenja/detalji/7947
Informacijsko- https://hko.srce.hr/ | Osnove Omogucena je prohodnost u
komunikacij-ska registar/skup- racunalnog drugu kvalifikaciju iste ili
tehnologija ishoda- sustava i Internet niZe razine uz polaganje

ucenja/detalji/5532

https://hko.srce.hr/

Primjena uredskih

registar/skup- aplikacija
ishoda-

ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/ | Kompjutorska

registar/skup-

ishoda-
ucenja/detalji/7976

daktilografija

razlikovnih sadrzaja
specificnih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije Tehnicar za
postu i postansku logistiku /
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

Prva pomo¢i
zastita na radu u
logistici i
prometu

https://hko.srce.hr/

registar/skup-

ishoda-
ucenja/detalji/1170
6

Prva pomo¢ u
logistici i prometu

https://hko.srce.hr/

registar/skup-
ishoda-
ucenja/detalji/1170
7

Zastita na radu i
zaStita od pozara u
logistici i prometu

Omogucena je prohodnost u
drugu kvalifikaciju iste ili
niZe razine uz polaganje
razlikovnih sadrzaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stec¢ene
kvalifikacije tehnic¢ar za
postu i postansku logistiku /
tehnic¢arka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

Platni promet i
financijske
usluge

https://hko.srce.hr/

registar/skup-

ishoda-
ucenja/detalji/7972

Platni promet u
ponudi davatelja
postanskih usluga

https://hko.srce.hr/

registar/skup-
ishoda-
ucenja/detalji/7948

Financijske usluge
u ponudi davatelja
postanskih usluga

Omogucena je prohodnost u
drugu kvalifikaciju iste ili niZze
razine uz polaganje razlikovnih
sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije tehnicar za postu i
postansku logistiku / tehni¢arka
za postu i postansku logistiku
moguc je nastavak Skolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948

Fizikalne veli¢ine

https://hko.srce.hr/

Fizikalne velicine i

Omogucena je prohodnost u
drugu kvalifikaciju iste ili nize

i mjerenja registar/skup- mjerenja u
ishoda- mehanici razine uz polaganje razlikovnih
i s sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
gcen]a/detal]l/lOSS kvalifil](acilj)u. Nakon stepé)e:le
= kvalifikacije Tehnicar za postu i
https://hko.srcehr/ | Elektri¢na postansku logistiku / tehni¢arka
. C ek . . za postu i postansku logistiku
registar/skup- mjerljiva svojstva i Py “ .
" moguc je nastavak Skolovanja
ishoda- temperatura na razini 6 HKO-a u podrudju
ucenja/detalji/1085 tehnickih znanosti.
6
https://hko.srce.hr/ | Mjerljiva svojstva
registar/skup- zvuka i svjetlosti
ishoda-
ucenja/detalji/1085
7
Prijam https://hko.srce.hr/ | Prijam poStanskih Omogucena je prohodnost u
postanskih registar/skup- posiljaka u drugu kvalifikaciju iste ili
posiljaka ishoda- unutarnjem niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7954 | prometu razlikovnih sadrzaja
- specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/ Prijam kvalifikaciju. Nakon stecene
r_eglstjm postanskih kvalifikacije tehnic¢ar za
m . posiljaka u postu i postansku logistiku /
ucenja/detalji/7955 | 1hequnarodnom tehnicarka za postu i
prometu postansku logistiku mogué
je nastavak skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Automatizacija | https://hko.srcehr/ | Automatizacija u Omogucéena je prohodnost u
i skladistenjeu | registar/skup- postanskom drugu kvalifikaciju iste ili
postanskom ishoda- prometu i niZe razine uz polaganje
sustavu i ucenja/detalji/1435 logistici razlikovnih sadrzaja
logistici 4 specificnih za pojedinu
. kvalifikaciju. Nakon stecene
https://hko.srce.hr/ Skladistenje kvalifikacije Tehnicar za
registar/skup- postanskih postu i postansku logistiku /
m . posiljaka kod tehnicarka za postu i
ucenja/detalji/1435 davatelja postansku logistiku mogué
3 postanskih je nastavak skolovanja na
usluga razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Elektronicko- https://hko.srce.hr/ | Elektronicko- Omogucena je prohodnost u
komunikaciJska | registar/skup- komunikacijska drugu kvalifikaciju iste ili

mreZa i usluge

ishoda-
ucenja/detalji/7939

mreZa i oprema
u postanskom
sustavu

https://hko.srce.hr/r
egistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/7950

Elektronicko-
komunikacijske
usluge u ponudi
davatelja
postanskih
usluga

https://hko.srce.hr/r
egistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/7951

Brzojavne usluge

niZe razine uz polaganje
razlikovnih sadrzaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stec¢ene
kvalifikacije tehnic¢ar za
postu i postansku logistiku/
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrudju
tehnickih znanosti.

Otprema
posiljaka u
postanskom
sustavu

https://hko.srcehr/r | Otprema
egistar/skup-ishoda- postanskih
ucenja/detalji/7956 virs
posiljaka u
unutarnjem
prometu
https://hko.srcehr/r | Otprema
egistar/skup-ishoda- postanskih
ucenja/detalji/7957 vers
posiljaka u
medunarodnom

prometu

Omogucena je prohodnost u
drugu kvalifikaciju iste ili nize
razine uz polaganje razlikovnih
sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije Tehnicar za postu i
postansku logistiku/ tehnicarka
za postu i postansku logistiku
moguc je nastavak $kolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucdju
tehnickih znanosti.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957

Propisi u https://hko.srce.hr/ | Propisiu Omogucena je prohodnost
postanskom registar/skup- postanskom u drugu kvalifikaciju iste
prometu ishoda- prometu ili niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7969 razlikovnih sadrZaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon
stecene kvalifikacije
Tehnicar za postu i
postansku logistiku/
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Digitalizacija u https://hko.srce.hr/ | Digitalizacija Omogucena je prohodnost
postanskom registar/skup- postanskog u drugu kvalifikaciju iste
prometu ishoda- poslovanja ili niZe razine uz polaganje

ucenja/detalji/7977

https://hko.srce.hr/
registar/skup-

Hibridne usluge
u postanskom i

razlikovnih sadrzaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon
stecene kvalifikacije

ishoda- postansko- tehnicar za postu i

ucenja/detalji/1436 logistiékom p0§tan5ku ]ogistiku/

2 poslovanju tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

Dokumentiranje i | https://hko.srce.hr/ | Dokumentiranje Omogucena je prohodnost
izvjes$¢ivanje u registar/skup- i izvje§¢ivanje u u drugu kvalifikaciju iste
postanskom ishoda- postanskom ili niZe razine uz polaganje
sustavu ucenja/detalji/7943 | < ctavu razlikovnih sadrZaja
specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/ | Baze podataka kvalifikaciju. Nakon
registar/skup- kod davatelja ste¢ene kvalifikacije

lshoqa- B postanskih tehnicar za postu i

ucenja/detalji/7367 usluga postansku logistiku /
tehni¢arka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrudju
tehnickih znanosti.

Prijevoz posiljaka | https://hko.srce.hr/ | Prijevoz Omogucena je prohodnost u

u postanskom registar/skup- postanskih drugu kvalifikaciju iste ili

sustavu ishoda- posiljaka u niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/1435 unutarnjem razlikovnih sadrzaja

6 specifi¢nih za pojedinu

prometu kvalifikaciju. Nakon stec¢ene
https://hko.srcehr/ | Prijevoz kvalifikacije tehnicar za
registar/skup- postanskih po§tl'1vi po§tanskuvlogistiku /
ishoda- posiljaka u tehvrzzcarl‘(kalza pﬁ(tu i )
i ii ostansku logistiku mogué
171cen1a/deta111/1435 medunarodnom ]Pe nastavak %gkolovanjaia

a prometu razini 6 HKO-a u podrugju

tehnickih znanosti.
Maloprodajne https://hko.srce.hr/ | Maloprodajne Omogucena je prohodnost u
usluge registar/skup- usluge u ponudi drugu kvalifikaciju iste ili
ishoda- davatelja niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7933 postanskih razlikovnih sadrzaja
usluga specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stec¢ene
kvalifikacije tehnic¢ar za

s ikosrcein/ | Blagajnicko postu  postansu logisi/

w& poslovanje u postansku logistiku mogué

m . postanskom je nastavak Skolovanja na

ucenja/detali/7970 sustavu razini 6 HKO-a u podrudju

tehnickih znanosti.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7969
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7969
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7969
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7969
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970

Kvaliteta usluge u

https://hko.srce.hr/re

Poslovna

Omogucena je prohodnost u

postanskom gistar/skup-ishoda- komunikacija u drugu kvalifikaciju iste ili nize
poslovanju ucenja/detalji/14361 postanskom i razine uz polaganje razlikovnih
postansko- sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
Ly kvalifikaciju. Nakon stecene
loglstlckqm 4 kvalifikacije Tehnicar za postu i
poslovanju postansku logistiku / tehni¢arka
https://hko.srce.hr/re Kontrola kvalitete za postu i postansku logistiku
gistar/skup-ishoda- postanskih usluga moguc je nastavak Skolovanja
ucenja/detalji/7968 na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Poslovna https://hko.srce.hr/re Engleski jeZik Omogucena je prohodnost u
komunikacija na gistar/skup-ishoda- struke, SIU 16: drugu kvalifikaciju iste ili nize
stranom jeziku ucenja/detalji/11205 Poslovni odnosi u ra(ziirte uz polagzinjt}elrazlikoznih
sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
nepovsre(.inom kvalifikaciju. Nakon stecene
okruzenju kvalifikacije tehnicar za postu i
https://hko.srce.hr/re Engleski jezik postansku logistiku / tehni¢arka
gistar/skup-ishoda- struke, SIU 18: za postu i postansku logistiku
ucenja/detalji/11207 Aktivnosti u moguc je nastavak $kolovanja
poslovanju na razini 6 HKO-a u podrucju
4 tehnickih znanosti.
https://hko.srce.hr/re Njemacki jezik
gistar/skup-ishoda- struke, SIU 1:
ucenja/detalji/10929 Neposredno
okruzenje
https://hko.srce.hr/re Njemaéki jezik
gistar/skup-ishoda- struke, SIU 2:
ucenja/detalji/10930 Aktivnosti u
svakodnevici

Prispijece i https://hko.srce.hr/re Prispijece Omogucena je prohodnost u

uruéenje gistar/skup-ishoda- postanskih drugu kvalifikaciju iste ili niZze

posiljaka u ucenja/detalji/7960 posiljaka u razine uz polaganje razlikovnih
poitanskom unutarnjem sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon ste¢ene

prometu prometu kvalifikacije tehnicar za postu i
https://hko.srce.hr/re Prispijece postansku logistiku / tehni¢arka
gistar/skup-ishoda- postanskih za postu i postansku logistiku
ucenja/detalji/7961 posiljaka u moguc je nastavak Skolovanja

medunarodnom na razini 6 HKO-a u podrucju
rometu tehnickih znanosti.
prome™ 10
https://hko.srce.hr/re Urucenje
gistar/skup-ishoda- postanskih
ucenja/detalji/7962 pogiljaka u
unutarnjem
prometu
https://hko.srce.hr/re Urulenje
gistar/skup-ishoda- postanskih
ucenja/detalji/7963 posiljaka iz
medunarodnog
prometa
Ugovorne i https://hko.srce.hr/re Ugovorne usluge u Omogucena je prohodnost u
osiguravajuce gistar/skup-ishoda- ponudi davatelja drugu kvalifikaciju iste ili nize
usluge ucenja/detalji/7949 postanskih usluga razine uz polaganje razlikovnih

sadrZaja specifi¢nih za pojedinu

https://hko.srce.hr/re | Osiguravajuce kvalifikaciju. Nakon ste¢ene

gistar/skup-ishoda- usluge u ponudi 3 kvalifikacije tehnicar za postu i

ucenja/detalji/7973 davatelja postansku logistiku / tehni¢arka

postanskih usluga za postu i postansku logistiku

moguc je nastavak Skolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

Covjek i zdravlje https://hko.srce.hr/re Odrzavanje Omogucena je prohodnost u
gistar/skup-ishoda- homeostaze drugu kvalifikaciju iste ili nize
ucenja/detalji/11248 tovjeka razine uz polaganje razlikovnih

sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/re | NaruSavanje kvalifikaciju. Nakon ste¢ene
gistar/skup-ishoda- homeostaze kvalifikacije tehniéar za postu i
ucenja/detalji/11246 tovjeka 4 postansku logistiku / tehnicarka

https://hko.srce.hr/re

gistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/11256

Zivotni ciklus
Covjeka

https://hko.srce.hr/re

gistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/11253

Spolno zdravlje

za postu i postansku logistiku

moguc je nastavak $kolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucdju

tehnickih znanosti.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11205
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11205
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11205
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11207
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11207
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11207
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10930
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10930
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10930
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253

Logistika u https://hko.srcehr/re | Prijevozna Omogucena je prohodnost u
postanskom gistar/skup-ishoda- logistika u drugu kvalifikaciju iste ili
sustavu ucenja/detalji/14358 postanskom > niZe razine uz polaganje
sustavu razlikovnih sadrZaja
. specifi¢nih za pojedinu
hitst?asr:/s/]}(ll};o'_?srﬁi‘gar_/re ﬁlsitsrtls(l:gsm kvalifikaciju. Nakon stecene
ucenja/detalji/7965 g K 8 5 kvalifikacije tehnic¢ar za
postanskom postu i postansku logistiku /
sustavu tehnicarka za postu i
https://hko.srcehr/re | Skladi$na logistika postansku logistiku mogu¢
gistar/skup-ishoda- u postanskom 5 je nastavak Skolovanja na
ucenja/detalji/14359 sustavu razini 6 HKO-a u podrudju
tehnickih znanosti.
IKT u https://hko.srcehr/re | IKT u postanskom Omogucena je prohodnost u
postanskom gistar/skup-ishoda- poslovanju drugu kvalifikaciju iste ili
poslovanju ucenja/detalji/7975 niZe razine uz polaganje
razlikovnih sadrzaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
4 5 kvalifikacije tehnicar za

postu i postansku logistiku /
tehnic¢arka za postu i
postansku logistiku mogu¢
je nastavak skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

1Sifra modula je podatak koji se automatski generira iz baze e-Kurikulum.

*Sifra ishoda ucenja je podatak iz Registra HKO-a.
* U pravilu nastava se izvodi modularno, $to ne iskljuc¢uje moguénost povezivanja s nastavnim predmetima.

2.3 POPIS IZBORNIH STRUKOVNIH MODULA

POPIS IZBORNIH STRUKOVNIH MODULA

https://hko.srce.hr/re

gistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/10858

Uvod u kinematiku

https://hko.srce.hr/re

gistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/10859

Uvod u dinamiku

Obujam na razini kvalifikacije iskazan bodovima i u Postotcima 23 9,58%
. CIKLUS U
. SIFRA SKUPA ISHODA KOJEM SE NAPOMENE VAZNE ZA
MS(:E[:JI: A NAZIV MODULA UCENJA? NAZIV SUK(VII;:II’G ;SHODA 33‘;{?& MOZE HORIZONTALNU I/ILI
POHADATI VERTIKALNU PROHODNOST
MODUL
Promocija i https://hko.srce.hr/re Osnove marketinga u Omogucena je prohodnost u
prodaja u gistar/skup-ishoda- postanskom i drugu kvalifikaciju iste ili niZe
postanskom i ucenja/detalji/7981 postansko-logistickom 5 razinve uz polagainje razlikovnih
postansko- poslovanju sadr.z:a]a sPeaflcmh za l:v)0]ed1nu
s ey - o kvalifikaciju. Nakon steCene
loglstlckqm https://hkosrcehr/re | Prodajne vjeStine u 7 kvalifikacije 7ehnicar za postu i
poslovanju** sbtar /it pelshada: postanskom i postansku logistiku / tehni¢arka
Leen sl 77983 poStansko-logistickom 5 za postu i posStansku logistiku
poslovanju moguc je nastavak $kolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Suvremeni https://hko.srce.hr/re Suvremeni skladi$ni Omogucena je prohodnost u
skladisni gistar/skup-ishoda- sustavi kod davatelja drugu kvalifikaciju iste ili niZe
sustavi** ucenja/detalji/14360 postanskih usluga razine uz polaganje razlikovnih
sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije tehnicar za postu i
3 5 postansku logistiku / tehni¢arka
za postu i postansku logistiku
moguc je nastavak Skolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Osnove https://hko.srce.hr/re Rad, energija i snaga Omogucena je prohodnost u
mehanike gistar/skup-ishoda- drugu kvalifikaciju iste ili niZe
materijalne ucenja/detalji/10860 razine uz polaganje razlikovnih
tocke** https://hko.srce.hr/re Gravitacija sadrzaja specifi¢nih za pojedinu
gistar/skup-ishoda- kvalifikaciju. Nakon ste¢ene
ucenja/detalji/10861 4 5 kvalifikacije Tehnic¢ar za postu i

postansku logistiku / tehni¢arka
za postu i postansku logistiku
moguc je nastavak Skolovanja
na razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10860
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10860
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10860
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10861
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10861
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10861
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10858
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10858
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10858
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10859
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10859
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10859

Optimizacija https://hko.srce.hr/ | Optimizacija Omogucena je prohodnost u
postanskih registar/skup- postanskih procesa drugu kvalifikaciju iste ili
procesa*** ishoda- niZe razine uz polaganje
ucenja/detalji/7986 razlikovnih sadrZaja
specifi¢nih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije Tehnicar za
postu i postansku logistiku /
tehnic¢arka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrudju
tehnickih znanosti.
Psihologija https://hko.srce.hr/ | Psihologija rada u Omogucena je prohodnost u
radau registar/skup- postanskom i drugu kvalifikaciju iste ili
postanskomi | ishoda- postansko-logistickom niZe razine uz polaganje
postansko- ucenja/detalji/7982 | poslovanju razlikovnih sadrZaja
logistickom specifi¢nih za pojedinu
poslovanju*** kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije tehnic¢ar za
postu i postansku logistiku /
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogu¢
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Poduzetnistv https://hko.srce.hr/ | PoduzetniStvo u Omogucena je prohodnost u
ou registar/skup- poStanskoj logistici drugu kvalifikaciju iste ili
postanskoj ishoda- niZe razine uz polaganje
logistici*** ucenja/detalji/7984 razlikovnih sadrZaja

specificnih za pojedinu
kvalifikaciju. Nakon stecene
kvalifikacije tehnicar za
postu i postansku logistiku /
tehnicarka za postu i
postansku logistiku mogué
je nastavak skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.

SloZeni oblici

https://hko.srce.hr/

Integrirani i

Omogucena je prohodnost u

registar/skup-

ishoda-
ucenja/detalji/1375

7

i logistici

prijevoza registar/skup- intermodalni sustavi drugu kvalifikaciju iste ili
postanskih ishoda- prijevoza kod niZe razine uz polaganje
posiljaka**** ucenja/detalji/7985 | davatelja poStanskih razlikovnih sadrzaja
usluga specifi¢nih za pojedinu
https://hko.srce.hr/ | Organizacija prijevoza kvalifikaciju. Nakon stecene
registar/skup- posebnih vrsta kvalifikacije Tehnicar za
ishoda- posiljaka kod postu i postansku logistiku /
ucenja/detalji/7980 | davatelja poStanskih tehnic¢arka za postu i
usluga postansku logistiku mogué
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrucju
tehnickih znanosti.
Ekologija i https://hko.srce.hr/ | Ekologija i odrzivi Omogucena je prohodnost u
ergonomija u registar/skup- razvoj u postanskom i drugu kvalifikaciju iste ili
postanskom ishoda- posStansko-logistickom niZe razine uz polaganje
prometu i ucenja/detalji/7978 | poslovanju 4 razlikovnih sadrzaja
logistici**** https://hko.srce.hr/ | Ergonomija u prometu specifi¢nih za pojedinu

kvalifikaciju. Nakon stec¢ene
kvalifikacije Tehnicar za
postu i postansku logistiku /
tehnic¢arka za postu i
postansku logistiku mogu¢
je nastavak Skolovanja na
razini 6 HKO-a u podrudju
tehnickih znanosti.

1Sifra modula je podatak koji se automatski generira iz baze e-Kurikulum.
*Sifra ishoda uéenja je podatak iz Registra HKO-a.

* U pravilu nastava se izvodi modularno, $to ne isklju¢uje moguénost povezivanja s nastavnim predmetima.

** U drugom razredu ucenici biraju od ponudenih modula, ukupno 7 CSVET-a.
*#* U treCem razredu ucenici biraju od ponudenih modula, ukupno 8 CSVET-a.

*#xk U Cetvrtom razredu ucenici biraju jedan od ponudenih modula, ukupno 8 CSVET-a.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7982
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7982
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7982
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7982
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757

3. RAZRADA MODULA

3.1. OBVEZNI STRUKOVNI MODULI

1. RAZRED

NAZIV MODULA

POSTANSKA MREZA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi
modula

Postanski uredi

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /7934
Postansko-logisticka sredisSta
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7935

Ustroj i organizacijska struktura davatelja postanskih i postansko-logistickih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7941

Terminalni uredaji i oprema u poStanskom sustavu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7940

Obujam modula (CSVET) | 7
T . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja ishoda " . tenik
utenja (od - do, postotak) poucavanja radu ucenika
’ 60 -75% 10-30% 10-15%
Status modula .
obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u¢enicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za uporabu elementa
postanske mreZe u svrhu pruzanja postanskih i poStansko-logistickih usluga.

Izu€avanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni razlikovati elemente postanske mreze,
protumaciti njihovu funkciju te povezati njihove znacajke s moguc¢nosti uporabe. Poznavati ce
ustroj i organizacijsku strukturu te djelokrug rada operativnog osoblja davatelja postanskih i
postansko-logistickih usluga. Takoder ¢e biti sposobni odabrati odgovaraju¢e terminalne
uredaje i opremu te ih Koristiti za pruzanje postanske usluge u radnoj situaciji.

Kljucni pojmovi

postanska mreza, poStanski uredi, postansko-logisticka sredista, ustroj davatelja posStanskih
usluga, organizacijska struktura davatelja postanskih usluga, terminalni uredaji, terminalna
oprema

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.2.

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ukuA4/54.
- ukuA4/5.1.

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktA 4.1

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se provedbom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama /praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge.

Pozeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i istrazivacke zadatke
pomocu kojih ucenici stjeCu prakti¢ne vjestine povezane s uporabom resursa postanske mreze
u svrhu moguénosti pruzanja postanskih i nepostanskih usluga. Neposredni radni zadaci trebaju
obuhvacati istrazivanje obiljezja elemenata poStanske mreZe te uporabu terminalnih uredaja i
opreme u poStanskom sustavu.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7934
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7941
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7940

OkruzZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Postanski uredi, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ustrojstvo javne postanske mreze.

Protumaciti ustrojstvo javne poStanske mreZe na
zadanom podrudju.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7934
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7941
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7940
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7934
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7941
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7940

Analizirati pokazatelje gusto¢e mreZe pristupnih tocaka
davatelja posStanskih usluga i pokrivenost podrucja
postanskom uslugom.

Interpretirati pokazatelje gusto¢e mreZe pristupnih toc¢aka
davatelja postanskih usluga.

Povezati kriterije za otvaranje postanskog ureda s

Objasniti funkcije postanskog ureda u postanskoj mrezi. funkcijama postanskog ureda u po§tanskoj mreZi.

Razlikovati postanske urede prema namjeni. Usporediti znacajke postanskih ureda razli¢itih namjena.
Opisati znacajke lokacije, prostornih sadrzaja i opreme Protumaciti znacajke lokacije, prostornih sadrzaja i
postanskih ureda. opreme postanskih ureda na zadanom podrucju.

Protumaciti izvedbu i funkcije postanskih kovcezic¢a i
samousluznih uredaja u poStanskoj mrezi na stvarnim
primjerima

Objasniti izvedbu i funkcije postanskih kovcezi¢a i samousluznih
uredaja u postanskoj mrezi

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka i projektna nastava.

Struktura postanske mreze

Kriteriji za osiguravanje gusto¢e mreZe pristupnih tocaka davatelja postanskih usluga
Lokacija i funkcija postanskih ureda

Prostorni kapaciteti posStanskih ureda

Oprema poStanskih ureda.

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Koriste¢i se zadanim mreznim stranicama i literaturom, skupina ucenika treba istraziti poStansku mrezu na zadanom
podrudju.

Skupina ucenika (tim) istrazZuje mrezu i kapacitete postanske mreZe na zadanom podrucju. Nakon faze makroistrazivanja
¢lanovi tima dobivaju pojedina¢na zaduzenja radi nastavka mikroistrazivanja povezanoga s odabranim poStanskim uredom.
Tijekom istraZivanja treba prikupiti, sistematizirati i objasniti:

- Cimbenike koji utjecu na ustrojstvo javne poStanske mreze

- pokazatelje gustoce mrezZe pristupnih toCaka davatelja postanskih usluga

- namjenu i funkcije poStanskog ureda u postanskoj mrezi

- jednoznacnu identifikaciju te znacajke lokacije, prostornih sadrZaja i opreme poStanskog ureda

- izvedbu i funkcije postanskih kovcezica i samousluznih uredaja na podrucju kojega pokriva odabrani postanski ured

Nakon zavrSetka istraZivanja tim treba pripremiti seminarski rad / prezentaciju na temelju makroistrazivanja, a svaki ¢lan
tima seminarski rad / prezentaciju na temelju mikroistrazivanja. Nakon provedenog prezentiranja potrebno je provesti
vodenu raspravu radi uocavanja razlika medu poStanskim uredima.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se na temelju sljedec¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u izvrSavanju zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢uunaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje nauéenoga:

Kriterij (sastavnice radnog Razine (bodovi)
zadatka) 1 2 3
Objasnjavanje ¢imbenika  Djelomi¢no to¢no objasnjava Zadovoljavajuce tocno Samostalno i to¢no objasnjava
koji utje¢u na ustrojstvo utjecajne ¢cimbenike na objasnjava utjecajne ¢imbenike utjecajne ¢imbenike na
javne poStanske mreZze ustrojstvo javne poStanske  na ustrojstvo javne poStanske  ustrojstvo javne poStanske
mreZe. mreZe. mreZe.
Analiziranje pokazatelja Djelomicno to¢no analizira  Zadovoljavajuce to¢no analizira Samostalno i to¢no analizira
gustoce mreZe pristupnih  pokazatelje gustoée mreZze  pokazatelje gusto¢e mreZe pokazatelje gustoée mreZe
tocaka davatelja postanskih | pristupnih tocaka davatelja  pristupnih to¢aka davatelja pristupnih to¢aka davatelja

usluga postanskih usluga. postanskih usluga. postanskih usluga.




Povezuje kriterije za otvaranje Samostalno i to¢no povezuje i

postanskoga ureda s funkcijama objasnjava kriterije za

postanskoga ureda u otvaranje postanskoga ureda s

postanskoj mrezi. funkcijama postanskoga ureda
u postanskoj mrezi.

Povezivanje kriterija za
otvaranje poStanskoga
ureda s funkcijama
postanskoga ureda u
postanskoj mrezi

Djelomicno to¢no povezuje
kriterije za otvaranje
postanskoga ureda s
funkcijama postanskoga
ureda u postanskoj mrezi.

Samostalno i to¢no usporeduje
i objaSnjava znacajke
postanskih ureda razlicitih
namjena.

Usporedba znacajki
postanskih ureda razli¢itih
namjena

Djelomicno to¢no usporeduje Zadovoljavajuce tocno

i objasnjava znacajke usporeduje i objaSnjava
postanskih ureda razli¢itih ~ znacajke postanskih ureda
namjena. razlic¢itih namjena.

Istrazuje i biljezi osnovne Samostalno istrazuje i biljezi

elemente i kapacitete postanske sve relevantne elemente i

mreze na zadanom podrucju. kapacitete poStanske mreZe na
zadanom podrudju.

Istrazivanje elemenata i Nepotpuno istrazuje i biljezi

kapaciteta postanske mreZe elemente i kapacitete

na zadanome podrucju postanske mreZe na
zadanom podrucju.

Samostalno istrazuje i biljezi
sve elemente prostornih
sadrzaja i opreme u
postanskom uredu.

Nepotpuno istrazuje i biljezi IstraZuje i biljeZi osnovne
elemente prostornih sadrzaja elemente prostornih sadrzaja i
i opreme u postanskom opreme u poStanskom uredu.
uredu.

Istrazivanje prostornih
sadrzaja i opreme u
postanskome uredu

Samostalno istrazuje i biljezi
sve elemente izvedbe, funkcije
i lokacije postanskih kovcezica
i samousluznih aparata.

Istrazuje i biljeZi osnovne
elemente izvedbe, funkcije i
lokacije postanskih kovcezica i
samousluznih aparata.

Nepotpuno istrazuje i biljezi
izvedbu, funkciju i lokaciju
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata.

Istrazivanje izvedbe,
funkcije i lokacije
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata
Prezentiranje istrazivackog Prezentiranje istrazivackog
rada je potpuno ali neuvjerljivo. rada je potpuno, jasno,

Prezentiranje istrazivackog
rada je nepotpuno i

Predstavljanje
istrazivackoga rada

nesigurno. razumljivo i zanimljivo.
Bodovi 12-14 15-18 19-21 22-24
Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar (4) odlic¢an (5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce upotrebljava heuristicka i projektna nastava u kojoj se ucenici stavljaju u
realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali Clanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima razlicitih
sposobnosti u skladu s realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakoga su ucenika s posebnim
potrebama navedeni preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba
staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije radi
motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina
pedagoske podrske je potrebna uéeniku. Nije namjera da nastavnik umjesto uc¢enika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
ucenja.

Vrednovanje
Ishodi ucenja

Objasnjavanje
¢imbenika koji utjecu
na ustrojstvo javne
postanske mreze

Analiziranje pokazatelja
gustoce mreze
pristupnih to¢aka
davatelja poStanskih
usluga

nezadovoljavajuce

nNi uz pomo¢ nastavnika
ucenik ne moZe objasniti
utjecajne ¢cimbenike na
ustrojstvo javne postanske
mreze..

Ni uz pomoc¢ nastavnika
ucenik ne moze analizirati
pokazatelje gustoée mreZe
pristupnih to¢aka davatelja
postanskih usluga..

zadovoljavajuce

MoZe objasniti utjecajne
¢imbenike na ustrojstvo javne
postanske mreZe uz pomo¢
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje
gustote mreZe pristupnih
toc¢aka davatelja postanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

dobro

MoZe objasniti utjecajne
¢imbenike na ustrojstvo javne
postanske bez pomo¢i
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje
gustoce mreZe pristupnih
toc¢aka davatelja posStanskih
usluga bez pomoc¢i
nastavnika.




Povezivanje kriterija za
otvaranje poStanskog
ureda s funkcijama
postanskog ureda u
postanskoj mrezi

Usporedba znacajki
postanskih ureda
razli¢itih namjena

Istrazivanje elemenata i
kapaciteta poStanske
mreZe na zadanom
podrudju

Istrazivanje prostornih
sadrzaja i opreme u
postanskome uredu

Istrazivanje izvedbe,
funkcije i lokacije
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata

Predstavljanje
istrazivackoga rada

Ni uz pomo¢ nastavnika
ucenik ne moZe povezati
kriterije za otvaranje
postanskog ureda s
funkcijama postanskoga
ureda u postanskoj mrezi..

Ucenik ni uz nastavnikovu
pomoc¢ ne moze usporediti
znacajke postanskih ureda
razli¢itih namjena.

Ucenik ni z nastavnikovu
pomoc¢ ne moze provesti
istrazivanje elemenata i
kapaciteta postanske mreze
na zadanom podrucju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe provesti
istrazivanje prostornih
sadrZaja i opreme u
postanskome uredu.

Ni uz nastavnikovu pomoc ne
mozZe provesti istrazivanje
izvedbe, funkcije i lokacije
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata.

Ni uz nastavnikovu pomoc ne

moZe provesti predstavljanje
istrazivackoga rada.

MozZe povezati kriterije za
otvaranje poStanskog ureda s
funkcijama postanskoga
ureda u postanskoj mrezi uz
znatnu nastavnika.

Moze usporediti znacajke
postanskih ureda razlic¢itih
namjena uz znatnu pomoc¢
nastavnika.

Moze provesti istrazZivanje
elemenata i kapaciteta
postanske mreZe na zadanom
podrucju uz pomoc¢
nastavnika.

Moze provesti istrazZivanje
prostornih sadrzaja i opreme
u postanskom uredu uz
pomoc¢ nastavnika.

MoZe provesti istraZivanje
izvedbe, funkcije i lokacije
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata uz
pomo¢ nastavnika.

MozZe provesti predstavljanje
istrazivackoga rada uz
pomo¢ nastavnika.

MozZe povezati kriterije za
otvaranje poStanskog ureda s
funkcijama poStanskoga
ureda u postanskoj mrezi bez
pomoci nastavnika.

Moze usporediti znacajke
postanskih ureda razlicitih
namjena bez pomodi
nastavnika.

Moze provesti istrazivanje
elemenata i kapaciteta
postanske mreZe na zadanom
podrucju bez pomoci
nastavnika.

Moze provesti istrazivanje
prostornih sadrzaja i opreme
u postanskom uredu bez
pomoci nastavnika

MozZe provesti istrazivanje
izvedbe, funkcije i lokacije
postanskih kovcezica i
samousluznih aparata bez
pomoci nastavnika.

MozZe provesti predstavljanje
istrazivackoga rada bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim u€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim

ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom / individualiziranom kurikulu
radi poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: u¢enici mogu planirati dodatno istrazivanje postanske mreze izvan Republike

Hrvatske.

Skup ishoda ucenja iz SK-

a, obujam:

Postansko-logisticka sredista, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu poStansko-logisti¢koga srediSta u poStanskoj

mrezi

Protumaciti ulogu postansko-logistickoga sredista u
postanskoj mreZi na zadanom podrucju

Razlikovati poStansko-logisticka sredista prema namjeni i

hijerarhiji

Usporediti znacajke razlic¢itih postansko-logistickih
srediS$ta prema namjeni i hijerarhiji

Opisati znacajke lokacije, prostornih sadrzaja i opreme
postansko-logistickih sredista

podrucju

Protumaciti znacajke lokacije, prostornih sadrzaja i
opreme postansko-logistickih sredista na zadanom

Objasniti obiljeZja poStansko-logistic¢kih sredista davatelja
univerzalne postanske usluge koja utjec¢u na moguénost pristupa

drugih davatelja usluga

Izdvojiti obiljeZja poStansko-logistickih sredista davatelja
univerzalne postanske usluge koja utje¢u na moguénost
pristupa drugih davatelja usluga

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustav je heuristicka i projektna nastava.




Opcenito o postansko-logistickim srediStima u postanskoj mreZi
Lokacija i funkcija poStansko-logistickih sredista

Prostorni kapaciteti poStansko-logistickih sredista

Oprema poStansko-logisti¢kih sredista

Novi trendovi u razvoju postansko-logistickih sredista

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Koristec¢i se zadanim mreznim stranicama i literaturom, treba istraziti mrezu i kapacitete poStansko-logistickih sredista na
zadanom podrudju.

Skupina ucenika (tim) istrazuje mrezu i kapacitete postansko-logistickih sredi$ta na zadanom podrucju. Nakon faze
makroistrazivanja ¢lanovi tima dobivaju pojedina¢na zaduZenja radi nastavka mikroistrazivanja povezanoga s odabranim
postansko-logistickim srediStem.

Tijekom istraZivanja treba prikupiti, sistematizirati i objasniti:

- ¢imbenike koji utjecu na lokaciju postansko-logistickih sredista

- ulogu postansko-logistickoga sredista u postanskoj mrezi

- tehnicko-eksploatacijske karakteristike postansko-logistickih sredista

- obiljezja postansko-logistickih sredista koja utjecu na moguc¢nost pristupa drugih davatelja usluga.

Nakon zavrsetka istrazivanja tim treba pripremiti prezentaciju na temelju makroistrazivanja, a svaki ¢lan tima prezentaciju

na temelju mikroistrazivanja. Nakon provedenog prezentiranja potrebno je provesti vodenu raspravu radi uocavanja razlika
medu postansko-logistickim srediStima.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavr$etka pojedinih dijelova unutar zadatka pri ¢emu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterijavrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje:

Samovrednovanje aktivnosti u skupini

MOJE AKTIVNOSTI ZADOVOLJAN TAKO-TAKO NEZADOVOLJAN

UspjeSno smo obavili projektni
zadatak.

Svaki ¢lan tima dao je
maksimalan doprinos rjeSavanju
projektnoga zadatka.

Svi smo sudjelovali podjednako.
Zajedno smo donosili odluke.

Uvazavalo se misljenje svih
¢lanova skupine.

Aktivno sam sudjelovao/la u
ovoj fazi projekta.

Svida mi se ovakav nacin rada.

Zadovoljan sam usvojenim
Zhanjem.




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najceSc¢e upotrebljava heuristicka i projektna nastava u kojoj se ucenici stavljaju u
realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna o tome da ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin,
svaki ucCenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima razli¢itih
sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik umjesto ucenika obavi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro
Objasniti ulogu postansko- Ni uz nastavnikovu pomo¢  MoZe objasniti ulogu MozZe objasniti ulogu
logistickoga srediSta u ucenik ne moze objasniti postansko-logistickog postansko-logistickog sredista
postanskoj mrezi ulogu postansko- sredista u postanskoj u postanskoj mreZi bez pomoci
logistickoga srediSta u mrezi uz pomoc¢ nastavnika.
postanskoj mrezi. nastavnika.
Razlikovati poStansko-logisticka 'Ni uz nastavnikovu pomo¢  MozZe razlikovati Moze razlikovati postansko-
srediSta prema namjeni i uCenik ne moze razlikovati | postansko-logisticka logisticka sredista prema
hijerarhiji postansko-logisticka srediSta prema namjenii  namjeni i hijerarhiji bez
srediSta prema namjeni i hijerarhiji uz pomo¢ pomoci nastavnika.
hijerarhiji. nastavnika.
Opisati znacajke lokacije, Ni uz nastavnikovu pomo¢ | MozZe opisati znacajke Moze opisati znacajke lokacije,
prostornih sadrzaja i opreme ucenik ne moZe opisati lokacije, prostornih prostornih sadrzaja i opreme
postansko-logistickih sredista znacajke lokacije, prostornih sadrzaja i opreme postansko-logistickih sredista
sadrZaja i opreme postansko-logistickih bez pomo¢i nastavnika.
postansko-logistickih srediSta uz pomo¢
sredista. nastavnika.
Objasniti obiljeZja postansko- Ni uz nastavnikovu pomo¢  MozZe objasniti obiljezja MozZe objasniti obiljezja
logistickih sredista davatelja ucenik ne moZe objasniti postansko-logistickih postansko-logistickih sredista
univerzalne poStanske usluge obiljeZja postansko- srediSta davatelja davatelja univerzalne
koja utje¢u na mogucénost logistickih sredista davatelja univerzalne postanske postanske usluge koja utjecu
pristupa drugih davatelja usluga univerzalne postanske usluge koja utjecu na na moguc¢nost pristupa drugih
usluge koja utjecu na mogucnost pristupa drugih | davatelja usluga bez pomo¢i
mogucnost pristupa drugih | davatelja usluga uz pomo¢ nastavnika.
davatelja usluga. nastavnika.

Sadrzaji za darovite uc¢enike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim uc¢enicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite u¢enike: u¢enici mogu istraZiti i predstaviti nove trendove u
razvoju postansko-logistickih sredista.

Skup ishoda ucenja iz SK- | Ustroj i organizacijska struktura davatelja postanskih i postansko-logistickih usluga, 1
a, obujam: CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ustroj i organizacijsku strukturu davatelja univerzalne |Protumaciti ustroj i organizacijsku strukturu davatelja
postanske usluge. univerzalne postanske usluge pomoc¢u izradenoga
shematskog prikaza.

Objasniti ustroj i organizacijsku strukturu ostalih davatelja Protumaciti ustroj i organizacijsku strukturu ostalih
postanske usluge. davatelja poStanske usluge pomo¢u izradenoga
shematskog prikaza.

Usporediti ustroj i organizacijsku strukturu registriranih Usporediti ustroj i organizacijsku strukturu odabranih
davatelja poStanskih usluga. registriranih davatelja poStanskih usluga.




Razlikovati operativno osoblje davatelja poStanskih i poStansko- |Objasniti djelokrug rada operativnog osoblja davatelja
logistickih usluga. postanskih i poStansko-logistickih usluga pomoc¢u
shematskog prikaza sistematizacije radnih mjesta kod
odabranih davatelja usluga.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka i projektna nastava.

e Ustroj i organizacijska struktura davatelja univerzalnih postanskih usluga

N ne cjelin m o R . . " .
estayliclcieline/itelne e Ustroj i organizacijska struktura ostalih davatelja postanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Ucenici su podijeljeni u parove te Ce, koriste¢i se dostupnom literaturom iinternetom, prema zadanim podacima o
davateljima postanskih usluga istraziti, sistematizirati i interpretirati informacije:

- oustrojui organizaciji davatelja univerzalnih postanskih usluga

- oustrojui organizaciji ostalih davatelja postanskih usluga

- o karakteristi¢nim radnim mjestima davatelja univerzalnih postanskih usluga
- o karakteristi¢nim radnim mjestima ostalih davatelja poStanskih usluga.

Nakon provedenog istrazivanja ucenici trebaju ostalim u€enicima u razredu predstaviti prikupljene informacije . Nakon
zavrsetka prezentacije provodi se rasprava kako bi se uocile znacajke ustroja, organizacije i sistematizacije radnih mjesta
kod davatelja univerzalnih postanskih usluga i kod ostalih davatelja postanskih usluga.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedeéih elemenata: pripremeza izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.
Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).
Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno

Naslovni slajd sadrzi sve elemente.

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i
teme.

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom
duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom.

SadrZaj je predstavljen na jasan i razumljiv
nacin bez velikog koriStenja biljeski ili
monitora.

Tijekom usmenog predstavljanja dovoljno je

glasno te su naglasSene sve vaZnije
informacije.

Vremensko trajanje prezentacije je u
zadanim okvirima.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduéi da se u ovom skupu ishoda ucenja najceSc¢e primjenjuje heuristicka i projektna nastava u kojoj se ucenici stavljaju u
realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin, svaki
ucCenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku suradivati s ¢lanovima tima razlicitih
sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na kontinuirano vrednovanje za uéenje koristeéi se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik umjesto ucenika obavi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja.




Ishodi ucenja

Objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu
davatelja univerzalne
postanske usluge

Objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu
ostalih davatelja
postanske usluge

Usporediti ustroj i
organizacijsku strukturu
registriranih davatelja
postanskih usluga

Razlikovati operativno
osoblje davatelja
postanskih i postansko-
logistickih usluga

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe objasniti ustroj
i organizacijsku strukturu
davatelja univerzalne postanske
usluge.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe objasniti ustroj
i organizacijsku strukturu
ostalih davatelja poStanske
usluge.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe usporediti
ustroj i organizacijsku
strukturu registriranih
davatelja postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe razlikovati
operativno osoblje davatelja
postanskih i postansko-
logistickih usluga.

Vrednovanje
zadovoljavajuce

MozZe objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu
davatelja univerzalne
postanske usluge uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu
ostalih davatelja poStanske
usluge uz pomo¢ nastavnika.

Moze usporediti ustroj i
organizacijsku strukturu
registriranih davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

Moze razlikovati operativno

osoblje davatelja postanskih i

postansko-logistickih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

dobro

Moze objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu
davatelja univerzalne postanske
usluge bez pomod¢i nastavnika.

Moze objasniti ustroj i
organizacijsku strukturu ostalih
davatelja poStanske usluge bez
pomodi nastavnika.

Moze usporediti ustroj i
organizacijsku strukturu
registriranih davatelja
postanskih usluga bez pomodi
nastavnika.

Moze razlikovati operativno
osoblje davatelja postanskih i
postansko-logistickih usluga bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim uc¢enicima
ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite uc¢enike: u€enici mogu istrazivati i predstavljati razlike u
djelokrugu rada usporedivih radnih mjesta kod davatelja univerzalnih postanskih usluga i ostalih davatelja poStanskih
usluga te mogu objasniti $to uzrokuje te razlike.

Skup ishoda ucenja iz SK-

a, obujam:

Terminalni uredaji i oprema u postanskom sustavu, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu terminalnih uredaja i opreme u poStanskom

sustavu.

postanske usluge.

Protumaciti ulogu terminalnih uredaja i opreme u
omogucavaju pruzanja odredenih usluga davatelja

Razlikovati vrste terminalnih uredaja i opreme.

zadanim Kriterijima.

Razlikovati vrste terminalnih uredaja i opreme prema

Objasniti znacajke terminalnih uredaja i opreme.

Povezati znacajke terminalnih uredaja i opreme s
funkcijom u postanskom sustavu.

Demonstrirati koriStenje terminalnih uredaja i opreme u

postanskom poslovanju.

Demonstrirati koristenje terminalnih uredaja i opreme u
postanskom poslovanju u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava i ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

e Terminalni uredaji i oprema u pruzanju posStanskih usluga
e Terminalni uredaji i oprema u pruzanju nepostanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radna situacija:

Za potrebe obavljanja zadane usluge davatelja poStanskih usluga treba odabrati odgovarajucée uredaje i terminalnu opremu
pomocu koje se ta usluga moZe ostvariti. Nakon toga, treba demonstrirati i objasniti funkciju i na¢in uporabe odabranih

uredaja i opreme.




Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedecih elemenata: pripremeza izvodenje zadatka,
sudjelovanje u provodenju zadatka, provodenju samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterijavrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje:

Elementi procjene Nepotpuno @ Djelomicno Potpuno ©
Odabrao sam odgovarajuce uredaje i opremu za
pruzanje zadane usluge davatelja poStanske

usluge.
Uspjesno sam objasnio funkciju i nacin koristenja
terminalnih uredaja i opreme.

Uspjesno sam demonstrirao koristenje uredaja i
opreme za pruzanje zadane usluge.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu pri cemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna o tome da ucenici
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin, svaki ucCenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku suradivati s ¢lanovima tima
razlic¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprestano vrednovanje za ucenje koriste(i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacija
radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske potrebna uceniku.. Nije namjera da nastavnik umjesto ucenika obavi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja.

Ishodi uéenja Vrednovanje

Objasniti ulogu
terminalnih uredaja i
opreme u poStanskom
sustavu.

Razlikovati vrste
terminalnih uredaja i
opreme.

Objasniti znacajke
terminalnih uredaja i
opreme.

Demonstrirati uporabu
terminalnih uredaja i
opreme u poStanskom
poslovanju.

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomoc¢ ucenik
ne moze objasniti ulogu
terminalnih uredaja i opreme u
postanskom sustavu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢ uc¢enik
ne moZe razlikovati vrste
terminalnih uredaja i opreme.

Ni uz nastavnikovu pomo¢ ucenik
ne moZze objasniti znacajke
terminalnih uredaja i opreme.

Ni uz nastavnikovu pomo¢ ucenik
ne moze demonstrirati koriStenje
terminalnih uredaja i opreme u
postanskom poslovanju.

zadovoljavajuce

MozZe objasniti ulogu
terminalnih uredaja i
opreme u poStanskom
sustavu uz pomo¢
nastavnika.

Moze razlikovati vrste
terminalnih uredaja i
opreme uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti znacajke
terminalnih uredaja i
opreme uz pomo¢
nastavnika.

dobro

MozZe objasniti ulogu terminalnih
uredaja i opreme u postanskom
sustavu bez pomoc¢i nastavnika.

Moze razlikovati vrste terminalnih
uredaja i opreme bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti znacajke
terminalnih uredaja i opreme bez
pomodi nastavnika.

MozZe demonstrirati koriStenje
terminalnih uredaja i opreme u
postanskom poslovanju bez
pomo¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim / individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnom /individualiziranom kurikulu
radi poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici istraZuju i prezentiraju nove trendove u primjeni terminalnih uredaja i opreme
u poStanskom sustavu.




NAZIV MODULA

USLUGE I POSILJKE U POSTANSKOM SUSTAVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
ostvarivanju modula

Postanske usluge
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
Postanske posiljke
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
Pakiranje, zatvaranje i adresiranje postanskih posiljaka
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
Nepostanske usluge
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947

6
Obujam modula (CSVET)
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Naéini stjecanja ishoda | poucavanja radu ucenika
ucenja (od - do, postotak)
30-45% 40-60% 10-15%

Status modula )

L. . obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti uCenicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za rad u jedinicama
postanske mreZe radi pruzanja postanskih i poStansko-logistickih usluga.

[zucavanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni razlikovati posStanske posiljke i usluge vezane
uz posiljke. Poznavat ¢e pravilan i siguran nacin pakiranja, zatvaranja i adresiranja posStanskih
posiljaka kako bi svaka posiljka sigurno i ispravna stigla na odrediste. Takoder ¢e biti sposobni
u skladu sa zahtjevima korisnika odabrati odgovarajuce posiljke, usluge te ih pravilno pakirati,
zatvarati i adresirati prema pravilima posStanskog tehnoloskog procesa kao i protumaciti
nepostanske usluge.

Kljuéni pojmovi

postanske usluge, postanske posiljke, univerzalne postanske usluge, dopunske postanske
usluge, pakiranje postanskih posiljaka, zatvaranje postanskih posiljaka, adresiranje postanskih
posiljaka, postanski broj, nepostanske usluge

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/54.
- ukuA4/5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktA4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama / praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge. PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te Koristiti projektne i
radne zadatke tijekom kojih se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s kreiranjem posiljaka prema
sadrZzaju i potrebama korisnika. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati kreiranje i
razlikovanje poStanskih posiljaka i usluga i sve elemente sigurnosti posiljke.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 u¢enika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7945
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7946
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7953
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7947

Skup ishoda ucenja iz SK-

. Postanske usluge, 2 CSVET
a, obujam:

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti pojam poStanske usluge

Protumaciti pojam i vrste postanskih usluga na stvarnom
primjeru

Razlikovati vrste postanskih usluga s pravnog i
regulacijskog gledista

Komentirati vrste posStanskih usluga s pravnog i regulacijskog
gledista na stvarnom primjeru

Interpretirati kriterije koje mora ispuniti davatelj
univerzalne postanske usluge

Predstaviti kriterije koje mora ispuniti davatelj univerzalne
postanske usluge

Opisati znacajke usluga koje obuhvacaju poseban nacin
postupanja s posiljkama u razli¢itim fazama tehnoloskog
procesa prijenosa

Izdvojiti znacajke usluga koje obuhvacaju poseban nacin
postupanja s posiljkama u razli¢itim fazama tehnoloskog
procesa prijenosa za stvarnu radnu situaciju

Navesti nadleznosti nacionalnog regulatornog tijela za
obavljanje regulatornih poslova u podrucju postanskih
usluga

Objasniti nadleznosti nacionalnog regulatornog tijela za
obavljanje regulatornih poslova u podrucju postanskih usluga
na stvarnom primjeru

Protumaciti prava i obveze korisnika i davatelja postanskih
usluga

Povezati prava i obveze korisnika i davatelja poStanskih usluga
na stvarnom primjeru

Objasniti $to utjece na cijenu posStanske usluge i nacine
plac¢anje postanskih usluga

Diskutirati o elementima koji utjecu na cijenu postanske usluge
i nacine placanje postanskih usluga na stvarnom primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Postanske usluge

Nastavne cjeline/teme

Vrste poStanskih usluga

Univerzalna postanska usluga

Tehnoloske faze u postanskom prometu
Osnovna prava i obaveze u poStanskom prometu
Pla¢anje postanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radni zadatak:
Svakom uceniku ili skupini u¢enika zadaju se:

- razlic¢ite vrsta postanskih posiljaka koje je potrebno poslati primateljima koji se nalaze u Republici Hrvatskoj (RH), u
nekoj zemlji u Europskoj Uniji (u EU-u) i u nekoj zemlji izvan EU-a

- razliciti zahtjevi korisnika vezani uz poseban nacin postupanja s posiljkom

- razli¢iti zahtjevi vezani uz vremensko ogranicenje za urucenje posiljke

- razliciti problemi koji su mogli nastati u procesu pruzanja usluge.

Ucenici pripremaju prezentaciju ili seminarski rad u kome trebaju objasniti pojam postanske usluge i u skladu s
kategorizacijom postanskih usluga objasniti koja vrsta usluge moZe biti ponudena korisniku ovisno o postavljenim
zahtjevima. Koristedi se internetskim stranicama, ucenici trebaju pronaci i prikazati u prezentaciji/seminarskom radu:

1 davatelje postanskih usluga koji mogu pruZiti traZzenu uslugu korisniku uz obrazloZenje zasto odabrani davatelj

mozZe prihvatiti na prijenos zadanu vrstu posiljke

1 po kojoj cijeni odabrani davatelji poStanskih usluga moZe pruZiti traZzenu uslugu korisniku, uz objasnjenje Sto sve

utjeCe na visinu naknade za pruzenu uslugu

1 nakoji nacin predloZene postanske usluge mogu biti plaéene.

Za prethodno zadane probleme u procesu pruZanja usluge objasniti koja su prava i obveze korisnika usluge i davatelja usluge
te izdvojiti nadleZnosti nacionalnog regulatornog tijela za obavljanje regulatornih poslova u podrudju postanskih usluga koje

su povezane sa zadanim problemom.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedecih elemenata: pripremi za izvodenje zadatka,
sudjelovanju u izvr$enju zadatka, provodenju samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.




Primjer vr$njackog vrednovanja po unaprijed dobivenim Kriterijima:
Elementi procjene prezentacije uratka Djelomi¢no  Zadovoljavaju¢e Potpuno
Uvod obuhvaca predstavljanje autora i teme.

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s pozadinom.

Sadrzaj je predstavljen na jasan i razumljiv na¢in bez znacajnog koristenja
biljeski ili monitora.

Usmeia dio predstavljanja je dovoljno glasan te su naglaSene sve vaznije
informacije.

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima.

Objasniti Sto utjece na cijenu postanske usluge i nacine pla¢anje postanskih
usluga.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi problemska nastava te u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi ra¢una da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢ée imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku suradivati s ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske potrebna uceniku.. Ne bi bilo dobro da umjesto uc¢enika nastavnik obavi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja.

VREDNOVAN]JE
ISHODI UCENJA
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro

Objasnjavanje postanskih Nj yz nastavnikovu pomoc¢ MoZe objasniti temeljne pojmove MoZe objasniti temeljne
usluga ucenik ne moze objasniti o postanskim uslugama uz pojmove o poStanskim

temeljne pojmove o uslugama. pomoc¢ nastavnika. uslugama bez pomoc¢i

nastavnika.

Komentiranje vrsta Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe komentirati vrste MozZe samostalno komentirati
postanskih usluga s ucenik ne moZe komentirati poStanskih usluga uz pomo¢ vrste postanskih usluga bez
pravnog i regulacijskoga | vrste postanskih usluga. nastavnika. pomodéi nastavnika.
gledista
Predstavljanje kriterija ~ Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe predstaviti kriterije koje = MoZe predstaviti kriterije koje
koje mora ispuniti uéenik ne moZe prezentirati mora ispuniti davatelj mora ispuniti davatelj
davatelj univerzalne kriterije koje mora ispuniti univerzalne postanske usluge uz univerzalne postanske usluge
postanske usluge davatelj univerzalne poStanske pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.

usluge.
Izdvajanje znacajki Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze izdvojiti znacajke koje Moze izdvojiti znacajke koje
usluga koje obuhvacéaju  ucenik ne moze izdvojiti obuhvacaju poseban nacin obuhvacaju poseban nacin
poseban nacin znacajke koje obuhvacaju postupanja s poSiljkama u postupanja s posiljkama u
postupanja s posiljkama poseban nacin postupanja s razli¢itim fazama tehnoloskoga razli¢itim fazama
u razli¢itim fazama posiljkama u razli¢itim fazama procesa prijenosa uz pomo¢ tehnoloskoga procesa
tehnoloskoga procesa tehnoloskoga procesa nastavnika. prijenosa bez pomoci
prijenosa prijenosa. nastavnika.
Objasnjavanje Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze nadleznosti nacionalnoga MoZe nadleZnosti
nadlezZnosti nacionalnoga ucenik ne moze nadleznosti regulatornog tijela za obavljanje nacionalnoga regulatornog
regulatornog tijela za nacionalnoga regulatornog regulatornih poslova u podrucju tijela za obavljanje
obavljanje regulatornih tijela za obavljanje postanskih usluga uz pomo¢ regulatornih poslova u
poslova u podrucju regulatornih poslova u nastavnika. podrucju postanskih usluga

postanskih usluga podrudju postanskih usluga. bez pomo¢i nastavnika.




Povezivanje prava i Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze povezati prava i obveze Moze povezati prava i obveze

obveze korisnika i ucenik ne moZe povezati prava korisnika i davatelja postanskih Kkorisnika i davatelja
davatelja poStanskih i obveze korisnika i davatelja  usluga uz pomo¢ nastavnika. postanskih usluga bez pomo¢i
usluga postanskih usluga. nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim u¢enicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom / individualiziranom kurikulu radi poticanja
motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢ée obaviti dodatno istrazivanje razlikovnih postanskih
usluga kod davatelja univerzalnih usluga izvan Republike Hrvatske.

soenlshodaceniaizE ke Postanske posiljke, 2 CSVET

a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Protumaciti pojam postanske posiljke. Interpretirati pojam postanske posiljke na stvarnom primjeru.

Klasificirati posiljke prema razli¢itim kriterijima Rasporediti posiljke prema razli¢itim Kriterijima uvazavajuci

uvazavajuci relevantnu regulativu. relevantnu regulativu za stvarnu radnu situaciju.

Interpretirati obiljezja razlic¢itih vrsta poSiljaka. Demonstrirati obiljezja razlicitih vrsta posiljaka na primjeru
stvarne radne situacije.

[zabrati odgovarajucu uslugu i vrstu poSiljke prema Prikazati odgovarajucu uslugu i vrstu poSiljke prema

zahtjevima korisnika. zahtjevima korisnika na stvarnom primjeru.

Objasniti znacaj pravilnog adresiranja. Raspraviti znacaj pravilnog adresiranja na stvarnom primjeru.

Izvesti adresiranje posiljke u unutarnjem i medunarodnom | Prikazati adresiranje posiljke u unutarnjem i medunarodnom

postanskom prometu. postanskom prometu na primjeru stvarne radne situacije.

Objasniti ulogu postanskih brojeva i kodova. Komentirati ulogu postanskih brojeva i kodova na stvarnom
primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Postanske poSiljke

Vrste postanskih poSiljaka
Zatvaranje postanskih poSiljaka
Adresiranje postanskih poSiljaka
Postanski brojevi i kodovi

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Radni zadatak:

Svaki ucenik izraduje seminarski rad na temu Postanske poSiljke. U seminarskom radu objasnjava pojam poStanske posiljke i,
koristeci se dijagramima, prikazuje klasifikaciju posiljaka prema zadanim Kriterijima. Za sve posiljke, koje su obuhvacene
zadanim zadatkom, pojedinom uceniku potrebno je interpretirati obiljezja tih posiljaka. Za analizirane posiljke u
seminarskom radu ucenici trebaju pripremiti ogledne primjerke posiljaka.

Radna situacija:

Igranjem uloga pri ¢emu je nastavnik korisnik, a u¢enik djelatnik kod davatelja poStanskih usluga, simulira se proces ponude
postanske usluge korisniku, odnosno vrste posiljke koju treba odabrati.

Tijekom simuliranog procesa korisnik usluge navodi sve zahtjeve vezane uz prijenos njegove posiljke (sadrzaj, dimenzije,
zemlju odredista itd.). U¢enik predlaZze vrstu posiljke uz obrazloZenje.

Nakon donesene odluke o vrsti poSiljke ucenik ispisuje adresu primatelja posiljke i objasnjava svaki dio adrese te koju ulogu
u tehnoloskom procesu prijenosa posiljaka ima pravilno adresiranje postanskih posiljaka i postanski brojevi/kodovi.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.




Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Elementi procjene

ObrazloZenje vrste posiljke
prema zahtjevu korisnika

Formiranje posiljke i
zatvaranje

Primjena pravilnog
adresiranja

ObrazlaZe postanski broj i
kod

Obrazlaze ulogu adresiranja u
tehnoloskom procesu
prijenosa posiljaka

Bodovi 5-7

1

Djelomicno to¢no obrazlaze
odabir vrste posiljke

Djelomic¢no to¢no
formira i zatvara posiljku

Djelomicno primjenjuje
kriterije pravilnog adresiranja

Djelomicno to¢no obrazlaze
postanski broj i kod

Djelomicno to¢no obrazlaze
ulogu adresiranja u
tehnoloskom procesu
prijenosa posiljaka

8-10

Razine (bodovi)
2

Zadovoljavajuce obrazlaze
odabir vrste posiljke

Zadovoljavajuce tocno
formira i zatvara posiljku

Zadovoljavajuce primjenjuje
kriterije pravilnog adresiranja

Zadovoljavajuce tocno
obrazlaZe poStanski broj i kod

Zadovoljavajuce tocno
obrazlaze ulogu adresiranja u
tehnoloskom procesu
prijenosa posiljaka

11-12

3

Samostalno i to¢no obrazlaze
odabir vrste posiljke

Samostalno i to¢no formira i
zatvara posiljku

Samostalno i uspjesno
primjenjuje kriterije
pravilnog adresiranja

Samostalno i uspjesno
obrazlaZe poStanski broj i kod

Samostalno i uspjeSno
obrazlaze ulogu adresiranja u
tehnoloskom procesu
prijenosa posiljaka

13-15

Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar(4) odli¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesc¢e upotrebljava problemska nastava te ucenje temeljeno na radu pri cemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o
tome da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati
svoju ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku suradivati s
¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika
s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik e procijeniti
koja je razina pedagoSke podrsSke ucCeniku potrebna. Nije namjera da nastavnik umjesto ucenika odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
dobro

nezadovoljavajuce zadovoljavajuce

Protumaciti pojam postanske
posiljke

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze protumaciti
pojam postanske posiljke.

Moze protumaciti pojam
postanske posiljke uz pomo¢
nastavnika.

Moze protumaciti pojam
postanske posiljke bez
pomodi nastavnika.

Klasificirati poSiljke prema
razlic¢itim kriterijima
uvaZavajuci relevantnu
regulativu

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe klasificirati
posiljke prema razli¢itim
kriterijima uvazavajuéi
relevantnu regulativu.

Moze Klasificirati poSiljke
prema razli¢itim kriterijima
uvaZavajuci relevantnu
regulativu uz pomo¢
nastavnika.

Moze klasificirati posiljke
prema razli¢itim kriterijima
uvaZavajuci relevantnu
regulativu bez pomoci
nastavnika.

Interpretirati obiljezja
razlicitih vrsta posiljaka

Izabrati odgovarajucu uslugu
i vrstu posiljke prema
zahtjevima korisnika

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze interpretirati
obiljezja razlic¢itih vrsta
posiljaka..

Ne moZe izabrati odgovarajucu

uslugu i vrstu posiljke prema
zahtjevima korisnika.

MoZe interpretirati obiljeZja
razlicitih vrsta posiljaka uz
pomoc¢ nastavnika.

MoZe interpretirati obiljeZja
razlicitih vrsta posiljaka bez
pomoci nastavnika.

Moze izabrati odgovarajucu
uslugu i vrstu posiljke prema
zahtjevima korisnika.




Objasniti znacaj pravilnog Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe objasniti znacaj Moze objasniti znacaj

adresiranja ucenik ne moZe objasniti pravilnog adresiranja uz pravilnog adresiranja bez
znacaj pravilnog adresiranja.  pomo¢ nastavnika. pomodi nastavnika.

Izvesti adresiranje posiljke u | Ne moze izvesti adresiranje Moze izvesti adresiranje

unutarnjem i medunarodnom posiljke u unutarnjem i / posiljke u unutarnjem i

postanskom prometu medunarodnom postanskom medunarodnom postanskom
prometu. prometu.

Protumaciti ulogu postanskih ' Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe protumaciti ulogu MozZe protumaciti ulogu

brojeva i kodova ucenik ne moZe protumaciti postanskih brojeva i kodova postanskih brojeva i kodova
ulogu postanskih brojeva i uz pomo¢ nastavnika. bez pomodi nastavnika.
kodova.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim / individualiziranim kurikulom. Preporuca se ponuditi takvim
ucenicima sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom / individualiziranom kurikulu radi poticanja
motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e izvrsiti dodatno istrazivanje kategorija poStanskih posiljaka kod davatelja
postanskih usluga izvan Republike Hrvatske.

Skup ishoda uéenja iz SK- Pakiranje, zatvaranje i adresiranje postanskih posiljaka, 1 CSVET
a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Komentirati ulogu pakiranja u zastiti sadrzaja postanskih Analizirati ulogu pakiranja u zastiti sadrzaja postanskih

posiljki posiljki na stvarnom primjeru

Protumaciti od kojih se dijelova sastoji pakiranje poStanskih Demonstrirati od kojih se dijelova sastoji pakiranje

posiljki postanskih posiljki na primjeru stvarne radne situacije

Razlikovati dijelove zastitnih ispuna koje se koriste prilikom Dati primjer zastitnih ispuna koje se koriste prilikom

pripreme postanskih posiljaka za slanje pripreme poStanskih posiljaka za slanje na stvarnom
primjeru radne situacije

Objasniti postupak pakiranja postanskih posiljki s posebno Pokazati postupak pakiranja postanskih posiljki s posebno

osjetljivim i lako lomljivim sadrZajem osjetljivim i lako lomljivim sadrZajem na stvarnom

primjeru radne situacije

Opisati sredstava zatvaranja postanskih posiljki Razlikovati sredstava zatvaranja postanskih posiljki na
stvarnom primjeru

Protumaciti postupak zatvaranja posStanskih posiljki Izvesti postupak zatvaranja postanskih posiljki za stvarnu
radnu situaciju

Dati primjer nacina adresiranja i obvezu ispisivanja adrese Povezati naCine adresiranja i obvezu ispisivanja adrese
posiljatelja i primatelja prema vrstama posiljaka u unutarnjemi |posiljatelja i primatelja prema vrstama posiljaka u
medunarodnom postanskom prometu unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu na

stvarnom primjeru

Objasniti organizaciju prostora za adresiranje poStanskih Skicirati organizaciju prostora za adresiranje poStanskih
posiljki na adresnoj strani posiljki na adresnoj strani za stvarnu radnu situaciju

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava.

Pakiranje postanskih posiljki

Sastavni dijelovi pakiranja

Pakiranje osjetljivog i lomljivog sadrzaja
Nacini i postupci zatvaranja postanskih posiljki
Pravila kod adresiranju postanskih posiljaka

Nastavne cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja

Radni zadatak:

Ucenici trebaju odrediti vrstu pakiranja i postupak zatvaranja postanske posiljke odredene vrste prema zadanom sadrzaju,
masi, dimenzijama i obliku posiljke.

Radna situacija :

Ucenici trebaju obaviti pakiranje i zatvaranje pripremljenog sadrzaja te pravilno adresiranje posiljke. Nakon kreiranja
posiljke ucenici trebaju izraditi upis adrese posiljatelja i primatelja prema zadanim podacima o korisnicima postanskih
usluga za zadani broj express posiljaka u programsku aplikaciju express posiljaka u dijelu programa za prijem, ispisati
naljepnice s adresnim podacima i zalijepiti ih u adresni prostor na posiljku.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanju u realizaciji zadatka, provodenju samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.
Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi  Djelomi¢no Potpuno
Pravilno sam odabrao/la vrstu pakiranja i zatvaranja.

UspjeSno sam adresirao/la posiljku.

Uspjesno sam unio/la paket u sustav.

Pravilno sam oznacio/la uslugu na posiljci.

UspjeSno sam obrazlozio/la izbor pakiranja, zatvaranja i nacin
adresiranja posiljke.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée upotrebljava egzemplarna nastava tijekom koje ucenici rade samostalno,
potrebno je uCenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima
ukljuciti i ostale ucenike, a posebno darovite ucenike. Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da
ucenici s teSkocama izlazu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu
zadatka. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ucenici imaju priliku uciti i raditi s
ucenicima razli¢itih sposobnosti. Takve su situacije moguce i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski
rad. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci
se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da

nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

ISHODI UCENJA

Komentirati ulogu
pakiranja u zaStiti
sadrzaja postanskih
posiljki

Protumaciti od kojih se
dijelova sastoji pakiranje
postanskih posiljki

Objasniti dijelove
zastitnih ispuna koje se
koriste tijekom pripreme
postanskih posiljaka za
slanje

Objasniti postupak
pakiranja postanskih
posiljki s posebno
osjetljivim i lako
lomljivim sadrzajem

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe komentirati
ulogu pakiranja u zastiti
sadrzaja postanskih posiljki.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe protumaciti od

kojih se dijelova sastoji
pakiranje postanskih posiljki.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze objasniti
dijelove zastitnih ispuna koje
se koriste tijekom pripreme
postanskih posiljaka za slanje.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe objasniti
postupak pakiranja postanskih
posiljki s posebno osjetljivim i
lako lomljivim sadrzajem.

VREDNOVAN]JE
zadovoljavajuce

MoZe komentirati ulogu
pakiranja u zastiti sadrzaja
postanskih posiljki uz pomo¢
nastavnika.

MoZe protumaciti od kojih se
dijelova sastoji pakiranje
postanskih poSsiljki uz pomo¢
nastavnika.

MoZe objasniti dijelove
zastitnih ispuna koje se koriste
tijekom pripreme postanskih
posiljaka za slanje uz pomo¢
nastavnika.

MoZe objasniti postupak
pakiranja postanskih poSsiljki s
posebno osjetljivim i lako
lomljivim sadrZzajem uz pomo¢
nastavnika.

dobro

MoZe komentirati ulogu
pakiranja u zastiti sadrzaja
postanskih posiljki bez pomoci
nastavnika.

Moze protumaciti od kojih se
dijelova sastoji pakiranje
postanskih posiljki bez pomoci
nastavnika.

MoZe objasniti dijelove
zastitnih ispuna koje se koriste
tijekom pripreme postanskih
posiljaka za slanje bez pomo¢i
nastavnika.

MoZe objasniti postupak
pakiranja postanskih poSsiljki s
posebno osjetljivim i lako
lomljivim sadrzajem bez
pomodi nastavnika.




Objasniti sredstava Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe objasniti sredstava MoZe objasniti sredstava

zatvaranja poStanskih ucenik ne moZe objasniti zatvaranja poStanskih posiljki  zatvaranja posStanskih posiljki
posiljki sredstava zatvaranja uz pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.
postanskih posiljki.
Objasniti postupak Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze objasniti postupak MozZe objasniti postupak
zatvaranja postanskih ucenik ne moZe objasniti zatvaranja poStanskih posiljki  zatvaranja posStanskih posiljki
posiljki postupak zatvaranja uz pomo¢ nastavnika. bez pomodi nastavnika.
postanskih posiljki.
Objasniti nacine Ni uz nastavnikovu pomoc¢ Moze objasniti nacine Moze objasniti nacine
adresiranja i obvezu ucenik ne moZe objasniti adresiranja i obvezu ispisivanja adresiranja i obvezu ispisivanja
ispisivanja adrese nacine adresiranja i obvezu adrese posiljatelja i primatelja  adrese posiljatelja i primatelja
posiljatelja i primatelja  ispisivanja adrese poSiljateljai prema vrstama posiljaka u prema vrstama posiljaka u
prema vrstama poSiljaka primatelja prema vrstama unutarnjem i medunarodnom  unutarnjem i medunarodnom
u unutarnjem i posiljaka u unutarnjem i postanskom prometu uz pomo¢ postanskom prometu bez
medunarodnom medunarodnom postanskom  nastavnika. pomoci nastavnika.
postanskom prometu prometu.
Objasniti organizaciju Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe objasniti organizaciju MozZe objasniti organizaciju
prostora za adresiranje  ucenik ne moze objasniti prostora za adresiranje prostora za adresiranje
postanskih posiljki na organizaciju prostora za postanskih posiljki na adresnoj postanskih posiljki na adresnoj
adresnoj strani adresiranje postanskih posiljki strani uz pomo¢ nastavnika. strani bez pomoc¢i nastavnika.

na adresnoj strani.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi poticanja
motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e provesti dodatno istrazivanje postanskih posiljaka i samostalno
kreiranje pakiranja za odredene sadrzaje.

Skup ishoda ucenja iz SK- Nepostanske usluge, 1 CSVET

a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti pojam i znacaj nepoStanskih usluga. Protumaciti pojam i znacaj nepostanskih usluga.
Razlikovati vrste nepoStanskih usluga davatelja poStanskih Komentirati vrste nepoStanskih usluga davatelja

usluga. postanskih usluga.

Protumaciti znacajke pojedinih vrsta nepostanskih usluga. Opisati znacajke pojedinih vrsta nepoStanskih usluga.
Povezati utjecaj nepostanskih usluga na rezultate rada Procijeniti utjecaj nepostanskih usluga na rezultate rada
davatelja postanskih usluga. davatelja postanskih usluga.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava.

e Pojam i znacaj nepostanskih usluga
Nastavne cjeline e Vrste nepostanskih usluga
e Uloga nepostanskih usluga kod davatelja postanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Ucenici podijeljeni u parove ¢e na internetu i u dostupnoj literaturi prema uputama pronaci podatke:
- opojmuiznacaju nepoStanskih usluga
- o vrstama nepoStanskih usluga
- o utjecaju nepoStanskih usluga na rezultate rada davatelja poStanskih usluga.

Nakon provedenog istraZivanja prikupljene informacije ucenici trebaju prikazati u obliku prezentacije i usmeno prezentirati.




Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer vr$njackog vrednovanja po unaprijed dobivenim Kriterijima:
Zadovoljavaju¢e | Potpuno

Elementi procjene prezentacije uratka Djelomicno

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i teme.

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta,
odgovaraju¢om bojom i veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom.

Sadrzaj je predstavljen na jasan i razumljiv nacin bez
znacajnog koristenja biljeski ili monitora.

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su istaknute sve
vaznije informacije.

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce Kkoristi egzemplarna nastava tijekom koje ucenici rade samostalno,
potrebno je uCenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima
ukljuciti i ostale ucenike, a posebno darovite ucenike. Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da
ucenici s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu
zadatka. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ucenici imaju prilike uciti i raditi s
ucenicima razli¢itih sposobnosti. Takve su situacije moguce i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski
rad. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci
se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera
da nastavnik umjesto uc¢enika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja.

Vrednovanje

Ishodi ucenja

Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro

Objasniti pojam i znacaj MoZe objasniti pojam i znacaj

nepostanskih usluga

Razlikovati vrste
nepostanskih usluga
davatelja postanskih usluga

Protumaciti znacajke
pojedinih vrsta
nepoStanskih usluga

Povezati utjecaj
nepoStanskih usluga na
rezultate rada davatelja
postanskih usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢

ucenik ne moze objasniti pojam

i znacaj nepostanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢

ucenik ne moze razlikovati vrste

nepostanskih usluga davatelja
postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze protumaciti
znacajke pojedinih vrsta
nepostanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢

ucenik ne moZe povezati utjecaj

nepoStanskih usluga na
rezultate rada davatelja
postanskih usluga.

MoZe objasniti pojam i
znacaj nepoStanskih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe razlikovati vrste
nepostanskih usluga
davatelja postanskih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe protumaciti znacajke
pojedinih vrsta
nepostanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze povezati utjecaj
nepostanskih usluga na
rezultate rada davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

nepostanskih usluga brz
pomoci nastavnika.

MoZe razlikovati vrste
nepostanskih usluga davatelja
postanskih usluga bez pomoc¢i
nastavnika.

MoZe protumaciti znacajke
pojedinih vrsta nepoStanskih
usluga bez pomoci nastavnika.

Moze povezati utjecaj
nepostanskih usluga na
rezultate rada davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.




Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima
ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom u cilju
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e obaviti dodatno istrazivanje nepostanskih
usluga koje pruzaju davatelji poStanskih i logistickih usluga izvan Republike Hrvatske.

NAZIV MODULA

INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi

Osnove racunalnog sustava i Internet
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
Primjena uredskih aplikacija
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445

bl Kompjutorska daktilografija
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
Obujam modula (CSVET) | 7
. . . L. Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti

N?cu.n stjecanja ishoda poutavanja radu ucenika
ucenja (od - do,
postotak) 5-15% 40-50% 40-50%
Status modula . )

L. . izborni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je osposobiti ucenike za uporabu alata za izradu prezentacija, obradu teksta i
proracunskih tablica u brodostrojarstvu te uporabu internetskih trazilica i elektronickih kanala
radi pronalaska informacija i poslovne komunikacije.

Kljuéni pojmovi

alati za izradu prezentacije, alati za obradu teksta, alati za prorac¢unske tablice, internet, zastita
podataka, internetske trazilice, elektronicka posta

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT U¢iti kako uciti
uku A.4/5.1.
uku A.4/5.4. 4.
uku B.4/5.2. 2.
uku B.4/5.3 3.
MPT Uporaba IKT-a
ikt A.4.1.

ikt A.4.2.

ikt A.4.3.

ikt C.4.3.

ikt C.4.4.

ikt D.4.1.

ikt D.4.3.

1 iktD.5.1.

= =4 =4 =4

=A =4 =4 -4 -8 -4 -4

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u simuliranim uvjetima ili u stvarnom radnom procesu.
Ucenici ¢e pomoc¢u zadanih zadataka ili situacija uvjezbavati administrativne poslove u
brodostrojarstvu koristeéi se digitalnim alatima na racunalu. Radom na racunalu ucenici ¢e
razvijati ¢e sposobnost uporabe internetskih trazilica i elektronic¢kih komunikacijskih kanala.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445

Za ucenje koje se temelji na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7976
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445

Skup ishoda ucenja iz SK-
a, obujam:

Osnove racunalnog sustava i Internet, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti osnovne komponente racunalnog sustava te koristiti
racunalni sustav primjenjujuci osnovna pravila kiberneticke
sigurnosti.

Objasniti osnovne komponente racunalnog sustava te
koristiti ra¢unalni sustav primjenjujuc¢i osnovna pravila
kiberneticke sigurnosti.

Primijeniti osnovne korisni¢ke programe operacijskog sustava
uradu s mapama i datotekama i za izradu crteza i obradu
fotografije.

Primijeniti osnovne korisnic¢ke programe operacijskoga
sustava u radu s mapama i datotekama i za izradu crteza i
za obradu fotografije.

Koristiti se uslugama interneta za pronalazenje podataka i
informacija, odabirati izvore informacija postujuci autorska
prava i vrste licenci.

Koristiti se uslugama interneta za pronalazenje podataka i
informacija, odabirati izvore informacija posStujuéi autorska
prava i vrste licenci.

Odabrati i koristiti osnovne moguénosti digitalnog okruzenja
za odgovornu komunikaciju i suradnju.

Odabrati i koristiti osnovne moguénosti digitalnog
okruZenja za odgovornu komunikaciju i suradnju.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je problemska nastava. Nastavnik

¢e upoznati ucenike s pretrazivanjem interneta na siguran

nacin pritom pazeci na autorska prava. Tijekom prakti¢na rada ucenici ¢e samostalno pretraZivati internet trazeci podatke o
zadanoj temi i koristeci se provjerenim izvorima. Tijekom samostalna rada ucenici ¢e istraziti koja su pravila komunikacije
na internetu, medusobno ¢e uvjezbavati komunikaciju putem e-maila, pazeci na pravila komunikacije i kulturnog ponasanja,

te ¢e uvjezbavati koriStenje ostalih digitalnih alata.

Nastavne cjeline/teme

il

1 Osnovne komponente racunalnog sustava
Internetske trazilice i elektroni¢ki komunikacijski kanali

Nacini i primjer vrednovanja

Istraziti zadanu temu na internetu te sastaviti izvjeSce o istrazenoj temi i poslati dokument/poruku nastavniku sluzeci se

informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.
Elementi vrednovanja:

V  KkoriStenje izvora za obradu teme (relevantnost, sigurnost)

V

struktura poruke, sadrzaj poruke, koristenje alata za komunikaciju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da je u ovom skupu ishoda uc¢enja dominantna problemska nastava tijekom koje se ucenici stavljaju u realne radne
situacije tijekom kojih samostalno rade, u€enicima s teSko¢ama, ako im je potrebno, treba dati produljeno vrijeme za
izvrSavanje zadatka. Svakom uceniku treba dati prilike da pokaZe svoje moguénosti te mu omoguciti uc¢enje i rad s u€enicima
razlicitih sposobnosti. Takve situacije moguce su i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U
individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje u¢enja uporabom
kvalitetnih, konstruktivnih i poticajnih povratnih informacija radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske potrebna uceniku. Ne bi bilo
dobro da nastavnik umjesto ucenika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja..

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima koji se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi slozeniji zadatak, individualni rad s mentorom, a vrednovanje provoditi u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-
a, obujam:

Primjena uredskih aplikacija, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Urediti tekst, tablicu, sliku uporabom uredske aplikacije za
obradu teksta prema zadanim parametrima.

Urediti tekst, tablicu, sliku uporabom uredske aplikacije za
obradu teksta prema zadanim parametrima.

Kreirati jednostavan dokument pomoc¢u uredske aplikacije
za obradu teksta prema zadanim parametrima.

Kreirati jednostavan dokument pomoc¢u uredske aplikacije za
obradu teksta prema zadanim parametrima.




Oblikovati ¢elije, tablice i grafikone u uredskoj aplikaciji za Oblikovati Celije, tablice i grafikone u uredskoj aplikaciji za
jednostavni tabli¢ni proracun. jednostavni tabli¢ni proracun.

Koristiti formule i primijeniti osnovne funkcije u uredskoj Koristiti formule i primijeniti osnovne funkcije u uredskoj
aplikaciji za jednostavni tabli¢ni proracun. aplikaciji za jednostavni tabli¢ni proracun.

Kreirati jednostavnu radnu knjigu u uredskoj aplikaciji za Kreirati jednostavnu radnu knjigu u uredskoj aplikaciji za
tabli¢ni proracun prema zadanim parametrima. tabli¢ni prora¢un prema zadanim parametrima.

Urediti tekst, sliku, crtez, tablicu, grafikon, zvuk, video u Urediti tekst, sliku, crtez, tablicu, grafikon, zvuk, video u
prezentaciji prema zadanim parametrima. prezentaciji prema zadanim parametrima.

Kreirati jednostavnu prezentaciju prema zadanim Kreirati jednostavnu prezentaciju prema zadanim
parametrima te primijeniti animaciju objekata i efekte parametrima te primijeniti animaciju objekata i efekte
prijelaza slajdova. prijelaza slajdova.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je programirana nastava. Nastavnik ¢e upoznati uCenike s alatima za obradu teksta, izradu
prezentacija, alatima za proracunske tablice za vodenje evidencija u brodostrojarstvu. Tijekom prakti¢na rada ucenici ¢e
samostalno izradivati krace poslovne dopise, prezentacije, proracunske tablice za vodenje evidencija. Za vrijeme samostalna
rad ucenici ¢e uvjezbavati koristenje digitalnih alata.

Alati za obradu teksta

1 Unos, obradai pohranjivanje teksta

e Uporaba alata za obradu teksta u administrativnim poslovima u brodostrojarstvu
Nastavne cjeline/teme . . ) . . B .
Alati za proracunske tablice za vodenje evidencija u brodostrojarstvu

Unos, obrada i pohranjivanje proracunskih tablica za vodenje evidencije u brodostrojarstvu

Alati za izradu prezentacija

9 Uporaba alata za izradu prezentacija u brodostrojarstvu

Nacini i primjer vrednovanja

Popuniti proracunske tablice za vodenje brodostrojarske evidencije na temelju zadanih podataka i sastaviti prezentaciju o
brodostrojarskim evidencijama.

Elementi vrednovanja:

V izrada prezentacije (sadrzaj, sastavni dijelovi, koriStenje osnovnih i naprednih moguénosti alata za izradu
prezentacija)
V  popunjavanje proracunske tablice, koriStenje zadanih funkcija.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢escée koristi programirana nastava tijekom koje ucenici postupno usvajaju
nove sadrzaje i nadograduju prethodno ste¢ena znanja i vjestine, potrebno je u¢enicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu
paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ ucenicima s teSko¢ama ukljuciti i ostale ucenike, a posebno darovite
ucenike. Na takav nacin u€enici mogu uciti i raditi s u¢enicima razli¢itih sposobnosti. Takve situacije moguce su i u stvarnom
radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za svakog uc¢enika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nac€ini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprekidno vrednovanje u¢enja uporabom kvalitetnih, konstruktivnih i poticajnih povratnih informacija radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske potrebna ucenika. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto uc¢enika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
ucenja. Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima koji se rijetko
doticu) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim u¢enicima
preporuca se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje provoditi u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz Kompjutorska daktilografija, 3 CSVET
SK-a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Rukovati viSefunkcionalnom tipkovnicom radi Koristiti viSefunkcionalnu tipkovnicom radi desetoprstnog

desetoprstnog slijepog pisanja. slijepog pisanja slova, brojeva i znakova.

Koristiti program za obradu teksta radi desetoprstnog Koristiti program za oblikovanje teksta radi desetoprstnog

slijepog pisanja slijepog pisanja u poslovnoj komunikaciji i dokumentima
davatelja postanske usluge.

[zvesti vjezbu pisanja po diktatu. Izvesti vjezbu slijepog pisanja po diktatu.

Demonstrirati vjeStinu desetoprstnog slijepog pisanja Demonstrirati vjeStinu desetoprstnog slijepog pisanja prema

prema standardu i pravilima struke. standardu i pravilima struke u radnoj situaciji.




Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme Slijepo pisanje slova, brojeva i znakova

Vjezbe tocnosti i brzine slijepog prijepisa
Vjezbe slijepog pisanja po diktatu

Oblikovanje teksta u poslovnoj komunikaciji i dokumentima

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogudéih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Vjezba:

Nastavnik priprema i oblikuje zadatak za prijepis teksta. U¢enik otvara novi dokument u programu za pisanje i obradu
teksta. U dokumentu primjenjuje odgovarajudi font i veli¢inu slova, prored, ukljucuje opciju evidentiranja promjena i
prepisuje tekst 10 minuta koristec¢i vjestinu slijepog desetoprstnog pisanja. Nakon isteka vremena polaznik dijeli dokument
s nastavnikom. Pomo¢u unaprijed definiranih kriterija za elemente vrednovanja, polazniku se vrednuju to¢nost i brzina.
Toclnost se vrednuje s tolerancijom pogreSaka do 1 %, a brzina prijepisa po tablici prvog stupnja. Polaznik provodi
samovrednovanje rada prema kriterijima vrednovanja za to¢nost i brzinu.

Radna situacija:
Ucenici ¢e, simulirajuéi rad na radnom mjestu operatera u centru za korisnike (call centru), zaprimiti prigovor upisujuci ga
u odredeni dokument.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih Kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje:

Elementi procjene Nepotpuno @ Djelomi¢no Potpuno ©

UspjesSno sam otvorio novi dokument i podesio
zadane postavke.

Prepisao sam tekst u zadanom vremenu Kkoristeci
vjeStinu desetoprstnog slijepog pisanja.

Tocno sam prepisao zadani tekst.

Ostvario sam oc¢ekivanu brzina prijepisa.

Proveo sam samovrednovanje primjenom tablice
prvog stupnja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da je u ovom skupu ishoda u¢enja dominanto ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne
situacije tijekom kojih rade samostalno, ucenicima s teSkocama treba dati produljeno vrijeme za izvrSavanje zadatka.
Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da ucenici s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli
bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izvrSavanje zadatka. Na takav nacin svaki uCenik moze
pokazati svoje jace strane, a ostali u¢enici mogu uciti i raditi s u¢enicima razli¢itih sposobnosti. Takve su situacije moguée i u
stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama u cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ce
procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto ucenika odradi dio
uvjeta za dostizanje ishoda ucenja.




Ishodi u¢enja

Rukovati viSefunkcionalnom

tipkovnicom u svrhu

desetoprstnog slijepog pisanja.

Koristiti se programom za

obradu teksta u svrhu

desetoprstnog slijepog pisanja.

Izvesti vjezbu pisanja po diktatu.

Pokazati vjeStinu desetoprstnog

slijepog pisanja prema

standardu i pravilima struke.

nezadovoljavajuce

Ne moze rukovati
viSefunkcionalnom
tipkovnicom u svrhu
desetoprstnog slijepog
pisanja.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢

ne moze se Koristiti
programom za obradu
teksta u svrhu
desetoprstnog slijepog
pisanja.

Ne moZe izvesti vjezbu
pisanja po diktatu.
desetoprstnog slijepog

pravilima struke.

pisanja prema standardu i

Vrednovanje

zadovoljavajuce

MoZe se koristiti
programom za obradu
teksta u svrhu
desetoprstnog slijepog
pisanja uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe pokazati vjeStinu

dobro

Moze rukovati
viSefunkcionalnom
tipkovnicom u svrhu
desetoprstnog slijepog
pisanja.

MozZe se koristiti programom
za obradu teksta u svrhu
desetoprstnog slijepog pisanja
bez pomodi nastavnika.

Moze izvesti vjezbu pisanja po
diktatu.

Moze demonstrirati vjeStinu
desetoprstnog slijepog pisanja
prema standardu i pravilima
struke.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici izvode vjezbe slijepoga pisanja prema diktatu u
skladu sa standardima tablice drugoga stupnja.

NAZIV MODULA

PRVA POMOC I ZASTITA NA RADU U LOGISTICI | PROMETU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

koji sudjeluju u
provedbi modula

Prva pomo¢ u logistici i prometu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706

Zastita na radu i zastita od pozara u logistici i prometu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707
Obujam modula (CSVET) | 3
Nacini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika
postotak) 30 - 40 % 45-70 % 5-10 %
Status modula :

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti ucenicima stjecanje znanja i vjeStina o nacinu ¢uvanja zdravlja tijekom
obavljanja poslova u prometu i logistici. [zu¢avanjem ovoga modula uclenici ¢e biti sposobni
prepoznati izvore opasnosti na radnom mjestu, odabrati i primijeniti zastitna sredstva tijekom
izvodenja radnih operacija svojstvenih radnom mjestu, demonstrirati uporabu aparata za gasSenje
pozara na simuliranim pozarima, demonstrirati pruzanje prve pomodi u razli¢itim simuliranim
povredama na radu te primijeniti pravila sigurnoga kretanja po operativnim povrSinama.

Kljucni pojmovi

zaStita na radu, izvori opasnosti, zaStitna sredstva, znakovi opasnosti, gaSenje pozara, prva
pomo¢, ozljede na radu, naglo nastupajuce bolesti, sredstva za pruzanje prve pomoci

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Zdravlje
- zdrC4.2.A
- zdrC4.2.C
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.1.
- osrB4.3.
MPT Odrzivi razvoj
- odrB4.1



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se obavljanjem zadataka koji simuliraju realne radne situacije
u prometu ilogistici, a provodi se u specijaliziranim u¢ionicama u skolskoj ustanovi i/ili poslovnim
Preporuke za ucenje prostorima poslodavaca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ostvaruje
temeljeno na radu poslovnu suradnju u skladu s kurikulom ustanove).

Usmjerenost na situacijsko ucenje i poucavanje u¢enicima ¢e omogucditi stjecanje znanja i vjeStina
za rad na siguran nacin na buduéem radnom mjestu.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707

Za ucenje Kkoje se temelji na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
Specifi¢ni materijalni skupini.

“Yiet_i i okruienie Za Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju
ucenje, potrebni za potrebama uclenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvadati licenciranog poslodavca,
provedbu modula regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu

ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz Prva pomoc¢ u logistici i prometu, 1 CSVET
SK-a, obujam:
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati ozljede na radu i bolesti na radnom mjestu. . - . i )
Usporediti znacajke ozljeda na radu i bolesti na radnom

mjestu.

Opisati sredstva za pruzanje prve pomo¢i i sadrzaj ormari¢a | Odabrati odgovarajuca sredstva za pruzanje prve pomo¢i pri
za prvu pomoc. naj¢eS¢im vrstama ozljeda i/ili za naglo oboljele na radnom
mjestu.

Objasniti pravila pruzanja prve pomoci pri ozljedama na

radu i bolestima na radnom mijestu. Protumaditi pravila pruzanja prve pomoci za najéesce vrste

ozljeda i/ili za naglo oboljele na radnom mjestu.

Demonstrirati pruzanje prve pomoci pri simuliranim

ozljedama na radu i bolestima na radnom mijestu. Primijeniti pravila pruzanja prve pomoci za najcesce vrste

ozljeda i/ili za naglo oboljele na radnom mjestu.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav ovoga SIU-a je problemska nastava i u€enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme Znacaj prve pomoci

Ozljede na radnom mjestu u prometu i logistici
Naglo nastupajuce bolesti

Sredstva za pruzanje prve pomoci

Pravila pruzanja prve pomoc¢i

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogudih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Problemski zadatak:

Zadana je odredena ozljeda/bolest osobe na radnom mjestu u prometu i logistici. Potrebno je:

- protumaciti znacajke zadane ozljede/bolesti
- odrediti redoslijed postupaka prilikom pruzanja prve pomoc¢i
- odabrati sredstva i opremu za pruzanje prve pomoci
- protumaciti pravila pruzanja prve pomoci
- prezentirati i obrazloziti rjeSenje zadatka.
Nakon $to svi u€enici prezentiraju svoje rezultate, treba provesti vodenu raspravu radi kritickog razmatranja rjeSenja.

Radna situacija:
Simulacijom ozljede na radu u vidu nagnjecenja ekstremiteta potrebno je samostalno zbrinuti ozlijedenu osobu. Tijekom
demonstriranja zbrinjavanja ozljede treba koristiti odgovarajuc¢a sredstva i primijeniti pravila pruzanja prve pomoci.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11706
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11707

Primjer za vrednovanje naucenog (problemskog zadatka):
Kriterij (sastavnice zadatka)

1

Znacajke ozljede/bolesti Djelomicno to¢no objasnjava
znacajke zadane

ozljede/bolesti.

Redoslijed postupaka
prilikom pruzanja prve
pomoci za zadanu
ozljedu/bolest

Djelomicno to¢no prikazuje
redoslijed postupaka tijekom
pruzanja prve pomoci za
zadanu ozljedu/bolest.

Odabir potrebnih sredstava i
opreme za pruzanje prve
pomodi za zadanu
ozljedu/bolest

Djelomicno ispravno odabire
potrebna sredstva i opremu
za pruZanje prve pomoci za
zadanu ozljedu/bolest.

ObrazloZenje nacina pruzanja
prve pomoc¢i za zadanu
ozljedu/bolest

Djelomicno to¢no obrazlaze
nacin pruzanja prve pomoci
za zadanu ozljedu/bolest.

Prezentacija - prikaz rjesenja
zadatka

RjeSenje zadatka prezentira
nesigurno.

Kriterij vrednovanja:

8-9 10-11

dobar (3)

Bodovi

Ocjena dovoljan (2)

Razine (bodovi)
2

Zadovoljavajuce to¢no
objasnjava znacajke zadane
ozljede/bolesti.

Zadovoljavajuce tocno
prikazuje redoslijed
postupaka tijekom pruzanja
prve pomodi za zadanu
ozljedu/bolest.

Ispravno odabire vecinu
potrebnih sredstva i opreme
za pruzanje prve pomodi za
zadanu ozljedu/bolest.

Zadovoljavajuce obrazlaze
nacin pruzanja prve pomoci
za zadanu ozljedu/bolest.

Rjesenje zadatka prezentira
cjelovito, ali nezanimljivo.

12-13
vrlo dobar (4)

3

Samostalno i to¢no
objasnjava znacajke zadane
ozljede/bolesti.

Tocno prikazuje redoslijed
postupaka tijekom pruzanja
prve pomoci za zadanu
ozljedu/bolest.

Samostalno i ispravno
odabire sva potrebna
sredstva i opremu za
pruzanje prve pomoci za
zadanu ozljedu/bolest .

Samostalno i to¢no obrazlaze
nacin pruzanja prve pomoci
za zadanu ozljedu/bolest.

Rjesenje zadatka prezentira
jasno, cjelovito i zanimljivo.

14-15
odlican (5)

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri ¢emu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih Kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢eSce koristi problemska nastava te uc¢enje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna o tome
da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki ucenik moze pokazati svoje jaCe strane, a ostali clanovi tima mogu uciti raditi s clanovima tima
razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristec¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama u cilju motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoSke podrske potrebna uceniku.. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto uc¢enika odradi dio
uvjeta za dostizanje ishoda ucenja..

Vrednovanje
Ishodi ucenja

Razlikovati ozljede na radu i
bolesti na radnom mjestu

Opisati sredstva za pruzanje
prve pomodi i sadrzaj
ormarica za prvu pomo¢

Nezadovoljavajuce

Ni uz znatnu pomo¢
nastavnika ucenik ne moZze
razlikovati osnovne znacajke
ozljeda na radu..

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze opisati
sredstva za pruZanje prve
pomodi i sadrZaj ormariéa za
prvu pomoc.

Zadovoljavajuce

MoZe razlikovati osnovne
znacajke ozljeda na radu uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe opisati sredstva za
pruzanje prve pomoci i
sadrzaj ormarica za prvu
pomoc¢ uz pomoc¢ nastavnika.

Dobro

MozZe razlikovati osnovne
znacajke ozljeda na radu bez
pomoci nastavnika.

MozZe opisati sredstva za
pruzanje prve pomoci i
sadrzaj ormarica za prvu
pomo¢ bez pomoci
nastavnika.




Ne moZe objasniti pravila
pruzanja prve pomoci pri
ozljedama na radu i bolestima
na radnom mjestu uz pomoc¢
nastavnika.

Objasniti pravila pruzanja
prve pomocdi pri ozljedama
na radu i bolestima na
radnom mjestu

Demonstrirati pruzanje
prve pomocdi pri
simuliranim ozljedama na
radu i bolestima na radnom
mjestu

Ne moZe primijeniti pravila
pruzanja prve pomoci pri
simuliranim ozljedama na
radu i bolestima na radnom
mjestu.

Moze objasniti pravila
pruzanja prve pomoci pri
ozljedama na radu i bolestima
na radnom mjestu uz pomoc¢
nastavnika.

/

Moze objasniti pravila
pruzanja prve pomoci pri
ozljedama na radu i bolestima
na radnom mjestu bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze primijeniti pravila
pruzanja prve pomoci pri
simuliranim ozljedama na
radu i bolestima na radnom
mjestu..

Sadrzaji za darovite u¢enike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike:: ucenici ¢e dodatno rjesavati problemske zadatke uvrstavanjem slozenijih ozljeda na

radu.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Zastita na radu i zasStita od poZara u logistici i prometu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu i znacaj zastite na radu u prometu i logistici.

Povezati ulogu i znacaj zaStite na radu u prometu i logistici
s radnim mjestom i radnom situacijom.

Interpretirati prava i duznosti zaposlenika i poslodavca u
procesu zastite na radu.

Usporediti prava i duZnosti zaposlenika i poslodavca u
procesu zastite na radu.

Prepoznati znakove sigurnosti.

Izvesti radnje u skladu sa znakovima sigurnosti u radnom
okruzenju.

Primijeniti odgovarajuée zaStitne mjere s obzirom na vrstu
izvora opasnosti.

Primijeniti odgovarajuce zaStitne mjere u skladu s radnom
situacijom.

Odabrati osobna zaStitna sredstva s obzirom na mjesto rada i
potencijalne izvore opasnosti.

Odabrati osobna zastitna sredstva s obzirom na mjesto
rada i potencijalne izvore opasnosti uz objasnjenje njihove
uloge.

Primijeniti pravila sigurnog kretanja po operativnim
povrSinama.

Primijeniti pravila sigurnog kretanja po operativnim
povr$inama u radnoj situaciji.

Demonstrirati koristenje aparata za gaSenje poZara na
simuliranim poZarima.

Demonstrirati koriStenje aparata za gasenje pozara na
simuliranim poZarima.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi ovoga SIU su problemska nastava i ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme
Propisi o zastiti na radu

GaSenje poZara

Uloga i znacaj zaStite na radu

Izvori opasnosti na radu u prometu i logistici
Provedba mjera zaStite na radu u prometu i logistici
Osobna zaStitna sredstva
Znakovi sigurnosti u radnom okruZenju
Pravila kretanja po operativnim povrSinama

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:
Za pripremljeni opis radnog procesa / radnog mjesta u prometu i logistici potrebno je:

- identificirati izvore opasnosti kojima je zaposlenik izloZen,

- protumaciti prikazane znakove sigurnosti,

- objasniti kako otkloniti opasnost,

- odabrati zastitna sredstva koja treba koristiti

- protumaciti koja su prava i obveze zaposlenika i poslodavca u procesu zastite na radu
- prezentirati i obrazloziti rjeSenje zadatka.

Nakon $to svi u€enici prezentiraju svoje rezultate, treba provesti vodenu raspravu s ciljem kritickog razmatranja rjeSenja.

Radna situacija:

Simulacijom zadanog radnog procesa na operativnim povrsinama u prometu i logistici potrebno je demonstrirati primjenu:
- pravila sigurnog kretanja
- pravilnog koriStenja zaStitne opreme
- postupanja prema znakovima sigurnosti

Nakon izvodenja aktivnosti potrebno je objasniti svrhu primijenjenih pravila i postupaka.

Primjer za samovrednovanje:
Elementi procjene Nepotpuno & Djelomicno Potpuno ©

Primijenio sam pravila sigurnog kretanja
operativnom povrSinom.

Pravilno sam koristio zastitnu opremu.

Postupao sam prema znakovima sigurnosti.

UspjeSno sam objasnio svrhu primijenjenih
pravila i postupaka.

Radna situacija:
Simulacijom nastanka zapaljenja dijela vilicara/vozila potrebno je:

- odabrati vatrogasni aparat za pocCetno gasenje pozara

- demonstrirati aktiviranje vatrogasnog aparata

- demonstrirati rukovanje vatrogasnim aparatom pri gaSenju poZara
- samostalno pogasiti poZar.

Nakon izvodenja aktivnosti potrebno je objasniti nacin izbora i koriStenja vatrogasnog aparat u gaSenju poZzara.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temeljusljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih Kkriterija vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi problemska nastava te uc¢enje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, tijekom dijeljenja u timove treba voditi ra¢una o
tome da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati
svoju ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik moZze pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima
tima razlic¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajime povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto uc¢enika odradi dio
uvjeta za dostizanje ishoda ucenja..




Ishodi ucenja

Nezadovoljavajuce

Objasniti ulogu i znacaj Ni uz nastavnikovu pomo¢

zaStite na radu u
prometu i logistici

Interpretirati prava i
duZnosti zaposlenika i
poslodavca u procesu
zaStite na radu

Prepoznati znakove
sigurnosti

Primijeniti
odgovarajuce zaStitne
mjere s obzirom na
vrstu izvora opasnosti

Odabrati osobna
zaStitna sredstva s
obzirom na mjesto
rada i potencijalne
izvore opasnosti

Primijeniti pravila
sigurnog kretanja po
operativnim
povrSinama

Demonstrirati
koristenje aparata za
gaSenje poZara na
simuliranim poZarima

ucenik ne moze objasniti
ulogu i znacaj zaStite na radu
u prometu i logistici.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe interpretirati
prava i duznosti zaposlenika
i poslodavca u procesu
zaStite na radu.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe prepoznati
znakove sigurnosti.

Ne moZe primijeniti
odgovarajuce zasStitne mjere
s obzirom na vrstu izvora
opasnosti.

Ne moze odabrati osobna
zastitna sredstva s obzirom
na mjesto rada i potencijalne
izvore opasnosti.

Ne moZe primijeniti pravila
sigurnog kretanja po
operativnim povrSinama.

Ne moze koristiti aparate za
gaSenje pozara na
simuliranim pozZarima.

Vrednovanje
Zadovoljavajuce

Moze objasniti ulogu i znacaj
zaStite na radu u prometu i
logistici

uz pomoc¢ nastavnika.

Moze interpretirati prava i
duznosti zaposlenika i

poslodavca u procesu zastite na
radu uz pomo¢ nastavnika.

Moze prepoznati znakove

sigurnosti uz pomo¢ nastavnika.

Dobro

MozZe objasniti ulogu i znacaj
zastite na radu u prometu i
logistici

bez pomo¢i nastavnika.

Moze interpretirati prava i
duZnosti zaposlenika i
poslodavca u procesu zastite na
radu bez pomoc¢i nastavnika.

Moze prepoznati znakove
sigurnosti bez pomoci
nastavnika.

Moze primijeniti odgovarajuce
zastitne mjere s obzirom na
vrstu izvora opasnosti.

Moze odabrati osobna zaStitna
sredstva s obzirom na mjesto
rada i potencijalne izvore
opasnosti.

MozZe primijeniti pravila
sigurnog kretanja po
operativnim povrSinama.

Moze koristiti aparate za gaSenje
poZzara na simuliranim pozarima.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.
Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici e istraziti i prezentirati moguc¢nosti poboljSanja zastite na radu na radnim
mjestima operativnog osoblja u prometu i logistici.

NAZIV MODULA

SREDSTVA POSTANSKE MREZE

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Transportna mehanizacija u poStanskom sustavu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936

Prijevozna sredstva u posStanskom sustavu

https://hko.srce.hr/registar /skup-ishoda-ucenja/detalji/7937

Prijevozni putovi u poStanskom sustavu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938

Obujam modula
(CSVET)

4



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938

.. . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
!\lacml st]veczfn]a poutavanja radu ucenika
ishoda ucenja (od -do,
postotak) 60 - 75 % 10-30 % 10-15%
Status modula )
obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti ucenicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za primjenu transportne
mehanizacije, prijevoznih sredstava i prijevoznih putova s ciljem provedbe pojedinih tehnoloskih
faza u postanskom prometu.

[zuCavanjem ovoga modula ucenici ¢e mo¢i razlikovati transportnu mehanizaciju, prijevozna
sredstva i prijevozne putove te povezati njihove znacCajke sa zahtjevima poStanskih posiljaka i
korisnika postanskih i posStansko-logistickih usluga. Takoder ¢e moci odabrati odgovarajuéu
transportnu mehanizaciju, prijevozno sredstvo i prijevozni put za ucinkovito i sigurno izvrsenje
prijevoza postanskih posiljaka u radnoj situaciji.

Kljuéni pojmovi

Postanski sustav, prijevozna sredstva, prijevozni putovi, transportna mehanizacija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuAd4/54.
- ukuA4/5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktA4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se obavljanjem radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanskih usluga.

Pozeljno je provoditi situacijsko uCenje i poucavanje te se Koristiti projektnim i istrazivackim
zadatcima pomocu kojih se stjecu prakticne vjestine povezane s uporabom elemenata posStanske
mreZe radi mogucnosti pruzanja postanskih i postansko-logistickih usluga. Neposredni radni zadaci
trebaju obuhvacati istrazivanje obiljeZja transportne mehanizacije, prijevoznih sredstava i
prijevoznih putova u funkciji izvrSenja pojedinih tehnoloskih faza u poStanskom prometu.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
ostvarivanje modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni
centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku u¢ionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum,
kao i uc¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu
izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Transportna mehanizacija u postanskom sustavu, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu transportne mehanizacije u postanskom

sustavu.

Protumaciti ulogu transportne mehanizacije u tehnoloskim
fazama poStanskog prometa.

Razlikovati transportnu mehanizaciju u postanskom sustavu.

Razlikovati transportnu mehanizaciju u postanskom
sustavu prema zadanim Kriterijima.

Povezati karakteristike transportne mehanizacije sa
zahtjevima teretne jedinice pri manipulaciji.

Povezati karakteristike transportne mehanizacije sa
zahtjevima teretne jedinice tijekom manipulacije radi
odabira odgovaraju¢e mehanizacije

Analizirati podobnost i potrebu prilagodbe transportne
mehanizacije za manipulaciju razli¢itim vrstama postanskih

posiljaka.

Analizirati podobnost i potrebu prilagodbe transportne
mehanizacije za manipulaciju razli¢itim vrstama
postanskih posiljaka u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je projektna nastava i u¢enje temeljeno na radu.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7936
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7937
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7938

Uloga i znacaj transportne mehanizacije u poStanskom sustavu
Klasifikacija prekrcajne mehanizacije

Karakteristike prekrcajne mehanizacije s neprekidnim djelovanjem
Karakteristike prekrcajne mehanizacija s prekidnim djelovanjem
Karakteristike ostale prekrcajne mehanizacija

Nastavne cjeline/teme

Kriteriji za odabir prekrcajne mehanizacije

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Projektni zadatak:

Koristeéi se zadanim mreznim stranicama, literaturom i/ili uvidom u raspolozivu mehanizaciju u poslovnim prostorima
davatelja postanskih usluga, treba istraziti kojom transportnom mehanizacijom je moguce izvrsiti prijenos zadane vrste i
koliCine postanskih posiljaka. Radni zadaci mogu razlikovati operacije prijenosa s prijevoznog sredstva do mjesta
skladiStenja ili od mjesta skladiStenja do prijevoznog sredstva ili unutar skladiSnog prostora logistickog centra.

Tijekom istrazivanja potrebno je biljeziti podatke o tehnicko-eksploatacijskim karakteristikama mehanizacije, a na temelju
prikupljenih podataka potrebno je izvrSiti analizu (ne)podobnosti promatrane mehanizacije za izvrSenje zadanog prijenosa
postanskih posiljaka. Rezultate istrazivanja i analize treba predstaviti i obrazloziti.

Nakon provedenog prezentiranja potrebno je provesti vodenu raspravu radi kritickoga razmatranja rezultata istrazivanja.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri ¢emu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje (samovrednovanje):

Elementi procjene Nepotpuno & Djelomicno Potpuno ©

Odabrao sam odgovaraju¢u mehanizaciju za
prijenos zadane vrste i koli¢ine posStanskih
posiljaka.

Uspjesno sam objasnio tehnicko-eksploatacijske
karakteristike odabrane mehanizacije.

UspjeSno sam prezentirao i obrazlozio podobnost
odabrane mehanizacije.

Aktivno sam sudjelovao u raspravi o rezultatima
istrazivanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda uéenja najcesce koristi projektna nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojem se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, tijekom dijeljenja u timove treba voditi ra¢una o tome da
uCenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik moze pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s clanovima tima
razlicitih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja u¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske potrebna uceniku. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
ucCenja umjesto ucenika.




Ishodi ucenja

Objasniti ulogu transportne
mehanizacije u postanskom
sustavu.

Razlikovati transportnu
mehanizaciju u poStanskom
sustavu

Povezati karakteristike
transportne mehanizacije sa
zahtjevima teretne jedinice pri
manipulaciji

Analizirati podobnost i potrebu
prilagodbe transportne
mehanizacije za manipulaciju
razli¢itim vrstama poStanskih
posiljaka

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moze objasniti
ulogu transportne
mehanizacije u postanskom
sustavu..

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe razlikovati
transportnu mehanizaciju u
postanskom sustavu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe povezati
karakteristike transportne
mehanizacije sa zahtjevima
teretne jedinice pri
manipulaciji.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moze analizirati
podobnost i potrebu
prilagodbe transportne
mehanizacije za
manipulaciju razlic¢itim
vrstama postanskih
posiljaka.

Vrednovanje

zadovoljavajuée

MozZe objasniti ulogu
transportne mehanizacije u
postanskom sustavu uz
pomoc¢ nastavnika.

MoZe razlikovati
transportnu mehanizaciju u
postanskom sustavu uz
pomo¢ nastavnika.

Moze povezati karakteristike
transportne mehanizacije sa
zahtjevima teretne jedinice
pri manipulaciji uz pomoc¢
nastavnika.

Moze analizirati podobnost i
potrebu prilagodbe
transportne mehanizacije za
manipulaciju razlic¢itim
vrstama postanskih
posiljaka uz pomo¢
nastavnika.

dobro

MozZe objasniti ulogu
transportne mehanizacije u
postanskom sustavu bez
pomoci nastavnika.

MoZe razlikovati
transportnu mehanizaciju u
postanskom sustavu bez
pomoci nastavnika.

Moze povezati
karakteristike transportne
mehanizacije sa zahtjevima
teretne jedinice pri
manipulaciji bez pomoci
nastavnika.

Moze analizirati podobnost i
potrebu prilagodbe
transportne mehanizacije za
manipulaciju razlic¢itim
vrstama postanskih
posiljaka bez pomoci
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uc€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: uCenici ¢e istraZiti i predstaviti nove trendove u primjeni
transportne mehanizacije u postanskom sustavu.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Prijevozna sredstva u postanskom sustavu, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu prijevoznih sredstava u poStanskom sustavu.

Protumaciti ulogu prijevoznih sredstava u prijevozu
postanskih posiljaka na svakoj prijevoznoj razini.

Razlikovati vrste prijevoznih sredstava u svim granama

prometa.

Razlikovati vrste prijevoznih sredstava koja se koriste u
tehnoloskoj fazi prijevoza postanskih posiljaka.

Objasniti tehnicko-eksploatacijske karakteristike prijevoznih
sredstava u svim granama prometa.

Objasniti tehnicko-eksploatacijske karakteristike
prometnih sredstava u svim granama prometa povezano s
utjecajem na izbor prijevoznog sredstva za prijevoz
odredene vrste i koli¢ine poStanskih posiljaka.

Usporediti prijevozna obiljezja vozila razlicitih grana

prometa.

Usporediti prijevozna obiljezja vozila razlicitih grana
prometa i njihov utjecaj na u¢inkovitost pruzanja

poStanske usluge.

Analizirati podobnost prijevoznih sredstva za izvrSenje
prijevoza razlic¢itih vrsta poStanskih posiljaka.

Analizirati podobnost prijevoznih sredstva za izvrSenje
prijevoza poStanskih posiljaka u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava.

Nastavne cjeline/teme

Uloga i znacaj prijevoznih sredstava u postanskom sustavu
Klasifikacija prijevoznih sredstava
Tehnicko-eksploatacijske karakteristike prijevoznih sredstava

Usporedne karakteristike prijevoznih sredstava pojedinih grana prometa
Kriteriji za odabir prijevoznih sredstava u prijevozu poStanskih posiljaka




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Projektni zadatak:

Skupina ucenika, koriste¢i se zadanim mreznim stranicama, literaturom i/ili uvidom u raspolozivi vozni park u poslovnim
prostorima davatelja poStanskih usluga, treba istraziti kojim prijevoznim sredstvima je moguce izvrsiti prijevoz zadane
vrste i koli¢ine posStanskih posiljaka. Radni zadaci mogu razlikovati prijevoz izmedu postanskih ureda, izmedu posStanskih
sredista ili prijevoz u medunarodnom prometu.

Tijekom istraZivanja potrebno je biljeziti podatke o tehnicko-eksploatacijskim karakteristikama prijevoznih sredstava, a na
temelju prikupljenih podataka potrebno je izvrsiti analizu (ne)podobnosti prijevoznih sredstava za izvrSenje zadanog
prijevoza postanskih posiljaka. Rezultate istrazivanja i analize treba prezentirati i obrazloziti.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,

sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).
Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje naucen

Kriterij (sastavnice radnog
zadatka)

ObrazloZenje tehnicko-
eksploatacijskih
karakteristika prijevoznog
sredstva

Utvrdivanje prijevoznih
obiljeZja i kapaciteta
prijevoznih sredstava

Primjena kriterija za odabir
prijevoznoga sredstva

Analiziranje podobnosti
prijevoznoga sredstva za
izvrSenje prijevoza zadane
vrste i koliCine postanskih
posiljaka

Odabir prijevoznoga sredstva

Prezentacija - prikaz rjeSenja

Bodovi 8-10

Ocjena dovolj

og:

1

Djelomicno to¢no obrazlaze
tehnicko- eksploatacijske
karakteristike prijevoznoga
sredstva i neke od njih
povezuje s prijevoznom
podobnosti.

Djelomicno to¢no

utvrduje prijevozna obiljeZja i

kapacitet prijevoznih
sredstava.

Djelomi¢no primjenjuje
kriterije za odabir
prijevoznog sredstva.

Analizira osnovne
pokazatelje podobnosti
prijevoznog sredstva za
izvrSenje prijevoza zadane
vrste i koli¢ine postanskih
posiljaka.

Odabrana prijevozna
sredstva su djelomi¢no
prihvatljiva.

Obrada sadrZaja je
nepotpuna. Prezentiranje
postupka izrade i rjeSenja je
nesigurno.

11-13

an (2) dobar (3)

Razine (bodovi)
2

Zadovoljavajuce obrazlaze
tehnicko- eksploatacijske
karakteristike prijevoznoga
sredstva i povezuje ih s
prijevoznom podobnosti.

Zadovoljavajuce to¢no
utvrduje prijevozna obiljeZja
i kapacitet prijevoznih
sredstava.

Zadovoljavajuce primjenjuje
kriterije za odabir
prijevoznog sredstva.

Analizira bitne pokazatelje
podobnosti prijevoznog
sredstva za izvrSenje
prijevoza zadane vrste i
kolic¢ine postanskih posiljaka.

Odabrana prijevozna
sredstva su prihvatljiva.

Obrada sadrZaja je
zadovoljavajuca.
Prezentiranje postupka
izrade i rjeSenja je cjelovito,
ali nezanimljivo.

13-15
vrlo dobar (4)

3

Samostalno i to¢no obrazlaze
tehnicko- eksploatacijske
karakteristike prijevoznoga
sredstva i povezuje ih sa
prijevoznom podobnosti.

Samostalno i to¢no utvrduje
prijevozna obiljezja i
kapacitet prijevoznih
sredstava.

Samostalno i uspjeSno
primjenjuje Kkriterije za
odabir prijevoznog sredstva.

Analizira sve pokazatelje
podobnosti prijevoznog
sredstva za izvrSenje
prijevoza zadane vrste i
kolic¢ine postanskih posiljaka.

Odabrana su najpovoljnija
prijevozna sredstva.

Obrada je sveobuhvatna i
strukturirana. Prezentiranje
postupka izrade i rjeSenja je
jasno i zanimljivo.

16-18
odlican (5)




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢eSce koristi heuristicka nastava, u kojoj se ucenici stavljaju u realne radne
situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna o tome da ucenici s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik
moZe pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih sposobnosti u skladu s
realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
neprekidno vrednovanje za ucenje koristec¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto ucenika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda

ucenja..

Ishodi ucenja

ObrazloZenje tehnicko-
eksploatacijskih
karakteristika prijevoznog
sredstva

Utvrdivanje prijevoznih
obiljezja i kapaciteta
prijevoznih sredstava

Primjena kriterija za odabir
prijevoznoga sredstva

Analiziranje podobnosti
prijevoznog sredstva za
izvrSenje prijevoza zadane
vrste i koli¢ine postanskih
posiljaka

Odabir prijevoznog sredstva

Prezentacija - prikaz rjeSenja

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe obrazloziti
tehnicko- eksploatacijske
karakteristike prijevoznog
sredstva.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe utvrditi
prijevozna obiljezja i
kapacitet prijevoznih
sredstava.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe primijeniti
kriterije za odabir
prijevoznog sredstva.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze provesti

analizu osnovnih pokazatelja

podobnosti prijevoznog
sredstva za izvrSenje
prijevoza zadane vrste i

koli¢ine postanskih posiljaka.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZze odabrati
odgovarajuéa prijevozna
sredstva.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze provesti
prezentiranje rjesenja.

Vrednovanje
zadovoljavajuce

MozZe obrazloZiti tehnicko-
eksploatacijske
karakteristike prijevoznog
sredstva uz pomo¢
nastavnika.

Moze utvrditi
prijevozna obiljezja i
kapacitet prijevoznih
sredstava uz pomo¢
nastavnika.

MozZe primijeniti kriterije za
odabir prijevoznog sredstva
uz pomo¢ nastavnika.

Moze provesti analizu
osnovnih pokazatelja
podobnosti prijevoznog
sredstva za izvrSenje
prijevoza zadane vrste i
koli¢ine postanskih posiljaka
uz pomo¢ nastavnika.

MoZe odabrati odgovarajuéa
prijevozna sredstva uz
pomo¢ nastavnika.

MoZe provesti prezentiranje
rjeSenja uz pomoc¢
nastavnika.

dobro

MozZe obrazloZiti tehnicko-
eksploatacijske
karakteristike prijevoznog
sredstva bez pomoci
nastavnika.

MozZe utvrditi
prijevozna obiljezja i
kapacitet prijevoznih
sredstava bez pomoci
nastavnika.

MozZe primijeniti kriterije za
odabir prijevoznog sredstva
bez pomodi nastavnika.

Moze provesti analizu
osnovnih pokazatelja
podobnosti prijevoznog
sredstva za izvrSenje
prijevoza zadane vrste i
koli¢ine postanskih posiljaka
bez pomo¢i nastavnika.

MoZe odabrati odgovarajuéa
prijevozna sredstva bez
pomodi nastavnika.

MoZe provesti prezentiranje
rjeSenja bez pomoci
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite uc¢enike: ucenici ¢e istraZiti i prezentirati nove trendove u
primjeni prijevoznih sredstava u poStanskom sustavu.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Prijevozni putovi u postanskom sustavu, 2 CSVET

Ishodi uc¢enja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu prijevoznih putova u poStanskom sustavu.

Protumaciti ulogu prijevoznih putova u prijevozu postanskih
posiljaka na svakoj prijevoznoj razini.

Identificirati prometne pravce u poStanskom sustavu u
mreZi prometnica razlicitih grana prometa.

Identificirati prometne pravce u mrezi prometnica razlicitih
grana prometa pokazivanjem na realnoj i virtualnoj karti uz

tumacenje prikazanih oznaka.




Objasniti tehnicko-eksploatacijske karakteristike Objasniti tehnicko-eksploatacijska obiljeZja prometnih
prijevoznih putova u svim granama prometa. putova u svim granama prometa i njihov utjecaj na izbor
prijevoznoga puta u prijevozu postanskih posiljaka na svakoj
prijevoznoj razini.

Usporediti obiljezja prijevoznih putova razli¢itih grana Usporediti obiljezja prijevoznih putova razli¢itih grana

prometa. prometa i njihov utjecaj na uc¢inkovitost pruzanja postanske
usluge.

Povezati obiljezja prijevoznog puta s podobnosti za Analizirati podobnost prijevoznog puta za izvrsenje

prijevoz odredenih vrsta i koli¢ina postanskih posiljaka. prijevoza postanskih posiljaka u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nac¢ina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Uloga i znacaj prijevoznih putova u postanskom sustavu

Klasifikacija i identifikacija prijevoznih putova u postanskoj mrezi
Tehnicko-eksploatacijske karakteristike prijevoznih putova
Usporedne karakteristike prijevoznih putova pojedinih grana prometa
Kriteriji za odabir prijevoznih putova u prijevozu postanskih posiljaka

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucéih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:
Koristeci se zadanim mreZnim stranicama i literaturom, grupa ucenika treba istraziti prijevozne putove na zadanom
podrucdju za prijevoz zadane vrste i koli¢ine postanskih posiljaka sa zadanim prijevoznim sredstvima.
Tijekom istrazivanja treba:

- identificirati prometne pravce

- istraziti i zabiljeziti tehnicko-eksploatacijske karakteristike prometnica koje utjeCu na prometovanje zadanih

prijevoznih sredstava

- usporediti obiljeZja prijevoznih putova razli¢itih grana prometa

- objasniti (ne)podobnost pojedinih putova za izvrSenje zadanog prijevoza postanskih posiljaka.
Po zavrSetku istrazivanja tim treba pripremiti seminarski rad i/ili prezentaciju.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik provodi se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer vrednovanja seminarskog rada:

Kriterij (sastavnice) Razine (bodovi)

rednovanja seminarskog r . oy L
Vrednovanja seminarskog rada Djelomicno Zadovoljavajuce Izvrsno

(1) (2) (3)
Tema je detaljno istraZena.
Tema je detaljno obradena.
Cilj i tema su jasno istaknuti.
Svi podaci su toc¢ni, dobro odabrani i u funkciji cilja.
Rad ima zadanu strukturu.
Tekst je oblikovan prema zadanim uputama.
Rad sadrzi primjerene i to¢ne graficke ilustracije.

Zakljucak proizlazi iz rezultata istrazivanja, saZima temu i
sadrZi vlastiti osvrt.

Rad sadrzi popis literature i druge izvore .

Bodovi 9-13 14-18 19-23 24 -27
Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar (4) odlican (5)




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi heuristicka nastava i ucenje temeljeno na radu u kojem se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu.
Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku u¢iti raditi sa ¢lanovima
tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagosSke podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto ucenika. odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja

Vrednovanje
Elementi procjene
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti ulogu prijevoznih Ni uz nastavnikovu pomo¢  MozZe objasniti ulogu MozZe objasniti ulogu
putova u postanskom sustavu ucenik ne moze objasniti prijevoznih putova u prijevoznih putova u
ulogu prijevoznih putovau poStanskome sustavu uz postanskome sustavu bez
postanskom sustavu. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.

Identificirati prometne pravce u Niuz nastavnikovu pomo¢  MozZe identificirati prometne MozZe identificirati prometne

postanskom sustavu u mreZi ucenik ne moze identificirati pravce u poStanskome pravce u poStanskome

prometnica razlicitih grana prometne pravce u sustavu u mreZzi prometnica |sustavu u mreZi prometnica

prometa poStanskom sustavu u mrezi razlicitih grana prometa uz razlicitih grana prometa bez
prometnica razlic¢itih grana pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
prometa.

Objasniti tehnicko- Ni uz nastavnikovu pomo¢  Moze objasniti tehnicko- MozZe objasniti tehnicko-

eksploatacijske karakteristike ucenik ne moze objasniti eksploatacijske eksploatacijske

prijevoznih putova u svim tehnicko-eksploatacijske karakteristike prijevoznih  karakteristike prijevoznih

granama prometa karakteristike prijevoznih  putova u svim granama putova u svim granama
putova u svim granama prometa uz pomo¢ prometa bez pomodi
prometa. nastavnika. nastavnika.

Usporediti obiljezja prijevoznih | Ni uz nastavnikovu pomo¢  MozZe usporediti obiljezja Moze usporediti obiljezja

putova razli¢itih grana prometa ucenik ne moZze usporediti | prijevoznih putova .razlicitih prijevoznih putova razli¢itih
obiljezja prijevoznih putova grana prometa uz pomo¢ grana prometa bez pomo¢i
razlicitih grana prometa.. nastavnika. nastavnika.

Povezati obiljezja prijevoznoga | Ni uz nastavnikovu pomo¢ | MoZe povezati obiljezja Moze povezati obiljezja

puta s podobnosti za prijevoz ucenik ne moZe povezati prijevoznoga puta s prijevoznog puta s

odredenih vrsta i koli¢ina obiljeZja prijevoznoga puta s podobnosti za prijevoz podobnosti za prijevoz

postanskih posiljaka podobnosti za prijevoz odredenih vrsta i koli¢ina odredenih vrsta i koli¢ina
odredenih vrsta i koli¢cina poStanskih posiljaka uz postanskih posiljaka bez
postanskih posiljaka.. pomoc¢ nastavnika. pomoc¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucCenike: ucenici Ce istraziti i predstaviti prijevozne putove koji se koriste u medunarodnom
prekooceanskom postanskom prometu.




NAZIV MODULA

FIZIKALNE VELICINE I MJERENJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
provedbi modula

Fizikalne veliCine i mjerenja u mehanici
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
Elektri¢na mjerljiva svojstva i temperatura

https:

Mjerljiva svojstva zvuka i svjetlosti
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856

Obujam modula

Nacini stjecanja ishoda
ucenja

4
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
poucavanja radu ucenika
35-50% 20-30% 25-40%

Status modula

obvezni / izborni / fakultativni - prema potrebama pojedine kvalifikacije

Cilj (opis) modula

Cilj modula je osposobiti ucenike za pripremu i provodenje mjerenja odabranih veli¢ina koje se
ucestalo susrecu u svakodnevnom Zivotu i odgovaraju¢em podrucju obrazovanja, a namijenjen
je ucenicima koji uce fiziku jednu ili dvije godine. Naglasak modula je na usvajanju trajnog
razumijevanja veli€ina i njihovih odnosa, provodenju mjerenja i jednostavnih analiza rezultata
koriste¢i se istrazivackim pristupom rjeSavanju problema, a ne na usvajanju ¢injeni¢nog znanja.
Dodatan je cilj kod ucenika razviti svijest o potrebi stalnoga ucenja i prosudivanja svojih
kompetencija, preuzimanja odgovornosti, brige o sebi, drugima i okoliSu te razviti socijalne i
komunikacijske vjestine.

Kljuéni pojmovi

tijela, fizikalna svojstva, materijalna tocka, zvuk, svjetlost

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama

MPT Osobni i socijalni razvoj

A.4.3. Razvija osobne potencijale

B.4.2. Suradnicki u¢i i radi u timu.

B.4.3. Preuzima odgovornost za svoje ponasanje

MPT Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije
C.4.4. Ucenik samostalno i odgovorno upravlja prikupljenim informacijama.
MPT Zdravlje

B.4.1.A Odabire primjerene odnose i komunikaciju

B.4.1.B Razvija tolerantan odnos prema drugima

MPT U¢iti kako uditi:

A. 4. Ucenik samostalno kriti¢ki promislja i vrednuje ideje.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu integrirano je u modul kroz ucenje u laboratoriju te pripremu i
provodenje odabranih istrazivanja - pojedinac¢no, u parovima ili manjim grupama ucenika.
IstraZivanja treba tako osmisliti da $to je viSe moguce, ukljucuju aktivnosti u kontekstu radnih
mjesta koja su povezana s odgovaraju¢im podruéjem obrazovanja.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
ostvarenje modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857

Standardna ucionica s potrebnom IT opremom, laboratorijskom opremom i potrebnim mjernim
uredajima za mjerenje odabranih svojstava iz mehanike, termodinamike, elektromagnetizma,
mehanickih valova i optike. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar
mogucnosti koje se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze
obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo),
Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod
poslodavca. Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje
temeljeno na radu izvan skole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856

Skup ishoda ucenja iz SK-
a, obujam:

Fizikalne veli¢ine i mjerenja u mehanici, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati osnovna obiljeZja tijela s obzirom na agregacijska

stanja.

Objasniti osnovna obiljezja tijela s obzirom na agregacijska
stanja (kruto, tekuce, plinovito).

Opisati sastavnice procesa mjerenja fizikalnih velicina.

Demonstrirati sastavnice procesa mjerenja fizikalnih
veli¢ina.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10856
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10857

Mjeriti odabrana svojstva tijela u mehanici: geometrijska
svojstva tijela (duljina, visina, Sirina, polumjer, povrsina,
obujam, teziSte), masu, gustocu mase.

Mjeriti odabrana svojstva tijela u mehanici: geometrijska
svojstva tijela, masu, gusto¢u mase.

Mjeriti odabrana svojstva u mehanici za materijalnu tocku: Odrediti odabrana svojstva u mehanici za materijalnu tocku:
polozaj, brzinu, akceleraciju, odabrane primjere sila (sila teze, |poloZaj, brzinu, akceleraciju, odabrane primjere sila (sila
elasticna sila, sila pritiska, sila napetosti, sila trenja), kineticku |teZe, elasti¢na sila, sila pritiska, sila napetosti, sila trenja),
energiju, koli¢inu gibanja, rad i snagu. kineticku energiju, koli¢inu gibanja, rad i snagu.

Mjeriti tlak u tekué¢inama i plinovima. Odrediti tlak u teku¢inama i plinovima.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Predlaze se istrazivacka nastava u kontekstu svakodnevnog Zivota i odgovarajuéeg podrucja obrazovanja, rad u parovima ili
rad u manjim skupinama ucenika. Uz pomo¢ nastavnika, koji ima ulogu mentora i koordinatora, u¢enici usvajaju znanja i
vjeStine o odabranim svojstvima tijela i vezama izmedu njih, provode mjerenja tih svojstava te razvijaju razli¢ite socijalne
kompetencije. Istrazivacka nastava sadrzava razmatranje svojstava tijela, mjerenja, jednostavne analize, rjeSavanje
jednostavnih numerickih i konceptualnih zadataka za potrebe mjerenja, prikazivanje dobivenih rezultata u tablicnom i
grafickom obliku na primjerima iz svakodnevnog Zivota i odgovarajuc¢eg podrucja obrazovanja.
Ucenici u istrazivackoj nastavi polaze od opisa pojave, postavljanja istrazivackog pitanja i hipoteze, osmisljavaju i izvode
mjerenja, analiziraju mjerene rezultate i dolaze do zakljucka te potvrde ili opovrgavanja pocetne hipoteze.
U istrazivackoj nastavi ucenici kriticki ocjenjuju svoje kompetencije, razvijaju i preuzimaju odgovornost, razvijaju socijalne i
komunikacijske vjestine te stjecu dugotrajna znanja o svojstvima tijela koja ucestalo susrecu u svakodnevnom zivotu i
potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovarajuceg podrucja obrazovanja.
Opisivanje, odnosno demonstriranje sastavnica procesa mjerenja fizikalnih velicina, ukljucuje pripremu i izvodenje mjerenja,
jednostavnu analizuy, rjeSavanje jednostavnih zadataka i prikazivanja dobivenih rezultata u tablicnom i grafickom obliku.
Tijekom poucavanja neprekidno se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.
Preporuca se nastavni rad u Cetiri ciklusa koji se sastoje od kratkih uvodnih predavanja o odgovarajuéoj temi i povezanih
istrazivackih zadataka s uCenicima.
Primjeri istrazivackih zadataka iz svakodnevnoga Zivota i potencijalnih radnih mjesta vezano uz odgovarajuce podrucje
obrazovanja:
1. Osnovne karakteristike tijela iz svakodnevnog Zivota i potencijalnih radnih mjesta.
2. Mjerenja odabranih svojstava tijela u mehanici - geometrijskih svojstva tijela (duljina, visina, Sirina, polumjer,
povrsina, obujam, teziSte), mase, gustoce mase.
3. Mjerenja odabranih svojstava u mehanici za materijalnu tocku: poloZzaj, brzinu, akceleraciju, odabrane primjere sila
(sila teze, elasticna sila, sila pritiska, sila napetosti, sila trenja), kineticku energiju, koli¢inu gibanja, rad i snagu.
4. Mjerenje tlaka.
Ucenici trebaju pripremiti cjelovit izvjestaj pri cemu mogu koristiti obrazac slican onome prikazanom u vrednovanju.

1. Pojam i osnovne karakteristike tijela

2. Odabrana svojstva tijela u mehanici

Nastavne cjeline/teme . " " .
) / 3. Odabrana svojstva materijalne tocke u mehanici

4. Pojam tlaka

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje u¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e Znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima pomoc¢u vrednovanja pisanih izvjeStaja mjerenja i usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e Vjestine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazZivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od 4 projektne teme po 20
bodova).

Primjer:

U strojarstvu, gradevinarstvu, prometu i mnogim drugim djelatnostima, uklju¢uju¢i u svakodnevnom Zivotu, c¢esto se
susre¢emo s potrebama priprema smjese boje, ljepila za keramicke plocice te lijepljenja plocCica i bojanja zidova, koriStenja
Cekica i elektri¢ne mijesalice i slicno.

Za navedene alate i materijal (stolarski ceki¢, elektricna mijesalica, boja za zidove, ljepilo za keramicke plocice, keramicke
plocice, posude za mijeSanje smjese i vode) provedite dolje navedena mjerenja i analizu.

e Odredite povrsinu i obujam pojedine keramicke plocice, njenu masu i gustocu te usporedite sa zadanim
specifikacijama.

e Odredite obujam, masu i gustoéu suhe smjese ljepila za keramicke plocice te usporedite sa zadanim specifikacijama.

e (Odredite obujam, masu i gusto¢u vode koja je potrebna za mijeSanje smjese ljepila za keramicke plocice.

e (Odredite obujam, masu i gusto¢u dobivene smjese ljepila i vode za potrebe lijepljenja.




e Ako je snaga mijeSalice koja se koristi 1500 W izmjerite vrijeme mijeSanja te odredite energiju koju ste iskoristili za
mijeSanje smjese.

e Tijekom rada ceki¢ mase 500 g je pao s visine od 25 cm i udario u keramicku plocicu koja se razbila. Odredite kojom
je brzinom ceki¢ udario u plocicu. Kolika je prenesena energija na plocicu ako ¢ekic¢ nije odskocio od plocice?

e Tijekom rada imali ste potrebu pomaknuti plo¢icu vodoravno dok je ve¢ bila u dodiru s ljepilom te ste je uspjeli
pomaknuti za 1 mm uz veliki napor. [zmjerite faktor trenja izmedu plocice i ljepila.

e Tijekom rada pokazala se potreba da na jednu plocicu izvrsite dodatni pritisak kako bi se svojom plohom poravnala
s ostalim ploc¢icama te ste odlucili s obje noge stati na plocicu. Odredite tlak kojim tako pritiScete ljepilo.

e Zapotrebe cjelovitog izvjeSc¢a izmjerite i tlak zraka u prostoriji u kojoj radite.

e  Kriticki analizirajte opasnosti koje postoje tijekom mjerenja te objasnite i koristite nuzne nacine osobne zastite,
zastite drugih i okolisa te strojeva, alata, pribora i materijala.

e Pripremite izvjeStaj u nekome od digitalnih alata na pripremljenom obrascu, ukljucujuci osvrt na svoje kompetencije
i potrebe daljnjeg ucenja.

Pripremite cjeloviti izvjestaj koriste¢i zadani obrazac.

Prijedlog obrasca po kojemu se rade izvjeS¢a (ukupno na 1-2 stranice):

Skola: Naziv $kole, mjesto

Nastavnik: Ime i prezime nastavnika

Ucenici: Imena i prezimena ucenika

Naslov zadatka: Naslov zadatka

Uvjeti mjerenja: Opis odabranih tijela i uvjeta pod kojima se provodi mjerenje
Mjerni uredaji: Popis pribora koji se koristi u pripremi i provodenju mjerenja
Mjerenje i analiza: Kratki opis mjerenja.

Izbor, prikaz i opis matematickih izraza koji su potrebni za izracunavanja u postupku mjerenja.
Kratka analiza i usporedivanje vrijednosti numerickim i grafickim prikazom.

Rizici i zastita: Opis mogucih opasnosti i potrebne zastite

Potrebe ucenja: Osvrt na osobna razumijevanja problema, osobne kompetencije i potesSkoce te prikaz potrebe
daljnjeg ucenja

Zakljucak: Kratki zakljucak

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenika s teSko¢ama

Za ucenike s teSko¢ama vrednovanje obuhvaca isti zadatak, a prilagodavanje se odnosi na provodenje mjerenja, zadane
vremenske okvire te omogucavanja pomoci u ¢itanju, obrazlaganju, pripremi mjerenja te obimu i nacinu izvjestavanja.
Ovisno o teSko¢ama, obveze i ogranicenja iz odgovarajucih sastavnica vrednovanja se smanjuju, odnosno prilagodavaju.

Nastavnik prema individualnoj procjeni stvara zadatke te ureduje i prilagodava upute ili pisani materijal s obzirom na vrstu
ucenikove teSkoce (npr. odgovarajuéi font, smanjen obujam zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, produzeno
vrijeme za rjeSavanje).

Tijekom rjesavanja zadataka nastavnik pomaze usmjeravanjem i savjetovanjem ucenika.

Ucenike s teSko¢ama treba podijeliti u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje pri
rjeSavanju zadatka.

Za darovite ucenike

Darovitim se u€enicima moZze zadati proSirena aktivnost u obliku dodatnoga istrazivackog zadatka, u skladu s njihovim
interesima u odgovarajucoj struci/podrucju.

Daroviti u€enici mogu provesti i istrazivanje izvan skole u odgovarajué¢im tvrtkama.

Skup ishoda ucenja iz SK- | gjektri¢na mjerljiva svojstva i temperatura, 1 CSVET
a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Mjeriti elektri¢ni napon, elektri¢nu struju, elektri¢ni

oy . oy Odrediti elektri¢ni napon, elektri¢nu struju, elektri¢ni otpor,
otpor, elektri¢nu otpornost, rad i snagu elektri¢ne P J P

elektricnu otpornost, rad i snagu elektricne struje.

struje.
Mjeriti temperaturu tijela i relativnu vlaZnost te Odrediti temperaturu tijela i relativnu vlaZznost te promjenu
promjenu elektri¢nih i geometrijskih svojstava tijela elektri¢nih i geometrijskih svojstava tijela uslijed promjene

uslijed promjene temperature i vlage. temperature i vlage.




Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Predlaze se istrazivacka nastava u kontekstu svakodnevnog zZivota i odgovarajuc¢eg podrucja obrazovanja, rad u parovima ili
manjim skupinama ucenika. Uz pomo¢ nastavnika, koji ima ulogu mentora i koordinatora, ucenici usvajaju znanja i vjeStine o
elektri¢nim svojstvima i vezama izmedu njih te temperaturi, vlaznosti, temperaturnoj ovisnosti svojstava tijela; provode
mjerenja tih svojstava te razvijaju razlicite socijalne kompetencije. [strazivacka nastava sadrzava razmatranje elektri¢nih
svojstava, temperature i vlazZnosti, mjerenja, jednostavne analize, rjeSavanje jednostavnih numerickih i konceptualnih
zadataka za potrebe mjerenja i prikazivanje dobivenih rezultata u tablicnom i grafickom obliku na primjerima iz
svakodnevnog Zivota i odgovarajuéeg podrucja obrazovanja.
Ucenici tijekom istrazivacke nastave polaze od opisa pojave, postavljanja istrazivackog pitanja i hipoteze, osmisljavaju i
izvode mjerenja, analiziraju mjerene rezultate i dolaze do zakljucka te potvrde ili opovrgavanja pocetne hipoteze.
Tijekom istrazivacke nastave ucenici kriti¢ki ocjenjuju svoje kompetencije, razvijaju i preuzimaju odgovornost, razvijaju
socijalne i komunikacijske vjestine te stjecu dugotrajna znanja o elektri¢nim svojstvima i temperaturi koja mogu primijeniti
u svakodnevnom Zivotu i potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovarajuceg podrucja obrazovanja.
Tijekom poucavanja neprekidno se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.
Preporuca se nastavni rad u dva ciklusa koji se sastoje od kratkih uvodnih predavanja o odgovarajucoj temi i povezanih
istrazivackih zadataka s uCenicima.
Primjeri istrazivackih zadataka iz svakodnevnoga Zivota i potencijalnih radnih mjesta vezanih uz odgovarajuce podrucje
obrazovanja:

1. Mjerenja odabranih elektri¢nih svojstava.

2. Mjerenje temperature tijela i relativne vlaznosti.
Ucenici trebaju pripremiti cjeloviti izvjestaj pri cemu mogu koristiti obrazac slican onome prikazanom u vrednovanju.

1. Elektri¢na svojstva tijela

N ne cjelin m Loy
EETICE RO 2. Temperatura i vlaznost

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje u¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima kroz vrednovanja pisanih izvjeStaja mjerenja i usmene provjere),
20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e vjeStine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od 2 projektne teme po 40
bodova).

Primjer:
U razli¢itim djelatnostima i svakodnevnom Zivotu Cesto se koriste elektri¢ni uredaji, kao $to su busilice, mijesalice, pile i
drugo.

e Odredite elektri¢ni napon odabrane elektri¢ne busSilice na koji je spojena busilica i odredite elektri¢nu struju koja
prolazi kroz kabel pri razlic¢itoj brzini vrtnje glave busSilice. Za izmjerene vrijednosti odredite ukupni elektri¢ni otpor
busilice pri razlic¢itoj brzini vrtnje glave busilice.

e Odredite rad i snagu busilice za slucaj busenja rupe u drvu zadanim svrdlom i uvjetima, posebno za razlicite
temperature i vlaznost.

e Zazadani vodic elektri¢ne struje odredite otpornost te usporedite sa specifikacijama i zakljucite od kojega je
materijala izraden vodic. Dodatno, za isti vodi¢, odredite otpornost za razlicite uvjete, odnosno razlicite temperature
vodica.

e  Kriticki analizirajte opasnosti koje postoje tijekom mjerenja te objasnite i koristite nuzne nacine osobne zastite,
zaStite drugih i okolisa te strojeva, alata, pribora i materijala.

e Pripremite izvjeStaj u nekome od digitalnih alata na pripremljenom obrascu, ukljuc¢ujuci osvrt na svoje kompetencije
i potrebe daljnjeg ucenja.

Pripremite cjeloviti izvjestaj koristeéi zadani obrazac.

Prijedlog obrasca po kojemu se rade izvje$¢a (ukupno na 1 - 2 stranice):

Skola: Naziv $kole, mjesto

Nastavnik: Ime i prezime nastavnika

Ucenici: Imena i prezimena ucenika

Naslov zadatka: Naslov zadatka

Uvjeti mjerenja: Opis odabranih tijela i uvjeta pod kojima se provodi mjerenje
Mjerni uredaji: Popis pribora koji se koristi u pripremi i provodenju mjerenja
Mjerenje i analiza: Kratki opis mjerenja.

Izbor, prikaz i opis matematickih izraza koji su potrebni za izracunavanja u postupku mjerenja.
Kratka analiza i usporedivanje vrijednosti kroz numericki i graficki prikaz.

Rizici i zaStita: Opis mogucih opasnosti i potrebne zastite




Potrebe ucenja: Osvrt na osobna razumijevanja problema, osobne kompetencije i poteSkoce te prikaz potrebe
daljnjeg ucenja

Zakljucak: Kratki zakljucak

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenika s teSko¢ama

Za ucenike s teSko¢ama vrednovanje obuhvaca isti zadatak, a prilagodavanje se odnosi na provodenje mjerenja, zadane
vremenske okvire te omogucavanja pomoci u ¢itanju, obrazlaganju, pripremi mjerenja te obimu i nacinu izvjestavanja.
Ovisno o teSko¢ama obveze i ogranicenja iz odgovarajucih sastavnica vrednovanja se smanjuju, odnosno prilagodavaju.
Nastavnik prema individualnoj procjeni osmisljava zadatke te ureduje i prilagodava upute ili pisani materijal s obzirom na
vrstu ucenikove teskoce (npr. odgovarajuci font, smanjen obujam zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, produzeno
vrijeme za rjeSavanje).

Tijekom rjeSavanja zadataka nastavnik pomaze usmjeravanjem i savjetovanjem ucenika.

Ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje pri rjeSavanju
zadatka.

Za darovite ucenike

Darovitim se u¢enicima moze zadati proSirena aktivnost u obliku dodatnog istrazivackog zadatka, u skladu s njihovim
interesima u odgovarajucoj struci/podrucju.

Daroviti u€enici mogu provesti i istrazivanje izvan Skole u odgovaraju¢im tvrtkama.

Skup ishoda ucenja iz Mjerljiva svojstva zvuka i svjetlosti, 1 CSVET

SK-a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Mjeriti odabrana svojstva zvuka (frekvencija, valna duljina, Odrediti odabrana svojstva zvuka (frekvencija, valna duljina,
brzina, intenzitet i razina zvuka). brzina, intenzitet i razina zvuka).

Mjeriti odabrana svojstva svjetlosti (brzina, valna duljina, Odrediti odabrana svojstva svjetlosti (brzina, valna duljina,
frekvencija, intenzitet, svjetlosni tok). frekvencija, intenzitet, svjetlosni tok).

Demonstrirati razlaganje i sastavljanje svjetlosti u boje kroz | Objasniti razlaganje i sastavljanje svjetlosti u boje kroz
pokuse. pokuse.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Predlaze se istrazivacka nastava u kontekstu svakodnevnoga Zivota i odgovarajucega podrucja obrazovanja, rad u parovima
ili manjim grupama ucenika. Uz pomo¢ nastavnika, koji ima ulogu mentora i koordinatora, u¢enici usvajaju znanja i vjestine o
svojstvima zvuka i svjetlosti, provode mjerenja tih svojstava te razvijaju razlicite socijalne kompetencije. Istrazivacka
nastava sadrzava razmatranje svojstava, mjerenja, jednostavne analize, rjeSavanje jednostavnih numerickih i konceptualnih
zadataka za potrebe mjerenja i prikazivanje dobivenih rezultata u tablicnom i grafickom obliku na primjerima iz
svakodnevnoga zivota i odgovaraju¢ega podrucja obrazovanja.

Ucenici tijekom istrazivacke nastave polaze od opisa pojave, postavljanja istrazivackoga pitanja i hipoteze, osmisljavaju i
izvode mjerenja, analiziraju mjerene rezultate i dolaze do zakljucka te potvrde ili opovrgavanja pocetne hipoteze.

Tijekom istrazivacke nastave ucenici kriticki ocjenjuju svoje kompetencije, razvijaju i preuzimaju odgovornost, razvijaju
socijalne i komunikacijske vjeStine te stje¢u dugotrajna znanja o zvuku i svjetlosti koja mogu primijeniti u svakodnevnom
Zivotu i potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovarajuéega podrucja obrazovanja.

Tijekom poucavanja kontinuirano se provodi vrednovanje koje je sastavni dio poucavanja.

Preporuca se nastavni rad u dva ciklusa koji se sastoje od uvodnih predavanja o odgovarajucoj temi i povezanih istrazivackih
zadataka s ucenicima.

Primjeri istraZivackih zadataka iz svakodnevnoga Zivota i potencijalnih radnih mjesta vezano uz odgovarajuée podrucje
obrazovanja:

Mjerenje odabranih svojstava zvuka iz svakodnevnoga Zivota i potencijalnih radnih mjesta.
Mjerenje odabranih svojstava svjetlosti iz svakodnevnoga zZivota i potencijalnih radnih mjesta.
Kriticki analizirati opasnosti koje postoje tijekom mjerenja te objasniti i koristiti nuzZne nacine osobne zastite,
zaStite drugih i okoliSa te strojeva, alata, pribora i drugog materijala,

e Pripremiti izvjeStaj u nekome od digitalnih alata na pripremljenom obrascu, ukljucujuéi osvrt na svoje
kompetencije i potrebe daljnjeg ucenja.

Ucenici trebaju pripremiti cjeloviti izvjestaj pri cemu mogu koristiti obrazac slican onom prikazanom u vrednovanju.




1. Odabrana svojstva zvuka

L BRI G LA L 2. Odabrana svojstva svjetlosti

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje ucenika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima pomoc¢u vrednovanja pisanih izvjestaja mjerenja i/ili usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e vjeStine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj tijekom
samostalnih ili istraZivackih zadataka u skupinama), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od dvije projektne
teme po 40 bodova).

Primjer:

U razli¢itim djelatnostima i svakodnevnom Zivotu cesto se koriste uredaji, strojevi i alati koji stvaraju izrazitu buku i svjetlost
koji mogu ugroziti zdravlje i zivot radnika i drugih gradana te ostetiti uredaje, strojeve, alate, materijale i druge predmete.
Primjeri takvih uredaja su brusilice, TIG uredaji za zavarivanje i drugi te je potrebna profesionalna zastita sebe i drugih.

Nadalje, kad govorimo o uvjetima rada, prisutni su standardi za potrebno osvjetljenje i buku.

Na primjeru odabranih izvora zvuka (busSilica tijekom razlicitih uvjeta rada) i svjetlosti (odabrane LED Zarulje i laserska
svjetlost) izmjerite:

e Frekvenciju, valnu duljinu, brzinu, intenzitet i razinu zvuka.
e Valnu duljiny, frekvenciju, brzinu, intenzitet i svjetlosni tok. Demonstrirajte spektar navedenih izvora svjetlosti.

Pripremite cjelovit izvjeStaj koriste¢i zadani obrazac.

Prijedlog obrasca po kojemu se rade izvjeS¢a (ukupno na 1 - 2 stranice):

Skola: Naziv $kole, mjesto

Nastavnik: Ime i prezime nastavnika

Ucenici: Imena i prezimena ucenika

Naslov zadatka: Naslov zadatka

Uvjeti mjerenja: Opis odabranih tijela i uvjeta pod kojima se provodi mjerenje
Mjerni uredaji: Popis pribora koji se koristi u pripremi i provodenju mjerenja
Mjerenje i analiza: Kratki opis mjerenja.

Izbor, prikaz i opis matematickih izraza koji su potrebni za izracunavanja u postupku mjerenja.
Kratka analiza i usporedivanje vrijednosti kroz numericki i graficki prikaz.

Rizici i zaStita: Opis mogucih opasnosti i potrebne zastite

Potrebe ucenja: Osvrt na osobna razumijevanja problema, osobne kompetencije i poteskoce te prikaz potrebe daljnjeg
ucenja

Zakljucak: Kratak zakljucak

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenika s teSkocama

Za ucenike s teSko¢ama vrednovanje obuhvaca isti zadatak, a prilagodavanje se odnosi na provodenje mjerenja, zadane
vremenske okvire te omogucavanja pomoci u ¢itanju, obrazlaganju, pripremi mjerenja te obimu i nacinu izvjestavanja.
Ovisno o teSko¢ama, obveze i ogranicenja iz odgovarajuc¢ih sastavnica vrednovanja se smanjuju, odnosno prilagodavaju.

Nastavnik prema individualnoj procjeni osmisljava zadatke te ureduje i prilagodava upute ili pisani materijal s obzirom na
vrstu ucenikove teskoce (npr. odgovarajuci font, smanjen obujam zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, produzeno
vrijeme za rjeSavanje).

Tijekom rjeSavanja zadataka nastavnik pomaZe usmjeravanjem i savjetovanjem ucenika.

Ucenike s teSko¢ama treba podijeliti u parove ili timove s uspjes$nijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje pri
rjeSavanju zadatka.

Za darovite ucenike

Darovitim se u¢enicima moZe zadati proSirena aktivnost u obliku dodatnoga istrazivackog zadatka, u smjeru njihovih
interesa u odgovarajucoj struci/podrucju.

Daroviti u€enici mogu provesti i istrazivanje izvan $kole u odgovaraju¢im tvrtkama.




NAZIV MODULA

PLATNI PROMET I FINANCIJSKE USLUGE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
provedbi modula

Platni promet u ponudi davatelja poStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
Financijske usluge u ponudi davatelja poStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948

4
Obujam modula (CSVET)
. .. L. Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
N?cn_n stjecanja ishoda poucavanja radu ucenika
ucenja (od - do,
postotak) 30-40% 40-65% 10-15%
Status modula .
obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u¢enicima stjecanje znanja i vjesStina potrebnih za rad u jedinicama
postanske mreze u svrhu pruzanja nepostanskih i poStansko-logistickih usluga.

[zuCavanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i razlikovati nepostanske usluge vezane uz novcano
poslovanje. Poznavat ¢e pravilan i siguran na¢in pruzanja financijskih usluga i usluga platnog
prometa. Takoder ¢e biti sposobni prema zahtjevima korisnika odabrati odgovarajuce usluge te
ih pravilno izvrsiti.

Kljuéni pojmovi

novac, uplata/isplata, platni promet, ovlasteni pruzatelji usluga, pla¢anje, mjenjacki poslovi

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrC.4.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuB.4/5.1
MPT Poduzetnistvo
- podB.4.2.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktAA4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje koje se temelji na radu ostvaruje se provedbom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge. Pozeljno je provoditi situacijsko uCenje i poucavanje te koristiti projektne i
radne zadatke tijekom kojih se stjecu prakti¢ne vjeStine povezane s novcarskim i bankarskim
uslugama prema potrebama korisnika. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati kreiranje i
razlikovanje financijskih usluga, sve elemente sigurnosti u financijskom poslovanju.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972

https:

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od po 7 do 10 uc¢enika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Platni promet u ponudi davatelja postanskih usluga, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati platni promet u Republici Hrvatskoj

Objasniti platni promet u Republici Hrvatskoj na stvarnom
primjeru

Objasniti usluge platnog prometa davatelja postanskih usluga

Interpretirati usluge platnog prometa davatelja postanskih
usluga na stvarnom primjeru

Navesti ovlastene pruZatelje usluga u platnom prometu u
postanskom i poStansko-logistickome poslovanju

Izdvojiti ovlaStene pruZatelje usluga u platnom prometu u
postanskom i poStansko-logistickome poslovanju



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7972
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7948

Analizirati platne usluge u ponudi davatelja postanskih Analizirati platne usluge u ponudi davatelja posStanskih
usluga usluga u radnoj situaciji

Dati primjer nacina i oblika pla¢anja u platnom prometu Predvidjeti nacine i oblike pla¢anja u platnom prometu
davatelja poStanskih usluga davatelja poStanskih usluga

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.

Platni promet

Usluge platnog prometa

Ovlasteni pruZzatelji usluga u platnom prometu

Usluge platnog prometa u ponudi davatelja postanskih usluga
Nacini i oblici plac¢anja

Nastavne cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radni zadatak:

Ucenik ¢e prema unaprijed pripremljenom zadatku izvrsiti usporedbu naknada za pla¢anje racuna na odredenim mjestima
namijenjenima Korisnicima. Zadatak obuhvaca usporedbu aktualnih naknada za najcesce koriStene platne usluge, odnosno,
najreprezentativnije usluge povezane s raCunima za placanje. Tijekom rjeSavanja zadatka usporedit ¢e se naknade za
gotovinsko i bezgotovinsko placanje.

Ucenici ¢e komentirati svoja izvje$¢a, navesti druge davatelje usluga platnoga prometa kao i ovlastene davatelje platnih
usluga u postanskom i posStansko-logistickom poslovanju.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik odvija se na temelju sljedeéih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomic¢no Potpuno

Pravilno sam odabrao/la platne usluge.

Uspjes$no sam odredio/la naknade za plac¢anje
racuna.

Uspjesno sam odredio/la ra¢une i naknade.
Pravilno sam izracunao/la naknadu.

Uspjesno sam obrazlozio/la razliku gotovinskog i
bezgotovinskog placanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi ra¢una o tome da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu.
Na takav nacin svaki ucenik moZe pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima
razlic¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog uéenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na uzastopno vrednovanje za ucCenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratne informacije
radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske potrebna uceniku. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto
ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuée dobro
Opisati .p¥atni prometu  Nj yz nastavnikovu pomoé MoZe opisati platni promet u MoZe opisati platni promet u
Republici Hrvatskoj ucenik ne moZe opisati platni  Republici Hrvatskoj uz pomo¢ Republici Hrvatskoj bez

promet u Republici Hrvatskoj. nastavnika. pomodi nastavnika.




Objasniti usluge platnog
prometa davatelja
postanskih usluga

Navesti ovlasStene
pruzatelje usluga u
platnom prometu u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju

Analizirati platne usluge
u ponudi davatelja
postanskih usluga

Dati primjer nacina i
oblika pla¢anja u
platnom prometu
davatelja postanskih
usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe objasniti
usluge platnoga prometa
davatelja postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze navesti
ovlastene pruzatelje usluga u
platnom prometu u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe analizirati
platne usluge u ponudi
davatelja postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze dati primjer
nacina i oblika plac¢anja u
platnom prometu davatelja
postanskih usluga.

MoZe objasniti usluge platnog
prometa davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze navesti ovlaStene
pruZzatelje usluga u platnom
prometu u postanskom i
postansko-logistickom

poslovanju uz pomo¢ nastavnika.

MozZe analizirati platne usluge u

ponudi davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze dati primjer nacina i oblika

pla¢anja u platnom prometu
davatelja posStanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

MoZe objasniti usluge platnog
prometa davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MozZe navesti ovlaStene
pruzatelje usluga u platnom
prometu u posStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

Moze analizirati platne usluge
u ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Moze dati primjer nacina i
oblika plac¢anja u platnom
prometu davatelja posStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici e izvrsiti dodatno istrazivanje razlikovnih
usluga platnoga prometa, kod npr. FINE.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Financijske usluge u ponudi davatelja postanskih usluga, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Analizirati slanje/primitak novca u ponudi davatelja

postanskih usluga.

postanskih usluga.

Demonstrirati slanje/primitak novca u ponudi davatelja

Primijeniti pravila i postupke pri uplati/isplati gotovine u

poslovnicama davatelja poStanskih usluga.

Demonstrirati pravila i postupke tijekom uplate/isplate
gotovine u poslovnicama davatelja postanskih usluga.

Provesti postupak mjenjackih poslova u ponudi davatelja

postanskih usluga.

postanskih usluga.

Izvesti postupak mjenjackih poslova u ponudi davatelja

Prikazati bankarske usluge u ponudi davatelja poStanskih

usluga.

usluga.

Razlikovati bankarske usluge u ponudi davatelja postanskih

Protumaciti ugovorne usluge u ponudi davatelja poStanskih

usluga.

usluga u radnoj situaciji.

Protumaciti ugovorne usluge u ponudi davatelja poStanskih

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu..

Nastavne cjeline

Mjenjacki poslovi

Slanje/primanje novca
Uplata/isplata gotovine

Ugovorne bankarske usluge

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucéih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.



https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175

Primjer vrednovanja
Radni zadatak:

Ucenici ¢e sastaviti Nalog za placanje prema pripremljenom zadatku (uloga korisnika) te izvrsiti uplatu (uloga operatera u
odredenom postanskom uredu). Nakon uplate odredeni iznos poslat ¢e jednim od nacina slanja novca (postanska uputnica ili
Western Union).

Za isti iznos simulirat ¢e na racunalu slanje novca putem jedne od ponudenih aplikacija.

Ucenici ¢e objasniti sastavnice IBAN racuna i nacin ispunjavanja obrasca HUB-a.

Radna situacija:

U odredenom postanskom uredu u ulozi operatera ucenik ce izvrsiti sljedece radnje na zahtjev korisnika:

- uplata 100 eura na bankovni ra¢un HPB-a

- isplata gotovine s bankovnog racuna HPB-a
- placanje racuna gotovinom

- slanje gotovine poStanskom uputnicom

- sklopiti jednu ugovornu uslugu.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u izvrSavanju zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Primjer analiti¢ke rubrike:
Kriterij (sastavnice radnog
zadatka) 1 2 3

Razine (bodovi)

Obrazlaze gotovinske uplate
na racun

Obrazlaze gotovinske isplate
saracuna

ObrazlaZe HUB obrazac
gotovinskog pla¢anja racuna

Obrazlaze postansku
uputnicu

Izvodi sklapanje zadane
ugovorne usluge

Djelomicno tocno obrazlaze
gotovinske uplate na rac¢un.

Djelomicno tocno obrazlaze
gotovinske isplate s racuna.

Djelomicno to¢no obrazlaze
HUB obrazac gotovinskog
pla¢anja rac¢una.

Djelomicno to¢no obrazlaze
postansku uputnicu.

Djelomicno to¢no izvodi
sklapanje zadane ugovorne
usluge.

Zadovoljavajuce obrazlaze
gotovinske uplate na racun.

Zadovoljavajuce tocno
obrazlaze
gotovinske isplate sracuna.

Zadovoljavajuce to¢no
obrazlaze HUB obrazac
gotovinskog pla¢anja racuna.

Zadovoljavajuce to¢no
obrazlaze postansku
uputnicu.

Zadovoljavajuce toc¢no izvodi
sklapanje zadane ugovorne
usluge.

Samostalno i to¢no obrazlaze
gotovinske uplate na racun.

Samostalno i to¢no obrazlaze
gotovinske isplate s racuna.

Samostalno i uspjeSno
obrazlaze HUB obrazac
gotovinskog pla¢anja racuna.

Samostalno i uspjesno
obrazlaze postansku
uputnicu.

Samostalno i uspjesno izvodi
sklapanje zadane ugovorne
usluge.

Bodovi 5-7 8-10 11-12 13-15

Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar (4) odlican (5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu pri cemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna o tome da ucenici
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju ulogu. Na
takav nacin svaki uCenik moze pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih
sposobnosti u skladu s realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na neprestano vrednovanje za ucenje koristeéi se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik umjesto ucenika odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
ucenja.




Ishodi ucenja

Analizirati
slanje/primitak novca u
ponudi davatelja
postanskih usluga

Primijeniti pravila i
postupke pri
uplati/isplati gotovine u
poslovnicama davatelja
postanskih usluga

Provesti postupak
mjenjackih poslova u
ponudi davatelja

Nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze analizirati
slanje/primitak novca u
ponudi davatelja poStanskih
usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZze primijeniti
pravila i postupke pri
uplati/isplati gotovine u
poslovnicama davatelja
postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe provesti
postupak mjenjackih poslova u

Vrednovanje
Zadovoljavajuce

Moze analizirati

Dobro

Moze analizirati

slanje/primitak novca u ponudi slanje/primitak novca u ponudi

davatelja poStanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
postupke pri uplati/isplati
gotovine u poslovnicama
davatelja postanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze provesti postupak
mjenjackih poslova u ponudi
davatelja poStanskih usluga uz

davatelja poStanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
postupke pri uplati/isplati
gotovine u poslovnicama
davatelja posStanskih usluga
bez pomodi nastavnika.

Moze provesti postupak
mjenjackih poslova u ponudi
davatelja poStanskih usluga

postanskih usluga ponudi davatelja poStanskih

usluga.

pomo¢ nastavnika. bez pomoci nastavnika.

Prikazati bankarske
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze prikazati
bankarske usluge u ponudi
davatelja postanskih usluga.

MozZe prikazati bankarske
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

Moze prikazati bankarske
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomoci
nastavnika.

Protumaciti ugovorne
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze protumaciti
ugovorne usluge u ponudi
davatelja poStanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

MozZe protumaciti ugovorne
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

MozZe protumaciti ugovorne
usluge u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomoci
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: za darovite uCenike moze se planirati povecani broj
uplata i isplata kao i razli¢ite vrste uputnica za slanje gotovine.

2. RAZRED

NAZIV MODULA PRIJAM POSTANSKIH POSILJAKA

Sifra modula

Prijam postanskih poSiljaka u unutarnjem prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /7954
Prijam postanskih posiljaka u medunarodnom prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi
modula

Obujam modula (CSVET) | 8

Nadini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ucenja (od - do, poucavanja radu uéenika
postotak) 40-55% 30-50% 10 -15%
Status modula .

. . obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjestina povezanih s postupkom prijama postanskih
posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu na mjestima prijama u postanskoj mrezi
davatelja postanskih usluga. [zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i provesti prijam posiljaka
u unutarnjem i medunarodnom prometu i pripremiti prate¢u dokumentaciju uz posiljke, izvrsiti
obracun postarine, izdati potvrdu o primitku posiljke koja ¢e korisniku omoguditi pracenje
posiljke tijekom cijelog puta prijenosa unosenjem prijamnog broja u track&trace sustav davatelja
postanskih usluga te ¢e modi izdati racun za traZenu uslugu.

Cilj (opis) modula



https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/banka-u-posti-167/167
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955

Kljuéni pojmovi

davatelji postanskih usluga, dopunske usluge, pra¢enje posiljke, kodiranje, prijamni broj,
oznacavanje pla¢ene poStarine, potvrda primitka, ra¢un usluga, ugovorni korisnici, pristupne
tocke

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrA4.3.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1.
- ukuB.4/54.
MPT Poduzetnistvo
- podB.4.2.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt B.4.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se rjeSavanjem razli¢itih radnih problemskih i projektnih
zadataka koji se mogu simulirati u $kolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom
kod poslodavca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili putem vjeZbenicke tvrtke u $koli. PoZeljno je
provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljuCuje stvarne situacije na odgovaraju¢em
radnom mjestu u jedinici poStanske mreZe i u kojemu se obavlja prijam posiljaka tijekom kojega
se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s organizacijom i provedbom prijama posiljaka u
unutarnjem i medunarodnom poStanskom prometu. Pored toga, zadaci trebaju obuhvadati
pretrazivanje cjenika posStanskih usluga davatelja poStanskih usluga da bi se odredile cijene
sukladno vrsti prometa, vrsti usluga i vrsti posiljaka.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u€enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Prijam postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti znacajke faze prijma kod tehnoloSkog procesa Protumaciti znacajke faze prijma kod tehnoloSkog procesa

prijenosa posiljaka.

prijenosa posiljaka na stvarnom primjeru.

Opisati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu Prikazati tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu

posiljke i nac¢in prihvacanja n

a prijenos u fazi prijma u posiljke i nacin prihvacanja na prijenos u fazi prijma u

unutarnjem poStanskom prometu. unutarnjem poStanskom prometu.

Izvesti prijam postanskih posiljaka u unutarnjem postanskom
prometu uvazavajudi vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu.

Izvesti prijam postanskih posiljaka u unutarnjem postanskom
prometu u radnoj situaciji uvazavajuci vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu.

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢no za vrstu Provjeriti dokumentiranje postupaka karakteristi¢no za vrstu
posiljke ili usluge u fazi prijma u unutarnjem postanskom posiljke ili usluge u fazi prijma u unutarnjem postanskom
prometu. prometu.

Prepoznati zabranjene sadrzaje i sadrzaje koji zahtijevaju Demonstrirati zabranjene sadrzaje i sadrzaje koji zahtijevaju
posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju u unutarnjem posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju u unutarnjem

postanskom prometu.

postanskom prometu.

Interpretirati korisniku znacajke postanskih usluga u Komentirati korisniku znacajke posStanskih usluga u
unutarnjem poStanskom prometu u ponudi davatelja usluga. |unutarnjem postanskom prometu u ponudi davatelja usluga.

Izvesti naplatu posStanske usluge

Provjeriti naplatu poStanske usluge za stvarnu radnu
situaciju

Koristiti postojeéa sredstva z
usluga.

arad u fazi prijama poStanskih | Koristiti postojeca sredstva za rad u fazi prijama postanskih
usluga za stvarnu radnu situaciju.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7954
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7955

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.

Prijam posiljaka u unutarnjem prometu prema vrsti posiljaka i usluga

Prijam posiljaka sa zabranjenim sadrzajem

Oznacavanje posiljaka sa zatrazZenim dopunskim uslugama

Obracun postarine

Potvrda o primitku posiljki

Kreiranje i izdavanje racuna korisnicima

Izrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja o
dijelu programa za prijam posiljki davatelja postanskih usluga u unutarnjem prometu

Nastavne cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucéih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radni zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka za koje zadani davatelj postanskih usluga treba izvrsiti
prijam. Odrediste posiljke je Republika Hrvatska (RH).

Ucenici u obliku seminarskog rada ili prezentacije/plakata trebaju prikazati tehnoloski proces prijenosa postanskih posiljaka
te ulogu i znacajke faze prijma u tom procesu za zadanog davatelja poStanskih usluga.

Na primjeru zadane posiljke, trebaju objasniti tehnoloske operacije vezane za zadanu vrstu posiljke u unutarnjem
postanskom prometu u fazi prijma. Kroz objasnjenje tehnoloskih operacija vezanih za zadanu vrstu posiljke ucenici trebaju
navesti i sadrzaje koji se ne bi mogli prenositi u sklopu zadane posiljke te objasniti posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju
u unutarnjem postanskom prometu i predloZziti ambalazu za zadane posiljke.

RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici predstavljaju usmeno.

Radna situacija:

Igranjem uloga pri ¢emu je nastavnik korisnik, a u¢enik djelatnik kod davatelja postanskih usluga, simulira se proces prijama
postanske posiljke ¢ije odrediste je RH (simulacija procesa moze se izvoditi u u¢ionici opremljenoj potrebnim uredajima i
aplikacijama za obavljanje aktivnosti vezanih uz proces prijama postanskih posiljki ili kod davatelja usluga).

Tijekom stimuliranog procesa nastavnik u ulozi korisnika usluge navodi sve zahtjeve vezane uz prijenos njegove posiljke.
Ucenik treba:

9 interpretirati korisniku znacajke postanske usluge koja ¢e mu biti pruzena s obzirom na zahtjeve koje je naveo

9 zaprimiti poStansku posiljku od korisnika uz izvodenje svih postupaka vezanih uz zahtijevanu uslugu i koriStenje
postojecih sredstva za rad u fazi prijma

1 naplatiti zahtijevanu uslugu korisniku.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje
problemskog zadatka, sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri ¢emu
ucenici pomoc¢u pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje naucenog:

Kriterij (sastavnice radnog Razine (bodovi)

zadatka)

1 2 3

Objasnjavanje ¢imbenika  Djelomic¢no to¢no objaSnjava Zadovoljavajuée tocno Samostalno i to¢no objasnjava
koji utje¢u na prijam utjecajne ¢imbenike koji objasnjava utjecajne ¢imbenike utjecajne ¢imbenike koji utjecu
postanskih posiljki u utjeCu na prijam postanskih  koji utjeCu na prijam postanskih na prijam poStanskih posiljki u
unutarnjem postanskom posiljki u unutarnjem posiljki u unutarnjem unutarnjem postanskom
prometu postanskom prometu. postanskom prometu. prometu.
ObrazlaZe postupak prijma Djelomicno to¢no obrazlaZze Zadovoljavajuée obrazlaze Samostalno i to¢no obrazlaze
posiljki sa zabranjenim postupak prijmu poSiljkisa  postupak prijma posiljki sa postupak prijmu posiljki sa

sadrzajem zabranjenim sadrZajem. zabranjenim sadrzajem. zabranjenim sadrzajem.




Povezivanje potrebe Djelomicno to¢no povezuje  Povezuje potrebe ispravnog Samostalno i to¢no povezuje i

ispravnog oznacavanja potrebe ispravnog oznacavanja zatrazZenih objasnjava potrebe ispravnog
zatraZenih dopunskih oznacavanja zatraZenih dopunskih usluga prilikom oznacavanja zatraZenih
usluga prilikom prijamau  dopunskih usluga prilikom  prijama u svezi sa poSiljkama u dopunskih usluga prilikom
svezi sa poSiljkama u prijama u svezi sa posiljkama unutarnjem poStanskom prijama u svezi sa posiljkama u
unutarnjem postanskom u unutarnjem postanskom  prometu. unutarnjem postanskom
prometu prometu. prometu.
Objasnjavanje potrebnih Djelomicno to¢no objasSnjava Zadovoljavajue objasnjava Samostalno i to¢no objasnjava
uvjeta za pravilan obracun potrebne uvjete za pravilan  potrebne uvjete za pravilan potrebne uvjete za pravilan
postarine u unutarnjem obracun postarine u obracun postarine u obracun postarine u
postanskom prometu unutarnjem postanskom unutarnjem postanskom unutarnjem postanskom
prometu. prometu. prometu.
Prikazivanje postupka Djelomicno to¢no prikazuje  Zadovoljavajuce prikazuje Pregledno i to¢no prikazuje
izdavanja potvrde o postupak izdavanja potvrde postupak izdavanja potvrde o  postupak izdavanja potvrde o
primitku posiljke u o primitku posiljke u primitku posiljke u unutarnjem primitku posiljke u
unutarnjem postanskom unutarnjem postanskom postanskom prometu. unutarnjem postanskom
prometu prometu. prometu.
Prikazivanje postupka Djelomicno to¢no prikazuje = Zadovoljavajuce prikazuje Pregledno i to¢no prikazuje
izrade pratece postupak izrade pratece postupak izrade pratece postupak izrade pratece
dokumentacije u dokumentacije u tehnoloskoj dokumentacije u tehnoloskoj dokumentacije u tehnoloskoj
tehnoloskoj fazi prijma fazi prijma postanskih fazi prijma postanskih posiljki u fazi prijma postanskih posiljki
postanskih posiljki u posiljki u unutarnjem unutarnjem prometu. u unutarnjem prometu.
unutarnjem postanskom prometu.
prometu
Istrazivanje i usporedba Nepotpuno istrazuje i Zadovoljavajuce istrazuje i Samostalno i to¢no istrazuje i
cjenika postanskih usluga usporeduje cjenike usporeduje cjenike postanskih  usporeduje cjenike postanskih
registriranih davatelja postanskih usluga usluga registriranih davatelja  usluga registriranih davatelja
postanskih usluga. registriranih davatelja postanskih usluga. postanskih usluga.

postanskih usluga.

Prezentiranje istrazivackog Prezentiranje istrazivackog Prezentiranje istrazivackog Prezentiranje istrazivackog

rada rada je nepotpuno i rada je potpuno ali neuvjerljivo. rada je potpuno, jasno,
nesigurno. razumljivo i zanimljivo.

Bodovi 12.-.14 15.-.18 19.-.21 22.-.24

Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar(4) odli¢an.(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esce koristi egzemplarna nastava i u¢enje temeljeno na radu pri ¢emu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, tijekom dijeljenja u timove treba voditi ra¢una da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ée imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik mozZe pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih
sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omoguéavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja
nastave nastavnik aktivno pomaze uceniku u i rjeSavanju zadanih zadataka, ali ne obavlja zadatke umjesto ucenika.

VREDNOVANJE
ISHODI UCENJA
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti znacajke faze Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe objasniti znatajke faze  MoZe objasniti znacajke faze
prijma kod tehnoloskog ucenik ne moZe objasniti prijma kod tehnoloskog prijma kod tehnoloskog
procesa prijenosa posiljaka  ;na¢ajke faze prijma kod procesa prijenosa poSiljaka uz procesa prijenosa poSiljaka

pomo¢ nastavnika. bez pomod¢i nastavnika.




tehnoloskog procesa prijenosa
posiljaka.

Objasniti tehnoloske
operacije vezane za
pojedinu vrstu posiljke i
nacin prihvac¢anja na
prijenos u fazi prijma u
unutarnjem postanskom
prometu

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe objasniti
tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i
nacin prihvacanja na prijenos
u fazi prijma u unutarnjem
postanskom prometu.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moze izvesti prijam
postanskih posiljaka u
unutarnjem postanskom
prometu uvazavajuéi vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu.

Izvesti prijam postanskih
posiljaka u unutarnjem
postanskom prometu
uvaZzavajuci vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu

Izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢no
za vrstu posiljke ili usluge u
fazi prijma u unutarnjem
postanskom prometu

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze izvesti
dokumentiranje postupaka
karakteristi¢no za vrstu
posiljke ili usluge u fazi prijma
u unutarnjem postanskom
prometu.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe prepoznati
zabranjene sadrzaje i sadrzaje
koji zahtijevaju posebne
odredbe o pakiranju i
zatvaranju u unutarnjem
postanskom prometu.

Prepoznati zabranjene
sadrzaje i sadrzaje koji
zahtijevaju posebne
odredbe o pakiranju i
zatvaranju u unutarnjem
postanskom prometu

Interpretirati korisniku Ni uz nastavnikovu pomo¢
znacajke poStanskih usluga
u unutarnjem poStanskom

prometu u ponudi davatelja

usluga

ucenik ne moze interpretirati
korisniku znacajke postanskih
usluga u unutarnjem

davatelja usluga.

[zvesti naplatu poStanske
usluge

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze izvesti
naplatu poStanske usluge.

Koristiti postojeca sredstva
za rad u fazi prijama
postanskih usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe koristiti
postojeca sredstva za rad u

fazi prijama poStanskih usluga.

MoZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i nacin
prihvacanja na prijenos u fazi
prijma u unutarnjem
postanskom prometu uz
pomo¢ nastavnika.

Moze izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢no za
vrstu posiljke ili usluge u fazi
prijma u unutarnjem
postanskom prometu uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze prepoznati zabranjene
sadrZaje i sadrZaje koji
zahtijevaju posebne odredbe o
pakiranju i zatvaranju u
unutarnjem postanskom
prometu uz pomo¢ nastavnika.

MozZe interpretirati korisniku
znacajke poStanskih usluga u
unutarnjem postanskom
prometu u ponudi davatelja

postanskom prometu u ponudi usluga uz pomo¢ nastavnika.

MoZe objasniti tehnoloSke
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i nacin
prihvacanja na prijenos u fazi
prijma u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze izvesti prijam
postanskih posiljaka u
unutarnjemu poStanskom
prometu uvazavajudi vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu
bez pomoc¢i nastavnika.

Moze izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢no za
vrstu posiljke ili usluge u fazi
prijma u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze prepoznati zabranjene
sadrZaje i sadrZaje koji
zahtijevaju posebne odredbe o
pakiranju i zatvaranju u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MozZe interpretirati korisniku
znacajke poStanskih usluga u
unutarnjem posStanskom
prometu u ponudi davatelja
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MoZe izvesti naplatu
postanske usluge bez pomo¢i
nastavnika.

Moze koristiti postojeca
sredstva za rad u fazi prijama
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim u¢enicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doti¢u) ili

postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ufenicima preporuca

se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti pronalazak cijena u cjenicima u

unutarnjem prometu na internetu i to i na stranicama davatelja poStanskih usluga, izra¢un postarine i usporedbu dobivenih

iznosa postarine za pojedine vrste posiljaka i vrste usluga kod razlicitih davatelja posStanskih usluga.




Skup ishoda ucenja iz

SK-a, obujams Prijam postanskih poSiljaka u medunarodnom prometu, 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar*

Objasniti tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu | Protumaciti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i nacin prihvac¢anja na prijenos u fazi prijma u posiljke i nac¢in prihvac¢anja na prijenos u fazi prijma u
medunarodnom postanskom prometu. medunarodnom postanskom prometu na stvarnome primjeru.
Izvesti prijam postanskih posiljaka u medunarodnom Razlikovati prijam postanskih posiljaka u medunarodnom
postanskom prometu uvazavajuéi vrstu posiljke i postanskome prometu uvazavajuci vrstu posiljke i zahtijevanu
zahtijevanu uslugu. uslugu na stvarnom primjeru.

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢no za Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢no za vrstu
vrstu poSiljke u fazi prijma u pruzanju usluge u posiljke u fazi prijma u pruzanju usluge u medunarodnom
medunarodnom postanskom prometu. postanskom prometu za stvarnu radnu situaciju.

Prepoznati zabranjene sadrzaje i sadrzaje koji Razlikovati zabranjene sadrzaje i sadrzaje koji zahtijevaju
zahtijevaju posebne odredbe o pakiranju i zatvaranjuu | posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju u medunarodnom
medunarodnom postanskom prometu. postanskom prometu na stvarnom primjeru.

Izdvojiti posiljke koje podlijezu carinskom postupku u radnoj

Prepoznati posiljke koje podlijezu carinskom postupk . ..
poz posiy J€ podiljezu postupku situaciji na stvarnom primjeru

Objasniti carinski postupak kod posiljki u odlaznom Protumaciti carinski postupak kod posiljki u odlaznom
medunarodnom postanskom prometu kod davatelja medunarodnom postanskom prometu kod davatelja posStanskih
postanskih usluga. usluga na stvarnom primjeru.

Interpretirati korisniku znacajke postanskih usluga u
medunarodnom postanskom prometu u ponudi davatelja
usluga.

Prezentirati korisniku znacajke postanskih usluga u
medunarodnom postanskom prometu u ponudi davatelja usluga.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.

e Prijam posiljaka u medunarodnom prometu prema vrsti poSiljaka i usluga

Prijam posiljaka sa zabranjenim sadrZajem u medunarodnom prometu

Prijam posiljaka koje zahtijevaju posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju u
medunarodnom postanskom prometu

Carinski postupak s odlaznim poStanski posiljkama koje podlijeZu carinskom pregledu
Oznacavanje posiljaka sa zatraZenim dopunskim uslugama

Obracun postarine

Potvrda o primitku posiljki

Kreiranje i Izdavanje racuna korisnicima

Izrada prate¢e dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i se programskim IKT
rjeSenjima o dijelu programa za prijam posiljki davatelja postanskih usluga u
medunarodnom prometu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta postanskih posiljaka za koje zadani davatelj postanskih usluga treba izvrsiti
prijam. OdredisSte posiljke je izvan Republike Hrvatske (unutar i/ili izvan EU).

Na primjeru zadane posiljke ucenici trebaju, u obliku seminarskoga rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljke u medunarodnom postanskom prometu u fazi prijma. Tijekom objasnjenja
tehnoloskih operacija vezanih za zadanu vrstu poSiljke ucenici trebaju navesti i sadrZaje koji se ne bi mogli prenositi u
sklopu zadane posiljke te objasniti posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju u medunarodnom poStanskom prometu te
predloZiti ambalaZu za posSiljku u skladu s vrstom i sadrZajem posiljke te nac¢inom prijevoza.

Ako zadani sadrZaj posiljke zahtijeva carinski postupak, u¢enik obrazlaze carinski postupak kod posiljki u odlaznom
medunarodnom postanskom prometu kod davatelja poStanskih usluga.

RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici prezentiraju usmeno.




Radna situacija:

Igranjem uloga,pri ¢emu je nastavnik korisnik, a u¢enik djelatnik kod davatelja poStanskih usluga, simulira se proces prijma
postanske posiljke ¢ije odrediSte je izvan RH (simulacija procesa moze se izvoditi u u¢ionici opremljenoj potrebnim
uredajima i aplikacijama za obavljanje aktivnosti vezanih uz proces prijma postanskih posiljki ili kod davatelja usluga).

Tijekom stimuliranog procesa nastavnik u ulozi korisnika usluge navodi sve zahtjeve vezane uz prijenos njegove posiljke.

Ucenik treba:

9 interpretirati korisniku znacajke postanske usluge koja ¢e mu biti pruzena s obzirom na zahtjeve koje je naveo
9 zaprimiti poStansku posiljku od korisnika uz izvodenje svih postupaka vezanih uz zahtijevanu uslugu i korisStenje
postojecih sredstva za rad u fazi prijma.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene

Potrebno doraditi

Pravilno sam vodio/la prodajnu komunikaciju.

Uspjesno sam interpretirao/la korisniku znacajke

postanske usluge.

UspjeSno sam zaprimio/la poSiljku.

Pravilno sam oznacio/la poSiljku.

Uspjesno sam obrazlozio/la izbor dopunske e

usluge uz posiljku.

Djelomicno

Potpuno

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da

polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki polaznik moze pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i
poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Tijekom izvodenja nastave nastavnik aktivno pomaze uceniku oko izvr§avanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke

umjesto ucenika.

ISHODI UCENJA

Objasniti tehnoloske
operacije vezane za
pojedinu vrstu posiljke i
nacin prihvacanja na
prijenos u fazi prijma u
medunarodnom
posStanskom prometu.

[zvesti prijam postanskih
posiljaka u
medunarodnom
postanskom prometu
uvaZavajuci vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu

VREDNOVANJE

Nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze objasniti
tehnoloske operacije vezane za
pojedinu vrstu posiljke i nacin
prihvacanja na prijenos u fazi
prijma u medunarodnom
postanskom prometu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze izvesti prijam
postanskih posiljaka u
medunarodnom poStanskome
prometu uvazavajuéi vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu.

Zadovoljavajuce

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i nacin
prihvaéanja na prijenos u fazi
prijma u medunarodnom
postanskom prometu uz
pomoc¢ nastavnika.

Dobro

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i nacin
prihvaéanja na prijenos u fazi
prijma u medunarodnom
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze izvesti prijam
postanskih posiljaka u
medunarodnom postanskom
prometu uvazavajuéi vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu
bez pomod¢i nastavnika.




Izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢no
za vrstu poSsiljke u fazi
prijma u pruZanju usluge u
medunarodnom
poStanskom prometu

Prepoznati zabranjene
sadrzaje i sadrzaje koji
zahtijevaju posebne
odredbe o pakiranju i
zatvaranju u
medunarodnome
posStanskom prometu

Prepoznati posiljke koje
podlijezu carinskom
postupku

Objasniti carinski
postupak kod posiljki u
odlaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih
usluga

Interpretirati korisniku

znacajke postanskih usluga

u medunarodnom
postanskom prometu u
ponudi davatelja usluga

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe izvesti
dokumentiranje postupaka
karakteristi¢no za vrstu
posiljke u fazi prijma u
pruZanju usluge u
medunarodnome postanskom
prometu.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe prepoznati
zabranjene sadrzaje i sadrzaje
koji zahtijevaju posebne
odredbe o pakiranju i
zatvaranju u medunarodnome
postanskom prometu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze prepoznati
posiljke koje podlijezu
carinskom postupku.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze objasniti
carinski postupak kod posiljki u
odlaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe interpretirati
korisniku znacajke postanskih
usluga u medunarodnom
postanskom prometu u ponudi
davatelja usluga.

Moze prepoznati zabranjene
sadrzaje i sadrZaje koji
zahtijevaju posebne odredbe o
pakiranju i zatvaranju u
medunarodnom postanskom
prometu uz pomo¢ nastavnika.

Moze prepoznati posiljke koje
podlijeZu carinskom postupku
uz pomo¢ nastavnika.

Moze objasniti carinski
postupak kod posiljki u
odlaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze interpretirati korisniku
znacajke postanskih usluga u
medunarodnom postanskom
prometu u ponudi davatelja

usluga uz pomoc¢ nastavnika.

Moze izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢no za
vrstu posiljke u fazi prijma u
pruzanju usluge u
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

Moze prepoznati zabranjene
sadrzaje i sadrZaje koji
zahtijevaju posebne odredbe o
pakiranju i zatvaranju u
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

Moze prepoznati posiljke koje
podlijezZu carinskom postupku
bez pomodi nastavnika.

Moze objasniti carinski
postupak kod posiljki u
odlaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

Moze interpretirati korisniku
znacajke poStanskih usluga u
medunarodnom postanskom
prometu u ponudi davatelja
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim u€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili

postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulu radi

poticanja motivacije i napretka.

Planirati dodatne zadatke koji ée obuhvatiti pronalazak cijena u cjenicima u medunarodnom prometu na internetu na
stranicama davatelja postanskih usluga, izracun postarine i usporedbu dobivenih iznosa postarine za pojedine vrste

posiljaka premai usluga kod razlic¢itih davatelja postanskih usluga.

NAZIV MODULA

AUTOMATIZACIJA I SKLADISTENJE U POSTANSKOM SUSTAVU I LOGISTICI

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u provedbi
modula

Automatizacija u poStanskom prometu i logistici
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354

Skladistenje postanskih posiljaka kod davatelja postanskih usluga

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355

Obujam modula
(CSVET)
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Naéini stjecanja ishoda | Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
uéenja (od - do, poucavanja radu uéenika
postotak) 30 -40 % 40 - 65% 10-15%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguditi stjecanje znanja i vjeStina u svezi s postupkom skladiStenja i
automatizirane razrade postanskih posiljaka u jedinicama poStanske mreze davatelja posStanskih
usluga i prijema i urucenja posiljki putem PUDO-a (pick-up & drop-off) uredaja.

[zuavanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i organizirati postupak pripreme posiljaka za skladiStenje
i automatsku razradu u unutarnjem i medunarodnom prometu prema unaprijed propisanim
procedurama. Mo¢i ¢e provesti postupak pripreme postanskih posiljaka za skladiStenje i
automatiziranu razradu u skladu s vrstama posiljaka te ¢e moci izraditi prate¢u dokumentaciju
vezanu za skladistenje. Takoder ¢e ovladati procedurom prijama i isporuke posiljaka preko PUDO-
a (pick-up & drop-off) uredaja.

Kljucni pojmovi

uredaji za automatsku razradu postanskih posiljki, oprema za automatizirani ukrcaj i iskrcaj
posiljki, PUDO (pick-up & drop-off) tehnologija, suvremene tehnologije autonomne dostave
posiljaka, vrste skladiSta, oprema skladista, sredstva rada u skladistu, IKT sustavi u skladistu
vrste posiljaka, kodiranje, prijamni broj

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT U¢iti kako uéiti
- ukuB.4/5.1.
MPT Poduzetnistvo

- podAd4.l.
- podB.5.2.

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB.5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- ikt A4.3.
- iktA4.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se rjeSavanjem razlic¢itih problemskih i projektnih zadataka koji
se mogu simulirati u $kolskim specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima, radom kod poslodavca
(gospodarski subjekti s kojim ustanova u $kolskoj godini ima ostvaruje poslovnu suradnju u skladu
s kurikulom ustanove) i/ili putem vjezbenicke tvrtke u Skoli. PoZeljno je provoditi situacijsko
ucenje i poucavanje koje ukljuCuje stvarne situacije na odgovaraju¢em radnom mjestu u jedinici
poStanske mreZe. Neposredni zadaci ukljucuju proces skladiStenja, pripremu i provedbu
automatske razrade poStanskih poSiljaka, koristenje PUDO ( uredaja tijekom procedure prijma i
isporuke poSsiljaka korisnicima te integraciju uredaja za autonomnu dostavu posiljaka.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14354

https:

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine sastavljene od 7 do 10 ucenika
po skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu uc€ionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14355

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Automatizacija u postanskom prometu i logistici, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati sustave za automatsku, razradu pismovnih

posiljki.

Komentirati sustave za automatsku, razradu pismovnih
posiljki na stvarnom primjeru.

Razlikovati uredaje za automatsku razradu paketa.

Usporediti uredaje za automatsku razradu paketa na stvarnom
primjeru.

Komentirati opremu za automatizirano citanje i
usmjeravanje posiljaka na izlaze na uredajima za razradu

posiljaka.

Razlikovati opremu za automatizirano ¢itanje i usmjeravanje
posiljaka na izlaze na uredajima za razradu posiljaka na
stvarnom primjeru.
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Analizirati razli¢itu opremu za automatizirani ukrcaj i Procijeniti razli¢itu opremu za automatizirani ukrcaj i iskrcaj
iskrcaj posiljki sa kamiona prilikom ukrcaja i iskrcaja. posiljki sa kamiona prilikom ukrcaja i iskrcaja.

Protumaciti PUDO (pick-up & drop-off) tehnologiju u procesu
automatizacije slanja i preuzimanja postanskih posiljaka na
stvarnom primjeru.

Objasniti PUDO (pick-up & drop-off) tehnologiju u procesu
automatizacije slanja i preuzimanja postanskih posiljaka.

Razlikovati suvremene tehnologije autonomne dostave Usporediti suvremene tehnologije autonomne dostave
posiljaka. posiljaka na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je projektna nastava i u€enje temeljeno na radu.

Sustavi za automatiziranu razradu pismovnih posiljaka

Sustavi za automatiziranu razradu paketnih posiljaka

Sustavi za automatizirano itanje i usmjeravanje posiljaka na uredajima za razradu
Oprema za automatizirani ukrcaj i iskrcaj posiljki sa kamiona prilikom ukrcaja i iskrcaja
PUDO (pick-up & drop-off) tehnologija u procesu automatizacije slanja i preuzimanja
postanskih posiljaka

e Suvremene tehnologije autonomne dostave posiljki

Nastavne cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Ucenici ¢e radom u skupini, koriste¢i se dostupnom literaturom i internetom, prema zadanim podacima o vrsti i koli¢ini
posiljaka koje treba razraditi i izvrSiti prijenos te organizirati urucenje primateljima, pronadi razlike i usporediti podatke
vezano:

- zasustave za automatsku razradu pismovnih posiljki

- zauredaje za automatsku razradu paketa

- zaopremu za automatizirano Citanje i usmjeravanje posiljaka na izlaze na uredajima za razradu posiljaka

- razli¢itu opremu za automatizirani ukrcaj i iskrcaj posiljki sa kamiona prilikom ukrcaja i iskrcaja

- PUDO (pick-up & drop-off) uredaje za slanje i preuzimanje postanskih posiljaka

- suvremene tehnologije autonomne dostave posiljaka.
Nakon pronalaska razlika i izvrSenja usporedbe podataka svaka grupa ¢e izraditi prezentaciju uz koju ¢e usmeno prezentirati
rezultate svoga rada ostalim ucenicima.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsSetka pojedinih zadataka unutar problemskoga zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer vrednovanja za ucenje:

Kriterij (sastavnice radnog Razine (bodovi)
zadatka)
1 2 3

Obrazlozenje karakteristikai ' Djelomic¢no to¢no obrazlaze  Zadovoljavajuce obrazlaze Samostalno i to¢no obrazlaze
tehnickih specifikacija obiljeZja i tehnicke obiljeZja i tehnicke obiljeZja i tehnicke
sustava za automatsku specifikacije sustava za specifikacije sustava za specifikacije sustava za
razradu pismovnih poSiljki.  automatsku razradu automatsku razradu automatsku razradu

pismovnih posiljki. pismovnih posiljki. pismovnih posiljki.
Primjena kriterija za odabir | Djelomi¢no primjenjuje Zadovoljavajuce primjenjuje | Samostalno i uspjesno
sustava za razradu paketnih  kriterije za odabir sustava za Kkriterije za odabir sustava za primjenjuje kriterije za odabir
posiljaka prema zadanim razradu paketnih posiljaka razradu paketnih posiljaka sustava za razradu paketnih
specifikacijama. prema zadanim prema zadanim posiljaka prema zadanim

specifikacijama. specifikacijama. specifikacijama.




Odabir opreme za Odabrana oprema za Odabrana oprema za Odabrana oprema za

automatizirano citanje i automatizirano citanje i automatizirano citanje i automatizirano Citanje i

usmjeravanje posiljaka prema usmjeravanje poSiljaka prema usmjeravanje posiljaka prema usmjeravanje posiljaka prema

zadanim specifikacijama. zadanim specifikacijama je zadanim specifikacijama je zadanim specifikacijama je

djelomicno prihvatljiva. prihvatljiva. najpovoljnija

Izracun potrebnog vremena  Priblizno to¢no izracunava za Zadovoljavajuce tocno Samostalno i to¢no

za ukrcaj postanskih posiljaka ukrcaj postanskih posiljaka  izracunava vremensko izracunava vremensko

na kamion uz pomo¢ sustava na kamion uz pomo¢ sustava trajanje za ukrcaj poStanskih trajanje za ukrcaj posStanskih

za automatizirani ukrcaj. za automatizirani ukrcaj. posiljaka na kamion uz pomo¢ posiljaka na kamion uz pomo¢
sustava za automatizirani sustava za automatizirani
ukrcaj. ukrcaj.

Opis PUDO-a (pick-up & drop- Ne opisuje tocno ulogu PUDO- Zadovoljavajuce opisuje tocno Samostalno i tocno opisuje

off) tehnologija u procesu a (pick-up & drop-off) ulogu PUDO-a (pick-up & to¢no ulogu PUDO-a (pick-up

automatizacije slanja i tehnologija u procesu drop-off) tehnologija u & drop-off) tehnologija u

preuzimanja posStanskih automatizacije slanja i procesu automatizacije slanja procesu automatizacije slanja

posiljaka preuzimanja postanskih i preuzimanja postanskih i preuzimanja postanskih
posiljaka. posiljaka. posiljaka.

Istrazivanje i usporedivanje = Nepotpuno istrazuje i Zadovoljavajuce istrazuje i Samostalno i to¢no istrazuje i

karakteristika sustava za usporeduje pronasle usporeduje pronasle usporeduje pronasle

autonomnu dostavu karakteristike sustava za karakteristike sustava za karakteristike sustava za

postanskih posiljaka autonomnu dostavu autonomnu dostavu autonomnu dostavu
postanskih posiljaka. postanskih posiljaka. postanskih posiljaka.

Bodovi 9-12 13-14 15-16 17 -18

Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar(4) odli¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée provodi heuristicka nastava i ucenje koje se temelji na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, kod dijeljenja u timove treba voditi racuna da
polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki polaznik moZe pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom upitniku za svakoga ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i
poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Tijekom izvodenja nastave nastavnik aktivno pomaze uceniku oko izvrsavanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke
umjesto ucenika.

VREDNOVANJE
ISHODI UCENJA
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro

Razlikovati sustave Ni uz nastavnikovu pomo¢ MozZe razlikovati sustave MoZe razlikovati sustave
za automatsku, razradu ucenik ne moze razlikovati za automatsku razradu za automatsku razradu
posiljki sustave za automatsku posiljki uz pomo¢ nastavnika. | poSiljki bez pomoci

razradu posiljki. nastavnika.
Razlikovati uredaje za Ne moZe razlikovati uredaje Moze razlikovati uredaje za
automatsku razradu paketa 73 automatsku razradu / automatsku razradu paketa.

paketa.
Komenti'rati opremu za Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe komentirati opremuza MoZe komentirati opremu za
automatizirano citanje 1 ucenik ne moZe komentirati  automatizirano itanje i automatizirano ¢itanje i
usmjeravanje posiljakana  5premu za automatizirano usmjeravanje posiljaka na usmjeravanje posiljaka na
izlaze na uredajima za Citanje i usmjeravanje izlaze na uredajima za razradu  izlaze na uredajima za razradu
razradu posiljaka posiljaka na izlaze na posiljaka uz pomo¢ posiljaka bez pomodéi

uredajima za razradu nastavnika. nastavnika.

posiljaka.




Analizirati razli¢itu opremu | Nj uz nastavnikovu pomoé

za automatizirani ukrcaji  ygenik ne moze analizirati

iskrcaj posiljki s kamiona razli¢itu opremu za

tijekom ukrcaja i iskrcaja automatizirani ukrcaj i iskrcaj
posiljki s kamiona tijekom
ukrcaja i iskrcaja.

Objasniti PUDO (pick-up & Ne moze objasniti PUDO (pick-

drop-off) tehnologiju u up & drop-off) tehnologiju u
procesu automatizacije procesu automatizacije slanja
slanja i preuzimanja i preuzimanja postanskih
postanskih posiljaka posiljaka uz znatnu pomo¢
nastavnika.
Razlikovati suvremene Ne moZe razlikovati
tehnologije autonomne suvremene tehnologije
dostave posiljaka autonomne dostave posiljaka

niti uz pomo¢ nastavnika.

MozZe analizirati razlic¢itu MozZe analizirati razlicitu
opremu za automatizirani opremu za automatizirani
ukrcaj i iskrcaj posiljki sa ukrcaj i iskrcaj posiljki s
kamiona tijekom ukrcaja i kamiona tijekom ukrcaja i

iskrcaja uz pomo¢ nastavnika. iskrcaja bez pomoci

nastavnika.

Moze objasniti PUDO (pick-up 'MoZe objasniti PUDO (pick-up

& drop-off) tehnologiju u & drop-off) tehnologiju u
procesu automatizacije slanja i procesu automatizacije slanja i
preuzimanja postanskih preuzimanja postanskih
posiljaka uz pomo¢ posiljaka bez pomoc¢i
nastavnika. nastavnika.

MozZe razlikovati suvremene Moze razlikovati suvremene

tehnologije autonomne tehnologije autonomne
dostave posiljaka uz pomo¢ dostave posiljaka bez pomoci
nastavnika. nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ufenicima preporuca
se ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti pronalazak suvremenih
automatiziranih sredstava razrade i sustava za autonomnu dostavu postanskih posiljaka.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

SkladisStenje postanskih posiljaka kod davatelja posStanskih usluga, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu skladistenja postanskih posiljki u
postanskom poslovanju.

Komentirati ulogu skladiStenja posStanskih posiljki u
postanskom poslovanju na stvarnom primjeru.

Razlikovati vrste skladista posStanskih posiljki kod davatelja
postanskih usluga.

Usporediti vrste skladista postanskih posiljki kod davatelja
postanskih usluga na stvarnom primjeru.

Opisati opremu za skladisStenje postanskih posiljki.

Objasniti opremu za skladiStenje poStanskih posiljki na
stvarnom primjeru.

Primijeniti pravila i procedure u provedbi prijema,
skladistenja i otpreme kod davatelja poStanske usluge.

Primijeniti pravila i procedure u provedbi prijema, skladiStenja
i otpreme kod davatelja postanske usluge u radnoj situaciji.

Koristiti se IKT-om za vodenje skladiSnog poslovanja.

Koristiti se IKT-om za vodenje skladisSnog poslovanja u
stvarnoj radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne
cjeline/teme

postanskih usluga

Skladistenje postanskih posiljaka

Vrste skladisSta kod davatelja poStanskih usluga

Oprema skladiSta kod davatelja poStanskih usluga

Sredstva rada u skladistima kod davatelja postanskih usluga

Tehnoloski postupak prijema, skladistenja i otpreme posiljaka u skladiStima kod davatelja

e Programska IKT rjeSenja za vodenje poslovanja skladiSta kod davatelja poStanskih usluga




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Zadatak:
Koriste¢i se unaprijed zadanim mreznim stranicama i literaturom, ucenici trebaju istraziti moguc¢nost i nacin skladistenja
postanskih posiljki.
Tijekom istrazivanja treba prikupiti, sistematizirati i objasniti:
- ulogu skladistenja postanskih posiljki u postanskom poslovanju
- vrste skladista postanskih posiljki
- opremu za skladiStenje postanskih posiljki
- pravilaiprocedure u provedbi prijema, skladiStenja i otpreme kod davatelja poStanske usluge
- IKT za vodenje skladiSnog poslovanja.

Nakon zavrsetka istrazivanja treba pripremiti prezentaciju. Nakon provedenog prezentiranja potrebno je provesti vodenu
raspravu o skladistenju postanskih posiljki.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer tablice za samovrednovanje:
Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno

Razumijem ulogu skladiStenja postanskih posiljki u postanskom
poslovanju.

Razlikujem vrste skladista poStanskih posiljki.
Mogu navesti opremu za skladiStenje poStanskih posiljki.

Primjenjujem pravila i procedure u provedbi prijema, skladiStenja i
otpreme kod davatelja poStanske usluge.

Uspjesno sam obrazlozio/la izbor posebne usluge uz brzojav.

Koristim se IKT-om za vodenje skladiSnog poslovanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esc¢e provodi heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, kod dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da polaznici
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik mozZe pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih
sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja
nastave nastavnik aktivno pomaze uceniku oko izvr§avanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

VREDNOVANJE
ISHODI UCENJA
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti ulogu skladiStenja | Nj uz nastavnikovu pomoé MoZe objasniti ulogu MoZe objasniti ulogu
postanskih posiljki u ucenik ne moZe objasniti skladi$tenja po$tanskih skladi$tenja poStanskih
postanskom poslovanju. ulogu skladiStenja postanskih | poSiljki u poS$tanskom posiljki u po$tanskom
posiljki u postanskom poslovanju uz pomo¢ poslovanju pomoc¢i nastavnika.

poslovanju. nastavnika.




Razlikovati vrste skladista
postanskih posiljki kod

davatelja postanskih usluga.

Opisati opremu za
skladistenje postanskih
posiljki.

Primijeniti pravila i
procedure u provedbi
prijema, skladiStenja i
otpreme kod davatelja
postanske usluge.

Koristiti se IKT-om za
vodenje skladisSnog
poslovanja.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik nemoze razlikovati
vrste skladista poStanskih
posiljki kod davatelja
postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe opisati
opremu za skladistenje
postanskih posiljki.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe primijeniti

pravila i procedure u provedbi

prijema, skladistenja i
otpreme kod davatelja
postanske usluge.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe se koristiti
IKT-om za vodenje skladisSnog
poslovanja.

MozZe razlikovati vrste
skladista postanskih posiljki
kod davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze opisati opremu za
skladiStenje poStanskih
posiljki uz pomoc¢ nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
procedure u provedbi prijema,
skladistenja i otpreme kod
davatelja postanske usluge uz
pomo¢ nastavnika.

MozZe razlikovati vrste
skladista postanskih posiljki
kod davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Moze opisati opremu za
skladistenje postanskih
posiljki bez pomoci
nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
procedure u provedbi prijema,
skladistenja i otpreme kod
davatelja postanske usluge bez
pomodi nastavnika.

MozZe se koristiti IKT-om za
vodenje skladiSnog poslovanja
bez pomodi nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca
se ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje razlicitih skladisnih
sustava, opreme skladiS$nih sustava i programskih rjesenja za upravljanje skladiSnim sustavima kod davatelja poStanskih

usluga.

NAZIV MODULA

ELEKTRONICKO-KOMUNIKACIJSKA MREZA 1 USLUGE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u

Elektronicko komunikacijska mreZa i oprema u poStanskom sustavu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939

Elektronicko-komunikacijske usluge u ponudi davatelja postanskih usluga

provedbi modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
Brzojavne usluge
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951
. 7
Obujam modula (CSVET)

.. . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja ishoda poucavanja radu uéenika
ucenja (od - do,
postotak) 25-35% 50 -70 % 5-15%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti ucenicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za rad u jedinicama
postanske mreZe u svrhu rukovanja elektronicko-komunikacijskom mrezom i opremom, kao i
pruzanja elektronicko-komunikacijskih i brzojavnih usluga.

[zuCavanjem ovog modula ucenici ¢e moéi razlikovati elektronicko-komunikacijske mreze i
usluge. Poznavat ¢e pravilan i siguran nacin ugovaranja elektroni¢ko-komunikacijskih usluga i
pruzanje brzojavnih usluga. Takoder ¢e mociu skladu sa zahtjevima korisnika, odabrati
odgovarajuce usluge te pravilno ugovoriti elektroni¢cko-komunikacijsku uslugu i sigurno primiti i
prenijeti brzojav.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951

Kljucni pojmovi

elektronicko-komunikacijska mreza, mobilni komunikacijski sustavi, fiksni komunikacijski
sustavi, elektronicko-komunikacijske usluge, brzojav, prigodni brzojav

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- iktA4.1.
- iktA4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se rjeSavanjem radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te se Koristiti projektnim i radnimzadatcima
pomocu kojih se stjeCu prakticne vjeStine povezane s razumijevanjem elektronicko-
komunikacijske mreze i usluga. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvadati kreiranje i
razlikovanje usluga te siguran prijenos informacija.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine koje su sastavljene od 7 do 10
ucenika po skupini.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Elektronic¢ko komunikacijska mreza i oprema u postanskom sustavu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti nacine prijenosa informacija u komunikacijskim

mrezama.

Razlikovati nacine prijenosa informacija u komunikacijskim
mreZama na stvarnom primjeru.

Objasniti ulogu elektronic¢kih komunikacijskih mreZa u
poslovnim procesima davatelja poStanskih usluga.

Interpretirati ulogu elektronickih komunikacijskih mreZa u
poslovnim procesima davatelja poStanskih usluga na
stvarnom primjeru.

Razlikovati elektronicke komunikacijske mreze.

Analizirati znacajke elektronicke komunikacijske mreze na
stvarnom primjeru.

Opisati ulogu osnovnih elemenata mobilnih i fiksnih
komunikacijskih sustava.

Usporediti ulogu osnovnih elemenata mobilnih i fiksnih
komunikacijskih sustava na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava.

Nastavne cjeline

Komunikacijske mreZze

Podjela elektronicko-komunikacijskih mreza

Osnovna oprema i elementi elektronicko-komunikacijskog sustava
Prijenos informacija u elektroni¢ko-komunikacijskim mreZama

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucéih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7939
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7950
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7951

Primjer vrjednovanja
Zadatak:

Za potrebe obavljanja zadane usluge davatelja poStanskih usluga potrebno je istraziti i shematski prikazati arhitekturu
fiksne/mobilne mreZe kojom se ostvaruje navedena usluga. RjeSenje zadatka treba prikazati izradom plakata u
digitalnom/papirnatom obliku.

Tijekom predstavljanja plakata treba objasniti nacin prijenosa informacija i ulogu pojedinih elemenata u komunikacijskom
sustavu prema unaprijed zadanim smjernicama u zadatku.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrSetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri ¢cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje plakata:

Opis razine kvalitete plakata
Elementi vrednovanja

3 2 1

Naslov, autor Plakat ima jasno vidljiv naslov  Plakat ima samo jedan Plakat nema niti jedan
i navedene autore. element, a naslov nije jasno element.

vidljiv.

Struktura Struktura plakata je Struktura plakata je u vecoj  Struktura plakat ve¢inom ne
napravljena prema zadanim  mjeri napravljena prema odgovara nastavnikovim
uputama nastavnika. nastavnikovim uputama. uputama.

Vizualni dojam Na plakatu nema praznina, a | Sadrzaji na plakatu su Sadrzaji na plakatu su
plakat ne izgleda natrpano. donekle pravilno rasporedeni. nepravilno rasporedeni. Na
Omjer teksta i fotografijaje = Na plakatu se mogu plakatu se lako uocavaju
50:50. primijetiti praznine. velike praznine.

TocCnost podataka Na plakatu se nalaze toc¢ni Na plakatu se nalazi barem Na plakatu se nalazi manje od
nazivi arhitekture polovica to¢nih naziva polovice to¢nih naziva
elektronicko-komunikacijske arhitekture elektronicko- arhitekture elektronicko-
mreze. komunikacijske mreZze. komunikacijske mreze.

Tocnost slijeda Ucenik shematski to¢no Ucenik shematski djelomi¢no Ucenik shematski pogresno
prikazuje kretanje tocno prikazuje kretanje shematski prikazuje kretanje
informacija prema informacija prema informacija prema
smjernicama zadatka. smjernicama zadatka. smjernicama zadatka.

Kreativnost Ucenik je dodao elemente Ucenik je djelomicno dodao  Ucenik je nije dodao elemente
kreativnosti u izradu plakata. elemente kreativnosti u kreativnosti u izradu plakata.

izradu plakata.

Bodovi 10-12 13-14 15-16 17-18

Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar(4) odlican(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi heuristicka nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, u¢enicima
s teSko¢ama potrebno je posvetiti dodatnu pazZnju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno one darovite. Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da ucenici s teSko¢ama
izlaZu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih uc¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin,
svaki u¢enik moze pokazati svoje jace strane, a ostali ucenici mogu uciti i raditi s ucenicima razlic¢itih sposobnosti. Takve su
situacije moguce i u stvarnom radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i
poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjega napretka.
Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta
za dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.




Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe objasniti

Objasniti nacine
prijenosa informacija u

komunikacijskim nacine prijenosa informacija u
mrezama komunikacijskim mrezama.
Objasniti ulogu Ni uz nastavnikovu pomoc¢
elektronickih ucenik ne moZe objasniti ulogu

komunikacijskih mreza u
poslovnim procesima
davatelja postanskih
usluga

elektronickih komunikacijskih
mreZa u poslovnim procesima
davatelja postanskih usluga.

Razlikovati elektronicke
komunikacijske mreze

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze razlikovati
elektronicke komunikacijske
mreze.

Opisati ulogu osnovnih
elemenata mobilnih i
fiksnih komunikacijskih
sustava

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze opisati ulogu
osnovnih elemenata mobilnih i
fiksnih komunikacijskih
sustava.

Vrednovanje
Zadovoljavajuce

MozZe objasniti nacCine prijenosa
informacija u komunikacijskim
mreZama uz pomoc nastavnika.

MozZe objasniti ulogu
elektronic¢kih komunikacijskih
mreZza u poslovnim procesima
davatelja poStanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

MoZe razlikovati elektronicke
komunikacijske mreZe uz pomo¢
nastavnika.

MozZe opisati ulogu osnovnih
elemenata mobilnih i fiksnih
komunikacijskih sustava uz
pomoc¢ nastavnika

Dobro

Moze objasniti nacine
prijenosa informacija u
komunikacijskim mrezama
bez pomod¢i nastavnika.

MozZe objasniti ulogu
elektronickih komunikacijskih
mreZza u poslovnim procesima
davatelja postanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

Moze razlikovati elektronicke
komunikacijske mreZe bez
pomoci nastavnika.

MozZe opisati ulogu osnovnih
elemenata mobilnih i fiksnih
komunikacijskih sustava bez
pomoci nastavnika

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca se
ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite uc¢enike: za darovite u¢enike se mogu planirati dodatne
smjernice u prikazu slozenijih elektronicko-komunikacijskih usluga, npr. uz koristenje satelita.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Elektronic¢ko-komunikacijske usluge u ponudi davatelja postanskih usluga, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti elektronicko-komunikacijske usluge u poStanskom

sustavu.

primjeru.

Usporediti elektroni¢ko-komunikacijske usluge u
postanskom sustavu prema vrsti mreZe na stvarnom

Razlikovati korisnika i krajnjega korisnika elektroni¢ko-
komunikacijskih usluga.

Komentirati uloge korisnika i krajnjega korisnika
elektroni¢ko-komunikacijskih usluga na stvarnom primjeru.

Analizirati elektronicko-komunikacijske usluge u
nepokretnoj EK mreZi.

Prezentirati elektronicko-komunikacijske usluge u
nepokretnoj elektroni¢ko-komunikacijskoj mrezi.

Analizirati elektronicko-komunikacijske usluge u pokretnoj
EK mreZi.

Prezentirati elektronicko-komunikacijske usluge u pokretnoj
elektronic¢ko-komunikacijskoj mrezi.

Protumaciti znacajke elektronicko-komunikacijskih usluga u
ponudi pruZatelja elektronicko-komunikacijskih usluga koje

prodaje davatelj poStanskih usluga.

Objasniti znacajke elektronicko-komunikacijskih usluga u
ponudi pruZatelja elektronicko-komunikacijskih usluga koje
prodaje davatelj poStanskih usluga na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu.

komunikacijskih usluga

e Elektronicko-komunikacijske usluge
Nastavne cjeline/teme e Korisnici elektronicko-
[ ]

Elektronicko-komunikacijske usluge u postanskom sustavu

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja
Zadatak:

Ucenik ¢e istraziti pakete elektronicko-komunikacijskih usluga (kombinacija usluga) koje prema zadanim parametrima
korisnik Zeli ugovoriti. U¢enici ¢e odrediti ponudu i sastaviti ugovor uz obrazlozenje izbora.

Radna situacija:

Ucenici ¢e radom u paru (korisnik i operater) prema unaprijed pripremljenom zadatku simulirati prodaju elektronicko-

komunikacijskih usluga.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsSetka pojedinih zadataka unutar problemskoga zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Primjer analiticke rubrike:
Kriterij (sastavnice radnog
zadatka)

Komunikacija u paru

Ponuda/izbor usluge

Sastavljanje

Zahtjeva/Ugovora

Obrazlaganje izbora usluge

Komunikacija nije prema
pravilima poslovne
komunikacije.

Ponuda/izbor usluge nije
prema smjernicama zadatka.

Zahtjev/ugovor nije pravilno
sastavljen.

Djelomicno to¢no obrazlaze

Razine (bodovi)
2

Komunikacija je djelomicno
prema pravilima poslovne
komunikacije.

Ponuda/izbor usluge je
djelomic¢no prema
smjernicama zadatka.
Zahtjev/ugovor je djelomicno
pravilno sastavljen.

Zadovoljavajuce to¢no

Komunikacija je u potpunosti
prema pravilima poslovne
komunikacije.

Ponuda/izbor usluge je u
potpunosti prema
smjernicama zadatka.

Zahtjev/ugovor je u
potpunosti pravilno
sastavljen.

Samostalno i uspjesno

(paketa usluga) izbor usluge. obrazlaze izbor usluge. obrazlaze izbor usluge .
Bodovi 5-6 7-8 9-10 11-12
Ocjena dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar(4) odli¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, tijekom dijeljenja u timove treba voditi racuna da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik moze pokazati svoje jaCe strane, a ostali Clanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih
sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeéi se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto
ucenika.

Ishodi ucenja Vrednovanje

dobro

Objasniti elektronicko-
komunikacijske usluge u
postanskom sustavu

Razlikovati korisnika i
krajnjeg korisnika
elektronicko-komunikacijskih
usluga

nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik nemoZe objasniti
elektronicko-komunikacijske
usluge u postanskom sustavu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe razlikovati
korisnika i krajnjega
korisnika elektronicko-
komunikacijskih usluga.

zadovoljavajuce

MoZe objasniti elektronicko-
komunikacijske usluge u
postanskom sustavu uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe razlikovati korisnika i
krajnjeg korisnika
elektronicko-komunikacijskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

MoZe objasniti elektronicko-
komunikacijske usluge u
postanskom sustavu bez
pomoci nastavnika.

MozZe razlikovati korisnika i
krajnjeg korisnika
elektronicko-komunikacijskih
usluga bez pomoci
nastavnika.




Analizirati elektroni¢ko-
komunikacijske usluge u
nepokretnoj elektronicko-
komunikacijskoj mrezi

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze analizirati
elektronicko-komunikacijske
usluge u nepokretnoj
elektronicko-komunikacijskoj
mreZzi.

Analizirati elektroni¢ko-
komunikacijske usluge u
pokretnoj elektronicko-

komunikacijskoj mrezi

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe analizirati
elektronic¢ko-komunikacijske
usluge u pokretnoj
elektronicko-komunikacijskoj
mrezZi.

Protumaciti znacajke
elektronicko-komunikacijskih
usluga u ponudi pruZzatelja
elektronicko-komunikacijskih
usluga koje prodaje davatelj
postanskih usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe protumaciti
znacajke elektronicko-
komunikacijskih usluga u
ponudi pruZzatelja
elektronicko-komunikacijskih
usluga koje prodaje davatelj
postanskih usluga.

MoZe analizirati elektronicko-
komunikacijske usluge u
nepokretnoj elektronicko-
komunikacijskoj mreZi uz
pomo¢ nastavnika.

MoZe analizirati elektronicko-
komunikacijske usluge u
pokretnoj elektronicko-
komunikacijskoj mrezi uz
pomo¢ nastavnika.

Moze protumaciti znacajke
elektronicko-komunikacijskih
usluga u ponudi pruZzatelja
elektronicko-komunikacijskih
usluga koje prodaje davatelj
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

MoZe analizirati elektronicko-
komunikacijske usluge u
nepokretnoj elektronicko-
komunikacijskoj mreZi bez
pomodi nastavnika.

MoZe analizirati elektronicko-
komunikacijske usluge u
pokretnoj elektronicko-
komunikacijskoj mreZi bez
pomoci nastavnika.

Moze protumaciti znacajke
elektronicko-komunikacijskih
usluga u ponudi pruzatelja
elektronicko-komunikacijskih
usluga koje prodaje davatelj
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca se
ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: za darovite ucenike je moguce planirati dodatne smjernice u prikazu ugovaranja

elektronic¢ko-komunikacijskih usluga za poslovne korisnike.

Skup ishoda ucenja iz

SKea, obujam: Brzojavne usluge, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti vrste brzojava u ponudi davatelja poStanskih
usluga.

Razlikovati vrste brzojava u ponudi davatelja poStanskih

usluga na stvarnome primjeru.

Razlikovati usluge vezane uz brzojav u ponudi davatelja
postanskih usluga.

Analizirati usluge vezane uz brzojav u ponudi davatelja
postanskih usluga na stvarnom primjeru.

Komentirati dijelove brzojava u ponudi davatelja poStanskih
usluga.

Prezentirati dijelove brzojava u ponudi davatelja poStanskih

usluga.

Razlikovati nac¢ine predaje, slanja brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga.

Pokazati nacine predaje/slanja brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga na stvarnom primjeru.

Analizirati cjenik brzojava u ponudi davatelja poStanskih
usluga.

Koristiti cjenik brzojava u ponudi davatelja postanskih usluga

u stvarnoj radnoj situaciji.

Objasniti op¢e odredbe o urucenju brzojava u ponudi
davatelja poStanskih usluga.

Interpretirati op¢e odredbe o uruéenju brzojava u ponudi
davatelja poStanskih usluga na stvarnom primjeru.

Prikazati postupak potraZivanja brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga.

Izvesti postupak potraZivanja brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga u stvarnoj radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je egzemplarna nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Vrste brzojava

Dijelovi brzojava

Usluge vezane uz brzojav
Predaja/slanje brzojava
Urucenje brzojava
Potrazni postupak

Nastavne cjeline/teme




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrjednovanja
Zadatak:
Ucenici cCe:

- upisati sve potrebne podatke u obrazac ,Polazni brzojav*“ u ulozi posiljatelja i komentirati dijelove i vrstu brzojava

na obrascu
- uulozi poStanskog operatera izvrsiti rucni prijam i naplatu brzojava uz analizu cjenika, te objasniti nacin urucenja

zadanog brzojava
- upisati brzojav u aplikaciju za brzojavni promet
- zaisti brzojav sastaviti obrazac ,Potraznica“ za obrazlozenje iz zadatka.
Radna situacija:

Ucenici ¢e prikazati telefonski prijam brzojava. U paru trebaju simulirati vodeni telefonski razgovor (posiljatelj i operater);
posiljatelj brzojava unaprijed kreira adresu, sadrzaj i uslugu vezanu za brzojav. Operater unosi podatke u aplikaciju i prema
protokolu vodi razgovor.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se na temelju sljedec¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskoga zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih Kkriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Pravilno sam vodio/la telefonsku komunikaciju.

Uspjesno sam razumio/la i unio/la sve podatke u
sustav.

UspjeSno sam zavrsio/la prijem brzojava.
Pravilno sam oznacio/la brzojav u sustavu.

UspjesSno sam obrazloZio/la izbor posebne
usluge uz brzojav.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najces¢e provodi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o
tome da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati
svoju ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik moze pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s clanovima
tima razlic¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruzenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja u€enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrSke uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
uCenja umjesto ucenika.

Ishodi u¢enja Vrednovanje
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro

Objasniti vrste brzojava u Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze objasniti vrste brzojava MoZe objasniti vrste brzojava
ponudi davatelja postanskih  ucenik nemoze objasniti vrste u ponudi davatelja poStanskih u ponudi davatelja postanskih
usluga brzojava u ponudi davatelja  usluga uz pomo¢ nastavnika. usluga bez pomoci

postanskih usluga. nastavnika.
Razlikovati usluge vezane uz | Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze razlikovati usluge Moze razlikovati usluge
brzojav u ponudi davatelja ucenik nemoze razlikovati vezane uz brzojavu ponudi  vezane uz brzojav u ponudi
postanskih usluga usluge vezane uz brzojav u davatelja postanskih usluga  davatelja poStanskih usluga

ponudi davatelja postanskih  uz pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.

usluga.




Komentirati dijelove brzojava
u ponudi davatelja postanskih
usluga

Razlikovati nacine
predaje/slanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga

Analizirati cjenik brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga

Objasniti opée odredbe o
urucenju brzojava u ponudi
davatelja postanskih usluga

Prikazati postupak
potraZivanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze komentirati
dijelove brzojava u ponudi
davatelja poStanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik nee moze razlikovati
nacine predaje/slanja
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik nemoze analizirati
cjenik brzojava u ponudi
davatelja postanskih usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik nemoze objasniti opce
odredbe o urucenju brzojava
u ponudi davatelja postanskih
usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe prikazati
postupak potrazivanja
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga.

Moze komentirati dijelove
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

MozZe razlikovati nacine
predaje/slanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze analizirati cjenik
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti opée odredbe
o urucenju brzojava u ponudi
davatelja postanskih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

Moze prikazati postupak
potraZivanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze komentirati dijelove
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

Moze razlikovati nacine
predaje/slanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze analizirati cjenik
brzojava u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe objasniti opce odredbe
o urucenju brzojava u ponudi
davatelja postanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

Moze prikazati postupak
potraZivanja brzojava u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoci
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca se
ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: za darovite uCenike je moguce planirati dodatne usluge uz brzojav poput poklona.

NAZIV MODULA

OTPREMA POSILJAKA U POSTANSKOM SUSTAVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Otprema postanskih posiljaka u unutarnjem prometu
https:
Otprema postanskih posiljaka u medunarodnom prometu

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957

Obujam modula (CSVET) | 5

. . . . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
N?Cll-ll stjecanja ishoda poutavanja radu ucenika
ucenja (od - do,
postotak) 30 - 40 % 35-60% 15-20 %
Status modula .
. . Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj modula je omogucditi stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za pripremu i provedbu procesa
otpreme postanskih posiljaka u transportnim jedinicama uz izradenu prate¢u dokumentaciju.
Izu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i organizirati postupak pripreme otpreme posiljaka u
transportnim jedinicama i pripremiti prate¢u dokumentaciju vezanu za otpremu u skladu s
vrstama poSiljaka i vrstama usluga u unutarnjem i medunarodnom prometu te ¢e mo¢i pratiti
transportne jedinica i poSiljke tijekom prijenosa.

Cilj (opis) modula

vrece, palete, boksovi, spremnici, transportne jedinice, prateéi otpremni obrasci,, carinska

Kljucni pojmovi oo v e wils e - oo N
procedura, zabranjeni sadrZaj, oStecene posiljke, oSteéeni spremnici, zapisnici, obavijesti



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj

- osrA4.3.
- osrB.4.2.

MPT U¢iti kako uciti
- ukuAd4/5.2.
- ukuD.4/5.2.

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt A4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se rjeSavanjem razlicitih problemskih i projektnih zadataka
koji se mogu simulirati u Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom kod
poslodavca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili putem vjezbenicke tvrtke u Skoli.

PozZeljno je provoditi problemsko i situacijsko u¢enje i poucavanje koje ukljucuje stvarne situacije
na odgovaraju¢em radnom mjestu, u jedinici postanske mreze gdje se vrsi priprema za otpremu
postanskih posiljki u transportnim jedinicama koje prati izradena dokumentacija o posiljkama.
Na taj se nacin stjeCu prakticne vjeStine povezane s uvjetima i postupcima rada u otpremi u
unutarnjem i medunarodnom prometu.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https:

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine sastavljene od 7 do 10
ucenika po skupini.

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku wucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-
a, obujam:

Otprema postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti znacajke faze otpreme kod tehnoloSkog procesa
prijenosa posiljaka.

Protumaciti znacajke faze otpreme kod tehnoloskog procesa
prijenosa posiljaka u radnoj situaciji na stvarnom primjeru.

Objasniti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi otpreme u unutarnjem
postanskom prometu uvazavajuci razinu postanske mreze.

Prikazati tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi otpreme u unutarnjem
postanskom prometu uvazavajuéi razinu postanske mreze.

Provesti razvrstavanje poSiljaka u skladu s pravilima i
pravcima otpreme u unutarnjem posStanskom prometu.

Provesti razvrstavanje posiljaka u skladu s pravilima i
pravcima otpreme u unutarnjem postanskom prometu u
radnoj situaciji.

Odabrati odgovarajuci nacin otpreme posiljaka uvazavajuci
vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u unutarnjem postanskom
prometu.

Odabrati odgovarajuci nacin otpreme posiljaka uvazavajuci
vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u unutarnjem postanskom
prometu u radnoj situaciji.

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
otpreme u unutarnjem posStanskom prometu.

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
otpreme u unutarnjem postanskom prometu u radnoj
situaciji.

Koristiti se uredajima za automatsku razradu posiljaka u
centrima razrade posiljaka.

Koristiti se uredajima za automatsku razradu posiljaka u
centrima razrade posiljaka u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi ovoga SIU-a je problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7956
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7957

Otprema posSiljaka u unutarnjem prometu prema vrsti posiljaka i usluga

Punjenje transportnih jedinica za otpremu posiljki u unutarnjem prometu

Zatvaranje transportnih jedinica prilikom otpreme posiljki u unutarnjem prometu
Izrada prateée dokumentacije

Automatska razrada posiljaka u fazi otpreme radi lakSeg usmjeravanja prema
odredistima

e Izrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja
o dijelu programa za otpreme posiljki davatelja postanskih usluga u unutarnjem
prometu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta postanskih posiljaka za koje zadani davatelj posStanskih usluga treba izvrsiti
otpremu. Uceniku se zadaje i razina poStanske mreZe iz koje treba izvrsiti otpremu zadanih vrsta poSiljaka. Odrediste
posiljke je unutar Republike Hrvatske.

Na primjeru zadanih posiljaka, u€enici trebaju, u obliku seminarskog rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljke u unutarnjem postanskom prometu u fazi otpreme i predloziti odgovarajuéi nacin
otpreme posiljaka uvazavajuéi vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u unutarnjem postanskom prometu

RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici predstavljaju usmeno.
Radna situacija:
U stimuliranom procesu (simulacija procesa moze se izvoditi u ucionici opremljenoj potrebnim uredajima i aplikacijama za
obavljanje aktivnosti vezanih uz proces otpreme postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga) otpreme postanskih posiljaka,
Cije odrediste je u RH ucenik:

1 uskladu s pravilima, pravcima otpreme i razinom postanske mreZe demonstrira razvrstavanje posiljaka u

unutarnjem poStanskom prometu
I provodi dokumentiranje postupaka karakteristicnih za fazu otpreme u unutarnjem postanskom prometu.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedecih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu ucenici
pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno

Razumijem fazu otpreme u unutarnjem postanskom prometu.

Pravilno sam odredilo/la pravce otpreme i razinu poStanske mreZe.

Pravilno sam demonstrirao/la razvrstavanje posiljaka u unutarnjem
posStanskom prometu .

Uspjesno sam proveo/la dokumentiranje postupka i unio/la sve
podatke u sustav.

UspjeSno sam obrazlozio/la izbor posebne usluge uz brzojav.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce provodi problemska nastava i ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da
polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki polaznik moZe pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uditi raditi s ¢lanovima tima
razlic¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeéi se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim
povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom
izvodenja nastave, nastavnik aktivno pomaZe uceniku oko izvr$avanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke umjesto
ucenika.




Ishodi ucenja

nezadovoljavajuce

Objasniti znacajke faze otpreme | Ni uz nastavnikovu pomoc¢

kod tehnoloskoga procesa
prijenosa posiljaka

Objasniti tehnoloSke operacije
vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u
fazi otpreme u unutarnjem
postanskom prometu
uvazavajuci razinu postanske
mreze

Provesti razvrstavanje
posiljaka u skladu s pravilima i
pravcima otpreme u
unutarnjem postanskom
prometu

Odabrati odgovarajuci nacin
otpreme posiljaka uvazavajuci
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u unutarnjem
postanskom prometu

Izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢nih za
fazu otpreme u unutarnjem
postanskome prometu

Koristiti uredaje za automatsku

razradu posiljaka u centrima
razrade posiljaka

ucenik ne moZe objasniti
znacajke faze otpreme kod
tehnoloskog procesa
prijenosa posiljaka.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe objasniti
tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu u fazi
otpreme u unutarnjem
postanskom prometu
uvazavajuci razinu
postanske mreze..

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze provesti
razvrstavanje poSiljaka u
skladu s pravilima i pravcima
otpreme u unutarnjem
posStanskom prometu.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik nemoze odabrati
odgovarajuci nacin otpreme
posiljaka uvazavajuci vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu
u unutarnjem postanskom
prometu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze izvesti
dokumentiranje postupaka
karakteristi¢nih za fazu
otpreme u unutarnjem
posStanskom prometu.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze koristiti
uredaje za automatsku
razradu poSiljaka u centrima
razrade posiljaka.

Vrednovanje

zadovoljavajuce

Moze objasniti znacajke faze
otpreme kod tehnoloskog
procesa prijenosa posiljaka
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za
pojedinu vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu u fazi
otpreme u unutarnjem
postanskom prometu
uvaZzavajuci razinu
postanske mreZe uz pomo¢
nastavnika.

MoZe odabrati odgovarajuci
nacin otpreme posiljaka
uvazavajuci vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu u
unutarnjem postanskom
prometu uz pomoc
nastavnika.

dobro

Moze objasniti znacajke faze
otpreme kod tehnoloSkog
procesa prijenosa posiljaka
bez pomod¢i nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi otpreme u
unutarnjem postanskom
prometu uvazavajuci razinu
postanske mreZe bez pomoci
nastavnika.

MozZe provesti razvrstavanje
posiljaka u skladu s pravilima i
pravcima otpreme u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MozZe odabrati odgovarajuci
nacin otpreme poSsiljaka
uvazavajudi vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MozZe izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢nih za
fazu otpreme u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze koristiti uredaje za
automatsku razradu posiljaka
u centrima razrade posiljaka
bez pomod¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim u¢enicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje suvremenih
transportnih jedinica i njihov utjecaj na sigurnost, zastitu i ekonomicnije rukovanje prilikom otpreme posiljaka u unutarnjem

postanskom prometu.




Sl LN R € Otprema postanskih posiljaka u medunarodnom prometu, 2 CSVET

a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar“

Objasniti tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu Protumaciti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi otpreme posiljaka u posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi otpreme posiljaka u
medunarodnom prometu uvazavajuci razinu postanske medunarodnom prometu uvazavajuci razinu postanske
mrezZe. mrezZe.

Provesti razvrstavanje posiljaka u skladu s pravilima i Demonstrirati razvrstavanje poSiljaka u skladu s pravilima i
pravcima otpreme u medunarodnom prometu. pravcima otpreme u medunarodnom prometu.

Odabrati odgovarajudi nacin otpreme posiljaka uvazavajuéi Izdvojiti odgovarajuci nacin otpreme posiljaka uvazavajuéi

vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u medunarodnom vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u medunarodnom
prometu. prometu u radnoj situaciji.

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
otpreme u medunarodnom prometu. otpreme u medunarodnom prometu u radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je projektna nastava i u€enje temeljeno na radu.

Otprema posiljaka u medunarodnom prometu prema vrsti posiljaka i usluga
Punjenje transportnih jedinica za otpremu posiljki u medunarodnom prometu
Zatvaranje transportnih jedinica prilikom otpreme poSiljki u medunarodnom prometu
Izrada prate¢e dokumentacije

Automatska razrada posiljaka u fazi otpreme radi lakSeg usmjeravanja prema
odrediStima u medunarodnom prometu

e Izrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koristeéi se programskim IKT
rjeSenjima o dijelu programa za otpreme posiljki davatelja posStanskih usluga u
medunarodnom prometu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta postanskih posiljaka za koje zadani davatelj postanskih usluga treba izvrsiti
otpremu. Uceniku se zadaje i razina poStanske mreZe iz koje treba izvrsiti otpremu zadanih vrsta posiljaka. Odrediste
posiljke je izvan Republike Hrvatske (unutar i/ili izvan EU).

Na primjeru zadanih poSiljaka, u€enici trebaju, u obliku seminarskoga rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu poSiljaka u medunarodnom postanskom prometu u fazi otpreme i predloziti odgovarajuci
nacin otpreme posiljaka uvazavajuéi vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu u medunarodnom postanskom prometu.

RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici predstavljaju usmeno nakon cega se provodi vodena rasprava
radi uocavanja razlika u postupcima vezanim za razlicite vrste postanskih posiljaka.

Radna situacija: prijam postanskih posiljaka u medunarodnom

U simuliranom procesu (simulacija procesa moZe se izvoditi u u¢ionici opremljenoj potrebnim uredajima i aplikacijama za
obavljanje aktivnosti vezanih uz proces otpreme postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga) otpreme postanskih posiljaka,
Cije je odrediste izvan u RH (unutar i/ili izvan EU) ucenik:

1 uskladu s pravilima, pravcima otpreme i razinom poStanske mreZe demonstrira razvrstavanje poSiljaka u
medunarodnom postanskom prometu

1 provodi dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu otpreme u medunarodnom postanskom prometu.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka pri cemu

ucenici pomoc¢u pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i

op¢ih informacija o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moZe uciniti.




Tablica vrednovanja za ucenje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Komunikacija Ucenik se ne pridrzava Ucenik se uglavnom pridrzava Ucenik se u potpunosti
pravila uljudnoga pravila uljudnoga pridrzava pravila uljudnoga
raspravljanja, sudjeluje u raspravljanja (uvazava raspravljanja (uvazava
raspravi samo na poticaj drugacija misljenja, uglavnom drugacija misljenja, ne upada
nastavnika. ne upada u rijec¢), uglavnom  u rijec), aktivno sudjeluje u
sudjeluje u raspravi. raspravi.
Priprema za raspravu Ucenik ne prati prezentiranje Ucenik uglavnom prati Ucenik pazljivo prati
i ne povezuje temu sa prezentiranje i djelomicno prezentiranje i povezuje temu
zadanom radnom situacijom. povezuje temu sa zadanom sa zadanom radnom
radnom situacijom. situacijom.
IznoSenje tvrdnji i dokaza U raspravi ni na poticaj ne U raspravi uglavnom U raspravi samostalno iznosi
iznosi tvrdnje i dokaze za njih samostalno iznosi tvrdnje i tvrdnje i dokaze za njih,
(ili vrlo rijetko), rijetko dokaze za njih, trudi se odgovorno zastupa svoje
zastupa ili uopce ne zastupa  zastupati svoje misljenje te se misljenje te se u potpunosti
svoje misljenje; ne drzi se uglavnom drzi teme rasprave. drZi teme rasprave.

teme rasprave.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce provodi projektna nastava i ucenje temeljeno na radu pri cemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da
polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu.
Na takav nacin svaki polaznik mogu pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s clanovima tima razli¢itih
sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja
nastave nastavnik aktivno pomaze uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi uc€enja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuée dobro

Objasniti tehnoloSke Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe objasniti tehnoloSke = MoZe objasniti tehnoloSke
operacije vezane za pojedinu ucenik ne moZe objasniti operacije vezane za pojedinu |operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu  |tehnoloSke operacije vezane  vrstu poSiljke i zahtijevanu  vrstu poSiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi otpreme za pojedinu vrstu posiljke i uslugu u fazi otpreme uslugu u fazi otpreme
posiljaka u medunarodnom  zahtijevanu uslugu u fazi posiljaka u medunarodnom | posiljaka u medunarodnom
prometu uvazavajuci razinu  otpreme posiljaka u prometu uvazavajudi razinu | prometu uvazavajudi razinu
postanske mreZe medunarodnom prometu postanske mreZe uz pomo¢ | postanske mreZe bez pomoci

uvazavajuci razinu poStanske nastavnika. nastavnika.

mreZe.
Provesti razvrstavanje Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze provesti razvrstavanje MozZe provesti razvrstavanje
posiljaka u skladu s pravilima ucenik ne moZe provesti posiljaka u skladu s posiljaka u skladu s pravilima i
i pravcima otpreme u razvrstavanje posiljaka u pravilima i pravcima pravcima otpreme u
medunarodnom prometu skladu s pravilima i pravcima otpreme u medunarodnom  'medunarodnom prometu bez

otpreme u medunarodnom prometu uz pomo¢ pomodi nastavnika.

prometu. nastavnika.
Odabrati odgovarajuéi na¢in | Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe odabrati odgovarajué¢i MoZe odabrati odgovarajuéi
otpreme posiljaka ucenik ne moZe odabrati nacin otpreme poSiljaka nacin otpreme posiljaka
uvaZavajuci vrstu poSiljkei odgovarajuci nacin otpreme |uvaZavajudi vrstu poSiljkei |uvaZavajuéi vrstu poSiljke i
zahtijevanu uslugu u posiljaka uvazavajuci vrstu zahtijevanu uslugu u zahtijevanu uslugu u
medunarodnom prometu posiljke i zahtijevanu uslugu u ' medunarodnom prometu uz medunarodnom prometu bez

medunarodnom prometu. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.




Izvesti dokumentiranje

postupaka karakteristi¢nih za ucenik ne moze izvesti

fazu otpreme u
medunarodnom prometu

Moze izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢nih za
fazu otpreme u
medunarodnom prometu bez
pomoci nastavnika.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢

dokumentiranje postupaka
karakteristi¢nih za fazu
otpreme u medunarodnom
prometu.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje suvremenih
transportnih jedinica i njihov utjecaj na sigurnost, zastitu i ekonomicnije rukovanje prilikom otpreme posiljaka u
medunarodnom postanskom prometu.

NAZIV MODULA

PROPISI U POSTANSKOM PROMETU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi
modula

Propisi u poStanskom prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7969

Obujam modula (CSVET) | 4
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Nadéini stjecanja ishoda | poucavanja radu ucenika
ucenja (od -do, postotak)
30-50% 40-55% 10-15%
Status modula )
obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je osposobiti uc¢enike za samostalnu i pravilnu primjenu nacionalnih i medunarodnih
izvora prometnog prava vezanih uz postanske i postansko-logisticke usluge kako bi odgovorno i
stru¢no pruzali usluge korisnicima.

IzuCavanjem ovog modula ucenici ¢e moéi samostalno odrediti potrebne postupke propisane
nacionalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom EU te razlikovati Opée uvjete davatelja
postanskih i postansko-logisti¢kih usluga. Poznavat e prava i obveze operatora i korisnika.
Takoder ¢e biti sposobni, ako do

e do prigovora korisnika, uputiti ga u procedure za rjeSavanje sporova.

Kljuéni pojmovi

PoStansko pravo, Direktive i Uredbe EU vezane uz poStanski promet, Zakon o posStanskim
uslugama, Zakon o zastiti potrosaca, Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge, Pravilnik o
postanskim markama, Op¢u uvjeti davatelja poStanskih usluga, potrazni postupak, regulacija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj

- osrC.5.2.
- osrC.5.3.

MPT U¢iti kako uciti
- ukuB.4/5.1.

MPT Poduzetnistvo
- podB.5.2.

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt C.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge. PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te Kkoristiti projektne i
radne zadatke kroz koje se stjecu prakti¢ne vjeStine povezane s pravnim normama vezanim uz
uslugu i potrebe korisnika. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati razlikovanje propisa i
primjenu odgovarajucih propisa za radnu situaciju.
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Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine sastavljene od 7 do 10
ucenika po skupini.

Specificni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljuCuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzZenje moZze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u€enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uCenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz

SK-a, obujam: Propisi u poStanskom prometu, 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Imenovati izvore unutarnjega i medunarodnog postanskog Grupirati izvore unutarnjega i medunarodnog postanskog
prava. prava na stvarnom primjeru.
Navesti ulogu regulatora posStanskog trzisSta u RH u obavljanju | Objasniti ulogu regulatora postanskog trziSta u RH u
postanskih usluga. obavljanju postanskih usluga na stvarnom primjeru.
Identificirati propise koji reguliraju prava, obveze i Usporediti propise koji reguliraju prava, obveze i
odgovornost davatelja poStanskih usluga u svezi s sa odgovornost davatelja poStanskih usluga u svezi s
postanskim posiljkama. postanskim posiljkama na stvarnom primjeru.
Identificirati propise koji reguliraju prava, obveze i Usporediti propise koji reguliraju prava, obveze i
odgovornost korisnika postanskih usluga u svezi sa odgovornost korisnika postanskih usluga u svezi s
postanskim poSsiljkama. poStanskim poSiljkama na stvarnom primjeru.
Interpretirati odgovarajuce propise kojima davatelji Razlikovati odgovarajuce propise kojima davatelji
postanskih usluga ureduju nacin i uvjete obavljanja postanskih usluga ureduju nacin i uvjete obavljanja
postanskih usluga koje pruzaju korisnicima. postanskih usluga koje pruzaju korisnicima na stvarnom
primjeru.
Protumaciti propise koji reguliraju nacin i uvjete pla¢anja Komentirati propise koji reguliraju nacin i uvjete plac¢anja
postanskih usluga. poStanskih usluga na stvarnom primjeru.
Komentirati proceduru pisanja prigovora i pokretanja Primijeniti proceduru pisanja prigovora i pokretanja
potraznog postupka od strane posiljatelja ili primatelja potraznog postupka od strane posiljatelja ili primatelja
postanske posiljke. poStanske posiljke na stvarnom primjeru.
Objasniti svrhu i znacaj ¢lanstva regulatora postanskog trzista | Interpretirati svrhu i znacaj ¢lanstva regulatora postanskog
i davatelja postanskih usluga u medunarodnim udruzenja i trzista i davatelja postanskih usluga u medunarodnim
institucijama. udruZenja i institucijama na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava i uenje temeljeno na radu.

Pravni pojmovi u postanskom prometu

Nacionalni i medunarodni izvori prometnog prava

Nacionalni i medunarodni izvori postanskog prava

Zakonska regulativa o pruzanju postanskih i poStansko-logistickih usluga
ZaStita korisnika

Uloga regulatora posStanskog trziSta

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja
Zadatak:
Koriste¢i se zadanim mreZnim stranicama i literaturom, skupina ucenika treba izdvojiti izvore propisa na kojima se temelji
poslovanje davatelja postanskih usluga u doma¢em i medunarodnom prometu, uloga regulatora postanskog trzista u RH te
¢lanstvo u medunarodnim udruzenjima i institucijama.
Jedna skupina ucenika (tim) istrazuje izvore propisa u domacem prometu, a druga skupina u medunarodnom prometu.
Nakon te faze istrazivanja ¢lanovi tima dobivaju pojedinacna zaduZenja radi nastavka mikroistraZivanja povezanog sa
zadanom vrstom posStanske posiljke/poStanske usluge i to tako da u izdvojenim izvorima propisa:
- interpretiraju propise kojima davatelji posStanskih usluga ureduju nacin i uvjete obavljanja poStanskih usluga koje
pruZzaju korisnicima
- identificiraju propise koji reguliraju prava, obveze i odgovornost davatelja posStanskih usluga povezano sa zadanom
postanskom posiljkom/posStanskom uslugom
- identificiraju propise koji reguliraju prava, obveze i odgovornost korisnika postanskih usluga povezano sa
zadanom postanskom posiljkom/posStanskom uslugom
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- protumace propise koji reguliraju nacin i uvjete placanja za zadanu postansku posiljku/postansku uslugu
- objasne ulogu regulatora poStanskog trziSta u RH te ¢lanstva regulatora postanskog trziSta i davatelja postanskih
usluga u medunarodnim udruzenja i institucijama.

Nakon zavrsetka istraZivanja tim treba pripremiti seminarski rad/prezentaciju na bazi makroistrazivanja, a svaki ¢lan tima
seminarski rad/prezentaciju na bazi mikroistrazivanja.

Radna situacija:
Igranjem uloga ucenici u paru simuliraju proces podnosenja prigovora i pokretanja potraznoga postupka pri ¢emu je jedan
ucenik djelatnik poste, a drugi korisnik postanske usluge.

Tijekom simuliranog procesa ucenik-korisnik usluge navodi razlog podnosenja prigovora, a uCenik- djelatnik poste daje
upute kako se piSe prigovor i pokrece potrazni postupak. Nakon primljenih uputa ucenik-korisnik usluge sastavlja prigovor.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljedec¢ih elemenata: pripreme za izvodenje
problemskog zadatka, sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenja samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskoga zadatka pri ¢emu ucenici
pomocu pripremljenoga obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer samovrednovanja

Tablica samovrednovanja uc¢enika

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno

Zadovoljan sam svojim istrazivanjem propisa o poStanskom prometu.
Istrazio sam direktive EU-ao poStanskom prometu.

Jasna mi je uloga regulatora.

Poznajem dokumente koji su potrebni pri izradi prigovora korisnika.
Jasne mi je procedura potraznog postupka.

Samostalno sam odradio postavljeni zadatak.

Svida mi se ovakav postupak ucenja, poucavanja i vrednovanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce provodi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu pri ¢emu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, za vrijeme dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu.
Na takav nacin svaki uenik moze pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s ¢lanovima tima razlic¢itih
sposobnosti u skladu s realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi
motiviranja ucCenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto
ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Imenovati izvore Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe imenovati izvore MoZe imenovati izvore
unutarnjeg i uCenik ne moZe imenovati unutarnjeg i medunarodnog unutarnjeg i medunarodnog
medunarodnog izvore unutarnjeg i postanskog prava uz pomo¢ postanskog prava bez pomoc¢i
postanskog prava medunarodnog posStanskog nastavnika. nastavnika.
prava.
Navesti ulogu regulatora Ni uz nastavnikovu pomo¢ MoZe navesti ulogu regulatora 'MoZe navesti ulogu regulatora
postanskog trziSta u RH u ucenik ne moZe navesti ulogu  postanskog trziSta u RH u postanskog trziSta u RH u
obavljanju postanskih regulatora poStanskog trzista u obavljanju posStanskih usluga uz obavljanju postanskih usluga
usluga RH u obavljanju postanskih pomoc¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.

usluga.




Identificirati propise koji
reguliraju prava, obveze i
odgovornost davatelja
postanskih usluga u svezi
s postanskim posiljkama

Interpretirati
odgovarajuce propise
kojima davatelji
postanskih usluga
ureduju nacin i uvjete
obavljanja postanskih
usluga koje pruzaju
korisnicima

Protumaciti propise koji
reguliraju nacin i uvjete
plaéanja postanskih
usluga

Komentirati proceduru
pisanja prigovora i
pokretanja potraznog
postupka od strane
posiljatelja ili primatelja
postanske poSiljke

Objasniti svrhu i znacaj
Clanstva regulatora
postanskog trzista i
davatelja postanskih
usluga u medunarodnim
udruZenja i institucijama

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe identificirati
propise koji reguliraju prava,
obveze i odgovornost davatelja
postanskih usluga u svezi s
postanskim posiljkama.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe interpretirati
odgovarajuce propise kojima
davatelji postanskih usluga
ureduju nacin i uvjete
obavljanja postanskih usluga
koje pruzaju korisnicima.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe protumaciti
propise koji reguliraju nacin i
uvjete placanja postanskih
usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZze komentirati
proceduru pisanja prigovora i
pokretanja potraznog postupka
od strane posiljatelja ili
primatelja posStanske posiljke.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze objasniti svrhu
i znacaj ¢lanstva regulatora
postanskog trzista i davatelja
postanskih usluga u
medunarodnim udruZenja i
institucijama.

Moze identificirati propise koji
reguliraju prava, obveze i
odgovornost davatelja
postanskih usluga u svezi s
postanskim posiljkama uz
pomo¢ nastavnika.

Moze interpretirati
odgovarajuce propise kojima
davatelji postanskih usluga
ureduju nacin i uvjete
obavljanja postanskih usluga
koje pruzaju korisnicima uz
pomo¢ nastavnika.

Moze protumaciti propise koji
reguliraju nacin i uvjete
plaéanja postanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

MoZe komentirati proceduru
pisanja prigovora i pokretanja
potraznog postupka od strane
posiljatelja ili primatelja
postanske posiljke uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti svrhu i znacaj
Clanstva regulatora poStanskog
trzista i davatelja postanskih
usluga u medunarodnim
udruZenja i institucijama uz
pomo¢ nastavnika.

Moze identificirati propise koji
reguliraju prava, obveze i
odgovornost davatelja
postanskih usluga u svezi s
postanskim posiljkama bez
pomodi nastavnika.

Moze interpretirati
odgovarajuce propise kojima
davatelji postanskih usluga
ureduju nacin i uvjete
obavljanja postanskih usluga
koje pruzaju korisnicima bez
pomodi nastavnika.

Moze protumaciti propise koji
reguliraju nacin i uvjete
plaéanja postanskih usluga bez
pomodi nastavnika.

Moze komentirati proceduru
pisanja prigovora i pokretanja
potraznog postupka od strane
posiljatelja ili primatelja
postanske posiljke bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti svrhu i znacaj
Clanstva regulatora posStanskog
trziSta i davatelja posStanskih
usluga u medunarodnim
udruZenja i institucijama bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim ucenicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: darovitim uéenicima dati konkretan primjer izrade prigovora, a od uc¢enika se dodatno
moze traZziti da istraze nacine podnosenja prigovora u npr. Sloveniji.

NAZIV MODULA

PROMOCIJA I PRODAJA U POSTANSKOM I POSTANSKO-LOGISTICKOM POSLOVANJU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi
modula

Prodajne vjestine u postanskom i postansko-logistickom poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
Osnove marketinga u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981

Obujam modula (CSVET)



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981

. . L. Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
N?cu_n stjecanja ishoda poucavanja radu uéenika
ucenja (od -do,
postotak) 30-50 % 40-55% 10-15%
Status modula . )
izborni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti ucenicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za promociju, ponudu i
prodaju postanskih i posStansko-logistickih usluga.

[zu¢avanjem ovoga modula ucenici ¢e biti sposobni primijeniti marketinske strategije i alate u
svrhu unapredenja prodaje postanskih i postansko-logistickih usluga na operativnoj razini.
Takoder ¢e mo¢i primijeniti prodajne vjestine u prodaji usluga koje pruzaju davatelji poStanskih
usluga.

Kljuéni pojmovi

trziste u postanskom i postansko-logistickom poslovanju, prodajne vjestine, marketing,
marketinske strategije

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj

- osr.B.4.1.
- osrB.4.3.

MPT Poduzetnistvo
- podAS5.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1.
MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge. PoZeljno je provoditi situacijsko uCenje i poucavanje te koristiti projektne i
istrazivaCke zadatke kroz koje se stjecu prakticne vjestine povezane s promocijom i prodajom u
postanskom i poStansko-logistickom poslovanju. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati
istrazivanje trziSta, segmentaciju trzista i demonstriranje prodajnih vjestina.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https:

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine sastavljene od 7 do 10
ucenika po obrazovnoj skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar
mogucnosti koje se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze
obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo),
Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod
poslodavca. Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje
temeljeno na radu izvan skole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Prodajne vjestine u postanskom i postansko-logistickom poslovanju, 3 CSVET

Ishodi uc¢enja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti vezu izmedu korisnika usluge i trzi$nih trendova
u poStanskom i postansko logistickom poslovanju.

Protumaciti vezu izmedu korisnika usluge i trzisnih trendova
u poStanskom i poStansko-logistickom poslovanju na
primjeru prodaje nepostanske usluge na stvarnom primjeru.

Otkriti potrebe korisnika usluga u postanskom postansko

logistickom poslovanju.

Istraziti potrebe korisnika usluga u poStanskom i postansko-
logistickom poslovanju za odredenom vrstom usluge na
stvarnom primjeru.

Interpretirati prodajne vjestine.

Protumaciti znacajke prodajnih vjestina u prodaji razlicitih
postanskih usluga na stvarnom primjeru.

Demonstrirati primjenu prodajnih vjestina u prodaji

postanskih usluga.

Primijeniti prodajne vjeStine u prodaji zadane poStanske
usluge u stvarnoj radnoj situaciji.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je projektna nastava te u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

e Trzi$ni trendovi u posStanskom i postansko-logistickom poslovanju
e Prodajne vjestine u prodaji postanskih usluga



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7983
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7981

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Projektni zadatak:
Skupina ucenika, koriste¢i se zadanim mreznim stranicama, literaturom, i na zadanom primjeru trzisne aktivnosti u prodaji

postanskih usluga, istrazuje potrebe korisnika usluga i trzisne trendove na zadanom podrucju. Prema zadanoj trzisnoj
aktivnosti u postanskom i poStansko- logistickom poslovanju ucenici trebaju:
- objasniti vezu izmedu korisnika usluge i trziSnih trendova u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
- otkriti potrebe korisnika usluga u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
- interpretirati prodajne vjestine
- razlikovati vrste prodajnih vjestina
- demonstrirati primjenu prodajnih vjestina u prodaji postanskih usluga
Nakon istrazivanja ucenici trebaju predstaviti rezultate istrazivanja te demonstrirati primjenu odgovarajuce prodajne
vjesStine.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: pripreme za izvodenje zadatka,
sudjelovanja u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.
Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri ¢emu ucenici pomocu

pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).
Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih Kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno
Zadovoljan sam svojim doprinosom u timskom radu.

Uspjesno sam prezentirao rezultate svog dijela

istrazivackog rada.

Zadovoljan sam svojim sudjelovanjem u
demonstraciji prodajnih vjeStina.

Svi ¢lanovi tima su medusobno uvazavali tuda
misljenja.

Svida mi se ovakav postupak ucenja, poucavanja i
vrednovanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce provodi projektna nastava te ucenje temeljeno na radu pri cemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, tijekom dijeljenja u timove treba voditi racuna o tome da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojemu ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki uenik moZe pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima mogu uciti raditi s clanovima tima
razlic¢itih sposobnosti u skladu s realnim radnim okruZenjem. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim
informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda
ucenja umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti vezu izmedu Ni uz nastavnikovu pomo¢ Moze objasniti vezu izmedu  Moze objasniti vezu izmedu
korisnika usluge i trZiSnih | ucenik ne moZe objasniti korisnika usluge i trzi$nih korisnika usluge i trZisnih
trendova u poStanskom i vezu izmedu korisnika usluge trendova u poStanskom i trendova u poStanskom i
poStansko-logistickom i trziSnih trendova u postansko-logistickom postansko-logistickom
poslovanju poStanskom i poStansko- poslovanju uz pomo¢ poslovanju bez pomo¢i

logistickom poslovanju. nastavnika. nastavnika.




Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moze otkriti
potrebe korisnika usluga u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Otkriti potrebe korisnika
usluga u posStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Interpretirati prodajne
vjestine

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze
interpretirati prodajne
vjestine.

Ne moZe demonstrirati
primjenu prodajnih vjestina u
prodaji poStanskih usluga.

Demonstrirati primjenu
prodajnih vjeStina u prodaji
postanskih usluga

Moze otkriti potrebe korisnika
usluga u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

Moze otkriti potrebe
korisnika usluga u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomo¢ nastavnika.

Moze interpretirati prodajne  Moze interpretirati prodajne
vjeStine uz pomo¢ nastavnika. vjeStine bez pomo¢i
nastavnika.

Moze demonstrirati primjenu
prodajnih vjeStina u prodaji
/ postanskih usluga.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim u€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim u¢enicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: ucenici ¢e demonstrirati viSe vrsta prodajnih vjestina u odredenoj radnoj situaciji.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Osnove marketinga u postanskom i poStansko-logistickom poslovanju, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti pojam i ulogu marketinga u postanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Protumaciti pojam i ulogu marketinga u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju na stvarnom primjeru.

Povezati marketing i ulogu postanske marke u postanskom
poslovanju.

Povezati marketing u posStanskom poslovanju i ulogu
izdavanja prigodne poStanske marke na stvarnom primjeru.

Usporediti marketinsko okruzenje u poStanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Usporediti marketinsko okruzenje u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju na zadanom podrucju na
stvarnom primjeru.

Objasniti vrste marketinSkog planiranja u poStanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Analizirati znacajke pojedinih vrsta marketin§kog planiranja
u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju na
stvarnom primjeru.

Komentirati vaznost kontrole marketinga u postanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Protumaciti vaznost kontrole marketinga u posStanskom i
postansko-logistickom poslovanju na stvarnom primjeru.

Provesti istrazivanje trzista u postanskom i postansko
logistickom poslovanju.

Provesti istrazivanje trzisSta u postanskom i postansko-
logistickom poslovanju u radnoj situaciji na stvarnom
primjeru.

Prikazati postupak segmentacije trziSta u poStanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Prikazati postupak segmentacije trzista u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju u radnoj situaciji.

Analizirati elemente marketinskog spleta u poStanskom i
postansko logistickom poslovanju.

Analizirati elemente marketinSkog spleta u postanskom i
postansko-logistickom poslovanju na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je projektna nastava.

Nastavne cjeline/teme °

e Ulogaiznacaj marketinga u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
MarketinSke strategije u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
e TrZiste u poStanskom i poStansko-logistickom poslovanju

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja

Projektni zadatak:

Ucenik je u ulozi zaposlenika Hrvatske poste ukljuenog u radni tim koji planira digitalnu marketinsku strategiju za
sljedeéa izdanja komercijalnih maraka. Ucenik odabire proizvod/uslugu, glazbeni/humanitarni dogadaj/festival iz svojega
okruZenja. Na temelju prikupljenih podataka planira nacine aktivne komunikacije s proizvodacima, organizatorima te
pomocu digitalnih kanala razvija moguce scenarije prema kojima ¢e buduéi vlasnici komercijalnih maraka vidjeti korist
ovakvog nacina poslovanja i promocije. U¢enik odabire kanale promocije, vrste i formate oglasa u skladu s postavljenim
ciljevima digitalne marketinske kampanje.

Rezultate istrazivanja i analize treba prezentirati i obrazloziti.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se na temelju sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih dijelova unutar zadatka pri cemu ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomoc¢u unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacije o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.

Temeljem prezentiranja, nastavnik provodi vrednovanje za ucenje.

KRITERI]I / RAZINA Organizacija Tema Kontakt o¢ima  Govor Vrijeme

OSTVARENOSTI

Izvrsno Sve informacije su Izlaganje je Ucenik ostvaruje Ucenik govori  Ucenik se drzi
predstavljenena  povezanos kontakt ofima.  jasnoiglasno uz zadanoga vremena.
zanimljivnacinis temomu toc¢an odgovor.

logickim slijedom. potpunosti.

Vrlo dobro Informacije su Izlaganje je Ucenik uglavnom Ucenik govori  Ucenik govori malo
prezentirane uglavnom ostvaruje jasnoiglasnoi duzeod
logickim slijedom. povezano s kontakt s o¢ima vecinu rijeci zadanogavremena.

temom,. uz povremeno  izgovara tocno.
koristenje
biljezaka.
Zadovoljavajuce Ucenik skace s Izlaganje je Ucenik ve¢inom Ucenik govori  Ucenik ne govori
teme na temu. djelomic¢no Citaiz biljeSkii  tihoine sasvim dovoljno dugo.
povezano s samo povremeno jasno te
temom. ostvaruje pogresno
kontakt s o¢ima. izgovara neke
rijeci.

Slabo [zlaganje nema Izlaganje je samo Ucenik Cita Ucenik govori  Ucenik govori samo
logicki slijed i kao umalomdjelu izlaganjeisamo nejasno,tihoi nekoliko rijeci.
takvo je teSko povezano s povremeno pogresno
pratiti. temom. ostvaruje izgovara neke

kontakt s oima. rijeci.

Nezadovoljavajuce [zlaganje nema Izlaganje nije Ucenik ¢ita Ucenik govori  UcCenik ne Zeli govoriti.
nikakav logicki povezano s izlaganje i ne pretiho i
slijed. temom. ostvaruje nejasno te rijeci
kontakt s oima. izgovara
pogresno.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda u¢enja najcesSce provodi projektna nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je ucenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima ukljuditi i
ostale ucenike, a posebno darovite ucenike. Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da ucenici
s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih u¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na
takav nacin, svaki u¢enik moze pokazati svoje jace strane, a ostali uenici mogu uciti i raditi s uenicima razlic¢itih sposobnosti.
Takve su situacije moguce i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini
i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim,
konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja
daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Ne bi bilo dobro da nastavnik
odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.




Ishodi ucenja

Objasniti pojam i ulogu
marketinga u
postanskom i posStansko-
logistickom poslovanju

Povezati marketing i
ulogu postanske marke u
postanskom poslovanju

Usporediti marketinsko
okruZenje u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Objasniti vrste
marketinskog planiranja
u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Komentirati vaznost
kontrole marketinga u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju

Provesti istraZivanje
trzista u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Prikazati postupak
segmentacije trziSta u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju

Analizirati elemente
marketin§kog spleta u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju

Nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢

ucCenik n moZe objasniti pojam i
ulogu marketinga u postanskom

i poStansko-logistickom
poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik n moze povezati
marketing i ulogu postanske
marke u postanskom
poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moze usporediti
marketinsko okruZenje u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucCenik ne moZe objasniti vrste
marketinskog planiranja u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucCenik ne moZe objasniti vrste
marketinskog planiranja u
postanskom i posStansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomoc¢
ucenik ne moZe provesti
istrazivanje trzista u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze prikazati

postupak segmentacije trzista u

postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe analizirati

elemente marketinskog spleta u

posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju.

Vrednovanje
Zadovoljavajuce

MozZe objasniti pojam i ulogu
marketinga u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju uz pomo¢
nastavnika.

Moze povezati marketing i
ulogu poStanske marke u
postanskom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze usporediti marketinsko
okruZenje u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti vrste
marketinskog planiranja u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe objasniti vrste
marketinskog planiranja u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

MoZe provesti istraZivanje
trziSta u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju uz pomo¢
nastavnika.

Moze prikazati postupak
segmentacije trzista u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomo¢ nastavnika.

MoZe analizirati elemente
marketinSkog spleta u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

Dobro

MoZe objasniti pojam i ulogu
marketinga u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

Moze povezati marketing i
ulogu postanske marke u
postanskom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Moze usporediti marketinsko
okruZenje u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe objasniti vrste
marketinSkog planiranja u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

MozZe objasniti vrste
marketinskog planiranja u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Moze provesti istraZivanje
trzista u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

Moze p postupak
segmentacije trziSta u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomodi nastavnika.

MoZe analizirati elemente
marketinskog spleta u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim u€enicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka.
Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti uCenici e istraziti i predstaviti viSe vrsta marketinskih strategiju za odredena
izdanja komercijalnih maraka.

NAZIV MODULA

SUVREMENI SKLADISNI SUSTAVI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u provedbi
modula

Suvremeni skladisni sustavi kod davatelja posStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360

Obujam modula (CSVET)

Nacini stjecanja ishoda
ucenja (od - do,
postotak)

3
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
poucavanja radu ucenika
30-40% 40-65% 10-15%

Status modula
(obvezni/izborni)

izborni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguditi stjecanje znanja i vjesStina potrebnih za provedbu procesa unutar
suvremenih digitaliziranih skladiSta uz primjenu automatizacije, IoT tehnologija, robotizacije i
umjetne inteligencije s ciljem da se ostvari optimalni radni ucinak i iskoristivost skladiSnoga
sustava i zaposlenika u radu s poStanskim posiljkama, predmetima i robama kod davatelja
postanskih usluga.

[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e modéi organizirati postupak pripreme prihvata, razmjestaja,
brzog pronalaska postanskih posiljki, robe i predmeta i provjeru stanja zaliha robe i predmeta,
kao i ubrzani proces izrade dokumentacije o ulazuy, stanju i izlazu postanskih posiljki, predmeta i
roba iz skladiSnog prostora logistickih centara davatelja poStanskih usluga.

Kljuéni pojmovi

IoT (internet stvari) u skladiSnom poslovanju, robotizacija, skladi$ni sustavi, digitalizacija,
cross-docking sustav, umjetna inteligencija, automatizacija, roba, predmeti

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/54.
MPT PoduzetniStvo
-  podA4.l.
- podB.4.3.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- iktA4.4.
- ikt C4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Pozeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljucuje stvarne situacije na
odgovaraju¢emu radnom mjestu u suvremenim automatiziranim i digitaliziranim skladiStima
unutar logisti¢kih centara davatelja postanskih usluga.

Neposredni radni zadaci trebaju obuhvadati istrazivanje organizacije postupka pripreme
prihvata, razmjestaja, brzog pronalaska postanskih posiljki, robe i predmeta te provjeru stanja
zaliha robe i predmeta i ubrzani proces izrade dokumentacije o ulazu, stanju i izlazu poStanskih
posiljki, predmeta i roba iz skladista unutar logistickih centara davatelja postanskih usluga.

Specificni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine sastavljene od 7 do 10
ucenika po skupini. OkruzZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti
koje se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati
licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku
ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-

a, obujam:

Suvremeni skladisni sustavi kod davatelja postanskih usluga, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati tehnicke preduvjete i programska rjeSenja potrebna

Izloziti tehnicke preduvjete i programska rjeSenja potrebna

za optimalno koriStenje suvremenih automatiziranih i
digitaliziranih skladiSnih sustava u logistickim centrima
davatelja postanskih usluga.

za optimalno koriStenje suvremenih automatiziranih i
digitaliziranih skladiSnih sustava u logistickim centrima
davatelja postanskih usluga na stvarnom primjeru.

Protumaciti sustav upravljanja suvremenim automatiziranim
i digitaliziranim skladiSnim sustavom u logisti¢ckim centrima
davatelja postanskih usluga.

Komentirati sustav upravljanja suvremenim
automatiziranim i digitaliziranim skladi$nim sustavom u
logistickim centrima davatelja postanskih usluga na
stvarnom primjeru.

Protumaciti primjenu loT (Internet stvari) i umjetne
inteligencije u logistickim centrima davatelja postanskih
usluga.

Povezati primjenu loT (Internet stvari) i umjetne inteligencije
u logistickim centrima davatelja poStanskih usluga za
stvarnu radnu situaciju.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14360

Komentirati prednosti u pruzanju logistickih usluga u
suvremenim skladiSnim sustavima uz primjenu robotizacije
u logistickim centrima davatelja poStanskih usluga na
stvarnom primjeru.

Protumaciti prednosti suvremenih skladiSnih sustava uz
primjenu robotizacije u logisti¢kim centrima davatelja
postanskih usluga.

Razlikovati vrste skladi$Snih sustava prema stupnju Usporediti vrste skladiSnih sustava prema stupnju
automatizacije i digitalizacije u logistickim centrima davatelja | automatizacije i digitalizacije u logistickim centrima
postanskih usluga. davatelja poStanskih usluga na stvarnom primjeru.
Analizirati prednosti cross-docking sustava skladistenja u Procijeniti prednosti cross-docking sustava skladiStenja u
odnosu na klasi¢ni sustav skladiStenja u logistickim centrima |odnosu na klasi¢ni sustav skladiStenja u logistickim centrima
davatelja postanskih usluga. davatelja poStanskih usluga na stvarnom primjeru.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustavi je heuristicka nastava.

Op¢a podjela skladisnih sustava

Suvremeni automatizirani i digitalizirani skladisni sustavi

Primjena IoT (Internet stvari) unutar automatiziranih i digitaliziranih skladi$nih sustava
Robotizacija unutar automatiziranih i digitaliziranih skladisnih sustava

Umjetna inteligencija u skladistima unutar logistickih centara davatelja postanskih usluga
Podjela skladis$nih sustava prema stupnju automatizacije i digitalizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih usluga

e Prednosti cross-docking sustava skladiStenja u odnosu na klasi¢ni sustav skladiStenja u
logistickim centrima davatelja postanskih usluga

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Upotrebom zadanih mreznih stranica i literature u knjiznici ucenici podijeljeni u grupe trebaju istraziti, opisati, ilustrirati
zadane vrste suvremenih skladi$nih sustava. Rezultate svoga istrazivanja trebaju prikazati prezentacijom u razrednom
odjelu.

Nakon prezentiranja treba provesti vodenu raspravu s ciljem uocavanja prednosti i nedostataka pojedinih sustava.
Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik obavlja se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se nakon zavrsetka pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se pomocu unaprijed utvrdenih kriterija vrednovanja i op¢ih
informacija o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moZe uciniti.

Tablica za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no  Potpuno

Naslovni slajd sadrzi sve elemente.
Uvod obuhvaca predstavljanje autorai teme.

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om
bojom i veli¢cinom fonta uz dobar kontrast s pozadinom.

Sadrzaj je prezentiran na jasan i razumljiv nacin bez znacajnoga koristenja
biljeski ili monitora.

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglasene sve vaznije
informacije.

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce provodi heuristicka nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je uc¢enicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paZznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomoc¢ takvim uc¢enicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Tijekom odredivanja redoslijeda izlaganja treba voditi rac¢una o tome da uclenici s
teSkoc¢ama izlaZu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih u¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na
takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ucenici mogu uciti i raditi s ucenicima razlic¢itih
sposobnosti. Takve su situacije moguce i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U
individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na neprekidno vrednovanje za ucenje koristeci
se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama radi motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Ne bi bilo dobro
da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.




ISHODI UCENJA

Opisati tehnicke preduvjete
i programska rjesenja
potrebna za optimalno
koristenje suvremenih
automatiziranih i
digitaliziranih skladisnih
sustava u logisti¢kim
centrima davatelja
postanskih usluga

Protumaciti sustav
upravljanja suvremenim
automatiziranim i
digitaliziranim skladi$nim
sustavom u logistickim
centrima davatelja
postanskih usluga

Protumaciti primjenu loT
(Internet stvari) i umjetne
inteligencije u logistickim
centrima davatelja
postanskih usluga

Protumaciti prednosti u
pruzanju logistickih usluga
u suvremenim skladi$nim
sustavima uz primjenu
robotizacije u logistickim
centrima davatelja
postanskih usluga

Razlikovati vrste skladiSnih
sustava prema stupnju
automatizacije i
digitalizacije u logistickim
centrima davatelja
postanskih usluga

Analizirati prednosti cross-
docking sustava skladiStenja
u odnosu na klasi¢ni sustav
skladistenja u logistickim
centrima davatelja
postanskih usluga

Nezadovoljavajuce

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe opisati
tehnicke preduvijete i
programska rjeSenja potrebna
za optimalno koriStenje
suvremenih automatiziranih i
digitaliziranih skladisnih
sustava u logistickim centrima
davatelja poStanskih usluga.

Ne moZe protumaciti sustav
upravljanja suvremenim
automatiziranim i
digitaliziranim skladiSnim
sustavom u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe protumaciti
primjenu [oT (Internet stvari)
i umjetne inteligencije u
logistickim centrima davatelja
postanskih usluga niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moze protumaciti
prednosti u pruzanju
logistickih usluga u
suvremenim skladi$nim
sustavima uz primjenu
robotizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe razlikovati
vrste skladi$nih sustava
prema stupnju automatizacije
i digitalizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga.

Ni uz nastavnikovu pomo¢
ucenik ne moZe analizirati
prednosti cross-docking
sustava skladiStenja u odnosu
na klasicni sustav skladistenja
u logistickim centrima
davatelja poStanskih usluga.

VREDNOVANJE

Zadovoljavajuce

Moze opisati tehnicke
preduvjete i programska
rjeSenja potrebna za
optimalno koriStenje
suvremenih automatiziranih i
digitaliziranih skladisnih
sustava u logistickim centrima
davatelja poStanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze protumaciti sustav
upravljanja suvremenim
automatiziranim i
digitaliziranim skladiSnim
sustavom u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

MoZe protumaciti primjenu
[oT (Internet stvari) i umjetne
inteligencije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

MozZe protumaciti prednosti u
pruzanju logistickih usluga u
suvremenim skladiSnim
sustavima uz primjenu
robotizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga uz pomoc¢ nastavnika.

Moze razlikovati vrste
skladi$nih sustava prema
stupnju automatizacije i
digitalizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga uz pomoc¢ nastavnika.

MoZe analizirati prednosti
cross-docking sustava
skladistenja u odnosu na
klasi¢ni sustav skladistenja u
logistickim centrima davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

Dobro

Moze opisati tehnicke
preduvjete i programska
rjeSenja potrebna za
optimalno koriStenje
suvremenih automatiziranih i
digitaliziranih skladiSnih
sustava u logistickim centrima
davatelja poStanskih usluga
bez pomod¢i nastavnika.

Moze protumaciti sustav
upravljanja suvremenim
automatiziranim i
digitaliziranim skladiSnim
sustavom u logistickim
centrima davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MoZe protumaciti primjenu
[oT (Internet stvari) i umjetne
inteligencije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MozZe protumaciti prednosti u
pruzanju logistickih usluga u
suvremenim skladiSnim
sustavima uz primjenu
robotizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MoZe razlikovati vrste
skladi$nih sustava prema
stupnju automatizacije i
digitalizacije u logistickim
centrima davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MoZe analizirati prednosti
cross-docking sustava
skladistenja u odnosu na
klasi¢ni sustav skladistenja u
logistickim centrima davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.




Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi

poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: za darovite uc¢enike ¢e biti planirani dodatni zadatci koji ¢e obuhvatiti istrazivanje
razliitih suvremenih skladi$nih sustava, suvremene digitalne opreme za automatizaciju, digitalizaciju i robotizaciju

skladi$nih sustava kod davatelja postanskih usluga.

NAZIV MODULA OSNOVE MEHANIKE MATERIJALNE TOCKE

Sifra modula

Uvod u kinematiku
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10858
Uvod u dinamiku

Kvalifikacije nastavnika
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10859

koji sudjeluju u

Rad, energija i snaga
realizaciji modula 8l &

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10860

Gravitacija
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10861

Obujam modula 4

Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja ishoda poucavanja radu ucenika
ucenja 35-50 % 20-30 % 25 - 40 %
Status modula izborni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je osposobiti u¢enike za primjenu osnovnih pojmova i zakona vezane za mehaniku
materijalne tocke. Cilj je kod ucenika razviti kriticki pogled o spoznajama o prirodi, socijalne i
komunikacijske vjeStine te preuzimanje odgovornosti i brige o sebi, drugima i okoliSu.

Kljuéni pojmovi

Polozaj, pomak, put, vrijeme, brzina, akceleracija, graf, sila, masa, impuls sile, koli¢ina gibanja,
trenje, kosina, inercijski sustav, neinercijski sustav, rad, energija, snaga, korisnost, gravitacija

MPT Osobni i socijalni razvoj
B.4.2.Suradnic¢ki uéi i radi u timu.
MPT Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije

Povezanost modula s

) MPT Zdravlje
medupredmetnim B.4.1.B Razvija tolerantan odnos prema drugima
temama MPT U¢iti kako uciti:

C.4.4. Ucenik samostalno i odgovorno upravlja prikupljenim informacijama.

A. 2. Ucenik se koristi razlic¢itim strategijama ucenja i samostalno ih primjenjuje pri
ostvarivanju ciljeva u¢enja i rjeSavanju problema u svim podrucjima ucenja

Preporuke za ucenje

temeljeno na radu
obrazovanja.

Ucenje temeljeno na radu integrirano je u modul kroz pripremu i provodenje odabranih
istrazivanja, pojedinacno, u parovima ili manjim grupama ucenika. Istrazivanja mogu
ukljucivati aktivnosti u kontekstu radnih mjesta koji su povezani s odgovaraju¢im podrucjem

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10858
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10859
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10860
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10861

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje, potrebni za
provedbu modula

radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Standardna fizikalna ucionica s potrebnom IT opremom, laboratorijskom opremom i potrebnim
mjernim uredajima za mjerenje iz podrucja mehanike materijalne tocke.

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moZze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku wucionicuy,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
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Skup ishoda ucenja iz SK- Kinematika, 1 CSVET

a:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”
Opisati jednoliko, jednoliko ubrzano i jednoliko usporeno Analizirati jednoliko, jednoliko ubrzano i jednoliko
pravocrtno gibanje, algebarski i graficki. usporeno pravocrtno gibanje, algebarski i graficki.
Graficki prikazati nejednoliko pravocrtno gibanje. Graficki analizirati nejednoliko pravocrtno gibanje.
Povezati slobodni pad s jednoliko ubrzanim gibanjem. Primijeniti jednoliko ubrzano gibanje na slobodni pad.
Objasniti gibanje sloZeno od dva jednolika gibanja. Analizirati gibanje slozeno od dva jednolika gibanja.
Opisati vertikalni i horizontalni hitac. Primijeniti vertikalni i horizontalni hitac.
Opisati jednoliko gibanje po kruznici. Objasniti jednoliko gibanje po kruznici.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je istrazivacka nastava. PredlaZe se rad u parovima ili manjim skupinama. Radom na
materijalima uz pomo¢ nastavnika koji ima ulogu mentora i koordinatora ucenici usvajaju znanja o fizickim veli¢cinama za
opis gibanja te njihovim vezama za pojedinu vrstu gibanja te o sloZzenim gibanjima i kruZznom gibanju.

Tijekom poucavanja se treba interpretirati s-t, v-t, a-t grafi¢ko prikazivanje jednoliko pravocrtnog i jednoliko ubrzanog
gibanja (ocitavati i odredivati put, brzinu, akceleraciju, odredivati put kao povrsinu u v-t grafickom prikazu a promjenu
brzine kao povrsinu u a-t grafickom prikazu, iz jednog grafickog prikaza gibanja nacrtati druge graficke prikaze tog gibanja),
odredivati srednju i trenutacnu brzinu i akceleraciju, primjenjivati algebarske izraze za vremensku ovisnost puta i brzine
kod jednolikog, jednoliko ubrzanog (bez i s po¢etnom brzinom) i jednoliko usporenog gibanja, interpretirati slobodni pad
kao jednoliko ubrzano gibanje, primjenjivati neovisnost gibanja kod sloZenih gibanja, povezati translacijske i rotacijske
veli¢ine na primjeru kruznog gibanja te na primjeru kinematike translacije izvesti i primjenjivati algebarske izraze za
kinematiku rotacije, analizirati razlicite vrste gibanja koriStenjem dostupnih digitalnih alata.

Tijekom istrazivacke nastavu ucenici preuzimaju odgovornost, razvijaju socijalne i komunikacijske vjestine, suradnicki uce i
rade u timu, te na taj nacin stjecu dugotrajna znanja o gibanjima koja proucavaju, s naglaskom na primjeni u svakodnevnom
zivotu i potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovarajuéeg podrucja obrazovanja. Za vrijeme istrazivackoga rada
ucenici ¢e rjeSavati numericke i konceptualne zadatke.

Primjeri istrazivanja koje bi uc¢enici mogli raditi:

e [straZivanje nejednolikog gibanja (uvodenje trenutacne brzine).

¢ Ovisnost dometa vodoravnog hitca o pocetnoj brzini i visini s koje se tijelo izbacuje.
e Mjerenje perioda kruzZenja i brzine kod jednolikog kruzenja.

e [strazivanje gibanja pomocu detektora gibanja ili simulacije.

Tijekom poucavanja neprekidno se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.

Primjere fizikalnih zadataka za ostvarivanje ishoda ucenja treba povezati sa strukom ili svakodnevnim Zivotom. Prilagoditi
ih zahtjevima struke, odnosno sektora unutar kojega se provodi nastava te se preporuca konzultacija s nastavnicima struke.

1. Jednoliko gibanje po pravcu

2. Pravocrtna gibanja sa stalnom akceleracijom

Nast jeli t
astavne cjeline/teme 3. SloZena gibanja

4. Jednoliko gibanje po kruznici

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje uc¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e 7Znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima kroz vrednovanja pisanih izvjestaja mjerenja i/ili usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e Vjestine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od 4 projektne teme po 20
bodova).

Usvojenost ishoda ucenja provjeravaju se usmeno, pisano, vjezbom, problemskim ili istraZivackim zadatkom.
Primjer:

Kako biste poboljsali rad CNC glodalica, analizirate gibanje glave stroja kada je u praznom hodu. Da biste analizirali gibanje,
koristite se jako preciznim snimanjem gibanja glave.




Analizom snimke gibanja glave CNC stroja dobili ste sljedeci x,¢t graf:
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a) Na temelju x,t grafa opisSite gibanje glave CNC stroja.

b) Sto moZete reéi o gibanju glave CNC stroja u to¢kama A i B, prikazanim na x,t grafu?
c) Kolika je srednja brzina gibanja glave za to vrijeme?

d) Na temelju x,t grafa nacrtajte v,t graf gibanja glave CNC stroja.

Detaljnijom analizom snimke dobije se v,t graf gibanja glave CNC stroja:
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vrijeme, t [s]
e) Usporedite svoj v,t graf s ovim grafom. Objasnite razlike!

f) Intervali At1i Atz prikazani na v,t grafu iznose 0,04 s. S kojim su dijelovima x,t grafa povezani ti intervali?

g) Kolika je srednja akceleracija glave CNC stroja tijekom njenog pokretanja a kolika tijekom njenog zaustavljanja?
Usporedite te vrijednosti s akceleracijom slobodnog pada!

h) Koliki put prijede glava CNC stroja tijekom jednolikog gibanja, a koliki tijekom intervala At a koliki tijekom intervala At,?
Koliko na preciznost rada stroja utjece gibanje tijekom intervala At1 i At2?

i) CNC glodalica moZe izradivati i kruZne oblike. U tom slucaju vrh glave opisuje kruznu konturu brzinom 0,4 m/s. Odredite
kutnu brzinu, period te frekvenciju kruzZnog gibanja vrha glave koja izrezuje kruzZnicu polumjera 20 cm!

j) Predstavlja li gibanje glave CNC stroja neku vrstu sloZenog gibanja? Objasnite!
k) Na temelju v,t grafa nacrtajte a,t graf gibanja glave CNC stroja.

Daljnjom detaljnijom analizom snimke dobije se a,t graf gibanja glave CNC stroja:
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1) Usporedite svoj a,t graf s ovim grafom. Objasnite razlike!

m) Analizom a,t grafa zakljucite kakvo je gibanje glave CNC stroja tijekom intervala Ati, odnosno Atz. Kakav bi bio izraz za
vremensku ovisnost akceleracije, a kakav za vremensku ovisnost brzine i polozaja vrha glave CNC stroja?

Ucenici su podijeljeni u parove ili u manje grupe. Svaka grupa dobiva isti zadatak.
Nakon rjeSavanja ucenici rezultate prezentiraju ostalim grupama.

Na kraju, unutar grupe ucenici provode vrsnjacko vrednovanje.

Vrednovanje za ucenje: tablica za pracenje aktivnosti u¢enika za vrijeme rada:
Elementi procjene Potpuno Djelomicno Potrebno doraditi

Ucenik se pripremio za nastavu prema
uputama profesora

Ucenik suraduje s ostalim ucenicima
tijekom timskog rada

Ucenik izvrSava svoj dio zadatka

Ucenik sudjeluje u prezentaciji dobivenih
rezultata

Ucenik provodi vrsnjacko vrednovanje i
samovrednovanje

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenike s teSko¢ama

Ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje pri rjeSavanju
zadatka te pomagati ucenicima s teSko¢ama. Ukoliko se pokaze potreba nastavnik ucenicima s teSko¢ama daje dodatne
upute.

Ucenici s teSko¢ama mogu preskociti rjeSavanje dijela primjera (npr. da ne rjeSavaju dijelove zadatka pod to¢ckom h kad se
odreduje put za dio A i B te pod tockama kim).

Za darovite ucenike

Darovitim u€enicima se zadaje zadatak sa prosirenim dijelovima ili istraZivacki rad, ovisno o procjeni nastavnika i
sposobnostima darovitih ucenika.

PredloZeni primjer bi daroviti u¢enici trebali rijesiti u cijelosti.




Skup ishoda ucenja iz SK-a: | Dinamika, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Iskazati Newtonove zakone gibanja. Primijeniti Newtonove zakone gibanja.

Opisati silu tezu, elasti¢nu silu, reakciju podloge, napetost niti, |Odrediti iznos sile teZe, elasticne sile, reakcije podloge,
silu trenja te pojam centripetalne sile. napetosti niti, sile trenja i centripetalne sile.

Zbrojiti sile i rastaviti silu na dvije komponente. Odrediti rezultantnu silu i komponente sile.

Razlikovati inercijski i akcelerirani sustav, uz odredivanje

Objasniti inercijski, akcelerirani sustav i inercijsku silu. . " . .
inercijske sile u primjerima.

Opisati impuls sile, te kako se odreduje racunski i graficki iz Odrediti impuls sile, racunski i grafieki iz (F.¢) grafa.

(F,t) grafa.

Navesti koli¢inu gibanja i vezu impulsa sile i promjene koli¢ine |Analizirati koli¢inu gibanja i vezu impulsa sile i promjene
gibanja. koli¢ine gibanja.

Iskazati zakon ocCuvanja koli¢ine gibanja. Primijeniti zakon ocuvanja koli¢ine gibanja.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je istrazivacka nastava. PredlaZe se rad u parovima ili manjim skupinama. Radom na
materijalima uz pomo¢ nastavnika koji ima ulogu mentora i koordinatora ucenici usvajaju znanja o Newtonovim zakonima
gibanja i njihovoj primjeni, te zakonu o oCuvanju koliCine gibanja i referentnim sustavima.

Pri poucavanju treba povezati Newtonove zakone sa stvarnim situacijama i u¢enikovim iskustvima, mjeriti silu, odrediti
akceleraciju tijela na kojeg djelujemo jednom ili s viSe sila, primijeniti drugi Newtonov zakon na gibanje tijela (saibez
trenja, kad se giba po vodoravnoj plohi i po kosini, kad se giba jednoliko kruzno), odrediti komponente sile (kosina, tijelo
ovjeSeno na niti ili poduprto Stapovima, itsl.), razlikovati inercijski i akcelerirani sustav te odrediti inercijsku silu, odrediti
impuls sile (rac¢unski i graficki), odrediti koli¢inu gibanja, povezati promjenu koli¢ine gibanja i impuls sile, primijeniti zakon
ocuvanja koli¢ine gibanja na primjerima elasti¢nog i neelasti¢nog sudara.

Preporucuje se primjenjivati zadatke srednje sloZenosti.

Kroz istrazivacku nastavu ucenici preuzimaju odgovornost, razvijaju socijalne i komunikacijske vjestine, suradnicki uce i
rade u timu, te na taj nacin stjecu dugotrajna znanja o Newtonovim zakonima gibanja, primjerima sila, zbrajanju i
rastavljanju sila, referentnim sustavima, impulsu sile i koli¢ini gibanja, s naglaskom na primjeni u svakodnevnom Zzivotu i
potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovarajuc¢eg podrucja obrazovanja. Pri istrazivanju ucenici rjeSavaju numericke i
konceptualne zadatke koji se odnose na samo istrazivanje ili na sadrzaj istrazivanja.

Primjeri istrazivanja koje ucenici mogu raditi:

e [straZivanje gibanja pod djelovanjem stalne sile.

« Rastavljanje sile na komponente.

e [strazivanje elasti¢ne sile i mjerenje konstante opruge.
e [strazivanje sile trenja.

e [straZivanje centripetalne sile.

e [straZivanje zakona oCuvanja koli¢ine gibanja.

Tijekom poucavanja kontinuirano se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.

Primjere fizikalnih zadataka za ostvarivanje ishoda ucenja povezati sa strukom ili svakodnevnim zZivotom. Prilagoditi ih
zahtjevima struke, odnosno sektora unutar kojega se provodi nastava te se preporuca konzultacija s nastavnicima struc¢nih
predmeta.

1. Newtonovi zakoni gibanja
2. Primjeri sila

Nastavne cjeline/teme 3. Zbrajanje i rastavljanje sila
4. Referentni sustavi

5. Impuls sile, koli¢ina gibanja i o¢uvanje koli¢ine gibanja

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje uc¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e Znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima kroz vrednovanja pisanih izvjeStaja mjerenja i/ili usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e Vjestine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od 5 projektne teme po 16
bodova).

Usvojenost ishoda ucenja provjeravaju se usmeno, pisano, vjezbom, problemskim ili istrazivackim zadatkom.




Primjer:

Kao tehnicar cestovnog prometa analizirate nezgodu dvaju vozila.

Nailaskom na semafor vozac automobila A kasno donosi odluku za kocenje te da bi se zaustavio do semafora koci
blokiranjem kotaca. Tako se zaustavi upravo prije semafora. Po tragovima kocenja se vidi da se zaustavio nakon $to je klizao
na putu dugom 12 m. Vozac automobila B nije dovoljno budno pazio na promet, te bez kocenja udari u automobil A, koji je
mirovao ispred njega. Nakon sudara automobili se nastave gibati, kao $to prikazuje crtez. Tragovi ko¢enja pokazuju da je
automobil A do zaustavljanja preklizao udaljenost 9,1 m, a automobil B udaljenost 2,4 m (crtez).

Masa automobila A s putnicima i teretom iznosi 1100 kg, a automobila B 1400 kg.

Faktor trenja klizanja izmedu guma na kotacima i ceste je za oba automobila jednak i iznosi 0,13.

Pri raCunanju zanemarite otpor zraka gibanju automobila.
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a) Kolika je brzina automobila A u trenu kad pocinje kociti pred semaforom?
b) Kolika je brzina automobila B u trenu udara u automobil A? Kako ste to odredili?
c) Kolika je promjena koli¢ine gibanja automobila A, a kolika automobila B?

d) Kolikom je srednjom silom automobil B djelovao na automobil A, ako je kontakt automobila B sa automobilom A pri
udarcu trajao 0,5 s? Nacrtajte graf vremenske ovisnosti te sile!

e) Djeluje li pri sudaru automobil A na automobil B? Ako djeluje, kolikom srednjom silom djeluje? Kakva je vremenska
ovisnost te sile?

f) Usporedite povrsine ispod ta dva (F,t) grafa s promjenama koli¢ine gibanja koje ste dobili u racunu u dijelu d ovog
primjera!

g) Na retrovizoru automobila A visi zastitni znak na niti duljine 20 cm. Masa znaka je 50 g, a masa niti je zanemariva.
Skicirajte polozaj znaka i niti dok automobil miruje pred semaforom!

Skicirajte poloZaj znaka i niti dok je automobil kocio ispred semaforal

Skicirajte poloZaj znaka i niti nakon sudara!

h) Za svaku od situacija pod g odredite kolika je sila kojom znak napinje nit!
Skicirajte, oznacite i imenujte sile na znak u svakoj od navedenih situacija!
i) Koliki kut u svakoj od navedenih situacija zatvara nit s vertikalom?

j) Pri sudaru, za vrijeme kontakta, prednji se branik automobila B deformirao tako da se ulubio 1,5 cm. Nakon razdvajanja
automobila deformacija branika je zanemariva. Kolika je konstanta elasti¢nosti prednjeg branika automobila B?

Ucenici rjeSavaju primjer podijeljeni u parove ili manje grupe.
Na kraju svaka grupa kratko prezentira svoje rezultate ostatku razreda.

Primjer ocjenjivanja ppt prezentacije:
13 - 15 bodova = 5; 10- 12 bodova = 4; 6- 9 bodova = 3; 5 bodova = 2

ELEMENTI OCJENJIVANJA KRITERIJI-BODOVI
3 2 1
JASNOCA PORUKE Cilj jasno i precizno izloZen. Naslov Nije potpuno postignuta OteZano pracenje
je jasan i interesantan. jasnoca cilja. naznacene poruke.
Naslov malen, neprikladan, Naslov nije istaknut ili je

nakoSen. vrlo dug.




KVALITETA SADRZAJA

KREATIVNOST

VIZUALNI DOJAM

IZLAGANJE

UKUPNO

Sadrzaj visoke kvalitete, tehnicki
dotjeran, zanimljiv i jasna,
optimalan broj slajdova.

Maksimalna kreativnost, rad
estetski dotjeran, poruka, tekst i
izbor slajdova i boje su u sluzbi
sadrzaja

Poruka je jasna, vizualno
pregledna, lako se prati i bez
prisustva autora, u velikoj mjeri
djeluje na svijest i formiranje
stavova promatraca.

Ispod svake slike koja se slaze s
tekstom stoji objasnjenje Sto
prikazuje. Slova dovoljno velika.

Gradivo u potpunosti povezuje i
primjenjuje. Samostalno izlaze i
odgovara na pitanja to¢no i jasno.
Autor rada i izvori jasno istaknuti
na odgovaraju¢em mjestu.

15

Obrada podataka nedovoljno
atraktivna. SadrZaj nije
dovoljno jasan.

Kreativnost nije dovoljno
izrazena.

Nesrazmjer u kolicini teksta i
slika.

Poruka relativno jasna ali nije
dovoljno povezana. Moze
utjecati na svijest promatraca
kratkotrajno.

Malena slova. Slike se
djelomicno slazu s tekstom.

Reproducira uobicajene
primjere ali se ne snalazi u
drugim primjerima.
Samostalno izlaze.

Autor rada i izvori su istaknut
ali nisu na odgovaraju¢em
mjestu.

10

Niska razina kvalitete i
obrade podataka.
Premalen ili prevelik broj
slajdova.

LoSe izabrani vizualni i
tekstualni prikazi
ukazuju na manjak
kreativnosti.

Vizualno neatraktivan
rad. Djeluje nepovezano i
mozZe se pratiti tek uz
pomoc autora. Slike
djelomi¢no odgovaraju
sadrzaju.

Plakat je neuredan, 10§ je
raspored slika.

IzlaZe nesigurno i
potrebna mu je pomo¢.
Autor rada i izvori nisu
istaknuti.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenike s teskocama

Ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje rjeSavanja
zadatka te pomagati ucenicima s teSkocama. Ukoliko se pokaze potreba nastavnik u¢enicima s tesko¢ama daje dodatne

upute.

Ucenici s teSko¢ama ne moraju rjeSavati svaku dio zadatka, npr. ne bi trebali rjeSavati zadatak pod tockama b i h.

Za darovite uc¢enike

Daroviti ucenici rjeSavaju cijeli primjer, s kritickim osvrtom na modelirane dijelove primjera (npr. tocka j).

Takoder, ovisno o njihovu interesu darovitim se u€enicima moZe dati da istraZe u kojim zanimanjima inercijska sila ima
posebnog utjecaja te kako se taj utjecaj kompenzira ili da istraze primjenu zakona oCuvanja koli¢ine gibanja na primjerima
uredaja, procesa, dogadaja (struke ili svijeta oko nas).

Skup ishoda ucenja iz SK-
a:

Rad, energija i snaga, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uéenja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati rad sile, odredivanje rada rac¢unski i graficki iz (F,s)

grafa te vezu rada i energije.

Odrediti rad sile, ra¢unski i graficki iz (F,s) grafa te

promjenu energije tijela radom.

Iskazati kineti¢ku energiju.

Analizirati kineticku energiju.

Iskazati gravitacijsku potencijalnu i elasti¢nu potencijalnu

energiju.

Analizirati gravitacijsku potencijalnu i elasti¢nu

potencijalnu energiju.

Objasniti snagu i korisnost.

Primijeniti snagu i korisnost.

Iskazati zakon o¢uvanja energije.

Primijeniti zakon o¢uvanja energije.




Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je istrazivacka nastava. Predlaze se rad u parovima ili manjim skupinama. Radom na
materijalima uz pomo¢ nastavnika koji ima ulogu mentora i koordinatora ucenici usvajaju znanja o radu, energiji i snazi.
Pri poucavanju treba razlikovati zatvoreni i otvoreni sustav, naglasiti razliku izmedu pozitivnog i negativnog rada, odrediti
rad racunski i iz (F,s) grafa, analizirati ocuvanje energije kod sudara, analizirati prijelaz kineticke energije u potencijalnu i
obrnuto, analizirati rad sile trenja, odredivati snagu i korisnost uredaja ili strojeva (posebno onih vezanih za danu struku).
Preporuca se da ucenici eksperimentalno provjere zakon ocuvanja energije na primjerima gibanja (slobodan pad, titranje
utega na opruzi, njihanje utega na niti).

Preporucuje se primjenjivati zadatke srednje slozenosti.

Kroz istrazivacku nastavu ucenici preuzimaju odgovornost, razvijaju socijalne i komunikacijske vjestine, suradnicki uce i
rade u timu, te na taj nacin stjecu dugotrajna znanja o radu, energiji i snazi, s naglaskom na primjeni u svakodnevnom Zivotu
i potencijalnim radnim mjestima u okviru odgovaraju¢eg podrucja obrazovanja. RjeSavanje numerickih i konceptualnih
zadatka je ugradeno u istrazivanje.

Tijekom poucavanja kontinuirano se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.

1. Rad sile

2. Kineticka energija

Nastavne cjeline/teme 3. Gravitacijska potencijalna energija i elasticna potencijalna energija
4. Zakon ocuvanja energije

5. Snaga i korisnost

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje u¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e Znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima kroz vrednovanja pisanih izvjestaja mjerenja i/ili usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e Vjestine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova, svaka od 5 projektne teme po 16
bodova).

Usvojenost ishoda ucenja provjeravaju se usmeno, pisano, viezbom, problemskim ili istrazivackim zadatkom.

Primjer:

Odbojnici su opruge koje sluze za amortizaciju udara i zaustavljanje dizala prilikom prekoracenja donjeg radnog polozaja
dizala. Obi¢no se ugraduju u jamu voznog okna dizala.

Vas tim je utvrdio da trenutno ugradeni odbojnik nije u funkciji te ga morate zamijeniti!

a) Ako kabina dizala ima masu 700 kg, a dizalo nosivost 300 kg, odaberite iz priloZzene tablice modele opruge koji
zadovoljavaju uvjet da izdrze silu 4,0 puta vecu od teZine natovarenog dizala. U okno dizala postavljate ¢etiri jednake
opruge. Pretpostavite kako je opterecenje jednako rasporedeno na sve Cetiri opruge.

MODEL POCE&T}An?n?)L"NA GRANICA ELASTICNOSTI OPRUGE (F/N)
ESD14 235 8280
ESD14/320 320 9280
ESD15 210 11650

b) U dokumentaciji pi$e da za maksimalnu deformaciju opruge vrijedi Y& 0 35 0.

Kolika je duljina opruge nakon sabijanja, ako je najveca brzina dizala 0,75 m/s?

[zraCunajte konacnu duljinu opruge nakon $to ju je dizalo sabilo!

c) Koje su se promjene energije morale uzeti u obzir prilikom planiranja zamjene odbojnika?

d) Visina podizanja dizala iznosi 12 m. Kolika je maksimalna energija dizala?

Istrazite koliki su gubitci energije i pokusajte objasniti ¢ime su uzrokovani.

Kolika bi duljina opruge bila nakon sabijanja ukoliko bi se zanemarili gubitci energije?

e) Koliko snagom elektromotor podiZe dizalo, ako je brzina podizanja dizala 0,75 m/s?

U obzir uzmite i protuteg, mase 700 kg, koji je ovjeSen na drugi kraj sajle dizala, zbog ¢ega se za pogon dizala moZe koristiti
elektromotor manje snage nego da protutega nema.

f) Odredite snagu elektromotora koji pogoni dizalo, ako njegova korisnost djelovanja iznosi 57 %!

Ucenici primjer rjeSavaju u parovima ili u manjim grupama.

Nakon provedenog zadatka ucenici svoje rezultate prezentiraju ostatku razreda, te provode samovrednovanje.

Vrednovanje kao ucenje: tablica za samovrednovanje
ELEMENTI PROCJENE POTPUNO DJELOMICNO POTREBNO
DORADITI

Uspjesno smo izvrsili zadatak.

Svaki ¢lan para/tima je dao maksimalan doprinos rjeSenju zadatka.




Zadatak je zahtijevao sudjelovanje svih ¢lanova para/tima.
Svi ¢lanovi para/tima su medusobno uvazavali tuda misljenja.
Zadovoljan/zadovoljna sam osobnim doprinosom rjesenju zadatka.
Svida mi se ovakav nacin ucenja i poucavanja.
Vrednovanje za ucenje: tablica za pracenje aktivnosti ucenika za vrijeme rada
Elementi procjene Potpuno Djelomicno Potrebno doraditi
Ucenik se pripremio za nastavu prema uputama profesora
Ucenik suraduje s ostalim ucenicima tijekom timskog rada
Ucenik izvrSava svoj dio zadatka

Ucenik sudjeluje u prezentaciji dobivenih rezultata

Ucenik provodi vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenike s teSko¢ama
Ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim uc¢enicima koji ¢e preuzeti kontrolu u rjeSavanju primjera te
pomagati ucenicima s teSko¢ama. Ukoliko se pokaze potreba nastavnik u¢enicima s teSko¢ama daje dodatne upute.

Ucenici s teSko¢ama rjeSavaju dijelove zadatka, npr. a i ¢, te fkad im se da rezultat iz dijela e.

Za darovite ucenike
Darovitim ucenicima se zadaje zadatak sa proSirenim dijelovima ili istrazivacki rad.

Daroviti u€enici mogu izvesti opd¢i izraz za paralelno i serijsko spajanje opruga, te ga provjeriti pokusom.

Skup ishoda uéenja iz SK-
up ishoda ucenja 1z GravitaCiia, 1 CSVET

a:
Ishodi uc¢enja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati Newtonov zakon gravitacije. Primijeniti Newtonov zakon gravitacije.

Iskazati Keplerove zakone. Primijeniti Keplerove zakone.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nacin poucavanja je istrazivacka nastava. Nastavnik je organizator koji usmjerava i po potrebi vodi aktivnosti
ucenika. Radi se u skupinama ili parovima. Svaki ¢lan skupine ima svoju ulogu. Radom na materijalima uz pomo¢ nastavnika
koji ima ulogu mentora i koordinatora ucenici usvajaju znanja o gravitaciji i primjeni Newtonova zakona gravitacije.

Potrebno je poznavati i uzeti u obzir u¢enikove postojece ideje i znanja jer oni izravno utjecu na kvalitetu i to¢nost njegovih
mentalnih modela koji ¢e se formirati u procesu poucavanja.

Kod primjene Newtonova zakona gravitacije analizirati gibanje nebeskih tijela (satelita i planeta), akceleraciju slobodnog
pada, prvu kozmicku brzinu.

Ukazati na suglasje Keplerovih zakona s Newtonovim zakonom gravitacije te pokazati da 3. Keplerov zakon izravno proizlazi
iz Newtonova zakona gravitacije.

Tijekom poucavanja u€enici mogu istrazivati gibanja nebeskih tijela pomo¢u rac¢unalne simulacije.
Povezati gradivo s primjerima iz Zivota, kao $to je:

Komunikacijski satelit Starlink ima masu 550 kg, kruZzi na visini 550 km iznad zemljine povrsine.
a) Kolikom silom Zemlja djeluje na satelit?

b) Kolikom brzinom kruzi satelit na visini 550 km?

c) Kolikom je brzinom morao biti lansiran satelit da bi dostigao visinu 550 km?

Tijekom poucavanja kontinuirano se provodi vrednovanje, koje je sastavni dio poucavanja.




Nastavne cjeline/teme | 1. Opci zakon gravitacije

Nacini i primjer vrednovanja

Vrednovanje u¢enika - nastavnik vrednuje prema sljede¢im elementima:

e Znanja (provjerava znanja o osnovnim konceptima kroz vrednovanja pisanih izvjeStaja mjerenja i/ili usmene
provjere), 20 % ukupne ocjene (20 bodova).

e Vjestine, samostalnost i odgovornost (provodi mjerenja na odabranim primjerima i priprema izvjestaj kroz
samostalne ili grupne istrazivacke zadatke), 80 % ukupne ocjene (80 bodova).

Usvojenost ishoda ucenja provjeravaju se usmeno, pisano, vijezbom, problemskim ili istrazivackim zadatkom.

Primjer: Mjesec
Dosli ste na razgovor za posao buduénosti. Ukoliko zadovoljite, Svemirski kabel (Spaceline) se
pridruzit éete se timu koji dizajnira svemirski kabel (Spaceline), pruza od povrsine Mjeseca do

geostacionarne staze.

Na crteiu R oznacava polumjer
Zemlje, rz=o polumjer
geostacionarne staze, r
udaljenost Mjesecai Zemlje.
Crtez nije crtan u mjerilu.

kojeg treba izraditi primjenom najsuvremenijih tehnologija i
materijala. Spaceline predstavlja ,kabel”, usidren na Mjesecu, koji
doseze do zemljine geostacionarne staze (crtez). Njime bi se
omogucio prijenos tereta s geostacionarne staze na Mjesecevu
povrsinu.

Pitanja za koja se oc¢ekuje da ih znate odgovoriti su sljedeca: r =608
a) Kolika je gravitacijska sila izmedu Mjeseca i Zemlje?

b) Kako bi trebala biti raspodijeljena masa uzeta?

c) U kojoj se tocki “kabela” ponistavaju gravitacijska djelovanja

Mjeseca i Zemlje!

d) Koliko je gravitacijsko ubrzanje u tocki “kabela” koja je na
udaljenosti 4085?

td -

e) Kolikom je brzinom potrebno lansirati satelit s povrSine Zemlje e N

koji bi pratio Spaceline pri samom dnu “kabela”? ;' \\
!

f) Raspravite koje bi mogle biti nezgode pri radu i koristenju

[} \

Spaceline-a! ] |
acellne-a: |

1 I

[} I

b
e e

Ucenici primjer rjeSavaju u parovima ili u manjim grupama.

Nakon provedenog zadatka ucenici svoje rezultate prezentiraju ostatku razreda, te provode samovrednovanje.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Za ucenike s teSko¢ama

U skladu s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama nastavnik prilagodava stupanj teZine zadatka na individualnoj razini.
Naglasak je na kontinuiranom vrednovanju za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u
cilju motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Ucenicima s teSko¢ama se daju detaljnije upute i smjernice za rad (npr. upute gdje pronaci pomo¢ ili smanjeni opseg
zahtjeva). Na danome primjeru ucenici s teSkocama bi rjesavali dio a i c.

Za darovite uc¢enike
Darovitim ucenicima se zadaje zadatak sa dodatnim prosirenjima ili projektni zadatak.

Daroviti u€enici bi se trebali posebno angazirati na rjeSavanju dijelova e i fte na istraZivanju povezanosti svemirskog dizala i
Spaceline-a.




3. RAZRED

NAZIV MODULA

DIGITALIZACIJA U POSTANSKOM PROMETU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Hibridne usluge u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
Digitalizacija poStanskog poslovanja
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977

(obvezni/izborni)

Obujam modula (CSVET) | 5
Nacini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ucenja (od - do, poucavanja radu ucenika
szl 40 - 50% 30 - 55% 10 - 15%
Status modula )

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za pruZzanje hibridne poStanske
usluge i primjenu sustava digitalizacije poStanskog poslovanja. Izu¢avanjem ovog modula ucenici
¢e moci izvrsiti postupak prijama u elektronickom obliku hibridne postanske usluge od strane
ugovornog korisnika i provesti proceduru za pretvaranje elektronickog zapisa u fizicku
postansku posiljku koja se onda putem postanske mreze davatelja postanskih usluga fizicki
prenosi i urucuje primatelju. Takoder ¢e mo¢i izvrSiti postupak zaprimanja posiljki u
elektronickom obliku putem e-postanske usluge davatelja posStanskih usluga i ponuditi uslugu
slanja primatelju u obliku e-poste, pohranu poslane poste, arhiviranje i cuvanje ili pretvaranje u
fizicki oblik postansku posiljku i urucenje fizicki od strane zaposlenika davatelja postanske usluge
na adresi primatelja.

Kljucni pojmovi

produkcija dokumenata, programi za uredivanje i pripremu ispisa, uredaji za ispis, uredaji za
umetanje u omotnice, printeri, skeneri, barkod pisaci, e-postanske usluge, arhiviranje
dokumentacije, pohrana dokumentacije, servis javnopravnih tijela, baze korisnika usluga, baze
primatelja

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrAb5.1.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuD.4/5.2.
MPT Poduzetnistvo
- podAS5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt A5.1.
- ikt C.5.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljuCuje stvarne situacije na
odgovaraju¢em radnom mjestu u jedinici poStanske mreze gdje se vrsi priprema za prihvat baze
podataka od ugovornih korisnika koje je potrebno uz pomo¢ sustava hibridne poste ispisati i
pripremiti za dostavu ili proslijediti primatelju u digitalnom obliku putem sustava e-poste.
Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati istraZivanje razli¢itih sustava za realizaciju
izrade/ispisa sadrzaja poSsiljki, umetanja u omotnice, adresiranja i ozna¢avanja zatraZenih usluga
sa poSiljkama putem usluge hibridne poste prema zadanim uvjetima vezanim za koli¢ine, vrste
posiljki i usluga uz osiguranje brzine i kvalitete. E-posta se treba realizirati u radnom okruzenju
uz zadane podatke o potrebi dostave posiljki u digitalnom obliku u e-pretinac korisnika i uz
ponudu prostora za pohranu i arhiviranje e-poSte korisnika od strane davatelja postanskih
usluga.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 u¢enika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14362
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7977

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Hibridne usluge u postanskom i poStansko-logistickom poslovanju, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar“

Protumaciti pojam i znacaj hibridne postanske usluge na

Objasniti pojam i znacaj hibridne postanske usluge .
stvarnom primjeru

Komentirati postansku uslugu hibridni paket uz navodenje

Protumaciti postansku uslugu hibridni paket .
primjera

Prikazati uredaje za produkciju hibridne poste Objasniti znacajke uredaja za produkciju hibridne poste uz

ilustraciju
Komentirati vrste baza podataka ugovornih korisnika za Analizirati vrste baza podataka ugovornih korisnika za
produkciju hibridne poste produkciju hibridne poste
Protumaciti postupak produkcije dokumenata hibridne Komentirati postupak produkcije dokumenata hibridne
postanske usluge postanske usluge u radnoj situaciji

Izloziti znacajke usluge produkcije racuna uz navodenje

Objasniti usluge produkcije racuna o
primjera

Objasniti usluge produkcije direktne poste Protumaciti znacajke usluge produkcije direktne poste

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi ovoga SIU je problemska nastava.

Hibridna posta pojam i znac¢aj u postanskom prometu

Baze podataka ugovornih korisnika za produkciju hibridne poste
Usluga hibridni paket

Uredaji za produkciju posiljki hibridne poste

Uredaji za umetanje sadrZaja u omotnice

Uredaji za pakiranje posiljki u spremnike/ transportne jedinice

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Problemski zadatak:

Ucenici ¢e biti podijeljeni u grupe i prema zadanim podacima koji ¢e biti predstavljeni kao da su podaci poslani od strane
ugovornih korisnika iz njihove baze podataka, trebaju odabrati vrstu naljepnica za hibridni paket i izvrsiti provjeru i
pripremu za ispis.

Prema zadanim podacima za posiljke koje je potrebno ispisati trebaju odabrati koju vrstu usluge ¢e se koristiti.

Prema zahtjevu poSiljatelja, vrsti sadrzaja i potrebnoj koli¢ini ispisa dokumenata u skladu sa zahtijevanim vremenom
urucenja posiljki primatelju, treba odabrati jedan od nekoliko ponudenih uredaja koji svojim karakteristikama zadovoljava
uvjete za ispis, umetanje, kuvertiranje i adresiranje posiljaka u zadanom vremenu.

Ucenici u grupama prezentiraju rezultate projekta koriste¢i program za izradu prezentacija.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje nauc¢enog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Tablica za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno
Naslovni slajd sadrZi sve elemente
Uvod obuhvaca predstavljanje autorai teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan i razumljiv nacin bez znacajnog koristenja
biljeski ili monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglaSene sve vaZnije informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda u€enja najcesce koristi problemska nastava tijekom koje u¢enici rade samostalno, potrebno
je uCenicima s teSkocama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s teSko¢ama izlazu
na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali uc¢enici imaju priliku uc¢iti i raditi s u¢enicima razli¢itih sposobnosti. Takve
su situacije mogucée i u stvarnom radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

VREDNOVANJE
ISHODI UCENJA
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti pojam i znacaj Ne moZe objasniti pojam i MoZe objasniti pojam i zna¢aj 'MoZe objasniti pojam i znacaj
hibridne postanske usluge  ;na¢aj hibridne postanske hibridne poStanske usluge uz  hibridne po$tanske usluge bez
usluge niti uz pomoc¢ pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
nastavnika.
Protumaciti postansku Ne moZe protumaditi MozZe protumacditi postansku | MoZe protumaditi postansku
uslugu hibridni paket postansku uslugu hibridni uslugu hibridni paket uz uslugu hibridni paket bez
paket niti uz pomoc¢ pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
nastavnika.
Objasniti uredaje za Ne moZe objasniti uredaje za MoZe objasniti uredaje za MozZe objasniti uredaje za
produkciju hibridne poste  pr-odukciju hibridne pogte niti  produkciju hibridne poste uz  produkciju hibridne pogte bez
uz pomo¢ nastavnika. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
Komentirati vrste baza Ne moZe komentirati vrste Moze komentirati vrste baza Moze komentirati vrste baza
podataka ugovornih baza podataka ugovornih podataka ugovornih korisnika 'podataka ugovornih korisnika
korisnika za produkciju korisnika za produkciju za produkciju hibridne poste | za produkciju hibridne poste
hibridne poste hibridne poste niti uz pomo¢ | uz pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.
nastavnika.
Protumaciti postupak Ne moZe protumaciti MozZe protumaciti postupak ~ MoZe protumaciti postupak
produkcije dokumenata postupak produkcije produkcije dokumenata produkcije dokumenata
hibridne postanske usluge  qokumenata hibridne hibridne poStanske usluge uz  hibridne po$tanske usluge bez
postanske usluge niti uz pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
pomoc¢ nastavnika.
Obvjasniti usluge produkcije ' Ne moze objasniti usluge Moze objasniti usluge MozZe objasniti usluge
racuna produkcije ra¢una niti uz produkcije ra¢una uz pomo¢  produkcije ratuna bez pomoci
pomoc¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Objasniti usluge produkcije  Ne moze objasniti usluge MoZe objasniti usluge MoZe objasniti usluge
direktne poste produkcije direktne poste niti produkcije direktne posteuz  produkcije direktne poste bez
uz pomo¢ nastavnika. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanje ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Takvim uéenicima preporuca se
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom radi
poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e
obuhvatiti istrazivanje razlic¢itih rjeSenja za realizaciju hibridnih usluga.




Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Digitalizacija postanskog poslovanja, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati proceduru zaprimanja i slanja posiljaka, poruka i
dokumenata putem usluge e postanskih usluga

Objasniti proceduru zaprimanja i slanja posiljaka, poruka i
dokumenata putem usluge e-postanskih usluga na stvarnom
primjeru

Protumaciti postupak slanja i primanje ePreporuka putem
usluge e postanskih usluga

Razlikovati postupak slanja i primanje ePreporuka putem
usluge e-postanskih usluga u stvarnoj radnoj situaciji

Objasniti proceduru pripreme ispisa i kuvertiranja sadrzaja
elektronic¢kog pisma, dostavu u obliku pisma i, ili
preporucene posiljke

Demonstrirati proceduru pripreme ispisa i kuvertiranja
sadrzaja elektronic¢kog pisma, dostavu u obliku pisma i/ili
preporucene posiljke

Protumaciti postupak arhiviranja odnosno pohrane i
arhiviranja dokumentacije korisnika e postanskih usluga

Komentirati postupak arhiviranja odnosno pohrane i
arhiviranja dokumentacije korisnika e postanskih usluga na
stvarnom primjeru

Komentirati proceduru pristupa arhivi usluga e postanskih
usluga

Analizirati proceduru pristupa arhivi usluga e -postanskih
usluga na stvarnom primjeru

Objasniti proceduru u pruzanju usluge servisa javnopravnih
tijela

Protumaciti proceduru u pruzanju usluge servisa javnopravnih
tijela na stvarnom primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.

usluga

Nastavne cjeline/teme )

e Postupak zaprimanja i slanja poSiljaka, poruka i dokumenata putem usluge e-postanskih

e Slanje i primanje ePreporuka putem usluge e-postanskih usluga

e Ispisa i kuvertiranja sadrzaja elektronickog pisma

Dostava posiljki dobivenih putem usluge e postanskih usluga nakon ispisa u fizickom obliku
pisma i/ili preporucene posiljke

e Arhiviranje i pohrana dokumentacije korisnika e postanskih usluga

e Pristup arhivi e postanskih usluga

e Usluga servisa javnopravnih tijela

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radna situacija:

Simulaciju opisane usluge provode ucenici igranjem uloga gdje prvi ucenik predstavlja ugovornog korisnika, a drugi u¢enik

zaposlenika davatelja postanskih usluga.

Prvi ucenik se u ulozi ugovornog korisnika treba prijaviti u aplikaciju e-posStanske usluge i prema zadanim parametrima
unijeti podatke i poslati dokumente, pisma ili ePreporuke, odnosno poruke putem sustava e-postanskih usluga.

Drugi ucenik, u ulozi zaposlenika davatelja postanskih usluga, treba prvom uceniku - ugovornom korisniku ponuditi uslugu
arhiviranja dokumenata, pisama ili ePreporuka te moguc¢nost ispisa umetanja, kuvertiranja, adresiranja, a nakon toga i
urucenja tih dokumenata, pisama ili ePreporuka u fizickom obliku.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije

o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.
Primjer analiticke rubrike:

Kriterij (sastavnice radnog
zadatka)
1

Komunikacija prilikom prijma Komunikacija nije prema
posiljki putem usluge e- pravilima poslovne
postanskih usluga komunikacije

Razine (bodovi)
2 3
Komunikacija je djelomi¢no

prema pravilima poslovne
komunikacije

Komunikacija je u potpunosti
prema pravilima poslovne
komunikacije




Ponuda/izbor e-postanske
usluge je u potpunosti prema
smjernicama zadatka

Ponuda/izbor e-postanske
usluge je djelomic¢no prema
smjernicama zadatka

Ponuda/izbor e-postanske
usluge nije prema
smjernicama zadatka

Ponuda/izbor e-postanske
usluge

Unos u e-sustav nije pravilan Unos u e-sustav je djelomi¢no

pravilan

Unos u e-sustav postanskih
usluga

Unos u e-sustav je potpuno
pravilan

Samostalno i uspjesno
obrazlaze izbor usluga

Zadovoljavajuce tocno
obrazlaze izbor usluga

Djelomicno to¢no obrazlaze
izbor usluga

Obrazlozenje izbora usluga i
ponude usluga ugovornom

korisniku
Bodovi 5-6 7-8 9-10 11-12
Ocjena Dovoljan (2) Dobar (3) Vrlo dobar(4) Odlic¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi egzemplarna nastava i uenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrsavanja zadanih zadataka ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

ISHODI UCENJA

Opisati proceduru
zaprimanja i slanja posiljaka
, poruka i dokumenata
putem usluge e-postanskih
usluga

Protumaciti postupak slanja
i primanje ePreporuka
putem usluge e-postanskih
usluga

Objasniti proceduru
pripreme ispisa i
kuvertiranja sadrzaja
elektronickog pisma,
dostavu u obliku pisma i/ili
preporucene posiljke

Protumaciti postupak
arhiviranja odnosno
pohrane i arhiviranja
dokumentacije korisnika e
postanskih usluga

Nezadovoljavajuce

Ne moZe opisati proceduru
zaprimanja i slanja posiljaka,
poruka i dokumenata putem
usluge e-postanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe protumaciti
postupak slanja i primanje
ePreporuka putem usluge e-
postanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti proceduru
pripreme ispisa i kuvertiranja
sadrzaja elektronickog pisma,
dostavu u obliku pisma i/ili
preporucene posiljke niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe protumaciti
postupak arhiviranja odnosno
pohrane i arhiviranja
dokumentacije korisnika e
postanskih usluga niti uz
pomoc¢ nastavnika.

VREDNOVANJE

Zadovoljavajuce

Moze opisati proceduru
zaprimanja i slanja posiljaka,
poruka i dokumenata putem
usluge e-postanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe protumaciti postupak
slanja i primanje ePreporuka
putem usluge e-postanskih
usluga uz pomoc¢ nastavnika.

MozZe objasniti proceduru
pripreme ispisa i kuvertiranja
sadrzaja elektronickog pisma,
dostavu u obliku pisma i/ili
preporucene posiljke uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze protumaciti postupak
arhiviranja odnosno pohrane i
arhiviranja dokumentacije
korisnika e postanskih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

Dobro

Moze opisati proceduru
zaprimanja i slanja posiljaka,
poruka i dokumenata putem
usluge e-postanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

MoZe protumaciti postupak
slanja i primanje ePreporuka
putem usluge e-postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MozZe objasniti proceduru
pripreme ispisa i kuvertiranja
sadrZaja elektroni¢kog pisma,
dostavu u obliku pisma i/ili
preporucene posiljke bez
pomoci nastavnika.

Moze protumaciti postupak
arhiviranja odnosno pohrane i
arhiviranja dokumentacije
korisnika e posStanskih usluga
bez pomodi nastavnika.




Komentirati proceduru
pristupa arhivi usluga e -
postanskih usluga

Objasniti proceduru u
pruzanju usluge servisa
javnopravnih tijela

Ne moze komentirati
proceduru pristupa arhivi
usluga e -postanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti proceduru
u pruZanju usluge servisa
javnopravnih tijela niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze komentirati proceduru
pristupa arhivi usluga e -
postanskih usluga bez pomoci
nastavnika.

Moze komentirati proceduru
pristupa arhivi usluga e -
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti proceduru u
pruzanju usluge servisa
javnopravnih tijela bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe objasniti proceduru u
pruzanju usluge servisa
javnopravnih tijela uz pomo¢
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim uc¢enicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u cilju poticanja

motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje e-postanskih
usluga u ponudi davatelja postanskih usluga u svijetu.

NAZIV MODULA

DOKUMENTIRANJE I IZVJESCIVANJE U POSTANSKOM SUSTAVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

Dokumentiranje i izvjesc¢ivanje u postanskom sustavu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /7943
Baze podataka kod davatelja postanskih usluga

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967
Obujam modula (CSVET) 7
. - Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja ishoda poucavanja radu ucenika
ucenja (od - do, postotak)
20 -30% 50 - 60% 10 -20%

Status modula
(obvezni/izborni)

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguc¢iti ucenicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za rad u jedinicama
postanske mreZe u svrhu vodenja evidencija kod pruZanja postanskih i poStansko-logisti¢kih
usluga. Izu€avanjem ovog modula ucenici Ce biti sposobni objasniti i izraditi zadana izvje$¢a, te
kreirati jednostavne baze podataka, Poznavat ¢e pravilan i siguran nacin koriStenja aplikacija
za izradu. Takoder ¢e biti sposobni prema zahtjevima poslodavca prezentirati izvjeséa s
tabli¢nim i grafickim prikazom.

Kljucni pojmovi

Izvjes¢a u postanskom poslovanju, proracunske tablice, baze podataka, pretrazivanje
podataka, sigurnost podataka

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrC5.2
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/51
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- iktA5.1
- iktA5.3

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i radne zadatke kroz
koje se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s kreiranjem izvjeSéa i baza podataka. Neposredni
radni zadaci trebaju obuhvacati sve elemente sigurnosti u mreznom, online okruZenju.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /7943

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967

Specificni materijalni uvjeti
i okruZenje za ucenje,
potrebni za realizaciju
modula

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
skupini. OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu s$kole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-
a, obujam:

Dokumentiranje i izvjeS¢ivanje u postanskom sustavu, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti proceduru za kreiranje izvjeS¢a prema prikupljenim
podacima iz tekuceg postanskog poslovanja u programu za
proracunske tablice

Interpretirati proceduru za kreiranje izvje$¢a prema
prikupljenim podacima iz tekuc¢eg poStanskog poslovanja u
programu za proracunske tablice na stvarnom primjeru

Objasniti uredivanje, filtriranje, pretraZivanje i grupiranje
podataka o poStanskom poslovanju prema vrstama usluga u
programu za proracunske tablice

Demonstrirati uredivanje, filtriranje, pretraZivanje i
grupiranje podataka o postanskom poslovanju prema
vrstama usluga u programu za proracunske tablice

Usporediti podatke o poStanskom poslovanju u jedinicama
postanske mreZe prema vrstama usluga pomocu grafikona u
programu za proracunske tablice

Usporediti podatke o poStanskom poslovanju u jedinicama
poStanske mreZe prema vrstama usluga pomocu grafikona
u programu za proracunske tablice u zadanoj radnoj
situaciji na stvarnom primjeru

Objasniti postupak izrade i izgleda konacnog izvjesc¢a o
postanskom poslovanju u jedinicama poStanske mreze

Protumaciti postupak izrade i izgleda konacnog izvjesca o
postanskom poslovanju u jedinicama postanske mreze na
stvarnom primjeru

Objasniti sustave slanja izvje$¢a i pohrane izradenih izvjeséa o
postanskom poslovanju u jedinicama poStanske mreze

Upotrijebiti sustave slanja izvjes¢a i pohrane izradenih
izvjes¢a o postanskom poslovanju u jedinicama postanske
mreZe u stvarnoj radnoj situaciji

Prezentirati izvjesSca s tabli¢nim i grafickim prikazom podataka
o postanskom poslovanju u jedinicama postanske mreze u
programu za prezentiranje

Usporediti izvjeS¢a s tabli¢nim i grafickim prikazom
podataka o postanskom poslovanju u jedinicama posStanske
mreze U programu za prezentiranje na stvarnom primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je problemska nastava.

poslovnih izvje$céa

Nastavne cjeline/teme L,
Kreiranje izvjeSca

Slanje i pohrana izvjeSc¢a

Prezentiranje izvje$éa

e Ulogaiznacaj programa za proracunske tablice u izradii demonstriranju raznih vrsta

Izvje$¢a postanskog poslovanja

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Ucenici pomoc¢u zadanih podataka o poslovanju u jedinici posStanske mreZe i pojedina¢nog izvjes¢a za svakog zaposlenika,
trebaju izraditi usporedno tabli¢no izvjeSce s grafickim prikazom ucinkovitosti zaposlenika na radnim mjestima u
proteklom mjesecu. Nakon izrade, izvr$it ¢e prezentaciju izvjeS¢a koriste¢i program za izradu prezentacija.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7943
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7967

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer vrSnjackog vrednovanja:
Elementi procjene prezentacije uratka Djelomi¢no  Zadovoljavaju¢e Potpuno

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan i razumljiv nacin bez znacajnog koriStenja
biljeski ili monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglaSene sve vaznije
informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima

Tabli¢ni i graficki prikazi su jasni i dobro obrazlozeni

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je u¢enicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, pozZeljno je u pomo¢ takvim uc¢enicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s teSko¢ama izlazu
na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih uc¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ucenici imaju priliku uciti i raditi s uenicima razlic¢itih sposobnosti. Takve
su situacije moguce i u stvarnom radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Vrednovanje

Ishodi uéenja

Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti proceduru za Ne moZe objasniti proceduru za MozZe objasniti proceduru za MozZe objasniti proceduru
kreiranje izvje$¢a prema kreiranje izvje$¢éa prema kreiranje izvje$éa prema za kreiranje izvjeS¢a
prikupljenim podacima iz prikupljenim podacima iz prikupljenim podacima iz prema prikupljenim
tekuceg posStanskog tekuceg poStanskog poslovanja tekuceg posStanskog poslovanja podacima iz tekuceg
poslovanja u programu za u programu za proracunske u programu za proracunske postanskog poslovanja u
proracunske tablice tablice uz pomo¢ nastavnika. tablice uz pomo¢ nastavnika. programu za proracunske

tablice bez pomoc¢i
nastavnika.




Objasniti uredivanje,
filtriranje, pretrazivanje i
grupiranje podataka o
postanskom poslovanju
prema vrstama usluga u
programu za proracunske
tablice

Usporediti podatke o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske mreze
prema vrstama usluga
pomocu grafikona u
programu za proracunske
tablice

Objasniti postupak izrade i
izgleda konac¢nog izvjesca o
postanskom poslovanju u
jedinicama poStanske mreze

Objasniti sustave slanja
izvjeSca i pohrane izradenih
izvjeS¢a o postanskom
poslovanju u jedinicama
postanske mreze

Prezentirati izvjeSca s
tabli¢nim i grafi¢ckim
prikazom podataka o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske mreze
u programu za prezentiranje

Sadrzaji za darovite ucenike

Ne moze komentirati
uredivanje, filtriranje,
pretraZivanje i grupiranje
podataka o poStanskom
poslovanju prema vrstama
usluga u programu za
proracunske tablice niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe usporediti podatke o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske mreze
prema vrstama usluga pomocu
grafikona u programu za
proracunske tablice niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti postupak
izrade i izgleda kona¢nog
izvjeS¢a o postanskom
poslovanju u jedinicama
postanske mreze niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti sustave
slanja izvjeS¢a i pohrane
izradenih izvjesca o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske mreze
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe prezentirati izvjeséa s
tabli¢nim i grafickim prikazom
podataka o postanskom
poslovanju u jedinicama
posStanske mreZe u programu za
prezentiranje niti uz pomo¢
nastavnika

Moze komentirati uredivanje,
filtriranje, pretrazivanje i
grupiranje podataka o
postanskom poslovanju prema
vrstama usluga u programu za
proracunske tablice uz pomo¢
nastavnika.

Moze usporediti podatke o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske mreze
prema vrstama usluga pomocu
grafikona u programu za
proracunske tablice uz pomo¢
nastavnika.

Moze objasniti postupak izrade
iizgleda konacnog izvjeséa o
postanskom poslovanju u
jedinicama poStanske mreZze uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe objasniti sustave slanja
izvjeSca i pohrane izradenih
izvjeS¢a o postanskom
poslovanju u jedinicama
postanske mreze uz pomo¢
nastavnika.

MozZe prezentirati izvjeSca s
tabli¢nim i grafickim prikazom
podataka o postanskom
poslovanju u jedinicama
posStanske mreZe u programu za
prezentiranje uz pomo¢
nastavnika

MozZe samostalno
komentirati uredivanje,
filtriranje, pretrazivanje i
grupiranje podataka o
postanskom poslovanju
prema vrstama usluga u
programu za proracunske
tablice bez pomo¢i
nastavnika.

Moze usporediti podatke
o postanskom poslovanju
u jedinicama postanske
mreZe prema vrstama
usluga pomocu grafikona
u programu za
proracunske tablice bez
pomoci nastavnika.

Moze objasniti postupak
izrade i izgleda konacnog
izvjeS¢a o postanskom
poslovanju u jedinicama
postanske mreZe bez
pomoci nastavnika.

Moze objasniti sustave
slanja izvjesSca i pohrane
izradenih izvjes$ca o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske
mreZe bez pomoci
nastavnika.

MozZe prezentirati izvjeSca
s tabli¢nim i grafickim
prikazom podataka o
postanskom poslovanju u
jedinicama postanske
mreze U programu za
prezentiranje bez pomoci
nastavnika

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u

cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e izraditi usporedno tabli¢no izvjes¢e s grafickim prikazom
ucinkovitosti zaposlenika na radnim mjestima u duZem vremenskom periodu.




Skup ishoda ucenja iz SK-

. Baze podataka kod davatelja postanskih usluga, 4 CSVET
a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti,,dobar”

Provesti postupak kreiranja jednostavne baze podataka vezano | Koristiti postupak kreiranja jednostavne baze podataka
uz poslovanje davatelja posStanskih usluga vezano uz poslovanje davatelja postanskih usluga

Objasniti alate baze za unos i organizaciju podataka vezano uz |Izabrati alate baze za unos i organizaciju podataka vezano

poslovanje davatelja postanskih usluga uz poslovanje davatelja poStanskih usluga

Izvesti kreiranje tablica i urediti odnose izmedu njih unutar Prikazati kreiranje tablica i urediti odnose izmedu njih
baze podataka vezano uz poslovanje davatelja posStanskih unutar baze podataka vezano uz poslovanje davatelja
usluga postanskih usluga

Izvesti kreiranje korisnickog sucelja unutar baze podataka Prikazati kreiranje korisnickog sucelja unutar baze

vezano uz poslovanje davatelja postanskih usluga podataka vezano uz poslovanje davatelja poStanskih usluga

Izvesti pretraZivanje podataka unutar baze podataka vezano uz | Demonstrirati pretrazivanje podataka unutar baze

davatelja postanskih usluga podataka vezano uz davatelja posStanskih usluga
Prezentirati izvjeSca iz baze podataka vezano uz poslovanje Izraditi izvjeS¢a iz baze podataka vezano uz poslovanje
davatelja postanskih usluga i podijeliti kao poruku e poste, davatelja postanskih usluga i podijeliti kao poruku e-poste,
intranet mrezom ili putem interneta intranet mrezom ili putem interneta

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je ucenje temeljeno na radu.

Baze podataka

Alati baza podataka
Kreiranje baza podataka
Pretrazivanje podataka
Izrada obrazaca

Izrada izvjesca

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Radni zadatak 1:

Prema zadanim parametrima za poslovnu godinu po mjesecima i po vrstama usluga, treba kreirati i urediti jednostavnu bazu
podataka iz koje ¢e se mod¢i napraviti izvjeSce za trece i Cetvrto tromjesecje u poslovanju. IzvjeSce treba sadrzavati podatke

razvrstane prema vrstama uslugama, a zatim te podatke treba izvesti u program za proracunske tablice i napraviti graficki
prikaz usporedbe podataka prema vrstama usluga u tre¢em i ¢etvrtom tromjesecju i pridruZiti ga izvjeS¢u iz baze podataka.

Izvjesce treba prikazati u prezentacijskom programu i podijeliti ga putem elektronicke poste.

Radni zadatak 2:

Prema zadanim parametrima o zaposlenima u grupi podrucja treba izraditi i urediti jednostavnu bazu podataka iz koje ¢e se
dobiti izvjeStaj u kojem ce se nalaziti podaci s pojedinacnim prikazom zaposlenih po godinama staZa, prema stru¢noj spremi,
radnom mjestu, i broju promjena radnih mjesta. IzvjeSce treba prikazati u prezentacijskom programu i podijeliti ga putem
elektronicke poste.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje uc¢enici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.




Primjer tablice samovrednovanja:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Pravilno sam izradio/la bazu podataka

Razumio/la sam i unio/la sve podatke u bazu

Pravilno sam oznacio/la pojedinacne izvjestaje

Uspjesno sam zavrsio/la skupni izvjestaj

Uspjesno sam izradio/la prezentaciju i
podijelio/la elektronickom postom

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budud¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi uc¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik
ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢clanovima tima razlicitih sposobnosti
sukladno realnom radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske
uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi u¢enja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro
Provesti postupak Ne moZe provesti postupak Moze provesti postupak
kreiranja jednostavne kreiranja jednostavne baze kreiranja jednostavne baze
baze podataka vezano uz podataka vezano uz poslovanje podataka vezano uz
poslovanje davatelja davatelja postanskih usluga / poslovanje davatelja
postanskih usluga niti uz pomo¢ nastavnika. postanskih usluga bez pomoc¢i

nastavnika.

Objasniti alate baze za Ne moze objasniti alate baze za MoZe objasniti alate baze za unos MoZe objasniti alate baze za

unos i organizaciju unos i organizaciju podataka i organizaciju podataka vezano unos i organizaciju podataka
podataka vezano uz vezano uz poslovanje davatelja uz poslovanje davatelja vezano uz poslovanje
poslovanje davatelja postanskih usluga niti uz poStanskih usluga uz pomo¢ davatelja postanskih usluga
postanskih usluga pomoc¢ nastavnika. nastavnika. bez pomoéi nastavnika.

Izvesti kreiranje tablicai Ne moze izvesti kreiranje Moze izvesti kreiranje tablica i
urediti odnose izmedu  tablica i urediti odnose izmedu urediti odnose izmedu njih
njih unutar baze njih unutar baze podataka unutar baze podataka vezano
podataka vezano uz vezano uz poslovanje davatelja / uz poslovanje davatelja
poglovan]:e davatelja postanskih usluga niti uz postanskih usluga bez pomo¢i
postanskih usluga pomo¢ nastavnika. nastavnika.

Izvesti kreiranje Ne mozZe izvesti kreiranje Moze izvesti kreiranje
korisnickog sucelja korisnickog sucelja unutar korisnickog sucelja unutar
unutar baze podataka baze podataka vezano uz baze podataka vezano uz
vezano uz poslovanje poslovanje davatelja / poslovanje davatelja
davatelja poStanskih postanskih usluga niti uz postanskih usluga bez pomoci

usluga pomo¢ nastavnika. nastavnika.




Izvesti pretrazivanje
podataka unutar baze
podataka vezano uz
davatelja poStanskih
usluga

Prezentirati izvjeSca iz
baze podataka vezano uz
poslovanje davatelja
postanskih usluga i
podijeliti kao poruku e-
poste, intranet mrezom

Ne moZe izvesti pretrazivanje
podataka unutar baze
podataka vezano uz davatelja
postanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe prezentirati izvjeS¢a
iz baze podataka vezano uz
poslovanje davatelja
postanskih usluga i podijeliti
kao poruku e-poste, intranet
mrezom ili putem interneta niti

Moze izvesti pretraZivanje
podataka unutar baze
podataka vezano uz davatelja
postanskih usluga bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze prezentirati izvjeSca iz
baze podataka vezano uz
poslovanje davatelja
postanskih usluga i podijeliti
kao poruku e-poste, intranet
mrezom ili putem interneta

ili putem interneta

uz pomo¢ nastavnika.

bez pomo¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite uCenike: za darovite ucenike je moguce planirati prosirenje izvjeS¢a uz dodatne podatke poput
dobi zaposlenika, spolu, bolovanju...

NAZIV MODULA

COVJEK I ZDRAVLJE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji modula

Odrzavanje homeostaze covjeka
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
Narusavanje homeostaze Covjeka
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
Zivotni ciklus ¢ovjeka
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
Spolno zdravlje
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253

Obujam modula (CSVET)

Nacini stjecanja ishoda ucenja
(od - do, postotak)

4 CSVET
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na s:ll:tli(:lsnt:l;::
poucavanja radu ucenika/polaznika
60 % do 80 % 10 % do 20 % 10 % do 20 %

Status modula
(obvezni/izborni)

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je uc¢enicima omoguciti stjecanje znanja o gradi organa i organskih sustava i
njihovoj ulozi u odrzavanju homeostaze, kao i stjecanje kompetencija za prepoznavanje
riziénih ¢imbenika koji mogu narusiti zdravlje organizma te primjenu postupaka
prevencije, prve pomo¢i i samopomodi. Cilj je takoder razvijati odgovornost za vlastito
zdravlje i odgovornost prema zdravlju zajednice, upoznati Zivotni ciklus ljudskog
organizma, gradu i ulogu organa muskog i Zenskog spolnog sustava, metode planiranja
obitelji, cimbenike koji odrzavaju i koji mogu narusiti reproduktivno zdravlje te razvijati
odgovorno spolno ponasanje.

Kljucni pojmovi

stanica, organski sustav, odrzavanje homeostaze, narusavanje homeostaze, prevencija
bolesti, prva pomo¢ i samopomo¢, spolni organi, razmnozavanje ¢ovjeka, reproduktivno
zdravlje, odgovorno spolno ponasanje

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

MT Zdravlje

A.5.3. Razumije vaZnost viSedimenzionalnoga modela zdravlja

B.5.1.A Procjenjuje vaZnost razvijanja i unaprjedivanja komunikacijskih vjestina i njihove
primjene u svakodnevnome Zivotu

C.5.2.A Identificira i povezuje razli¢ite rizike za zdravlje i naj¢e$¢e kroni¢ne zdravstvene
smetnje te objasnjava postupke samopomoci/pomoci



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253

C.5.2.B Navodi kada i gdje potraziti lijecnicku pomo¢ pri najces¢im zdravstvenim
smetnjama i problemima

C.5.3.A Povezuje vaznost sistematskih i preventivnih pregleda s ocuvanjem zdravlja.

MT Osobni i socijalni razvoj

osr B.5.2. Suradnicki uci i radi u timu

*U svim odgojno-obrazovnim ishodima Biologije kontinuirano se ostvaruju ocekivanja
medupredmetnih tema Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije i U¢iti kako
uciti iz 4. i/ili 5. ciklusa.

Ucenje temeljeno na radu u okviru ovog modula moze se realizirati u $koli, u
specijaliziranim prostorima te u suradnji ustanove s poslodavcem i/ili regionalnim
centrima kompetentnosti. UCenici kroz projektne i istrazivacke zadatke samostalno ili u
paru pronalaze rjeSenja za problemske situacije. Ucenje temeljeno na radu u okviru ovoga
Preporuke za ucenje temeljeno | modula moze se realizirati i u suradnji s razli¢itim institucijama (fakultetima, Zavodom za
na radu javno zdravstvo, Institutom za medicinska istrazivanja, epidemioloskom sluzbom,
sluzbom medicine rada, Crvenim krizem, zooloskim i/ili botanickim vrtom, parkom
prirode i dr.) u kojima se ucenici ukljucuju kroz edukativne aktivnosti/projekte koje ove
institucije provode. UCenjem temeljenom na radu stjeCu se specificna znanja i vjeStine
potrebne za samostalan i siguran rad kod poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu prakti¢nim radom u specijaliziranim ucionicama te u¢enjem
temeljenim na radu potrebno je izvoditi u odgojno-obrazovnim skupinama.

Zastitna odjeca, obuca i oprema

OkruzZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati
licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku
ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i ucenje temeljeno na radu kod
poslodavca.

Specifi¢ni materijalni uvjeti i
okruzenje za ucenje, potrebni
za realizaciju modula

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje
temeljeno na radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-a: Odrzavanje homeostaze ¢ovjeka
Obujam SIU (CSVET) 1 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uéenja na razini usvojenosti ,dobar“

Opisati uloge organa i organskih sustava u odrZavanju
Navesti uloge organa i organskih sustava u odrZavanju homeostaze povezujudi ih s njihovim poloZajem u
homeostaze povezujudi ih s njihovim polozZajem u ljudskom tijelu. | ljudskom tijelu i energetskim potrebama organizma pri
razli¢itim aktivnostima.

[zvesti uz pomo¢ nastavnika i prema uputama mjerenja i/ili [zvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeZiti opaZanja pokusa i/ili aktivnosti i biljeZiti opaZanja uvazavajuci
uvazavajuci etiCnost postupka. eti¢nost postupka.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je istraZzivacka nastava.

Ucenici ¢e provesti istrazivanje na zadanu temu te u realizaciji primijeniti mikroskopiranje, mjerenja, izvodenje pokusa i/ili
sekcija. Koristit ¢e racunalne simulacije/animacije funkcioniranja organa i organskih sustava ljudskog organizma na razini
koja je nuZna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloskih koncepata.

Stanica

.. Organizam
Nastavne cjeline/teme
Homeostaza

Energetske potrebe organizma u odrzavanju homeostaze

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja su samo jedan od mogucih pristupa te se nastavnici poticu da primijene svoje
znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise te
specificnosti svog radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Skup ishoda ucenja i pripadajucdi ishodi provjeravaju se pisano i/ili usmeno, vrednovanjem postupaka i rezultata rjeSavanja
radne situacije/projektnih aktivnosti/usmene prezentacije i/ili pisanog rada, temeljem unaprijed definiranih kriterija
vrednovanja (analiti¢ke i holisticke rubrike za vrednovanje).




Zadatak:

Navedite pet organa ljudskog organizma koje smatrate najvaznijima za njegovo funkcioniranje. Uz svaki navedeni
organ napisite zbog ¢ega pripada u skupinu najvaZznijih organa. Usporedite svoj odgovor s drugim ucenikom/drugim
ucenicima. Koliko imate istih odgovora? Raspravite medusobno vaznost organa koji nisu zajednicki i napravite
zajednicku listu.

Skicirajte ljudski lik i razmjestite odabrane organe na njihove pozicije (upisite pojam ili skicirajte organ). Provjerite u
dodatnoj literaturi ili na internetu jeste li tono razmjestili odabrane organe.

Da bi organizam funkcionirao kao cjelina, organi trebaju biti medusobno povezani u cjelinu. Navedite kojim organskim
sustavima pripadaju odabrani organi.

Ziv¢ani i endokrini sustav upravljaju radom svih organa i organskih sustava u ljudskom tijelu kako bi se odrzala
homeostaza. OpiSite kako se odrzava homeostaza npr. probavnog sustava. U opisu navedite: a) namirnice/tvari koje
su nuzZne za normalan rad probavnog sustava; b) glavne dijelove probavnog sustava pocevsi od usta i njihove uloge u
probavi hrane; c) ulogu navedenih namirnica/tvari u odrzavanju homeostaze organizma.

Metabolicke reakcije koje sudjeluju u odrZzavanju homeostaze dogadaju se na razini stanice.

Povezite dijelove eukariotske stanice s njihovim ulogama:

mitohondrij upravlja radom stanice i nosi geneticku uputu
jezgra sakuplja razlic¢ite tvari iz stanice i ,pakira“ ih u mjehuri¢e
Golgijevo tijelo provodi stani¢no disanje kojim stanica dobiva potrebnu energiju

Navedite aktivnost koja zahtijeva malo i aktivnost koja zahtijeva puno energije. Sto ¢e se dogoditi u slu¢aju da osoba
koja uglavnom provodi vrijeme baveli se energetski nezahtjevnom aktivno$¢u unosi u svoj organizam previse
namirnica poput grickalica, slatkih sokova i slatkiSa? Navedite jednu posljedicu koju takva zZivotna navika moze imati
na jedan od glavnih organa ljudskoga organizma.

Mladi ljudi cesto konzumiraju energetske napitke kako bi mogli izdrzati odredene napore. Proudite sastav
energetskog napitka. Koje tvari pomazu u odrzavanju budnosti? Istrazite zbog ¢ega. Koje tvari mogu biti rizici za
zdravlje osobe koja precesto konzumira takve napitke? Koje osobe ne smiju konzumirati energetske napitke?

Prijedlog rubrike za vrednovanje zadatka

.Odgovm." na Izvrsno (3 boda) Dobro (2 boda) Zadovoljavajuce (1 bod)
pojedino pitanje:

1.1. Navedeno je pet organa i Navedeno je pet organa vaznih za Navedeno je pet organa vaznih
tocno je opisana njihova normalno funkcioniranje ljudskog = za normalno funkcioniranje
funkcija, kao i znacaj za organizma, ali njihove funkcije su ljudskog organizma, ali uz njih
normalno funkcioniranje djelomicno to¢no opisane. nema opisa njihovih funkcija.
ljudskog organizma.

1.2 Na skici ljudskog organizma Na skici ljudskog organizma to¢no = Na skici ljudskog organizma
tocno su rasporedeni svi je rasporedena vecina organa. tocno su rasporedena samo
organi. dva organa ljudskoga tijela.

1.3 Uz svaki organ tocno je Uz vecinu organa to¢no je naveden = Samo uz dva organa je to¢no
naveden organski sustav organski sustav kojem pripadaju. naveden organski sustavi
kojem pripada. kojem pripadaju.

1.4 U opisu su to¢no navedene U opisu su ve¢inom toc¢no U opisu su ve¢inom toc¢no
namirnice koje su nuZne za navedene namirnice koje sunuzne navedene namirnice koje su
normalan rad probavnog za normalan rad probavnog nuZne za normalan rad
sustava, glavni dijelovi sustava, glavni dijelovi probavnog  probavnog sustava i glavni
probavnog sustava i njthove  sustava i njihove uloge te je zadio  dijelovi probavnog sustava, ali
uloge te su tono navedene namirnica to¢no navedena njihova = uloge organa i uloge
uloge navedenih namirnicau  uloga u odrZavanju homeostaze. namirnica u odrZavanju
odrZavanju homeostaze. homeostaze su pogresno

opisane.

1.5 Toc¢no su povezani dijelovi Vecina dijelova stanice tocno je Samo je jedan dio stanice
stanice s njihovim ulogama. povezana s njihovim ulogama. to¢no povezan s njegovom

ulogom.




1.6 Navedene su aktivnosti koje Navedene su aktivnosti koje Navedene su aktivnosti koje

zahtijevaju malo i puno zahtijevaju malo i puno energije te  zahtijevaju malo i puno
energije te su tono opisane su uglavnom tocno opisane energije.

posljedice nepravilne posljedice nepravilne prehrane.

prehrane.

1.7 Navedene su tvari koje u Navedene su tvari koje u Navedene su tvari koje u
energetskim napitcima energetskim napitcima pomazu u energetskim napitcima
pomazu u odrzavanju odrzavanju budnosti i djelomi¢no pomazu u odrzavanju
budnosti i uglavnom tocan tocan opis njihovog djelovanja te je = budnosti.
opis njihovog djelovanja s navedeno koje osobe ne smiju
potencijalnim rizicima te je konzumirati energetske napitke.

navedeno koje osobe ne
smiju konzumirati
energetske napitke.

Nacin bodovanja:

Izvrsno 17 - 21 boda
Dobro 12 - 16 bodova
Zadovoljavajuce 7 - 11 bodova
Ucenici s teSkocama Daroviti ucenici

1.1. Navode pet organa vaznih za normalno funkcioniranje U odabranom digitalnom alatu izraduju poster koji je
ljudskog organizma. koncipiran poput konceptualne mape. U konceptualnoj mapi

trebaju predstaviti organske sustave Covjeka, pojedine
1.2. Na skici ljudskog organizma rasporeduju vecinu organa organe i njihove uloge te detaljnije opisati gradu glavnih
uz podriku nastavnika. organa pojedinih organskih sustava. Konceptualna mapa
treba sadrzavati i primjere ljudskih aktivnosti koji
narusavaju homeostazu pojedinih organa/organskih
sustava te opise procesa kojima se odabrani organ/organski

1.3. Uz svaki organ navode organski sustav kojem pripada
uz podrsku nastavnika.

1.4. U opisu, uz podsjetnik, navode namirnice koje su nuzne = Sustav vraca u homeostazu.
za normalan rad probavnog sustava, glavne dijelove

probavnog sustava, a njihove uloge navode uz podrsku

nastavnika.

1.5. Povezuju glavne dijelove stanice (jezgra, stani¢na
membrana, mitohondrij, kloroplast) s njihovim ulogama uz
podrsku nastavnika.

1.6. Navode aktivnosti koje zahtijevaju malo i puno
energije.

1.7. Navode kofein kao poznatu tvar koja u energetskim
napitcima pomaZe u odrzavanju budnosti.

Kontinuirano se tijekom cijele godine provodi vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Skupovi ishoda za ucenike s teSko¢ama u razvoju izraduju se nacinima i postupcima propisanima Pravilnikom o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015-510) i Smjernicama
za rad s ucenicima s teSkocama koje je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (Ministarstvo znanosti i obrazovanja -
Smjernice za rad s ucenicima s teSko¢ama (gov.hr) .

Kako se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce Kkoristi istrazivacka nastava u kojoj ucenici dijele u timove, treba voditi racuna
da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja razina pedagoSke podrske uceniku je potrebna. Darovitim uc¢enicima treba omoguditi obogacdivanje teme (prosirivanje
dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, individualni rad s
mentorom, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i
napretka.



https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450
https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450

Skup ishoda ucenja iz SK-a: NaruSavanje homeostaze ¢ovjeka

Obujam SIU (CSVET) 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar“

Opisati poznate primjere utjecaja razlicitih ekoloskih ¢imbenika i | Raspraviti o utjecaju razlicitih ekoloskih ¢cimbenika i

zivotnih navika na ¢ovjekovo zdravlje isticué¢i odgovornost za zivotnih navika na ¢ovjekovo zdravlje isticuéi

vlastito zdravlje te osnovne postupke pruzanja prve pomodi i odgovornost za vlastito zdravlje i vaznost poznavanja
samopomodi osnovnih postupaka pruzanja prve pomoc¢i i samopomoci
Izvesti uz pomoc¢ nastavnika i prema uputama mjerenja i/ili Izvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeziti opazanja pokusa i/ili aktivnosti i biljeziti opaZanja uvazavajuci
uvazavajuci eti¢nost postupka eti¢nost postupka

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je projektna nastava.

Ucenici Ce provesti projekt prema uputama te u realizaciji primijeniti mikroskopiranje, mjerenja, izvodenje pokusa i/ili sekcija.
Koristit ¢e racunalne simulacije/animacije funkcioniranja organa i organskih sustava ljudskog organizma na razini koja je
nuzna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloskih koncepata.

RacCunalne simulacije/animacije funkcioniranja organa i organskih sustava koje ¢e ucenicima pribliziti gradu ljudskog
organizma na razini koja je nuzna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloskih koncepata.

Narusavanje homeostaze
Nastavne cjeline/teme Utjecaj zivotnih navika na odrzavanje homeostaze

Prevencija bolesti i ozljeda, prva pomo¢ i samopomo¢

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja su samo jedan od mogucih pristupa te se nastavnici poticu da primijene svoje
znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise te
specifi¢nosti svog radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Skup ishoda ucenja i pripadajudi ishodi provjeravaju se pisano i/ili usmeno, vrednovanjem postupaka i rezultata rjeSavanja
radne situacije/projektnih aktivnosti/usmene prezentacije i/ili pisanog rada, temeljem unaprijed definiranih kriterija
vrednovanja (analiticke i holisticke rubrike za vrednovanje).

Zadatak:

Projekt: Je li nase tijelo ikad u homeostazi?

Ucenici rade u grupama. Svaka grupa detaljnije Ce istraziti vanjske utjecaje koji narusavaju homeostazu organizma.

Ucenici pretrazuju informacije, internetske izvore, organiziraju prikupljene podatke te izraduju epidemioloske lance, navode
mjere prevencije ili postupke pruzanja prve pomodi... RjeSenja svojih zadataka ucenici mogu izraditi na papiru ili u nekom od
digitalnih alata. Unutar grupe ucenici komentiraju rezultate svojih istrazivanja, istrazivacko pitanje, postavljenu hipotezu te
donose zakljucke u pisanom obliku.

Svaka grupa predstavlja svoje istrazivanje pred ostalim u¢enicima i nastavnikom. Na svojim rezultatima (npr. pomocu postera)

objasnjavaju tijek svog istrazivanja te na temelju povratne informacije raspravljaju kako su se i zasto odlucili za prikaz te Sto
su i kako su mogli uciniti druk¢ije.

Prijedlog liste za vrednovanje projektnog zadatka:

U potpunosti Potrebna je dorada

Sastavnice: (3 boda) (1 bod)

Istrazeni su i to¢no navedeni razliciti vanjski utjecaji koji mogu narusiti
homeostazu organizma.

Za odabrani vanjski utjecaj prikupljeni su podaci te je napravljen
epidemioloski lanac, navedene su mjere prevencije i/ili postupci
pruzanja prve pomoci.

Unutar grupe napravljen je pisani osvrt na projektni zadatak:
komentirani su rezultati istrazivanja, istrazivacko pitanje, hipoteza te
zakljucci.

Rezultati istrazivanja samostalno su i to¢no predstavljeni uz digitalni
poster/prezentaciju.




Nacin bodovanja:

Izvrsno 10 - 12 bodova

Dobro 7 - 9 bodova

Zadovoljavajuce 4 - 6 bodova

Ucenici s teSko¢ama Daroviti ucenici

Sudjeluju u grupnom radu tako da vode biljeske u U odabranom digitalnom alatu izraduju dnevnik u kojem
pripremljen radni listi¢. BiljeZe vanjske utjecaje koji mogu tijekom sedam dana prate situacije koje su u njihovom
narusiti homeostazu, a u ucrtani epidemioloski lanac uz organizmu narusile homeostazu. Usporeduju u parovima
podrsku ostalih u¢enika uvrstavaju njegove dijelove. osobne dnevnike i predlazu aktivnosti/nacine kojima mogu
Prilikom prezentacije rada svojim rije¢ima opisuju sprijeciti neke od tih situacija.

postupak ozivljavanja.

Kontinuirano se tijekom cijele godine provodi vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Skupovi ishoda za ucenike s teSko¢ama u razvoju izraduju se nacinima i postupcima propisanim Pravilnikom o
osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju u¢enika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015-510) i Smjernicama
zarad s uc¢enicima s teSko¢ama koje je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (link: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
- Smjernice za rad s uc¢enicima s teSko¢ama (gov.hr).

Kako se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi u€enje projektna nastava u kojoj ucenici u timu rade zadatak prema
uputama, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu
ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada,
primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano pracenje i
vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika,
jacanja samopouzdanja te omoguc¢avanja daljnjeg napretka. Darovitim ucenicima prosiriti temu, a sve u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se darovitim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, individualni rad s
mentorom, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i
napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a: Zivotni ciklus ¢ovjeka
Obujam SIU (CSVET) 1 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

. v . . Objasniti uloge spolnog sustava u Zivotnom ciklusu
Opisati uloge spolnog sustava u Zivotnom ciklusu ¢ovjeka. ) gesp g

Covjeka.
Izvesti uz pomoc¢ nastavnika i prema uputama mjerenja i/ili [zvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeZiti opazanja pokusa i/ili aktivnosti i biljeziti opazanja uvazavajuci
uvazavajuci eticnost postupka. eti¢nost postupka.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je problemska nastava.

Nastavnik navodi stvarne problemske situacije te poti¢e uc¢enike na pronalazenje rjeSenja. Promatraju mjere, izvode pokus
i/ili sekciju te uz pomo¢ racunalne simulacije/animacije razlicitih procesa (grada muskih i Zenskih spolnih organa, oplodnja,
razvoj ploda...) opisuju proces nastanka spolnih stanica, zigote i faze razvoja ploda.



https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450
https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450

Pubertet

L. Muski spolni organi
Nastavne teme/cjeline . ) . .
Zenski spolni organi

Oplodnja, trudnoéa i porodaj

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja su samo jedan od mogucih pristupa te se nastavnici poticu da primijene svoje
znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise te
specifi¢nosti svog radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Skup ishoda ucenja i pripadajudéi ishodi provjeravaju se pisano i/ili usmeno, vrednovanjem postupaka i rezultata rjeSavanja
radne situacije/projektnih aktivnosti/usmene prezentacije i/ili pisanog rada, temeljem unaprijed definiranih Kkriterija
vrednovanja (analiticke i holisticke rubrike za vrednovanje).

Zadatak:
- Kombinacija kromosoma XX i XY odreduju primarno spolno obiljezje: muske ili Zenske spolne organe.

- Ulaskom u pubertet djeca zapocCinju proces odrastanja. Navedi sekundarna spolna obiljeZja djecaka i djevojcica.
Izdvoji zajednicka sekundarna spolna obiljezja.

- Povezi organe muskog spolnog sustava s ulogom:

sjemenik sazrijevanje i pohrana spermija
dosjemenici izlucivanje sekreta za preZzivljavanje spermija
prostata stvaranje muskih spolnih stanica

- Zbog cega je vazno redovito voditi evidenciju menstruacijskog ciklusa? Koji su moguc¢i razlozi izostanka menstruacije
(poremecaja menstruacijskog ciklusa)?

- Plodni dani su dani kada Zena moze zatrudnjeti. Oznaci ovulaciju, izracunaj i obiljezi plodne dane na brojevnom pravcu
za menstruacijski ciklus koji traje 28 dana i 32 dana.

- Kako bi se osigurao pravilan rast i razvoj ploda i o¢uvalo zdravlje trudnice, potrebno je u organizam unijeti sve
potrebne hranjive tvari, stoga prehrana mora biti uravnotezena i raznolika. Istrazi koji su neophodni nutrijenti u
trudnodi i koja je njihova uloga u razvoju ploda.

Prijedlog rubrike za vrednovanje zadatka

Odgovor na pojedino

oo 2 boda 1bod
pitanje

1. Navode fizicke i fizioloske promjene koje se = Navode fizicke i fizioloSke promjene koje se
dogadaju u pubertetu djevojcicama i dogadaju u pubertetu samo djevoj¢icama ili
djeCacima te promjene koje su zajednicke. samo djecacima ili samo zajednicke promjene.

2. Toc¢no povezuju gradu muskih spolnih Djelomicno to¢no povezuju gradu muskih
organa s njihovom funkcijom. spolnih organa s njihovom funkcijom.

3. Navode da pra¢enje menstruacijski ciklusa = Djelomi¢no odgovaraju na pitanje; navode ili
ukazuje na vazne promjene. lako samo razloge zbog kojih je vazno pratiti
nepravilnosti u menstruacijskom ciklusu menstruacijski ciklus ili samo uzroke
obi¢no nisu ozbiljne, ponekad mogu izostanka menstruacije.
signalizirati zdravstvene probleme. Navode
da izostanak menstruacije moze biti
uzrokovan: trudno¢om, stresom,
promjenama tjelesne mase, poremecajima
hormonalnog sustava i bolestima.

4. Navode da se ovulacija dogada 14 dana Navode da se ovulacija dogada 14 dana prije

prije sljede¢eg menstruacijskog ciklusa te
da se za plodno razdoblje Zene rac¢unaju tri
dana prije i dva dana poslije ovulacije.

sljedeceg menstruacijskog ciklusa, ali ne
oznacavaju plodne dane.




5. Navode da prehrana u trudno¢i treba Navode da prehrana u trudno¢i treba

sadrzavati puno voca i povr¢a, cjelovitih sadrzavati puno voc¢a i povr¢a, cjelovitih
Zitarica, proteina i zdrave masti te folne Zitarica, proteina i zdrave masti te folne
kiseline, kalcija, magnezija, cinka, omega 3 kiseline, kalcija, magnezija, cinka, omega 3
masnih kiselina, vitamina D i Zeljeza i masnih kiselina, vitamina D i Zeljeza bez opisa
opisuju njihovu ulogu u razvoju ploda. uloga ovih tvari u razvoju ploda.
Nacin bodovanja:

[zvrsno 9-10

Dobro 6-8

Zadovoljavajuce 3-

Ucenici s teSko¢ama Daroviti u€enici

Uz podrsku nastavnika navode organe muskog  Istrazuje zasto se trudnicama savjetuje izbjegavanje ¢iS¢enja macjeg
i zenskog spolnog sustava. pijeska ili rada u vrtu u kojem se kre¢u macke. Istrazuje Sto su TORCH
infekcije i procjenjuje njihov utjecaj na prvo tromjesecje trudnoce.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Kako se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava, ucenicima s teSko¢ama potrebno je pruZziti potporu
u rjeSavanju zadataka. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni
nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak potrebno je staviti na kontinuirano
vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja u¢enika, jacanja
samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je
potrebna. Darovitim ucenicima omoguciti obogacivanje teme i primjenu primjerenih metoda i oblika rada u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom, a vrednovanje provoditi u cilju poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a: Spolno zdravlje

Obujam SIU (CSVET) 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar*

Opisati nacine ouvanja spolnog zdravlja, metode planiranja Povezati nacine oCuvanja spolnog zdravlja i metode
obitelji te vaZnost izgradnje pozitivne slike o sebi u kontekstu | planiranja obitelji s izgradnjom pozitivne slike o sebi u
odgovornog spolnog ponas$anja. kontekstu odgovornog spolnog ponaSanja.

Izvesti uz pomo¢ nastavnika i prema uputama mjerenja i/ili Izvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
postupke Kkoji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeZiti opazanja | pokusa i/ili aktivnosti i biljeZiti opazanja uvazavajuci
uvazavajuci eti¢nost postupka. eti¢nost postupka.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava.

Kroz vodeni razgovor ucenici donose zakljuc¢ke o vaznosti prevencije spolno prenosivih bolesti koje mogu narusiti
reproduktivno zdravlje, kao i o znac¢aju odgovornog spolnog ponasanja.

Planiranje obitelji

Spolno prenosive bolesti i bolesti spolnog sustava

Nastavne cjeline/teme " . o o
Ocuvanje spolnog zdravlja i odgovorno spolno ponasanje

Suvremeni aspekti spolnosti

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja su samo jedan od mogucih pristupa te se nastavnici poticu da primijene svoje
znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise te
specificnosti svog radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.




Skup ishoda ucenja i pripadajuéi ishodi provjeravaju se pisano i/ili usmeno, vrednovanjem postupaka i rezultata rjeSavanja
radne situacije/projektnih aktivnosti/usmene prezentacije i/ili pisanog rada, temeljem unaprijed definiranih Kkriterija
vrednovanja (analiti¢ke i holisticke rubrike za vrednovanje).

Zadatak:

Ucenici su podijeljeni u grupe, izvlace kartice s nazivom spolno prenosive bolesti (SPB). Istrazuju zadane internetske izvore i
odgovaraju na pitanja. Donose zakljucke o uzrocnicima, simptomima lijeCenju i prevenciji. Predstavnik pojedine grupe
prezentira zakljucke te se isti biljeze na skolsku plocu i usporeduju.

) . Genitalni )
Mikoplazma HPV Klamidija h Gonoreja Ureoplazma HIV
erpes

Sto je uzro¢nik
navedene SPB?
Kako se prenosi
navedena SPB?
Koji su simptomi
zaraze kod
djevojaka, a koji kod
mladiéa?

Kako se lijeci
navedena SPB?
Kako se moze
sprijeciti zaraza
navedenom SPB?

Rubrika za vrednovanje zadatka:
Rezultati 2 boda 1 bod

istrazivanja: . . . . .
Navode vrstu uzroc¢nika spolno prenosive Djelomic¢no navode vrstu uzroc¢nika spolno

bolesti, nacin prijenosa, simptome zaraze za prenosive bolesti, nacin prijenosa, simptome
djevojke i mladice te nacin lijeCenja i zaraze za djevojke i mladice te nacin lije¢enja i
prevenciju. prevenciju.

Nacin bodovanja:
[zvrsno 9-10

Dobro 6-8

Zadovoljavajuce 3-5

Ucenici s teSko¢ama Daroviti u€enici

Uz podrsku nastavnika navode znacenje ABC IstraZzuje povezanost HPV-a i razli¢itih vrsta malignih oboljenja kod
strategije o moguénostima zastite i odgovornog = ljudi poput: karcinoma vrata maternice, vulve, penisa, analnog otvora i
spolnog ponasanja. grla.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Kod rada u skupinama voditi racuna o heterogenosti te poticajnom okruzenju za ucenike s teSko¢ama. Pri odredivanju
redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da polaznici s teSko¢ama izlaZu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih
ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a
ostali ucenici imaju priliku uditi i raditi s u¢enicima razlicitih sposobnosti. Takve su situacije moguée i u stvarnom radnom
okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Potrebno je posebno obratiti paznju na formulaciju ,,uz
pomoc¢ nastavnika“.




NAZIV MODULA

PRIJEVOZ POSILJAKA U POSTANSKOM SUSTAVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Prijevoz postanskih posiljaka u unutarnjem prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356

Prijevoz postanskih posiljaka u medunarodnom prometu https://hko.srce.hr/registar/skup-
ishoda-ucenja/detalji/14357

Obujam modula (CSVET) | 3
Natini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ucenja (od - do, poucavanja radu ucenika
postotak) 30 - 45% 40 - 60% 10 - 15%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjestina potrebnih za pripremu i provedbu procesa
prijevoza postanskih posiljaka prema unaprijed propisanim procedurama i odredenom redu
prijevoza od strane nadleznih tijela davatelja posStanskih usluga.

[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i organizirati postupak pripreme za prijevoz posiljaka,
izraditi prate¢u dokumentaciju za prijevoz, pravilno smjestiti i zaStiti poStanske posiljke u
prijevoznom sredstvu te pratiti prijevozna sredstava i posiljke tijekom prijevoza u unutarnjem i
medunarodnom prometu.

Kljuéni pojmovi

transportne jedinice, transportni prostor, vozila, prateca dokumentacija u prijevozu posiljaka,
uredaji za ukrcaj, uredaji za iskrcaj, red prijevoza, rute prijevoza

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB.5.3.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuC4/5.1.
- ukuD.4/5.2.
MPT Poduzetnistvo
- podB.5.2.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt C.5.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljutuje stvarne situacije na
odgovaraju¢em radnom mjestu u jedinici postanske mreZe gdje se vrsi priprema za prijevoz
posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu.

Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati istrazivanje razlicitih sustava za realizaciju prijevoza,
pripremu pratece dokumentacije za posiljke i transportne jedinice, smjestaj i zaStitu postanskih
posiljki i transportnih jedinica na prijevoznom sredstvu te pracenje prijevoznih sredstava i
posiljaka tijekom prijevoza u unutarnjem i medunarodnom prometu.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
skupini.

OKkruzenje za ostvarivanje ishoda uc¢enja ukljucuje sirok spektar mogucénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacéati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu s$kole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Prijevoz poStanskih poSiljaka u unutarnjem prometu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti znacajke tehnoloske faze prijevoza postanskih
posiljaka u unutarnjem prometu

Izloziti znacCajke tehnoloske faze prijevoza postanskih posiljaka
u unutarnjem prometu na stvarnom primjeru

Provesti pripremu pratece dokumentacije i predaju
postanskih posiljaka na prijevoz u unutarnjem

prometu uvazavajuci vrstu posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se posiljka prevozi

Komentirati pripremu prate¢e dokumentacije i predaju
postanskih posiljaka na prijevoz u unutarnjem prometu
uvazavajuci vrstu posiljke, zahtijevane usluge i udaljenosti na
koju se posiljka prevozi za stvarnu radnu situaciju



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14356
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14357

Protumaciti uvjete pakiranja posiljaka ovisno o nac¢inu

Objasniti uvjete pakiranja posiljaka ovisno o nacinu . : “
prijevoza u unutarnjem poStanskom prometu na stvarnom

prijevoza u unutarnjem postanskom prometu

primjeru
Protumaciti nacela slaganja i zastite posiljaka ovisno o vrsti | Komentirati nacela slaganja i zastite posiljaka ovisno o vrsti
posiljaka i o nacinu prijevoza u unutarnjem postanskom posiljaka i o nacinu prijevoza u unutarnjem postanskom
prometu prometu za stvarnu radnu situaciju

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

e Organizacija prijevoza postanskih poSiljki u unutarnjem postanskom prometu

e Ukrcaj i pravilni razmjestaj posiljki/transportnih jedinica u prijevozna sredstva usluga u
unutarnjem prometu

Nastavne cjeline/teme e [zrada pratete dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja
o dijelu programa za prijevoz posiljki davatelja postanskih usluga u unutarnjem
prometu

e Pracenje vozilaiposiljki tijekom prijevoza usluga u unutarnjem prometu

Nacini i primjer vrednovanja

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka za koje zadani davatelj postanskih usluga treba izvrsiti
prijevoz. Uc¢eniku se zadaju i razine poStanske mreze izmedu kojih treba izvrsiti prijevoz zadanih vrsta posiljaka. Odrediste
posiljke je unutar Republike Hrvatske.

Na primjeru zadanih vrsta posiljaka ucenici trebaju, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljaka u unutarnjem postanskom prometu u fazi prijevoza. U¢enik u radu treba
predloZiti odgovarajuci nacin prijevoza zadane vrste posiljaka u unutarnjem prometu uvazavajuci vrstu posiljaka,
zahtijevanu uslugu i udaljenosti na koju se posiljke prevoze te elaborirati pakiranje, slaganja i zastitu zadane vrste posiljaka.

RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici prezentiraju usmeno.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer vrednovanja seminarskog rada:
Kriterij (sastavnice) Razine (bodovi)
Vrednovanja seminarskog rada . . L,
Djelomicno (1)  Zadovoljavajuce (2) = Izvrsno (3)
Tema je detaljno istrazena
Tema je detaljno obradena
Cilj i tema su jasno istaknuti
Svi podaci su to¢ni, dobro odabrani i u funkciji cilja
Rad ima zadanu strukturu
Tekst je oblikovan prema zadanim uputama

Rad sadrzi primjerene i tocne graficke ilustracije

Zakljucak proizlazi iz rezultata istrazivanja, saZima temu i sadrZzi
vlastiti osvrt

Rad sadrzi popis literature i druge izvore
Bodovi 9-13 14-18 19-23 24-27

Ocjena Dovoljan (2) Dobar (3) Vrlo dobar(4) Odlic¢an(5)




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja u¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvr§ava zadatke umjesto ucenika.

Ishodi ucenja

Objasniti znacajke tehnoloske
faze prijevoza postanskih
posiljaka u unutarnjem
prometu

Provesti pripremu pratece
dokumentacije i predaju
postanskih posiljaka na
prijevoz u unutarnjem
prometu uvazavajuci vrstu
posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se
posiljka prevozi

Objasniti uvjete pakiranja
posiljaka ovisno o nacinu
prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu

Protumaciti nacela slaganja i
zastite posiljaka ovisno o
vrsti posiljaka i o na¢inu
prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu

nezadovoljavajuce

Ne moZe objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
unutarnjem prometu niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe provesti pripremu
pratece dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u unutarnjem
prometu uvazavajuci vrstu
posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se posiljka
prevozi niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe protumaciti nacela
slaganja i zaStite poSiljaka
ovisno o vrsti posiljaka i o
nacinu prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Vrednovanje
zadovoljavajuce

Moze objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
unutarnjem prometu uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze provesti pripremu
prateée dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u unutarnjem
prometu uvazavajuci vrstu
posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se
posiljka prevozi uz pomo¢
nastavnika.

Moze objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u
unutarnjem postanskom
prometu uz pomo¢
nastavnika.

MoZe protumaciti nacela
slaganja i zastite posiljaka
ovisno o vrsti poSiljakaio
nacinu prijevoza u
unutarnjem postanskom
prometu uz pomoc¢
nastavnika.

dobro

MozZe objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
unutarnjem prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze provesti pripremu
prateée dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u unutarnjem
prometu uvazavajuci vrstu
posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se posiljka
prevozi bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomodi nastavnika.

MoZe protumaciti nacela
slaganja i zaStite poSiljaka
ovisno o vrsti posiljakaio
nacinu prijevoza u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim u¢enicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja
motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istraZivanje moguénosti
programa za pracenje vozila i voznog parka kao i posiljaka tijekom prijevoza u unutarnjem postanskom prometu.

Skup ishoda ucenja iz

SK-a, obujam: Prijevoz poStanskih posSiljaka u medunarodnom prometu, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Interpretirati znacajke tehnoloske faze prijevoza postanskih
posiljaka u medunarodnom prometu na stvarnom primjeru

Objasniti znacajke tehnoloske faze prijevoza postanskih
posiljaka u medunarodnom prometu




Provesti pripremu prate¢e dokumentacije i predaju Komentirati pripremu prate¢e dokumentacije i predaju
postanskih posiljaka na prijevoz u medunarodnom prometu | poStanskih posiljaka na prijevoz u medunarodnom prometu
uvazavajudi vrstu posiljke, zahtijevane usluge i udaljenosti | uvazavajudéi vrstu posiljke, zahtijevane usluge i udaljenosti na
na koju se posiljka prevozi koju se posiljka prevozi za stvarnu radnu situaciju

Prilagoditi uvjete pakiranja posiljaka ovisno o nacinu prijevoza
u medunarodnom postanskom prometu za stvarnu radnu
situaciju

Objasniti uvjete pakiranja posiljaka ovisno o nac¢inu
prijevoza u medunarodnom postanskom prometu

Protumaciti nacela slaganja i zaStite poSiljaka ovisno o vrsti | Demonstrirati nacela slaganja i zaStite posiljaka ovisno o vrsti
posiljaka i nac¢inu prijevoza u medunarodnom postanskom | posiljaka i nacinu prijevoza u medunarodnom posStanskom
prometu prometu

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su egzemplarna nastava.

e Organizacija i priprema posiljki za prijevoz u medunarodnom postanskom prometu

e Ukrcaj i pravilni razmjestaj j posiljki/transportnih jedinica u prijevozna sredstva u
medunarodnom postanskom prometu

e [zrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja
u dijelu programa za prijevoz posiljki davatelja posStanskih usluga u medunarodnom
prometu

e Pracenje prijevoznih sredstava i posiljki tijekom prijevoza u medunarodnom prometu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta postanskih posiljaka za koje zadani davatelj postanskih usluga treba izvrsiti
prijevoz. Odrediste posiljaka je izvan Republike Hrvatske.

Na primjeru zadanih vrsta posiljaka ucenici trebaju, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljaka u medunarodnom postanskom prometu u fazi prijevoza. U¢enik u radu treba
predloziti odgovarajuci nacin prijevoza zadane vrste posiljaka u medunarodnom prometu uvazavajudi vrstu posiljaka,
zahtijevanu uslugu i udaljenost na koju se posiljke prevoze te elaborirati pakiranje, slaganja i zastitu zadane vrste posiljaka.
RjeSenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici prezentiraju usmeno.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i
teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom
duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan i razumljiv
nacin bez znacajnog koristenja biljeski ili
monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te
su naglasene sve vaznije informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u
zadanim okvirima




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduéi da se u ovom skupu ishoda ucenja najceSc¢e koristi egzemplarna nastava tijekom koje ucenici rade samostalno,
potrebno je ucenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima
ukljuciti i ostale ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s
tesko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na
takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ucenici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlicitih
sposobnosti. Takve su situacije moguce i u stvarnom radnom okruzZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U
individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za uc¢enje koristec¢i
kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja
daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik
odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja

nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro

Objasniti znacajke tehnoloske
faze prijevoza postanskih
posiljaka u medunarodnom
prometu

MozZe objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
medunarodnom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
medunarodnom prometu uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti znacajke
tehnoloske faze prijevoza
postanskih posiljaka u
medunarodnom prometu niti
uz pomoc¢ nastavnika.

Provesti pripremu pratece
dokumentacije i predaju
postanskih posiljaka na
prijevoz u medunarodnom
prometu uvazavajuci vrstu

Moze provesti pripremu
prateée dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u medunarodnom
prometu uvazavajuci vrstu

Moze provesti pripremu
prateée dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u
medunarodnom prometu

Ne moZe provesti pripremu
pratece dokumentacije i
predaju postanskih posiljaka
na prijevoz u medunarodnom
prometu uvazavajuci vrstu

posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se
posiljka prevozi

Objasniti uvjete pakiranja
posiljaka ovisno o nacinu
prijevoza u medunarodnom
postanskom prometu

Protumaciti nacela slaganja i
zaStite posiljaka ovisno o
vrsti posiljaka i na¢inu
prijevoza u medunarodnom
postanskom prometu

posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se posiljka
prevozi niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe protumaciti nacela
slaganja i zastite poSiljaka
ovisno o vrsti poSiljaka i
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu niti uz pomo¢
nastavnika.

uvazavajuci vrstu posiljke,
zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se
posiljka prevozi uz pomo¢
nastavnika.

Moze objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu uz pomo¢
nastavnika.

MozZe protumaciti nacela
slaganja i zastite posiljaka
ovisno o vrsti posiljaka i
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu uz pomo¢
nastavnika.

posiljke, zahtijevane usluge i
udaljenosti na koju se posiljka
prevozi bez pomoci
nastavnika.

Moze objasniti uvjete
pakiranja posiljaka ovisno o
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MoZe protumaciti nacela
slaganja i zastite poSiljaka
ovisno o vrsti posiljaka i
nacinu prijevoza u
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoc¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u cilju poticanja
motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje moguénosti
programa za pracenje vozila i voznog parka kao i posiljaka tijekom prijevoza u medunarodnom postanskom prometu.




NAZIV MODULA

MALOPRODAJNE USLUGE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

koji sudjeluju u
realizaciji modula

davatelja poStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
Blagajnicko poslovanje u postanskom sustavu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970

Obujam modula (CSVET)

Nacini stjecanja ishoda
ucenja (od - do,
postotak)

5
Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
poucavanja radu ucenika
20 -30% 50 - 60% 10-20%

Status modula
(obvezni/izborni)

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u¢enicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za rad u jedinicama
postanske mreZe u svrhu pruzanja maloprodajnih usluga i vodenja blagajnickog poslovanja.
[zuCavanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni pratiti i nuditi maloprodajne usluge u ponudi
davatelja postanskih usluga kao i voditi blagajnicko poslovanje u radu postanskih ureda. Poznavat
¢e pravilan i siguran nacin koriStenja aplikacija za narudzbu i prodaju maloprodajnih usluga i
skladisSnog poslovanja. Takoder ¢e biti sposobni voditi pomoc¢ne i glavnu blagajnu u poStanskom
sustavu.

Kljuéni pojmovi

Maloprodaja, prodajni proces, ponuda i potraznja, blagajna, manjak, visak, dotacija, suvisSak

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrCb5.2
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1
MPT Poduzetnistvo
- podC.5.2.
- podCJ5.3
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- ikt A5.3

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge. Pozeljno je provoditi situacijsko uCenje i poucavanje te koristiti projektne i
radne zadatke kroz koje se stjeCu prakti¢ne vjestine povezane s maloprodajom u poStanskom
poslovanju. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacéati sve elemente maloprodaje i blagajni¢kog
poslovanja.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.
OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i ucenje temeljeno na radu kod poslodavca. Ishodi ucenja ostvaruju se kroz
razli¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu izvan skole uskladuju se
izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Maloprodajne usluge u ponudi davatelja postanskih usluga, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati vrste usluga i roba u maloprodaji u ponudi
davatelja poStanskih usluga

Kategorizirati vrste usluga i roba u maloprodaji u ponudi
davatelja poStanskih usluga na stvarnom primjeru

Opisati prodajni proces roba i usluga u poslovnim
prostorijama davatelja usluga

Objasniti prodajni proces roba i usluga u poslovnim
prostorijama davatelja usluga u radnoj situaciji na stvarnom
primjeru

Prikazati nabavu robe za maloprodaju na tjednoj/mjesecnoj
razini u ponudi davatelja postanskih usluga

Komentirati nabavu robe za maloprodaju na
tjednoj/mjesecnoj razini u ponudi davatelja postanskih usluga
na stvarnom primjeru



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7933
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7970

Komentirati statisticke podatke maloprodaje robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih usluga

Analizirati statisticke podatke maloprodaje robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih usluga na stvarnom primjeru

Pripremiti prate¢u dokumentaciju povezanu s
maloprodajom robe i usluga u ponudi davatelja postanskih
usluga

Izraditi prate¢u dokumentaciju povezanu s maloprodajom
robe i usluga u ponudi davatelja postanskih usluga

Analizirati prodaju i zalihe na tjednoj/mjesecnoj razini u
ponudi davatelja postanskih usluga

Planirati prodaju i zalihe na tjednoj/mjesec¢noj razini u ponudi
davatelja poStanskih usluga

Analizirati ponudu i potraznju za uslugama i robom u
maloprodaji robe i usluga u ponudi davatelja posStanskih
usluga

Planirati ponudu i potraznju za uslugama i robom u
maloprodaji robe i usluga u ponudi davatelja poStanskih
usluga

Prezentirati nove trziSne usluge povezane s maloprodajom
robe i usluga u ponudi davatelja poStanskih usluga

Predloziti nove trziSne usluge povezane s maloprodajom robe
i usluga u ponudi davatelja postanskih usluga

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su egzemplarna nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Prodajni proces
Maloprodaja robe
WESIETTIE 6 AT Izrada dokumentacije
Ponuda i potraznja
Nove usluge

Narudzba i preuzimanje maloprodajne robe od dobavljaca

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Zadatak:

Ucenici ¢e radom u timu kreirati policu s 10 razli¢itih maloprodajnih artikala. U programu za izradu prezentacije prikazat ¢e
izbor artikala i nacin izbora proizvodaca kojeg su odabrali i zasto, nacin dostave, kreiranje maloprodajne cijene i nacin

oglasavanja barem jednog artikla.

Radna situacija:

Ucenici ¢e simulirati rad u odredenom postanskom uredu na radnom mjestu operatera. Prema trenutnom stanju robe
(pripremljeno u zadatku) izvrsit ¢e nabavu robe koja nedostaje i naplatiti robu koju korisnici kupuju u tijeku dana uz sve

potrebne evidencije.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije

0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.

Primjer vrednovanja rada u timu prema unaprijed poznatim Kriterijima:

ELEMENT
PROCJENE RADA U 4 BODA 3 BODA
TIMU
Tijekom rada daje Tijekom rada uglavnom
korisne ideje i aktivno  daje korisne ideje i
Doprinos sudjeluje u razgovoru.  sudjeluje u razgovoru.

Voda je koji ulaze
najviSe napora

Vazan je ¢lan grupe koji
daje sve od sebe

2 BODA 1 BODA

Tijekom rada ponekad
daje korisne ideje i
sudjeluje u razgovoru.
Clan je grupe koji rje$ava
zadani zadatak.

Tijekom rada rijetko
daje korisne ideje i
sudjeluje u razgovoru.
Cesto ga drugi ¢lanovi
tima trebaju poticati
na rad.




Rjesavanje
problema

Usredotocenost na
zadatak

Suradnja

Nacin komunikacije

Bodovi

Ocjena

Aktivno trazi mogucéa
rjeSenja problema,
nalazi ih i predlaZe ih
grupi.

Usredotocen je na
zadatak i rok izvrsenja.

Aktivno slusa, dijeli
ideje, slusa pazljivo
druge s uvazavanjem.
Povezuje Clanove tima.

Komunicira prema
pravilima poslovne
komunikacije.

10-12
Dovoljan (2)

Preoblikuje rjeSenja koji
su predlozili drugi
¢lanovi grupe.

Uglavnom je usredotocen

je na zadatak i rok
izvrSenja.

Uglavnom aktivno slusa,
dijeli ideje, slusa pazljivo
druge s uvazavanjem.
Doprinosi pozitivnom
ozracdju u timu.

Uglavnom komunicira
prema pravilima
poslovne komunikacije

13-15
Dobar (3)

Spreman je prihvatiti
prijedloge drugih
¢lanova, mada ne
predlaZe ni ne
preoblikuje rjesenja.

Ponekad je usredotocen
na zadatak i rok
izvrsSenja. Ostali clanovi
tima moraju ga
podsjecati na rad.

Ponekad slusa, rijetko
daje ideje, slusa druge s
uvazavanjem.

Ponekad komunicira
prema pravilima
poslovne komunikacije

16-18
Vrlo dobar(4)

Spreman je saslusati
prijedloge drugih
¢lanova, ali ih rijetko
prihvaca.

Rijetko je usredotocen
na zadatak i rok
izvrSenja. Ostali
¢lanovi tima Cesto ga
moraju podsjecati na
rad.

Rijetko aktivno sluSa.
Rijetko ulaze osobni
angazman.

Rijetko komunicira
prema pravilima
poslovne komunikacije

19-20
Odlican(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s
¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda uc€enja umjesto ucenika.

Ishodi ucenja

Razlikovati vrste usluga i

nezadovoljavajuce

Ne moze razlikovati vrste

Vrednovanje

MozZe razlikovati vrste usluga i

zadovoljavajuée

dobro

MoZe razlikovati vrste usluga i

roba u maloprodaji u
ponudi davatelja
postanskih usluga

Opisati prodajni proces
robaiuslugau
poslovnim prostorijama
davatelja usluga

Prikazati nabavu robe za

maloprodaju na

tjednoj/mjesecnoj razini

u ponudi davatelja
postanskih usluga

usluga i roba u maloprodaji u
ponudi davatelja poStanskih
usluga niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe opisati prodajni
proces roba i usluga u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moze prikazati nabavu robe
za maloprodaju na
tjednoj/mjesecnoj razini u
ponudi davatelja poStanskih
usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

roba u maloprodaji u ponudi
davatelja postanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze opisati prodajni proces
roba i usluga u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
uz pomo¢ nastavnika.

Moze prikazati nabavu robe za
maloprodaju na
tjednoj/mjesecnoj razini u
ponudi davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

roba u maloprodaji u ponudi
davatelja posStanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

MoZe opisati prodajni proces
roba i usluga u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
bez pomod¢i nastavnika.

Moze prikazati nabavu robe za
maloprodaju na
tjednoj/mjesecnoj razini u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoci nastavnika




Komentirati statisticke
podatke maloprodaje
robe i usluga u ponudi
davatelja poStanskih
usluga

Pripremiti prate¢u
dokumentaciju povezanu
s maloprodajom robe i
usluga u ponudi davatelja
postanskih usluga

Analizirati prodaju i
zalihe na
tjednoj/mjesecnoj razini
u ponudi davatelja
postanskih usluga

Analizirati ponudu i
potraznju za uslugama i
robom u maloprodaji
robe i usluga u ponudi
davatelja postanskih
usluga

Prezentirati nove trziSne
usluge povezane s
maloprodajom robe i
usluga u ponudi davatelja
postanskih usluga

Ne mozZe komentirati
statisticke podatke
maloprodaje robe i usluga u
ponudi davatelja poStanskih
usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe pripremiti pratecu
dokumentaciju povezanu s
maloprodajom robe i usluga u
ponudi davatelja poStanskih
usluga niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe analizirati prodaju i
zalihe na tjednoj/mjesecnoj
razini u ponudi davatelja
postanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe analizirati ponudu i
potraznju za uslugama i robom
u maloprodaji robe i usluga u
ponudi davatelja poStanskih
usluga niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe prezentirati nove
trziSne usluge povezane s
maloprodajom robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih
usluga niti uz pomoc¢
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

MozZe komentirati statisticke
podatke maloprodaje robe i
usluga u ponudi davatelja
postanskih usluga uz pomo¢
nastavnika.

Moze analizirati prodaju i zalihe
na tjednoj/mjesecnoj razini u
ponudi davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze analizirati ponudu i
potraznju za uslugama i robom
u maloprodaji robe i usluga u
ponudi davatelja poStanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

Moze komentirati statisticke
podatke maloprodaje robe i
usluga u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

Moze pripremiti prateéu
dokumentaciju povezanu s
maloprodajom robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Moze analizirati prodaju i
zalihe na tjednoj/mjesecnoj
razini u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomo¢i
nastavnika.

Moze analizirati ponudu i
potraznju za uslugama i robom
u maloprodaji robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Moze prezentirati nove trzisSne
usluge povezane s
maloprodajom robe i usluga u
ponudi davatelja postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Darovitim u€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e odraditi ulogu ucenika - koordinatora rada u svim timovima.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Blagajnicko poslovanje u postanskom sustavu, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ustroj blagajnickog poslovanja u poStanskom
sustavu

Interpretirati ustroj blagajnickog poslovanja u postanskom
sustavu na stvarnom primjeru

Navesti blagajnicka sredstva u poslovnim prostorijama
davatelja usluga

Objasniti blagajnicka sredstva u poslovnim prostorijama
davatelja usluga na stvarnom primjeru

Usporediti blagajnicki maksimum, novc¢anu dotaciju i
novcani suvisak

Razlikovati blagajnicki maksimum, nov¢anu dotaciju i novcani
suvi$ak na stvarnom primjeru

Analizirati manjak i viSak u blagajni

[zracunati manjak i visak u blagajni

Izraditi pregled blagajne

Sastaviti pregled blagajne

Provesti razduZzivanje pomoc¢ne blagajne

[zraditi razduZzivanje pomo¢ne blagajne

Sastaviti evidenciju ukupnih uplata, isplata i prihoda

Voditi evidenciju ukupnih uplata, isplata i prihoda

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav su egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.




Blagajni¢ko poslovanje

Blagajnicka sredstva

Stanje kase

Izrada evidencije blagajnickog poslovanja

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrjednovanja

Radna situacija:

Prema unaprijed pripremljenim dnevnicima uplata, dnevnicima isplata i specifikaciji gotovine za tri radna mjesta odredenog
postanskog ureda/poslovnog prostora davatelja posStanskih usluga ucenici ¢e:

- Odrediti potrebu za novéanom dotacijom ili nov€anim suviskom za taj radni dan

- Sastaviti evidenciju ukupnih uplata, isplata i prihoda

- Odrediti i obrazloziti manjak ili viSak u blagajni

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer tablice samovrednovanja:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno

Pravilno sam izradio/la Pregled blagajne

Razumio/la sam i unio/la sve podatke u Pregled
blagajne

Pravilno sam izra¢unao/la visak i manjak u
blagajni

Uspjesno sam zavrsio/la skupni izvjestaj

Razumijem novcanu dotaciju, suvisak i
blagajnicki maksimum

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esce koristi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s
¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda ucCenja umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuée dobro
Objasniti ustroj Ne moZe objasniti ustroj MoZe objasniti ustroj MoZe objasniti ustroj
blagajnickog poslovanja blagajni¢kog poslovanja u blagajnickog poslovanja u blagajnickog poslovanja u
u postanskom sustavu postanskom sustavu niti uz postanskom sustavu uz pomo¢ posStanskom sustavu bez

pomoc¢ nastavnika. nastavnika. pomoci nastavnika.




Navesti blagajnicka
sredstva u poslovnim
prostorijama davatelja
usluga

Usporediti blagajnicki
maksimum, novéanu
dotaciju i nov¢ani suviSak

Analizirati manjak i visak
u blagajni

Izraditi pregled blagajne

Provesti razduzivanje
pomoc¢ne blagajne

Sastaviti evidenciju
ukupnih uplata, isplata i
prihoda

Ne moze navesti blagajnicka
sredstva u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe usporediti blagajnicki
maksimum, nov¢anu dotaciju i
novcani suvisak niti uz pomo¢

nastavnika.

Ne moZe analizirati manjak i
visak u blagajni niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe izraditi pregled
blagajne niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moze provesti razduzivanje
pomoc¢ne blagajne niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moze sastaviti evidenciju
ukupnih uplata, isplata i
prihoda niti uz pomo¢
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

MozZe navesti blagajnicka
sredstva u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
uz pomo¢ nastavnika.

Moze usporediti blagajnicki
maksimum, novcanu dotaciju i
novcani suvisak uz pomo¢
nastavnika.

Moze analizirati manjak i viSak
u blagajni uz pomo¢ nastavnika.

Moze navesti blagajnicka
sredstva u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
bez pomodi nastavnika.

Moze usporediti blagajnicki
maksimum, novcanu dotaciju i
novcani suvisak bez pomoci
nastavnika.

Moze analizirati manjak i viSak
u blagajni bez pomo¢i
nastavnika.

Moze izraditi pregled blagajne
bez pomodi nastavnika.

Moze provesti razduZzivanje
pomoc¢ne blagajne bez pomoci
nastavnika.

Moze sastaviti evidenciju
ukupnih uplata, isplata i
prihoda bez pomoc¢i
nastavnika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite uc¢enike: za darovite ucenike ¢e se planirati da ucenik u
ulozi kontrolora pratiti ispravnost izrade Pregleda blagajni drugih uéenika.

NAZIV MODULA

KVALITETA USLUGE U POSTANSKOM POSLOVAN]JU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https:

Poslovna komunikacija u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361

Kontrola kvalitete poStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968

Obujam modula (CSVET) | 4
Naéini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
uéenja (od - do, poucavanja radu ucenika
postotak) 30 - 45% 45-65% 5-10%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u¢enicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih u komunikaciji i kvaliteti
rada u jedinicama postanske mreZe u svrhu pruZanja postanskih i poStansko-logistickih usluga.
[zu¢avanjem ovog modula ucenici ée biti sposobni primijeniti pisanu poslovnu komunikaciju,
poznavat Ce strukturu i forme poslovnih dopisa kao i oblike dopisa u komercijalnom poslovanju.
Takoder ¢e biti sposobni objasniti koji elementi poStanskog sustava i koji procesi utjecu
na kvalitetu postanskih usluga.

Kljucni pojmovi

Poslovne komunikacije, oblici poslovnih komunikacija, estetika, prigodne komunikacije,
postanski kapaciteti, kvaliteta, sigurnost, kontrola kvalitete



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB4.2
MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/54.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktA4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima davatelja
postanske usluge.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i radne zadatke kroz
koje se stjecu prakti¢ne vjeStine povezane s kreiranjem pisane poslovne komunikacije prema
poslovnim potrebama. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati kreiranje i razlikovanje vrsta
pisane poslovne komunikacije kao i razli¢itost komercijalnih dopisa.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968
Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Poslovna komunikacija u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti pojam i ulogu poslovnih komunikacija u
postanskom i postansko logistickom poslovanju

Protumaciti pojam i ulogu poslovnih komunikacija u
postanskom i poStansko-logisticCkom poslovanju na stvarnom
primjeru

Usporediti strukturu i stil poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko logistickom poslovanju

Razlikovati strukturu i stil poslovne komunikacije u
postanskom i posStansko-logistickom poslovanju na stvarnom
primjeru

Prikazati plan izrade poslovne komunikacije u poStanskom i
postansko logistickom poslovanju

Sastaviti plan izrade poslovne komunikacije u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju

Komentirati estetiku poslovne komunikacije u postanskom i
postansko logistickom poslovanju

Analizirati estetiku poslovne komunikacije u postanskom i
postansko-logistickom poslovanju na stvarnom primjeru

Objasniti podjelu oblika poslovnih komunikacija u
postanskom i postansko logistickom poslovanju

Dati primjere oblika poslovnih komunikacija u postanskom i
postansko-logistickom poslovanju na stvarnom primjeru

Osmisliti prigodne komunikacije u postanskom i poStansko

logistickom poslovanju

Predloziti prigodne komunikacije u poStanskom i postansko-
logistickom poslovanju na stvarnom primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav su egzemplarna nastava i ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

e Pisano komuniciranje

e Oblici i stilovi pisanog dopisivanja

e Dopisivanje u komercijalnom poslovanju
e Prigodno poslovno dopisivanje

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14361
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7968

Primjer vrednovanja
Zadatak:

Ucenik u ulozi zaposlenika na radnom mjestu u poslovnom subjektu koji se bavi poStanskom logistikom, dobio je zadatak da
u pisanom obliku stupi u kontakt s poslovnim partnerima.

Ucenik ¢e identificirati oblike, strukturu i stil pisane poslovne komunikacije tako da kreira tri poslovna pisma s bitnim i
sporednim dijelovima. Pritom ¢e pokazati da razlikuje americki od europskog i kombiniranog oblika poslovnog pisma. Na

kraju ¢e analizirati oblike digitalne poslovne komunikacije vezane uz dostavu proizvoda e-trgovine. Za uspjesno sklopljenu

suradnju ucenik ¢e osmisliti prigodnu pisanu komunikacijsku poruku poslovnim partnerima.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,

sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje u¢enici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Primjer analiticke rubrike:
Kriterij (sastavnice radnog
zadatka)

Americki oblik poslovnog

pisama

Europski oblik poslovnog
pisma

Kombinirani oblik poslovnog
pisma

Poruka o dostavi proizvoda e-
trgovine

Kreirana prigodna pisana
poruka poslovnim partnerima

Bodovi 5-7

Ocjena

Dovoljan (2)

1

Djelomicno tocno su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Djelomicno to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Djelomicno tocno su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Djelomicno to¢no je
sastavljena poruka o dostavi

Djelomicno to¢no je kreirana

prigodna pisana poruka
poslovnim partnerima

8-10

Dobar (3)

Razine (bodovi)

2

Zadovoljavajuce to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Zadovoljavajuce to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Zadovoljavajuce to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Zadovoljavajuce tocno je
sastavljena poruka o dostavi

Zadovoljavajuce tocno je
kreirana prigodna pisana

3

Samostalno i to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Samostalno i to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Samostalno i to¢no su
postavljeni dijelovi i sadrzaj
poslovnog dopisa

Samostalno i uspjesno je
sastavljena poruka o dostavi

Samostalno i uspjesno je
kreirana prigodna pisana

poruka poslovnim partnerima poruka poslovnim partnerima

11-12

Vrlo dobar(4)

13-15

odli¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esce koristi egzemplarna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju

ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali lanovi tima imaju priliku uciti raditi s

¢lanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog

ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje

ishoda ucenja umjesto ucenika.




ISHODI UCENJA

Objasniti pojam i ulogu
poslovnih komunikacija
u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Usporediti strukturu i stil
poslovne komunikacije u
postanskom i posStansko-
logistickom poslovanju

Prikazati plan izrade
poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju

Komentirati estetiku
poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju

Objasniti podjelu oblika
poslovnih komunikacija
u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Osmisliti prigodne
komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju

nezadovoljavajuce

Ne moZe objasniti pojam i
ulogu poslovnih komunikacija
u postanskom i postansko-
logistickom poslovanju niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe usporediti strukturu i
stil poslovne komunikacije u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moze prikazati plan izrade
poslovne komunikacije u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne mozZe komentirati estetiku
poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti podjelu
oblika poslovnih komunikacija
u poStanskom i postansko-
logistickom poslovanju niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moze osmisliti prigodne
komunikacije u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju niti uz pomo¢
nastavnika.

VREDNOVANJE

zadovoljavajuce

Moze objasniti pojam i ulogu
poslovnih komunikacija u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomo¢ nastavnika.

Moze usporediti strukturu i stil

poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe komentirati estetiku
poslovne komunikacije u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe objasniti podjelu oblika
poslovnih komunikacija u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju uz
pomo¢ nastavnika.

dobro

MozZe objasniti pojam i ulogu
poslovnih komunikacija u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomodi nastavnika.

Moze usporediti strukturu i stil
poslovne komunikacije u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Moze prikazati plan izrade
poslovne komunikacije u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

MozZe komentirati estetiku
poslovne komunikacije u
posStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

MoZe objasniti podjelu oblika
poslovnih komunikacija u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Moze osmisliti prigodne
komunikacije u postanskom i
postansko-logistickom
poslovanju bez pomo¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguditi obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili

postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim

ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi planirati dodatne vrste komercijalnih dopisa poput

oblikovanja pozurnice, otklona i sl.




Skup ishoda uéenja iz Kontrola kvalitete postanskih usluga, 2 CSVET
SK-a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Komentirati utjecaj razvijenosti postanske mreZze i Prezentirati utjecaj razvijenosti poStanske mreze i postanskih
postanskih kapaciteta na kvalitetu postanskih usluga kapaciteta na kvalitetu postanskih usluga

Objasniti dostupnost pristupnim tockama postanske mreze |Protumaciti dostupnost pristupnim tockama postanske mreze

korisnicima usluga i njen utjecaj na kvalitetu poStanskih korisnicima usluga i njen utjecaj na kvalitetu poStanskih
usluga usluga na stvarnom primjeru
Objasniti utjecaj efikasnosti i racionalnosti tehnoloskog Objasniti utjecaj efikasnosti i racionalnosti tehnoloskog

procesa u prijenosu posiljaka na kvalitetu posStanskih usluga | procesa u prijenosu posiljaka na kvalitetu postanskih usluga
na stvarnom primjeru

Opisati ulogu sigurnosti postanskih posiljaka prilikom Istraziti ulogu sigurnosti postanskih posiljaka prilikom
rukovanja i prijenosa na kvalitetu postanskih usluga rukovanja i prijenosa na kvalitetu postanskih usluga

Protumaciti pravilnu primjenu propisa u vezi s obavljanjem |Komentirati pravilnu primjenu propisa u vezi s obavljanjem
postanskih usluga i njihov utjecaj na kvalitetu poStanskih postanskih usluga i njihov utjecaj na kvalitetu poStanskih
usluga usluga na stvarnom primjeru

Komentirati kvalitetu usluzivanja i njen uc¢inak na kvalitetu | Analizirati kvalitetu usluzivanja i njen uc¢inak na kvalitetu

postanskih usluga postanskih usluga na stvarnom primjeru
Dati primjer kontrole kvalitete postanskih usluga sa Prezentirati kontrolu kvalitete poStanskih usluga sa stajalista
stajaliSta korisnika postanskih usluga korisnika postanskih usluga

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je heuristicki nastavni sustav.

e Razvijenost postanske mreze i postanskih kapaciteta i njen utjecaj na kvalitetu
postanske mreze

e Dostupnost pristupnim tockama poStanske mreze korisnicima usluga i njen utjecaj na

kvalitetu postanskih usluga

Efikasnosti i racionalnosti tehnoloSkog procesa

Pravilna primjena poStanskih propisa

Sigurnost i tajnost postanskih posiljaka

Kontrola kvalitete usluzivanja korisnika

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Ucenici podijeljeni u grupe trebaju, prema podacima o vrsti i kolic¢ini postanskih posiljaka za koje davatelj postanskih usluga
treba izvrsiti prijenos preko svoje postanske mrezZe koristeci sve raspolozive resurse, izvrsiti istrazivanje o kvaliteti
postanske mreZe davatelja poStanskih usluga koji su vezani uz:

- razvijenost poStanske mreZe i postanskih kapaciteta na kvalitetu postanskih usluga

- dostupnost pristupnim to¢kama postanske mreze korisnicima usluga i njihov utjecaj na kvalitetu poStanskih usluga
- utjecaj efikasnosti i racionalnosti tehnoloSkog procesa u prijenosu posiljaka na kvalitetu poStanskih usluga

- sigurnost poStanskih posiljaka prilikom rukovanja i prijenosa na kvalitetu poStanskih usluga

- pravilnu primjenu propisa u vezi s obavljanjem poStanskih usluga i njihov utjecaj na kvalitetu poStanskih usluga

- kvalitetu usluzivanja i njen uc¢inak na kvalitetu postanskih usluga

- kontrolu kvalitete poStanskih usluga sa stajalista korisnika postanskih usluga

Ucenici u grupama prezentiraju rezultate projekta koriste¢i program za izradu prezentacija.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZe uciniti.




Primjer tablice za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno

Razumijem utjecaj razvijenosti postanske mreZze i
postanskih kapaciteta na kvalitetu postanskih
usluga

Razumijem vaznost dostupnosti pristupnim
tockama postanske mreze korisnicima usluga i
njihov utjecaj na kvalitetu postanskih usluga

Usvojio/la sam pojmove efikasnost i racionalnost

Razumijem vaznost sigurnosti poStanskih
posiljaka prilikom rukovanja i prijenosa na
kvalitetu postanskih usluga

Uspjesno sam obrazlozio/la kontrolu kvalitete
postanskih usluga sa stajaliSta korisnika
postanskih usluga

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda uc¢enja najc¢esce koristi heuristicka nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je u¢enicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, pozeljno je u pomo¢ takvim uc¢enicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s teSko¢ama izlazu
na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih uc¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali u¢enici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlicitih sposobnosti. Takve
su situacije moguce i u stvarnom radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

VREDNOVAN]JE
ISHODI UCENJA
nezadovoljavajuce zadovoljavajuée dobro
Komentirati utjecaj Ne moze komentirati utjecaj = MoZe komentirati utjecaj Moze komentirati utjecaj
razvijenosti postanske razvijenosti postanske mreze i razvijenosti poStanske mrezei razvijenosti postanske mreze i
mreZe i poStanskih postanskih kapaciteta na postanskih kapaciteta na postanskih kapaciteta na
kapaciteta na kvalitetu kvalitetu postanskih usluga niti kvalitetu poStanskih uslugauz  kvalitetu poStanskih usluga bez
postanskih usluga uz pomo¢ nastavnika. pomo¢ nastavnika. pomodi nastavnika.
Objasniti dostupnost Ne moZe objasniti dostupnost 'MoZe objasniti dostupnost MozZe objasniti dostupnost
pristupnim tockama pristupnim tockama poStanske pristupnim tockama postanske pristupnim to¢kama postanske
postanske mreZe mreZe Korisnicima usluga i mreZe korisnicima usluga i mreZe Kkorisnicima usluga i
korisnicima usluga i njen njen utjecaj na kvalitetu njen utjecaj na kvalitetu njen utjecaj na kvalitetu
utjecaj na kvalitetu postanskih usluga niti uz postanskih usluga uz pomoc¢ postanskih usluga bez pomoéi
postanskih usluga pomoc¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Objasniti utjecaj Ne moZe objasniti utjecaj MoZe objasniti utjecaj MoZe objasniti utjecaj
efikasnosti i efikasnosti i racionalnosti efikasnosti i racionalnosti efikasnosti i racionalnosti
racionalnosti tehnoloskog procesa u tehnoloskog procesa u tehnolo$kog procesa u
tehnoloskog procesau  prijenosu posiljaka na kvalitetu prijenosu posiljaka na kvalitetu prijenosu posiljaka na kvalitetu
prijenosu posiljaka na postanskih usluga niti uz postanskih usluga uz pomo¢ postanskih usluga bez pomoéi
kvalitetu postanskih pomo¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.

usluga




Opisati ulogu sigurnosti
postanskih posiljaka
prilikom rukovanja i
prijenosa na kvalitetu
postanskih usluga

Objasniti pravilnu
primjenu propisa u vezi
s obavljanjem postanskih
usluga i njihov utjecaj na
kvalitetu poStanskih
usluga

Komentirati kvalitetu
usluzivanja i njen uc¢inak
na kvalitetu postanskih
usluga

Objasniti kontrolu
kvalitete postanskih
usluga sa stajalista
korisnika postanskih
usluga

Ne moZe opisati ulogu
sigurnosti postanskih posiljaka
prilikom rukovanja i prijenosa
na kvalitetu poStanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe opisati ulogu
sigurnosti poStanskih posiljaka
prilikom rukovanja i prijenosa
na kvalitetu poStanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe komentirati kvalitetu
usluzivanja i njen uc¢inak na
kvalitetu postanskih usluga niti
uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti kontrolu
kvalitete postanskih usluga sa
stajalista korisnika postanskih
usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

MozZe opisati ulogu sigurnosti
postanskih posiljaka prilikom
rukovanja i prijenosa na
kvalitetu poStanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe opisati ulogu sigurnosti
postanskih posiljaka prilikom
rukovanja i prijenosa na
kvalitetu poStanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze komentirati kvalitetu
usluzivanja i njen uc¢inak na
kvalitetu postanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze objasniti kontrolu
kvalitete postanskih usluga sa
stajali$ta korisnika postanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

MozZe opisati ulogu sigurnosti
postanskih posiljaka prilikom
rukovanja i prijenosa na
kvalitetu poStanskih usluga bez
pomoci nastavnika.

MozZe opisati ulogu sigurnosti
postanskih posiljaka prilikom
rukovanja i prijenosa na
kvalitetu poStanskih usluga bez
pomodi nastavnika.

Moze komentirati kvalitetu
usluzivanja i njen uc¢inak na
kvalitetu postanskih usluga bez
pomodi nastavnika.

MoZe objasniti kontrolu

kvalitete postanskih usluga sa
stajali$ta korisnika postanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e provesti dodatno analiziranje kvalitete iz HAKOM-ovih statistickih
podataka analize trziSta postanskih usluga.

NAZIV MODULA

OPTIMIZACIJA POSTANSKIH PROCESA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Optimizacija poStanskih procesa
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986

4
Obujam modula (CSVET)
. . . . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenje temeljenogna | Samostalne aktivnosti

N?Cll-ll stjecanja ishoda poucavanja radu ucenika
ucenja (od - do,
postotak) 30-50% 30-55% 10-15%
Status modula ) .

. . izborni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjestina povezanih s postupkom optimizacije razrade i
urucenja posiljki primjenom digitalizacije procesa te implementacijom ekoloski prihvatljivih
rjeSenja u prijevozu postanskih posiljaka.
Izucavanjem ovog modula ucenici e biti sposobni objasniti utjecaj digitalizacije razrade
posiljaka i digitalizacije u pripremi urucenja na optimizaciju procesa urucenja postanskih
posiljki te utjecaj ekoloskih normi na optimizaciju postanskih procesa.

Kljucni pojmovi

ekoloski procesi,

optimizacija, u¢inkovitost, funkcionalnost, automatizacija, digitalizacija poStanskih procesa,



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB.5.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuD.4/5.2.
MPT Poduzetnistvo
- podAS5.1.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- ikt C.5.1.
- ikt D.5.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom razlicitih problemskih i projektnih zadataka
koji se mogu simulirati u Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom kod
poslodavca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili putem vjezbenicke tvrtke u skoli.

PoZeljno je provoditi problemsko i situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljucuje stvarne situacije
na odgovaraju¢em radnom mjestu u jedinici poStanske mreze gdje se primjenjuje digitalizirana
razrada i priprema urucenja postanskih posiljaka. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati
istrazivanje razli¢itih sustava za realizaciju digitalizacije razrade posiljaka i digitalizacije u
pripremi urucenja koji utjeCu na optimizaciju procesa te utjecaj ekoloskih normi koje zahtijevaju
promjenu pogona vozila u prijevozu postanskih posiljaka.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7986

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu
ili praktikum, kao i ucenje temeljeno na radu kod poslodavca. Ishodi uc¢enja ostvaruju se kroz
razli¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu izvan skole uskladuju se
izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Optimizacija posStanskih procesa, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Komentirati utjecaj primjene strojeva za automatiziranu

Procijeniti utjecaj primjene strojeva za automatiziranu razradu

razradu pismovnih posiljaka na optimizaciju uruc¢enja
pismovnih posiljaka

pismovnih posiljaka na optimizaciju uru¢enja pismovnih
posiljaka na stvarnom primjeru

Komentirati utjecaj automatizacije razrade paketnih poSiljki
i postupka iskrcaja i ukrcaja uz pomo¢ robotizacije na
optimizaciju urucenja paketnih poSiljaka

Analizirati utjecaj automatizacije razrade paketnih posiljki i
postupka iskrcaja i ukrcaja uz pomo¢ robotizacije na
optimizaciju uruéenja paketnih poSiljaka na stvarnom primjeru

Komentirati utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
urucenja pismovnih posiljki

Povezati utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
urucenja pismovnih posiljki na stvarnom primjeru

Komentirati utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja paketnih posiljaka

Provjeriti utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja paketnih posiljaka na stvarnom primjeru

Komentirati utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja express posiljki

Provjeriti utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja express posiljki na stvarnom primjeru

Protumaciti utjecaj suvremenih ekoloskih propisa na
optimizaciju u prijevozu postanskih posiljki

Ustanoviti utjecaj suvremenih ekolo$kih propisa na
optimizaciju u prijevozu poStanskih posiljki na stvarnom
primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su heuristicka nastava.

Nastavne cjeline/teme

paketnih posiljaka

express posiljki

e Primjena strojeva za automatiziranu razradu pismovnih posiljaka i njihov utjecaj na
optimizaciju urucenja pismovnih posiljaka

e Automatizacija razrade paketnih posiljki i postupak iskrcaja i ukrcaja uz pomo¢
robotizacije utjecaj na optimizaciju urucenja paketnih posiljaka

e Primjena digitalizacije procesa razrade na optimizaciju urucenja pismovnih posiljki

e Primjena digitalizacije poStanskih procesa razrade na optimizaciju procesa urucenja

e Primjena digitalizacije poStanskih procesa razrade na optimizaciju procesa urucenja

e Utjecaj suvremenih ekoloskih propisa na optimizaciju u prijevozu postanskih posiljki
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Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova znanja i

kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise te

specificnosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Zadatak:

Koriste¢i dostupnu literaturu i podatke dostupne na Internetskim stranicama, ucenici podijeljeni u grupe trebaju prema

zadanim podacima istraziti:

- utjecaj primjene strojeva za automatiziranu razradu pismovnih posiljaka na optimizaciju uruc¢enja pismovnih
posiljaka

- utjecaj automatizacije razrade paketnih posiljki i postupka iskrcaja i ukrcaja uz pomo¢ robotizacije na optimizaciju
urucenja paketnih posiljaka

- utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju urucenja pismovnih posiljki

- utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju procesa urucenja paketnih posiljaka

- utjecaj primjene digitalizacije na optimizaciju procesa urucenja express posiljki

- utjecaj suvremenih ekoloskih propisa na optimizaciju u prijevoza postanskih posiljki

- Ucenici u grupama prezentiraju rezultate projekta koristeéi program za izradu prezentacija.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje:

Samovrednovanje aktivnosti u grupi

MOJE AKTIVNOSTI ZADOVOLJAN TAKO-TAKO NEZADOVOLJAN
UspjeSno smo izvrsili projektni zadatak

Svaki €lan tima dao je maksimalan doprinos
rjeSavanju projektnog zadatka

Svi smo sudjelovali podjednako

Zajedno smo donosili odluke

UvaZava se misljenje svih ¢lanova grupe
Aktivno sam sudjelovao/la u ovoj fazi projekta
Svida mi se ovakav nacin rada

Zadovoljan sam usvojenim znanjem

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi heuristicka nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je uCenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s teSko¢ama izlazu
na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih uc¢enika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali u¢enici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlic¢itih sposobnosti. Takve
su situacije moguce i u stvarnom radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeé¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja uéenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ée procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.




Ishodi ucenja

Komentirati utjecaj primjene
strojeva za automatiziranu
razradu pismovnih posiljaka
na optimizaciju urucenja
pismovnih posiljaka

Komentirati utjecaj
automatizacije razrade
paketnih posiljki i postupka
iskrcaja i ukrcaja uz pomoc¢
robotizacije na optimizaciju
urucenja paketnih posiljaka

Komentirati utjecaj primjene
digitalizacije na optimizaciju
urucenja pismovnih posiljki

Komentirati utjecaj primjene
digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja paketnih
posiljaka

Komentirati utjecaj primjene
digitalizacije na optimizaciju
procesa urucenja express
posiljki

Protumaciti utjecaj
suvremenih ekoloSkih
propisa na optimizaciju u
prijevozu postanskih posiljki

nezadovoljavajuce

Ne moZe komentirati utjecaj
primjene strojeva za
automatiziranu razradu
pismovnih poSsiljaka na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljaka niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe komentirati utjecaj
automatizacije razrade
paketnih posiljki i postupka
iskrcaja i ukrcaja uz pomoc¢
robotizacije na optimizaciju
urucenja paketnih posiljaka
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljki niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa urucenja
paketnih posiljaka niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa urucenja
express posiljki niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe protumaciti utjecaj
suvremenih ekoloskih propisa
na optimizaciju u prijevozu
postanskih posiljki niti uz
pomo¢ nastavnika.

Vrednovanje
zadovoljavajuce

Moze komentirati utjecaj
primjene strojeva za
automatiziranu razradu
pismovnih posiljaka na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljaka uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze komentirati utjecaj
automatizacije razrade
paketnih posiljki i postupka
iskrcaja i ukrcaja uz pomoc¢
robotizacije na optimizaciju
urucenja paketnih posiljaka
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljki uz pomo¢
nastavnika.

MozZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa
urucenja paketnih poSiljaka
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa
urucenja express posiljki uz
pomo¢ nastavnika.

Moze protumaciti utjecaj
suvremenih ekoloskih
propisa na optimizaciju u
prijevozu postanskih posiljki
uz pomo¢ nastavnika.

dobro

Moze komentirati utjecaj
primjene strojeva za
automatiziranu razradu
pismovnih posiljaka na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljaka bez
pomoci nastavnika.

Moze komentirati utjecaj
automatizacije razrade
paketnih posiljki i postupka
iskrcaja i ukrcaja uz pomoc¢
robotizacije na optimizaciju
urucenja paketnih posiljaka
bez pomodi nastavnika.

Moze komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju urucenja
pismovnih posiljki bez pomoci
nastavnika.

Moze komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa urucenja
paketnih posiljaka bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe komentirati utjecaj
primjene digitalizacije na
optimizaciju procesa urucenja
express posiljki bez pomoci
nastavnika.

Moze protumaciti utjecaj
suvremenih ekoloskih propisa
na optimizaciju u prijevozu
postanskih posiljki bez pomo¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e
obuhvatiti pronalazak elemenata potrebnih za optimizaciju u poStanskoj mrezi davatelja postanskih usluga.

NAZIV MODULA

PSIHOLOGIJA RADA U POSTANSKOM I POSTANSKO-LOGISTICKOM POSLOVAN]JU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u

realizaciji modula

Psihologija rada u postanskom i poStansko-logistickom poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7982
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Obujam modula (CSVET) | 4
e . . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
N?cu_n stjecanja ishoda poucavanja radu ucenika
ucenja (od -do,
postotak) 40 -55% 30-50% 10-15%
Status modula ) .
izborni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguc¢iti u€enicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za uc¢inkovit i suradnicki
nacin rada i komuniciranja u radnom okruZenju postanskog i poStansko-logistickog poslovanja.
[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni objasniti znacaj i vaznost psihologije rada u
postanskom i poStansko-logistickom poslovanju, primijeniti pozitivne stavove o radu, prepoznati
i prevenirati uzrocnike stresa te primijeniti nacela suradnickog ponasanja i rada u timu kada je to
potrebno.

Kljuéni pojmovi

psihologija rada, osobine li¢nosti, stres, suradni¢ko ponasanje, timski rad,

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT U¢iti kako uditi
- ukuA4/5.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj

- osrA.4.l.
- osrA.4.2.

MPT Zdravlje

- ZdrB4.1A
- ZdrB.4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka, simulacija stvarnih radnih
zadataka radom u manjim skupinama u ucionici i/ili kod poslodavca (gospodarski subjekti s kojim
ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili
u prostoru vjezbenicke tvrtke u skoli.

Ucenici/polaznici samostalno rjeSavanju projektne i problemske zadatke simulacija stresnih
radnih situacija, Zadaci se temelje na primjerima iz realnog sektora, suvremenom pristupu
rjeSavanja zadanog zadatka, slijedenju uputa i razvoju odgovornosti, samostalnosti i kreativnosti
ucenika. Nastavnik zadaje problemsku situaciju, a u€enici primjenom stecenih znanja i vjestina,
osmisljavaju i rjeSavaju zadani zadatak.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula
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OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Psihologija rada u postanskom i postansko-logistickom poslovanju, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti znacaj psihologije rada u poStanskom i posStansko

logistickom poslovanju

ObrazloZiti znacaj psihologije rada u radnoj sredini u
postanskom i poStansko-logistickom poslovanju

Razlikovati stavove o radu

Primijeniti pozitivne stavove o radu

Razlikovati metode motivacije za rad

Raspraviti metode motivacije za rad primjenjive u
postanskom i poStansko-logistickom poslovanju

Opisati situacije koje u postanskom i postansko logistickom

poslovanju poticu stres

Objasniti uzrocnike stresa na radnom mjestu u postanskom i
postansko-logistickom poslovanju

Primijeniti nac¢ine smanjivanja stresa u radnom okruZenju

Odabrati primjerene nacine reagiranja u stresnim situacijama
u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju

Opisati utjecaj radne sredine na produktivnost rada u
postanskom i poStansko logistickom poslovanju

ObrazloZiti utjecaj radne sredine na produktivnost rada u
postanskom i poStansko-logistickom poslovanju
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Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Znacaj psihologije rada u radnoj sredini

Osobine li¢nosti

Stavovi o radu

Emocije i motivacije za rad

Osnovni uzrocnici stresa na radnom mjestu

Nacini prevencije stresnog stanja na radnom mjestu

Nacela suradnickog ponasanja i snosljivosti u timskom radu
Dizajn organizacijske strukture radnog mjesta

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogudéih pristupa te se potiCe primjena nastavnikova znanja
i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise te
specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radna situacija:

Na zadanom primjeru konfliktne situacije pri rjeSavanju reklamacije sa strankom, izdvojiti uzroke, posljedice i nacine
prevencije takve situacije uzimaju¢i u obzir sudionike u konfliktu. Predloziti nacine pobolj$anja odnosa u radnoj sredini kako
bi se minimalizirala moguénost ponovnog incidenta iste ili slicne naravi

Vrednovanje: Pomo¢u unaprijed definiranih kriterija vrednovanja, nastavnik tijekom vjezbe boduje proces rjeSavanja
zadatka pomocu rubrike za kriterijsko vrednovanje na temelju koje izvodi ocjenu.

Ucenici na kraju vjezbe provode evaluaciju i samoevaluaciju provedenog, kriticki prosuduju i procjenjuju simulaciju.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.
Vrednovanje za ucenje: primjer tablice za pracenje aktivnosti ucenika za vrijeme rada:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno

Ucenik se pripremio za analizu konfliktne situacije i
primjenjuje znanja vezano za uzroke konfliktnih situacija

Ucenik procjenjuje posljedice i predlaZe nacine prevencije
konfliktne situacije

Ucenik suraduje s ostalim ucenicima tijekom rada

Ucenik izvrSava svoj dio zadatka i daje prijedloge za
poboljSanje meduljudskih odnosa u radnoj sredini

Ucenik provodi vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi heuristi¢ka nastava i uenje temeljeno na radu u kojem se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Potrebno
je izraditi nastavne materijale za svakog ucenika primjerene teskoc¢i. Na takav nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu
u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvr§ava zadatke umjesto ucenika.




Vrednovanje
Ishodi ucenja

Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro

Objasniti znacaj psihologije Ne moZe objasniti znacaj MozZe objasniti znacaj MozZe objasniti znacaj

rada u poStanskom i psihologije rada u postanskom psihologije rada u postanskom psihologije rada u poStanskom

postansko-logistickom i postansko-logistickom i poStansko-logistickom i poStansko-logistickom

poslovanju poslovanju niti uz pomo¢ poslovanju uz pomo¢ poslovanju bez pomoci
nastavnika. nastavnika. nastavnika.

Razlikovati stavove o radu  Ne moZe razlikovati stavove o MoZe razlikovati stavove o Moze razlikovati stavove o
radu niti uz pomoc¢ radu uz pomo¢ nastavnika. radu bez pomoc¢i nastavnika.
nastavnika.

Opisati situacije koje u Ne moZe opisati situacije koje 'MoZe opisati situacije kojeu  MoZe opisati situacije koje u

postanskom i poStansko- u postanskom i postansko- postanskom i poStansko- postanskom i poStansko-

logistickom poslovanju logistickom poslovanju potic¢u logistickom poslovanju poti¢u logisticCkom poslovanju poticu
poticu stres stres niti uz pomoc¢ stres uz pomo¢ nastavnika. stres bez pomo¢i nastavnika.
nastavnika.

Primijeniti nacine Ne moZe primijeniti nacine MozZe primijeniti nacine

smanjivanja stresa u smanjivanja stresa u radnom smanjivanja stresa u radnom

radnom okruZenju okruZzenju niti uz pomo¢ / okruZenju bez pomoci
nastavnika. nastavnika.

Opisati utjecaj radne Ne moZe opisati utjecaj radne MoZe opisati utjecaj radne Moze opisati utjecaj radne

sredine na produktivnost  sredine na produktivnost rada sredine na produktivnostrada sredine na produktivnost rada

rada u poStanskom i u postanskom i postansko- u postanskom i postansko- u postanskom i postansko-
postansko-logistickom logistickom poslovanju niti uz logisticCkom poslovanju uz logistickom poslovanju bez
poslovanju pomoc¢ nastavnika. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici istrazuju i prezentiraju uzroke i posljedice stresa zbog narusenih
meduljudskih odnosa u timskom nacinu rada.

NAZIV MODULA PODUZETNISTVO U POSTANSKOJ LOGISTICI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika | PoduzetniStvo u postanskoj logistici

koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984
realizaciji modula

Obujam modula (CSVET) | 4

.. . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenogna | Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja ishoda |, ¢avanja radu uéenika

ucenja (od -do,

postotak) 40 -60% 25-40% 15-20%

Status modula ) .

L. . izborni

(obvezni/izborni)
Cilj modula je stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za realizaciju poduzetnickog pothvata u
postanskoj logistici.

Cilj (opis) modula Izu¢avanjem ovog modula udenici ¢e moéi odrediti odgovarajuéi pravni oblik poslovanja

poduzeda, izraditi organizacijsku strukturu poduzedéa, te prikazati slijed realizacije poduzetnickog
pothvata u postanskoj logistici kroz proces osnivanja skolske vjezbenicke tvrtke.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984

Kljucni pojmovi

organizacijska struktura posStansko logistickih poslovnih subjekata, pravni oblici poslovanja
poduzeca u postanskoj logistici, poslovne funkcije poduzeca, realizacija poduzetnickog pothvata
u postanskoj logistici

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1.
MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrA4.l.
- osrA4.2.
MPT Zdravlje
- ZdrB4.1.A
- 7ZdrB4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realiziranjem radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima (prostorijama vjezbenicke tvrtke u skoli) i
otkrivanjem u izvornoj stvarnosti (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini
ostvaruje poslovnu suradnju u skladu s kurikulom ustanove).

PoZeljno je koristiti projektnu i istrazivacku nastavu te situacijsko ucenje i poucavanje kroz koje
se stjeCu prakticne vjestine povezane s poduzetniStvom u postanskoj logistici i organizacijom
poslovanja u postansko-logistickim poslovnim subjektima.

Neposredni radni zadaci trebaju obuhvadéati istrazivanje pravnog oblika, organizacijske strukture
i djelokruga rada postanskog logistickog poduzeéa te provedbu realizacije poduzetnickog
pothvata u postanskoj logistici kroz osnivanje i rad Skolske vjezbenicke tvrtke.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7984

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), $kolsku ucionicu, specijaliziranu uc¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Poduzetni$tvo u postanskoj logistici, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Navesti osnovne elemente poduzetnisStva u postanskoj

logistici

Protumaciti osnovne elemente poduzetnistva u postanskoj
logistici na stvarnom primjeru

Objasniti nac¢ine poslovanja poduzeca

Objasniti nac¢ine poslovanja poduzeca u postanskoj logistici na
stvarnom primjeru

Razlikovati organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u

postanskoj logistici

Objasniti organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u
postanskoj logistici na stvarnom primjeru

Primijeniti nacela poslovnog planiranja u poStanskoj logistici | Primijeniti nacela poslovnog planiranja u poStanskoj logistici

na odredenom primjeru problemskog zadatka u stvarnoj
radnoj situaciji

Osmisliti poduzetnicki pothvat u postanskoj logistici

Osmisliti poduzetnicki pothvat u poStanskoj logistici s
razradom prednosti i rizika za stvarnu radnu situaciju

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su projektna nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

Opcenito o poduzetnistvu u poStanskoj logistici

Oblici poslovanja poduzeca u poStanskoj logistici

Organizacija i sistematizacija radnih mjesta u postanskoj logistici
Poslovno planiranje u postanskoj logistici

Realizacija poduzetnickog pothvata u postanskoj logistici

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se potic¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
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Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:
~Poduzetnicki pothvat u pos

tanskoj logistici“

Podijeljeni u grupe ucenici trebaju istraziti moguénosti realizacije poduzetnickog pothvata u postanskoj logistici, analizirati
sve sastavnice poduzetnickog procesa te prikazati i objasniti sve aktivnosti potrebne za osnivanje poslovnog subjekta i
realizaciju poduzetnickog pothvata.

Svaka grupa prezentira svoj projekt razrednom odjelu nakon ¢ega se provodi vodena rasprava s ciljem valoriziranja
provedivosti projekta. Ovaj projektni zadatak se provodi kao pocetni korak za osnivanje skolske vjezbenicke tvrtke.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog

obrasca vrednuju svoju izve

dbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Kriterij (sastavnice
radnog zadatka)

Obrazlozenje moguénosti
samozaposljavanja

Analiza sastavnica
poduzetnickog procesa

Koraci za realizaciju
poduzetnickog pothvata

Prezentacija - prikaz

Razine (bodovi)
1

Djelomic¢no to¢no obrazlaze
moguénosti samozaposljavanja

Djelomicno analizira samo neke
sastavnice poduzetnickog
procesa

Samostalno i to¢no prepoznaje
korake za realizaciju
poduzetnickog pothvata, ali ne
navodi njihova obiljezja

Obrada sadrZaja nepotpuna.

rjeSenja Prezentiranje postupka izrade i
rjeSenja nesigurno.

Bodovi 5-6 7-8

Ocjena Dovoljan (2) Dobar (3)

2

Zadovoljavajuce obrazlaze
mogucnosti samozaposljavanja

Zadovoljavajuce analizira
sastavnice poduzetni¢kog
procesa

Samostalno i to¢no prepoznaje
korake za realizaciju
poduzetnickog pothvata i uz
pomo¢ navodi njihova obiljezja

Obrada sadrzaja
zadovoljavajuca. Prezentiranje
postupka izrade i rjeSenja
cjelovito ali nezanimljivo.

9-10

Vrlo dobar(4)

3

Samostalno i to¢no obrazlaze
moguénosti
samozaposljavanja

Samostalno i to¢no analizira
sve sastavnice poduzetnickog
procesa

Samostalno i to¢no

navodi i opisuje sve korake
potrebne za realizaciju
poduzetnickog pothvata

Obrada sveobuhvatna i
strukturirana. Prezentiranje
postupka izrade i rjeSenja
jasno i zanimljivo.

11-12

Odlic¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi projektna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ée imati svoju ulogu. Potrebno
je izraditi nastavne materijale za svakog ucenika primjerene teskoc¢i. Na takav nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruZenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu
u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvr$ava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
MozZe navesti osnovne
elemente poduzetnistva u
postanskoj logistici bez
pomoci nastavnika.

MozZe navesti osnovne
elemente poduzetnistva u
postanskoj logistici uz pomo¢
nastavnika.

Ne mozZe navesti osnovne
elemente poduzetnistva u
postanskoj logistici niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Navesti osnovne elemente
poduzetnistva u postanskoj
logistici




Objasniti nacCine poslovanja Ne mozZe objasniti nacine MozZe objasniti nacine Moze objasniti nacine

poduzeca poslovanja poduzeca nitiuz  poslovanja poduzeca uz poslovanja poduzeca bez
pomoc¢ nastavnika. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
Razlikovati organizaciju i Ne moZe razlikovati Moze razlikovati organizaciju i MoZe razlikovati organizaciju i
sistematizaciju radnih organizaciju i sistematizaciju  sistematizaciju radnih mjesta sistematizaciju radnih mjesta
mjesta u postanskoj logistici radnih mjesta u postanskoj u postanskoj logistici uz u postanskoj logistici bez
logistici niti uz pomo¢ pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
nastavnika.
Primijeniti nacela poslovnog Ne moze primijeniti nacela MozZe primijeniti nacela
planiranja u postanskoj poslovnog planiranja u poslovnog planiranja u
logistici postanskoj logistici niti uz / postanskoj logistici bez
pomo¢ nastavnika. pomodi nastavnika.
Osmisliti poduzetnicki Ne moZe osmisliti Moze osmisliti poduzetnicki
pothvat u postanskoj poduzetnicki pothvat u pothvat u postanskoj logistici
logistici postanskoj logistici niti uz / bez pomoci nastavnika.

pomo¢ nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici istrazuju i prezentiraju moguénosti samozaposljavanja u postanskoj
logistici primjenom suvremenih tehnoloskih rjeSenja u poslovanju.

NAZIV MODULA

POSLOVNA KOMUNIKACIJA NA STRANOM JEZIKU

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u provedbi
modula

Engleski jezik struke, SIU 16: Poslovni odnosi u neposrednom okruzenju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11205

Engleski jezik struke, SIU 18: Aktivnosti u poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11207

Njemacki jezik struke, SIU 16: Odnosi u neposrednom okruzenju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10951

Njemacki jezik struke, SIU 18: Aktivnosti u poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10953

Obujam modula
(CSVET)

4

Nacini stjecanja
skupova ishoda
ucenja

(od - do, postotak)

Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
poucavanja radu ucenika/polaznika

50-70% 10 - 20% 20-30%

Status modula
(obvezni/izborni)

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula jest osposobiti ucenike za izrazavanje, primanje, uvazavanje i razmjenu misljenja, ideja i
stavova u poslovnom okruzenju. U receptivnim se djelatnostima koriste dugi tekstovi, duzi od 600
rijeci, a u produktivnima duzi od 200 rijeci. Uz ovaj, primarni cilj modula, u¢enike je potrebno
osposobiti i za razumijevanje i uvazavanje drugih kultura i drustvenih normi te za ovladavanje
strategijama ucenja i uporabe jezika. Ti se elementi ne poucavaju zasebno, ve¢ integrirano, s istim
jezi¢nim sadrZajima za ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome

¢inu.

Kljucni pojmovi

interakcija, izvjestaj, prezentacija, promidzba, graficki prikaz, statistika
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https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10951
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10953

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Preporuka: ovisno o struci, sektoru i sadrzaju, nastavnik odabire odgojno-obrazovna ocekivanja iz 4.
i/ili 5.ciklusa iz najmanje dviju ili tri medupredmetnih tema, a prema potrebama procesa ucenja i
poucavanja.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu u nastavi engleskoga jezika povezuje se i implementira kroz strukovni dio
kurikula pojedinog sektorskog kurikula/kurikula ustanove. Ishode ovog modula uc¢enici mogu
djelomicno ostvariti realiziranjem radnih zadataka koji se mogu simulirati u specijaliziranim i
odgovarajuce opremljenim Skolskim uCionicama i praktikumima i/ili u suradnji nastavnika i skole s
poslodavcem i/ili nacionalnim centrima kompetentnosti. Ucenicima je potrebno omoguciti ucenje u
uvjetima u kojima ¢e aktivno uvjezbati odredene situacije. U simuliranim stvarnim situacijama
ucenici kroz projektne i istrazivacke zadatke samostalno ili u paru rjeSavaju situacijske probleme
vezane uz ciljeve modula s namjerom ostvarivanja njegovih ishoda. 0dgojno-obrazovni ishodi
ostvaruju se u¢enjem temeljenom na radu i kroz razlicite strucne posjete institucijama i poslovnim
subjektima relevantnim za pojedini sektor/zanimanje gdje je ucenike potrebno ukljuciti u
edukativne aktivnosti/projekte koje se eventualno provode. U¢enjem temeljenom na radu stjecu se
specifitna znanja i vjeStine potrebne za samostalan i siguran rad kod poslodavca.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11205
https:

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11207

Specijalizirana ucionica i/ili kabinet za nastavu stranog jezika opremljena racunalom s pristupom
internetu i instaliranom potrebnom programskom potporom, projektorom s projektnim platnom
i/ili interaktivnim ekranom. Preporucuje se da ucionica za poucavanje jezika omogucuje
fleksibilnost u organizaciji prostora tj. lako pomicanje stolova i stolica kako bi prostor odgovarao
razli¢itim potrebama koje proizlaze iz oblika rada specifi¢nih za nastavu stranih jezika (npr. podjela
ucenika u manje grupe, suradnicko ucenje i sl). Prostor treba uskladiti s ciljevima nastave kako bi se
stvorili najbolji mogu¢i materijalni uvjeti za postizanje Zeljenih rezultata.

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni
centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum,
kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu
izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam

EngleskKi jezik struke, SIU 16: Poslovni odnosi u neposrednom okruzenju, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Analizirati duzi izvoran ili prilagoden tekst o temama iz
struke pri slusanju i ¢itanju.

Samostalno analizirati duZi izvoran ili prilagoden tekst o vecini
tema iz struke pri slusanju i ¢itanju.

Govoriti dug tekst o temama iz struke koriste¢i se
sloZenim jezi¢nim strukturama i stilom primjerenim
komunikacijskoj situaciji.

Govoriti dug tekst o temama iz struke koristeci se slozenim
jezitnim strukturama i stilom primjerenim komunikacijskoj
situaciji uz manja odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne
utjeCu na lako razumijevanje teksta.

Sudjelovati u duZemu neplaniranom i dugome
planiranom razgovoru o temama iz struke.

Sudjelovati u duZemu neplaniranom i dugome planiranom
razgovoru o temama iz struke uz manja odstupanja od zadane
forme i pogreske koje ne utjec¢u na lako razumijevanje teksta.

Pisati dug strukturiran tekst o temama iz struke
koriste(i se sloZenim jezi¢nim strukturama i stilom
primjerenim komunikacijskoj situaciji.

Pisati dug strukturiran tekst o temama iz struke koriste(i se
sloZenim jezi¢nim strukturama i stilom primjerenim
komunikacijskoj situaciji uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utjec¢u na lako razumijevanje teksta.

Posredovati sloZene koncepte i sloZene stru¢ne tekstove
te posredovati u neformalnim komunikacijskim
situacijama u poslovnom okruzenju.

Posredovati sloZene koncepte i sloZene strucne tekstove te
posredovati u neformalnim komunikacijskim situacijama u
poslovnom okruZenju uz pogreske koje ne utjec¢u na lako
razumijevanje teksta.
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Prevladavajuci nastavni sustav i opis nac¢ina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicCite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni
ovladavanju vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog modula.
Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim mogu¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi ucenju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim zivotom,
i uCenika se priprema za cjelozivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

Razlicite kulture i nacini Zivota

Gradansko drustvo

Nastavne cjeline/teme | Protesti

Rjesavanje sukoba

Vokabular prosiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Teme /vrste tekstova povezane s ucenikovom strukom, jezicno prilagodene razini B2 ZEROJ-a

Nacini i primjer vrednovanja

PRIMJER ZADATKA I NACINA VREDNOVANJA: Moj poslovni partner

Tijek aktivnosti:

Ucenici rade u grupama od Sest do deset ¢lanova. U prvoj fazi koja traje od pet do deset minuta ucenici rade samostalno; svatko
za sebe prouci popis osobina i s popisa odabere onih deset koje smatra najvaznijima za svog potencijalnog poslovnog partnera.
Istovremeno priprema i kratko obrazlozZenje svoga stava. Osobine je potrebno poredati po vaznosti.

Nakon toga slijedi rad u grupama u kojima ucenici odreduju deset osobina za koje se svi slazu da su najvaznije i rasporeduju
ih po vaznosti. Po isteku zadanog vremena (30 - 40 minuta, ovisno o veli¢ini grupa), grupe prezentiraju svoja rjeSenja uz
obrazlozZenje odgovora. ObrazloZenje ukljuCuje objasnjenje Sto za njih pojedina odabrana osobina s popisa znaci i zasto im je
vazna. Potrebno vrijeme za prezentiranje rjeSenja jest oko pet minuta po grupi. Ukoliko se rjeSenja koje grupe prezentiraju
medusobno jako razlikuju, otvara se diskusija i komentiraju razlike.

Tijekom rada u grupama, osim razvijanja komunikacijskih i interpersonalnih vjeStina, u€enici argumentiraju vlastite stavove i
pregovaraju s drugima, razvijaju empatiju i uce uvazavati tude stavove.

Materijal:

Listi¢ s popisom osobina (za svakog ucenika):

Maturity - Openness - Honesty - Integrity - Respect — Independence - Empathy - Affection - Sense of Humour - Sensitivity
- Loyalty - Kindness - Emotional stability — Trustworthiness - Clear communication - Reliability - Shared values
Vrednovanje:

Vrednovanje za ucenje:

Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti govorenja uz procjenu elementa kvalitete argumentacije. Ovaj je oblik
pracenja usmjeren na nekoliko ¢lanova svake grupe, ne na sve ucenike.

Nedovoljno dobro Dobro Izvrsno
Izgovor Na razini oponasanja, Potrebna povremena pomo¢i Tocan i precizan; samostalan i
potrebna stalna pomoc¢ i slusni model. kreativan.

slusni model.

Argumentacija Izrice vlastito miSljenje i Izric¢e svoje misljenje i Izric¢e svoje misljenje i
stavove bez primjera. stavove i nastoji ih stavove i potkrepljuje ih
potkrijepiti primjerima. dokazima i primjerima.
Jezik Koristi se jednostavnim Koristi se primjerenim Koristi se primjerenim
leksickim i gramatic¢kim leksickim i gramatickim leksickim i gramatickim
strukturama. Pogreske cesto | strukturama. Pogreske strukturama. Eventualne
otezavaju razumijevanje povremeno utjecu na pogreske samostalno
poruke. razumijevanje poruke. ispravlja.

Vrednovanje kao ucenje:

Ucenici koriste listu za procjenu rada u grupama kako bi samovrednovali svoj doprinos radu grupe i vr$njacki vrednovali
ostale €lanove. Na listu ucenici upisuju imena ¢lanova grupa i kvacicom ili iksi¢em procjenjuju ispunjenost kriterija.

Prije popunjavanja liste za procjenu, tijekom analize kriterija, s u¢enicima dogovoriti da razmisle o drugim Kkriterijima
vrednovanja grupnog rada kako bi se lista modificirala za sljede¢u aktivnost.




Clanovi grupe /
Kriteriji

Ucenik je imao
pripremljene
odgovore.

Ucenik je bio
usmjeren na
zadatak.

Ucenik je iznosio
dobre ideje.

Ucenik je
sudjelovao u
dogovorima.

Ucenik je pomogao
prezentirati
rjeSenje grupe.

Vrednovanje naucenoga mozZe se provesti modifikacijom rubrike za djelatnost govorenja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije uc¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce
(primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i teZina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka,
vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina i sl.). UCenike s teSko¢ama preporucljivo je
grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. UCenicima s
teskocama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjesnijim

ucenicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jatanja samopouzdanja te omoguéavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u€enicima nuzno je pruZziti mogucénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan s$kole u odgovarajuc¢im tvrtkama, te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam

Engleski jezik struke, SIU 18: Aktivnosti u poslovanju, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uéenja na razini usvojenosti ,dobar”

Analizirati duzi izvoran ili prilagoden tekst o temama iz struke
pri slusanju i ¢itanju.

Samostalno analizirati duZi izvoran ili prilagoden tekst o
vecini tema iz struke pri sluSanju i ¢itanju.

Govoriti dug tekst o temama iz struke koriste¢i se sloZenim
jezicnim strukturama i stilom primjerenim komunikacijskoj
situaciji.

Govoriti dug tekst o temama iz struke koristeci se sloZzenim
jeziCnim strukturama i stilom primjerenim komunikacijskoj
situaciji uz manja odstupanja od zadane forme i pogreske
koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta.

Sudjelovati u duZemu neplaniranom i dugome planiranom
razgovoru o temama iz struke.

Sudjelovati u duZemu neplaniranom i dugome planiranom
razgovoru o temama iz struke uz manja odstupanja od
zadane forme i pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta.

Pisati dug strukturiran tekst o temama iz struke koriste(i se
sloZenim jezi¢nim strukturama i stilom primjerenim
komunikacijskoj situaciji.

Pisati dug strukturiran tekst o temama iz struke koristeci se
sloZenim jezi¢nim strukturama i stilom primjerenim
komunikacijskoj situaciji uz manja odstupanja od zadane
forme i pogreske koje ne utjec¢u na lako razumijevanje
teksta.




Posredovati sloZene koncepte i sloZene strucne tekstove te
posredovati u neformalnim komunikacijskim situacijama u
poslovnom okruzenju uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta.

Posredovati sloZene koncepte i sloZene strucne tekstove te
posredovati u neformalnim komunikacijskim situacijama u
poslovnom okruzenju.

Sazeti informacije iz razlic¢itih vrsta izvora u duzZim
prezentacijama uz primjenu pravila za citiranje izvora

Sazeti informacije iz razlic¢itih vrsta izvora u duzim
prezentacijama uz primjenu pravila za citiranje izvora uz
manja odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne utjecu
na lako razumijevanje teksta

Prevladavajuéi nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruZzju, istrazivacko ucenje i sli¢cno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni
ovladavanju vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog modula.
Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poti¢u
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim mogu¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi ucenju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim zivotom,
i u¢enika se priprema za cjeloZivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:
1 Sluzbeni dopisi
1 PromidZzbeni materijali
9 Statistika
Vokabular prosiriti jezikom odredene struke po potrebi.
Teme/vrste tekstova povezane s ucenikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini B2 ZEROJ-a.

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

PRIMJER ZADATKA I NACINA VREDNOVANJA: Planiranje poslovnih ciljeva

Tijek aktivnosti

Ucenici planiraju pokretanje privatnih tvrtki, u skladu sa sektorom/zanimanjem i planiraju ciljeve koje bi htjeli ostvariti u
prvog godini poslovanja. Nakon kratkog samostalnog rada i promisljanja o individualnim ciljevima, u¢enici Se¢u razredom i
kroz nevezani razgovor, postavljanjem pitanja pronalaze suucenike koji imaju slicne zamisli.

Radec¢i u grupama, ucenici formuliraju tri cilja svojih buducih tvrtki i smisljaju motivacijsku poruku koja im moze pomoc¢i pri
ostvarivanju ciljeva. Ciljeve i poruku uz odgovarajuce vizualne elemente oblikuju kao poster ili infografiku u papirnatom ili e-
obliku. Sve grupe predstavljaju svoje postere i odgovaraju na eventualna pitanja suucenika.

Nakon predstavljanja svih postera, odreduju se klju¢ni ciljevi za poslovanje unutar sektora/zanimanja koje je potrebno
argumentirati.

Vrednovanje:

Vrednovanje za ucenje:
Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti pisanja uz vizualne elemente (kreiranje postera ili infografike).

1 2 3 4

Nekoliko sastavnih
dijelova nedostaje.

Samo su dva (od Cetiri - Samo su tri (od Cetiri- Prezentacija ukljucuje
npr. dvaciljailijedan  npr. tricilja ili dva ciljai sve sastavne dijelove.
cilj i motivacijska motivacijska poruka)

poruka) trazena traZena sastavna dijela

sastavna dijela ukljucena u

ukljucena u prezentaciju.

prezentaciju.

Sastavnice

Vizualni elementi

Dopadljivost

Nema vizualnih
elemenata.

Poster/infografika je
neuredan i loSe
dizajniran. Nije
dopadljiv.

UKkljuceni su vizualni
elementi koji su
uglavnom povezani s
temom, ali nemaju
naslov i/ili izvor.

Poster/infografika je
dopadljiv iako nije
sasvim uredan i nije
najbolje dizajniran.

UKljuceni su vizualni
elementi koji suu
potpunosti povezani s
temom, ali neki od njih
nemaju naslov i/ili
izvor.

Poster/infografika je
dopadljiva jer je uredan
i dobro dizajniran.

Svi vizualni elementi su
u potpunosti povezani s
temom i imaju naslov i
izvor.

Poster/infografika je
iznimno dopadljiv jer je
vrlo uredan i jako
dobro dizajniran.




Poster/infografika ima Poster/infografikaima Poster/infografikaima Poster/infografika
Vokabular viSe od Cetiri greSke u  tri do Cetiri greske u jednu do dvije greSke u nema gresaka u
vokabularu. vokabularu. vokabularu. vokabularu.
Poster/infografika ima Poster/infografikaima Poster/infografikaima Poster/infografika
Gramatika vise od Cetiri tri do Cetiri gramaticke jednu do dvije nema gramatickih
gramaticke greske. greske. gramaticke greske. gresaka.

Prilagodbom ove rubrike iizradom kriterija za pretvaranje bodova u ocjenu moguce je ovu rubriku iskoristiti i za
vrednovanje naucenoga.

Rubrika za vrednovanje grupnog rada:

Element procjene 4 boda 3 boda 2 boda 1 bod
Tijekom rada Tijekom rada rijetko
J . . Tijekom rada uglavnom | Tijekom rada ponekad ]_ ) ) ]_ .
neprestano daje korisne . . Lo ) . o daje korisne ideje i
L . . .. dajekorisne ideje i daje korisne ideje i o
, ideje i aktivno sudjeluje . . sudjeluje u razgovoru.
Doprinos sudjeluje u razgovoru.  sudjeluje u razgovoru.

Cesto ga drugi ¢lanovi
tima trebaju poticati na
rad.

u razgovoru. Voda je
koji ulaze najvise
napora.

Clan je grupe Kkoji ¢ini
ono $to se trazi.

VaZzan je ¢lan grupe koji
daje sve od sebe.

Spreman je iskuSati
prijedloge drugih
¢lanova grupe iako ne
predlaze ni ne
preoblikuje rjeSenja.

Aktivno trazi moguca
rjeSenja problema,
nalazi ih i predlaze ih
grupi.

Spreman je saslusati
prijedloge drugih
¢lanova grupe, ali ih
rijetko iskuSava.

Preoblikuje rjeSenja
koje su predlozili drugi
¢lanovi grupe.

Rjesavanje problema

Ponekad je usredotocen
na zadatak i rok
izvrSenja. Ostali clanovi
grupe tijekom rada

Rijetko je usredotocen

Uglavnom je na zadatak i rok

usredotocen na zadatak
i rok izvrSenja. Ostali

Konzistentno je

. izvrSenja. Ostali ¢lanovi
usredotocen na zadatak

Usredotoc¢enost na 8
grupe tijekom rada

zadatak irokizvrSenja. Vrloje  ¢lanovi grupe tijekom ) Ny i
] . i ponekad ga trebaju Cesto ga trebaju
samoreguliran. rada mogu racunati na L oL,
niega podsjecati na izvrSenje | podsjecati na izvrSenje
18 zadatka. zadatka.
Gotovo uvijek aktivno . . .
o e e s Vecinom aktivno slusa, . . . ..
slusa, dijeli ideje i e o Povremeno aktivno Rijetko aktivno sluSa i
I , dijeli ideje i podrska je o e e R
) podrska je drugima. ) L slusa, dijeli ideje i dijeli ideje. Rijetko se
Suradnja e . |drugima. Doprinosi . . . L .
Povezuje ljude u grupi . .. pokusava biti podrska trudi biti podrska
. pozitivnom ozracju u . .
te stvara pozitivno drugima. drugima.

v grupi.
ozracje.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto ucenika. Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme
pisanja, smanjen broj i teZina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje
receptivnih i produktivnih vjeStina i sl.). U¢enike s teSko¢ama preporucljivo je grupirati u parove ili timove s uspjesnijim
ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. U¢enicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati
korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjesSnijim ucenicima u parovima ili timovima. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja uc€enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Darovitim u¢enicima
nuzno je pruziti moguénost istraZivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj struci/podrucju.
MoZe se provesti i projektno istraZivanje izvan $kole u odgovaraju¢im tvrtkama, te izraditi zadatak sa stvarnim podatcima.
Preporuca se takvim ucenicima ponuditi slozenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.




Skup ishoda ucenja iz

. Njemacki jezik struke, SIU 16: Odnosi u neposrednom okruZenju, 2 CSVET
SK-a, obujam

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Globalno, selektivno i detaljno razumjeti srednje duge i Bez dodatne pripreme, globalno, selektivno i detaljno
srednje sloZene autenticne i prilagodene tekstove o temama |razumjeti srednje duge i srednje slozene autenticne i
iz podrucdja struke prilagodene tekstove o temama iz podrucja struke

Usporediti zadane sadrzaje i iznijeti misljenje ili stav o njima
u pisanom i usmenom obliku uz pogreske koje ne utjecu na
lako razumijevanje teksta

Usporediti zadane sadrZaje i iznijeti misljenje ili stav o njima
u pisanom i usmenom obliku

Sporazumijevati se u spontanim svakodnevnim privatnim i
poslovnim komunikacijskim situacijama uz pogreske koje ne
utjeCu na lako razumijevanje teksta

Sporazumijevati se u spontanim svakodnevnim privatnim i
poslovnim komunikacijskim situacijama

Razmijeniti informacije u srednje dugim i jednostavnim
razgovorima karakteristicnim za struku uz pogreske koje ne
utjeCu na razumijevanje teksta

Razmijeniti informacije u srednje dugim i jednostavnim
razgovorima karakteristicnim za struku

Ispravno izgovarati rijeci i intonirati recenice uz pogreske

Ispravno izgovarati rijeci i intonirati reCenice : S " .
koje ne utjeCu na lako razumijevanje teksta

Primijeniti konvencije za oblikovanje kracih i duZzih tekstnih
vrsta karakteristi¢nih za komunikaciju u poslovnom i
privatnom okruZenju uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utjecu na razumijevanje teksta

Primijeniti konvencije za oblikovanje kraéih i duzih tekstnih
vrsta karakteristi¢nih za komunikaciju u poslovnom i
privatnom okruZenju

Prevladavajuci nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Ucionicka nastava u skladu s komunikacijskim pristupom u nastavi stranog jezika (poutavanje usmjereno na ucenika),
simulirati autenti¢ne situacije.

Osim toga preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, u¢enja usmjerenog na rjeSavanje
problema, ucenja u izvanskolskome okruzju, istrazivackoga ucenja i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. U
nastavi se preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje. Preporucuje se isto tako primijeniti pristup ucenju koji omogucuje povezivanje
ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritiCkoga misljenja.

Nastavne cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

Odnosi u poslovnom i privatnom okruZenju

Suradnja i poteskoce u poslovnom i privatnoj svakodnevici

RjeSavanje prituzbi na dogadaj ili uslugu/proizvod

L R;eéavan;e lpzonﬂikta . Bu/p

cjeline/teme Pravila i zakoni

Preporucene jeziCne strukture: ponavljanje glagolskih vremena, zavisnosloZene recenice (odnosne
recenice, reCenice s dvodijelnim veznikom, ...)

Vokabular prosSiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Nacini i primjer vrednovanja

Situacija: Za svoju tvrtku narucili ste odredeni proizvod ili uslugu, ali isporucenim niste zadovoljni. NapiSite email ili
nazovite nastavnika kako biste iznijeli svoju prituzbu.

Zadatak 1: Napisati email - prituzbu na proizvod ili uslugu.
Primjer vrednovanja za zadatak 1:
Ucenik piSe email u kojemu se tuZzi na proizvod ili uslugu.

Vrednovanje naucenog - rubrika s kriterijima i opisima razine njihove ostvarenosti:

izvrsno dobro zadovoljavajuce
SADRZAJ/ Zadatak u potpunosti izvrsen, Zadatak je djelomicno izvrSen, Zadatak je izvrSen manjim
destinacija detaljno opisana, destinacija je opisana djelomic¢no, |dijelom, opisan je mali broj
ISPUNJENJE razraden plan putovanja po danima. izraden je samo okvirni plan znacajki destinacije, plan
ZADATKA putovanja. putovanja nije razraden.
Tekst sadrZi sve elemente tekstne  |Nedostaje jedan od elemenata Nedostaje nekoliko elemenata
STRUKTURA vrste (oslovljavanje, uvod, razrada, |tekstne vrste. tekstne vrste.

zakljucak, pozdrav, potpis).




Prikladno i to¢no koriste se Gramaticke strukture koriste se | Gramaticke strukture koriste

TOCNOST odgovarajuée gramaticke strukture. djelomic¢no prikladno, pogreske u |se uglavnom neprikladno,
uporabi ponekad utjecu na pogreske u uporabi bitno
razumljivost poruke. utjeCu na razumljivost

poruke.

VOKABULAR Siroki raspon vokabulara Dobar raspon vokabulara koji se |Ograniceni raspon vokabulara

primjerenog zadatku. koristi uglavnom precizno i to¢no. 'uz veéi broj pogresaka u

obliku i uporabi.

Ucenici su u ranijim fazama nastave, tijekom obrade i vjeZbanja, upoznati s ovom rubrikom za vrednovanje te su na temelju
nje dobivali od nastavnika povratnu informaciju o tome koliko su uspjeSno ovladali odredenim sadrzajima i vjeStinama te
uputu kako unaprijediti podrucja koja su bila slabije razvijena (vrednovanje za ucenje).

Zadatak 2: Simulirati razgovor putem telefona u kojemu se izrazava prituzba na uslugu ili proizvod.
Primjer vrednovanja za zadatak 2:
Ucenik u simulaciji putem telefona izraZava prituzbu na uslugu ili proizvod.

Vrednovanje kao ucenje - vr$njacko vrednovanje uz pomoc¢ liste za procjenu:
izvrsno dobro zadovoljavajuce

U razgovoru se iznosi prituzba i objasnjava razlog za nju.
Jasno su izrazeni prijedlozi za rjeSavanje problema.

U razgovoru se reagira na ono $to govori sugovornik.
Razgovor zapocinje i zavrSava na primjeren nacin.

Ucenik se koristi Sirokim rasponom vokabulara i struktura.

Ucenik to¢no i precizno koristi vokabular i strukture.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objaSnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih
vjestina). UCenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjeSnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje
projektnog zadatka. UCenicima s teSko¢ama dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao
zadatak uspjes$nijim uc¢enicima u parovima ili timovima. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za
ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja
samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s teSko¢ama:
Zadatak 1: Uceniku se ponude moguce strukture koje moze primijeniti.
Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim u€enicima pruZziti moguénost istrazivanja i prosSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike:
Zadatak 1: Daroviti u€enici piSu prituzbu i odgovaraju na nju.

Zadatak 2: Daroviti u€enici vode razgovor u trajanju od 10 minuta.

Skup ishoda ucenja iz

e @ Aktivnosti u poslovanju, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
Globalno, selektivno i detaljno razumjeti srednje duge i Bez dodatne pripreme, globalno, selektivno i detaljno
srednje sloZene autenticne i prilagodene tekstove o temama |razumjeti srednje duge i srednje sloZene autentic¢ne i
iz podrudja struke prilagodene tekstove o temama iz podrudja struke

Sudjelovati u srednje dugim i srednje slozenim razgovorima o
temama iz podrucdja struke uz pogreske koje ne utjec¢u na lako
razumijevanje teksta

Sudjelovati u srednje dugim i srednje sloZenim razgovorima o
temama iz podrucja struke




Usporediti sadrZaje iz raznih medija na temu iz podrucja
struke uz pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje
teksta

Usporediti sadrZaje iz raznih medija na temu iz podrucja
struke

[zvijestiti o provedenoj analizi informacija o poslovanju na
jasan i strukturiran nacin uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta

Izvijestiti o provedenoj analizi informacija o poslovanju na
jasan i strukturiran nacin

Izraziti osobno kriticko misljenje o poznatoj temi uz pogreske

Izraziti osobno kriticko misljenje o poznatoj temi . C - .
jenje op ) koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstava za proizvodnju
novih, neuvjezbanih iskaza uz pogreske koje ne utjecu na
razumijevanje teksta

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstava za proizvodnju
novih, neuvjezbanih iskaza

Prevladavajuci nastavni sustav i opis nac¢ina ostvarivanja SIU

Ucionicka nastava u skladu s komunikacijskim pristupom u nastavi stranog jezika (poutavanje usmjereno na ucenika),
simulirati autenti¢ne situacije.

Osim toga preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, uenja usmjerenog na rjesSavanje
problema, ucenja u izvanskolskome okruzju, istrazivackoga ucenja i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. U
nastavi se preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje. Preporucuje se isto tako primijeniti pristup ucenju koji omogucuje povezivanje
ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:
Graficki prikazi i statisticki podatci o poslovanju unutar struke

IzvjeSce o provedenim aktivnostima ili poslovanju

Nastavne Odnos muskaraca i Zena te osoba s invaliditetom unutar struke
cjeline/teme Razlike u poslovanju unutar struke u Hrvatskoj i zemljama njemackog govornog podrucja

Preporucene jezic¢ne strukture: ponavljanje glagolskih vremena, zavisnosloZene recenice (odnosne
recenice, reCenice s dvodijelnim veznikom, ...)

Vokabular proSiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Nacini i primjer vrednovanja

Zadatak 1: Ucenici na temelju grafickog prikaza o poslovanju tvrtke pisu IzvjeS¢e o poslovanju.
Primjer vrednovanja za zadatak 1:
Ucenik je napisao izvjesce o poslovanju.

Vrednovanje nauéenog - rubrika s kriterijima i opisima razine njihove ostvarenosti:

3 boda 2 boda 1 bod
Ucenik u potpunosti i tocno Ucenik djelomic¢no prenosi Ucenik prenosi manji broj
. prenosi informacije iz grafickog informacije iz grafickog prikaza | informacija iz grafickog prikaza.

SADRZA] . : " e ; "
prikaza. koje ponekad pogresno Informacije su ¢esto pogresno

interpretira. interpretirane.

STRUKTURE Ucenik koristi Sirok raspon Dobar raspon struktura Ucenik koristi uglavnom
gramatickih struktura primjerenih primjerenih zadatku. jednostavne strukture.
zadatku.

VOKABULAR Ucenik precizno koristi stru¢ni Ucenik koristi dostatan opseg UCenik rijetko koristi stru¢ni
vokabular koji je primjeren stru¢nog vokabulara. vokabular ili vokabular nije
zadatku. primjeren zadatku.
Povremeno se pojavljuju Pogreske u obliku i uporabi Veci broj pogresaka koje bitno

TOCNOST pogreske, ali one ne utjecu na vokabulara i struktura ponekad | otezavaju razumljivost teksta.

razumljivost. utjeCu na razumljivost teksta.




Zadatak 2: Ucenici simuliraju telefonski razgovor u kojemu dogovaraju uvoz proizvoda potrebnih polozaj muskaraca, Zena i
osoba s invaliditetom unutar svoje struke.

Primjer vrednovanja za zadatak 2:
Ucenik je obrazloZio polozaj muskaraca, Zena i osoba s invaliditetom unutar svoje struke.

Vrednovanje kao ucenje - lista procjene s Kriterijima:

izvrsno dobro zadovoljavajuce

U razgovoru se iznosi i obrazlaZze prijedlog uvoza odredenih proizvoda.

Jasno se izrazava misljenje o temi.

U razgovoru se reagira na ono Sto govori sugovornik.
Razgovor zapocinje i zavrSava na primjeren nacin.
Ucenik se koristi Sirokim rasponom vokabulara i struktura.

Ucenik tocno i precizno Koristi vokabular i strukture.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj tezZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika. Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice poveéan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina zadatka,
objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina). U¢enike
s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka.
Ucenicima s teSko¢ama dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjesnijim
ucenicima u parovima ili timovima. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne,
konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg
napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s teSko¢ama:
Zadatak 1: U¢eniku se ponude moguce strukture koje moze primijeniti.
Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim ucenicima pruZziti moguénost istraZivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan Skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike.
Zadatak 1: Daroviti ucenici piSu esej od 200 rijeci.

Zadatak 2: Daroviti ucenici drZe izlaganje u trajanju od 10 minuta.

4.RAZRED

NAZIV MODULA IKT U POSTANSKOM POSLOVANJU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika | IKT u postanskom poslovanju

koji sudjeluju u https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975
realizaciji modula

4
Obujam modula (CSVET)

oL . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
NilClI-ll stjecanja ishoda poutavanja radu ucenika
ucenja (od - do,

postotak) 20 - 35% 50 - 70% 10-15%



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975

Status modula
(obvezni/izborni)

obavezni

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za koriStenje IKT u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju.

[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i demonstrirati koriStenje opreme, uredaja i racunalnih
aplikacija za Saltersko poslovanje, paketnu distribuciju, express usluge, slanje posiljki, urucenje
posiljki na dostavi kod davatelja postanskih usluga, automatsku strojnu razradu postanskih
posiljaka, pracenje posiljaka i voznih sredstava tijekom prijenosa te za procese skladiSnog
poslovanja u logistickim centrima kod davatelja postanskih usluga.

Kljuéni pojmovi

sustavi za razradu pismovnih posiljaka, sustavi za razradu paketnih posiljaka, programi za rad u
skladistima, upravljacki programi za skladi$no poslovanje, track&trace sustavi, sustavi za
pracenje vozila i flote vozila, programi za rad u logistickim centrima.

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije
- iktA.5.1.
- ikt B.5.1.
- ikt C.5.1.
- ikt C.5.4.
MPT PoduzetniStvo
- podB.5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom razli¢itih problemskih i projektnih zadataka
koji se mogu simulirati u Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom kod
poslodavca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili putem vjezbenicke tvrtke u $koli.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i istrazivacke zadatke u
kojima se simuliraju stvarne situacije odgovaraju¢eg radnog mjesta u jedinici postanske mreze
davatelja postanskih usluga. Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati primjenu odgovarajuce
opreme, uredaja i racunalnih aplikacija za Saltersko poslovanje, paketnu distribuciju, express
usluge, slanje posiljki, uru¢enje posiljki na dostavi kod davatelja poStanskih usluga, automatsku
strojnu razradu postanskih posiljaka, praéenje posiljaka i voznih sredstava tijekom prijenosa te
za procese skladiSnog poslovanja u logistickim centrima kod davatelja poStanskih usluga.

Specificni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.
OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

IKT u postanskom poslovanju, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Koristiti aplikaciju za Saltersko poslovanje kod davatelja

postanskih usluga

Demonstrirati koristenje aplikacije za Saltersko poslovanje kod
davatelja postanskih usluga u radnoj situaciji

Koristiti aplikaciju za paketnu distribuciju kod davatelja

postanskih usluga

Demonstrirati koristenje aplikacije za paketnu distribuciju kod
davatelja postanskih usluga u radnoj situaciji

Koristiti aplikaciju za express usluge kod davatelja

postanskih usluga

Demonstrirati koristenje aplikacije za expres usluge kod
davatelja poStanskih usluga u radnoj situaciji

Koristiti aplikaciju za urucenje posiljki na dostavi kod
davatelja postanskih usluga

Demonstrirati koristenje aplikacije za urucenje posiljki na
dostavi kod davatelja postanskih usluga u radnoj situaciji

Koristiti web aplikaciju za slanje posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometu kod davatelja poStanskih usluga

Demonstrirati koristenje aplikacije za slanje posiljki u
unutarnjem i medunarodnom prometu kod davatelja
postanskih usluga u radnoj situaciji

Koristiti track i trace sustav za pracenje posiljaka kod
odabranog davatelja poStanskih usluga

Demonstrirati koriStenje “track&trace” sustava za pracenje
posiljaka kod odabranog davatelja postanskih usluga u radnoj
situaciji

Protumaciti koristenje aplikacija za praéenje voznog parka
kod davatelja postanskih usluga

Usporediti aplikacije za prac¢enje voznog parka kod davatelja
postanskih usluga



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7975

Protumaciti koriStenje aplikacije za upravljanje dijelovima
ili cijelim skladiStem u sortirnici ili logisticCkom centru kod

davatelja poStanskih usluga

Demonstrirati primjenu aplikacije za upravljanje dijelovima ili
cijelim skladiStem u sortirnici ili logistickom centru kod
davatelja poStanskih usluga u radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustav je ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

postanskih usluga

IKT tehnologije i digitalni alati

Aplikacija za Saltersko poslovanje kod davatelja postanskih usluga

Aplikacija za paketnu distribuciju kod davatelja postanskih usluga

Aplikacija za express usluge kod davatelja postanskih usluga

Aplikaciju za urucenje posiljki na dostavi kod davatelja postanskih usluga

Web aplikacija za slanje posiljki u unutarnjem i medunarodnom prometi kod davatelja

“track&trace” sustav za pracenje poSiljaka kod odabranog davatelja posStanskih usluga
Aplikacija za pracenje voznog parka kod davatelja postanskih usluga

e Aplikacija za upravljanje dijelovima ili cijelim skladiStem u sortirnici ili logisticCkom
centru kod davatelja postanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Zadatak:

Ucenici podijeljeni u parove prema zadanim podacima o vrstama i kolic¢ini posiljaka trebaju izvrsiti unos podataka u
aplikacije vezano za prijenos posiljaka prilikom prijama. Za izvrSenje ovog zadatka treba koristiti:

- aplikaciju za Saltersko poslovanje kod davatelja poStanskih usluga

- aplikaciju za paketnu distribuciju kod davatelja poStanskih usluga

- aplikaciju za express usluge kod davatelja postanskih usluga

- aplikaciju za urucenje posiljki na dostavi kod davatelja postanskih usluga

- web aplikaciju za slanje posiljki u unutarnjem i medunarodnom prometi kod davatelja postanskih usluga

- “track&trace” sustav kod davatelja postanskih usluga

- aplikaciju za pracenje voznog parka kod davatelja postanskih usluga

- aplikacije za upravljanje dijelovima ili cijelim skladiStem u sortirnici ili logistickom centru kod davatelja postanskih

usluga

Ucenici trebaju prezentirati koristenje aplikacija ovisno o vrsti posiljaka u tehnoloskim fazama prijenosa, mogu¢nost
pracenja posiljaka tijekom prijenosa i moguénost praéenja vozila davatelja postanskih usluga

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje ucenici pomocu
pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer analiticke rubrike:

Primjer analiticke rubrike:
Kriterij (sastavnice radnog
zadatka)

Koristenje aplikacije za

Saltersko poslovanje

Koristenje aplikacije za
paketnu distribuciju

Koristenje aplikacije za
express usluge

1

Djelomicno to¢no koristi
aplikacije za Saltersko
poslovanje

Djelomicno to¢no koristi
aplikacije za paketnu

distribuciju

Djelomicno toc¢no koristi

aplikacije za express usluge

Razine (bodovi)

2 3
Zadovoljavajuce toc¢no koristi Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za Saltersko aplikacije za Saltersko
poslovanje poslovanje

Zadovoljavajuce toc¢no koristi Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za paketnu aplikacije za paketnu
distribuciju distribuciju

Zadovoljavajuce to¢no koristi Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za express usluge  aplikacije za express usluge




Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za urucenje posiljki
na dostavi

Zadovoljavajuce to¢no Kkoristi
aplikacije za urucenje posiljki
na dostavi

Djelomicno to¢no koristi
aplikacije za urucenje posiljki
na dostavi

Koristenje aplikacije za
urucenje posiljki na dostavi

Zadovoljavajuce to¢no koristi
web aplikacije za slanje
posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometi

Samostalno i uspjesno koristi
web aplikacije za slanje
posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometi

Koristenje web aplikacije za
slanje posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometi

Djelomicno to¢no koristi web
aplikacije za slanje posiljki u
unutarnjem i medunarodnom
prometi

Koristenje“track&trace”
sustava

Djelomicno to¢no koristi
aplikaciju “track&trace”
sustava

Zadovoljavajuce toc¢no koristi
aplikaciju “track&trace”
sustava

Samostalno i uspjesno koristi
aplikaciju “track&trace”
sustava

Zadovoljavajuce to¢no koristi
aplikacije za praéenje voznog
parka

Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za praéenje voznog
parka

Koristenje aplikacije za
pracenje voznog parka

Djelomicno to¢no koristi
aplikacije za pracenje voznog
parka

Samostalno i uspjesno koristi
aplikacije za upravljanje
dijelovima ili cijelim
skladiStem u sortirnici ili
logistickom centru

Zadovoljavajuce to¢no Kkoristi
aplikacije za upravljanje
dijelovima ili cijelim
skladiStem u sortirnici ili
logistickom centru

Djelomicno to¢no koristi
aplikacije za upravljanje
dijelovima ili cijelim
skladistem u sortirnici ili
logistickom centru

Koristenje aplikacije za
upravljanje dijelovima ili
cijelim skladiStem u sortirnici
ili logistickom centru

Bodovi 12-15 16-18 19-21 22-24

Ocjena Dovoljan (2) Dobar (3) Vrlo dobar (4) Odlican (5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesc¢e koristi ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki polaznik
ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima razlicitih sposobnosti
sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju
motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima

aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrsavanja zadanih zadataka ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro

Koristiti aplikaciju za Ne moZe koristiti aplikaciju za MozZe koristiti aplikaciju za
Saltersko poslovanje kod Saltersko poslovanje kod davatelja Saltersko poslovanje kod
davatelja poStanskih usluga  poStanskih usluga niti uz pomo¢ / davatelja poStanskih usluga

nastavnika. bez pomodi nastavnika.
Koristiti aplikaciju za Ne mozZe koristiti aplikaciju za Moze koristiti aplikaciju za
paketnu distribuciju kod paketnu distribuciju kod davatelja paketnu distribuciju kod
davatelja poStanskih usluga  poStanskih usluga niti uz pomo¢ / davatelja poStanskih usluga

nastavnika. bez pomodi nastavnika.
Koristiti aplikaciju za express Ne moze Koristiti aplikaciju za MozZe koristiti aplikaciju za
usluge kod davatelja express usluge kod davatelja express usluge kod davatelja
postanskih usluga postanskih usluga niti uz pomo¢ / postanskih usluga bez pomodi

nastavnika. nastavnika.
Koristiti aplikaciju za Ne moze koristiti aplikaciju za Moze koristiti aplikaciju za
urucenje posiljki na dostavi  urucenje posiljki na dostavi kod urucenje posiljki na dostavi
kod davatelja poStanskih davatelja poStanskih usluga niti uz / kod davatelja poStanskih
usluga pomo¢ nastavnika. usluga bez pomoc¢i nastavnika.
Koristiti web aplikaciju za Ne moze koristiti web aplikaciju za Moze koristiti web aplikaciju
slanje posiljki u unutarnjem i slanje posiljki u unutarnjem i za slanje posiljki u unutarnjem
medunarodnom prometi kod medunarodnom prometi kod / i medunarodnom prometi kod

davatelja poStanskih usluga

davatelja poStanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

davatelja poStanskih usluga
bez pomodi nastavnika.




Koristiti web aplikaciju za
slanje posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometi kod
davatelja postanskih usluga

Protumaciti koristenje
aplikacija za praéenje voznog
parka kod davatelja
postanskih usluga

Protumaciti koristenje
aplikacije za upravljanje
dijelovima ili cijelim
skladiStem u sortirnici ili
logistickom centru kod
davatelja postanskih usluga

Ne moZe koristiti web aplikaciju za

slanje posiljki u unutarnjem i
medunarodnom prometi kod

davatelja postanskih usluga niti uz

pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe protumaciti koriStenje

aplikacija za praéenje voznog parka

kod davatelja postanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe protumaciti koriStenje

aplikacije za upravljanje dijelovima
ili cijelim skladiStem u sortirnici ili

logistickom centru kod davatelja
postanskih usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

Moze protumaciti
koriStenje aplikacija za
pracenje voznog parka
kod davatelja
postanskih usluga uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze protumaciti
koristenje aplikacije za
upravljanje dijelovima
ili cijelim skladiStem u
sortirnici ili logistiCkom
centru kod davatelja
postanskih usluga uz
pomo¢ nastavnika.

Moze koristiti web aplikaciju
za slanje posiljki u unutarnjem
i medunarodnom prometi kod
davatelja postanskih usluga
bez pomo¢i nastavnika.

Moze protumaciti korisStenje
aplikacija za praenje voznog
parka kod davatelja
postanskih usluga bez pomoci
nastavnika.

Moze protumaciti korisStenje
aplikacije za upravljanje
dijelovima ili cijelim
skladiStem u sortirnici ili
logistickom centru kod
davatelja posStanskih usluga
bez pomodi nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e
obuhvatiti istrazivanje i prezentaciju suvremenih programskih rjeSenja za unapredenje procesa razrade, praéenja i urucenja
postanskih posiljaka u fizickom i digitalnom obliku.

NAZIV MODULA

UGOVORNE I OSIGURAVAJUCE USLUGE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Ugovorne usluge u ponudi davatelja posStanskih usluga
https:
Osiguravajuce usluge u ponudi davatelja postanskih usluga

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949

Obujam modula (CSVET) | 3

Nadini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenogna | Samostalne aktivnosti
ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika
postotak) 40 - 55% 35-50 % 5-15%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni
poslovanja te ostale ugovorne usluge u ponudi davatelja poStanskih usluga. Uc¢enici ¢e modi
objasniti pojam, svrhu i znacaj osiguranja u ponudi davatelja poStanskih usluga te ¢e moci
posredovati u sklapanju ugovora o osiguranju.

razlikovati

Cilj modula je omoguditi ucenicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za pruZanje ugovornih i
osiguravajucih usluga u ponudi davatelja postanskih usluga.

usluge osiguranja, karti¢nog

Kljucni pojmovi

osiguranje, karti¢no poslovanje, ugovorne usluge, police osiguranja

MPT Poduzetnistvo

- podAS5.2.
Povezanost modula s MPT UC¢iti kako uciti
medupredmetnim - ukuD.4/5.2.
temama (ako je MPT Osobni i socijalni razvoj
primjenljivo) - osrBS.2.

- iktAS5.1.

MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu

simulirati u skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili poslovnim prostorima
davatelja postanskih usluga u radnoj situaciji operatera u postanskom uredu.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i

Preporuke za uéenje istrazivacke zadatke u kojima se simuliraju stvarne situacije koja se mogu pojaviti u poslovhom
temeljeno na radu subjektu davatelja postanskih usluga, a kroz koje se stjecu prakticne vjeStine povezane s
ugovornim i osiguravajuc¢im uslugama. U¢enik samostalno, ru¢no i na racunalu, rjeSava projektne
i problemske zadatke koji se temelje na primjeni u struci, suvremenom pristupu rjeSavanja
zadanog zadatka, slijedenju uputa i razvoju odgovornosti, samostalnosti i kreativnosti.
Neposredni radni zadaci trebaju obuhvaéati demonstraciju pruZanja odgovaraju¢e ugovorne
usluge korisniku te postupak sklapanja odgovarajuce police osiguranja.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973

Specifi¢ni materijalni Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvaéati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz Ugovorne usluge u ponudi davatelja postanskih usluga, 1 CSVET

SK-a, obujam:

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti usluge osiguranja u ponudi davatelja postanskih Razlikovati usluge osiguranja u ponudi davatelja posStanskih
usluga usluga na stvarnom primjeru

Razlikovati usluge karti¢nog poslovanja u ponudi davatelja Protumaciti znacajke usluga karti¢nog poslovanja u ponudi

postanskih usluga davatelja postanskih usluga na stvarnom primjeru
Usporediti ostale ugovorne usluge u ponudi davatelja Provesti usporednu analizu ostalih ugovornih usluga u
postanskih usluga ponudi davatelja postanskih usluga na stvarnom primjeru
Demonstrirati pruzanje ugovorne usluge korisniku Izvesti pruzanje zadane ugovorne usluge korisniku u

stvarnoj radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su projektna nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme e Ugovorne usluge u ponudi davatelja postanskih usluga

e Osiguranja u ponudi davatelja poStanskih usluga
e Usluge karti¢nog poslovanja u ponudi davatelja postanskih usluga

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogudih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Projektni zadatak:

Nastavnik daje upute i informacije o provedbi projekta, preuzima ulogu mentora te usmjerava i savjetuje

ucenika o nacinima rjeSavanja problema koji se mogu pojaviti tijekom rada i rjeSavanja zadataka. Nastavnik

priprema projektne zadatke gdje ¢e uCenik u ulozi operatera postanskog ureda prema tekstu zadatka, a na unaprijed
pripremljenim obrascima u digitalnom ili fizickom obliku:

- otvoriti racun za korisnika
- ugovoriti Stednju za korisnika
- ispuniti zahtjev za otvaranje kartice za korisnika

Po zavrSetku provedbe projektnog zadatka ucenici ¢e pripremiti prezentaciju o rezultatima svojeg rada. Nakon provedenog
prezentiranja ucenici ¢e sudjelovati u vodenoj raspravi s ciljem analiziranja provedbe pruZanja ugovorne usluge korisniku.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7949
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7973
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje nau¢enog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vrednovanje kao ucenje (samovrednovanje):

Elementi procjene Nepotpuno @ Djelomi¢no Potpuno ©
Otvorio sam racun za korisnika

Ugovorio sam Stednju za korisnika

Ispunio sam zahtjev za otvaranje kartice za
korisnika

Uspjesno sam prezentirao i obrazlozio rezultate
svojeg rada

Aktivno sam sudjelovao u raspravi o analizi
provedbe pruzanja ugovorne usluge korisniku

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi projektna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje Koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u
cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina
pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto
ucCenika.

Vrednovanje
Ishodi u¢enja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Objasniti usluge osiguranja Ne moZe objasniti usluge MozZe objasniti usluge MoZe objasniti usluge
u ponudi davatelja osiguranja u ponudi davatelja osiguranja u ponudi davatelja osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga postanskih usluga niti uz postanskih usluga uz pomo¢ | postanskih usluga bez pomo¢i
pomo¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Razlikovati usluge karti¢cnog Ne moze razlikovati usluge MozZe razlikovati usluge MoZe razlikovati usluge
poslovanja u ponudi karti¢nog poslovanja u karti¢nog poslovanja u ponudi Kkarti¢nog poslovanja u ponudi
davatelja postanskih usluga ponudi davatelja poStanskih | davatelja postanskih usluga  davatelja postanskih usluga
usluga niti uz pomoc¢ uz pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.
nastavnika.
Usporediti ostale ugovorne 'Ne moze usporediti ostale Moze usporediti ostale Moze usporediti ostale
usluge u ponudi davatelja  ugovorne usluge u ponudi ugovorne usluge u ponudi ugovorne usluge u ponudi
postanskih usluga davatelja postanskih usluga  davatelja postanskih usluga  davatelja postanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika. uz pomo¢ nastavnika. bez pomo¢i nastavnika.
Demonstrirati pruZanje Ne moZe demonstrirati MoZe demonstrirati pruZanje
ugovorne usluge korisniku | pruZanje ugovorne usluge ugovorne usluge korisniku.
korisniku. /

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguditi obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi slozeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e istraziti i demonstrirati pruZanje preostalih ugovornih usluga
korisniku.



https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/slanje-ili-primitak-novca/163
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175
https://www.posta.hr/ugovorne-usluge/175

Skup ishoda ucenja iz | Osiguravajuce usluge u ponudi davatelja postanskih usluga, 2CSVET

SK-a, obujam:

Ishodi uc¢enja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti pojam i funkcije osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga

Protumaciti pojam i funkcije osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga

Navesti vrste osiguranja u ponudi davatelja poStanskih
usluga

Usporediti obiljezja pojedinih vrsta osiguranja u ponudi
davatelja poStanskih usluga

Objasniti osnovne elemente osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga

Objasniti elemente osiguranja na primjeru police dopunskog
zdravstvenog osiguranja

Sastaviti policu osiguranja u ponudi davatelja poStanskih
usluga

Sastaviti policu osiguranja za zadanu situaciju

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su projektna nastava i ucenje temeljeno na radu.

N.as.tavne e Temeljni pojmovi i funkcije osiguranja u ponudi davatelja poStanskih usluga
cjeline/teme e Vrste osiguranja u ponudi davatelja postanskih usluga

e Polica osiguranja

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogudéih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Nastavnik priprema radne zadatke temeljene na podatcima koji se odnose na realnu radnu situaciju pruzanja osiguravajuce
usluge u ponudi davatelja postanskih usluga. Nastavnik ima i ulogu mentora te usmjerava i savjetuje uc¢enika o nac¢inima
rjeSavanja problema koji se mogu pojaviti tijekom rada i rjeSavanja zadataka. Ucenik, temeljem zadatka koji je pripremio
nastavnik i koji simulira radnu situaciju, treba prema zadatku izabrati najpovoljniju uslugu osiguranja, sklopiti policu te

obrazloZiti izbor i prezentirati policu osiguranja.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.
Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje uc¢enici pomocu pripremljenog

obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga sto ucenik zna i moze uciniti.
Vrednovanje za ucenje, tablica za pracenje aktivnosti u¢enika za vrijeme rada:

Elementi procjene

Potrebno doraditi Djelomi¢no Potpuno

Ucenik poznaje vrste osiguranja i obiljezja osiguranja u ponudi davatelja

postanskih usluga

Ucenik poznaje osnovne elemente osiguranja u ponudi davatelja postanskih

usluga

Ucenik poznaje sadrzaj i moze sastaviti policu osiguranja
Ucenik to¢no i na vrijeme izvrSava svoje zadatke

Ucenik uredno i to¢no vodi potrebnu dokumentaciju

Ucenik provodi vr$njacko samovrjednovanje

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi projektna nastava te uc¢enje temeljeno na radu u kojemu se
ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da
ucCenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jacCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa
¢lanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja uc€enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za

dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.




Ishodi ucenja

Objasniti pojam i funkcije
osiguranja u ponudi
davatelja postanskih usluga

Navesti vrste osiguranja u
ponudi davatelja poStanskih
usluga

Objasniti osnovne elemente
osiguranja u ponudi
davatelja poStanskih usluga

Sastaviti policu osiguranja u
ponudi davatelja postanskih
usluga

Nezadovoljavajuce

Ne objasniti pojam i funkcije
osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga moze niti
uz pomo¢ nastavnika.

Ne mozZe navesti vrste
osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti osnovne
elemente osiguranja u ponudi
davatelja poStanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe sastaviti policu
osiguranja u ponudi davatelja
posStanskih usluga niti uz
pomo¢ nastavnika.

Vrednovanje

Zadovoljavajuce

MozZe objasniti pojam i
funkcije osiguranja u ponudi
davatelja poStanskih usluga
uz pomoc¢ nastavnika.

MozZe navesti vrste osiguranja
u ponudi davatelja postanskih
usluga uz pomo¢ nastavnika.

MozZe objasniti osnovne
elemente osiguranja u ponudi
davatelja poStanskih usluga
uz pomo¢ nastavnika.

Dobro

MozZe objasniti pojam i
funkcije osiguranja u ponudi
davatelja postanskih usluga
bez pomoci nastavnika.

MozZe navesti vrste osiguranja
u ponudi davatelja poStanskih
usluga bez pomoc¢i nastavnika.

MozZe objasniti osnovne
elemente osiguranja u ponudi
davatelja posStanskih usluga
bez pomoci nastavnika.

Moze sastaviti policu
osiguranja u ponudi davatelja
postanskih usluga bez pomoc¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.
Primjer zadatka za darovite ucenike: i u¢enici ¢e istraziti i prezentirati za sklapanje Zivotnog osiguranja za profesionalnog
vozaca motornog vozila zaposlenog u prijevoznom poduzecu.

NAZIV MODULA

PRISPIJECE I URUCENJE POSILJAKA U POSTANSKOM PROMETU

Sifra modula

Prispijeée poStanskih posiljaka u unutarnjem prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960

Kvalifikacije nastavnika

Prispijece poStanskih poSiljaka u medunarodnom prometu

< o https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
koji sudjeluju u L Y kih posiliak .
realizaciji modula Urucenje postanskih posiljaka u unutarnjem prometu
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962

Urucenje postanskih posiljaka iz medunarodnog prometa
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963

Obujam modula (CSVET) | 10
Nacini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ucenja (od - do, poucavanja radu ucenika
[AEOEL) 30 - 50% 40 - 55% 10- 15%
Status modula )

. . obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za organizaciju i provedbu procesa
prispije¢a i urucenja posStanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu.

[zu¢avanjem ovog modula uéenici ¢e mo¢i organizirati i provesti postupke u prispijecu, razradi i
urucenju posStanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu u skladu s vrstama
posiljaka i zahtijevanim uslugama. Takoder ¢e moc¢i izvesti dokumentiranje provedenih
postupaka.

Kljucni pojmovi

dostava, isporuka, usluga dostave u prostorije ugovornih korisnika, mjesta urucenja, punomog¢,
povrat posiljke, neuruciva posiljka, prigovor, naknada Stete



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrC.5.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuB.4/5.4.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- ikt B.5.2.
- ikt C.5.3.
- ikt C.5.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom razli¢itih problemskih i projektnih zadataka
koji se mogu simulirati u Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom kod
poslodavca (gospodarski subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove) i/ili putem vjezbenicke tvrtke u Skoli. PoZeljno je
provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljucuje stvarne situacije na odgovaraju¢em
radnom mjestu u jedinici poStanske mreZe gdje se vrsi priprema posiljki u prispijecu za fazu
urucenja, a kroz koje se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s uvjetima i predvidenim postupcima
urucenja posiljki u unutarnjem prometu i iz dolaznog medunarodnog prometa. Neposredni radni
zadaci trebaju obuhvacati istrazivanje karakteristika posiljki i razli¢itih nacina urucenja,
provedbu razrade prispjelih posiljaka i dokumentiranje postupaka u procesu prispijecaiurucenja
uvazavajuci specificnosti posiljaka, zahtijevane usluge te polaziSte i odrediste posiljke.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https:

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

obujam:

Prispijece postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti znacajke faze prispijeéa kod tehnoloSkog procesa
prijenosa poSiljaka u unutarnjem prometu

Interpretirati znacajke faze prispije¢a kod tehnoloskog procesa
prijenosa posiljaka u unutarnjem prometu na stvarnom
primjeru

Objasniti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi prispije¢a u unutarnjem
prometu uvazavajuci razinu odredista prispijeca

Izdvojiti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu posiljke
i zahtijevanu uslugu u fazi prispije¢a u unutarnjem prometu
uvazavajuci razinu odredista prispije¢a na stvarnom primjeru

Klasificirati prispjele posiljke u unutarnjem postanskom
prometu ovisno o sljedecem odredistu i vrsti posiljke

Razlikovati prispjele poSiljke u unutarnjem poStanskom
prometu ovisno o sljedeéem odrediStu i vrsti poSiljke na
stvarnom primjeru

Izvesti razradu prispjelih posiljaka za urucenje

Izvesti razradu prispjelih posiljaka za urucenje u radnoj
situaciji

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
prispijec¢a u unutarnjem postanskom prometu

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
prispijec¢a u unutarnjem postanskom prometu u radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme
unutarnjem prometu

Postupak sa poStanskim posiljkama u prispije¢u u unutarnjem prometu

Postupak sa oStecenim poStanskim posiljkama u fazi prispije¢a u unutarnjem prometu
Razrada postanskih posiljki u fazi prispije¢a prema vrsta poSiljki u unutarnjem prometu
Priprema postanskih posiljki za urucenje prema vrstama posiljki i vrstama usluga u

e Izrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koristeéi programska IKT rjeSenja o
dijelu programa za prispijece posiljki davatelja poStanskih usluga u unutarnjem prometu



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7960
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7961
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7962
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7963

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Problemski zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka koje su prispjele iz zadanog ¢voriSta mreze davatelja
postanskih usluga, a koje zadani davatelj poStanskih usluga treba prihvatiti na daljnju obradu. U¢eniku se zadaje i razina
postanske mreZe u koju su posiljke prispjele. PolaziSte i odrediSte prispjelih posiljaka je Republika Hrvatska.

Na primjeru zadanih poSiljaka ucenici trebaju, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljaka u unutarnjem postanskom prometu u fazi prispije¢a ovisno o razini postanske
mreZe davatelja poStanskih usluga u koju su posiljke prispjele.

Rjesenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici prezentiraju usmeno.

Radna situacija:

U simuliranom procesu (simulacija procesa moze se izvoditi u u¢ionici opremljenoj potrebnim uredajima i aplikacijama za
obavljanje aktivnosti vezanih uz proces otpreme postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga) prispije¢a postanskih
posiljaka, ¢ije polaziste i odrediste je u RH, u¢enik:

demonstrira klasificiranje i razradu prispjelih poSiljaka u unutarnjem postanskom prometu, ovisno o sljede¢em odredistu i
vrsti posiljaka

provodi dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu prispijeca u unutarnjem postanskom prometu.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no  Potpuno

Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvacéa predstavljanje autorai teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om
bojom i veli¢inom fonta uz dobar kontrast s pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan irazumljiv na¢in bez znacajnog
koriStenja biljeski ili monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglasene sve vaZnije
informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi ra¢una da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢ée imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvr$avanja zadanih zadataka ali ne izvr§ava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro
Objasniti znacajke faze Ne moZe objasniti znacajke MoZe objasniti znacajke faze MoZe objasniti znacajke faze
prispije¢a kod tehnoloSkog  faze prispijeca kod prispije¢a kod tehnoloSkog | prispije¢a kod tehnoloSkog
procesa prijenosa posiljaka u ' tehnoloSkog procesa prijenosa procesa prijenosa posiljaka | procesa prijenosa posiljaka u
unutarnjem prometu posiljaka u unutarnjem u unutarnjem prometu uz unutarnjem prometu bez
prometu niti uz pomo¢ pomo¢ nastavnika. pomoci nastavnika.

nastavnika.




Objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi prispijeca u
unutarnjem prometu
uvazavajuci razinu odredista
prispijeca

Klasificirati prispjele posiljke
u unutarnjem postanskom
prometu ovisno o sljede¢em
odredistu i vrsti posiljke

Izvesti razradu prispjelih
posiljaka za urucenje

Izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢nih za
fazu prispije¢a u unutarnjem
postanskom prometu

Ne moZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi prispije¢a u
unutarnjem prometu
uvazavajuci razinu odredista
prispijeca niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne mozZe Klasificirati prispjele
posiljke u unutarnjem
postanskom prometu ovisno o
sljede¢em odrediStu i vrsti
posiljke niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe izvesti razradu
prispjelih posiljaka za
urucenje niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe izvesti
dokumentiranje postupaka
karakteristi¢nih za fazu
prispije¢a u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi prispijeca u
unutarnjem prometu
uvazavajudi razinu odredista
prispijec¢a uz pomo¢
nastavnika.

Moze Klasificirati prispjele
posiljke u unutarnjem
postanskom prometu ovisno
o sljede¢em odrediStu i vrsti
posiljke uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u fazi prispije¢a u
unutarnjem prometu
uvazavajuci razinu odredista
prispijeca bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze Klasificirati prispjele
posiljke u unutarnjem
postanskom prometu ovisno o
sljede¢em odrediStu i vrsti
posiljke bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze izvesti razradu prispjelih
posiljaka za urucenje bez
pomoci nastavnika.

Moze izvesti dokumentiranje
postupaka karakteristi¢nih za
fazu prispije¢a u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima
ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u cilju poticanja

motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti pronalazak optimalnog
rjeSenja za razradu posiljaka u prispijecu i usmjeravanju prema urucenju u unutarnjem prometu

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Prispijece postanskih posiljaka u medunarodnom prometu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar“

Objasniti znacajke faze prispije¢a kod tehnoloskog procesa
prijenosa poSiljaka u medunarodnom prometu

Interpretirati znacajke faze prispijeca kod tehnoloskog procesa
prijenosa poSiljaka u medunarodnom prometu na stvarnom
primjeru

Razlikovati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi prispijeca u
medunarodnom postanskom prometu uvazavajuéi razinu

odredista prispijeca

Analizirati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u fazi prispije¢a u medunarodnom
postanskom prometu uvazavajuéi razinu odrediSta prispije¢a
na stvarnom primjeru

Klasificirati prispjele posiljke u medunarodnom prometu
ovisno o sljede¢em odredistu i vrsti posiljke

Razlikovati prispjele posiljke u medunarodnom
prometu ovisno o sljede¢em odrediStu i vrsti posiljke na
stvarnom primjeru

Izvesti dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu
prispije¢a u medunarodnom prometu

Prezentirati dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za
fazu prispije¢a u medunarodnom prometu

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.




e Postupak sa poStanskim posiljkama u prispije¢u u medunarodnom prometu

e Postupak sa oSte¢enim postanskim posiljkama u fazi prispije¢a u medunarodnom
prometu

e Razrada postanskih posiljki u fazi prispije¢a prema vrsta posiljki u medunarodnom
prometu

e Priprema postanskih posiljki za urucenje prema vrstama posiljki i vrstama usluga u
medunarodnom prometu

e [zrada pratece dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja o
dijelu programa za prispijece posiljki davatelja postanskih usluga u medunarodnom
prometu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka koje se prispjele iz zadanog ¢voriSte mreze davatelja
postanskih usluga i/ili iz druge drZave (unutar i/ili izvan EU), a koje zadani davatelj poStanskih usluga treba prihvatiti na
daljnju obradu. Uceniku se zadaje i razina poStanske mreZe u koju su posiljke prispjele. PolaziSte prispjelih poSiljaka je izvan
Republike Hrvatske.

Na primjeru zadanih posiljaka ucenici trebaju, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, objasniti tehnoloske
operacije vezane za zadanu vrstu posiljke u medunarodnom posStanskom prometu u fazi prispijeca, ovisno o razini mreze
davatelja postanskih usluga u koju su posiljke prispjele.

Rjesenje zadatka koji sadrzi sve navedene elemente ucenici prezentiraju usmeno.

Radna situacija:

U simuliranom procesu (simulacija procesa moZe se izvoditi u ucionici opremljenoj potrebnim uredajima i aplikacijama za
obavljanje aktivnosti vezanih uz proces prispijec¢a postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga) prispije¢a postanskih
posiljaka, ¢ije polaziste je izvan RH, ucenik:

demonstrira klasificiranje i razradu prispjelih poSiljaka u medunarodnom poStanskom prometu, ovisno o sljedeéem
odredistu i vrsti poSiljaka

provodi dokumentiranje postupaka karakteristi¢nih za fazu prispijeca u medunarodnom postanskom prometu.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i
teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom
duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom

SadrZaj je prezentiran na jasan i razumljiv
nacin bez znacajnog koristenja biljeski ili
monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te
su naglasene sve vaznije informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u
zadanim okvirima




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razlic¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzZenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrsavanja zadanih zadataka ali ne izvrsava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
nezadovoljavajuce zadovoljavajuce dobro

Objasniti znacajke faze Ne moZe objasniti znatajke 'MoZe objasniti znacajke faze MoZe objasniti znacajke faze
prispijeca kod tehnoloskog faze prispijec¢a kod prispije¢a kod tehnoloSkog | prispije¢a kod tehnoloSkog
procesa prijenosa posiljakau  tehnologkog procesa procesa prijenosa poS$iljaka | procesa prijenosa poSiljaka u
medunarodnom prometu prijenosa posiljaka u u medunarodnom prometu  medunarodnom prometu bez

medunarodnom prometu uz pomo¢ nastavnika. pomoci nastavnika.

niti uz pomo¢ nastavnika.
Objasniti teh?(’lf’éke operacije  Ne moze objasniti MozZe objasniti tehnoloske | MoZe objasniti tehnoloske
vezane za pojedinu vrstu tehnolo$ke operacije vezane operacije vezane za pojedinu operacije vezane za pojedinu
poé.iljk.e i .z.a}’ltijevanu usluguu 73 pojedinu vrstu posilikei  vrstu posiljke i zahtijevanu  vrstu posiljke i zahtijevanu
fazi prispijeca u zahtijevanu uslugu u fazi uslugu u fazi prispijeéa u uslugu u fazi prispije¢a u
medunarodn?m p.0§"Fansl.<om prispije¢a u medunarodnom medunarodnom po$tanskom medunarodnom po$tanskom
prometu uvazavajucl razinu postanskom prometu prometu uvaZavajudi razinu prometu uvazavajudi razinu
odredista prispijeca uvazavajudi razinu odredi$ta odredi$ta prispijeca uz odredista prispijeca bez

prispijeca niti uz pomo¢ pomo¢ nastavnika. pomoc¢i nastavnika.

nastavnika.
Klasificirati prispjele posiljke u Ne moze Klasificirati Moze Kklasificirati prispjele 'Moze Klasificirati prispjele
medunarodnom prometu prispjele posiljke u posiljke u medunarodnom | posiljke u medunarodnom
ovisno o sljedecem odredistui 'medunarodnom prometu prometu ovisno o sljede¢em | prometu ovisno o sljede¢em
vrsti posiljke ovisno o sljede¢em odrediStu i vrsti poSiljke uz  odrediStu i vrsti poSiljke bez

odredistu i vrsti poSiljke niti pomoc¢ nastavnika. pomodi nastavnika.

uz pomo¢ nastavnika.
Izvesti dokumentiranje Ne moZe izvesti Moze i dokumentiranje
postupgkg .k;%rakteristiénih Za  dokumentiranje postupaka postupaka karakteristi¢nih za
fazu prispijeca u karakteristi¢nih za fazu fazu prispijec¢a u
medunarodnom prometu prispijea u medunarodnom / medunarodnom prometu bez

prometu niti uz pomoc¢ pomoci nastavnika.

nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti pronalazak optimalnih
rjeSenja za razradu posiljaka u prispije¢u i usmjeravanju prema urucenju posiljki iz medunarodnog dolaznog prometa.




Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Urucenje postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati proces pripreme posiljaka za urucenje u unutarnjem |Protumaciti proces pripreme posiljaka za urucenje u

postanskom prometu

unutarnjem poStanskom prometu na stvarnom primjeru

Razlikovati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu Komentirati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u
unutarnjem postanskom prometu u poslovnim prostorijama |unutarnjem postanskom prometu u poslovnim prostorijama

davatelja usluga

davatelja usluga za stvarni primjer

Opisati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u
unutarnjem postanskom prometu putem paketomata

Protumaciti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u
unutarnjem posStanskom prometu putem paketomata na
stvarnom primjeru

Objasniti tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u unutarnjem postanskom
prometu kod urucenja posiljaka na adresi primatelja posiljke

Razlikovati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u unutarnjem postanskom
prometu kod urucenja posiljaka na adresi primatelja posiljke
na stvarnom primjeru

Demonstrirati urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke |Izvesti urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke u skladu
u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u unutarnjem

unutarnjem poStanskom prometu

postanskom prometu

Izvesti isporuku posiljaka u poslovnim prostorijama Izvesti isporuku posiljaka u poslovnim prostorijama davatelja
davatelja usluga u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom usluga u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u
uslugom u unutarnjem postanskom prometu unutarnjem postanskom prometu u radnoj situaciji

[zvesti naplatu pruZzene usluge u fazi urucenja posiljke Izvesti naplatu pruzene usluge u fazi urucenja posiljke
korisniku korisniku u radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

Priprema radnika davatelja postanskih usluga sa posiljkama za urucenje u unutarnjem
postanskom prometu

Priprema poStanskih posiljaka o kojima se ne vodi pisana evidencija za urucenje u
unutarnjem poStanskom prometu

Priprema posiljki o kojima se vodi pisana evidencija za uruc¢enje u unutarnjem
postanskom prometu

Izrada prate¢e dokumentacije i radne dokumentacije koriste¢i programska IKT rjeSenja
o dijelu programa za urucenje posiljki davatelja postanskih usluga u unutarnjem
prometu

Postupak zaduZenja radnika sa posiljkama i zaduZenje sa prate¢om dokumentacijom za
dostavu u unutarnjem postanskom prometu

Dostava posiljki radnika davatelja postanskih usluga na adresi primatelja u unutarnjem
postanskom prometu

Isporuka poStanskih posiljki u prostorijama davatelja poStanskih usluga u unutarnjem
postanskom prometu

Urucenje postanskih posiljaka na adresi ugovornih korisnika u unutarnjem postanskom
prometu

Razduzenje radnika davatelja poStanskih usluga sa poStanskim posiljkama i prate¢om
dokumentacijom nakon povrata sa dostave u unutarnjem postanskom prometu
Postupak povrata neurucenih postanskih posiljaka posiljateljima u unutarnjem
postanskom prometu

Prigovor i naknada Stete u unutarnjem postanskom prometu

Nacini i primjer vrednovanja




Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka i svi oblici uru¢enja koje zadani davatelj poStanskih usluga
treba izvrsiti. PolaziSte zadanih posiljaka je Republika Hrvatska (RH).

Ucenici, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, trebaju prikazati tehnoloski proces uruc¢enja postanskih posiljaka,
opisati proces pripreme posiljaka za uruc¢enje u unutarnjem postanskom prometu te objasniti tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i zahtijevanu uslugu za razlicite oblike urucenja postanskih posiljaka u unutarnjem postanskom
prometu.

Radna situacija:

Igranjem uloga gdje je nastavnik korisnik, a ucenik djelatnik kod davatelja poStanskih usluga simulira se proces urucenja
postanske posiljke ¢ije polaziSte i odrediste je RH (simulacija procesa moZze se izvoditi u u¢ionici opremljenoj potrebnim
uredajima i aplikacijama za obavljanje aktivnosti vezanih uz proces urucenja postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga).
Tijekom simuliranog procesa ucenik treba:

- demonstrirati urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke (nastavniku) u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom
uslugom u unutarnjem postanskom prometu

- demonstrirati urucenje posiljaka korisniku (nastavniku) u poslovnim prostorijama davatelja usluga u skladu s
vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u unutarnjem postanskom prometu

- zaposiljke koje zahtijevaju naplatu usluge pri urucenju izvesti naplatu pruzene usluge.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljede¢ih elemenata: priprema za izvodenje
zadatka, sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje
ucenici pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje nauc¢enog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i
opce informacije o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Vrednovanje za uCenje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Komunikacija Ucenik se ne pridrzava Ucenik se uglavnom pridrzava Ucenik se u potpunosti
pravila uljudnog pravila uljudnog raspravljanja pridrzava pravila uljudnog
raspravljanja, sudjeluje u (uvazava drugacija misljenja, raspravljanja (uvazava
raspravi samo na poticaj uglavnom ne upada u rije¢),  drugacija misljenja, ne upada
nastavnika. uglavnom sudjeluje u u rijec), aktivno sudjeluje u
raspravi. raspravi.
Priprema za raspravu Ucenik ne prati prezentiranje Ucenik uglavnom prati Ucenik pazljivo prati
i ne povezuje temu sa prezentiranje i djelomicno prezentiranje i povezuje temu
zadanom radnom situacijom. povezuje temu sa zadanom sa zadanom radnom
radnom situacijom. situacijom.
IznoSenje tvrdnji i dokaza U raspravi ni na poticaj ne U raspravi uglavnom U raspravi samostalno iznosi
iznosi tvrdnje i dokaze za njih samostalno iznosi tvrdnje i tvrdnje i dokaze za njih,
(ili vrlo rijetko), rijetko dokaze za njih, trudi se odgovorno zastupa svoje
zastupa ili uopcée ne zastupa  zastupati svoje misljenje te se misljenje te se u potpunosti
svoje miSljenje; ne drzi se uglavnom drzi teme rasprave. drZi teme rasprave.

teme rasprave.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ée imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku u¢iti raditi sa ¢lanovima tima
razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrsavanja zadanih zadataka ali ne izvrsava zadatke umjesto ucenika.




Ishodi ucenja

Opisati proces pripreme
posiljaka za urucenje u
unutarnjem postanskom
prometu

Objasniti tehnoloske operacije
vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu
kod preuzimanja posiljaka u
unutarnjem postanskom
prometu u poslovnim
prostorijama davatelja usluga

Objasniti tehnoloske operacije
vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu
kod preuzimanja posiljaka u
unutarnjem postanskom
prometu putem paketomata

Objasniti tehnoloske operacije
vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u
unutarnjem postanskom
prometu kod urucenja posiljaka
na adresi primatelja poSsiljke

Demonstrirati urucenje posiljke
na adresi primatelja posiljke u
skladu s vrstom poSiljke i
zahtijevanom uslugom u
unutarnjem postanskom
prometu

Izvesti isporuku posiljaka u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga u skladu s
vrstom posiljke i zahtijevanom
uslugom u unutarnjem
postanskom prometu

[zvesti naplatu pruZene usluge
u fazi urucenja posiljke
korisniku

nezadovoljavajuce

Ne moZe opisati proces
pripreme posiljaka za
urucenje u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti
tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu kod
preuzimanja poSiljaka u
unutarnjem postanskom
prometu u poslovnim
prostorijama davatelja
usluga niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti
tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu kod
preuzimanja poSiljaka u
unutarnjem postanskom
prometu putem paketomata
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti
tehnoloske operacije vezane
za pojedinu vrstu posiljke i
zahtijevanu uslugu u
unutarnjem postanskom
prometu kod urucenja
posiljaka na adresi
primatelja posiljke niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe demonstrirati
urucenje posiljke na adresi
primatelja posiljke u skladu
s vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom u
unutarnjem postanskom
prometu niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe izvesti isporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja
usluga u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom
uslugom u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe izvesti isporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja
usluga u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom
uslugom u unutarnjem
postanskom prometu niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Vrednovanje

zadovoljavajuce

Moze opisati proces
pripreme posiljaka za
urucenje u unutarnjem
postanskom prometu uz
pomo¢ nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u unutarnjem
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga uz pomoc¢
nastavnika.

MozZe objasniti tehnolosSke
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u unutarnjem
postanskom prometu putem
paketomata uz pomo¢
nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u unutarnjem
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke uz pomo¢
nastavnika.

dobro

Moze opisati proces pripreme
posiljaka za urucenje u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u unutarnjem
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u unutarnjem
postanskom prometu putem
paketomata bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u unutarnjem
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke bez pomoci
nastavnika.

Moze demonstrirati urucenje
posiljke na adresi primatelja
posiljke u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom
uslugom u unutarnjem
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

MozZe izvesti isporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
u skladu s vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MozZe izvesti isporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
u skladu s vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom u
unutarnjem postanskom
prometu bez pomoc¢i
nastavnika.




Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u

cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti istrazivanje ucinkovitijeg
planiranja i provedbe urucenja posiljki u svim elementima tehnoloskog procesa urucenja posiljki u unutarnjem postanskom

prometu .

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Urucenje postanskih posiljaka iz medunarodnog prometa, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar*

Opisati proces pripreme posiljaka za urucenje u
medunarodnom postanskom prometu

Protumaciti proces pripreme posiljaka za urucenje u
medunarodnom postanskom prometu na stvarnom primjeru

Objasniti carinski postupak kod posiljki u dolaznom
medunarodnom postanskom prometu kod davatelja
postanskih usluga

Komentirati carinski postupak kod posiljki u dolaznom
medunarodnom poStanskom prometu kod davatelja
postanskih usluga na stvarnom primjeru

Prepoznati poSiljku prema sadrzaju i vrijednosti koja
podlijeZe carinskom postupku

Identificirati poSiljku prema sadrZzaju i vrijednosti koja
podlijeZe carinskom postupku u radnoj situaciji na stvarnom
primjeru

Izvesti popunjavanje obrazaca vezanih uz postupak
carinjenja

Provesti popunjavanje obrazaca vezanih uz
carinjenja u radnoj situaciji

postupak

Protumaciti postupak privremenog smjestaja i Cuvanja
posiljki u logistickim centrima za koje se trazi dokaz o iznosu
vrijednosti posiljke radi odredivanja carine, poreznih
davanja ili trosarina

Komentirati postupak privremenog smjestaja i cuvanja posiljki
u logistickim centrima za koje se trazi dokaz o iznosu
vrijednosti posiljke radi odredivanja carine, poreznih davanja
ili trosarina na stvarnom primjeru

Objasniti tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u
medunarodnom postanskom prometu u poslovnim
prostorijama davatelja usluga

Razlikovati tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu kod preuzimanja posiljaka u
medunarodnom  poStanskom  prometu u  poslovnim
prostorijama davatelja usluga na stvarnom primjeru

Objasniti tehnoloSke operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u medunarodnom postanskom
prometu kod urucenja posiljaka na adresi primatelja posiljke

Analizirati tehnoloske operacije vezane za pojedinu vrstu
posiljke i zahtijevanu uslugu u medunarodnom postanskom
prometu kod urucenja posiljaka na adresi primatelja posiljke
na stvarnom primjeru

Demonstrirati urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke
u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u
medunarodnom postanskom prometu

Izvesti urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke u skladu
s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom u medunarodnom
postanskom prometu

Izvesti isporuku posiljaka u poslovnim prostorijama
davatelja usluga u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom
uslugom medunarodnom postanskom prometu

Izvesti isporuku posiljaka u poslovnim prostorijama davatelja
usluga u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom
medunarodnom postanskom prometu

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni nastavni sustavi su projektna nastava i u¢enje temeljeno na radu..

medunarodnog prometa

medunarodnog prometa
e Priprema posiljki

Nastavne cjeline/teme
prometa

prometa

e Carinski postupak sa posiljkama iz dolaznog medunarodnog prometa
e Priprema radnika davatelja poStanskih usluga sa poSiljkama za urucenje

iz

e Priprema postanskih posiljaka o kojima se ne vodi pisana evidencija za urucenje iz
o kojima se vodi pisana evidencija za urucenje iz medunarodnog

e Izrada prate¢e dokumentacije i radne dokumentacije koristeéi programska IKT rjeSenja o
dijelu programa za urucenje posiljki davatelja postanskih usluga iz medunarodnog

e Postupak zaduZenja radnika sa poSiljkama i zaduZenje sa prate¢com dokumentacijom za
dostavu iz medunarodnog prometa




e Dostava posiljki radnika davatelja posStanskih usluga na adresi primatelja iz
medunarodnog prometa

e Isporuka posStanskih poSiljki u prostorijama davatelja posStanskih usluga iz
medunarodnog prometa

e Urucenje postanskih posiljaka na adresi ugovornih korisnika iz medunarodnog prometa

e RazduZenje radnika davatelja poStanskih usluga sa poStanskim posiljkama i pratecom
dokumentacijom nakon povrata sa dostave iz medunarodnog prometa Postupak povrata
neurucenih postanskih posiljaka posiljateljima iz medunarodnog prometa

e Prigovorinaknada Stete u medunarodnom prometu

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucdih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak:

Svakom uceniku zadaje se jedna ili viSe vrsta posStanskih posiljaka koje podlijezu i koje ne podlijezu carinskom postupku.
PolaziSte zadanih posiljaka je izvan Republike Hrvatske (unutar i/ili izvan EU).

Ucenici, u formi seminarskog rada ili prezentacije/plakata, trebaju prikazati tehnoloski proces urucenja zadanih postanskih
posiljaka za razlicite oblike urucenja posiljaka u medunarodnom postanskom prometu, objasniti carinski postupak kod
zadanih posiljaka koje podlijeZu carinskom postupku u dolaznom medunarodnom postanskom prometu te postupak
privremenog smjestaja i cuvanja posiljki u logistickim centrima za koje se trazi dokaz o iznosu vrijednosti posiljke.

Radna situacija:

Igranjem uloga gdje je nastavnik korisnik, a u¢enik djelatnik kod davatelja poStanskih usluga simulira se proces urucenja
postanske posiljke ¢ije polaziste je izvan RH (simulacija procesa moze se izvoditi u uc¢ionici opremljenoj potrebnim
uredajima i aplikacijama za obavljanje aktivnosti vezanih uz proces urucenja postanskih posiljaka ili kod davatelja usluga).
Tijekom simuliranog procesa ucenik treba:

prepoznati posiljku koja podlijeze carinskom postupku i izvesti popunjavanje obrazaca vezanih uz postupak carinjenja

demonstrirati urucenje posiljke na adresi primatelja posiljke (nastavniku) u skladu s vrstom posiljke i zahtijevanom uslugom
u medunarodnom postanskom prometu

demonstrirati urucenje posiljaka korisniku (nastavniku) u poslovnim prostorijama davatelja usluga u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom uslugom u medunarodnom postanskom prometu

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje
problemskog zadatka, sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih zadataka unutar problemskog zadatka gdje
ucenici pomoc¢u pripremljenog obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje nauc¢enog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i
opce informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i
teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom
duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veliCinom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom

SadrZaj je prezentiran na jasan i razumljiv
nacin bez znacajnog koristenja biljeski ili
monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te
su naglasene sve vaznije informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u
zadanim okvirima




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi projektna nastava i u€enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razliCitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije u cilju motiviranja u¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave,
nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvr§ava zadatke umjesto ucenika.

Ishodi ucenja

Opisati proces pripreme
posiljaka za urucenje u
medunarodnom postanskom
prometu

Objasniti carinski postupak
kod posiljki u dolaznom
medunarodnom postanskom
prometu kod davatelja
postanskih usluga

Prepoznati poSiljku prema
sadrZaju i vrijednosti koja
podlijeZe carinskom
postupku

[zvesti popunjavanje
obrazaca vezanih uz
postupak carinjenja

Protumaciti postupak
privremenog smjestaja i
¢uvanja posiljki u logisti¢kim
centrima za koje se trazi
dokaz o iznosu vrijednosti
posiljke radi odredivanja
carine, poreznih davanja ili
trosarina

Objasniti tehnoloSke
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u medunarodnom
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga

nezadovoljavajuce

Ne moZe opisati proces
pripreme posiljaka za
urucenje u medunarodnom
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti carinski
postupak kod posiljki u
dolaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih usluga
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe prepoznati poSiljku
prema sadrZzaju i vrijednosti
koja podlijeZe carinskom
postupku niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne mozZe izvesti popunjavanje
obrazaca vezanih uz postupak
carinjenja niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe protumaciti
postupak privremenog
smjestaja i cuvanja posiljki u
logisti¢kim centrima za koje se
trazi dokaz o iznosu
vrijednosti posiljke radi
odredivanja carine, poreznih
davanja ili trosarina niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u medunarodnom
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga niti uz pomo¢
nastavnika.

Vrednovanje
zadovoljavajuée

Moze opisati proces
pripreme posiljaka za
urucenje u medunarodnom
postanskom prometu uz
pomo¢ nastavnika.

MozZe objasniti carinski
postupak kod posiljki u
dolaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja postanskih usluga
uz pomoc¢ nastavnika.

Moze prepoznati poSiljku
prema sadrZzaju i vrijednosti
koja podlijeZe carinskom
postupku uz pomo¢
nastavnika.

~

Moze protumaciti postupak
privremenog smjestaja i
Cuvanja posiljki u logistickim
centrima za koje se traZi
dokaz o iznosu vrijednosti
posiljke radi odredivanja
carine, poreznih davanja ili
trosarina uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u medunarodnom
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga uz pomo¢
nastavnika.

dobro

Moze opisati proces pripreme
posiljaka za urucenje u
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti carinski
postupak kod poSiljki u
dolaznom medunarodnom
postanskom prometu kod
davatelja poStanskih usluga
bez pomodi nastavnika.

MozZe prepoznati posiljku
prema sadrZzaju i vrijednosti
koja podlijeze carinskom
postupku bez pomoci
nastavnika.

Moze izvesti popunjavanje
obrazaca vezanih uz postupak
carinjenja bez pomoci
nastavnika.

Moze protumaciti postupak
privremenog smjestaja i
Cuvanja posiljki u logistickim
centrima za koje se traZi dokaz
o iznosu vrijednosti posiljke
radi odredivanja carine,
poreznih davanja ili trosarina
bez pomo¢i nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu kod preuzimanja
posiljaka u medunarodnom
postanskom prometu u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga bez pomo¢i
nastavnika.




Objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u medunarodnom
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke

Demonstrirati urucenje
posiljke na adresi primatelja
posiljke u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom
uslugom u medunarodnom
postanskom prometu

Izvesti isporuku posiljaka u
poslovnim prostorijama
davatelja usluga u skladu s
vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom
medunarodnom postanskom
prometu

Ne moZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u medunarodnom
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke

niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe demonstrirati
urucenje posiljke na adresi
primatelja posiljke u skladu s
vrstom posiljke i zahtijevanom
uslugom u medunarodnom
postanskom prometu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe izvesti isporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
u skladu s vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom
medunarodnom postanskom
prometu niti uz pomo¢
nastavnika.

MozZe objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u medunarodnom
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke

uz pomoc¢ nastavnika.

Moze objasniti tehnoloske
operacije vezane za pojedinu
vrstu posiljke i zahtijevanu
uslugu u medunarodnom
postanskom prometu kod
urucenja posiljaka na adresi
primatelja posiljke

bez pomo¢i nastavnika.

Moze demonstrirati urucenje
posiljke na adresi primatelja
posiljke u skladu s vrstom
posiljke i zahtijevanom
uslugom u medunarodnom
postanskom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze izvestiisporuku
posiljaka u poslovnim
prostorijama davatelja usluga
u skladu s vrstom posiljke i
zahtijevanom uslugom
medunarodnom postanskom
prometu bez pomoci
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u

cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e odraditi dodatne zadatke koji ¢e obuhvatiti pronalazak ucinkovitijeg
planiranja i provedbe urucenja posiljki u svim elementima tehnoloskog procesa urucenja posiljki iz medunarodnog

dolaznog prometa.

NAZIV MODULA

LOGISTIKA U POSTANSKOM SUSTAVU

Sifra modula

SkladiSna logistika u poStanskom sustavu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https:

Prijevozna logistika u poStanskom sustavu
hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
Distribucijska logistika u postanskom sustavu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965

Obujam modula (CSVET) | 8

o . L. Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenogna | Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja ishoda |, ¢avanja radu uéenika
ucenja (od -do,
postotak)
30-50% 40-50% 10-20%
Status modula )
Obvezni

(obvezni/izborni)



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguditi ucenicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih za primjenu
distribucijske, prijevozne i skladiSne logistike u postanskom sustavu.

[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e znati kako se organiziraju, kontroliraju i analiziraju procesi
distribucije, prijevoza i skladiStenja posStanskih posiljaka. Mo¢i ¢e primijeniti pravila i procedure
u izvrSenju prikupa i dostave postanskih posiljaka, prijevozu postanskih poSiljaka na svim
razinama te u skladiStenju postanskih posiljaka u postansko-logistickim sredistima koristeci
raCunalne programe za praéenje navedenih procesa.

Kljuéni pojmovi

distribucijska logistika u poStanskom sustavu, prijevozna logistika u postanskom sustavu,
skladis$na logistika u poStanskom sustavu, pracenje statusa poStanske posiljke

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrB.5.2.
MPT U¢iti kako uciti
- ukuD.4/5.2.
MPT Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

- ikt C.4.2.
- iktD.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili u poslovnim prostorima davatelja
postanskih i postansko-logistickih usluga.

Pozeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje te koristiti projektne i istrazivacke zadatke
distribucijskom/prijevoznom/skladiSnom
logistikom. Uc¢enik samostalno, ru¢no i na racunalu, rjeSava projektne i problemske zadatke koji
se temelje na primjeni u struci, suvremenom pristupu rjeSavanja zadanog zadatka, slijedenju
uputa i razvoju odgovornosti, samostalnosti i kreativnosti. Neposredni radni zadaci trebaju

kroz koje se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s

obuhvacati primjenu pravila i procedura u izvrSenju prikupa i dostave postanskih posiljaka,
prijevozu postanskih posiljaka na svim razinama te u skladiStenju poStanskih posiljaka u
postansko-logistickim srediStima. Takoder, neposredni radni zadaci moraju obuhvacéati poslove
kontrole i analize procesa distribucije, prijevoza i skladistenja postanskih posiljaka.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Skladisna logistika u poStanskom sustavu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti ulogu skladisne logistike u poStanskom sustavu

Protumaciti ulogu skladiSne logistike u poStanskom sustavu
na stvarnom primjeru

Interpretirati faze tehnoloskog procesa skladiStenja

postanskih posiljaka

Analizirati faze tehnoloskog procesa skladiStenja poStanskih
posiljaka a stvarnom primjeru

Primijeniti pravila i procedure u organizaciji izvrSenja
skladi$nih funkcija u poStansko-logistickim sredistima

Demonstrirati primjenu pravila i procedura u organizaciji
izvrSenja skladiSnih funkcija u postansko-logistickim
srediStima u radnoj situaciji

Objasniti povezanost povratnih prijevozno-logistickih
kanala sa skladiStem e-trgovine

Protumaciti povezanost povratnih prijevozno-logistickih
kanala sa skladiStem e-trgovine na zadanom primjeru



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7965

Primijeniti pravila i procedure kontrole provedbe Demonstrirati primjenu pravila i procedure kontrole
skladi$nih funkcija u postansko-logistickim sredistima provedbe skladisnih funkcija u postansko-logistickim
srediStima u radnoj situaciji

Koristiti IKT za pracenje skladisSnog poslovanja u Demonstrirati koristenje IKT za pracenje skladiSnog

postansko-logistickim srediStima poslovanja u postansko-logistickim srediStima u radnoj
situaciji

Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja skladisnih Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja skladisnih funkcija

funkcija u poStanskom sustavu u odredenoj radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je heuristicka nastava i uenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme Uloga i znacaj skladi$ne logistike u po$tanskom sustavu

Tehnoloski proces skladistenja posStanskih posiljaka
Organizacija skladiStenja u postansko-logistickim sredistima
Pokazatelji kvalitete izvrsenja skladisnih funkcija u postanskom sustavu

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogudéih pristupa te se poti¢e primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja

Radna situacija:

Za potrebe skladiStenja robe namijenjene e-prodaji treba organizirati skladistenje zadane vrste i koli¢ine robe uvazavajuéi
pravila i nacela skladiStenja u poStansko-logistickom skladistu. U tu svrhu, prema dobivenoj listi robe koja je istovarena s
vozila i nalazi se u ulaznoj zoni skladiSta, potrebno je:

- organizirati radnje na robi u ulaznoj zoni skladista, odrediti mjesto pohranjivanja robe i nacin premjestanja na
odgovarajucu lokaciju u skladistu

- nalokaciji smjeStaja robe treba provjeriti stanje i koli¢inu robe

- provjeriti uvjete u kojima se pohranjena roba ¢uva

- organizirati izdvajanje i pohranu robe neodgovarajuce kakvoce u skladu s pravilima i normama o zbrinjavanju

U izvodenju pojedinih aktivnosti treba koristiti IKT za evidentiranje i pracenje skladis$nih procesa, a u dnevniku rada
opisati i dokumentirati postupke pri skladiStenju zadane robe. Uz navedeno, treba izvrsiti analizu pokazatelja kvalitete
izvrSenja opisanih skladi$nih funkcija.

Rezultate provedbe zadatka i analize treba prezentirati i obrazloZiti.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje uc¢enici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga s$to ucenik zna i moze uciniti.

Tablica za samovrednovanje:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Pravilno sam organizirao radnje na robi u ulaznoj

zoni skladista

Uspjesno sam odredio mjesto pohranjivanja robe

Pravilno sam odabrao nacin premjesStanja robe
na odgovarajucu lokaciju u skladistu

Uspjesno sam provijerio stanje i koli¢inu robe

Organizirao sam izdvajanje i pohranu robe
neodgovarajuce kakvoce u skladu s pravilima i
normama o zbrinjavanju

Uspjesno sam analizirao pokazatelje kvalitete
izvrSenja provedenih skladisnih funkcija




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda u¢enja najcesc¢e koristi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ée imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje Koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u
cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina
pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto

ucenika.

ISHODI UCENJA

Objasniti ulogu skladiSne
logistike u poStanskom
sustavu

Interpretirati faze
tehnoloskog procesa
skladistenja posStanskih
posiljaka

Primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
izvrSenja skladiSnih
funkcija u poStansko-
logistickim sredistima

Objasniti povezanost
povratnih prijevozno-
logistickih kanala sa
skladistem e-trgovine

Primijeniti pravila i
procedure kontrole
provedbe skladiSnih
funkcija u posStansko-
logistickim srediStima

Koristiti IKT za pracenje
skladisnog poslovanja u
postansko-logistickim
sredistima

Analizirati pokazatelje
kvalitete izvrsenja
skladisnih funkcija u
postanskom sustavu

Nezadovoljavajuce

Ne moZe objasniti ulogu
skladisne logistike u
postanskom sustavu niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe interpretirati faze
tehnoloskog procesa
skladiStenja poStanskih
posiljaka niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
izvrSenja skladis$nih funkcija u
postansko-logistickim
srediStima niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti povezanost
povratnih prijevozno-
logistickih kanala sa
skladistem e-trgovine niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moZe primijeniti pravila i
procedure kontrole provedbe
skladisnih funkcija u
postansko-logistickim
srediStima niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe koristiti IKT za
pracéenje skladi$nog
poslovanja u postansko-
logistickim sredistima niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moze analizirati

VREDNOVANJE

Zadovoljavajuce

MozZe objasniti ulogu
skladisne logistike u
postanskom sustavu uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe interpretirati faze
tehnoloskog procesa
skladiStenja poStanskih
posiljaka uz pomo¢
nastavnika.

MozZe uz objasniti povezanost
povratnih prijevozno-
logistickih kanala sa
skladistem e-trgovine pomo¢
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje

pokazatelje kvalitete izvrSenja kvalitete izvrSenja skladiSnih

skladisnih funkcija u
postanskom sustavu niti uz
pomo¢ nastavnika.

funkcija u postanskom

sustavu uz pomo¢ nastavnika.

Dobro

MozZe objasniti ulogu
skladisne logistike u
postanskom sustavu bez
pomoci nastavnika.

MozZe interpretirati faze
tehnoloskog procesa
skladistenja poStanskih
posiljaka bez pomoci
nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
izvrSenja skladisnih funkcija u
postansko-logistickim
srediStima bez pomoci
nastavnika.

MozZe objasniti povezanost
povratnih prijevozno-
logistickih kanala sa
skladistem e-trgovine bez
pomodi nastavnika.

MoZe primijeniti pravila i
procedure kontrole provedbe
skladisnih funkcija u
postansko-logistickim
sredistima bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe koristiti IKT za pracenje
skladisnog poslovanja u
postansko-logistickim
sredistima bez pomo¢i
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje
kvalitete izvrSenja skladiSnih
funkcija u postanskom
sustavu bez pomod¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omogucditi obogaéivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.
Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti ucenici ¢e organizirati tehnoloski proces skladiStenja poStanskih posiljaka
koje zahtijevaju dodatne postupke.




Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Prijevozna logistika u postanskom sustavu, 3 CSVET

Ishodi uc¢enja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti ulogu prijevozne logistike u postanskom sustavu

Protumaciti ulogu prijevozne logistike u poStanskom
sustavu na stvarnom primjeru

Razlikovati tehnoloske operacije u prijevozu posStanskih
posiljaka prijevoznim sredstvima razlicitih grana prometa

Usporediti tehnoloske operacije u prijevozu postanskih
posiljaka prijevoznim sredstvima razli¢itih grana prometa na
primjeru konkretne radne situacije

Primijeniti nacela izbora prijevoznog puta, prijevoznog
sredstva, nacina i vremena izvrsenja prijevoza postanskih
posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu

Demonstrirati primjenu nacela izbora prijevoznog puta,
prijevoznog sredstva, nacina i vremena izvrsenja prijevoza
postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom
prometu u radnoj situaciji

Provesti pripremu odgovarajuce prijevozne i pratece
dokumentacije u prijevozu postanskih posiljaka u
unutarnjem i medunarodnom prometu

Izraditi odgovarajucéu prijevoznu i prate¢u dokumentaciju u
prijevozu postanskih posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu u radnoj situaciji

Demonstrirati primjenu [KT-a za pracenje prijevoznog
procesa

Demonstrirati primjenu IKT-a za pracenje prijevoznog
procesa u radnoj situaciji

Provesti kontrolu statusa posiljke primjenom IKT-a za
pracenje posiljke u prijevoznom procesu

Provesti kontrolu statusa posiljke primjenom IKT-a za
pracenje posiljke u radnoj situaciji

Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja prijevoza
postanskih posiljaka

Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja prijevoza
postanskih posiljaka u radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nac¢ina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su heuristicka nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme °

u unutarnjem prometu

Uloga i znacaj prijevozne logistike u postanskom sustavu
e Tehnoloske operacije u fazi prijevoza postanskih posiljaka razli¢itim granama prometa

Organizacija prijevoza postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu
e Pokazatelji kvalitete izvrSenja prijevoza poStanskih posiljaka

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Radna situacija:

Za prijevoz zadane vrste i koli¢ine postanskih posiljaka od postansko-logistickog sredista X do postansko-logistickog
sredista Y treba organizirati prijevoz zadane vrste i koli¢ine poStanskih posiljaka uvazavajuéi nacela izbora prijevoznog
puta, prijevoznog sredstva te nacina i vremena prijevoza. Za planirani prijevoz potrebno je pripremiti prijevozne i popratne
isprave, a u rjesavanju zadatka koristiti IKT za pracenje i upravljanje prijevoznim procesom, za pracenje posiljke te za
pripremu i obradu prijevozne dokumentacije. Nakon izvrSenog prijevoza potrebno je provesti analizu pokazatelja kvalitete

prijevoza.

Rezultate provedbe zadatka i analize treba prezentirati i obrazloziti.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.
Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog

obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje nau¢enog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moZe uciniti.

Primjer za vrednovanje naucenog:

Kriterij (sastavnice radnog

zadatka) 1

Primjena kriterija za odabir
prijevoznog puta

Djelomic¢no primjenjuje
kriterije za odabir
prijevoznog puta.

Razine (bodovi)
2 3

Zadovoljavajuce primjenjuje
kriterije za odabir
prijevoznog puta.

Samostalno i uspjesno
primjenjuje kriterije za
odabir prijevoznog puta.




Odabir prijevoznog puta

Primjena kriterija za odabir
prijevoznog sredstva

Odabir prijevoznog sredstva

Odabir i to¢nost ispunjavanja
prijevozne dokumentacije

Analiza pokazatelja kvalitete
prijevoza - prikaz rjesenja

Bodovi 8-10

Ocjena

Dovoljan (2)

Odabran prijevozni put je
djelomicno prihvatljiv.
Djelomicno primjenjuje
kriterije za odabir
prijevoznog sredstva.

Odabrana prijevozna
sredstva su djelomic¢no
prihvatljiva.

Odabrana je potrebna
prijevozna dokumentacija.

Obrada sadrzaja nepotpuna.
Prezentiranje postupka
izrade i rjeSenja nesigurno.

11-13
Dobar (3)

Odabrani prijevozni put je
prihvatljiv.

Zadovoljavajuce primjenjuje
Kkriterije za odabir
prijevoznog sredstva.

Odabrana prijevozna
sredstva su prihvatljiva

Odabrana je potrebna
prijevozna dokumentacija, ali
je djelomicno tocno
ispunjena.

Obrada sadrzaja
zadovoljavajuca.
Prezentiranje postupka
izrade i rjeSenja cjelovito ali
nezanimljivo.

13-15
Vrlo dobar(4)

Odabran je najpovoljniji
prijevozni put.

Samostalno i uspjesno
primjenjuje kriterije za
odabir prijevoznog sredstva.

Odabrana su najpovoljnija
prijevozna sredstva

Odabrana je potrebna
prijevozna dokumentacija te
je tocno ispunjena

Obrada sveobuhvatna i
strukturirana. Prezentiranje
postupka izrade i rjeSenja
jasno i zanimljivo.

16-18
odli¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda u¢enja najc¢eSée koristi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u
cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina
pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto
ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Dobro

Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce

MozZe objasniti ulogu
prijevozne logistike u
postanskom sustavu bez
pomoci nastavnika.

Ne moze objasniti ulogu
prijevozne logistike u
postanskom sustavu niti uz
pomo¢ nastavnika.

Moze objasniti ulogu
prijevozne logistike u
postanskom sustavu uz
pomo¢ nastavnika.

Objasniti ulogu prijevozne
logistike u postanskom
sustavu

MozZe razlikovati tehnoloske
operacije u prijevozu
postanskih posiljaka
prijevoznim sredstvima
razlic¢itih grana prometa bez
pomoci nastavnika.

MozZe razlikovati tehnoloske
operacije u prijevozu
postanskih posiljaka
prijevoznim sredstvima
razli¢itih grana prometa uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe razlikovati
tehnoloske operacije u
prijevozu postanskih
posiljaka prijevoznim
sredstvima razli€itih grana
prometa niti uz pomo¢
nastavnika.

Razlikovati tehnoloske
operacije u prijevozu
postanskih posiljaka
prijevoznim sredstvima
razlicitih grana prometa

Primijeniti nacela izbora
prijevoznog puta,
prijevoznog sredstva,
nacina i vremena izvrSenja
prijevoza poStanskih
posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu

Ne moZe primijeniti nacela
izbora prijevoznog puta,
prijevoznog sredstva, nacina i
vremena izvrSenja prijevoza
postanskih posiljaka u
unutarnjem i medunarodnom
prometu niti uz pomo¢
nastavnika.

MozZe primijeniti nacela izbora
prijevoznog puta, prijevoznog
sredstva, nac¢ina i vremena
izvrSenja prijevoza postanskih
posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu uz
pomoc¢ nastavnika.

MozZe primijeniti nacela izbora
prijevoznog puta, prijevoznog
sredstva, nac¢ina i vremena
izvrSenja prijevoza postanskih
posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu bez
pomoci nastavnika.




Ne moZe provesti pripremu
odgovarajuce prijevozne i
prate¢e dokumentacije u
prijevozu postanskih
posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu niti
uz pomoc¢ nastavnika.

Provesti pripremu
odgovarajuce prijevozne i
prate¢e dokumentacije u
prijevozu postanskih
posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu

Ne moZe demonstrirati
primjenu IKT-a za pracenje
prijevoznog procesa.

Demonstrirati primjenu
IKT-a za pracenje
prijevoznog procesa

Provesti kontrolu statusa
posiljke primjenom IKT-a
za pracenje posiljke u
prijevoznom procesu

Ne moZe provesti kontrolu
statusa posiljke primjenom
IKT-a za pracenje posiljke u
prijevoznom procesu.
Analizirati pokazatelje Ne moZe analizirati
postanskih posiljaka
niti uz pomo¢ nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje
kvalitete izvrSenja prijevoza pokazatelje kvalitete izvrSenja kvalitete izvrSenja prijevoza
prijevoza poStanskih poSiljaka poStanskih poSiljaka uz
pomo¢ nastavnika.

Moze provesti pripremu
odgovarajuce prijevozne i
prate¢e dokumentacije u

/ prijevozu postanskih posiljaka
u unutarnjem i
medunarodnom prometu bez
pomoci nastavnika.

Moze demonstrirati primjenu
IKT-a za pracenje prijevoznog

/ procesa bez pomoci
nastavnika.

Moze provesti kontrolu

statusa posiljke primjenom
/ IKT-a za praéenje posiljke u

prijevoznom procesu.

Moze analizirati pokazatelje
kvalitete izvrSenja prijevoza
postanskih posiljaka bez
pomoci nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u

cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti uCenici ¢e organizirati tehnolo3ki proces prijevoza postanskih posiljaka

razli¢itim granama prometa u prekooceanskom prometu.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Distribucijska logistika u postanskom sustavu, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Interpretirati osnovne pojmove distribucijske logistike

Protumaciti osnovne pojmove distribucijske logistike na
stvarnom primjeru

Objasniti ulogu distribucijske logistike u postanskom
sustavu

Objasniti ulogu distribucijske logistike u postanskom
sustavu prilikom prikupa i dostave poStanskih poSiljaka na
stvarnom primjeru

Prikazati ulogu davatelja postanskih usluga u e-trgovini

Prikazati ulogu davatelja postanskih usluga u e-trgovini
povezano s ulogom distribucijske logistike u poStanskom
sustavu na stvarnom primjeru

Primijeniti pravila i procedure u organizaciji prikupa i
dostave postanskih posiljaka

Demonstrirati primjenu pravila i procedura u organizaciji
prikupa i dostave postanskih posiljaka u radnoj situaciji

Provesti kontrolu statusa posiljke u fazi prikupa i dostave
postanskih posiljaka primjenom IKT-a za pracenje posiljke

Provesti kontrolu statusa posiljke u fazi prikupa i dostave
postanskih posiljaka primjenom IKT-a za pracenje posiljke u
radnoj situaciji

Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja prijama i dostave
postanskih posiljaka

Analizirati pokazatelje kvalitete izvrSenja prijama i dostave
postanskih posiljaka u radnoj situaciji

Dominantan nastavni sustav i opis nac¢ina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su heuristicka nastava i ucenje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

Opcenito o distribucijskoj logistici

Uloga i znacaj distribucijske logistike u poStanskom sustavu
Organizacija prikupa i dostave postanskih posiljaka

Pokazatelji kvalitete izvrSenja prijama i dostave postanskih posiljaka

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja

Radna situacija:

Nastavnik priprema zadatak temeljen na stanju realnog sektora tako da na zadanom podrucju posStanskog sredista treba
organizirati prikup/dostavu poStanskih posiljaka uvazavajuéi pravila i procedure davatelja posStanskih usluga. U rjeSavanju
zadatka koristiti IKT za pracenje i upravljanje prijevoznim procesom te za pracenje posiljke. Nakon izvr§enog
prikupa/dostave potrebno je provesti analizu pokazatelja kvalitete prikupa i dostave poStanskih posiljaka. Nastavnik ima i
ulogu mentora te usmjeravai savjetuje ucenika o moguc¢im problemima koji se mogu pojaviti tijekom provedbe zadatka
kao i 0 naCinima rjeSavanja problema.

Ucenici zadatak obavljaju podijeljeni u parove nakon cega ostatak razreda upoznaju sa rezultatima svojeg rada kroz
prezentiranje.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce
informacije o postignutoj razini onoga $to ucenik zna i moze uciniti.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku izlaganja gdje ucenici pomocu pripremljenog obrasca vrednuju svoju
izvedbu (samovrednovanje) i izvedbu ostalih u¢enika (vrsnjacko vrednovanje).

Tablica za vrS$njacko vrednovanje:
Ime i prezime ulenika ¢iji se rad procjenjuje:

Ucenik je pravilno: DA DJELOMICNO NE

Organizirao prikup/dostavu
postanskih posiljaka uvazavajuci
pravila i procedure davatelja
postanskih usluga

Koristio je IKT za pracenje i
upravljanje prijevoznim
procesom te za pracenje posiljke
Proveo analizu pokazatelja

kvalitete prikupa i dostave
postanskih posiljaka.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda u¢enja najceS¢e koristi heuristicka nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav
nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima
razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim
potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak
treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u
cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina
pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda uc¢enja umjesto
ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Interpretirati osnovne Ne moZe interpretirati MozZe interpretirati osnovne  MoZe interpretirati osnovne
pojmove distribucijske osnovne pojmove pojmove distribucijske pojmove distribucijske
logistike distribucijske logistike niti uz logistike uz pomo¢ logistike bez pomoci
pomo¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Objasniti ulogu Ne moZe objasniti ulogu MoZe objasniti ulogu MoZe objasniti ulogu
distribucijske logistike u distribucijske logistike u distribucijske logistike u distribucijske logistike u
postanskom sustavu postanskom sustavu niti uz | postanskom sustavu uz postanskom sustavu bez

pomoc¢ nastavnika. pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.




Prikazati ulogu davatelja
postanskih usluga u e-
trgovini

Primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
prikupa i dostave
postanskih posiljaka

Provesti kontrolu statusa
posiljke u fazi prikupa i
dostave postanskih
posiljaka primjenom IKT-a
za pracenje posiljke

Analizirati pokazatelje
kvalitete izvrSenja prijama i
dostave postanskih
posiljaka

Ne moze prikazati ulogu
davatelja postanskih usluga u
e-trgovini niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
prikupa i dostave posStanskih
posiljaka niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe provesti kontrolu
statusa posiljke u fazi
prikupa i dostave postanskih
posiljaka primjenom IKT-a za
pracenje posiljke niti uz
pomo¢ nastavnika.

Ne moze analizirati

Moze prikazati ulogu
davatelja postanskih usluga u
e-trgovini uz pomo¢
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje

pokazatelje kvalitete izvrSenja kvalitete izvrSenja prijama i

prijama i dostave postanskih
posiljaka niti uz pomo¢
nastavnika.

dostave poStanskih poSiljaka
uz pomo¢ nastavnika.

MozZe prikazati ulogu
davatelja postanskih usluga u
e-trgovini bez pomo¢i
nastavnika.

Moze primijeniti pravila i
procedure u organizaciji
prikupa i dostave poStanskih
posiljaka bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze provesti kontrolu
statusa posiljke u fazi prikupa
i dostave postanskih posiljaka
primjenom IKT-a za pracenje
posiljke bez pomoc¢i
nastavnika.

Moze analizirati pokazatelje
kvalitete izvrSenja prijama i
dostave poStanskih poSiljaka
bez pomodi nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite ucenike: darovitim ucenicima se moze, u problemskom

zadatku planirati veéi broj mjesta za prikup/dostavu postanskih posiljaka.

NAZIV MODULA

SLOZENI OBLICI PRIJEVOZA POSTANSKIH POSILJAKA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Integrirani i intermodalni sustavi prijevoza kod davatelja poStanskih usluga
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985

Organizacija prijevoza posebnih vrsta posiljaka kod davatelja postanskih usluga

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980
Obujam modula (CSVET) | 8
Naéini stjecanja ishoda Vodeni prvoces 1.16enja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalvne .aktivnosti
ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika
postotak) 40 -55% 35-55% 5-10%
Status modula ) .

izborni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u€enicima stjecanje znanja i vjeStina potrebnih pri organizaciji sloZenih
oblika prijevoza posStanskih posSiljaka. Izu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e biti sposobni
organizirati prijevoz opasnih robe postanskim putem te prijevoz robe integriranim i
intermodalnim sustavom. Takoder ¢e biti sposobni pripremiti i obraditi dokumentaciju koja prati

navedene vrste i nacine prijevoza.

Kljucni pojmovi

Integrirani sustav prijevoza, intermodalni sustav prijevoza, dodatna prijevozna dokumentacija,

opasne tvari

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT U¢iti kako uciti
- ukuA4/5.1.
MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.
MPT Zdravlje

- ZdrB4.1A
- ZdrB.4.3.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima, radom kod poslodavca (gospodarski
subjekti s kojim ustanova u Skolskoj godini ima ostvaruje poslovnu suradnju u skladu s kurikulom
ustanove) i/ili u prijevoznom odjelu vjeZbenicke tvrtke u Skoli.

PoZeljno je provoditi situacijsko ucenje i poucavanje koje ukljucuje situacije na odgovaraju¢em
radnom mjestu u kroz koje se stjeCu prakti¢ne vjeStine povezane s organizacijom slozenih
prijevoza postanskih posiljaka.

Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati istrazivanje obiljezja prijevoza opasnih roba postom,
te prijevoz poSiljaka integriranim i intermodalnim sustavom kao i koriStenje popratne
dokumentacije u tom prijevozu.

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku uc¢ionicu, specijaliziranu u¢ionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Integrirani i intermodalni sustavi prijevoza kod davatelja posStanskih usluga, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti prednosti okrupnjavanja teretnih jedinica prilikom
prijevoza postanskih posiljaka

Razlikovati nacine okrupnjavanja teretnih jedinica i njihove
prednosti i nedostatke prilikom prijevoza posStanskih
posiljaka na stvarnom primjeru

Razlikovati vrste integralnih i intermodalnih transportnih
tehnologija

Protumaciti obiljezja integralnih i intermodalnih
transportnih tehnologija i njihov utjecaj na racionalizaciju
prijevoza robe na stvarnom primjeru

Protumaciti tehnologiju prijevoza postanskih posiljaka
primjenom paleta

Protumaciti tehnologiju prijevoza postanskih posiljaka
primjenom paleta u djelatnosti poStanske logistike na
stvarnom primjeru

Protumaciti tehnologiju prijevoza postanskih posiljaka
primjenom kontejnera

Protumaciti tehnologiju prijevoza postanskih posiljaka
primjenom kontejnera u djelatnosti postanske logistike na
stvarnom primjeru

[zvesti proracun potrebnog broja kontejnera i paleta za
odredenu koli¢inu poStanskih posiljaka

Odrediti broj zadanih vrsta kontejnera/paleta koji moze
preuzeti na prijevoz odredeno prijevozno sredstvo u
ovisnosti koli¢ine postanskih posiljaka

Odabrati odgovaraju¢u intermodalnu transportnu tehnologiju
za izvrSenje prijevoza postanskih posiljaka u medunarodnom
prometu

Odabrati odgovaraju¢u intermodalnu transportnu
tehnologiju za izvrSenje prijevoza postanskih posiljaka u
medunarodnom prometu za stvarnu radnu situaciju

Pripremiti potrebne prijevozne isprave za kombinirani
prijevoz postanskih posiljaka

Izvesti pripremu prijevozne isprave za kombinirani prijevoz
za kombinirani prijevoz postanskih posiljaka

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi ovoga SIU su problemska nastava i u€enje temeljeno na radu.

Nastavne cjeline/teme

Intermodalni sustavi

Racionalizacija prijevoza tereta

Integrirani transportni sustavi

Tehnologija prijevoza s primjenom paleta
Tehnologija prijevoza s primjenom kontejnera

Prijevozne isprave u kombiniranom prijevozu



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7985
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7980

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specifi¢nosti njegova radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Iz zadanog postansko-logistickog srediSta potrebno je otpremiti poStanske posiljke do drugog zadanog postansko-logistickog
srediSta. PoStanska poSsiljka se sastoji od razlicitih posiljaka navedenih u nalogu za otpremu te je potrebno:

- odabrati odgovarajucu vrstu paleta/kontejnera za stvaranje transportnih jedinica

- odrediti potreban broj paleta/kontejnera za navedene posiljke koriste¢i racunalnu aplikaciju

- odabrati odgovarajucu intermodalnu transportnu tehnologiju u skladu s prijevoznim zadatkom
- ispuniti oznacene rubrike teretnice za odabranu vrstu kombiniranog prijevoza

Pri tome je potrebno objasniti nacin slaganja postanskih posiljaka i navesti prednosti koje se ostvaruju primjenom
paleta/kontejnera te protumaciti obiljezja odabrane intermodalne tehnologije prijevoza.

Ucenici podijeljeni u grupe zaduzuju zadatke od kojih svaka grupa ima zadanu drugaciju vrstu robe i prijevoznu relaciju. U
svrhu dokumentiranja rjeSavanja zadatka potrebno je izraditi seminarski rad i pripremiti prezentaciju uz pomoc koje ¢e
ostalim ucenicima u razredu predstaviti rjeSenje svojega zadatka.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Tablica za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomi¢no | Potpuno

Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvacéa predstavljanje autorai teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta,
odgovaraju¢om bojom i veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan irazumljiv nac¢in bez znacajnog
koriStenja biljeski ili monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglasSene sve vaZnije
informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se viSedimenzionalnom analiticCkom rubrikom uz unaprijed
utvrdene kriterije vrednovanja i opis pokazatelja kvalitete izvedbe radnog zadatka. Na taj nacin, osim iskazane brojc¢ane
ocjene, ucenik dobiva procjenu postignuéa u odnosu na postavljene ciljeve.

Primjer analiticke rubrike za predstavljanje rjesenja:

Kriterij (sastavnice radnog Razine (bodovi)
zadatka)
1 2 3
Razlikovanje nacina Djelomicno toc¢no razlikuje Zadovoljavajuce to¢no Samostalno i to¢no razlikuje
okrupnjavanja i slaganja nacine okrupnjavanja i razlikuje nacine nacine okrupnjavanja i
teretnih jedinica slaganja teretnih jedinica okrupnjavanja i slaganja slaganja teretnih jedinica

teretnih jedinica

Objasnjavanje prednosti i Djelomicno to¢no objaSnjava Zadovoljavajuée to¢no Samostalno i to¢no objasnjava
nedostataka prednosti i nedostatke objasnjava prednosti i prednosti i nedostatke
paletizacije/kontejnerizacije paletizacije/kontejnerizacije nedostatke paletizacije/kontejnerizacije

paletizacije/kontejnerizacije

Odredivanje potrebnog broja Uz veéu pomo¢ to¢no Uz malu pomo¢ tocno Samostalno i to¢no odreduje
paleta/kontejnera odreduje potreban broja odreduje potreban broja potreban broja
paleta/kontejnera paleta/kontejnera paleta/kontejnera




Odredivanje broja Uz vecu pomoc¢ to¢no Uz malu pomo¢i to¢no Samostalno i to¢no odreduje

paleta/kontejnera pomocu odreduje broj odreduje broj broj paleta/kontejnera

racunalne aplikacije koji paleta/kontejnera pomocu paleta/kontejnera pomoéu pomocu racunalne aplikacije

moZe preuzeti zadano racunalne aplikacije koji racunalne aplikacije koji koji moZe preuzeti zadano

prijevozno sredstvo moZe preuzeti zadano moZe preuzeti zadano prijevozno sredstvo
prijevozno sredstvo prijevozno sredstvo

Izbor odgovarajuce Uz vecu pomoc to¢no odabire Uz malu pomo¢ to¢no odabire Samostalno i to¢no odabire

intermodalne transportne odgovarajucu intermodalnu  odgovarajucu intermodalnu  odgovarajuéu intermodalnu

tehnologije za zadani prijevoz 'tehnologiju za zadani prijevoz tehnologiju za zadani prijevoz tehnologiju za zadani prijevoz

Objasnjavanje obiljezja Djelomicno to¢no objasnjava Zadovoljavajuce tocno Samostalno i to¢no objasnjava
odabrane transportne obiljeZja odabrane objasnjava obiljeZja odabrane obiljeZja odabrane
tehnologije transportne tehnologije transportne tehnologije transportne tehnologije
Izrada seminarskog rada Rad djelomi¢no obraduje Rad zadovoljavajuée obraduje Rad cjelovito obraduje temu,
temu, zakljucak djelomi¢no  temu, zakljucak sadrzi zakljucak sadrzi rjeSenja na
sadrzi rjeSenja na postavljena rjeSenja na postavljena postavljena pitanja, u popisu
pitanja, u popisu literature pitanja, u popisu literature literature nalazi se vise izvora
nalazi se malo izvora nalazi se manje izvora
Prezentiranje rada Prezentiranje rada nepotpuno Prezentiranje rada potpuno  Prezentiranje rada potpuno,
i nesigurno ali neuvjerljivo jasno, razumljivo i zanimljivo
Bodovi 8-11 12-16 17-20 21-24
Ocjena Dovoljan (2) Dobar (3) Vrlo dobar(4) Odlic¢an(5)

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Potrebno
je izraditi nastavne materijale za svakog ucenika primjerene teSkoc¢i. Na takav nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s clanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruZenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu
u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi uc€enja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro

Objasniti prednosti Ne moze objasniti prednosti  MoZe objasniti prednosti Moze objasniti prednosti
okrupnjavanja teretnih okrupnjavanja teretnih okrupnjavanja teretnih okrupnjavanja teretnih
jedinica prilikom prijevoza jedinica prilikom prijevoza jedinica prilikom prijevoza jedinica prilikom prijevoza
postanskih posiljaka postanskih posiljaka niti uz postanskih posiljaka uz pomo¢ postanskih posiljaka bez

pomo¢ nastavnika. nastavnika. pomodi nastavnika.
Razlikovati vrste integralnih Ne moZe razlikovati vrste MozZe razlikovati vrste MozZe razlikovati vrste
i intermodalnih integralnih i intermodalnih integralnih i intermodalnih integralnih i intermodalnih
transportnih tehnologija transportnih tehnologija niti  transportnih tehnologija uz transportnih tehnologija bez

uz pomoc¢ nastavnika. pomo¢ nastavnika. pomodi nastavnika.
Protumaciti tehnologiju Ne moZe protumaciti Moze protumaciti tehnologiju MoZe protumaciti tehnologiju
prijevoza postanskih tehnologiju prijevoza prijevoza postanskih posiljaka prijevoza postanskih posiljaka
posiljaka primjenom paleta postanskih posiljaka primjenom paleta uz pomo¢  primjenom paleta bez pomoci

primjenom paleta niti uz nastavnika. nastavnika.

pomo¢ nastavnika.
Protumaciti tehnologiju Ne moZe protumaciti MozZe protumaciti tehnologiju MoZe protumaciti tehnologiju
prijevoza postanskih tehnologiju prijevoza prijevoza postanskih posiljaka prijevoza postanskih posiljaka
posiljaka primjenom postanskih posiljaka primjenom kontejnera uz primjenom kontejnera bez
kontejnera primjenom kontejnera niti uz pomo¢ nastavnika. pomo¢i nastavnika.

pomo¢ nastavnika.




[zvesti proracun potrebnog
broja kontejnera i paleta za
odredenu koli¢inu
postanskih posiljaka

Odabrati odgovarajuéu
intermodalnu transportnu
tehnologiju za izvrSenje
prijevoza postanskih
posiljaka u medunarodnom
prometu

Pripremiti potrebne
prijevozne isprave za
kombinirani prijevoz
postanskih posiljaka

Ne moZe izvesti proracun
potrebnog broja kontejnera i
paleta za odredenu koli¢inu
postanskih posiljaka niti uz
pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe odabrati
odgovaraju¢u intermodalnu
transportnu tehnologiju za
izvrSenje prijevoza postanskih
posiljaka u medunarodnom
prometu.

Ne moZe pripremiti potrebne
prijevozne isprave za
kombinirani prijevoz
postanskih posiljaka niti uz
pomo¢ nastavnika.

MozZe izvesti proracun
potrebnog broja kontejnera i

/ paleta za odredenu koli¢inu
postanskih posiljaka bez
pomoci nastavnika.

Moze odabrati odgovarajuéu
intermodalnu transportnu
tehnologiju za izvrSenje
prijevoza postanskih posiljaka
u medunarodnom prometu.

Moze pripremiti potrebne
prijevozne isprave za

/ kombinirani prijevoz
postanskih posiljaka bez
pomodi nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici istrazuju i prezentiraju tehnologiju prijevoza postanskih posiljaka uz
koristenje veceg broja modova prijevoza.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Organizacija prijevoza posebnih vrsta posiljaka kod davatelja postanskih usluga, 4
CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Interpretirati pojam opasnih roba u postanskom prometu

Objasniti pojam opasnih roba u postanskom prometu na
stvarnom primjeru

Protumaciti podjelu opasnih roba u postanskom prometu

Interpretirati podjelu opasnih roba u postanskom prometu
na stvarnom primjeru

Objasniti postupanje prilikom rukovanja s postanskim
posiljkama koje sadrze opasnu robu

Opisati postupanje prilikom rukovanja s postanskim
posiljkama koje sadrze opasnu robu na stvarnom primjeru

Objasniti postupak s postanskim posiljkama koje sadrze
opasnu robu i/ili nedeklarirane proizvode u medunarodnom

zranom prometu

Opisati postupak s poStanskim posiljkama koje sadrze
opasnu robu i/ili nedeklarirane proizvode u medunarodnom
zratnom prometu na stvarnom primjeru

Razlikovati opasne robe koje su dopuStene u posStanskim

posiljkama

Razlikovati opasne robe koje su dopuStene u poStanskim
posiljkama na stvarnom primjeru

Razlikovati predmete Cije je slanje zabranjeno putem

davatelja postanskih usluga

Razlikovati predmete cije je slanje zabranjeno putem
davatelja poStanskih usluga na stvarnom primjeru

Protumaciti uvjetno dopustene sadrzaje u postanskim
posiljkama koje se prevoze zrakom

Interpretirati uvjetno dopustene sadrzaje u poStanskim
posiljkama koje se prevoze zrakom

Protumaciti postupak s nedeklariranim proizvodima u

postanskim posiljkama

Interpretirati postupak s nedeklariranim proizvodima u
postanskim poSiljkama

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je projektna nastava.

Nastavne cjeline/teme

Pojam i podjela opasnih roba

Postanski postupci s opasnim robama

Pravna regulativa u poStanskom prometu

Uvjetno dopusteni sadrzaji u postanskim posiljkama
Nedeklarirane postanske posiljke

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.




Primjer vrednovanja
Projektni zadatak :

Ucenici podijeljeni u grupe trebaju, koriste¢i dostupnu literaturu i Internet mrezu, prema zadanim podacima o posiljkama
pronadi sigurne nacine pakiranja radi osiguranja od nepredvidenih situacija prilikom rukovanja posiljkom od strane radnika
davatelja poStanskih usluga pri razradi posiljaka i radi zastite drugih posiljaka i uredaja.

Zadane posiljke mogu biti one koje sadrze zabranjeni sadrzaj, opasnu robu i/ili nedeklarirane proizvode, opasne robe
dopustene u poStanskom prometu, predmete Cije je slanje putem davatelja postanskih usluga zabranjeno, uvjetno dopustene
sadrzaje u poStanskim posiljkama koje se prevoze zrakom, posiljke s ne deklariranim proizvodima u postanskim posiljkama

Nakon toga, ucenici trebaju pronaci pravilan nacin adresiranja i objasniti obvezu ispravnog adresiranja posiljke radi
pravilnog postupanja prilikom razrade, prijenosa i urucenja posiljke primatelju.
Ucenici u grupama prezentiraju rezultate projekta koristeci program za izradu prezentacija.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrsetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene kriterije vrednovanja i opce informacije
o0 postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moze uciniti.

Primjer za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi  Djelomi¢no Potpuno
Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvaca predstavljanje autorai teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom duljinom teksta, odgovaraju¢om
bojom i veli¢inom fonta uz dobar kontrast s pozadinom

Sadrzaj je prezentiran na jasan i razumljiv nacin bez znacajnog
koristenja biljeski ili monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te su naglaSene sve vaznije
informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u zadanim okvirima

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi projektna nastava tijekom koje ucenici rade samostalno, potrebno
je uCenicima s teSkocama posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ takvim ucenicima ukljuciti i ostale
ucenike, a posebno darovite ucenike. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da ucenici s teSko¢ama izlazu
na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki
ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali u¢enici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlicitih sposobnosti. Takve
su situacije moguce i u stvarnom radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeé¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucéenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske uceniku je potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro

Interpretirati pojam Ne moZe interpretirati pojam MozZe interpretirati pojam MoZe interpretirati pojam
opasnih roba u postanskom opasnih roba u postanskom  opasnih roba u poStanskom opasnih roba u postanskom
prometu prometu niti uz pomo¢ prometu uz pomo¢ nastavnika. prometu bez pomo¢i

nastavnika. nastavnika.
Protumaciti podjelu opasnih Ne moZe protumaciti podjelu MoZe protumaciti podjelu MoZe protumaciti podjelu
roba u posStanskom prometu opasnih roba u poStanskom  opasnih roba u poStanskom opasnih roba u postanskom

prometu niti uz pomo¢ prometu uz pomo¢ nastavnika. prometu bez pomoci

nastavnika. nastavnika.
Objasniti postupanje Ne moZe objasniti postupanje MoZe objasniti postupanje Moze objasniti postupanje
prilikom rukovanja s prilikom rukovanja s prilikom rukovanja s prilikom rukovanja s
postanskim poSiljkama koje postanskim poSiljkama koje  poStanskim posiljkama koje  postanskim posiljkama koje
sadrZe opasnu robu sadrZe opasnu robu niti uz sadrZe opasnu robu uz pomo¢ sadrZe opasnu robu bez

pomo¢ nastavnika. nastavnika. pomo¢i nastavnika.




Razlikovati opasne robe
koje su dopustene u
postanskim posiljkama

Ne moZe razlikovati opasne = MoZe razlikovati opasne robe Moze razlikovati opasne robe

robe koje su dopustene u koje su dopustene u koje su dopustene u
postanskim posiljkama uz postanskim posiljkama uz postanskim posiljkama bez
pomo¢ nastavnika. pomo¢ nastavnika. pomo¢i nastavnika.

Razlikovati predmete Cije je Ne mozZe razlikovati predmete MoZe razlikovati predmete Cije MoZe razlikovati predmete Cije

slanje zabranjeno putem

Protumaciti uvjetno
dopustene sadrzaje u

se prevoze zrakom

Protumaciti postupak s
nedeklariranim
proizvodima u poStanskim
posiljkama

Cije je slanje zabranjeno je slanje zabranjeno putem je slanje zabranjeno putem
davatelja poStanskih usluga putem davatelja poStanskih  davatelja poStanskih usluga uz davatelja postanskih usluga
usluga niti uz pomo¢ pomo¢ nastavnika. bez pomodi nastavnika.
nastavnika.
Ne moZe protumaciti uvjetno MoZe protumaciti uvjetno Moze protumaciti uvjetno
dopustene sadrzaje u dopustene sadrzaje u dopustene sadrzaje u
postanskim posiljkama koje postanskim posiljkama koje se poStanskim posiljkama koje se poStanskim posiljkama koje se
prevoze zrakom niti uz pomo¢ prevoze zrakom uz pomoc¢ prevoze zrakom bez pomodi
nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Ne moZe protumaciti Moze protumaciti postupak s MoZe protumaciti postupak s
postupak s nedeklariranim nedeklariranim proizvodima u nedeklariranim proizvodima u
proizvodima u poStanskim postanskim posiljkama uz postanskim posiljkama bez
posiljkama niti uz pomo¢ pomoc¢ nastavnika. pomoci nastavnika.
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka. Primjer zadatka za darovite u¢enike: daroviti u€enici ¢e izvrsiti usporednu analizu
postupaka u organizaciji prijevoza razli¢itih posebnih vrsta postanskih posiljaka.

NAZIV MODULA

EKOLOGIJA 1 ERGONOMIJA U POSTANSKOM PROMETU I LOGISTICI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

Ekologija i odrZivi razvoj u postanskom i poStansko-logistickom poslovanju
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
Ergonomija u prometu i logistici
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757

Obujam modula (CSVET) | 8
Naéini stjecanja ishoda Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika
postotak) 40 -55% 35-55% 5-10%
Status modula . )

L. . izborni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je omoguciti u€enicima stjecanje znanja i vjestina povezanih s ekologijom i odrzivim
razvojem postanskog i posStansko-logistickog poslovanja te sa primjenom ergonomskih nacela u
radnom okruZenju u svrhu zastite okoliSa, povecanja sigurnosti, efikasnosti i zdravlja radnika.
[zu¢avanjem ovog modula ucenici ¢e mo¢i objasniti odrzivost razvoja u poStanskom i poStansko-
logistickom poslovanju, utjecaj razli¢itih vrsta prometa na okoli§, zdravlje ljudi i na klimatske
promjene, pravila zbrinjavanja otpada u poStanskom i postansko-logistickom poslovanju
prijevozu i skladiStenju roba te primijeniti koncepte zelenog marketinga u poStanskom i
postansko-logistickom poslovanju. Ucenici ¢e biti sposobni primijeniti znanja u svakodnevnom
Zivotu, odgovornije se odnositi prema okoliSu i donositi ispravne odluke koje doprinose odrZivosti
razvoja u posStanskom i poStansko-logistickom poslovanju. Takoder ¢e moci odabrati
odgovarajuéu ergonomsku poziciju tijekom izvodenja radnih zadatak, prilagoditi svoje radno
mjesto u skladu s pravilima ergonomije i predloziti primjenu ergonomskih nacela u procesima
postansko-logistickog poslovanja.

Kljucni pojmovi

Ekologija, odrziv razvoj, klimatske promjene, zbrinjavanje otpada, zelena logistika, povratna
logistika, recikliranje, ergonomija, radne pozicije, antropoloske mjere, ergonomska pozicija,
radno optereéenje



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

MPT Odrzivi razvoj
- odrB.4.1.

MPT Osobni i socijalni razvoj
- osrA4.2.

MPT Zdravlje

- ZdrB4.1.A
- ZdrB.4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realizacijom radnih zadataka koji se mogu simulirati u
Skolskim specijaliziranim ucionicama/praktikumima i/ili otkrivanjem u izvornoj stvarnosti
(gospodarski subjekti za zbrinjavanje i reciklazu otpada s kojim ustanova u $kolskoj godini ima
ostvaruje poslovnu suradnju u skladu s kurikulom ustanove).

Pozeljno je provoditi situacijsko uc¢enje i poucavanje te koristiti projektne i istrazivacke zadatke u
kojima se simuliraju stvarne situacije odgovaraju¢eg radnog mjesta u zbrinjavanju i recikliranju
otpada kroz koje se stjeCu prakti¢ne vjestine povezane s koriStenjem resursa logistickih objekata
u svrhu moguénosti odvajanja materijala. Isto tako, potrebno je ukljuciti situacije kroz koje se
stjeCu prakti¢ne vjestine povezane s primjenom ergonomskih pravila.

Neposredni radni zadaci trebaju obuhvacati istrazivanje postupanja s otpadnim materijalima,
nepovoljnog utjecaja prometa na okolis i rjeSenja smanjenja zagadenja okolisa.

Ucenik samostalno uz nadzor rjeSava projektne i problemske zadatke simulacija radnih operacija.
Zadaci se temelje na primjeni u realnom sektoru suvremenom pristupu rjeSavanja zadane
problemske situacije i razvoju odgovornosti i samostalnosti ucenika. Sudjeluje u ekoloskom
zbrinjavanju (odvajanju) otpada i drugim ekoloskim akcijama u Skoli, kod kuce i drustvenoj
zajednici. Koristi odrziva rjeSenja u prometu prema svojim mogu¢nostima.

Sudjeluje u ekoloskom zbrinjavanju (odvajanju) otpada i drugim ekoloskim akcijama u skoli, kod
kuce i drustvenoj zajednici. Koristi odrziva rjeSenja u prometu prema svojim moguc¢nostima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se prilagodavaju
potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moZe obuhvacati licenciranog poslodavca,
regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu
ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz
SK-a, obujam:

Ekologija i odrzivi razvoj u postanskom i postansko-logistickom poslovanju, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti utjecaj poSte i poStanske logistike na okolis i
klimatske promjene

Opisati utjecaj poste i postanske logistike na okoli$ i
klimatske promjene na stvarnom primjeru

Razlikovati vrste zagadenja nastalih u postanskom i
postansko logistickom poslovanju

Objasniti vrste zagadenja nastalih u poStanskom i postansko-
logistickom poslovanju na stvarnom primjeru

Objasniti korektivne mjere smanjenja zagadenja okoliSa u
postanskom i postansko logistickom poslovanju

Protumaciti korektivne mjere smanjenja zagadenja okolisa u
postanskom i postansko-logisticCkom poslovanju na stvarnom
primjeru

Primijeniti nacionalne i medunarodne programe u cilju
ocuvanja okoliSa i odrzivog razvoja

Primijeniti nacionalne i medunarodne programe u cilju
ocuvanja okolisa i odrzivog razvoja u radnoj situaciji

Koristiti ekoloske norme i sustave upravljanja okoliSem u
postanskom i postansko logistickom poslovanju

Koristiti ekoloske norme i sustave upravljanja okoliSem u
postanskom i poStansko-logisticCkom poslovanju u radnoj
situaciji

Objasniti pojam odrzivog razvoja postanskog prometa.

Objasniti pojam odrzivog razvoja postanskog prometa na
odredenom primjeru iz posStansko-logistickog poslovanja na
stvarnom primjeru

Protumaciti ¢imbenike odrZivog razvoja poStanskog prometa

Objasniti ¢cimbenike odrZivog razvoja postanskog prometa na
odredenom primjeru iz poStansko-logistickog poslovanja na
stvarnom primjeru



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/7978
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13757

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi su projektna nastava i ucenje temeljeno na radu.

e Postanska logistika i odrzivi razvoj
e Zagadenja u poStanskom i poStansko-logistickom poslovanju
e Programi u cilju o¢uvanja okolisa i odrzivog razvoja
e @ e e ° Ekolo§ke'norme i sustave upravljanja okoliSem u poStanskom i poStansko-logistickom
poslovanju
e Zelena logistika i zeleni marketing
e Povratna logistika
e (Odvajanje otpada i recikliranje

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucéih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Projektni zadatak 1:

Koriste¢i se internetskim preglednikom i/ili neposrednim uvidom u rad tvrtke poslodavca treba izraditi prijedlog mjera za
poboljsanje rada u skladu sa ekoloskim normama. Iz prikupljenih informacija o tvrtki opisati na koji nacin se ocituje
negativan utjecaj postansko-logisticke tvrtke na okoli$ i zdravlje ljudi, a na koji nacin se ocCituje pozitivan utjecaj. Pri tome
treba izdvojiti primjere koji ukazuju na (ne)postivanje zakonskih propisa povezanih sa zastitom okolisa.

Projektni zadatak 2:

Ucenici u parovima analiziraju zbrinjavanje ku¢nog i Skolskog otpada, utroska energije objasnjavajuci proces recikliranja te
predlazu bolja rjeSenja za osobni slucaj i slu¢aj drustvene zajednice.

Projektni zadatak 3:

Ucenici navode primjere povratne logistike te pronalaze bolja rjeSenja.

Projektni zadatak 4:

Ucenici prema dostupnim podatcima analiziraju koriStene materijale za transportnu ambalazu u skladistu, postupanje s
istom te predlazu bolja rjeSenja.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Tablica za vr$njacko vrednovanje prezentacije:

Elementi procjene Potrebno doraditi Djelomicno Potpuno
Naslovni slajd sadrzi sve elemente

Uvod obuhvaca predstavljanje autora i
teme

Prikazivanje sadrzaja s odmjerenom
duljinom teksta, odgovaraju¢om bojom i
veli¢inom fonta uz dobar kontrast s
pozadinom

SadrZaj je prezentiran na jasan i razumljiv
nacin bez znacajnog koristenja biljeski ili
monitora

Usmena prezentacija je dovoljno glasna te

su naglasene sve vaznije informacije

Vremensko trajanje prezentacije je u
zadanim okvirima




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce Kkoristi projektna nastava te ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ée imati svoju ulogu. Potrebno
je izraditi nastavne materijale za svakog uc¢enika primjerene tesko¢i. Na takav nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruzenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu

u pomaganju uc¢eniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Ishodi ucenja

Objasniti utjecaj poste i
postanske logistike na
okolis i klimatske promjene

Razlikovati vrste zagadenja
nastalih u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Objasniti korektivne mjere
smanjenja zagadenja okolisa
u posStanskom i postansko-
logistickom poslovanju

Primijeniti nacionalne i
medunarodne programe u
cilju oCuvanja okolisa i
odrzivog razvoja

Koristiti ekoloske norme i
sustave upravljanja
okoliSem u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju

Objasniti pojam odrzZivog
razvoja poStanskog prometa

Objasniti ¢cimbenike
odrzivog razvoja
postanskog prometa

Nezadovoljavajuce

Ne moZe objasniti utjecaj
poste i postanske logistike na
okoli$ i klimatske promjene
niti uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe razlikovati vrste
zagadenja nastalih u
posStanskom i poStansko-

logistickom poslovanju niti uz

pomoc¢ nastavnika.

Ne moZe objasniti korektivne
mjere smanjenja zagadenja
okolisa u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe primijeniti
nacionalne i medunarodne
programe u cilju o¢uvanja
okoliSa i odrzivog razvoja niti
uz pomo¢ nastavnika.

Ne moZe koristiti ekoloSke
norme i sustave upravljanja
okoliSem u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju niti uz pomo¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti pojam
odrzivog razvoja postanskog
prometa niti uz pomoc¢
nastavnika.

Ne moZe objasniti ¢imbenike
odrzivog razvoja poStanskog
prometa niti uz pomo¢
nastavnika.

Vrednovanje
Zadovoljavajuce

Moze objasniti utjecaj poste i
postanske logistike na okolis i
klimatske promjene uz pomo¢
nastavnika.

MozZe razlikovati vrste
zagadenja nastalih u
postanskom i poStansko-
logistickom poslovanju uz
pomoc¢ nastavnika.

Moze objasniti korektivne
mjere smanjenja zagadenja
okoli$a u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju niti uz pomo¢
nastavnika.

MozZe primijeniti nacionalne i
medunarodne programe u
cilju oCuvanja okolisa i
odrzivog razvoja uz pomoc¢
nastavnika.

MoZe objasniti pojam odrZivog
razvoja poStanskog prometa
uz pomo¢ nastavnika.

MoZe objasniti cimbenike
odrzivog razvoja poStanskog
prometa uz pomo¢ nastavnika.

Dobro

Moze objasniti utjecaj poste i
postanske logistike na okolis i
klimatske promjene bez
pomoci nastavnika.

MozZe razlikovati vrste
zagadenja nastalih u
postanskom i postansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

Moze objasniti korektivne
mjere smanjenja zagadenja
okoliSa u poStanskom i
postansko-logistickom
poslovanju niti bez pomo¢i
nastavnika.

MozZe primijeniti nacionalne i
medunarodne programe u
cilju ocuvanja okolisa i
odrzivog razvoja bez pomoci
nastavnika.

Moze koristiti ekoloske norme
i sustave upravljanja okoliSem
u postanskom i postansko-
logistickom poslovanju bez
pomoci nastavnika.

MoZe objasniti pojam odrzZivog
razvoja poStanskog prometa
bez pomod¢i nastavnika.

MoZe objasniti cimbenike
odrzivog razvoja poStanskog
prometa bez pomo¢i
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanje dodatnim sadrZajima kojih se rijetko doti¢u) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ée istrazivati i prezentirati primjere drustveno odgovornog poslovanja
u poStanskom sustavu koji doprinose odrZzivosti postanskog sustava.




SLOl Ot G AR G Ergonomija u prometu i logistici, 4 CSVET

obujam:
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Izloziti pojam ergonomije u prometu i logistici Protumaciti pojam i znacaj ergonomije u prometu i

logistici na stvarnom primjeru

Nacrtati odgovarajuce radne pozicije prilikom obavljanja radnih | Nacrtati Ceste radne pozicije prilikom obavljanja radnih
zadataka u prometu i logistici zadataka u logistickom skladistu

Opisati antropoloske mjere ¢ovjeka Povezati antropoloske mjere Covjeka i ergonomska
pravila u dizajniranju radnog mjesta

Protumaciti utjecaj buke na radnu okolinu Protumaciti utjecaj buke na radnu okolinu u logistickom
skladistu na stvarnom primjeru

Prilagoditi radno okruZenje u prometu i logistici pravilima Primijeniti pravila ergonomije na prilagodbu radnog
ergonomije okruZenja na radnom mjestu

Odabrati odgovaraju¢u ergonomsku poziciju tijekom izvodenja Demonstrirati odgovaraju¢u ergonomsku poziciju
radnih zadatak u prometu i logistici tijekom izvodenja radnog zadatka u logistickom skladistu

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi ovoga SIU su problemska nastava i u¢enje temeljeno na radu.

Pojam ergonomije u prometu i logistici

Radne pozicije prilikom obavljanja radnih zadataka u prometu i logistici
Antropoloske mjere covjeka

Utjecaj buke na radnu okolinu

Pravila ergonomije u radnom okruzenju prometa i logistike

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa te se potice primjena nastavnikova
znanja i kreativnosti u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne propise
te specificnosti njegova radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja
Problemski zadatak:

Koriste(i se internetskim preglednikom istraZiti primjenu ergonomije u prometu i logistici s naglaskom na unaprijed
odredeno radno okruZenje. Radedi u parovima skicirati razliite radne pozicije: cucanj, puno stajanje, naginjanje i sjedenje.
Koristeci krojacki metar izraditi mapu antropoloskih mjera kolege iz razreda. Pomocu mjeraca buke izmjeriti buku i
protumaciti rezultat. Provjeriti je li u¢ionica zadovoljava pravila ergonomije. Izvesti zadanu tehnolosku radnju povezanu s
izvr$snim radnim mjestom u odgovarajucoj ergonomskoj poziciji.

Vrednovanje za ucenje koje provodi nastavnik vrsi se temeljem sljedecih elemenata: priprema za izvodenje zadatka,
sudjelovanje u realizaciji zadatka, provodenje samovrednovanja.

Vrednovanje kao ucenje provodi se po zavrSetku pojedinih dijelova unutar zadatka gdje ucenici pomocu pripremljenog
obrasca vrednuju svoju izvedbu (samovrednovanje).

Vrednovanje naucenog na kraju nastavne cjeline provodi se uz unaprijed utvrdene Kriterije vrednovanja i op¢e informacije
o postignutoj razini onoga Sto ucenik zna i moZze uciniti.

Primjer radnog lista

Ergonomske Skica radne pozicije Antropoloske Buka  ObrazloZe Broj
mjere (svaka pozicija 1 bod) mjere (dB)  nje bodova
(Imeiprezime) (1bod) (2 boda)
(3 boda)
Cucanj puno naginjanje sjedenje
sjedenje

Broj bodova

Primjer rubrike za kriterijsko vrednovanje
Ocjena Nedovoljan (1) Dovoljan (2) Dobar (3) Vrlo dobar (4) Odlican (5)

Broj bodova 6 7,8 9 10




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koristi problemska nastava te u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da polaznici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Potrebno
je izraditi nastavne materijale za svakog ucenika primjerene teskoc¢i. Na takav nacin svaki polaznik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruZenju. U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su
preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja
ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu
u pomaganju uceniku oko izvrSavanja zadanih zadataka ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Vrednovanje
Ishodi ucenja
Nezadovoljavajuce Zadovoljavajuce Dobro
Izloziti pojam ergonomije u Ne moZe izloZiti pojam Moze izloZiti pojam Moze izloZiti pojam
prometu i logistici ergonomije u prometu i ergonomije u prometu i ergonomije u prometu i
logistici niti uz pomoc¢ logistici uz pomo¢ nastavnika. logistici bez pomoci
nastavnika. nastavnika.
Nacrtati odgovarajuce radne Ne moZe nacrtati MozZe nacrtati odgovarajuce
pozicije prilikom obavljanja odgovarajuce radne pozicije radne pozicije prilikom
radnih zadataka u prometu i prilikom obavljanja radnih / obavljanja radnih zadataka u
logistici zadataka u prometu i logistici prometu i logistici bez pomoci
niti uz pomo¢ nastavnika. nastavnika.
Opisati antropoloske mjere Ne moZe opisati antropoloske MoZe opisati antropoloske Moze opisati antropoloske
covjeka mjere covjeka niti uz pomo¢  mjere ¢ovjeka uz pomo¢ mjere ¢ovjeka bez pomoci
nastavnika. nastavnika. nastavnika.

Protumaciti utjecaj buke na Ne mozZe protumaciti utjecaj MoZe protumaciti utjecaj buke Moze protumaciti utjecaj buke

radnu okolinu buke na radnu okolinu niti uz na radnu okolinu uz pomo¢ na radnu okolinu bez pomoci
pomo¢ nastavnika. nastavnika. nastavnika.
Prilagoditi radno okruZenje 'Ne moze prilagoditi radno moZe prilagoditi radno
u prometu i logistici okruzenje u prometu i logistici okruzenje u prometu i logistici
pravilima ergonomije pravilima ergonomije niti uz / pravilima ergonomije bez
pomo¢ nastavnika. pomodi nastavnika.
Odabrati odgovarajucu Ne moZe odabrati Moze odabrati odgovarajuéu
ergonomsku poziciju odgovarajucu ergonomsku ergonomsku poziciju tijekom
tijekom izvodenja radnih poziciju tijekom izvodenja izvodenja radnih zadatak u
zadatak u prometu i logistici radnih zadatak u prometu i / prometu i logistici bez pomoc¢i
logistici niti uz pomo¢ nastavnika.
nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u
cilju poticanja motivacije i napretka.

Primjer zadatka za darovite ucenike: daroviti u€enici ¢e istrazivati i prezentirati pozitivne primjere u primjeni ergonomskih
nacela u procesu razrade postanskih posiljaka.




4.ZAVRSNI RAD

Zavrsni rad provodi se na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine, broj 87/08,86/09,
92/10,105/10,90/11, 5/12,16/12,86/12, 126/12,94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23),
Pravilnika o izradbi i obrani zavr§noga rada (Narodne novine, broj 118/09) i Nacionalnog kurikuluma za strukovno obrazovanje
(Narodne novine, broj 62/18).

Strukovni kurikul kojim se stjece kvalifikacija tehni¢ar za postu i postansku logistiku/tehnicarka za postu i postansku logistiku
zavrSava provjerom strukovnog znanja, vjeStina te pripadne samostalnosti i odgovornosti. Provjera se provodi izradom i

obranom zavrs$noga rada. Za kvalifikaciju razine 4.2 zavrs$ni rad ukljucuje prakti¢ni rad te provjeru ostaloga strukovnog znanja
i vjestina predvidenih ishodima ucenja kurikula.

Zavrsni rad projektni je zadatak u kojemu ucenik treba pokazati samostalnost u analizi problema, izradi moguéih rjesenja i

izvedbi mogudih rjesenja, primjenjujuci usvojeno znanje i vjestine tijekom cjelokupnoga obrazovanja za stjecanje kvalifikacije
tehnicar za postu i postansku logistiku/tehni¢arka za postu i postansku logistiku.



