REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH
mzom.gov.hr

KLASA: 602-03/24-05/00044
URBROIJ: 533-05-25-0111

Zagreb, 30. prosinca 2024.

Na temelju ¢lanka 8., stavka 11. Zakona o strukovnom obrazovanju (Narodne novine, broj 30/09, 24/10, 22/13, 25/18 i
69/22), ministar znanosti, obrazovanja i mladih donosi

ODLUKU
o uvodenju strukovnog kurikula za stjecanje kvalifikacije
TEHNICAR POSLUZIVANJA / TEHNICARKA POSLUZIVANJA (070106) u sektoru TURIZAM I
UGOSTITELJSTVO

L.
Ovom Odlukom donosi se strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije TEHNICAR POSLUZIVANJA / TEHNICARKA
POSLUZIVANIJA u sektoru TURIZAM I UGOSTITELJSTVO.

I1.
Sastavni dio ove Odluke je strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije TEHNICAR POSLUZIVANJA / TEHNICARKA
POSLUZIVANIJA u sektoru TURIZAM 1 UGOSTITELJSTVO iz to¢ke I. ove Odluke.

1.
Ova Odluka stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama, a primjenjuje se za ucenike I. razreda
srednje Skole od Skolske godine 2025./2026., za ucenike I1. razreda srednje $kole od Skolske godine 2026./2027., za u¢enike
III. razreda srednje Skole od Skolske godine 2027./2028., a za ucenike IV. razreda srednje Skole od Skolske godine
2028./2029.

MINISTAR

prof. dr. sc. Radovan Fuchs



STRUKOVNI KURIKUL
ZA STJECANJE KVALIFIKACIJE
TEHNICAR POSLUZIVANJA/
TEHNICARKA POSLUZIVANJA

Popis kratica

CSVET - Croatian Credit System for Vocational Education and Training (Hrvatski bodovni sustav u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju)

HACCAP - Hazard Analysis Critical Control Point / Integrirani sustav kontrole sigurnosti hrane

HROO - Hrvatski sustav bodova opceg obrazovanja

HKO - Hrvatski kvalifikacijski okvir

SIU - skup ishoda ucenja

Napomena:
Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovom dokumentu (ukljucujuci nazive strukovnih kvalifikacija,

zvanja i zanimanja) odnose se jednako na oba roda (muski i Zenski) i na oba broja (jedninu i mnoZinu), bez obzira na to jesu li
koristeni u muskom ili Zenskom rodu, odnosno u jednini ili mnoZini.




1. OPCI DIO STRUKOVNOG KURIKULA

OPCE INFORMACIJE O STRUKOVNOM KURIKULU

Sektor

Turizam i ugostiteljstvo

Naziv kurikula strukovnog obrazovanja

Strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije tehnicar posluzivanja/tehnicarka
posluzivanja

Kvalifikacija koja se stjece zavrSetkom
obrazovanja

tehnicar posluzivanja/tehnicarka posluzivanja

Razina kvalifikacije prema HKO-u 4.2

Minimalan obujam kvalifikacije (CSVET) | 745 cSVET

Obujam ishoda ucenja na razini ciklusa 4. ciklus 5. ciklus

(CSVET) 63 CSVET 182 CSVET
Pokazatelji na temelju kojih je izraden strukovni kurikul

Popis standarda zanimanja Popis standarda kvalifikacije Sektorski kurikul

Stru¢njak/Strucnjakinja ugostiteljskog
posluzivanja
https://hko.srce.hr/registar/standard-

Tehnicar posluzivanja/Tehnic¢arka
posluzivanja
https: //hko.srce.hr/registar/standard-

Turizam i ugostiteljstvo

zanimanja/detalji/320

kvalifikacije/detalji/516

Uvjeti za upis strukovnog kurikula

Posjedovanje prethodne kvalifikacije na 1. razini

Dokaz o nepostojanju zdravstvenih kontraidikacija za navedenu kvalifikaciju
sukladno vazeéem popisu zdravstvenih zahtjeva izdanom od strane
nadleznoga ministarstva.

Uvjeti stjecanja kvalifikacije (zavrsetka
programa strukovnog obrazovanja)

Stecenih najmanje 245 CSVET bodova (najmanje 150 CSVET bodova na
razini 4 ili viSoj razini ishoda ucenja), od kojih je 146 CSVET bodova iz
strukovnog dijela kvalifikacije (Sto ukljucuje obveznih 10 CSVET bodova iz
jednog od ponudenih stranih jezika) i 99 bodova iz opc¢eg obrazovanja te
izraden i obranjen zavrsni rad.

Uvjeti i nacini obrazovanja u okviru
obrazovnog programa

Uvjeti u kojima se stjeCu kompetencije propisani su Drzavnim pedagoskim
standardom srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (Narodne novine,
broj 63/08190/10) i Pravilnikom o nacinu organiziranja, izvodenju i
pracenju nastave u strukovnim $kolama (Narodne novine, broj 140/09,
130/201i100/24) ili Zakonom o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj
144/21) i Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih (Narodne novine, broj 14/23171/24). U drugi,
odnosno tredi i Cetvrti razred, u¢enik prelazi nakon pozitivno ocijenjenih
svih skupova ishoda uc¢enja / modula u prvom, odnosno drugom i tre¢em
razredu. Obrani zavr$nog rada uéenik pristupa nakon Sto je pozitivno
ocijenjen iz svih skupova ishoda u¢enja / modula u ¢etvrtom razredu.

Ucenje na radnom mjestu provodit ¢e se u ustanovi za strukovno
obrazovanje koje ukljucuje razdoblja u¢enja na radnome mjestu u $koli i kod
poslodavaca. Sudjelovanje na nastavi, u¢enje temeljeno na radu u ustanovi za
strukovno obrazovanje, ucenje temeljeno na radu kod poslodavca,
ostvarivanje propisanih ishoda uc¢enja kroz module, izrada i obrana zavrsnog
rada

Horizontalna prohodnost (preporuke)

Ucenici su nakon zavrSene $kole osposobljeni za samostalno obavljanje
radnih zadataka u usluZznom odjelu ugostiteljskog objekta. U sustavu
cjeloZivotnog ucenja, osim stjecanja inicijalne kvalifikacije, mogu se ukljuciti
u programe osposobljavanja i usavrSavanja te prekvalifikacije u skladu s
potrebama svijeta rada te osobnim interesima i mogu¢nostima.

Vertikalna prohodnost (moguénost
obrazovanja na visoj razini)

Nakon zavrSene $kole pruza se mogucnost upisa na vise struc¢ne $kole i
fakultete nakon poloZene drzavne mature.

Oblici u¢enja temeljenog na radu u
okviru strukovnog kurikula

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili
specijaliziranim uc¢ionicama, praktikumima, ugostiteljskim objektima, kod
poslodavaca te u regionalnom centru kompetentnosti.

Specifi¢ni materijalni uvjeti i okruzenje
za ucenje koji su potrebni za izvedbu
kurikula

Materijalni uvjeti:
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/516

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti
koje se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moze
obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje
je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu uc¢ionicu ili praktikum, kao i
ucenje temeljeno na radu kod poslodavca. Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz
razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na radu izvan
Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca. Ishode uéenja koji se stjecu
uCenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama. Zastitna odjeca,
obuca i oprema



https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/320
https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/320
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/516
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/516
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/516

Ciljevi strukovnog kurikula (15 - 20)

Ucenici ¢e mo¢i:

. planirati ugovaranje potrebnih kapaciteta jela i pi¢a u suradnji s komercijalnim osobljem
. organizirati prijem, prihvat i smjestaj gosta

. planirati nabavu, prijam i kontrolu troSenja namirnica

. prezentirati dnevnu ponudu pred stolom gosta

. predloziti odgovarajuce vino uz naruceno jelo prilikom preuzimanja narudzbe

. odgovoriti na sva pitanja vezana uz hranu i njezin sastav

. razlikovati osnovne autohtone i najpopularnije svjetske sorte vina

. demonstrirati tehnike prezentiranja, frapiranja, Sambriranja i dekantiranja vina

. primijeniti osnovne tehnike miksologije

10. razlikovati tehnike i nacine posluzivanja jela

11. dogotoviti jelo pred stolom gosta

12. osmisljavati prezentaciju hrvatskih i nacionalnih jela

13. urediti ugostiteljski objekt za posebne prilike

14. voditi evidenciju ugovorenih, vanrednih i svecanih obroka

15. odrzavati prostor i inventar u skladu s postoje¢im sanitarno-higijenskim propisima

16. poznavati terminologiju ugostiteljstva na hrvatskom i na stranim jezicima

17. koristiti digitalnu tehnologiju koja olak§ava komunikaciju, naplatu (POS uredaj)

18. rijesiti prituzbe gosta u skladu s normama ugostiteljskog objekta

19. educirati zaposlenike da se odgovorno odnose prema okoliSu te da u svoje aktivnosti ukljuce i brigu o okolisu
20. primijeniti pravila zastite zdravlja po HACCP standardima.

Preporuceni nacini pra¢enja kvalitete i vanjsko vrednovanje i pracenje nastavnika
uspjesnosti izvedbe kurikula prolaznost u¢enika nakon zavrsetka $kolovanja
prolaznost ucenika na zavrSnom radu
samovrednovanje nastave

O OO UT s WN -

2. SASTAVNICE STRUKOVNOG KURIKULA
2.1. POPIS OPCEOBRAZOVNIH NASTAVNIH PREDMETA

Kurikuli op¢eobrazovnih nastavnih predmeta za razinu 4.2 izvode se na temelju Odluke o donosenju kurikula opéeobrazovnih
predmeta u srednjim strukovnim skolama na razinama 4.1 i 4.2.




2.2. POPIS OBVEZNIH STRUKOVNIH MODULA

POPIS OBVEZNIH STRUKOVNIH MODULA

Obujam na razini kvalifikacije iskazan bodovima i u postotcima 138 CSVET 56,33 %
NAPOMENE
. o o | KIS | oV
MODULA NAZIV MODULA ISI:IODA NAZIV SKUPA ISHODA UCENJA MODULA Poﬁ]g*z)EATl 1/ILI
UCENJA MODUL VERTIKALNU
PROHODNOST
ZASTITA NA RADU U Zastita na radu u turizmu i 1 4
TURIZMU 1 UGOSTITELJSTVU ugostiteljstvu
KOMUNIKACIJSKE VJESTINE
* skupovi ishoda ucenja izvode Poslovni bonton u turizmu i
se na jednom od ponudenih ugostiteljstvu 6 4
stranih jezika: engleski, * Aktivnosti u svakodnevnici
njemacki, talijanski i/ili * Neposredno okruZenje
francuski jezik
HIGIJENA I EKOLOGIJA Sanitarno higijenski uvjeti u
ugostiteljstvu
" . . 5 4
Ekologija u turizmu i
ugostiteljstvu
ORGANIZACIJA RADA U Poslovanje poduzeéa u
UGOSTITELJSTVU ugostiteljstvu i turizmu 5 4
Radni procesi u ugostiteljstvu
PROCESI OBRADE NAMIRNICA ZiveZne namirnice, proizvodi i
preradevine od ziveznih
namirnica
Promjene svojstava namirnica pri 9 4
obradi
SkladiStenje ZiveZnih namirnica,
proizvoda i preradevina
TEMELJNE VJESTINE U Osnove obrade Ziveznih
UGOSTITELJSTVU namirnica 12 4
Osnove ugostiteljskog
posluzivanja
INFORMACIJSKO- Osnove racunalnog sustava i
KOMUNIKACIJSKA internet 4 5
TEHNOLOGIJA Primjena uredskih aplikacija
POSLOVANJE Organizacija rada u posluznom
UGOSTITELJSKOG OBJEKTA odjelu
Faze u procesu nabave robe
Poslovna dokumentacija u 7 5
posluznom odjelu
Tehnika boniranja i naplaéivanja
ugostiteljskih usluga
KOMUNIKACIJSKE VJESTINE U
STRUCI
*izvodi se jedan skup ishoda Komunikacijske vjeStine u
ucenja ovisno o odabranom ugostiteljstvu
stranom jeziku: njemacki, , **Ponuda proizvoda i usluga
talijanski i/ili francuski jezik ***Pisanje poslovnih dopisa 5 5
**skup ishoda ucenja izvodi se *#**Komunikacija s klijentima i
na njemackom jeziku suradnicima
***skup ishoda uenja izvodi Prijem i evidencija rezervacija u
se na talijanskom jeziku posluznom odjelu
*xkskup ishoda ucenja izvodi
se na francuskom jeziku
OSNOVNI POSLUZNI PROCESI Pripremni radovi u konobarskoj
pripremnici 9 5
Pripremni radovi u blagovaonici
Pripremni radovi u to¢ioniku pica
POSLUZIVANJE ALKO,HOLNIH I Tehnike i nacini posluzivanja 4 5
BEZALKOHOLNIH PICA alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a




DNEVNI OBROCI U Recepture, normativi i kalkulacije

UGOSTITELJSTVU u ugostiteljstvu 4
Dnevni obroci u ugostiteljstvu

COVJEK I ZDRAVLJE Odrzavanje homeostaze ¢ovjeka
Naru$avanje homeostaze Covjeka
Zivotni ciklus ¢ovjeka
Spolno zdravlje

UGOSTITELJSKO Posluzivanje hrane i pi¢a u

POSLUZIVANJE pansionskom restoranu 8
Posluzivanje hrane i pi¢a u
prolaznom restoranu

SLOZENI POSLUZNI PROCESI Posluzivanje hrane i pi¢a izvan
ugostiteljskog objekta (catering)
Posluzivanje prigodnih obroka u 11
ugostiteljstvu
Dogotovljavanje jela pred stolom
gosta

VJESTINE BARMENA Priprema i posluzivanje barskih s
mjeSavina (koktel)

POSLUZIVANJE NA STRANOM

JEZIKU

*izvodi se jedan skup ishoda

ucenja ovisno o odabranom **Organizacija dogadanja i

stranom jeziku: njemacki, , sluzbeni dopisi

talijanski i/ili francuski jezik o Str?teg.ije i vjestine poslovne 2

** skup ishoda uéenja izvodi se }:S*Tumkacue .

na njemackom jeziku Poruka u poslovnoj

k% skup ishoda uéenja izvodi komunikaciji

se na talijanskom jeziku

w3k skup ishoda ucenja izvodi

se na francuskom jeziku

RJESAVANJE PRITUZBI GOSTA Rjesavanje prituzbi gosta 2

INDIVIDUALNI PRISTUP Individualizirani pristup gostima 2

GOSTU

SREDSTVA PONUDE Vrste sredstava ponude i njihova 3
izrada

ENOLOGIJA S Osnove somelijerstva

GASTRONOMIJOM Posluzivanje vina 8
Sljubljivanje hrane i vina

PRODAJNA PRICA Osmisljavanje i prezentiranje
prodajne price u razgovoru s 2
gostom

VJESTINE BARISTA Priprema i posluzivanje kave,

0 . . 5

toplih i hladnih napitaka

TRENDOVI U GASTRONOMI]JI Moderni trendovi u gastronomiji 2

PODUZETNISTVO I Marketing u ugostiteljstvu

MARKETING U GASTRONOMIJI Osnove poduzetnistva u
gastronomiji
Istrazivanje zadovoljstva gosta 9
pruzenom uslugom
Upravljanje ljudskim
potencijalima u ugostiteljstvu

POSLOVNA KOMUNIKACIJA

*izvodi se jedan skup ishoda

ucenja ovisno o odabranom Diplomatski prijem gosta

stranom jeziku: njemacki, **Medunarodni susreti

talijanski i/ili francuski jezik *** Komunikacija s klijentima i 4

**skup ishoda ucenja izvodi se
na njemackom ili francuskom
jeziku

*#*skup ishoda ucenja izvodi
se na talijanskom jeziku

suradnicima




2.3. POPIS IZBORNIH STRUKOVNIH MODULA

POPIS IZBORNIH STRUKOVNIH MODULA

Obujam na razini kvalifikacije iskazan bodovima i u postotcima 8 CSVET 327 %
NAPOMENE
SIFRA g;;;ss[é VAZNE ZA
SIFRA SKUPA 2 OBUJAM - HORIZONTALNU
MODULA NAZIV MODULA ISHODA NAZIV SKUPA ISHODA UCENJA MODULA POI:[[Z{Z)E;TI 1/ILI
UCEN]A MODUL VERTIKALNU
PROHODNOST
kk
G :ﬁ%&%ﬁ&mmcu SKA Hrvatska tradicijska gastronomija 2 5
ko,
P(;E\;XUS]'SF?TONOMI]A KROZ Gastronomija kroz povijest 2 5
“*EMOCIONALNA Emocionalna inteligencija u
INTELIGENCIJA U o italiston gency 2 5
UGOSTITELJSTVU § J
*okok 7
HRgEI;ZIIXIICIZAZVO] ODJELA Odrzivi razvoj odjela hrane i pi¢a 2 5
koK N
PR]‘EIQ;:S?\IT"I{FREXN]A Vjestine prezentiranja 2 5
"*IZRADA 1 OBJAVA Izrada i objava digitalno
DIGITALNOG SADRZAJA NA 2 objava digitanog 2 5
DRUSTVENIM MREZAMA sadrzaja na drus$tvenim mreZama
“INTERKULTURALNA Interkulturalna komunikacija u
KOMUNIKACIJA U s J 2 5
UGOSTITELJSTVU ugostiteljstvu

** u 2. razredu ucenici odabiru jedan od ponudenih modula, ukupnog obujma 2 CSVET-a

***% 1 3. razredu ucenici odabiru dva od ponudenih modula, ukupnog obujma 4 CSVET-a

*#%* 1 4. razredu ucenici odabiru jedan od ponudenih modula, ukupnog obujma 2 CSVET-a




3. RAZRADA MODULA

3.1. OBVEZNI STRUKOVNI MODULI

1. RAZRED

NAZIV MODULA

ZASTITA NA RADU U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12882

Obujam modula (CSVET)

1 CSVET
Zastita na radu u turizmu i ugostiteljstvu, 1 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 70 -80 % 10-20% 5-15%
Status modula .

Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati u€enike s radom na siguran nacin u ugostiteljstvu. Ucenici ¢e se kroz
modul upoznati s osnovama zastite na radu, izvorima opasnosti na radnom mjestu i najces¢im
ozljedama u radnom procesu.

Kljucni pojmovi

zastita na radu, izvori opasnosti, simboli upozorenja i opasnosti

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.
osr B.4.1.
osr C.4.2.
osr C.5.1.
osr C.5.2.
zdr A.4.3.
zdr C.4.2.A
uku A.4./5.1. 1.
uku A.4./5.4.
uku B.4./5.2.
uku C.4./5.1.
uku D.4./5.2.
ikt C.4.3.

ikt C.4.4.

odr B.4.1.
odr A.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumu ili u
regionalnom centru kompetentnosti. Uc¢enici ¢e simuliranim uvjetima i situacijama prakticirati
provodenje radnih procesa uz primjenu nacela zastite na radu.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12882

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

ZaStitna odje¢a, obu¢a i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

obujam: | Zastita na radu u turizmu i ugostiteljstvu, 1 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Prepoznati izvore opasnosti na radnom mjestu

Prepoznati i objasniti izvore opasnosti na radnom mjestu

Koristiti osobna zastitna sredstva prema tipu radnog zadatka

Koristiti osobna zastitna sredstva u odredenoj situaciji

Primijeniti pravila zastite na radu

Primijeniti pravila zastite na radu u nepredvidenoj situaciji

Primijeniti postupke sprjecavanja ozljede

Primijeniti razlicite postupke sprecavanja ozljeda

Pravilno postupiti u sluc¢aju pozara

Pravilno postupiti u slu¢aju razlic¢itih izvora pozara

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Zastita na radu u turizmu i ugostiteljstvu heuristicka nastava. Ucenik e steci teorijska
znanja o rukovanju alatima, uredajima i strojevima za rad, izvorima opasnosti na radu, osnovama prve pomodi; a i
neizostavno s propisima i korisnim odredbama zastite na radu relevantnima za struku. Nakon provedenoga vodenog procesa
ucenja i poucavanja ucenici ¢e u S$kolskom praktikumu u kontroliranim uvjetima postepeno uvoditi primjenu zastite na radu

u radnom procesu.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12882
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12882

Samostalni rad ucenika ukljucuje dodatno prosirivanje znanja o radu na siguran nacin kroz izvore i literaturu po preporuci
nastavnika.

Izvori opasnosti na radu

Nastavne cjeline/tem i .
CES b BE RIS T ZaStitna odjeca i obucéa

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od moguéih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.
Ishodi ucenja provijeriti ¢e se standardiziranim testom zastite na radu.
Radni zadatak:
Potrebno je pisano ili usmeno objasniti moguce izvore opasnosti tijekom rada u ugostiteljstvu.
Elementi vrednovanja:
v identificiranje izvora opasnosti
v' elaboriranje izvora opasnosti

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée koriste ispitivacka i heuristicka nastava tijekom koje ucenici rade
samostalno, potrebno je uc¢enicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu pozornost i vrijeme. Osim toga, poZeljno je da im pomazu i
ostali ucenici, posebice daroviti. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba obratiti pozornost na to da ucenici s teSkocama
izlaZu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin
svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali u€enici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlicitih
sposobnosti. Takve su situacije moguce i u stvarnome radnom okruzenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U
individualiziranom kurikulu za svakog uc¢enika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Sifra modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12848
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11163
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
Kvalifikacije nastavnika | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11353
koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11384
realizaciji modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11164
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10930
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11387

6 CSVET
Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu, 2 CSVET

Obujam modula (CSVET) | i\ o.oti u svakodnevnici (], NJ, TJ, FJ), 2 CSVET

Neposredno okruZenje (EJ], NJ, T], F]), 2 CSVET
Naéini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenjai Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uc¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 40-50% 20-30%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula poboljsati interpersonalne i komunikacijske vjestine u¢enika upoznavanjem
ucenika s pravilima poslovnog bontona u turizmu i ugostiteljstvu i njegovim pozitivnim
utjecajem na unapredenje odnosa s gostima, kolegama i poslovnim suradnicima. Potrebno je
ukazati uc¢enicima kako poslovni bonton utjece na zadovoljstvo gostiju i zaposlenika i na
povecanje razine profesionalnosti u razli¢itim poslovnim situacijama te osposobiti ucenike za
komunikaciju na stranom jeziku sluzedi se adekvatnom stru¢nom terminologijom.

Cilj (opis) modula

Kljucni pojmovi komunikacija, strani jezik, higijena, bonton, kulturoloske razlike
osr A4.1.

Povezanost modula s osr A.4.2.

medupredmetnim osr A.4.3.

temama (ako je osr A.4.4.

primjenjivo) osr B.4.1.

osr B.4.2.
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https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11163
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11353
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11384
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11164
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10930
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11354
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11387

osr B.4.3.
osr C.4.3.
osr C.4.4.
osr C.5.2.
Zdr B.5.1.A
Zdr B.5.2.A
uku A.4./5.1.
uku A.4./5.4.
uku B.4./5.2.
uku B.4./5.4.
uku C.4./5.1.
uku C.4./5.3.
uku C.4./5.4.
uku D.4./5.2.
ikt A.4.3.

ikt B.4.3.

ikt C.4.3.

ikt C.4.4.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno

Preporuke za ucenje obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje. Nastavnik zadaje projektni zadatak,
temeljeno na radu primjerice, simulacije poslovne situacije na temelju koje ucenik, koristeci stecena znanja i

vjestine, analizira ponasanje sudionika i opisuje nacine ophodenja uz osvrt na elemente bontona.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12848

Specificni materijalni
uvjeti i okruzenje za

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11163
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10929
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ucenje potrebni za
realizaciju modula

OkruZzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca. Skupove ishoda ucenja Neposredno
okruZenje i Aktivnosti u svakodnevnici na stranom jeziku moguce je izvoditi na jednom od
ponudenih stranih jezika: engleski, njemacki, talijanski ili francuski jezik.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati nacin odijevanja ovisno o prigodi

Odabrati nacin odijevanja u zadanoj prigodi

Primijeniti pravila poslovne komunikacije

Primijeniti pravila poslovne komunikacije u
nepredvidenoj situaciji

Navesti osnovne norme komuniciranja i ponasanja u razli¢itim
kulturama

Primijeniti osnovne norme komuniciranja i ponasanja
u razlic¢itim kulturama

Opisati pravila ponaSanja u specifi¢nim prigodama (kultura stola,

institucije, radno okruZenje, poslovna dogadanja, svecane prigode i

sl)

Primijeniti pravila ponasanja u specifi¢noj prigodi

Razlikovati elemente komunikacijskog procesa u svakodnevnoj
komunikaciji

Objasniti elemente komunikacijskog procesa u grupnoj
komunikaciji

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu u¢enje temeljno na radu.

Ucenje temeljeno na radu realizira se u u¢ionicama, specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskim objektima
kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene vjeStine komunikacije.
Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje uc¢enika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i

analizama prezentiranih primjera.

Ucenici samostalno pretrazuju literaturu prema preporuci nastavnika i dostupne mrezZne stranice o temama iz podrucja
bontona kako bi se uspjesno pripremili za rad u grupama u skoli te uvjezbavaju vjestine u razlicitim situacijama u $koli i

izvan nje kako bi ih Sto uspjesnije svladali.

Bonton

Nastavne cjeline/teme Komunikacija

Pravila osobnog izgleda u razli¢itim prigodama

Kulturoloske razlike u komunikaciji
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Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Projektni zadatak:

Potrebno je simulirati socijalnu situaciju, analizirati ponasanje sudionika, definirati primjerene i neprimjerene nacine
ophodenja i elemente bontona te predloziti moguca poboljsanja komunikacije. Na temelju zakljucaka treba prezentirati
analizu ostalim ucenicima i nastavniku.

Vrednovanje se provodi prema unaprijed odredenim kriterijima (toCna primjena teorijskog znanja, razumijevanje sadrzaja) i
kroz vrednovanje kao ucenje od strane ucenika.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée koriste heuristicka i problemska nastava te ucenje temeljeno na radu u
kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti
pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem
¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku
uciti i raditi s ¢clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika. Darovitim uc¢enicima treba omoguciti obogadivanje sadrzaja (proSirivanjem
dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi
sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: : ‘ EngleskKi jezik struke, SIU 1: Neposredno okruZenje, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Samostalno odrediti osnovnu poruku u kratkim i jednostavnim

Odrediti osnovnu poruku u vrlo kratkim i vrlo o clo y L
tekstovima i prepoznati i opisati osnovne drustveno-jezi¢ne

jednostavnim tekstovima te interakciji

funkcije.
Izdvojiti traZene informacije iz vrlo kratkih i vrlo Izdvojiti ve¢inu trazenih informacija iz kratkih i jednostavnih
jednostavnih sluSanih i pisanih tekstova tekstova poznate tematike.
Usmeno opisati svoje okruZenje, radnje i dogadaje te Usmeno opisati svoje okruZenje, radnje i dogadaje te pisano u
pisano u vrlo kratkom tekstu (prema predlosku) vrlo kratkom tekstu
Sudjelovati u vrlo kratkoj i vrlo jednostavnoj pisanoj i Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj interakciji poznate tematike
usmenoj interakciji poznate tematike uz pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta.

Primijeniti intonacijska obiljeZja jednostavne recenice u veéini

Primijeniti intonacijska obiljezja jednostavne recenice . . . v . Ly "
situacija, uz manje pogreske koje ne utje¢u na razumljivost

Popuniti kratke obrasce Popuniti srednje slozene obrasce

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, uc¢enje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni na
ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene na ostvarivanje ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog
modula. Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike,
poticu autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguc¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u€enju koji omoguéuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjestinama te s osobnim zivotom
i uCenika se priprema na cjeloZivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne se cjeline prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

Osobni podatci

Obitelj, stanovanje

Nastavne cjeline/teme Davanje uputa

Popunjavanje obrazaca prilikom prijave prebivali§ta/boravista, u knjiZnici

Vokabular prosiriti jezikom odredene struke prema potrebi.

Teme /vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A1 ZERO]J-a

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak 1: Popuniti osobnim podatcima formalni i neformalni obrazac (digitalni i tiskani)

Vrednovanje za ucenje:




ODLICNO DOBRO ZADOVOLJAVAJUCE
y U sva su polja upisani trazeni Upisana je vecina trazenih Upisan je manji broj trazenih
Sadrzaj .
podatci. podataka. podataka.
Pravopis Sve su rijeci pravopisno tocno Vevcma je rijeci pravopisno Utestale su pravopisne pogreske,
napisane. tocno napisana.
Zadatak 2:

Ucenik sudjeluje u simuliranom razgovoru - davanje uputa stranom gostu gdje se Sto nalazi u poslovnoj zgradi.
Zadatak pisanja moguce je uz odredene prilagodbe vrednovati pomocu ove analiticke rubrike.

nije zadovoljavajuce dobro izvrsno

Govor Na razini oponasanja, potrebna Potrebna povremena pomo¢ islusni Tocan i precizan; samostalan
stalna pomo¢ islusni model. model. ikreativan.

Sadrai Pojedine odrednice zadatkanisu IzvrSene su sve odrednicezadatka, Sve odrednice zadatka su

J izvrsene. ali vrlo Sturo. opsirno izvrsene.
C . oy —_ o . AV Koristi se primjerenim
Koristi se jednostavnim leksickim i Koristi se primjerenim leksickim i St se primjerenin
s “ - leksi¢kim i gramati¢kim
. gramatickim strukturama. PogreSke |gramatickimstrukturama.

Jezik ¥ . . . . " Ly strukturama. Eventualne

CestooteZavaju razumijevanje Pogreske povremeno utjecu na N
o : pogreSke samostalno
poruke. razumijevanje poruke. : )
ispravlja.

Rubrika se u prilagodenom obliku (pisanje/govorenje) u kasnijim fazama nastave mozZe Kkoristiti za vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

U ovom skupu ishoda ucenja dominanta je heuristicka nastava. Kod ucenja temeljenog na radu ucenici se stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih rade samostalno, a uenicima s teSko¢ama treba dati produljeno vrijeme za izvrSavanje zadatka.
Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da ucenici s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje
usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izvrSavanje zadatka. Tako svaki ucenik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ucenici imaju priliku uciti i raditi s uenicima razlicitih sposobnosti. Takve su situacije moguce i u
stvarnomu radnom okruzju, pa se ucenici navikavaju na timski rad.

U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko
izvrSavanja zadanih zadataka, ali ne izvr$ava zadatke umjesto ucenika.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: EngleskKi jezik struke, SIU 2: Aktivnosti u svakodnevnici, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Izdvojiti trazene informacije iz vrlo kratkih i vrlo Izdvojiti ve¢inu trazenih informacija iz kratkih i jednostavnih
jednostavnih tekstova poznate tematike tekstova poznate tematike

. . . . Razlikovati jednostavne tekstne vrste i njihovu osnovnu
Razlikovati vrlo jednostavne i vrlo kratke tekstne vrste . J )

namjenu

Prepricati vrlo kratke i vrlo jednostavne tekstove poznate |Prepric¢avati kratke i jednostavne tekstove poznate tematike uz
tematike pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj govornoj interakciji
poznate tematike uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta.

Sudjelovati u vrlo kratkoj i vrlo jednostavnoj govornoj
interakciji poznate tematike

Samostalno primijeniti pravila formalnog stila pisanja
jednostavnih tekstnih vrsta uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta.

Primijeniti pravila formalnog stila pisanja vrlo
jednostavnih tekstnih vrsta

Strukturirati kratke i jednostavne tekstove poznate tematike
koriste(i se preporucenim jezi¢nim strukturama uz manja
odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta.

Strukturirati vrlo kratke i vrlo jednostavne tekstove
poznate tematike koristeci se preporucenim jezicnim
strukturama

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, u€enje usmjereno na rjeSavanje problema, uc¢enje u izvanskolskome
okruZju, istrazivacko ucenje i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni na
ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene na ostvarivanje ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog
modula. Pred svakog se uc¢enika postavljaju primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike,
potiCu autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim mogu¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u€enju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim zivotom
i u¢enika se priprema na cjeloZivotno ucenje. Potic¢u se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne se cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:
Svakodnevne aktivnosti

Nastavne cjeline/teme




Usluge i hrana
Naprave i uredaji
Narudzbe putem interneta

Aktivnosti u virtualnom okruzju i u slobodnom vremenu

Vokabular prosiriti jezikom odredene struke prema potrebi
Teme/vrste tekstova povezane s u€enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A1 ZEROJ-a

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak 1:

Usmeno predstaviti svoje proizvode, djelatnost, usluge.
Tvrtka u kojoj radite Zeli izaéi na strano trziste. Promislite kako éete najbolje prezentirati svoje proizvode i/ili usluge.

Pripremite prezentaciju.

Vrednovanje: Rubrika za vrednovanje moZze se iskoristiti za u¢enje i vrednovanje naucenoga.

RAZINE OSTVARENOSTI KRITERIJA
SASTAVNICE
3 BODA 2 BODA 1BOD
Ucenik govori nesto sporije od |Ucenik govori bitno sporije od
Ucenik govori primjerenom prirodne brzine govora i prirodne brzine i ¢esto
TECNOST brzinom. Izgovor je jasan, povremeno zastajkuje. Izgovor |zastajkuje. [zgovor je ponekad
intonacija primjerena. je uglavnom jasan, intonacija  |nejasan, intonacija ponekad
uglavnom primjerena. neprimjerena.
Ocekivana jeziCna sredstva
v s C Ocekivana jezi¢na sredstva ucenik upotrebljava uz greske
Ocekivana jezi¢na sredstva “ . : . . . " .
v . ucenik upotrebljava uz pokoju |koje ometaju razumijevanje,
ucenik upotrebljava uglavnom ogreSku koja ponekad ometa |ali se glavne misli i/ili dio
JEZICNA SREDSTVA  |toéno. Pogregke u upotrebi pogresiu koja ponexac ometa jall s gl e
: razumijevanje. UCenik koristi  |izlaganja mogu razumjeti.
uglavnom ne ometaju P y o AR
. : dobar raspon jezi¢nih Ucenik koristi zadovoljavajuci
razumijevanje. : N
sredstava vezanih uz temu. raspon jeziCnih sredstava
vezanih uz temu.
“ . - Ucenik izvrsava veci dio Ucenik manjim dijelom
Ucenik u potpunosti izvrSava _ C
5 . zadatka. Zadane su sadrZajne |izvrSava zadatak. Zadane su
SADRZA] zadatak. Sve su zadane sadrzajne : o ek s . iy
. . sastavnice ve¢im dijelom sadrzajne sastavnice manjim
smjernice obuhvacene. , y .
obuhvacdene. dijelom obuhvacene.
Ucenik vecinu izlaganja govori |UCenik manji dio izlaganja
Ucenik tijekom cijelog izlaganja |jasno i dovoljno glasno. govori jasno i dovoljno glasno.
govori jasno i dovoljno glasno, Uglavnom uspostavlja kontakt |Rijetko uspostavlja kontakt
PREZENTACIJSKE usp-os'.cavl.]a konta-kt ocimai ocimai l-(.OI'lStl primjereni govor o¢ima, govorom 'c-l]ela rl]e:cko
< koristi primjereni govor tijela tijela kojim angazira sluSatelje. |angaZira sluSatelje. Uz veéu
VJESTINE s oy < . : p - . -
kojim angazira slusatelje. Uz manju pomo¢ nastavnika pomoc¢ nastavnika odgovara
Samostalno odgovara na sva odgovara na pitanja slusatelja. |na pitanja slusatelja. Biljeske
pitanja slusatelja. Ponekad koristi biljeSke u koristi tijekom vecine
izlaganju. izlaganja ili cijelog izlaganja.
U izradi i prezentaciji U izradi i prezentaciji
. . .. . materijala koristene su
U izradi i prezentaciji materijala |materijala uglavnom su .
VIZUALNA » o o o uglavnom neodgovarajuce
koriStene su odgovarajuce koriStene odgovarajuce o o
ORGANIZACIJA o N . o . aplikacije, fotografije i
aplikacije, fotografije i ilustracije. |aplikacije, fotografije i . e -2 .
. e ilustracije koje Cesto nisu u
ilustracije. o
funkciji sadrzaja.
Napomena: Ako sastavnica nije ostvarena niti na najnizoj ocekivanoj razini ili ne postoji, za nju se dodjeljuje 0 bodova.

Zadatak 2: Napisati email - prituzbu na proizvod/uslugu

Ucenici razmjenjuju svoje email dopise te uz pomo¢ liste procjene svojim suucenicima (unosSenjem plusa ili kvacice u
odgovarajuce polje) daju povratnu informaciju o uspjesnosti izvrSenja zadatka.
Vrednovanje kao ucenje - uz odredenu prilagodbu mozZe se Koristiti ova lista za procjenu.

izvrsno

dobro

zadovoljavajuce

IZVRSENJE ZADATKA: razradeni su sve relevantni dijelovi zadatka

STRUKTURA: pozdrav, potpis, uvod, glavni dio poruke

VOKABULAR: uporaba obradenog vokabulara, raznovrsnost vokabulara

TOCNOST: Uporaba primjerenih struktura




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

U ovom skupu ishoda u¢enja dominanta je heuristicka nastava. Kod ucenja temeljenog na radu ucenici se stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih rade samostalno, a u¢enicima s teSko¢ama treba dati produljeno vrijeme za izvrsavanje zadatka.
Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi racuna o tome da ucenici s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje
usvojiti rad ostalih ucenika i kako bi imali viSe vremena za izvrSavanje zadatka. Tako svaki ucenik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ucenici imaju priliku uditi i raditi s u¢enicima razlicitih sposobnosti. Takve su situacije moguce i u
stvarnomu radnom okruZju, pa se u€enici navikavaju na timski rad.

U individualiziranom upitniku za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Tijekom izvodenja nastave, nastavnik ima aktivnu ulogu u pomaganju uceniku oko
izvrSavanja zadanih zadataka, ali ne izvrSava zadatke umjesto ucenika.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Njemacki jezik struke, SIU 1: Neposredno okruzenje, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Odrediti osnovnu poruku u vrlo kratkim i vrlo
jednostavnim tekstovima te interakciji

Samostalno uociti osnovnu poruku u vrlo kratkim i vrlo
jednostavnim tekstovima i interakciji te prepoznati osnovne
namjere sugovornika

Izdvojiti traZene informacije iz vrlo kratkih i vrlo
jednostavnih slusanih i pisanih tekstova

Izdvojiti traZene informacije iz vrlo kratkih i vrlo jednostavnih
sluSanih i pisanih tekstova i analizirati ih

Usmeno opisati svoje okruzenje, radnje i dogadaje te pisano u
vrlo kratkom tekstu uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utjeCu na razumijevanje teksta

Usmeno opisati svoje okruZenje, radnje i dogadaje te
pisano u vrlo kratkom tekstu (prema predlosku)

Popuniti kratke obrasce uz manja odstupanja od zadane forme i

Popuniti kratke obr " : . . ;
opuniti kratke obrasce pogreske koje ne utje¢u na razumijevanje teksta

Sudjelovati u vrlo kratkoj i vrlo jednostavnoj pisanoj i usmenoj
interakciji poznate tematike uz manja odstupanja od zadane
forme i pogreSke koje ne utjecu na razumijevanje teksta

Sudjelovati u vrlo kratkoj i vrlo jednostavnoj pisanoj i
usmenoj interakciji poznate tematike

Primijeniti intonacijska obiljezja jednostavne recenice uz

Primijeniti intonacijska obiljeZja jednostavne recenice v . . . .
J J Jez)a) pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Potrebno je simulirati autenti¢ne situacije u uc¢ionic¢koj nastavi koja se provodi u skladu s komunikacijskim pristupom u
nastavi stranoga jezika (poucavanje usmjereno na ucenika).

Osim toga preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, uenja usmjerenog na rjesSavanje
problema, ucenja u izvanskolskome okruzju, istrazivackoga ucenja i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. U
nastavi se preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna oc¢ekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poti¢u
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje. Preporucuje se isto tako primijeniti pristup ucenju koji omogucuje povezivanje
ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom, uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne se cjeline prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

Osobni podatci

Obitelj, stanovanje

Popunjavanje obrazaca prilikom prijave prebivaliSta/boravista, u knjiZnici itd.

Preporucene jezi¢ne strukture: jednostavne upitne i izjavne recenice, prezent ucestalih pravilnih
glagola, prezent glagola sein i haben, osobne i posvojne zamjenice, upitne i pokazne zamjenice,
rodovi u nominativu i akuzativu, negacija nicht, nein, kein u nominativu i akuzativu.

Vokabular prosiriti jezikom odredene struke prema potrebi.

Nastavne
cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak 1: Popuniti osobnim podatcima formalni i neformalni obrazac (digitalni i tiskani).

Zadatak 2: Usmeno predstaviti sebe i neku drugu osobu, izreéi osnovne podatke.

Zbog putovanja i boravka u jednoj od zemalja njemackoga govornog podrucja morate popuniti obrazac sa svojim osobnim
podatcima kako biste prijavili boravak, otvorili racun u banci za primanje stipendije, pristupili platformi za dohvacanje
nastavnih sadrzaja, uc¢lanili se u Skolsku knjiznicu te izvadili mjesecnu kartu za javni prijevoz. Dobro proucite obrazac kako
biste u svako polje unijeli ispravne i to¢no napisane podatke. Uz pomo¢ ispunjenog obrasca kratko se predstavite nadleznoj
osobi u knjiZnici, banci i uredu za prijavu boravka.

Primjer vrednovanja za zadatak 1 i 2:

Ucenik popunjava formalni i neformalni obrazac svojim osobnim podatcima.
Ucenik predstavlja sebe ili neku drugu osobu, govori osnovne podatke.

Vrednovanje za u€enje - analiticka rubrika s opisom Kriterija i razina ostvarenosti:




odlicno dobro zadovoljavajuce

Sadrzaj U sva su polja upisani traZeni Upisana je vecina trazenih Upisan je manji broj trazenih
podatci. podataka. podataka.

Pravopis Sve su rijeci pravopisno to¢no Vedina je rijeci pravopisno to¢no . . “

P . Jectp p najeriectp p Uclestale su pravopisne pogreske.

napisane. napisana.

IzvrSenje o . . _ . Ucenik navodi samo jedan do dva

) Ucenik se predstavlja potpuno. Ucenik se predstavlja kratko. . J
podatka o sebi.
Izgovor Izgovor je Cesto nepravilan, ucenik

Dobar izgovor i primjeren tempo |Poneka pogresno izgovorena rijec,

o . - Cesto zastaje u govoru i radi duge
govora. ucenik zastajkuje u govoru.

pauze.

Rubrika se u prilagodenom obliku (pisanje/govorenje) u kasnijim fazama nastave moze koristiti za vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj tezine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih
vjestina). UCenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjeSnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje
projektnog zadatka. UCenicima s teSko¢ama dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao
zadatak uspjes$nijim uc¢enicima u parovima ili timovima. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za
ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja
te omogucavanja daljnjeg napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s tesko¢ama:

Zadatak 1: Uceniku se ponude moguce strukture koje moze primijeniti.

Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim ucenicima pruZziti moguénost istrazivanja i prosSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan s$kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike.

Zadatak 1: Daroviti u€enici popunjavaju obrasce za druge ucenike tako da im postavljaju pitanja vezana za njihove osobne
podatke.

Zadatak 2: Daroviti uCenici predstavljaju viSe osoba.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Njemacki jezik struke, SIU 2: Aktivnosti u svakodnevici, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
Odrediti klju¢ne informacije u tekstu Samostalno odrediti klju¢ne informacije u tekstu

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstva u usmenim i pisanim
tekstovima uz manja odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne
utjeCu na razumijevanje teksta

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstva u
usmenim i pisanim tekstovima

Prepricati sadrzaj kratkih i jednostavnih tekstova uz manja odstupanja

P iCati zaj kratkih i j ih tek : y . L " :
repricati sadrzaj kratkih i jednostavnih tekstova od zadane forme i pogreske koje ne utjeCu na razumijevanje teksta

Oblikovati kratke i jednostavne tekstove prema poznatom i
uvjezbanom predlosku uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utje¢u na razumijevanje teksta

Oblikovati kratke i jednostavne tekstove prema
poznatom i uvjezbanom predlosku

Primijeniti konvencije za oblikovanje odredenih tekstnih vrsta (npr.
formalnih pisama) uz manja odstupanja od zadane forme i pogreske
koje ne utjeCu na razumijevanje teksta

Primijeniti konvencije za oblikovanje odredenih
tekstnih vrsta (npr. formalnih pisama)

Sudjelovati u kratkim dijalozima i igrama uloga s jednostavnim
pitanjima i odgovorima uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utje¢u na razumijevanje teksta

Sudjelovati u kratkim dijalozima i igrama uloga s
jednostavnim pitanjima i odgovorima

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Potrebno je simulirati autenti¢ne situacije u uc¢ionic¢koj nastavi koja se provodi u skladu s komunikacijskim pristupom u
nastavi stranoga jezika (poucavanje usmjereno na ucenika).

Uz to, preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, ucenja usmjerenog na rjesavanje problema,
ucenja u izvanskolskome okruZzju, istrazivackoga ucenja i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. U nastavi se
preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna o¢ekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poti¢u autonomiju i
odgovornost za vlastito uc¢enje. Preporucuje se isto tako primijeniti pristup ucenju koji omoguéuje povezivanje ucenja s
prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom uz poticanje kreativnoga izraZavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne se cjeline prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:
Svakodnevne aktivnosti

Aktivnosti u virtualnom okruzju i u slobodnom vremenu

Usluge i hrana

Nastavne cjeline/teme




Narudzbe putem interneta
Preporucene jezi¢ne strukture: pravilni i ucestali nepravilni glagoli u prezentu, es gibt, ucestali

modalni glagoli, odredeni i neodredeni ¢lan, brojevi, upitne i izjavne recenice, Sie-Form, méchte +
infinitiv
Vokabular proSsiriti jezikom odredene struke prema potrebi

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija 1: Tvrtka u kojoj radite Zeli iza¢i na njemacko trziste. Za tu potrebu trebate osmisliti novi katalog svojih
proizvoda ili usluga. Promislite kako ¢ete najbolje prezentirati svoje proizvode i/ili usluge i pomo¢u neke od ra¢unalnih

aplikacija izradite katalog. Pripremite i prezentaciju kataloga.

Zadatak 1: Napraviti katalog svojih proizvoda i usluga.
Zadatak 2: Usmeno predstaviti svoje proizvode, djelatnost, usluge.
Primjer vrednovanja za zadatak 11 2:
Ucenik je izradio katalog svojih proizvoda ili usluga bilo u nekoj racunalnoj aplikaciji, bilo na papiru.
Ucenik je usmeno predstavio svoje proizvode, djelatnost ili usluge.
Vrednovanje naucenog - analiti¢ka rubrika s kriterijima i opisom razine njihove ostvarenosti:

‘ Razine ostvarenost Kriterija

sadrzajne smjernice
obuhvacene.

sastavnice veéim dijelom
obuhvacene.

SASTAVNICE
‘ 3 BODA 2 BODA 1BOD
Ucenik govori nesto sporije . . .
od prirodne brzine govora i Ucenik govori bitno sporije od
Ucenik govori primjerenom oo prirodne brzine i ¢esto
% . L povremeno zastajkuje. o .
TECNOST brzinom. Izgovor je jasan, Izgovor je uglavnom jasan zastajkuje. Izgovor je ponekad
intonacija primjerena. intonaciia uelavnom ’ nejasan, intonacija ponekad
primjere]na.g neprimjerena.
Ocekivana jeziCna sredstva Oéek.i vanaj ezi(“:r-la sredstva
Ocekivana jezi¢na sredstva ucenik upotrebljava uz Eg.e:g;:ﬁg.tﬂeg; iﬁi}lezviﬁzke
ucenik upotrebljava pokoju pogresku koja ali]se lavn]e misli i/illi dio )&
JEZICNA SREDSTVA uglavnom to¢no. PogreSske u |ponekad ometa izla a%l'a Mmoeu razumieti
upotrebi uglavnom ne razumijevanje. Ucenik koristi Uée%lik]koris‘tgi Zadovol]'av;i'uéi
ometaju razumijevanje dobar raspon jezi¢nih . e java]
sredstava vezanih uz temu raspon jezicnih sredstava
" |vezanih uz temu.
Ucenik u potpunosti izvrsava |Ucenik izvrSava veci dio Ucenik manjim dijelom
SADRZA] zadatak. Sve su zadane zadatka. Zadane su sadrzajne |izvrSava zadatak. Zadane su

sadrZajne sastavnice manjim
dijelom obuhvacene.

PREZENTACIJSKE VJESTINE

Ucenik tijekom cijelog
izlaganja govori jasno i
dovoljno glasno, uspostavlja
kontakt o€ima i koristi
primjereni govor tijela kojim
angazira slusatelje.
Samostalno odgovara na sva
pitanja slusatelja.

Ucenik vecinu izlaganja
govori jasno i dovoljno
glasno. Uglavnom uspostavlja
kontakt o€ima i koristi
primjereni govor tijela kojim
angazira slusatelje. Uz manju
pomo¢ nastavnika odgovara
na pitanja slusatelja. Ponekad
koristi biljeske u izlaganju.

Ucenik manji dio izlaganja
govori jasno i dovoljno
glasno. Rijetko uspostavlja
kontakt ofima, govorom tijela
rijetko angaZira slusatelje. Uz
vecu pomo¢ nastavnika
odgovara na pitanja
slusatelja. Biljeske koristi
tijekom vecine izlaganja ili
cijelog izlaganja.

VIZUALNA ORGANIZACIJA

U izradi i prezentaciji
materijala koriStene su
odgovarajuce aplikacije,
fotografije i ilustracije.

U izradi i prezentaciji
materijala uglavnom su
koriStene odgovarajuce
aplikacije, fotografije i
ilustracije.

U izradi i prezentaciji
materijala koriStene su
uglavnom neodgovarajuce
aplikacije, fotografije i
ilustracije koje ¢esto nisuu
funkciji sadrzaja.

Napomena: Ako sastavnica nije ostvarena niti na najnizoj ocekivanoj razini ili ne postoji, za nju se dodjeljuje 0 bodova.

Radna situacija 2: Za poslovanje svoje tvrtke trebate nabaviti odredene proizvode. Pregledajte ponude iz kataloga i posaljite

dobavljacu upit ili narudzbu.

Zadatak 3: Poslati upit ili online narudzbenicu.
Primjer vrednovanja za zadatak 3:

Ucenik je napisao upit za kupnju nekog proizvoda ili popunio online narudZbenicu. U¢enici razmjenjuju svoje upite te uz
pomo¢ liste procjene svojim suucenicima (unoSenjem plusa ili kvacice u odgovarajuce polje) daju povratnu informaciju o

uspjesnosti izvrSenja zadatka.




Vrednovanje kao ucenje - lista za procjenu:

KRATKA PORUKA izvrsno dobro zadovoljavajuce

STRUKTURA PORUKE
pozdrav, potpis, uvod, glavni dio poruke

SADRZA]/ISPUNJENJE ZADATKA
razradeni su sve relevantni dijelovi zadatka

VOKABULAR
uporaba obradenog vokabulara, raznovrsnost vokabulara,
primjerenost zadatku

TOCNOST
uporaba glagola u prezentu, imenica u nominativu i akuzativu,
uporaba €lana, red rijeci u recenici

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj tezine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih
vjestina). UCenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjeSnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje
projektnog zadatka. Uc¢enicima s teSko¢ama dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao
zadatak uspjes$nijim uc¢enicima u parovima ili timovima. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za
ucenje koristedi kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja
te omogucavanja daljnjeg napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s teSko¢ama: Zadatak

11 3: Uceniku se ponude moguce strukture koje moze primijeniti.

Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim u¢enicima pruziti moguénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan s$kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike.

Zadatak 1 i 3: Daroviti u€enici usmeno obrazloZe ono $to su napravili ili napisali.

Zadatak 2: Daroviti uenici predstavljaju viSe svojih proizvoda, djelatnosti ili usluga.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Talijanski jezik struke, SIU 1: Neposredno okruZenje, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Odrediti osnovnu poruku u kratkim i jednostavnim Samostalno odrediti osnovnu poruku u kratkim i jednostavnim
tekstovima i prepoznati i opisati osnovne drustveno- tekstovima i prepoznati i opisati osnovne drustveno-jezi¢ne
jezi¢ne funkcije jezika funkcije jezika na temelju predloska

Izdvojiti trazene informacije iz kratkih i jednostavnih Samostalno izdvojiti trazene informacije iz kratkih i jednostavnih
tekstova poznate tematike tekstova poznate tematike

Primijeniti intonacijska obiljezja jednostavne recenice Samostalno primijeniti ve¢inu intonacijskih obiljeZja

Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj interakciji poznate |Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj interakciji poznate tematike

tematike uz manje pogreSke koje ne utjeCu na lako razumijevanje teksta
Strukturirati kratke i jednostavne tekstove poznate Samostalno strukturirati kratke i jednostavne tekstove poznate
tematike tematike

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, uc¢enje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni na
ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome Cinu.

Aktivnosti su usmjerene na ostvarivanje ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog
modula. Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna oc¢ekivanja koja uvazavaju individualne razlike,
poti¢u autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim mogu¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u€enju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim zivotom
i uCenika se priprema na cjeloZivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Teme/vrste tekstova povezane s ucenikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A1 ZERO]J-a
Preporucene jezicne strukture:

- slaganje imenica i pridjeva u jednini, slaganje pokaznih pridjeva s imenicom

Nastavne cjeline/teme |- slaganje odredenog i neodredenog ¢lana s imenicama u jednini

- osobne zamjenice u nominativu

- uporaba prijedloga bez odredenoga ¢lana g, di, con, in, da, per i prijedlog a s odredenim ¢lanom
- uporaba mjesnih i nacinskih priloga qui, i, lq, su, giu, sotto, sopra, piano, forte, a coppie, a turno




- glavni brojevi do 10
- indicativo presente pravilnih i osnovnih nepravilnih glagola (essere, avere, andare, fare...)

- poredak rijeci u izjavnoj i upitnoj recenici, izjavne i nijecne recenice, jednostavne nezavisno
sloZene recenice s veznicima: e, ma; bezglagolske recenice (Si, Sicuro., Certamente., No.)

- pisanje velikog slova, naglaska, apostrofa, duplih slova, konsonantskih skupina gli, gn i sci i

interpunkcijskih znakova
U djelatnostima slusanja i ¢itanja vrlo kratki tekst sadrzi do 100 rijeci, kratki tekst izmedu 100 i
200 rijeci, srednje dugi tekst izmedu 200 i 400 rijeci, a dugi tekst viSe od 400 rijeci.

U djelatnostima govorenja i pisanja vrlo kratki tekst sadrzi do 60 rijeci, kratki tekst izmedu 60 i
100 rijeci, srednje dugi tekst izmedu 100 i 250 rijeci, a dugi tekst viSe od 250 rijeci.

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija: Predstavljanje vjestina i kompetencija tijekom poslovnog intervjua
Zadatak i upute: Ucenici u parovima sudjeluju u kratkoj simulaciji poslovnog intervjua. Svaki par dobiva karticu na kojoj su
navedeni sljede¢i podatci: naziv tvrtke, radno mjesto za koje se kandidati natjece te traZene vjesStine i kompetencije. Jedan ce
ucenik postavljati pitanja, na primjer: Come si chiama? Da dove viene? Perché vuole lavorare nella nostra ditta? Quali sono le
Sue competenze e abilita? Quali lingue parla? Mi puo descrivere la Sua personalita?, a drugi ¢e ucenik odgovarati na pitanja
koriste¢i odgovarajuéi tematski vokabular i jezi¢ne strukture. Uéenici ¢e zatim zamijeniti uloge.

Vrednovanje za ucenje:

Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti govorenja, a uz minimalne je prilagodbe ovakvu rubriku moguce
koristiti i za vrednovanje naucenoga.

IzvrSenje zadatka

Izvrsno

Ucenik odgovara na pitanje
tocno i precizno.

Dobro

Ucenik odgovara na pitanje
uglavnom toc¢no.

Slabo

Ucenikov odgovor na pitanje
vrlo je manjkav.

Jezicne strukture i tematski
vokabular

Koristi se primjerenim
leksickim i gramatickim
strukturama. Eventualne
pogreske samostalno
ispravlja.

Koristi se primjerenim
leksickim i gramatickim
strukturama. Pogreske
povremeno utjecu na
razumijevanje poruke.

Koristi se jednostavnim
leksickim i gramatickim
strukturama. Pogreske Cesto
utjeCu na razumijevanje
poruke.

Izgovor

Govori to¢no i te¢no, s
pravilnom intonacijom i u
skladu s kontekstom
interakcije.

Govori uglavnom tocno i
tecno, a pogreske u izgovoru

ne utjecu na tijek interakcije.

Prisutne su ucestale pogreske
u izgovoru i intonaciji koje ne
utjeCu na tijek interakcije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto ucenika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme
pisanja, smanjen broj i tezina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje
receptivnih i produktivnih vjestina i sl.). Ucenike s teSkocama preporucljivo je grupirati u parove ili timove s uspjesnijim
ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati
korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjesSnijim uc¢enicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije radi motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u€enicima nuzno je pruZziti moguénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim u¢enicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Talijanski jezik struke, SIU 2: Aktivnosti u svakodnevnici, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Izdvojiti traZene informacije iz kratkih i jednostavnih

tekstova poznate tematike

Samostalno izdvojiti traZene informacije iz kratkih i
jednostavnih tekstova poznate tematike

Razlikovati odredene tekstne vrste i njihovu funkciju

Samostalno razlikovati jednostavne tekstne vrste i njihovu

funkciju

Prepricavati kratke i jednostavne tekstove poznate

tematike

Prepricavati kratke i jednostavne tekstove poznate tematike uz
pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj govornoj interakciji

poznate tematike

Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj govornoj interakciji
poznate tematike uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta




Primijeniti formalni stil pisanja odredenih tekstnih vrsta uz
manja odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na
lako razumijevanje teksta

Primijeniti formalni stil pisanja odredenih tekstnih vrsta

Strukturirati kratke i jednostavne tekstove poznate tematike
koriste¢i se preporucenim jezi¢nim strukturama uz manja
odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta

Strukturirati kratke i jednostavne tekstove poznate
tematike koristeéi se preporucenim jezi¢nim strukturama

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni na
ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu. Aktivnosti su usmjerene na ostvarivanje
ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruzZenu cjelinu unutar pojedinog modula. Pred svakog se ucenika postavljaju
primjereno visoka, pozitivna oc¢ekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poti¢u autonomiju i odgovornost za vlastito
ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguénostima ucenika. Primjenjuju se pristupi u¢enju koji omogucuju
povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim Zivotom i uc¢enika se priprema na cjeloZivotno ucenje.
Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

- uporaba vremenskih i koli¢inskih prilog ieri, oggi, ora, prima, dopo, presto, tardi, piu, meno,
molto, poco

- glavni brojevi do 100

- indicativo presente pravilnih, ucestalih nepravilnih, modalnih i povratnih glagola Teme/vrste
tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A1 ZERO]-a.

- nezavisno sloZene recenice s veznicima o, oppure, zavisno sloZene recenice s veznicima
quando i perché, nemjerene recenice s prijedlogom per s infinitivom; bezglagolske recenice
(Tutto bene.; Per me, un cappuccino.)

- pisanje velikog slova u formalnom obracanju, naglaska, suglasnicke skupine gli, sci i pisanje
stranih rijeci.

- slaganje odredenog i neodredenog ¢lana s imenicom u mnoZini,

- nenaglaseni oblik osobnih zamjenica: lo, Ia, i, le; Cestica ci

- uporaba prijedloga i prijedloga s ¢lanovima q, di, con, in, da, per, su

U djelatnostima slusanja i ¢itanja vrlo kratki tekst sadrzi do 100 rijeci, kratki tekst izmedu 100
i 200 rijeci, srednje dugi tekst izmedu 200 i 400 rijeci, a dugi tekst vise od 400 rijeci. U
djelatnostima govorenja i pisanja vrlo kratki tekst sadrzi do 60 rijeci, kratki tekst izmedu 60 i
100 rijeci, srednje dugi tekst izmedu 100 i 250 rijeci, a dugi tekst viSe od 250 rijeci.

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak: Ispunjavanje Europass Zivotopisa

Upute: Ucenicima je ponudeno nekoliko pojednostavljenih i prilagodenih primjera Europass obrasca zivotopisa na temelju
kojih uoc¢avaju strukturne dijelove obrasca (osobni podatci, radno iskustvo, obrazovanje i osposobljavanje, osobne vjestine i
kompetencije, drustvene vjestine i kompetencije). Ucenici zatim dobivaju tri dodatna prilagodena i pojednostavljena
Europass obrasca i kartice na kojima se nalaze opisi triju razli¢itih osoba (npr. Mi chiamo Giovanni Bianchi. Sono nato il 14
novembre 1985 a Roma. Abito a Firenze in Via Garibaldi 23. Il mio numero di telefono é 02 548-997-414 e il mio indirizzo email
e giovannibianchi@yahoo.it. Ho conseguito la laurea di studi tecnici nel 2004. Dal 2006 al 2010 ho lavorato nella ditta di
produzione di apparecchi elettrodomestici. Nel tempo libero faccio attivita di volontariato in un'associazione sportiva. Possiedo
la patente di guida. Ho una buona conoscenza dei programmi informatici Word e Excel e ho una buona padronanza della lingua
inglese (livello B2).

Vrednovanje naucenoga:

Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti pisanja. Uz minimalne je prilagodbe ovakvu rubriku moguce koristiti i
za vrednovanje kao u€enje (samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje).

‘ Razine ostvarenost kriterija

Sastavnice
‘ 5 4 3 2

Tekst u potpunosti
ostvaruje zadanu
namjenu i sadrzi gotovo
sve zadane informacije.
SadrZaji su ispravno
rasporedeni.

Tekst u vecoj mjeri
ostvaruje zadanu
namjenu i sadrzi veci
dio traZenih
informacija. Sadrzaji su
uglavnom ispravno
rasporedeni.

Tekst uglavnom
ostvaruje zadanu
namjenu i djelomi¢no
sadrZi zadane
informacije. SadrZaji su
djelomicno ispravno
rasporedeni.

Tekst u manjoj mjeri
ostvaruje zadanu
namjenu i sadrzi vrlo
mali broj traZenih
informacija. SadrZaji su
u vrlo maloj mjeri
ispravno rasporedeni.




Koristi Sirok raspon
tematskog vokabulara
koji odgovara zadanoj
temi i kontekstu
uporabe.

Toc¢no koristi
odgovarajuce jezicne
strukture uz manja
odstupanja.

Tekst je napisan u
skladu s pravopisnim
pravilima, uz manja

Uglavnom koristi Sirok
raspon tematskog
vokabulara koji
odgovara zadanoj temi i
kontekstu uporabe, uz
manja odstupanja koja
ne utjecu na
razumijevanje.

Uglavnom toc¢no koristi
odgovarajuce jezicne
strukture uz manja
odstupanja koja ne
utjeCu na razumijevanje

Tekst je uglavnom
napisan u skladu s
pravopisnim pravilima,

Koristi jednostavniji
tematski vokabulara
koji odgovara zadanoj
temi i kontekstu
uporabe, uz veci broj
odstupanja koja ne
utjeCu na razumijevanje

Povremeno koristi
odgovarajuce jezicne
strukture uz
povremene pogreske
koje ne utjecu na
razumijevanje

Tekst je uglavnom

napisan u skladu s
pravopisnim pravilima,

Koristi ogranicen
raspon jednostavnog
vokabulara uz brojna
odstupanja koja utjecu
na razumijevanje.

Koristi vrlo jednostavne
jezicne strukture uz
Ceste pogreske i
odstupanja koje utjecu
na razumijevanje

Tekst je uglavnom
napisan u skladu s
pravopisnim pravilima,

odstupanja. uz povremena uz veci broj odstupanja. |uz ¢esta odstupanja.
odstupanja.
Bodovna ljestvica:
odlican (5) vrlo dobar (4) dobar (3) dovoljan (2)
16-15-14 13-12 11-10 9-8-7

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije ucenika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda u¢enja umjesto ucenika. U¢enicima s teSkocama dajuse detaljnije upute
za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoée (primjerice povecan font,produljeno vrijeme pisanja,
smanjen broj i tezina zadatka, objaSnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i
produktivnih vjestina i sl.). Ucenike s teSkocama preporucljivo je grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e
preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i zadatke
projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjesnijim ucenicima u parovima ili timovima.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije radi motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u¢enicima nuzno je pruziti moguénost istrazivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan $kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

FrancuskKi jezik struke, SIU 1: Neposredno okruzenje, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razumjeti vrlo kratki i vrlo jednostavni tekst u
prilagodenome govoru poznate tematike

Razumjeti vrlo kratki i vrlo jednostavni tekst u prilagodenome
govoru poznate tematike, jasno identificirajuci glavne informacije i
temeljne pojmove

Razumjeti vrlo kratki i vrlo jednostavni pisani tekst

poznate tematike

Razumjeti vrlo kratki i vrlo jednostavni pisani tekst poznate
tematike uz prepoznavanje klju¢nih rijeci i fraza koje su znacajne
za razumijevanje konteksta

Napisati vrlo kratke i vrlo jednostavne tekstove poznate

tematike koristeci se preporucenim jezicnim
strukturama

Napisati vrlo kratke i vrlo jednostavne tekstove poznate tematike
koriste¢i se preporucenim jezi¢nim strukturama s jasnim i
razumljivim izraZavanjem

Sudjelovati u vrlo kratkom i vrlo jednostavnom
vodenom razgovoru

Sudjelovati u vrlo kratkom i vrlo jednostavnom vodenom
razgovoru, postavljajuci i odgovarajudi na jednostavna pitanja,
koriste¢i osnovne izraze i reCenice

Pravilno izgovarati francuske glasove i primijeniti

odgovarajucu jezi¢nu intonaciju

Ispravno i jasno izgovarati francuske glasove i primijeniti
odgovarajuéu jezi¢nu intonaciju

Koristiti se nac¢inima formalnoga i neformalnoga

pozdravljanja, obracanja, zahvaljivanja primjerenima

situaciji

Koristiti se nac¢inima formalnoga i neformalnoga pozdravljanja,
obracanja, zahvaljivanja primjerenima situaciji za komunikaciju u
razli¢itim drus$tvenim kontekstima




Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, u€enje usmjereno na rjeSavanje problema, uc¢enje u izvanskolskome
okruZzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, tijekom koje se ucenike stavlja u situacije koje simuliraju radno okruzje, dakle naglasak
je na suradni¢kom i iskustvenom ucenju. Takvi su oblici rada usmjereni na ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezi¢noga
znanja u komunikacijskome ¢inu.

0d samoga pocetka preporucljivo je primijeniti pristupe ucenju koji omogucuju povezivanje s prethodnim znanjima i
vjeStinama te poticati procese kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja. Ovim se aktivnostima priprema ucenika za
cjelozivotno ucenje.

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini Al.
Primjerice:

- osobni podatci

- obitelj

- stanovanje

Primjeri jezi¢nih funkcija:

Nastavne cjeline/teme -1zdvojiti podatke iz obrazaca

-Popuniti jednostavne obrasce (prebivaliste i boraviste, u knjiznici)
Preporuceni jezic¢ni sadrzaji:

-sadasnje vrijeme glagola

-jednostavna negacija

-naglasene osobne zamjenice, jednostavne upitne zamjenice
-odredeni/neodredeni ¢lan

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Primjer zadataka:

Prijavili ste se za stipendiju u medunarodnoj $koli kuhanja u Parizu Le Cordon Bleu. Primili ste email iz Skole u kojem vas
obavjestavaju da ste dobili stipendiju i u kojem traze od vas da se predstavite kako bi vas bolje upoznali da vam ponude
program koji vam najbolje odgovara. NapiSite odgovor na primljeni email u kojem dajete svoje osnovne podatke (ime i
prezime, nacionalnost, mjesto rodenja, adresa, interesi i slicno.)

Napisite tekst od 30 rijeci.

Vrednovanje kao ucenje

Ucenicima ponudite listu za procjenu kako bi mogli provijeriti jesu li napisali sve $to je potrebno.

DA NE

Koristio sam pozdrav na pocetku emaila.

Napisao sam kako se zovem.

Naveo sam koliko imam godina.

Naveo sam svoje zanimanje.

Napisao sam adresu.

Naveo sam Sto volim, a Sto ne volim.

Na kraju sam ljubazno pozdravio.

Potpisao sam se /napisao sam svoje ime i prezime na kraju
emaila.

Vrednovanje naucenoga

Za ovaj ili slican zadatak mozZete koristiti rubriku za vrednovanje pisanja pri cemu je poZeljno opce kriterije precizirati i
prilagoditi zadatku.

-Izvrsenost zadatka u skladu s uputom - oblik teksta (email), broj rijeci, sadrzaj (predstavio se i napisao sve traZene
podatke)

-Ovladanost leksickim sadrzajima - pozdravi, predstavljanje, izrazavanje dobi, nacionalnosti, zanimanja, izrazavanje interesa
- Ovladanost gramatickim sadrzajima - prezent glagola s’appeller, étre, avoir, prezent glagola na —er

-Kohezija i koherentnost teksta - oblikovanje teksta (naslov, paragrafi, poCetak, kraj), veznici (et, mais)

KRITERIJI ‘ BODOVI

\ 1 2 3 4

IZVRSENOST IzvrSio zadatak, ali ne u |IzvrSio zadatak Izvrsio zadatak IzvrsSio zadatak gotovo
ZADATKA U SKLADU |potpunosti u skladus |djelomi¢no uskladus |veéinom u skladus u potpunosti u skladu s
SUPUTOM uputom. uputom. uputom. uputom.




OVLADANOST Koristi se vrlo Koristi se ograni¢enim |Koristi se Sirokim Koristi se vrlo Sirokim
LEKSICKIM ogranic¢enim rasponom |rasponom vokabulara. |rasponom vokabulara. |rasponom vokabulara.
SADRZAJIMA vokabulara. Srednji broj odstupanja | Srednji broj Manji broj odstupanja u
Velik broj odstupanja u |u uporabi/pravopisu odstupanja u uporabi/pravopisu ne
uporabi/pravopisu povremeno ometa uporabi/pravopisu ne |ometa razumijevanje
ometa razumijevanje razumijevanje teksta. ometa razumijevanje |teksta.
teksta u cjelini. teksta.
OVLADANOST Upotrebljava dio Upotrebljava dio Upotrebljava ve¢inu |Upotrebljava ve¢inu
GRAMATICKIM jezi¢nih struktura uz jezi¢nih struktura uz jezi¢nih struktura jezi¢nih struktura
SADRZAJIMA Cesta odstupanja. povremena djelomicno tocno. uglavnom to¢no.
odstupanja.
KOHEZIJA 1 Uglavnom neto¢no Rijetko to¢no Vecinom tocno Uglavnom to¢no
KOHERENTNOST organizira i oblikuje organizira i oblikuje organizira i oblikuje  |organizira i oblikuje
TEKSTA tekst. tekst. tekst. tekst.
Vrlo rijetko primjereno |Rijetko primjereno Cesto primjereno Uvijek primjereno
koristi veznike. koristi veznike. koristi veznike. koristi veznike.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj tezine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika. UCenicima s teSkocama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce, primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih
vjestina. Ucenike s teSko¢ama pozZeljno je grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i
vodenje projektnog zadatka, ali pritom nece iskljuciti ucenike s teSko¢ama nego im dodatno pojasnjavati korake i zadatke
projektnog zadatka. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne,
konstruktivne i poticajne povratne informacije radi motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg
napretka. Darovitim ucenicima potrebno je pruziti moguc¢nost istrazivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u
odgovarajucoj struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan $kole u odgovarajuc¢im tvrtkama te izraditi
zadatak sa stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi u
skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Francuski jezik struke, SIU 2: Aktivnosti u svakodnevici, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Razumijeti vrlo kratki i vrlo jednostavni pisani tekst Uz manja odstupanja od zadane forme razumjeti vrlo kratki i
poznate tematike vrlo jednostavni pisani tekst poznate tematike.

Uz manja odstupanja od zadane forme razumjeti vrlo kratki i
vrlo jednostavni tekst u prilagodenome govoru poznate
tematike

Razumjeti vrlo kratki i vrlo jednostavni tekst u
prilagodenome govoru poznate tematike

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no napisati vrlo
kratke i vrlo jednostavne tekstove poznate tematike koristeci
se preporucenim jezi¢nim strukturama

Napisati vrlo kratke i vrlo jednostavne tekstove poznate
tematike koristeéi se preporucenim jezi¢nim strukturama

Govoriti vrlo kratki i vrlo jednostavni tekst poznate Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no govoriti vrlo kratki
tematike na temelju predloska i vrlo jednostavni tekst poznate tematike na temelju predloska
Usporediti osnovne Cinjenice o vlastitoj i frankofonskoj Samostalno usporediti dio osnovnih ¢injenica o vlastitoj i
kulturi frankofonskoj kulturi

Koristiti se razlic¢itim izvorima informacija u okviru Samostalno koristiti razli¢ite izvore informacija u okviru
poznatih tema poznatih tema

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava uc¢enja $to proizlazi iz organizacijerada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, u¢enjeu izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i slicno, tijekom koje se ucenike stavlja u situacije koje simulirajuradno okruzje, dakle naglasak je
na suradnickom i iskustvenom ucenju. Takvi su oblici rada usmjereni na ovladavanje vjeStinama za upotrebu jezicnoga
znanja u komunikacijskome ¢inu.

0d samoga pocetka preporucljivo je primijeniti pristupe ucenju koji omogucuju povezivanje s prethodnim znanjima i
vjeStinama te poticati procese kreativnoga izraZavanja i kritickoga misljenja. Ovim se aktivnostima priprema ucenika na
cjeloZivotno ucenje.

-Iskazati interes za Zeljeni proizvod i uslugu

-1zdvojiti informacije iz ponude (npr. kataloga, jelovnika, brosure)
Nastavne -Napraviti profil i katalog svojih proizvoda

cjeline/teme -Prezentirati proizvode

Preporuceni jezi¢ni sadrzaji:

-zapovjedni nacin

-jednostavni prijedlozi




-veznici: et, mais, ou

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A1l.
Primjerice:

-svakodnevne aktivnosti

-aktivnosti u virtualnom okruzju

-usluge i hrana

-narudzbe putem interneta

Primjeri jezi¢nih funkcija:

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Primjer zadatka

Ucenici Citaju tekst o dnevnim aktivnostima na radnome mjestu, primjerice kuhari ¢itaju recepturu u kojoj su navedene neke
radnje i neke namirnice. RjeSavaju zadatke za razumijevanje teksta, povezuju rijeci sa slikovnim prikazima, slazu recenice prema
redoslijedu, nadopunjavaju tekst i sli¢no.

Vrednovanje kao ucenje

Ucenici provjeravaju koriste li i koliko Cesto strategije koje im olak$avaju razumijevanje procitanoga. Uporabastrategija
ucenja i strategija uporabe jezika nije podlozZna ocjeni. Pretpostavlja se da ¢e ucenici koji koriste navedene strategije biti
uspjesniji u svim jezi¢nim djelatnostima.

Strategija Uvijek Cesto Ponekad Rijetko

Prije nego pocnem Ccitati, pogledam tekst kao
cjelinu kako bih procijenio o ¢emu je rijec.
Citam polako i pazljivo kako bih bio siguranda
razumijem ono $to ¢itam.

Dok ¢itam razmi$ljam o rijec¢ima iz drugih
jezika koje znam, a koje mi mogu pomoc¢i pri
razumijevanju.

Koristim dodatne materijale (npr. rje¢nik)da
bih bolje razumio ono $to ¢itam.

Vrednovanje naucenoga:

Za provjeru jeziCne djelatnosti ¢itanja s razumijevanjem zadatke za provjeru razumijevanja potrebno je bodovati te prema
ukupnom broju bodova izraditi ljestvicu ocjena.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce,
primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka,
vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina. Ucenike s tesko¢ama pozeljno je grupirati u
parove ili timove s uspje$nijim uc¢enicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka, ali pritom nece iskljuciti
ucenike s teSko¢ama, nego im dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije radi motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim ucenicima potrebno je pruziti moguénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u
odgovarajucoj struci/podrucju. MozZe se provesti i projektno istrazivanje izvan $kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi
zadatak sa stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi
u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom radi poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA HIGIJENA I EKOLOGIJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12849
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12850

5 CSVET
Obujam modula (CSVET) | Sanitarno higijenski uvjeti u ugostiteljstvu, 3 CSVET
Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu, 2 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 35-45% 30-40% 20-30%

Status modula

(obvezni/izborni) Obvezni



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12849
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12850

Cilj (opis) modula

Cilj je modula istaknuti vaznosti provodenja higijene i sanitarno higijenskih standarda u
ugostiteljstvu i razvijati svijest o zastiti okoliSa kao uvjetu odrzivog razvoja. Ucenici e se kroz
modul osposobiti za primjenu higijene i sanitarno higijenskih standarda te usvojiti principe
odrzivog razvoja u turizmu i ugostiteljstvu.

Kljucni pojmovi

higijena, sanitarno higijenski standardi, ekologija, odrZzivi razvoj, razvrstavanje otpada,
evidencije zbrinjavanja otpada

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.
osr B.4.1.
osr C.4.2.
osr C.5.1.
osr C.5.2.
pod B.4.3.
zdr A.4.3.
zdr C.4.2.A
uku A.4./5.1.
uku A.4./5.4.
uku B.4./5.2.
uku C.4./5.1.
uku D.4./5.2.
ikt C.4.3.

ikt C.4.4.

odr B.4.1.
odr A.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat e se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumu ili u
ugostiteljskoj kuhinji kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti. U¢enici ¢e u
radnim i/ili simuliranim uvjetima i situacijama prakticirati provodenje sanitarno higijenskih
uvjeta i dokumentirati ih kroz HACCP sustav uz primjenu nacela zaStite na radu.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12849
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12850

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u odgojno-
obrazovnim skupinama.

ZaStitna odjec¢a, obu¢a i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Sanitarno higijenski uvjeti u ugostiteljstvu, 3 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati higijenski minimum u ugostiteljstvu

Primijeniti higijenski minimum u ugostiteljstvu

Primijeniti sanitarno higijenske standarde u

ugostiteljstvu

Primijeniti sanitarno higijenske standarde u ugostiteljstvu

Voditi propisanu evidenciju prac¢enja sanitarno
higijenskih uvjeta sukladno propisima

Voditi propisanu evidenciju po vaZe¢em standardu u ugostiteljstvu

Identificirati simbole upozorenja i opasnosti uz pomo¢
deklaracije proizvoda na proizvodima za odrzavanje
higijene koji se koriste u ugostiteljstvu

Objasniti simbole upozorenja i opasnosti uz pomo¢ deklaracije
proizvoda na proizvodima za odrZavanje higijene koji se koriste u
ugostiteljstvu

Odrzavati ugostiteljske uredaje, opremu i radne

prostorije

Primijeniti postupke odrZavanja ugostiteljskih uredaja, opreme i
radnih prostora

Primijeniti pravila osobne higijene za rad u

ugostiteljstvu

Primijeniti pravila osobne higijene za rad u ugostiteljstvu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ostvarivanje skupa ishoda ucenja Sanitarno higijenski uvjeti u kuhinji dominantno ¢e se provesti kroz problemsku nastavu.
Ishodi ucenja stjecat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskom objektu kod poslodavca ili u
regionalnom centru kompetentnosti radnim procesom te uvjezbavanjem i simulacijama radnih situacija. Teorijski ishodi
stjecat ¢e se vodenim nastavnim procesom, prezentacijom i demonstracijom od strane nastavnika.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju istraZivanje, pripremu, pisanje i izlaganje radova na temu implementacije sanitarno
higijenskih uvjeta u kuhinji kroz domacée zadaée kojima e se produbiti znanje o temama obradenim tijekom nastave,
primjerice, detaljnije elaboriraju teme obuhvaéene HACCP-om, zakonske propise koje se odnose na sanitarno higijenske

uvjete i sl.

Nastavne cjeline/teme

Sanitarno higijenski standardi u ugostiteljstvu
Higijena radnog prostora i osobna higijena u ugostiteljstvu
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Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik treba opisati provodenje sanitarno higijenskih uvjeta i standarda u proizvodno posluznom odjelu ugostiteljskog
objekta te primijeniti sanitarno higijenske uvjete u situaciji pripreme za rad u slastic¢arni.

Vrednovanje se provodi prema unaprijed utvrdenim kriterijima:

Elementi/kriteriji vrednovanja Ne Da
Primjena higijenskoga minimuma u proizvodno posluznom odjelu ugostiteljskog objekta

Provedba sanitarno higijenskih standarda u proizvodno posluznom odjelu ugostiteljskog objekta

Odrzavanje uredaja i opreme u proizvodno posluznom odjelu ugostiteljskog objekta

Odrzavanje osobne higijene u proizvodno posluznom odjelu ugostiteljskog objekta

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste heuristicka i problemska nastava te ucenje temeljeno na radu u
kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti
pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem
¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku
uciti i raditi s clanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: ‘ Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti postupak zbrinjavanja otpada u ugostiteljskom

Opisati zbrinjavanje otpada u ugostiteljskim objektima objektu

Objasniti osnovne principe kruzne ekonomije (4R) i

, ... o 1. Primijeniti principe kruzne ekonomije u ugostiteljstvu
moguénosti primjene u ugostiteljstvu ) p p J g )

Razvrstati otpad u ugostiteljstvu prema nacinu zbrinjavanja | Razvrstati otpad u ugostiteljstvu prema nacinu zbrinjavanja

Opisati upotrebu kemijskih sredstava u ugostiteljstvu Koristiti kemijska sredstava u ugostiteljstvu prema uputi i
prema uputi i deklaraciji proizvoda deklaraciji proizvoda

Predloziti nac¢ine smanjenja negativnog utjecaja turizma i Analizirati nacine smanjenja negativnog utjecaja turizma na
ugostiteljstva na okoli$ u skladu s odrZivim razvojem okoli$

Objasniti utjecaj turizma i ugostiteljstva na ekologiju Kriticki promisljati o utjecaju turizma i ugostiteljstva na okoli$

Koristiti propisane obrasce i evidencije zbrinjavanja otpada |Provesti evidentiranje zbrinjavanja otpada

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav projektna nastava. Tijekom realizacije nastavnih sadrzaja unutar ovog modula nastavnik
predavackom nastavom pojasnjava osnovne ekoloske pojmove i principe odrzivog razvoja i kruZznog gospodarstva te
upucuje ucenike u nastavne teme.

Sudjelovanjem u projektnim zadatcima ucenici produbljuju dobiveno teorijsko znanje o utjecaju ugostiteljstva na okolis te
prevenciji oneciS¢enja okolisa u ugostiteljskoj djelatnosti.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjesavanje zadanih projektnih zadataka primjenom stecenih znanja te samostalno
proucavanje literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika kroz koje ¢e prosiriti i produbiti svoja
znanja o utjecaju turizma i ugostiteljstva na okolis.

e Ekologija i odrZivi razvoj
Nastavne cjeline/teme e Utjecaj turizma i ugostiteljstva na okolis
e  Zbrinjavanje otpada

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:




Potrebno je razvrstati otpad iz proizvodno posluznog odjela ugostiteljskog objekta, obrazloziti utjecaj otpada na okolis za
svaku vrstu otpada, popuniti obrasce te predloZziti moguénosti ostvarivanja principa kruznog gospodarstva.

Elementi vrednovanja:

razvrstavanje otpada, identifikacija elemenata kruznog gospodarstva, prijedlog rjeSenja

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcescée koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu gdje se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove obratiti
pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem
¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku
uciti i raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika. Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem
dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s
razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi
sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA ORGANIZACIJA RADA U UGOSTITELJSTVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

.. . o2 . .. hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12851
koji sudjeluju u realizaciji
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modula

5 CSVET
Obujam modula (CSVET) | Poslovanje poduzeca u ugostiteljstvu i turizmu, 3 CSVET

Radni procesi u ugostiteljstvu, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 60 -70 % 10-20 % 20-30%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj modula je upoznati ucenike s vaznosc¢u funkcionalne i u¢inkovite organizacijske strukture
ugostiteljskih objekata, Ciniteljima i resursima te vodenju organizacije, kao i obuciti ucenike za
efikasnu i ekonomi¢nu organizaciju radnog procesa s naglaskom na ulogu ljudskog rada za
uspjesnost poslovanja u ugostiteljstvu. Osim navedenog, cilj je prepoznati vaznost i slozenost
ugostiteljstva kao gospodarske djelatnosti, upoznati se s povijesnim razvojem ugostiteljstva,
vrstama ugostiteljskih objekata te objasniti znacaj ljudskog rada u ugostiteljstvu, stvoriti
interes za odabranom strukom i poticati razvoj poduzetnickog duha.

Kljuéni pojmovi

Ugostiteljstvo, turizam, turisti¢ka destinacija, ugostiteljski objekti, organizacija rada,
organizacijska struktura, imovina, terminologija, frazeologija, recept

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.
osr B.4.1.
osr C.4.2.
pod B.4.3.
uku A.4/5.1.
uku A.4/5.4.
uku B.4/5.2.
uku C.4/5.1.
uku D.4/5.2.
ikt C.4.3.

ikt C.4.4.
odr C.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim i projektnim zadatcima u kojima ¢e
ucCenici aktivno obradivati zadane teme koriste(i istrazivacke metode na terenu, istrazivanje
literature, metode analize zadane problemske situacije te ¢e predlagati rjeSenja u zadanim
situacijama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12851
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OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.
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Ishode ucenja koji se stjecu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u odgojno-
obrazovnim skupinama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Poslovanje poduzeca u ugostiteljstvu i turizmu, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti obiljeZja ugostiteljstva kao gospodarske grane i

Objasniti djelatnost ugostiteljstva i ugostiteljske usluge ugostiteljskih usluga

Opisati ugostiteljske objekte prema vrsti, namjeni i Kategorizirati ugostiteljske objekte prema vrsti, namjeni i
zakonodavnom okviru zakonodavnom okviru

Opisati tipicna radna mjesta i vaznost ljudskih potencijala | Objasniti organizacijsku strukturu ugostiteljskog objekta i utjecaj
u ugostiteljskim objektima ljudskih potencijala na poslovanje ugostiteljskog objekta

Objasniti preduvjete nastanka turizma i turistickih

o Analizirati preduvjete nastanka turizma i turistickih destinacija
destinacija

Razlikovati nositelje i ¢initelje turisticke ponude i o e e ey . Y
J J p Kategorizirati nositelje i ¢initelje turisticke ponude i potraznje

potraZnje
Razlikovati turisticke motive, vrste i oblike turizma Objasniti turisticke motive, vrste i oblike turizma
Opisati funkcije upravljanja organizacijom Rasc¢laniti funkcije upravljanja organizacijom

Opisati elemente koji utjecu na organizacijsku strukturu | Analizirati elemente koji utjecu na organizacijsku strukturu
ugostiteljskog objekta ugostiteljskog objekta

Objasniti vaznost provodenja kontrole kvalitete u

ugostiteljskom objektu Provoditi kontrolu kvalitete u ugostiteljskom objektu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav programirana nastava. Tijekom realizacije nastavnih sadrzaja unutar ovog modula
programiranom nastavom ucenici usvajaju osnovne ugostiteljske pojmove, obiljezja ugostiteljskih objekata i znacenje
ljudskog rada u ugostiteljskim objektima. Sudjelovanjem u projektnim zadatcima i grupnom radu ucenici produbljuju
dobiveno teorijsko znanje.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjeSavanje zadanih projektnih zadataka primjenom stecenih znanja te samostalno
proucavanje literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika kroz koje ¢e prosiriti i produbiti svoja
znanja o ugostiteljstvu kao gospodarskoj djelatnosti .

Ugostiteljstvo i ugostiteljske usluge
Ugostiteljski objekti

Znacenje ljudskog rada u ugostiteljstvu
Radna mjesta u ugostiteljstvu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:

Potrebno je za zadani ugostiteljski objekt istraziti povijest objekta i organizacijsku strukturu nekad i sad te odrediti vrstu
objekta i preduvjete njegova razvoja. Ucenik samostalno ili u timu prezentira izradeni zadatak uz koristenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Vr$njackim vrednovanjem na temelju unaprijed pripremljenih i objasnjenih kriterija
ucenik/ucenici dobivaju povratnu informaciju o vlastitim postignuc¢ima.

Elementi vrednovanja:

-slijed razvoja

-organizacijska struktura

-vrsta objekta

-preduvijeti za razvoj.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Potrebno je za zadani ugostiteljski objekt istraziti povijest objekta i organizacijsku strukturu nekad i sad te odrediti
vrstu objekta i preduvjete njegova razvoja. Uc¢enik samostalno ili u timu prezentira izradeni zadatak uz koriStenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Vr§nja¢kim vrednovanjem na temelju unaprijed pripremljenih i objasnjenih
kriterija u¢enik/ucenici dobivaju povratnu informaciju o vlastitim postignuc¢ima.
Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v' Ulenik istrazuje povijest ugostiteljskih objekata prema detaljnim uputama nastavnika

v" Ulenik odraduje zadatak u nekoliko faza uz podr$ku nastavnika

v' Ulenik prezentira odradeni zadatak uz podrsku i nadzor nastavnika.
Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ulenik treba istraziti i prezentirati suvremene trendove vezano uz ugostiteljske objekte na turistickom trzi$tu.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Radni procesi u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,,dobar”

Objasniti organizacijske strukture rada u Objasniti organizacijske strukture rada u ugostiteljskom objektu na
ugostiteljskom objektu zadanom primjeru

Razlikovati imovinu ugostiteljskog objekta Objasniti imovinu ugostiteljskog objekta

Koristiti terminologiju i frazeologiju pri radu u Primijeniti terminologiju i frazeologiju pri radu u proizvodno
proizvodno posluznom odjelu posluznom odjelu

Primijeniti elemente radnog procesa u proizvodno Primijeniti elemente radnog procesa u proizvodno posluznom
posluznom odjelu odjelu

Objasniti vaznost i ulogu recepata u izradi jela, pi¢a i Objasniti vaznost i ulogu recepata u izradi jela, pi¢a i napitaka na
napitaka stvarnom primjeru

Objasniti suradnju odjela unutar ugostiteljskog objekta | Analizirati vaznost suradnje unutar ugostiteljskog objekta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Radni procesi u ugostiteljstvu heuristi¢ka nastava. Nastavnik ¢e uvesti ucenike u
organizacijsku strukturu rada ugostiteljskog objekta, funkcionalnost i namjenu prostora ugostiteljskog objekta, radna mjesta
i opseg rada svakoga radnog mjesta te imovinu i suradnju odjela proizvodno posluznog odjela s drugim odjelima poslovnog
subjekta.

Dio ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u specijaliziranim ucionicama/praktikumima,
ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e ucenik promatranjem i
sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati steCeno znanje.

U okviru samostalnog rada ucenici produbljuju znanja o organizacijskoj strukturi rada, funkcionalnosti i namjeni prostora
ugostiteljskih objekata, radnim mjestima i opsegu rada svakoga radnog mjesta, imovini te ugostiteljskoj frazeologiji
temeljem izvora i literature po preporuci nastavnika.

Organizacijska struktura ugostiteljskog objekta
Imovina u ugostiteljstvu

Nastavne cjeline/teme Elementi radnog procesa u ugostiteljstvu
Terminologija i frazeologija u ugostiteljstvu
Recepti u izradi jela, pi¢a i napitaka

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimaju¢i u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:

Potrebno je opisati hodogram suradnje blagovaonice i kuhinje prilikom organizacije prigodnog obroka. Takoder, treba
navesti informacije koje kuhinja treba dobiti od blagovaonice i napraviti prijedlog organizacije rada kuhinje i blagovaonice
na temelju dobivenih informacija.

Elementi vrednovanja:

-prikupljanje informacija

-analiza informacija

-prijedlog organizacije rada kuhinje i blagovaonice.

Na primjeru pojedinog odjela ugostiteljskog objekta treba objasniti imovinu, organizacijsku strukturu i funkcionalnost
prostorija.

Elementi vrednovanja:

-razvrstavanje imovine

-becki i francuski brigadni sustav

-faze radnog procesa u kuhinji (redoslijed i opis svake faze)

-dijelovi ugostiteljske kuhinje i njihova namjena

-upotreba kuhinjske terminologije i frazeologije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Na primjeru pojedinog odjela ugostiteljskog objekta treba objasniti imovinu, organizacijsku strukturu i funkcionalnost
prostorija.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama :

-Ucenik na primjeru odjela blagovaonice nabraja postoje¢u imovinu uz podrsku nastavnika.

-Ucenik na primjeru odjela blagovaonice navodi dijelove organizacijske strukture uz pomo¢ nastavnika.

-Ucenik na primjeru odjela blagovaonice uz pomo¢ nastavnika povezuje pojam funkcionalnosti sa zadanim odjelom.
Sadrzaji za darovite ucenike:

-Ucenik treba istraziti, povezati i prezentirati nauceno s konkretnim primjerom ugostiteljskog objekta.




NAZIV MODULA

PROCESI OBRADE NAMIRNICA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12853
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12854
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12842

Obujam modula

9 CSVET
ZiveZne namirnice, proizvodi i preradevine od Ziveznih namirnica, 4 CSVET

(CSVET) Promjene svojstava namirnica pri obradi, 3 CSVET

SkladiStenje ziveznih namirnica, proizvoda i preradevina, 2 CSVET
Nacini stjecanja Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
skupova ishoda ucenja poucavanja radu ucenika/polaznika
(od -do, postotak) 60-70% 15-20% 20-30%
Status modula .

Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula uc¢enicima omoguciti stjecanje znanja o vrstama ziveznih namirnica, hranjivim
tvarima, nac¢inima obrade namirnica, tehnoloskim procesima i nacinima skladiStenja namirnica.
Ucenici ¢e mod¢i procijeniti vrstu namirnica, skladistiti namirnice te samostalno prepoznati i
primijeniti tehnoloSke procese obrade namirnica.

Kljuéni pojmovi

obrada namirnica, tehnoloski procesi, ZiveZzne namirnice, alkoholna piéa, postupanje s
namirnicama, hranjive tvari, skladiStenje namirnica, skladiSna dokumentacija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenjivo)

osr B.4.2.
uku A.4./5.1.
uku A.4./5.2.
uku A.4./5.3.
uku A.4./5.4.
uku C.4./5.1.
ikt C.4.3.
ikt C.4.4.
ikt D.4.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat e se u specijaliziranoj ucionici/praktikumu i/ili
ugostiteljskoj kuhinji kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti kroz problemske
zadatke u kojima ¢e ucenici u stvarnim situacijama identificirati dijelove namirnica prema
vrstama i njihovu primjenu u ugostiteljstvu (kuharstvo, slasticarstvo i posluzivanje). U¢enici ¢e
primjenjivati tehnoloske postupke obrade namirnica i nacine skladiStenja namirnica prema
vrstama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12853
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12854
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12842

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u€enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Ucenici se za ucenje temeljeno na radu dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Zivezne namirnice, proizvodi i preradevine od ZiveZnih namirnica, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati vrste Ziveznih namirnica prema podrijetlu

Objasniti vrste ziveznih namirnica prema podrijetlu

Razlikovati vrste proizvoda i preradevina prema uporabi u
ugostiteljstvu

Objasniti obiljezja proizvoda i preradevina prema uporabi i
vrsti u ugostiteljstvu

Razlikovati hranjive tvari u Ziveznim namirnicama

Klasificirati hranjive tvari u ziveZnim namirnicama

Objasniti posljedice neispravnog postupanja s namirnicama
i/ili hranom

Povezati posljedice s uzrocima neispravnog postupanja s
namirnicama i/ili hranom

Razluditi uzroke kvarenja ziveZnih namirnica

Razlikovati uzroke kvarenja ZiveZnih namirnica

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Zivezne namirnice, proizvodi i preradevine od Ziveznih namirnica heuristi¢ka nastava
tijekom koje ¢e ucenici stjecati znanja o vrstama i svojstvima ZiveZnih namirnica, hranjivim tvarima i preradevinama od
Ziveznih namirnica. U¢enici ée mod¢i ras€laniti namirnice prema skupinama i predloZiti njihovu primjenu u ugostiteljstvu.
Ucenjem temeljenim na radu ucenici ¢e steci vjesStine obrade namirnica i njihova skladistenja.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjeSavanje zadanih zadataka primjenom stecenih znanja te samostalno proucavanje
literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika kroz koje ¢e prosiriti i produbiti svoja znanja o

Ziveznim namirnicama.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12853
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12854
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12842
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12853
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12854
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12842

ZiveZne namirnice:
-vrste

Nastavne cjeline/teme -hranjive tvari
-nacini ¢cuvanja
-uzroci kvarenja

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogudih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Primjer zadatka:

Ucenik dobiva namirnice koje je potrebno razvrstati prema skupinama.

Kriterij vrednovanja 0 bodova 1 bod 2 boda
Razvrstati zivezne . . . Ucenik razvrstava od . . .y
S Ucenik razvrstava manje od o o . Ucenik razvrstava vise od 75
namirnice 0 . .. 50 % do 75 % zadanih N . .
50 % zadanih namirnica. namirnica 0% zadanih namirnica.

Ucenik navodi manje od 50 Ucenik navodi od 50 % do 75 | Ucenik navodi vise od

Navesti vrste namirnica . .. . .. . ..
% zadanih namirnica. % zadanih namirnica. 75 % zadanih namirnica.

Ucenik navodi hranjive tvari | Ucenik navodi hranjive tvari | Ucenik navodi hranjive tvari

Navesti hranjive tvari za manje od 50 % zadanih za 50 % do 75 % zadanih za viSe od 75 % zadanih
namirnica. namirnica. namirnica.

Navesti uzroke i Ucenik navodi uzroke i Ucenik navodi uzroke i Ucenik navodi uzroke i

posljedice kvarenja posljedice kvarenja za manje | posljedice kvarenja za 50 % posljedice kvarenja za vise od

namirnica od 50 % zadanih namirnica. | do 75 % zadanih namirnica. 75 % zadanih namirnica.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenik dobiva namirnice koje je potrebno razvrstati prema skupinama.
Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:
v' Uctenik prepoznaje namirnice uz podrsku nastavnika.
v Ulenik razvrstava namirnice po skupinama prema uputama nastavnika.
v Uéenik navodi uzroke kvarenja i ¢uvanja namirnica uz pomo¢ nastavnika.
Sadrzaji za darovite ucenike:
v' Ulenik istrazuje zadanu skupinu namirnica, njihova nutritivna svojstva i moguénost uporabe pri sastavljanju
ponude jela ugostiteljskog objekta.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Promjene svojstava namirnica pri obradi, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti utjecaj mehanicke, termicke i kemijske obrade na | Objasniti utjecaj tehnoloSkog procesa obrade na zadanu

namirnice namirnicu

Izvesti kemijske reakcije termickom obradom namirnica Izvesﬁ l.<em1]ske reakcije termickom obradom odredene
namirnice

Objasniti tehnologiju dobivanja proizvoda od namirnica Rasclaniti proces dobivanja proizvoda od namirnica

Zivotinjskog podrijetla zivotinjskog podrijetla

Objasniti tehnologiju dobivanja proizvoda od namirnica Rasc¢laniti proces dobivanja proizvoda od namirnica biljnog

biljnog podrijetla podrijetla

Objasniti tehnologiju dobivanja alkoholnih pi¢a i proizvoda | Ras¢laniti proces proizvodnje alkoholnih pi¢a i proizvoda od

od alkoholnih piéa alkoholnih pi¢a

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Promjene svojstava namirnica pri obradi problemska nastava tijekom koje ¢e ucenici
stjecati znanja o utjecaju tehnoloskih procesa na namirnice i tehnologiji dobivanja proizvoda od namirnica prema vrstama.
Ucenjem temeljenim na radu ucenici Ce steéi osnove obrade namirnica tehnoloskim procesima.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjeSavanje zadanih zadataka primjenom stec¢enih znanja te samostalno proucavanje
literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika kroz koje ¢e proSiriti i produbiti svoja znanja o
Ziveznim namirnicama.

Tehnoloski procesi obrade namirnica:

-mehanicki

Nastavne cjeline/teme | -termicki

-kemijski

Tehnologija dobivanja proizvoda od namirnica prema vrstama




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Zadatak:

Ucenici na temelju dostupne literature, internetskih izvora i publikacija izraduju prezentaciju o tehnoloskim procesima
roizvodnje odredenog proizvoda.

Kriterij vrednovanja

Ispravno odabran sadrzaj
sukladno zadanoj temi

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
(0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Sadrzaj nije povezan sa Sadrzaj djelomic¢no prati | Sadrzaj u potpunosti prati
zadanom temom. zadanu temu. zadanu temu.

Vjestine prezentiranja

Prezentirani sadrzaj
djelomicno je
predstavljen jasno i
tocno.

Prezentirani sadrzaj lako je
pratiti i informacije su
predstavljene jasno i to¢no.

Prezentirani sadrzaj tesko je
pratiti te informacije nisu
jasne ni toCne.

Radna situacija:

Zadanim termickim postupkom treba obraditi zadanu namirnicu primjenjivu u podrucju kuharstva, slasticarstva i

osluzivanja.

Kriterij vrednovanja

Postupak termicke obrade

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
(0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Neispravno primjenjuje Ispravno primjenjuje e
postupak termicke obrade, postupak termicke Ispravno prlm].evn] we
. i . . postupak termicke obrade,
manjkava i neprecizna obrade uz manja otpuno i precizno
izvedba. odstupanja. potp p '

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenici na temelju dostupne literature te internetskih izvora i publikacija izraduju prezentaciju o tehnoloSkim procesima
proizvodnje odredenog proizvoda.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v Uéenik istrazuje zadanu namirnicu iz predloZene literature prema uputama nastavnika.

v Utenik na temelju prikupljenih informacija izraduje plakat uz nadzor nastavnika.

v Ulenik prezentira zadatak uz pomo¢ nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

Ucenik istrazuje zadanu namirnicu, njezina svojstva i primjenjive tehnoloske procese te izraduje prezentaciju.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | SkladiStenje ziveZnih namirnica, proizvoda i preradevina, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Odabrati nacin skladiStenja ovisno o namirnici, proizvodu | Argumentirati nac¢in skladiStenja ovisno o namirnici, proizvodu i

i preradevini

preradevini

Razlikovati prostore za skladiStenje namirnica, proizvoda |Razlikovati vrste skladiSta ovisno o vrsti namirnica, proizvoda i

i preradevina preradevina

Skladititi namirnice, proizvode i preradevine Provesti postupak skladiStenja namirnica, proizvoda i
preradevina

Opisati potencijalne opasnosti tijekom skladiStenja hrane i | Dati primjer moguéih opasnosti tijekom skladiStenja hrane i

namirnica namirnica

Voditi skladisnu dokumentaciju sukladno vazeéim Provesti cjelokupan postupak vodenja skladisSne dokumentacije

propisima sukladno vazeéim propisima

Obaviti pripremu namirnice za skladiStenje Provesti postupak pripreme namirnica za skladistenje

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Skladistenje Ziveznih namirnica, proizvoda i preradevina ucenje temeljeno na radu u
kojem ¢e ucenici stecena znanja o na¢inima skladiStenja namirnica, prostorima za skladistenje i skladisSnoj dokumentaciji
primjenjivati prilikom pripremanja za skladiStenje i skladiStenja namirnica u stvarnim situacijama.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjeSavanje zadanih zadataka primjenom stec¢enih znanja te samostalno proucavanje
literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika kroz koje ¢e proSiriti i produbiti svoja znanja o
skladistenju Ziveznih namirnica.

Nastavne cjeline/teme

Vrste skladista
Nacini skladiStenja namirnica
Skladisna dokumentacija

Nacini i primjer vrednovanja




Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja je samo jedan od mogucih pristupa te se nastavnici poticu da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svog radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Ucenik ¢e razvrstati zadane namirnice, pripremiti za skladistenje, skladistiti ih i popuniti skladiSnu dokumentaciju.
Primjer tablice vrednovanja kao ucenja - samovrednovanja:

TEMA: Priprema i cuvanje namirnica u skladistu

MOJE AKTIVNOSTI ZADOVOLJAN |[NIZADOVOLJAN NI NEZADOVOLJAN |NEZADOVOLJAN

Poznajem pravila skladiStenja
namirnica

Pravilno sam razvrstao namirnice
Pripremio sam namirnice za
skladistenje sukladno pravilima

Jasan mi je utjecaj skladisSnog
prostora na ¢uvanje namirnica

Razumijem vaznost pravilnog
skladistenja namirnica

Pravilno sam popunio skladi$nu
dokumentaciju

Moj doprinos raspravi na satu

Zadovoljstvo usvojenim znanjem i
vjeStinama

Elementi vrednovanja:
-razvrstavanje namirnica

-nacin skladistenja

-vodenje skladisne dokumentacije

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenik ¢e razvrstati zadane namirnice, pripremiti ih za skladistenje, skladistiti ih i popuniti skladiSnu dokumentaciju.

Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v Utenik razvrstava zadane namirnice prema uputama nastavnika.

v' Ucenik priprema zadane namirnice za skladiStenje uz nadzor nastavnika.

v' Uctenik nabraja skladi$nu dokumentaciju uz pomo¢ nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v Uclenik treba istraZiti zadanu namirnicu, njezina svojstva i moguce nacine skladi$tenja te navedeno prezentira pred
grupom.

NAZIV MODULA TEMELJNE VJESTINE U UGOSTITELJSTVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12843

12 CSVET

Lloefprie e Osnove obrade Ziveznih namirnica, 8 CSVET

(CSVET) Osnove ugostiteljskog posluzivanja, 4 CSVET

Nacini stjecanja Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
skupova ishoda ucenja poucavanja radu ucenika/polaznika
(od -do, postotak) 10-20% 60-70% 10-20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj je modula osposobiti ucenike za temeljne vjestine u ugostiteljstvu. Ucenici ée kroz ucenje
temeljeno na radu stedi vjestine mehanicke i termicke obrade namirnica uz primjenu pravila
higijene i zastite na radu. Pritom ¢e u radu koristiti recepture, odgovarajuce alate, uredaje i
opremu za pripremu slanih i slatkih jela. Uenici ¢e uenjem temeljenim na radu steci znanja o
vrstama obroka i sredstvima ponude jela i pi¢a te posluZznim sustavima koje ¢e koristiti za
razvijanje vjesStina rada u svim fazama radnih procesa pridrzavajuci se pravila posluzivanja.

Cilj (opis) modula

obrada namirnica, alati, uredaji i oprema u ugostiteljstvu, recepti, sredstva ponude jela i pica,
Kljucni pojmovi obroci u ugostiteljstvu, posluZni sustavi, radni procesi u posluzivanju, osnovna pravila
posluzivanja



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12843

osr B.4.2.

T T osr B.4.3.
. osr C.5.1.
medupredmetnim
- zdr C.4.2.A
temama (ako je uku B.4/5.4
primjenljivo) uku D..4 / 5'.1'.
uku D.4/5.2.

UcCenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranoj uc¢ionici/praktikumu i/ili
ugostiteljskom objektu kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti. Tako planirano
provodenje ucenja temeljenog na radu ostvaruje se uz vodstvo mentora. Ucenika se postupno
uvodi u proces obrade namirnica koriStenjem tehnoloskih postupaka, alata, uredaja i opreme za
obradu namirnica. U¢enici ¢e primjenjivati ste¢ena znanja o vrstama obroka i sredstvima ponude
jela i pic¢a te posluznim sustavima. Ucenici ¢e koristiti odgovarajuci inventar i opremu u svim
fazama radnih procesa pridrzavajuci se pravila posluzivanja.

Poseban je naglasak u ostvarivanju svih ishoda uc¢enja ovog modula razvijanje osnovnih znanja i
vjestina u podrucju kuharstva, slasticarstva i posluzivanja.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12855
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12843
Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se

Specifi¢ni materijalni prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
uvjeti i okruZenje za poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,

ucenje potrebni za specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u€enje temeljeno na radu kod poslodavca.
realizaciju modula Ishodi uCenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na

radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.
Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po skupini.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Osnove obrade ziveznih namirnica, 8 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Razlikovati alat za mehanicku obradu namirnice Odabrati alat za mehanicku obradu namirnica prema zadatku
Mehanicki obraditi zadanu namirnicu odgovaraju¢om

Primijeniti mehanicke procese za obradu namirnica .
tehnikom

Primijeniti higijenske standarde na alatima i strojevima za

Odrzavati higijenu alata i strojeva za obradu namirnica i
obradu namirnica

Opisati izvore i prenositelje topline u termi¢ckom procesu na

Objasniti izvore i prenositelje topline u termickom procesu o
stvarnom primjeru

Razlikovati uredaje za termicku obradu namirnica Odabrati uredaj za termic¢ku obradu namirnica

Primijeniti osnovne termicke postupke pri obradi namirnica |Koristiti osnovne termicke postupke pri obradi namirnica

Identificirati moguce opasnosti tijekom rukovanja strojevima | Analizirati moguce opasnosti tijekom rukovanja strojevima i
i termickim uredajima termickim uredajima

Rukovati opremom, alatima, strojevima i uredajima u Koristiti opremu, alate, strojeve i uredaje u proizvodno
proizvodno posluznom odjelu prema sigurnosnim normama | posluznom odjelu prema sigurnosnim normama

Primijeniti zakonske odredbe zastite na radu u proizvodno Primijeniti zakonske odredbe zastite na radu u proizvodno
posluznom odjelu posluznom odjelu u zadanoj situaciji

Slijediti upute iz recepta pri obradi namirnica Slijediti upute iz recepta pri obradi namirnica

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda u¢enja Osnove obrade Ziveznih namirnica ucenje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnom centru
kompetentnosti. U¢enici ¢e razvijati vjeStine mehanicke i termicke obrade namirnica slijedeci recepturu, uz koristenje alata i
uredaja za mehanicku i termicku obradu namirnica te primjenu pravila higijene i zastite na radu.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju proucavanje literature, internetskih izvora i videomaterijala kojima ¢e prosiriti i
produbiti svoja znanja o tehnikama, alatima i strojevima za mehanicku i termicku obradu namirnica te o izvorima i
prenositeljima topline u termickom procesu.

Vrste kuhinjskog alata, uredaja i opreme za obradu namirnica
Nastavne cjeline/teme Mehanicki procesi obrade namirnica
Termicki procesi obrade namirnica

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija 1:

Potrebno je mehanicki i termicki obraditi namirnicu za slatko jelo primjenom odgovarajuéih alata i uredaja primjerenim
tehnoloskim postupkom poS$tujuéi pravila higijene i zastite na radu.
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Radna situacija 2: Potrebno je mehanicki i termicki obraditi namirnicu za slano jelo primjenom odgovarajucih alata i
uredaja primjerenim tehnoloskim postupkom postuju¢i pravila higijene i zastite na radu.
Elementi vrednovanja:
v' odabir alata i uredaja
v’ slijed tehnoloSkog postupka
v' primjena higijenskih standarda
v/ primjena pravila zastite na radu.
Vrednovanje se provodi provjerom vjestina prema sljede¢im Kriterijima:

Kriterii vrednovania NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI

J J (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Odabir alata i uredaja NEISpI.'.aVIIO odabrani alati D]elomlcno 'spravan odabir Ispravan odabir alata i uredaja

uredaji alata i uredaja

Slijed tehnoloskog Ne slijedi faze tehnoloskog Djelomicno slijedi faze U potpunosti slijedi faze
postupka postupka tehnoloskog postupka tehnoloskog postupka
Primjena higijenskih Ne primjenjuje higijenske Primjenjuje higijenske
standarda standarde standarde
Primjena standarda Ne primjenjuje standarde Primjenjuje standarde zastite
zaStite na radu zaStite na radu na radu

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Potrebno je mehanicki i termicki obraditi namirnicu za slano jelo primjenom odgovarajucih alata i uredaja primjerenim
tehnoloskim postupkom postujudi pravila higijene i zaStite na radu.

Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v' Utenik prepoznaje potrebne alate i uredaje uz pomo¢ nastavnika.

v' Uctenik nabraja moguce tehnoloske postupke za odredenu namirnicu uz pomo¢ nastavnika.

v Ulenik primjenjuje pravila higijene i za$tite na radu uz nadzor nastavnika.

v Ucenik termi¢ki obraduje zadanu namirnicu uz nadzor nastavnika.

SadrZaji za darovite ucenike:

v' Ucenik treba osmisliti inovativan nacin pripreme i prezentacije zadanog jela na inovativan nadcin.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Osnove ugostiteljskog posluzivanja, 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati pojedine vrste obroka i sredstva ponude jelai pi¢a | Povezati vrste obroka sa sredstvima ponude jela i pi¢a

Koristiti opremu i inventar u posluZznom odjelu Koristiti opremu i inventar u posluznom odjelu

Razlikovati pansionski i a la carte sustav u ugostiteljskom | Opisati pansionski i a la carte sustav u ugostiteljskom
posluzivanju posluzivanju

Objasniti posluZni sustav u ugostiteljskom objektu Prezentirati posluzni sustav u ugostiteljskom objektu

Slijediti radne procese posluzivanja gosta Slijediti sve faze radnih procesa posluZivanja gosta

Obaviti pripremne i zavr$ne radove u ugostiteljskom Obaviti pripremne i zavr$ne radove u ugostiteljskom objektu za
objektu za dnevne obroke dnevne obroke

Primijeniti pravila posluZivanja gosta u posluznom odjelu | Primijeniti pravila posluZivanja gosta u posluZznom odjelu
ugostiteljskog objekta ugostiteljskog objekta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda ucenja Osnove ugostiteljskog posluzivanja ucenje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnom centru
kompetentnosti. Ucenici ¢e primjenjivati stecena znanja o vrstama obroka i sredstvima ponude jela i pi¢a te posluznim
sustavima. Ucenici Ce koristiti odgovarajuéi inventar i opremu u svim fazama radnih procesa pridrzavajudéi se pravila
posluZivanja.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju istraZivanje posluZznih sustava.

Oprema i inventar u ugostiteljstvu
Vrste obroka

Nastavne cjeline/teme Sredstva ponude jela i pi¢a

Faze radnog procesa

PosluZni sustavi




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
Na temelju zadanog menija od triju sljedova treba izvesti pripremne radove, postaviti osnovnu postavu stola te izvesti
zavr$ne radove primjenom pravila posluzivanja gosta.
Elementi vrednovanja:

v izvodenje pripremnih radova (odabir i priprema posluZnog inventara, odabir i priprema stolnog rublja, priprema

blagovaonice)

v' postavljanje osnovne postave stola (postavljanje stolnog rublja, postavljanje inventara)

v' primjena osnovnih pravila posluzivanja.
Zadatak:
Ucenici na temelju dostupne literature i drugih izvora istrazuju posluzne sustave u Hrvatskoj i svijetu te njihovu usporedbu
izradom prezentacije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Na temelju zadanog menija od triju sljedova treba izvesti pripremne radove, postaviti osnovnu postavu stola te izvesti
zavr$ne radove primjenom pravila posluZivanja gosta.

Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v' Uéenik izvodi pripremne radove na temelju zadanog menija uz pomo¢ nastavnika.

v' Ucenik postavlja osnovne postave uz podrsku nastavnika.

v Ulenik posluZuje goste prema uputama nastavnika.

v Utenik odraduje zavrsne radove uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ucenik istrazuju posluZne sustave u Hrvatskoj i svijetu te njihovu usporedbu izradom prezentacije.

NAZIV MODULA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5532
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/5445

4 CSVET
Obujam modula (CSVET) | Osnove racunalnog sustava i internet, 1 CSVET
Primjena uredskih aplikacija, 3 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od - do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 5-15% 50 -60% 20-30%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj je modula osposobiti ucenike za koristenje alata za izradu prezentacija, obradu teksta i
Cilj (opis) modula proracunskih tablica u ugostiteljskom poslovanju te koristenje internetskih trazilica i
elektronickih kanala u svrhu pronalaska informacija i poslovne komunikacije.

alati za izradu prezentacije, alati za obradu teksta, alati za proracunske tablice, internet, zastita

Klju¢ni pojmovi . s iy v
jucni pojmov podataka, internetske traZilice, elektronicka posta

uku A.4./5.1. 1.
uku A.4./5.4. 4.
uku B.4./5.2. 2.
uku B.4./5.3 3.
ukuD.4./5.2. 2.
Povezanost modula s uku C.4./5.3. 3.
medupredmetnim ikt A.4.1.
temama (ako je ikt A.4.2.
primjenjivo) ikt A.4.3.
ikt C.4.3.
ikt C.4.4.
ikt D.4.1.
ikt D.4.3.
ikt D.5.1.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u simuliranim uvjetima ili u stvarnom radnom procesu.
Preporuke za ucenje Ucenici ¢e na temelju zadanih zadataka ili situacija uvjezbavati administrativne poslove u
temeljeno na radu ugostiteljstvu koristeci digitalne alate na racunalu. Radom na racunalu razvijat ¢e vlastite
sposobnosti koristenja internetskih trazilica i elektronickih komunikacijskih kanala.
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Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Pri realizaciji ucenja temeljenog na radu razredni odjel se dijeli u odgojno-obrazovne skupine.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Osnove racunalnog sustava i internet, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti osnovne komponente ra¢unalnog sustava te Koristiti ra¢unalni sustav objasnjavaju¢i komponente
koristiti ra¢unalni sustav primjenjuju¢i osnovna pravila raCunalnog sustavai primjenjujuéi pravila kiberneticke
kiberneticke sigurnosti sigurnosti

Primijeniti osnovne korisnicke programe operacijskog Primijeniti zadane korisnicke programe operacijskog sustava
sustava u radu s mapama i datotekama i za izradu crteza i uradu s mapama i datotekama i za izradu crteza i obradu
obradu fotografije fotografije

Koristiti usluge interneta za pronalazenje podataka i Koristiti usluge interneta za pronalaZenje zadanih podataka i
informacija, odabirati izvore informacija postujuci autorska |informacija, kriticki odabiruéi pouzdane izvore informacija i
prava i vrste licenci postujuci autorska prava i vrste licenci

Odabrati i koristiti osnovne moguénosti digitalnog okruZenja | Odabrati i koristiti moguénosti zadanoga digitalnog okruzenja
za odgovornu komunikaciju i suradnju za odgovornu komunikaciju i u€inkovitu suradnju

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav problemska nastava. Nastavnik ¢e upoznati ucenike s pretrazivanjem interneta na siguran
nacin pazec¢i na autorska prava. Prakti¢nim radom ucenici ¢e samostalno pretrazivati zadane teme na internetu Koristeci
provjerene izvore. UCenici ¢e samostalnim radom istraziti pravila komunikacije na internetu, medusobno uvjezbavati
komunikaciju e-poste pazeci na pravila komunikacije i kulturnog ponasanja te uvjezbavati koristenje ostalih digitalnih alata.

Osnovne komponente racunalnog sustava

Nastavne cjeline/teme Internetske trazilice i elektroni¢ki komunikacijski kanali

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Potrebno je istraziti zadanu temu na internetu te sastaviti izvjesce o istrazenoj temi i poslati dokument/poruku nastavniku
sluZe¢i se informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.
Elementi vrednovanja:

v koristenje izvora za obradu teme (relevantnost, sigurnost)

v struktura poruke, sadrzaj poruke, koritenje alata za komunikaciju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da je u ovom skupu ishoda uc¢enja dominantna problemska nastava u kojoj se ucenici stavljaju u realne radne
situacije tijekom kojih samostalno rade, u€enicima s teSko¢ama, ako im je potrebno, treba dati produljeno vrijeme za
izvrSavanje zadatka. Svakom uceniku treba dati priliku da pokaZe svoje mogucnosti te mu omoguditi u€enje i rad s u¢enicima
razlicitih sposobnosti. Takve situacije moguce su i u stvarnome radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U
individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje uc¢enja
koristenjem kvalitetnih, konstruktivnih i poticajnih povratnih informacija s ciljem motiviranja ucenika, jacanja
samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske potrebna
uceniku. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

Darovitim u€enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Primjena uredskih aplikacija, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Urediti tekst, tablicu, sliku uporabom uredske aplikacije za Urediti zadani tekst, tablicu, sliku uporabom zadane uredske
obradu teksta prema zadanim parametrima aplikacije za obradu teksta

Kreirati jednostavni dokument pomo¢u uredske aplikacije za | Kreirati zadani dokument pomoc¢u zadane uredske aplikacije
obradu teksta prema zadanim parametrima za obradu teksta

Oblikovati celije, tablice i grafikone u uredskoj aplikaciji za Oblikovati Celije, tablice i grafikone u zadanoj uredskoj
jednostavni tabli¢ni proracun aplikaciji za tabli¢ni proracun
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Koristiti formule i primijeniti osnovne funkcije u uredskoj Koristiti formule i primijeniti funkcije u zadanoj uredskoj

aplikaciji za jednostavni tabli¢ni proracun aplikaciji za zadani tabli¢ni proracun

Kreirati jednostavnu radnu knjigu u uredskoj aplikaciji za Kreirati zadanu radnu knjigu u zadanoj uredskoj aplikaciji za
tabli¢ni prora¢un prema zadanim parametrima tabli¢ni prorac¢un

Urediti tekst, slikuy, crtez, tablicu, grafikon, zvuk, video u Urediti zadani tekst, sliku, crteZ, tablicu, grafikon, zvuk, video
prezentaciji prema zadanim parametrima u prezentaciji

Kreirati jednostavnu prezentaciju prema zadanim
parametrima te primijeniti animaciju objekata i efekte
prijelaza slajdova

Kreirati zadanu prezentaciju te primijeniti animaciju objekata
i efekte prijelaza slajdova

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav programirana nastava. Nastavnik ¢e upoznati ucenike s alatima za obradu teksta i izradu
prezentacija te alatima za proracunske tablice za vodenje evidencija u ugostiteljstvu. Prakticnim radom ucenici ¢e
samostalno izradivati krace poslovne dopise, prezentacije i proracunske tablice za vodenje evidencija, a samostalnim radom
¢e uvjezbavati koriStenje digitalnih alata.

-Alati za obradu teksta:

Unos, obrada i pohranjivanje teksta

Uporaba alata za obradu teksta u administrativnim poslovima u ugostiteljstvu
Nastavne cjeline/teme -Alati za proracunske tablice za vodenje evidencija u ugostiteljstvu:

Unos, obrada i pohranjivanje proracunskih tablica za vodenje evidencije u ugostiteljstvu
-Alati za izradu prezentacija:

Uporaba alata za izradu prezentacija u ugostiteljstvu

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Potrebno je popuniti prorac¢unske tablice za vodenje kuhinjske evidencije na temelju zadanih podataka i sastaviti
prezentaciju o kuhinjskim evidencijama.
Elementi vrednovanja:

v izrada prezentacije (sadrzaj, sastavni dijelovi, koriStenje osnovnih i naprednih moguénosti alata za izradu

prezentacija)
v'  popunjavanje proracunske tablice, kori$tenje zadanih funkcija.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée koristi programirana nastava tijekom koje ucenici postupno usvajaju
nove sadrzaje i nadograduju prethodno steCena znanja i vjestine, potrebno je ucenicima s teSko¢ama posvetiti dodatnu
pozornost i vrijeme. Osim toga, poZeljno je u pomo¢ ucenicima s teSkocama ukljuciti i ostale ucenike, a posebno darovite
ucenike. Na takav nacin ucenici imaju priliku uciti i raditi s u¢enicima razlicitih sposobnosti. Takve situacije moguce suiu
stvarnome radnom okruZenju pa se ucenici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje ucenja koriStenjem kvalitetnih, konstruktivnih i poticajnih povratnih
informacija s ciljem motiviranja ucenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske potrebna uceniku. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja
umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA POSLOVAN]JE UGOSTITELJSKOG OBJEKTA

Sifra modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13452
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13453
https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /13454
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13455

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

7 CSVET

Organizacija rada u posluznom odjelu, 2 CSVET

Obujam modula (CSVET) | Faze u procesu nabave robe, 2 CSVET

Poslovna dokumentacija u posluznom odjelu, 2 CSVET

Tehnika boniranja i napla¢ivanja ugostiteljskih usluga, 1 CSVET

Naéini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenjai Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 50 - 60 % 10-15%

Status modula

(obvezni/izborni) Obvezni



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13452
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13453
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13454
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13455

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati ucenike s organizacijom rada u posluznom odjelu; predmetima,
sredstvima za rad te radnim zadatcima djelatnika.

Ucenik ¢e samostalno voditi postupak nabave i primijeniti odgovaraju¢u dokumentaciju u
posluznom odjelu. Takoder, obavit ée boniranje, objasniti elemente ra¢una i samostalno provesti
naplatu.

Kljucni pojmovi

sredstva za rad, predmeti rada, radni procesi i zadatci, roba, nabava, dokumentacija, boniranje,
narudZzba, vrsta naplate, ispis i naplata racuna

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.

osr A.4.3.

osr B.5.2.

uku A.4./5.4.4.
ikt C.4.2.

ikt A.4.1.

ikt A.4.3.

ikt C.4.4.

ikt B.5.1.

zdr B.4.1.A.
odr A.5.2.

uku A.4./5.2.2.
uku C.4./5.3.3.
ikt C.5.4.

uku B.4./5.4.4

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat e se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumu ili u
ugostiteljskoj kuhinji kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13452
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13453
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13454
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13455

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Organizacija rada u posluznom odjelu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Klasificirati vrste i odjele ugostiteljskog objekta i njihova

obiljeZja

Prepoznati vrste ugostiteljskih objekata

Opisati radne zadatke djelatnika u posluZnom odjelu

Navesti radne zadatke djelatnika u posluznom odjelu

Objasniti radne procese u posluznom odjelu

Navesti radne procese u posluznom odjelu

Odabrati odgovarajuce predmete rada u posluZznom

odjelu

Nabrojati odgovarajuée predmete rada u posluZnom odjelu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Organizacija rada u posluznom odjelu projektna nastava. Ucenici ¢e steci teorijska znanja
o odjeljcima posluznog odjela, sredstvima za rad i njihovim obiljeZjima te radnim zadatcima djelatnika. U¢enik ¢e razumjeti
koordinaciju poslovnih aktivnosti unutar posluznog odjela.

Samostalni rad ucenika ukljucuje dodatno prosirivanje znanja samostalnim istrazivanjem literature na temelju preporuke
nastavnika i dostupnih mreznih stranica.

Naglasak se stavlja i na iskustveno ucenje sudjelovanjem ucenika u simulacijama situacija, radom u grupama i

prezentiranjem primjera.

Nastavne cjeline/teme

Ugostiteljski objekti i vrste

Sredstva i predmeti za rad u posluznom odjelu

Radni zadatci djelatnika u posluznom odjelu
Organizacija poslovnih aktivnosti u posluZznom odjelu

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Projektni zadatak:



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13452
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13453
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13454
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13455

Nastavnik je ispred ucenika prezentirao sljedecu situaciju: u ugostiteljskom objektu rezervirana je poslovna vecera za 150

osoba i od u¢enika se o¢ekuje da organizira posluzni odjel. Sto je sve potrebno napraviti? Zadatak je u¢enika pismenim

putem opisati radne procese u posluznom odjelu, navesti potrebna sredstva za rad, napraviti raspored s potrebnim brojem

djelatnika za rad u posluznom odjelu i u nekoliko recenica opisati kako bi provodio nadzor posluznog odjela u svrhu
ruzanja kvalitetne usluge.

NEZADOVOLJAN DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVANJA (0 bodova ) (1bod) (2 boda )
Prepoznati vrste Ne prepoznaje vrste Djelomic¢no prepoznaje vrste |U potpunosti prepoznaje
ugostiteljskih objekata. ugostiteljskih objekata. ugostiteljskih objekata. vrste ugostiteljskih objekata.
Odabir sredstva i predmeta |Neispravno odabire sredstvai|Djelomi¢no odabire sredstvai |U potpunosti odabire
rada predmete rada. predmete rada. sredstva i predmete rada.
Radni zadatci djelatnika Ne prepoznaje radne zadatke. Djelomicno poznaje radne U potpunosti poznaje radne

zadatke. zadatke.

Organizacija poslovnih Ne poznaje poslovne Djelomic¢no poznaje poslovne |U potpunosti poznaje
aktivnosti aktivnosti. aktivnosti. poslovne aktivnosti.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik je ispred ucenika prezentirao sljedecu situaciju: u ugostiteljskom objektu rezervirana je poslovna vecera za 150

osoba i od u¢enika se o¢ekuje organizirati posluzni odjel. Sto je sve potrebno napraviti? Zadatak je u¢enika pismenim putem

opisati radne procese u posluznom odjelu, navesti potrebna sredstva za rad, napraviti raspored s potrebnim brojem

djelatnika za rad u posluznom odjelu i u nekoliko recenica opisati kako bi provodio nadzor posluznog odjela u svrhu

pruzanja kvalitetne usluge.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v' Uctenik pismenim/usmenim putem navodi radne procese u posluznom odjelu uz pomo¢ nastavnika.

v' Uctenik pismenim/usmenim putem navodi potrebna sredstva za rad uz podrs$ku nastavnika.

v Ulenik nabraja moguénost nadzora posluznog odjela uz podr§ku nastavnika.

SadrZaji za darovite ucenike:

v Uclenik povezuje nauceno s konkretnim ugostiteljskim objektom, izraduje organizacijsku strukturu djelatnika i
prezentira zadatak.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Faze u procesu nabave robe, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”
Objasniti vaznost pravovremene nabave hrane i pi¢a Razumjeti vaznost pravovremene nabave hrane i pi¢a
Utvrditi zalihe robe u ugostiteljskom objektu Pratiti zalihe robe u ugostiteljskom objektu
Procijeniti potrebnu koli¢inu robe za nabavu IzraCunati potrebnu koli¢inu robe za nabavu

Naruciti potrebnu koli¢inu robe Ispuniti potrebnu dokumentaciju za narucivanje robe
Objasniti postupak preuzimanja robe Navesti etape u postupku preuzimanja robe

Voditi dokumentaciju i kontrolu pristigle robe Razlikovati dokumentaciju i kontrolirati robu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Faze u procesu nabave robe problemska nastava. Nakon provedenoga vodenog procesa
ucenja i poucavanja ucenici ¢e u specijaliziranim ucionicama i/ili kod poslodavca provoditi radne procese u skladu sa
standardima kvalitete rada. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti u¢enika te ih potice na primjenu nau¢enih znanja i
vjestina.

Nabava robe
Preuzimanje robe
Kontrola robe
Dokumentacija

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Na temelju konkretnog zadatka ucenik treba utvrditi potrebnu koli¢inu piéa i sitnog inventara za nabavu. Ucenik treba: 1.
opisati nacine utvrdivanja zaliha, 2. objasniti provedbu nabave robe, 3. provesti nabavu pica i sitnog inventara, 4. opisati
proces preuzimanja robe i 5. odabrati odgovaraju¢u dokumentaciju.

Vrednovanje se provodi prema unaprijed odredenim kriterijima (to¢na primjena teorijskog znanja, razumijevanje sadrzaja) i
kroz vrednovanje kao ucenje od strane ucenika.

KRITERIJI VREDNOVANJA ‘ DA NE

Utvrdivanje zaliha ‘




Samostalna nabava robe ‘

Preuzimanje robe

Odabir dokumentacije ‘

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Na temelju konkretnog zadatka ucenik treba utvrditi potrebnu kolicinu pica i sitnog inventara za nabavu. Ucenik treba: 1.
opisati nacine utvrdivanja zaliha, 2. objasniti provedbu nabave robe, 3. provesti nabavu pica i sitnog inventara, 4. opisati
proces preuzimanja robe i 5. odabrati odgovaraju¢u dokumentaciju.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v U¢enik navodi nacine utvrdivanja zaliha uz podrsku nastavnika.

v Ucenik navodi postupak nabave robe uz podrsku nastavnika.

v U¢enik navodi proces preuzimanja robe uz pomo¢ nastavnika.

v' U¢enik navodi potrebnu dokumentaciju uz pomo¢ nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ucenik treba istraziti trzi$te dobavljaca razli¢itih roba, kvalitetu i asortiman robe te uvjete vezane uz nabavu.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Poslovna dokumentacija u posluZnom odjelu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Razlikovati dokumentaciju posluznog odjela (primka,

. L. Prepoznati razlic¢ite vrste dokumentacija posluznog odjela
dostavnica, otpremnica itd.) p Jap godj

Primijeniti odgovaraju¢u dokumentaciju u skladu s Odabrati odgovaraju¢u dokumentaciju u skladu s poslovnim
poslovnim procesom procesom

Voditi dokumentaciju posluznog odjela u skladu s Ispuniti dokumentaciju posluZznog odjela u skladu s poslovnim
poslovnim promjenama promjenama

Samostalno ispuniti poslovnu dokumentaciju Voditi poslovnu dokumentaciju

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ostvarivanje skupa ishoda ucenja Poslovna dokumentacija u posluznom odjelu dominantno ¢e se provesti u¢enjem
temeljenim na radu. Ishodi ucenja stjecat ¢e se u standardnoj ucionici i/ili regionalnom centru kompetentnosti
uvjezbavanjem radnih procesa i simulacijom radnih situacija.

Poslovna dokumentacija

Vrste poslovne dokumentacije u posluznom odjelu
Nacela vodenja poslovne dokumentacije
Ispunjavanje poslovne dokumentacije

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:

Ucenik dobiva zadatak koriStenja poslovne dokumentacije te treba na temelju zadane poslovne promjene odabrati i ispuniti
odgovaraju¢u dokumentaciju.

Vrednovanje se provodi prema unaprijed odredenim kriterijima (to¢na primjena teorijskog znanja, razumijevanje sadrzaja) i
kroz vrednovanje kao ucenje od strane ucenika.

NE ZADOVOLJAVAJUCE DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERI] VREDNOVANJA (0 BODOVA) (1BOD) (2BODA)
Poznavanje poslovne Ne poznaje poslovnu Djelomic¢no poznaje poslovnu |Potpuno poznaje poslovnu
dokumentacije dokumentaciju. dokumentaciju. dokumentaciju.
Primjena odabira poslovne Ne primjenjuje poslovnu Djelomicno primjenjuje U potpunosti primjenjuje
dokumentacije dokumentaciju. poslovnu dokumentaciju. poslovnu dokumentaciju.
Ispunjavanje poslovne Ne ispunjava poslovnu Djelomicno ispunjava U potpunosti ispunjava
dokumentacije dokumentaciju. poslovnu dokumentaciju. poslovnu dokumentaciju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenik dobiva zadatak koriStenja poslovne dokumentacije. U¢enik treba na temelju zadane poslovne promjene odabrati i
ispuniti odgovaraju¢u dokumentaciju.

Vrednovanje ucenika s tesko¢ama:

v" Uéenik navodi poslovnu dokumentaciju uz podr$ku nastavnika.

v" Ulenik popunjava odgovaraju¢u dokumentaciju uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ucenik istrazuje informaticke trendove vezane uz poslovanje hotela i potrebnu dokumentaciju.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Tehnika boniranja i napla¢ivanja ugostiteljskih usluga, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,,dobar”
Razlikovati vrste boniranja ugostiteljskih usluga Nabrojati vrste boniranja

Samostalno bonirati narudzbu Preuzeti narudzbu

Razlikovati vrste naplata Nabrojati nac¢ine naplate

Samostalno izvrsiti ispis i naplatu racuna Izvrsiti ispis i naplatu racuna

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Tehnike boniranja i naplaéivanja ugostiteljskih usluga ucenje temeljeno na radu. Nakon
provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u specijaliziranim uc¢ionicama i/ili kod poslodavca provoditi
radne procese u skladu sa standardima kvalitete rada. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti ucenika te ih potice na
primjenu naucenih znanja i vjestina.

Boniranje ugostiteljskih usluga
Nastavne cjeline/teme Vrste naplate ugostiteljskih usluga
Racun

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak bonirati (blokira) narudzbu i proslijediti je u odgovarajuéi odjel u ugostiteljskom objektu. Treba
provijeriti ispravnost narudzbe na temelju koje se priprema jelo i pice te ispostaviti gostu racun temeljem narudzbe.

KRITERIJI VREDNOVANJA ‘ DA NE

Boniranje narudzbe

Ispostavljanje racuna

Provjera ispravnosti narudzbe ‘

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcescée koriste heuristi¢ka i problemska nastava te ucenje temeljeno na radu gdje
se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost
na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati
svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti i raditi
s ¢lanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda ucenja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA KOMUNIKACIJSKE VJESTINE U STRUCI

Sifra modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13456
Kvalifikacije nastavnika | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10932

koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11358

realizaciji modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11413
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13457
5 CSVET

Komunikacijske vjestine u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Obujam modula (CSVET) | Ponuda proizvoda i usluga (N])/Pisanje poslovnih dopisa (T]J)/Komunikacija s klijentima i
suradnicima (FJ), 2 CSVET

Prijem i evidencija rezervacija u posluznom odjelu, 1 CSVET

Nacdini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja na radu ucenika/polaznika
postotak) 30-40% 40-50% 20-30%

Status modula

(obvezni/izborni) Obvezni



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13456
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10932
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11413
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13457

Cilj (opis) modula

Cilj je modula ovladavanje komunikacijskim vjeStinama. Ucenik ¢e u nastavnom procesu usvojiti
razlicite komunikacijske stilove realiziraju¢i prakti¢cne zadatke implementiranjem pravila
poslovne komunikacije u rjeSavanju prigovora gosta. Takoder, usvajanjem modula ucenik ¢e
moc¢i samostalno zaprimiti pristigle rezervacije i organizirati prijam gosta. Na temelju usvojenih
znanja mo¢i ¢e samostalno izraditi zamolbu za posao i Zivotopis, ¢ime ¢e mo¢i konkurirati na
trziStu rada. Ovladat ¢e stru¢nim znanjima stranog jezika koja su potrebna za komunikaciju s
gostom u multikulturalnom okruZenju.

Kljuéni pojmovi

komunikacija, timski rad, sluzbeni dopis, Zivotopis, prezentacija, rezervacije, docek i smjestaj
gosta, evidencije

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.

osr A.4.3.

osr A.5.2.

osr B.4.1.

osr B.4.2.

osr B.4.3.

osr B.5.2.

osr B.5.3.

pod A.4.1.

uku A.4./5.1.1.
uku A.4./5.3.3.
uku C.4./5.1.1.
uku B.4./5.4.4.
uku C.4./5.3.3.
ikt A.4.1.

ikt C.4.4.

ikt D.4.3.

ikt D.5.2.

ikt D.5.3.

osr C.4.4.

zdr B.5.1.A.
zdr B.4.1.A
zdr B.4.1.B

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e u¢enici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje.

Nastavnik zadaje projektni zadatak, primjerice, simulacije poslovne situacije na temelju koje
ucenik, koristeci steCena znanja i vjeStine, analizira ponasanje sudionika i prilagodava
komunikaciju.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13456
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10932
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11413
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13457

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu u€enjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Za izvodenje stranog jezika potrebno je izabrati jedan od navedenih skupova ishoda ucenja
sukladno odabranom stranom jeziku.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Komunikacijske vjestine u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati osnovne komunikacijske stilove, moguce Prepoznati osnovne komunikacijske stilove, moguée prigovore i

prigovore i sukobe

sukobe

Objasniti osnovne pojmove, vrste i prepreke u

komunikaciji

Nabrojati osnovne pojmove, vrste i prepreke u komunikaciji

Zastupati misljenje i argumentirati tijekom debate i
pregovora u timskom radu

Obrazloziti misljenje i argumente na zadanu temu

Napisati sluzbeni dopis i Zivotopis Napisati sluzbeni dopis i Zivotopis

Primijeniti tehnike prikupljanja informacija, aktivnog
sluSanja te davanja/primanja povratne informacije

Prikupiti informacije u komunikaciji s gostom

Kreirati i izvesti prezentaciju na zadanu temu Izraditi i prezentirati konkretan zadatak

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13456
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10932
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11358
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11413
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13457

Dominantni je nastavni sustav SIU Komunikacijske vjeStine u ugostiteljstvu ucenje temeljeno na radu. Ucenici Ce steci
vjestine komuniciranja na temelju simulacija stvarnih situacija u ugostiteljstvu. U¢enje temeljeno na radu realizira se u
ucionicama, specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskim objektima kod poslodavaca ili u regionalnom
centru kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene komunikacijske vjestine.

Uz ve¢ spomenutu realizaciju zadataka simulacije situacija u ugostiteljstvu, poseban naglasak u nastavnom procesu stavlja se
na stjecanje vjesStina ucenika razli¢itim oblicima rada.

Komunikacijski stilovi
Vrste komunikacije
Cimbenici komunikacije
AKktivno slusanje

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:

Ucenik dobiva zadatke:

1. samostalno izraditi Zivotopis

Kriteriji vrednovanja ‘ 0 ‘ 1 2
0f — 0,
Oblik i forma Zivotopisa ‘Nema propisanu formu >0 A). 75% Vise od 75 % propisane forme
propisana forma
Elementi Zivotopisa ‘Manje od 50% ‘50 % -75% Vise od 75 %

2. prezentirati sebe pred razredom
Ostali ucenici davat ¢e povratne informacije o Zivotopisu i javnom predstavljanju, pri ¢emu ce se gledati uenikova
komunikacija s ostatkom razreda (asertivnost, pregovaranje, empatija, javni nastup).

Kriteriji vrednovanja ‘ 0 ‘ 1 2
Primjena verbalne komunikacije ‘Manje od 50 % ‘50 % -75% Vise od 75 %
Primjena neverbalne komunikacije ‘Manje od 50 % ‘50 % -75% Vise od 75 %
Vrijeme (do 10 min) ‘Manje od 50 % ‘50 % -75% Vise od 75 %
Razumljivost sadrzaja ‘Manje od 50 % ‘50 % -75% Vise od 75 %
Odgovaranje na pitanja ‘Manje od 50 % ‘50 % -75% Vise od 75 %

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi te u¢enje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u
realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na
takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti i raditi s clanovima
tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije s ciljem motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja
umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Njemacki jezik struke, SIU 4: Ponuda proizvoda i usluga, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Pronadi traZene informacije u autenti¢nom i prilagodenom |Samostalno pronaci traZene informacije u autenti¢nom i
tekstu karakteristicnom za struku prilagodenom tekstu karakteristi¢nom za struku

Prepricati sadrzaj kratkih i jednostavnih tekstova uz pogreske

P icati zaj kratkih i j ih tek ) L . .
repricati sadrzaj kratkih i jednostavnih tekstova koje ne utjeéu na lako razumijevanje teksta

Razmijeniti informacije u kratkim i jednostavnim pisanim i
usmenim interakcijama uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta

Razmijeniti informacije u kratkim i jednostavnim pisanim i
usmenim interakcijama

Primijeniti prikladan izgovor i intonaciju u govoru i Primijeniti prikladan izgovor i intonaciju u govoru i razgovoru
razgovoru uz pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta




Upotrijebiti uvjezbana jezicna sredstva za produkciju
neuvjezbanih iskaza uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utjeCu na razumijevanje teksta

Upotrijebiti uvjeZbana jezi¢na sredstva za produkciju
neuvjeZzbanih iskaza

Urediti sadrzaj jednostavnog teksta uz manja odstupanja od

Urediti sadrZaj jednostavnog teksta . " ; oy y :
)] 5 zadane forme i pogreske koje ne utjecu na razumijevanje teksta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ucionicka je nastava u skladu s komunikacijskim pristupom u nastavi stranog jezika (poucavanje usmjereno na ucenika),
simulirati autenti¢ne situacije. Osim toga, preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, u¢enja
usmjerenog na rjeSavanje problema, ucenja u izvanskolskome okruzju, istrazivackoga ucenja i sli¢no, s naglaskom na
suradnicko i iskustveno ucenje.

U nastavi se preporucuju postaviti primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje. Preporucuje se, isto tako, primijeniti pristup uc¢enju koji omogucuje povezivanje
ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne cjeline prilagodavaju se pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

-Koncerti

-Izlozbe

-Manifestacije

-Proslave

Nastavne cjeline/teme | -Worldskills

-Preporucene jezicne strukture: prezent, perfekt, preterit pomo¢nih i modalnih glagola, upitne,
neodredene i pokazne zamjenice, prilozi vremena, mjesta i nacina, red rije¢i u jednostavnim
prosirenim re¢enicama (TeKaMoLo, glagoli s dvama objektima), zavisnosloZene recenice s
veznicima wenn, als, weil, dass

-Vokabular prosiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Situacija:
U vasu je skolu stigla pozivnica za sudjelovanje na natjecanju Worldskills koje se ove godine odrzava na njemackom jeziku.
Kako biste potvrdili svoje sudjelovanje, kratkim elektronskim pismom odgovorite na poziv. U pripremi za nastup na drzavnoj
razini organizirajte Skolsko natjecanje na kojem cete uvjezbati potrebne strucne i prezentacijske vjestine. Posaljite pozivnicu
drugim ucenicima da dodu na natjecanje koje organizirate.
Zadatak 1: Potrebno je napisati pozivnicu za neko dogadanje i odgovoriti na poziv.
Primjer vrednovanja za zadatak 1: Ucenik piSe pozivnicu i odgovara na poziv.
Vrednovanje kao ucenje - vr$njacko vrednovanje uz listu procjene:
Zadovoljavajuce Dobro Vrlo dobro Izvrsno

1 -3 boda 4 - 6 bodova 7 - 8 bodova 9 -10 bodova

KRATKA PORUKA

STRUKTURA PORUKE
oslovljavanje, pozdrav, potpis

SADRZAJ/ISPUNJENJE ZADATKA
odgovor na poziv/potvrda dolaska

TOCNOST

uporaba glagola, imenica,
recenica...

VOKABULAR

uporaba odgovarajuceg
vokabulara, raznovrsnost
vokabulara, primjerenost zadatku
Ucenici koji su dobili pozivnicu uz pomo¢ liste procjene svojim suucenicima daju povratnu informaciju o razini izvrSenosti
zadatka.

Zadatak 2: Simuliranje nastupa na natjecanju Worldskills: usmeno predstaviti sebe i svoje zanimanje.

Primjer vrednovanja za zadatak 2: Ucenik predstavlja sebe i svoje zanimanje.

Vrednovanje za ucenje - analiticka rubrika s kriterijima i opisom razine njihove ostvarenosti:

SASTAVNICE |RAZINE OSTVARENOSTI KRITERIJA

U potpunosti Djelomicno Treba doraditi
Sadrzaj Ucenik opsirno i detaljno govori |Ucenik dovoljno opSirno, ali bez Ucenik vrlo kratko govori o sebi i
o0 sebi i svom zanimanju. puno detalja govori o sebiisvom |svom zanimanju.
Zanimanju.




Gramatika Ucenik uz samo poneku Ucenik ponekad grijesi u upotrebi | Ucenik uglavnom grijesi u uporabi

pogresku upotrebljava odgovarajucih prethodno prethodno uvjezbavanih struktura.
odgovarajuce prethodno uvjezbanih struktura.
uvjezbane strukture.

Izgovor Ucenik jasno i to¢no izgovara Ucenik Cesto pogresno izgovara Ucenik pogresno izgovara vec¢inu
rijec¢i na njemackom jeziku. rijeci, ali moZe se razumjeti o Cemu |rijeci i tesko ga je razumjeti.

govori.

Vokabular Ucenik koristi Sirok raspon Ucenik koristi dobar raspon Ucenik se tesko izrazava i koristi
vokabulara i veliki broj izraza |vokabulara i poneke izraze samo ograniceni raspon vokabulara i
koji se odnose na njegovo specifi¢ne za njegovu struku. izraza specifi¢nih za njegovu struku.
Zanimanje.

Prema unaprijed dogovorenim i objasnjenim kriterijima nastavnik u¢eniku daje povratnu informaciju o uspjesnosti i
preporuke za unapredivanje rada. Na temelju tih kriterija u kasnijoj ¢e fazi nastave biti provedeno i vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (npr. povecan font, produljeno vrijeme pisanja,
smanjeni broj i teZina zadatka, objaSnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali zamotivaciju i poticanje receptivnih i
produktivnih vjestina i sl.). Preporucuje se ucenike s teSkocama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e
preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i projektni
zadatak ili navedeno dati kao zadatak uspjeSnijim ucenicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s tesko¢ama:

Zadatak 1: Uceniku se ponude moguce strukture koje moze primijeniti.

Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju nauc¢enim frazama.

Darovitim u¢enicima treba pruziti mogu¢nost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan s$kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima.

Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike:

Zadatak 1: Daroviti ucenici piSu pozivnice za dva dogadanja.

Zadatak 2: Daroviti ucenici predstavljaju viSe osoba i razliita zanimanja.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Talijanski jezik struke, SIU 6: Pisanje poslovnih dopisa, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Analizirati sadrzaj kratkih i jednostavnih poslovnih |Samostalno analizirati sadrzaj kratkih i jednostavnih poslovnih dopisa

dopisa karakteristi¢nih za pojedinu struku karakteristi¢nih za pojedinu struku

Izdvojiti elemente poslovnog dopisa koji ukazuju na | Samostalno izdvojiti elemente poslovnog dopisa koji ukazuju na

kulturne specifi¢nosti zemalja ciljnog jezika kulturne specifi¢nosti zemalja ciljnog jezika

Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj pisanoj Sudjelovati u kratkoj i jednostavnoj interakciji poznate tematike uz

poslovnoj komunikaciji na poznatu temu manje pogreSke koje ne utjeCu na neometano odvijanje interakcije

Strukturirati kratak i jednostavan poslovni dopis Strukturirati kratg kij edvn osta\{an posl.ani dopis uz manjfa odst.upanj 4
od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja, $to proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, ucenje usmjereno na rjeSavanje problema, uc¢enje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje.

Takvi su oblici rada usmjereni ovladavanju vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskom ¢inu. Aktivnosti su
usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog modula.

Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna oCekivanja koja uvaZavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito uCenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguénostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u¢enju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim zivotom
i uCenika se priprema za cjelozivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A2 ZEROJ-a
Preporucene jezicne strukture:

-slaganje pokaznih pridjeva questo i quello s imenicama

-partitivni ¢lan i prijedlog di, odredena i neodredena koli¢ina

Nastavne cjeline/teme |-redni brojevi s nastavkom -esimo

-stupnjevanje pravilnih oblika pridjeva

-uporaba prijedloga i prijedloga s ¢lanovima; prijedlozni izrazi insieme con/a, prima di venire,
dopo di lui

-indicativo passato prossimo s pomo¢nim glagolom avere i essere




quando.

-bezglagolske recenice (Quella rossa.; Quello 1a.), vremenske zavisne recenice s veznikom mentre i

U djelatnostima slusanja i Citanja vrlo kratki tekst broji do 100 rijeci, kratki tekst izmedu 100 i 200
rijeci, srednje dugi tekst izmedu 200 i 400 rijeci, a dugi tekst viSe od 400 rijeci. U djelatnostima
govorenja i pisanja vrlo kratki tekst broji do 60 rijeci, kratki tekst izmedu 60 i 100 rijeci, srednje
dugi tekst izmedu 100 i 250 rijeci, a dugi tekst viSe od 250 rijeci.

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:

Situacija: Pisanje poslovnoga dopisa
Zadatak i uputa:

Ucenici trebaju procitati predlozak poslovnoga dopisa i napisati odgovor primjenjuju¢i strukturne dijelove poslovnoga
dopisa i namjenu poslovnoga dopisivanja.
Vrednovanje naucenoga

Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti pisanja. Uz minimalne je prilagodbe ovakvu rubriku moguce koristiti i

za vrednovanje kao uCenje (samovrednovanje i vr$Snjacko vrednovanje).

Sastavnice Razine ostvarenosti kriterija
5 4 3 2
Sadrzaj , Tekst poslovnoga
) Tekst poslovnoga . Tekst poslovnoga dopisa StP §
! . Tekst poslovnoga dopisa u . dopisa uglavnom
dopisa u potpunosti R . uglavnom ostvaruje .
, vecoj mjeri ostvaruje zadanu . . ostvaruje zadanu
ostvaruje zadanu ; . . zadanu namjenu i . : "
. s . namjenu i sadrzi gotovo sve " namjenu i sadrzi neke
namjenu i i sadrzi sve " . .. |uglavnom sadrzi sve iy
" strukturne dijelove. Sadrzaji . strukturne dijelove.
strukturne dijelove. s strukturne dijelove. . .
v su u vecoj mjeri ispravno . s SadrZaji su u vrlo maloj
Sadrzaji su ispravno . Sadrzaji su uglavnom oL
. rasporedeni. . . mjeri ispravno
rasporedeni. ispravno rasporedeni. .
rasporedeni.
Tematski Uglavnom koristi Koristi ogranicen
vokabular Koristi odgovarajuci Uglavnom koristi odgovarajuci tematski g
. . o . .. raspon tematskog
tematski vokabular koji |odgovarajuéi tematski vokabular koji odgovara .
. . v vokabulara uz brojna
odgovara sadrzaju vokabular koji odgovara sadrZaju poslovnoga . R
. Y . . odstupanja koja utjecu
poslovnoga dopisa. sadrzaju poslovnoga dopisa. |dopisa uz povremena o .
. na razumijevanje.
odstupanja.
Jezicne Tocno koristi Uglavnom toc¢no koristi ey C ey
c .y S .y Povremeno koristi jezi¢ne |Koristi jezi¢ne
strukture odgovarajuce jezicne  |odgovarajuce jezi¢ne «
. : strukture uz povremena |strukture uz ceste
strukture uz minimalne |strukture uz manja . . oy N A
y . -y . . - odstupanja koja ne utje¢u |pogreske koje utjecu na
pogreske koje ne utjecu |odstupanja koja ne utje¢u na o . .. i
o : . . na razumijevanje. razumijevanje.
na razumijevanje. razumijevanje.
Pravopis . . . . . . Tekst je uglavnom
Tekst je napisan u Tekst je uglavnom napisanu |Tekst je uglavnom napisan .
L o o napisan u skladu s
skladu s pravopisnim |skladu s pravopisnim u skladu s pravopisnim . .
L L e . Iy . pravopisnim pravilima
pravilima uz minimalna | pravilima uz povremena pravilima uz ve¢i broj uz vrlo testa
odstupanja. odstupanja. odstupanja. .
odstupanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda u¢enja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (npr. poveéan font,produljeno vrijeme pisanja,
smanjeni broj i tezina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali zamotivaciju i poticanje receptivnih i
produktivnih vjeStina i sl.). Preporucuje se ucenike s teSkotama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e
preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. U¢enicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i projektni
zadatak ili navedeno dati kao zadatak uspjesnijim ucenicima u parovima ili timovima.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u€enicima nuZno je pruziti moguénost istraZivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istraZivanje izvan Skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim uéenicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

2 CSVET

FrancuskKi jezik struke, SIU 8: Komunikacija s klijentima i suradnicima,

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”




Razumijeti srednje dugi i jednostavni pisani tekst strukovne |Uz manja odstupanja od zadane forme razumjeti srednje dugi i

tematike jednostavni pisani tekst strukovne tematike

Razumijeti srednje dugi i jednostavni govoreni tekst Uz manja odstupanja od zadane forme razumjeti srednje dugi i
strukovne tematike jednostavni govoreni tekst strukovne tematike

Napisati srednje duge i jednostavne tekstove strukovne Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no napisati srednje
tematike duge i jednostavne tekstove strukovne tematike

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no govoriti srednje

Govoriti srednje dugi i jednostavni tekst strukovne tematike . . .
J st dugi i jednostavni tekst strukovne tematike

Sudjelovati u srednje dugom i jednostavnom razgovoru Uz manja odstupanja od zadane forme toc¢no sudjelovati u
strukovne tematike srednje dugom i jednostavnom razgovoru strukovne tematike

Samostalno vrednovati informacije iz razli¢itih izvora na

Vrednovati informacije iz razlicitih izvora na ciljnome jeziku | ~... L
ciljnome jeziku

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja, Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlic¢ite aktivnosti: projektna nastava, u¢enje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruZzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, tijekom kojih se ucenike stavlja u situacije koje simuliraju radno okruzenje, dakle
naglasak je na suradnickom i iskustvenom ucenju. Takvi su oblici rada usmjereni ovladavanju vjestinama za upotrebu
jezitnoga znanja u komunikacijskome Cinu.

0d samoga pocetka preporucuje se primijeniti pristupe ucenju koji omogucuju povezivanje s prethodnim znanjima i
vjestinama te poticati procese kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja. Ovim se aktivnostima priprema ucenika za
cjelozivotno ucenje.

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A2
Nastavne cjeline/teme | Primjerice: poslovno dopisivanje, razmjena informacija sa suradnicima, suradivanje u online
okruzenju, dopisivanje s klijentima i gostima

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Primjer zadatka
Izrada kratkog reklamnog videa proizvoda ili usluge
Ucenici u skupinama trebaju osmisliti i izraditi kratak reklamni video kojim ¢e odabranu uslugu ili proizvod plasirati na
medunarodno trziste.
Ucenici dobivaju sljedece upute za rad:
e odaberite proizvod/uslugu za koju zelite osmisliti i izraditi reklamni video
e osmislite dinamican, kreativan scenarij kako biste proizvod/uslugu predstavili u $to boljem svjetlu i ostvarili Zeljenu
namjenu
e osmislite tekst reklamnog videa koristeci propisane jezicne strukture i tematski vokabular
e snimite reklamni video.
Vrednovanje za ucenje

Sastavnice Razine ostvarenosti kriterija

2 3 4 5
Sadrzaj Reklamni video u manjoj  |Reklamni video uglavnom Reklamni video u Reklamni video u
mjeri ostvaruje zadanu ostvaruje zadanu namjenu. |veéoj mjeri ostvaruje |potpunosti ostvaruje
namjenu. Sadrzaji su Sadrzaji su uglavnom zadanu namjenu. zadanu namjenu. Sadrzaji
uglavnom ispravno ispravno rasporedeni. Sadrzaji su uglavnom |su ispravno rasporedeni
rasporedeni. [zostavljen je |Navedeni su klju¢ni podatci, |ispravno te nema suvis$nih ili
veci broj klju¢nih podataka |ali u€enik navodi tri do Cetiri |rasporedeni. nevaznih podataka.
i navode se brojni suviSni |suvis$na ili nevazna podataka. |Navedeni su klju¢ni
ili nevazni podatci. podatci, ali u¢enik

navodi jedan do dva
suvisna ili nevazna

podataka.
Tematski Koristi ogranicen raspon  |Uglavnom koristi Uglavnom koristi Koristi Sirok raspon
vokabular jednostavnog vokabulara |jednostavniji tematski Sirok raspon tematskog vokabulara koji
uz brojna odstupanja. vokabular koji odgovara tematskog odgovara zadanoj temi i
zadanoj temi i kontekstu vokabulara koji kontekstu uporabe.
uporabe uz vedéi broj odgovara zadanoj
odstupanja koja ne ometaju |temi i kontekstu
razumijevanje. uporabe uz manja
odstupanja koja ne
ometaju

razumijevanje.




Jezicne Koristi neke gramaticke Koristi neke gramaticke Uglavnom to¢no Tocno koristi
strukture strukture uz Ceste strukture uz povremene koristi odgovarajuée |odgovarajuée jezi¢ne
pogreske i odstupanja. pogreske koje ne ometaju jezicne strukture uz |strukture uz minimalna
tijek komunikacije i manja odstupanja odstupanja.
razumijevanje. koja ne ometaju tijek
komunikacije i
razumijevanje.
Izgovor Cesto oklijeva u govorui |Prisutne su povremene Govori uglavnom Govori toc¢no i tecno s
prisutne su ucestale greske |greske u izgovoru i intonaciji |tocno i tecno, a pravilnom intonacijom i u
u izgovoru i intonaciji koje |koje povremeno ometaju greske u izgovoru ne |skladu s kontekstom i
Cesto ometaju tijek tijek komunikacije. ometaju tijek namjenom govorne
komunikacije. Povremeno oklijeva u govoru. | komunikacije. interakcije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteSkoée (npr. poveéan font,produljeno vrijeme pisanja,
smanjeni broj i teZina zadatka, objaSnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali zamotivaciju i poticanje receptivnih i
produktivnih vjestina i sl.). Preporucuje se ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e
preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i projektni
zadatak ili navedeno dati kao zadatak uspjesnijim ucenicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Darovitim
uCenicima potrebno je pruziti moguénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim u¢enicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Prijem i evidencija rezervacija u posluznom odjelu, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti postupak zaprimanja rezervacija telefonskim,

LR : Y . Objasniti postupak zaprimanja rezervacija na zadatku
usmenim ili pismenim putem u posluznom odjelu

Provjeriti to¢nost svih pristiglih rezervacija u posluznom

odjelu Kontrolirati pristigle rezervacije u posluZznom odjelu

Pratiti evidenciju o pristiglim rezervacijama u

posluznom odjelu Pregledati evidenciju rezervacija

Samostalno zaprimiti i evidentirati pristigle rezervacije |Samostalno zaprimiti i evidentirati pristigle rezervacije u
u posluZznom odjelu posluZznom odjelu

Organizirati docek i smjestaj gosta na temelju

. Docekati i smjestiti gosta na temelju rezervacije
rezervacije

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Prijem i evidencija rezervacija u posluznom odjelu ucenje temeljeno na radu. Nastavnik
¢e upoznati ucenike s postupcima rezerviranja ugostiteljske usluge, vrstama rezervacija, evidencijom rezervacija te
organizacijom doceka, prihvata i smjeStaja gosta.

Realizacija dijela ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u standardnim/specijaliziranim
ucionicama/praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti, gdje ¢e
ucenik promatranjem i sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati prakti¢na i teorijska znanja.

Ucenici ¢e u okviru samostalnog rada produbljivati znanja o organizacijskoj strukturi rada, funkcionalnosti i namjeni
ugostiteljskih objekata, radnim mjestima i opsegu rada te imovini i ugostiteljskoj frazeologiji temeljenoj na izvorima i
literaturi prema preporuci nastavnika.

U nastavnom c¢e procesu ucenik, na temelju rada na simulacijama situacija, timskog rada i prezentiranja primjera poslovnih
situacija, stjecati vjeStine.

Vrste rezervacija
Evidencije rezervacija
Postupak rezerviranja
Prijam gosta

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:




Ucenik dobiva zadatak realizacije rezervacija za grupu s posebnim prehrambenim navikama. Ucenik treba: 1. provjeriti
pristigle rezervacije, 2. prepoznati vazne informacije iz rezervacije, 3. dogovoriti radne zadatke i 4. pripremiti ponudu na

temelju rezervacije.

Kriteriji vrednovanja

Ne Da

Provjerava pristigle rezervacije.

Dogovara radne zadatke.

Prepoznaje vazne informacije.

Samostalno priprema ponudu na temelju rezervacije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak realizacije rezervacija za grupu s posebnim prehrambenim navikama. Ucenik treba: 1.
provjeriti pristigle rezervacije, 2. prepoznati vazne informacije iz rezervacije, 3. dogovoriti radne zadatke 4. i pripremiti
ponudu na temelju rezervacije.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v U¢enik navodi koje je informacije potrebno evidentirati pri rezervaciji uz podr§ku nastavnika.

v Uéenik izraduje ponudu uz podrsku nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Uctenik razumije vaZnost rezervacije i priprema ponudu za VIP goste.

NAZIV MODULA

OSNOVNI POSLUZNI PROCESI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13458
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13459
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13460

Obujam modula (CSVET)

9 CSVET

Pripremni radovi u konobarskoj pripremnici, 3 CSVET
Pripremni radovi u blagovaonici, 3 CSVET

Pripremni radovi u to¢ioniku pi¢a, 3 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10 -20% 70 -80 % 10 -20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula osposobiti u¢enike za osnovne posluzne procese u ugostiteljstvu. Ucenici ¢e
uCenjem temeljenim na radu steéi vjeStine u provedbi pripremnih radova u konobarskoj
pripremnici, blagovaonici i tocioniku pica. Ucenici Ce usvojiti vjestine pracenja zaliha robe i
nabave, odabira potrebnog inventara i njegova odrzavanja te postave stola i odrzavanja
higijene.

Kljucni pojmovi

pripremni radovi, konobarska pripremnica, blagovaonica, to€ionik pica, inventar i posude,
uredaji i aparati, postave, higijena

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.

osr A.5.2.

osr B.4.2.

zdr A.4.3.

zdr C 5.3.B.
zdr C.4.1.A.
zdr C 4.2.A.
uku A.4/5.2.2.
uku A.4/5.4.4.
uku B.4/5.4.4.
ukuD 4/5.1.1.
odr A.5.2.

odr B.5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat e se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumu ili u
regionalnom centru kompetentnosti. Ucenici ¢e simuliranim uvjetima i situacijama provoditi
radne procese u konobarskoj pripremnici, blagovaonici i to€ioniku pi¢a.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13458

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13459

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13460

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13458
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13459
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13460
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13458
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13459
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13460

To okruzenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti
(gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje
temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjeCu uenjem temeljenom na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Pripremni radovi u konobarskoj pripremnici, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti postupak i redoslijed pripremnih radova u Ustanoviti postupak i redoslijed pripremnih radova u
konobarskoj pripremnici konobarskoj pripremnici

Odabrati odgovarajuci inventar prema planu rada Pripremiti odgovarajudi inventar prema planu rada
Pripremiti potreban inventar i posude za posluZzivanje Rasporediti potreban inventar i posude za posluzivanje hrane,
hrane, pi¢a i napitaka pica i napitaka

Razvrstati stolno rublje prema namjeni i vrsti Sortirati stolno rublje prema namjeni i vrsti

Pripremiti i ocistiti mali stolni inventar i stolnu apoteku Provjeriti i ocistiti mali stolni inventar i stolnu apoteku
Odrzavati higijenu i ¢isto¢u u konobarskoj pripremnici Poduprijeti higijenu i ¢isto¢u u konobarskoj pripremnici

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda ucenja Pripremni radovi u konobarskoj pripremnici u¢enje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenici ¢e primjenjivati temeljna znanja o inventaru i posudu za posluzivanje hrane, pi¢a i napitaka te stolnom rublju prema
namjeni i vrsti.

Ucenici Ce koristiti odgovarajuci inventar i opremu u svim fazama pripremnih radova u konobarskoj pripremnici uz
primjenu osnova higijene i ¢istoce pridrzavajudi se pravila zastite na radu.

Pripremni radovi u konobarskoj pripremnici
Inventar u posluznom odjelu

Odrzavanje inventara u posluZznom odjelu
Higijena u posluZznom odjelu

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak rasporediti stolno rublje prema vrsti i namjeni. Polira, brise i razvrstava pribor za jelo upotrebom
krpe za poliranje. Obrisani pribor smjesta u pripadajuce ladice. Polira i slaZe porculanski inventar na police ili u neutralne
stolove. Cisti, bride i nadopunjava stolnu apoteku. Priprema konobarska radna kolica za rad u blagovaonici.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVANJA (0 BODOVA ) (1BOD) (2 BODA)
Odabir stolnog rublja prema |Ne poznaje stolno rublje Djelomic¢no poznaje stolno U potpunosti poznaje stolno
vrsti i namjeni prema vrsti i namjeni. rublje prema vrsti i namjeni. |rublje prema vrsti i namjeni.
Priprema pribora za jelo i Ne poznaje pribor za jelo i Djelomic¢no poznaje pribor za |U potpunosti poznaje pribor
porculanskog inventara porculanski inventar. jelo i porculanski inventar. za jelo i porculanski inventar.
Priprema stolne apoteke Ne poznaje stolnu apoteku. Djelomi¢no poznaje stolnu U potpunosti poznaje stolnu

apoteku. apoteku.

Priprema konobarskih radnih |Ne poznaje pripremu Djelomic¢no poznaje pripremu |U potpunosti poznaje
kolica konobarskih kolica. konobarskih kolica. pripremu konobarskih kolica.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak rasporediti stolno rublje prema vrsti i namjeni. Polira, briSe i razvrstava pribor za jelo
upotrebom krpe za poliranje. Obrisani pribor smjeSta u pripadajuce ladice. Polira i slaZe porculanski inventar na police ili u
neutralne stolove. Cisti, bri$e i nadopunjava stolnu apoteku. Priprema konobarska radna kolica za rad u blagovaonici.
Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v' Uctenik priprema stolno rublje uz podr$ku nastavnika.

v' Ucenik bri$e i razvrstava pribor za jelo uz podrsku nastavnika.

v' Ucenik polira i slaze porculanski inventar i stolnu uz nadzor nastavnika.

v' Uctenik priprema konobarska radna kolica uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v'  Ulenik istraZuje suvremeni inventar i opremu za rad u blagovaonici i prezentira zadatak.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Pripremni radovi u blagovaonici, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti postupak i redoslijed pripremnih radova u Ustanoviti postupak i redoslijed pripremnih radova u
blagovaonici blagovaonici

Odrediti optimalnu iskoriStenost prostora pri slaganju Procijeniti optimalnu iskoriStenost prostora pri slaganju
stolova u odnosu na prostor i prigodu stolova u odnosu na prostor i prigodu

Napraviti pripremne radove na konobarskom radnom stolu | Organizirati pripremne radove na konobarskom radnom stolu
Postaviti stolno rublje na planiranoj stolnoj postavi Napraviti stolno rublje na planiranoj stolnoj postavi

Postaviti postave na stol prema zadanom meniju SloZiti postave na stol prema zadanom meniju

Odrzavati higijenu i ¢isto¢u u blagovaonici Integrirati higijenu i ¢isto¢u u blagovaonici

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda ucenja Pripremni radovi u blagovaonici ucenje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavaca ili u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenici ¢e primjenjivati temeljna znanja o inventaru i posudu za posluzivanje hrane, pi¢a i napitaka te stolnom rublju prema
namjeni i vrsti.

Ucenici ¢e koristiti odgovarajuci inventar i opremu u svim fazama pripremnih radova u blagovaonici uz primjenu osnova
higijene i Cistoce prema pravilima zastite na radu.

Pripremni radovi u blagovanici
Inventar u blagovanici

Nastavne cjeline/teme Postavljanje postava

Odrzavanje inventara u blagovaonici
Higijena u blagovaonici

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak posloziti stolove i stolice prema zadanom zadatku. PosloZene stolove prekriva odgovaraju¢im stolnim
restoranskim rubljem. Postavlja postave na stol prema zadanom meniju drzedéi se odredenih pravila struke. Radi pripremne
radove na konobarskom radnom stolu. Prilikom izvrsenja zadatka ucenik objasnjava redoslijed izvrSavanja zadatka.
Vrednovanje se provodi prema unaprijed odredenim kriterijima (to¢na primjena teorijskog znanja, razumijevanje sadrzaja) i
kroz vrednovanje kao ucenje od strane ucenika.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 BODOVA) (1BOD) (2BODA)
Priprema restoranskih Ne poznaje pripremu Djelomi¢no poznaje pripremu v Potpunostl poznaje
: . pripremu restoranskih
stolova restoranskih stolova. restoranskih stolova.

stolova.

Ne poznaje pripremu stolnih |Djelomi¢no poznaje pripremu |U potpunosti poznaje

Priprema stolnih postava . . .
p p postava. stolnih postava. pripremu stolnih postava.

U potpunosti poznaje
pripremu konobarskoga
radnog stola.

Priprema konobarskog Ne poznaje pripremu Djelomi¢no poznaje pripremu
radnog stola konobarskoga radnog stola. |konobarskoga radnog stola.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik treba posloziti stolove i stolice prema zadanom zadatku. PosloZene stolove prekriva odgovaraju¢im stolnim
restoranskim rubljem. Postavlja postave na stol prema zadanom meniju drZeci se odredenih pravila struke. Radi pripremne
radove na konobarskome radnom stolu. Prilikom izvrSenja zadatka objasnjava redoslijed izvrSavanja zadatka.

Vrednovanje ucenika s tesko¢ama:

v' Uctenik rasporeduje stolove i stolice uz podrsku nastavnika.

v' Ucenik prekriva stolove restoranskim rubljem uz podrsku nastavnika.

v" Ulenik postavlja postave uz upute nastavnika.

v" Ulenik izvodi radove na konobarskome radnom stolu uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Uctenik istrazuje moderne i inovativne nacine postavljanja stola te prezentira istrazeno.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Pripremni radovi u to¢ioniku pié¢a, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti postupak i redoslijed pripremnih radova u Analizirati postupak i redoslijed pripremnih radova u tocioniku
tocioniku pica pica




Pripremiti potreban inventar za pripremu i posluzivanje

Sortirati potreban inventar za pripremu i posluzivanje pica i

pic¢a i napitaka napitaka
Pripremiti potrebne koli¢ine zaliha pi¢a i napitaka za Predvidjeti potrebne koli¢ine zaliha pi¢a i napitaka za dnevno
dnevno poslovanje poslovanje

Koristiti opremu, uredaje i aparate za pripremu pica i

napitaka u toc¢ioniku piéa

Upravljati opremom, uredajima i aparatima za pripremu pica i
napitaka u toc¢ioniku piéa

Odrzavati higijenu i ¢isto¢u u toc¢ioniku pic¢a

Integrirati higijenu i ¢isto¢u u tocioniku piéa

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda ucenja Pripremni radovi u tocioniku pi¢a ucenje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavaca ili u regionalnom centru

kompetentnosti.

Ucenici ¢e primjenjivati temeljna znanja o inventaru, uredajima i opremi za pripremu pica i napitaka te potrebnoj kolicini

zaliha.

Ucenici ¢e koristiti odgovarajudi inventar i opremu u tocioniku pi¢a uz primjenu osnova higijene i ¢isto¢e prema pravilima

zaStite na radu.

Nastavne cjeline/teme

Pripremni radovi u toc¢ioniku pi¢a
Inventar u tocioniku pica

Odrzavanje inventara u toc¢ioniku pica
Higijena u toCioniku pic¢a

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak pripremiti potreban inventar za pripremu i posluzivanje pica i napitaka. Provjerava ispravnost
aparata i uredaja. SlaZe razna pica na police ili u rashladne uredaje. Pristupa pripremi kuhanja i posluzivanja toplih napitaka,
kao i odrzavanju istih. Pere, polira i sprema stakleno posude na odgovarajuce mjesto.

KRITERIJI VREDNOVANJA

NE ZADOVOLJAVA
(0 BODOVA)

DJELOMICNO
(1BOD)

U POTPUNOSTI
(2 BODA)

Priprema potrebnog
inventara

Provjera ispravnosti aparata i
uredaja

Ne prepoznaje inventar.

Ne provjera ispravnosti
aparata i uredaja.

Djelomi¢no prepoznaje
inventar.

Djelomicno provjerava
ispravnost aparata i uredaja.

U potpunosti prepoznaje
inventar.

U potpunosti provjerava
ispravnost aparata i uredaja.

Slaganje pi¢a prema
karakteristikama (namjeni)

Ne poznaje slaganje pica
prema karakteristikama
(namjeni).

Djelomicno poznaje slaganje
pi¢a prema karakteristikama
(namjeni).

U potpunosti poznaje slaganje
pi¢a prema karakteristikama
(namjeni).

Priprema i posluzivanje toplih
napitaka

Ne poznaje pripremu i
posluZzivanje toplih napitaka.

Ne poznaje pripremu i
posluZzivanje toplih napitaka.

U potpunosti poznaje
pripremu i posluZivanje
toplih napitaka.

Odrzavanje staklenog posuda

Ne poznaje odrzavanje
staklenog posuda.

Djelomic¢no poznaje
odrzavanje staklenog posuda.

U potpunosti poznaje
odrzavanje staklenog posuda.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak pripremiti potreban inventar za pripremu i posluzivanje pica i napitaka. Provjerava
ispravnost aparata i uredaja. SlaZe razna pic¢a na police ili u rashladne uredaje. Pristupa pripremi kuhanja i posluzivanja
toplih napitaka kao i odrZavanje istih. Pere, polira i sprema stakleno posude na odgovarajuc¢e mjesto.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:
v' Ucenik priprema potreban inventar uz podrs$ku nastavnika.

v' Uctenik provjerava ispravnost aparata i uredaja uz podrsku nastavnika.
v' Utenik priprema i posluZuje tople napitke uz nadzor nastavnika.

v' Uéenik izvodi zavr$ne radove uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ulenik istraZuje moderne i inovativne trendove barskog poslovanja i prezentira.

NAZIV MODULA

POSLUZIVANJE ALKOHOLNIH I BEZALKOHOLNIH PICA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13463

realizaciji modula



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13463

4 CSVET

W (PR Tehnike i nacini posluZivanja akoholnih i bezalkoholnih pica, 4 CSVET

Nacini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10 -20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula ucenicima omoguciti stjecanje znanja o alkoholnim i bezalkoholnim pié¢ima te
inventaru za njihovo posluzivanje. Ucenik ¢e mo¢i razlikovati karakteristike alkoholnih i
bezalkoholnih pi¢a, napose njihovih temperatura pri posluzivanju te na temelju toga prilagoditi
tehniku posluZzivanja.

Kljucni pojmovi

Alkoholna pi¢a, bezalkoholna pic¢a, temperatura pica, tehnike posluzivanja, karakteristike
alkoholnih i bezalkoholnih piéa, inventar

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.5.3.

osr A.5.4.

osr B.5.2.

osr C.5.3.

zdr B.4.1.A.
zdr C.4.2.A.
uku A.4./5.4.4.
uku B.4./5.4.4.
ikt A.5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumu ili u
regionalnom centru kompetentnosti. U¢enici ¢e simuliranim uvjetima i situacijama prakticirati
provodenje radnih procesa u pripremnim radovima u konobarskoj pripremnici, blagovaonici i
toCioniku pica.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13463

OkruZzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu sSkole i poslodavca.

Zastitna odjeca, obuca i oprema

Ishode ucenja koji se stjecu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Tehnike i nacini posluzivanja alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati svojstva i namjenu alkoholnih i

bezalkoholnih pi¢a

Identificirati i razlikovati svojstva i namjenu alkoholnih i
bezalkoholnih pi¢a

Razvrstati alkoholna i bezalkoholna piéa prema

skupinama

Kategorizirati alkoholna i bezalkoholna pi¢a prema skupinama

Odabrati odgovarajudi inventar za posluZzivanje

Planirati odgovarajudi inventar za posluzivanje alkoholnih i

alkoholnih i bezalkoholnih piéa bezalkoholnih piéa

Provjeriti temperaturu prije posluZivanja alkoholnih i |Ispitati temperaturu prije posluzivanja alkoholnih i bezalkoholnih
bezalkoholnih piéa pi¢a

Primijeniti odgovarajucu tehniku za posluzivanje Prezentirati odgovarajucu tehniku za posluzivanje alkoholnih i
alkoholnih i bezalkoholnih piéa bezalkoholnih piéa

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda ucenja Tehnike i nac¢ini posluzivanja alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a ucenje
temeljeno na radu u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavaca ili u
regionalnom centru kompetentnosti. U¢enici ¢e primjenjivati teorijska znanja o vrstama alkoholnih i bezalkoholnih pica i

inventaru za posluZivanje.

U okviru u€enja zasnovanog na radu ucenik ¢e usvojiti tehnike posluZivanja i biti osposobljen za samostalno posluzivanje
alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a prema narudzbi gosta.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju rjeSavanje zadataka primjenom usvojenih znanja te samostalno proucavanje
literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci nastavnika.

Nastavne cjeline/teme

Karakteristike alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a
Skupine alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a
Inventar za posluZivanje

PosluZivanje alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13463

Primjer vrednovanja:

Radna situacija: Ucenik dobiva zadatak pripremiti i posluziti alkoholna i bezalkoholna pi¢a prema pravilima i tehnikama
gastronomske struke. Za posluZzivanje koristi potreban inventar, kao i pravilno temperirano pice. Prilikom izvrSenja zadatka
ucenik prezentira alkoholna i bezalkoholna pica.

KRITERIJI VREDNOVANJA DA NE

Pravilna uporaba inventara

Pravilan odabir temperature pica

Pravilno posluZzivanje i prezentacija pi¢a

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak pripremiti i posluziti alkoholna i bezalkoholna pi¢a prema pravilima i tehnikama
gastronomske struke. Za posluZzivanje koristi potreban inventar, kao i pravilno temperirano pice. Prilikom izvrSenja zadatka
ucenik prezentira alkoholna i bezalkoholna pica.

Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v U¢enik priprema inventar za upotrebu uz podrsku nastavnika.

v' Ucenik odabire temperaturu pi¢a uz podrsku nastavnika.

v U¢enik posluzuje pi¢e uz upute nastavnika.

v Ucenik prezentira pi¢e uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ucenik istrazuje moderne i inovativne trendove u pripremi alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a i prezentira.

NAZIV MODULA DNEVNI OBROCI U UGOSTITELJSTVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13461
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13462

4 CSVET
Obujam modula (CSVET) | Recepture, normativi i kalkulacije u ugostiteljstvu, 2 CSVET
Dnevni obroci u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Naéini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10 -20% 70 -80 % 10 -20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj je modula ucenicima omoguciti stjecanje znanja o vrstama dnevnih obroka u ugostiteljstvu te

ClCp eyl Ucenici ¢e modi izraditi kalkulaciju za jedno jednostavno jelo na temelju zadanog normativa.

Takoder, bit ¢e sposobni samostalno izraditi pisana sredstva ponude u ugostiteljskom objektu.

Kljucni pojmovi dnevni obroci, normativi, kalkulacije, recepture, sredstva ponude

osr A.4.3.

osr B.4.2.

osr B.5.2.
Povezanost modula s uku A4/5.2.2.

. uku A. 4/5.3.3.

medupredmetnim
ey (L uku B. 4/5.4.4.
primjenljivo) uku D.4/5.2.2.

ikt A.4.1.

ikt D.5.2.

odr B.5.2.

zdr A4.2.A

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranoj ucionici i/ili kod poslodavca i/ili u
Preporuke za ucenje regionalnom centru kompetentnosti kroz problemske zadatke u kojima ¢e ucenici na
temeljeno na radu konkretnom primjeru izraditi kalkulacije dnevnih obroka te osmisliti i izraditi razlic¢ite vrste

sredstva ponude primjenjujuéi temeljna znanja ugostiteljske struke.

https: //hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13461

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13462

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
Specifi¢ni materijalni prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
uvjeti i okruZenje za poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
ucenje potrebni za specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
realizaciju modula Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na

radu izvan Skole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.
Ishode ucenja koji se stje¢u uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Recepture, normativi i kalkulacije u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Objasniti pojam recepture, normativa i kalkulacije u T L . o
Jasniti poj P J Opisati pojam recepture, normativa i kalkulacije u ugostiteljstvu
ugostiteljstvu
Odabrati normative namirnica kod kreiranja pica i Sortirati normative namirnica kod kreiranja-piéa i napitaka za

napitaka za svaki oblik ponude u ugostiteljskom objektu svaki oblik ponude u ugostiteljskom objektu

Sastaviti normativ za pica i napitke prema obliku ponude | SloZiti normativ za pica i napitke prema obliku ponude

ugostiteljskog objekta ugostiteljskog objekta
Izracunati kalkulaciju za pi¢a i napitke prema zadanom Napraviti kalkulaciju za pica i napitke prema zadanom
normativu normativu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Recepture, normativi i kalkulacije u ugostiteljstvu ucenje temeljeno na radu u standardnim
ucionicama. Tijekom realizacije nastavnih sadrzaja nastavnik ¢e usmenim predavanjima objasniti recepturu, normative i
kalkulacije. Sudjelovanjem u projektnim zadatcima ucenici ¢e produbljivati teorijska znanja o recepturama, normativima i
kalkulacijama u ugostiteljstvu. Samostalne aktivnosti ucenika ukljucuju proucavanje literature, internetskih izvora i
publikacija prema preporuci nastavnika.

Recepture
Nastavne cjeline/teme Normativi
Kalkulacija

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Zadatak: Potrebno je odabrati jedno jednostavno jelo iz ponude ugostiteljskog objekta te na temelju zadanih normativa
izraditi kalkulaciju koja se temelji na postotku marze ili udjela troskova.

Kriteriii vrednovania NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
J J (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Znanje o standardima |Nije savladao. Djelomicno je savladao. U potpunosti je savladao.

Djelomicno je to¢no napravio

Izrada kalkulacije Nije to¢no napravio kalkulaciju. kalkulaciju.

Tocno je napravio kalkulaciju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik mora objasniti standarde u ugostiteljstvu vezane za odredivanje normativa i izradu kalkulacija. Zatim
odabire jedno jednostavno jelo iz ponude ugostiteljskog objekta te na temelju zadanih normativa izraduje kalkulaciju koja se
temelji na postotku marZe ili udjela troskova.

Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v' Uctenik nabraja standarde u ugostiteljstvu uz pomo¢ nastavnika.

v' Uctenik obja$njava normative uz podr$ku nastavnika.

v Ucéenik izraduje osnovnu kalkulaciju uz pomo¢ nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ulenik istraZuje primjere normativa i kalkulacija pojedinih jela u pojedinim ugostiteljskim objektima te prezentira.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Dnevni obroci u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Razlikovati dnevne obroke Rasclaniti dnevne obroke

Razlikovati vrste roba, namirnica i drugih materijala Ustanoviti vrste roba, namirnica i drugih materijala potrebnih za
potrebnih za rad rad

Samostalno izraditi kalkulaciju dnevnog obroka IzraCunati kalkulaciju dnevnog obroka

Izraditi ponudu za dnevni obrok Oblikovati ponudu za dnevni obrok

Primijeniti normative prilikom izrade dnevnih obroka Generalizirati normative prilikom izrade dnevnih obroka
Pripremiti dnevni obroke prema recepturi Osmisliti dnevni obroke prema recepturi

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Dnevni obroci u ugostiteljstvu uc¢enje temeljeno na radu. Uz to, koristit ¢e se i problemska
nastava u okviru koje ¢e ucenici usvajati teorijska znanja i prezentirati rjeSenja konkretnih poslovnih zadataka.

Ucenje temeljeno radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima, ugostiteljskim objektima i regionalnim
centrima kompetentnosti.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju proucavanje literature, internetskih izvora i publikacija prema preporuci
nastavnika. Na temelju tih istraZivanja u¢enik ¢e produbiti i proSiriti znanja o vrstama dnevnih obroka, izradi ponude
dnevnih obroka te primjeni normativa i receptura.




Dnevni obroci
Nastavne cjeline/teme Uporaba namirnica specificnih za razlicite regije
Sredstva ponude

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak prezentirati zajutrak. Za izvrSavanje ovoga zadatka ucenik treba osmisliti ponudu jela za zajutrak te
izraditi sredstva ponude i prezentirati ponudu.

Kriteriii vrednovania NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
J ) (0 bodova) (1bod) (2 boda)

Samostalno osmisljava |Ucenik nije osmislio Ucenik je osmislio nepotpunu Ucenik je osmislio

ponudu. ponudu. ponudu. Ponudu.

Izraduje sredstva Ucenik nije izradio Ucenik je izradio nepotpuna Ucenik je izradio sredstva

ponude. sredstva ponude. sredstva ponude. Ponude.

Prezentira ponudu. Ucemka. nije Ucenik je prezentirao nepotpunu |Ucenik je prezentirao
prezentirao ponudu. ponudu. ponudu.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak prezentirati zajutrak. Za izvrSavanje ovoga zadatka ucenik treba osmisliti ponudu jela za
zajutrak, izraditi sredstva ponude i prezentirati ponudu.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v Ucenik nabraja mogucu ponudu za zajutrak uz pomo¢ nastavnika.

v' Utenik izraduje sredstva ponude uz podrsku nastavnika.

v' Uctenik prezentira ponudu uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v Uclenik istrazuje moderne trendove ponude jela za zajutrak u renomiranim ugostiteljskim objektima i prezentira.

3.RAZRED

NAZIV MODULA COVJEK I ZDRAVLJE

Sifra modula

Kvalifikacije https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11248
nastavnika koji https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11246
sudjeluju u realizaciji https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11256
modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11253

4 CSVET
Odrzavanje homeostaze Covjeka, 1 CSVET

obulamppeduld Narus$avanje homeostaze covjeka, 1 CSVET

(CSVET) Zivotni ciklus ¢ovjeka, 1 CSVET

Spolno zdravlje, 1 CSVET
Nadini stjecanja Vodeni proces ucenjai | Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
skupova ishoda uéenja poucavanja radu ucenika/polaznika
(od -do, postotak) 60 -80 % 10-20 % 10-20 %
Status modula b .
(obvezni/izborni) obvezil

Cilj modula je u¢enicima omoguciti stjecanje znanja o gradi organa i organskih sustava i njihovoj
ulozi u odrzavanju homeostaze, kao i stjecanje kompetencija za prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika
koji mogu narusiti zdravlje organizma te primjenu postupaka prevencije, prve pomo¢i i

Cilj (opis) modula samopomodi. Cilj je takoder razvijati odgovornost za vlastito zdravlje i odgovornost prema
zdravlju zajednice, upoznati Zivotni ciklus ljudskog organizma, gradu i uloge organa muskog i
zenskog spolnog sustava, metode planiranja obitelji, Cimbenike koji odrzavaju i koji mogu narusiti
reproduktivno zdravlje te razvijati odgovorno spolno ponasanje.

Stanica, organski sustav, odrzavanje homeostaze, narusavanje homeostaze, prevencija bolesti,

Kljucni pojmovi prva pomo¢ i samopomo¢, Spolni organi, razmnoZavanje covjeka, reproduktivno zdravlje,
odgovorno spolno ponasSanje
Povezanost modula s uz5. c1klu.s:
. MT Zdravlje
medupredmetnim . Y oo . .
. A.5.3. Razumije vaznost viSedimenzionalnoga modela zdravlja.

temama (ako je . N N e . o s il e s s s

A B.5.1.A Procjenjuje vaznost razvijanja i unaprjedivanja komunikacijskih vjestina i njihove
primjenljivo)

primjene u svakodnevnome Zivotu.
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C.5.2.A Identificira i povezuje razliCite rizike za zdravlje i naj¢esce kronicne zdravstvene smetnje
te objasnjava postupke samopomoci/pomocdi.

C.5.2.B Navodi kada i gdje potraziti lijecnicku pomoc¢ pri naj¢es¢im zdravstvenim smetnjama i
problemima.

C.5.3.A Povezuje vaZnost sistematskih i preventivnih pregleda s o¢uvanjem zdravlja.

MT Osobni i socijalni razvoj

osr B.5.2. Suradnicki udi i radi u timu.

*U svim odgojno-obrazovnim ishodima Biologije kontinuirano se ostvaruju ocekivanja
medupredmetnih tema Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije i Uc¢iti kako uciti iz 5.
ciklusa

Ucenje temeljeno na radu u okviru ovog modula moze se realizirati u $koli, u specijaliziranim
prostorima te u suradnji ustanove s poslodavcem i/ili regionalnim centrima kompetentnosti.
Ucenici kroz projektne i istrazivacke zadatke samostalno ili u paru pronalaze rjeSenja za
problemske situacije. U¢enje temeljeno na radu u okviru ovoga modula moze se realizirati i u
suradnji s razli¢itim institucijama (fakultetima, Zavodom za javno zdravstvo, Institutom za
medicinska istrazivanja, epidemioloskom sluzbom, sluzbom medicine rada, Crvenim KriZem,
zooloskim i/ili botani¢kim vrtom, parkom prirode i dr.) u kojima se ucenici ukljucuju kroz
edukativne aktivnosti/projekte koje ove institucije provode. U¢enjem temeljenom na radu stjec¢u
se specifi¢na znanja i vjeStine potrebne za samostalan i siguran rad kod poslodavca.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu
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Specifi¢ni materijalni | OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguc¢nosti koje se prilagodavaju

uvjeti i okruzZenje za potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca,
ucenje, potrebni za regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu u¢ionicu
realizaciju modula ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca. Ishodi ucenja ostvaruju se kroz

razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na radu izvan Skole uskladuju se
izmedu skole i poslodavca. Ishode ucenja koji se stjecu prakticnim radom u specijaliziranim
ucionicama te ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u odgojno-obrazovnim
skupinama. Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Odrzavanje homeostaze covjeka, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Opisati uloge organa i organskih sustava u odrzavanju
homeostaze povezujudi ih s njihovim polozZajem u ljudskom
tijelu i energetskim potrebama organizma pri razli¢itim

Navesti uloge organa i organskih sustava u odrzavanju
homeostaze povezujudi ih s njihovim polozZajem u
ljudskom tijelu.

aktivnostima.
Izvesti uz pomo¢ nastavnika i prema uputama mjerenja Izvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
i/ili postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnostiibiljeziti | pokusa i/ili aktivnosti biljeze¢i opazanja i uvazavajuci eticnost
opazanja uvazavajuci eticnost postupka. postupka.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustavi je istrazivacka nastava.

Ucenici ¢e provesti istrazivanje na zadanu temu te u realizaciji primijeniti mikroskopiranje, mjerenja, izvodenje pokusa i/ili
sekcija. Koristit ¢e racunalne simulacije/animacije funkcioniranja organa i organskih sustava ljudskog organizma na razini
koja je nuzZna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloskih koncepata.

Stanica, organizam, homeostaza, energetske potrebe organizma u odrzavanju

Nastavne cjeline/teme
homeostaze

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:

- Navedite pet organa ljudskog organizma koje smatrate najvaZnijima za njegovo funkcioniranje. Uz svaki navedeni
organ napiSite zbog Cega pripada u skupinu najvaznijih organa. Usporedite svoj odgovor s drugim ucenikom /
drugim ucenicima. Koliko imate istih odgovora? Raspravite medusobno vaznost organa koji nisu zajednicki i
napravite zajednicku listu.

- Skicirajte ljudski lik i razmjestite odabrane organe na njihove pozicije (upiSite pojam ili skicirajte organ). Provjerite
u dodatnoj literaturi ili na internetu jeste li to¢no razmjestili odabrane organe.

- Dabi organizam funkcionirao kao cjelina, organi trebaju biti medusobno povezani u cjelinu. Navedite kojim
organskim sustavima pripadaju odabrani organi.

- Zivtaniiendokrini sustav upravljaju radom svih organa i organskih sustava u ljudskom tijelu kako bi se odrzala
homeostaza. Opisite kako se odrzava homeostaza, npr. probavnog sustava. U opisu navedite: a) namirnice/tvari koje
su nuzne za normalan rad probavnog sustava; b) glavne dijelove probavnog sustava pocevsi od usta i njihove uloge
u probavi hrane; c) ulogu navedenih namirnica/tvari u odrzavanju homeostaze organizma.
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- Metabolicke reakcije koje sudjeluju u odrzavanju homeostaze dogadaju se na razini stanice.
Povezite dijelove eukariotske stanice s njihovim ulogama:

mitohondrij

upravlja radom stanice i nosi geneticku uputu

jezgra

sakuplja razliCite tvari iz stanice i ,pakira“ ih u mjehurice

Golgijevo tijelo

provodi stani¢no disanje kojim stanica dobiva potrebnu energiju

- Navedite aktivnost koja zahtijeva malo i aktivnost koja zahtijeva puno energije. Sto ée se dogoditi u slu¢aju da osoba
koja uglavnom provodi vrijeme baveci se energetski ne zahtjevnom aktivno$¢u unosi u svoj organizam previse
namirnica poput grickalica, slatkih sokova i slatkiSa? Navedite jednu posljedicu koju takva Zivotna navika moze
imati na jedan od glavnih organa ljudskoga organizma.

- Mladi ljudi ¢esto konzumiraju energetske napitke kako bi mogli izdrzati odredene napore. Proucite sastav
energetskog napitka. Koje tvari pomazu u odrzavanju budnosti? IstraZzite zbog ¢ega. Koje tvari mogu biti rizici za
zdravlje osobe koja precesto konzumira takve napitke? Koje osobe ne smiju konzumirati energetske napitke?

Prijedlog rubrike za vrednovanje zadatka:

Odgovor na
pojedino Izvrsno (3 boda) Dobro (2 boda) Zadovoljavajuce (1 bod)
pitanje:
Navedeno je pet organa i to¢no je Navedeno je pet organa, vaznih za  |Navedeno je pet organa vaznih
11 opisana njihova funkciju kao i znacaj | normalno funkcioniranje ljudskog |za normalno funkcioniranje
o za normalno funkcioniranje ljudskog |organizma, ali njihove funkcije su ljudskog organizma, ali uz njih
organizma. djelomicno to¢no opisane. nema opisa njihovih funkcija.
s . " A . " Na skicu ljudskog organizma
Na skici ljudskog organizma to¢no  |Na skicu ljudskog organizma to¢no y ) g o8
1.2 o . . o to¢no su rasporedena samo dva
su rasporedeni svi organi. je rasporedena vecina organa. . .
organa ljudskoga tijela.
. " . . . . |Samo uz dva organa su to¢no
Uz svaki organ to¢no su navedeni Uz vedinu organa to¢no su navedeni . .
1.3 . AN s . : o . . navedeni organski sustav
organski sustavi kojemu pripadaju. |organski sustavi kojemu pripadaju. . : .
kojemu pripadaju.
. " . 4 " U opisu su vec¢inom tocno
U opisu su to¢no navedene U opisu su ve¢inom to¢no navedene . .
o : N o ) N navedene namirnice koje su
namirnice koje su nuzne za namirnice koje su nuzne za y
nuZne za normalan rad
normalan rad probavnog sustava, normalan rad probavnog sustava, .
o s : . o s . . |probavnog sustava I glavni
1.4 glavni dijelovi probavnog sustavai |glavni dijelovi probavnog sustava i . . .
. Y o . . . dijelovi probavnog sustava, ali
njihove uloge te su to¢no navedene |njihove uloge te je za dio namirnica . o
: o N . uloge organa i uloge namirnica
uloge navedenih namirnica u to¢no navedena njihova uloga u v .
> : Y . u odrZavanju homeostaze su
odrzavanju homeostaze. odrzavanju homeostaze. " .
pogresno opisane.
15 Tocno su povezani dijelovi stanice s |Vecina dijelova stanice toc¢no je Samo je jedan dio stanice to¢no
' njihovim ulogama. povezana s njihovim ulogama. povezan s njegovom ulogom.
Navedene su aktivnosti koje Navedene su aktivnosti koje . S
. . .. o : . Navedene su aktivnosti koje
zahtijevaju malo i puno energije te |zahtijevaju malo i puno energije te o :
1.6 " . o " ) zahtijevaju malo i puno
su to¢no opisane posljedice su uglavnom to¢no opisane eneraiie
nepravilne prehrane. posljedice nepravilne prehrane. ghe.
Navedene su tvari koje u S
. Y . Navedene su tvari koje u
energetskim napitcima pomazu u . o y
v . . energetskim napitcima pomazu u S
odrZavanju budnosti i uglavnom N . S oy Navedene su tvari koje u
" o . . odrzavanju budnosti i djelomi¢no . o Y
1.7 tocan opis njihovog djelovanja s energetskim napitcima pomazu

potencijalnim rizicima te je
navedeno koje osobe ne smiju
konzumirati energetske napitke.

tocan opis njihovog djelovanja te je
navedeno koje osobe ne smiju
konzumirati energetske napitke.

u odrzavanju budnosti.

Nacin bodovanja:

Izvrsno ‘ 17 - 21 bod
Dobro ‘12 - 16 bodova
Zadovoljavajuce ‘7 - 11 bodova

Uéenici s teSko¢ama

Daroviti ucenici

1.1. Navode pet organa vaZznih za normalno funkcioniranje

ljudskog organizma.

1.2. Na skici ljudskog organizma rasporeduju veéinu organa uz

podrsku nastavnika.

1.3. Uz svaki organ navode organske sustave kojemu pripadaju uz

podrsku nastavnika.

organskih sustava.

U odabranom digitalnom alatu izraduju poster koji je
koncipiran poput konceptualne mape.

U konceptualnoj mapi trebaju predstaviti organske
sustave ¢ovjeka, pojedine organe i njihove uloge te
detaljnije opisati gradu glavnih organa pojedinih




1.4. U opisu, uz podsjetnik, navode namirnice koje su nuzne za Konceptualna mapa treba sadrzavati i primjere ljudskih
normalan rad probavnog sustava, glavne dijelove probavnog aktivnosti koji naruSavaju homeostazu pojedinih
sustava, a njihove uloge navode uz podrsku nastavnika. organa/organskih sustava te opise procesa kojima se
odabrani organ/organski sustav vrac¢aju u homeostazu.

1.5. Povezuju glavne dijelove stanice (jezgra, stanicna membrana,
mitohondrij, kloroplst) s njihovim ulogama uz podrsku
nastavnika.

1.6. Navode aktivnosti koje zahtijevaju malo i puno energije.

1.7. Navode kofein kao poznatu tvar koja u energetskim napitcima
pomaze u odrzavanju budnosti.
Kontinuirano se tijekom cijele godine provodi vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i vrednovanje naucenog.

Prilagodba iskustava ucenja za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Skupovi ishoda za ucenike s teSko¢ama u razvoju izraduju se nac¢inima i postupcima propisanim Pravilnikom o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015-510) i Smjernicama
za rad s ucenicima s teSko¢ama koje je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (Ministarstvo znanosti i obrazovanja -
Smjernice za rad s uéenicima s teSko¢ama (gov.hr) .

Kako se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi istrazivacka nastava u kojoj ucenici dijele u timove, pri cemu treba
voditi racuna da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e
imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim
i poticajnim povratnim informacijama u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg
napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoSke podrske uceniku je potrebna. Darovitim u¢enicima treba omoguditi
obogacivanje teme (prosSirivanje dodatnim sadrzajima kojih se rijetko dotic¢u) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u
skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, individualni
rad s mentorom, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u cilju poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Narusavanje homeostaze ¢ovjeka, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati poznate primjere utjecaja razlicitih ekoloskih Raspraviti o utjecaju razlicitih ekoloskih ¢cimbenika i Zivotnih
¢imbenika i Zivotnih navika na ¢ovjekovo zdravlje, isticu¢i |navika na covjekovo zdravlje, isticu¢i odgovornost za vlastito
odgovornost za vlastito zdravlje te osnovne postupke zdravlje i vaznost poznavanja osnovnih postupaka pruzanja
pruZanja prve pomoci i samopomoci prve pomo¢i i samopomoci

Izvesti uz pomo¢ nastavnika i prema uputama mjerenja Izvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio

i/ili postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeziti pokusa i/ili aktivnosti biljeZe¢i opaZanja i uvazavajuci eti¢nost
opaZanja uvaZavajudi eticnost postupka postupka

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je projektna nastava.

Ucenici ¢e provesti projekt prema uputama te u realizaciji primijeniti mikroskopiranje, mjerenja, izvodenje pokusa i/ili
sekcija. Koristit ¢e se raCunalnim simulacijama/animacijama funkcioniranja organa i organskih sustava ljudskog organizma
na razini koja je nuzna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloskih koncepata.

Racunalne simulacije/animacije funkcioniranja organa i organskih sustava koja ¢e u€enicima pribliziti gradu ljudskog
organizma na razini koja je nuZzna za daljnje razumijevanje i stvaranje vlastitih bioloSkih koncepata.

Narusavanje homeostaze
Nastavne cjeline/teme Utjecaj zivotnih navika na odrzavanje homeostaze
Prevencija bolesti i 0zljeda, prva pomo¢ i samopomo¢

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Projekt: Je li nasSe tijelo ikad u homeostazi?

Ucenici rade u grupama. Svaka grupa detaljnije ¢e istraziti vanjske utjecaje koji narusavaju homeostazu organizma.

Ucenici pretrazuju informacije, internetske izvore, organiziraju prikupljene podatke te izraduju epidemioloske lance, navode
mjere prevencije ili postupke pruzanja prve pomoci... RjeSenja svojih zadataka ucenici mogu izraditi na papiru ili u nekom od
digitalnih alata. Unutar grupe ucenici komentiraju rezultate svojih istraZivanja, istraZivacko pitanje, postavljenu hipotezu te
donose zakljucke u pisanom obliku.

Svaka grupa predstavlja svoje istrazivanje pred ostalim uc¢enicima i nastavnikom. Na svojim rezultatima (npr. s pomoc¢u
postera) objasnjavaju tijek svog istrazivanja te na temelju povratne informacije raspravljaju kako su se i zasto odlucili za
prikaz te Sto su i kako su mogli uciniti drugacije.

Prijedlog liste za vrednovanje projektnog zadatka:



https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450
https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450

Sastavnice: U potpunosti Potrebna je dorada

' (3 boda) (1 bod)
IstraZeni su i to¢no navedeni razliciti vanjski utjecaji koji mogu narusiti
homeostazu organizma.

Za odabrani vanjski utjecaj prikupljeni su podatci te je napravljen epidemioloski
lanac, navedene su mjere prevencije i/ili postupci pruzanja prve pomoci.
Unutar grupe napravljen je pisani osvrt na projektni zadatak: komentirani su
rezultati istrazivanja, istrazivacko pitanje, hipoteza te zakljucci.

Rezultati istrazivanja samostalno su i to¢no predstavljeni uz digitalni
poster/prezentaciju.

Nacin bodovanja:

Izvrsno ‘10 - 12 bodova

Dobro ‘7 -9 bodova

Zadovoljavajuce ‘4 - 6 bodova

Ucenici s teSko¢ama ‘ Daroviti ucenici

Sudjeluju u grupnom radu tako da vode biljeske u U odabranom digitalnom alatu izraduju dnevnik u kojem
pripremljen radni listi¢. BiljeZe vanjske utjecaje koji mogu tijekom 7 dana prate situacije koje su u njthovom organizmu
narusiti homeostazu, a u ucrtani epidemioloski lanac uz narusile homeostazu. Usporeduju u parovima osobne
podrsku ostalih u€enika uvrstavaju njegove dijelove. dnevnike i predlazu aktivnosti/nacine kojima mogu sprijeciti
Prilikom prezentacije rada svojim rije¢ima opisuju postupak |neke od tih situacija.

oZivljavanja.

Kontinuirano se tijekom cijele godine provodi vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i vrednovanje naucenog.

Prilagodba iskustava ucenja za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Skupovi ishoda za ucenike s teSko¢ama u razvoju izraduju se nacinima i postupcima propisanim Pravilnikom o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (NN 24/2015-510) i Smjernicama
za rad s ucenicima s teSkocama koje je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (link: Ministarstvo znanosti i
obrazovanja - Smjernice za rad s u€enicima s teSko¢ama (gov.hr).

Kako se u ovom skupu ishoda uc€enja najcesce koristi u€enje projektna nastava u kojoj ucenici u timu rade zadatak prema
uputama, pri dijeljenju u timove treba voditi racuna da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu
ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje
jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi sa ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnom radnom
okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog uc¢enika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada,
primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano pracenje i
vrednovanje za ucenje koristeci se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama u cilju motiviranja
ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Darovitim ucenicima proSiriti temu, a sve u skladu sa
razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca uc¢enicima ponuditi sloZeniji zadatak, individualni rad s mentorom, a
vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Zivotni ciklus ¢ovjeka, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati uloge spolnog sustava u zZivotnom ciklusu ¢ovjeka. |Objasniti uloge spolnog sustava u zivotnom ciklusu ¢ovjeka.

[zvesti uz pomo¢ nastavnika i prema uputama mjerenja Izvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio
i/ili postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnostiibiljeziti | pokusa i/ili aktivnosti biljeZe¢i opazanja i uvazavajuci eticnost
opaZanja uvaZzavajudi eti¢nost postupka. postupka.

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je problemska nastava.

Nastavnik navodi stvarne problemske situacije te potice u¢enike na pronalaZenje rjeSenja. Promatraju mjere, izvode pokus
i/ili sekciju te uz pomoc¢ racunalne simulacije/animacije razli¢itih procesa (grada muskih i Zenskih spolnih organa, oplodnja,
razvoj ploda...) opisuju proces nastanka spolnih stanica, zigote i faze razvoja ploda.

Pubertet

Muski spolni organi

Zenski spolni organi
Oplodnja, trudnoéa i porodaj

Nastavne teme/cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak:



https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450
https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-za-rad-s-ucenicima-s-teskocama/4450

- Kombinacija kromosoma XX i XY odreduju primarno spolno obiljezje: muske ili Zenske spolne organe.

- Ulaskom u pubertet djeca zapocinju proces odrastanja. Navedite sekundarna spolna obiljezja djecaka i djevojcica.
Izdvoji zajednicka sekundarna spolna obiljezja.

- Povezi organe muskog spolnog sustava s ulogom:

sjemenik sazrijevanje i pohrana spermija
dosjemenici izluCivanje sekreta za prezivljavanje spermija
prostata stvaranje muskih spolnih stanica

- Zbog cega je vazno redovito voditi evidenciju menstruacijskog ciklusa? Koji su moguc¢i razlozi izostanka
menstruacije (poremecaja menstruacijskog ciklusa)?

- Plodni dani su dani kada Zena moZe zatrudnjeti. Oznaci ovulaciju, izracunaj i obiljezi plodne dane na brojevnom
pravcu za menstruacijski ciklus koji traje 28 dana i 32 dana.

- Kako bi se osigurao pravilan rast i razvoj ploda i o¢uvalo zdravlje trudnice potrebno je u organizam unijeti sve
potrebne hranjive tvari stoga prehrana mora biti uravnotezena i raznolika. Istrazi koji su neophodni nutrijenti u
trudnodi i koja je njihova uloga u razvoju ploda.

Prijedlog rubrike za vrednovanje zadatka:
Odgovor na pojedino

pitanje 2 boda 1 bod
1 Navode fizicke i fizioloske promjene koje se |Navode fizicke i fizioloSke promjene koje se
' dogadaju u pubertetu djevojcicama i dogadaju u pubertetu samo djevojcicama ili
djecacima te promjene koje su zajednicke. samo djecacima ili samo zajednicke promjene.
2. Toc¢no povezuju gradu muskih spolnih Djelomicno to¢no povezuju gradu muskih
organa s njihovom funkcijom. spolnih organa s njihovom funkcijom.
Navode da pracenje menstruacijskih ciklusa
ukazuje na vazne promjene. lako
nepravilnosti u menstruacijskom ciklusu . . . o .
oy . o Djelomi¢no odgovaraju na pitanje; navode ili
obi¢no nisu ozbiljne, ponekad mogu A N s
3. samo razloge zbog kojih je vazno pratiti

signalizirati zdravstvene probleme. Navode
da izostanak menstruacije moze biti
uzrokovan: trudno¢om, stresom,
promjenama tjelesne mase, poremecajima
hormonalnog sustava i bolestima.

menstruacijski ciklus ili samo uzroke izostanka
menstruacije.

Navode da se ovulacija dogada 14 dana prije

4. sljedeceg menstruacijskog ciklusa te da se za
plodno razdoblje Zene racunaju tri dana prije
i dva dana poslije ovulacije.

Navode da se ovulacija dogada 14 dana prije
sljedeéeg menstruacijskog ciklusa, ali ne
oznacavaju plodne dane.

Navode da prehrana u trudnoci treba Navode da prehrana u trudno¢i treba sadrzavati
sadrZavati puno voca i povr¢a, cjelovitih puno voca i povrc€a, cjelovitih Zitarica, proteina i
Zitarica, proteina i zdrave masti te folne zdrave masti te folne kiseline, kalcija, magnezija,

kiseline, kalcija, magnezija, cinka, omega 3 cinka, omega 3 masnih kiselina, vitamina D i
masnih kiselina, vitamina D i Zeljeza i opisuju | Zeljeza bez opisa uloga ovih tvari u razvoju

njihovu ulogu u razvoju ploda. ploda.
Nacin bodovanja:
Izvrsno 9-10
Dobro 6-8
Zadovoljavajuce 3-5
Ucenici s teSkocama Daroviti ucenici

IstraZuje zaSto se trudnicama savjetuje izbjegavanje ¢iS¢enja macjeg
pijeska ili rada u vrtu u kojem se kre¢u macke. Istrazuje Sto su TORCH
infekcije i procjenjuje njihov utjecaj na prvo tromjesecje trudnoce.

Uz podrsku nastavnika navode organe muskog i
Zenskog spolnog sustava.

Prilagodba iskustava ucenja za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Kako se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi problemska nastava uc¢enicima s teSko¢ama potrebno je pruZiti potporu
u rjeSavanju zadataka. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni
nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak potrebno je staviti na kontinuirano
vrednovanje za ucenje koriste¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama u cilju motiviranja
ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja razina pedagoske podrske
uceniku je potrebna. Darovitim ucenicima omoguciti obogacivanje teme i primjenu primjerenih metoda i oblika rada u
skladu sa razlikovnim/individualiziranim kurikulom, a vrednovanje provoditi u cilju poticanja motivacije i napretka.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Spolno zdravlje, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati nacine oCuvanja spolnog zdravlja, metode Povezati nacine ocuvanja spolnog zdravlja i metode planiranje
planiranja obitelji te vaznost izgradnje pozitivne slike o obitelji s izgradnjom pozitivne slike o sebi u kontekstu

sebi u kontekstu odgovornog spolnog ponasanja. odgovornog spolnog ponasanja.

Izvesti uz pomoc¢ nastavnika i prema uputama mjerenja [zvesti prema uputama mjerenja i/ili postupke koji su dio

i/ili postupke koji su dio pokusa i/ili aktivnosti i biljeziti pokusa i/ili aktivnosti biljeze¢i opaZanja i uvazavajuci eti¢nost
opazanja, uvazavajudi eti¢nost postupka. postupka

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantni nastavni sustav je heuristicka nastava.
Kroz vodeni razgovor ucenici donose zakljuc¢ke o vaznosti prevencije spolno prenosivih bolesti koje mogu narusiti
reproduktivno zdravlje kao i o znacaju odgovornog spolnog ponasanja.

Planiranje obitelji.

Spolno prenosive bolesti i bolesti spolnog sustava
Ocuvanje spolnog zdravlja i odgovorno spolno ponasanje
Suvremeni aspekti spolnosti

Nastavne cjeline

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak: Ucenici su podijeljeni u grupe, izvlace kartice s nazivom spolno prenosive bolesti (SPB). Istrazuju zadane
internetske izvore i odgovaraju na pitanja. Donose zakljucke o uzro¢nicima, simptomima lijeCenju i prevenciji. Predstavnik
pojedine grupe prezentira zakljucke te se isti biljeZe na $kolsku ploc¢u i usporeduju.

Mikoplazma|HPV Klamidija Genitalni Gonoreja  |Ureoplazma HIV
herpes
Sto je uzro¢nik navedene SPB? ‘ ‘ ‘
Kako se prenosi navedena SPB? ‘ ‘ ‘
Koji su simptomi zaraze kod
djevojaka, a koji kod mladi¢a?
Kako se lijec¢i navedena SPB? ‘ ‘ ‘
Kako se moze sprijeciti zaraza
navedenom SPB?
Rubrika za vrednovanje zadatka:
Rezultati istrazivanja: 2 boda 1 bod
. . Djelomi¢no navode vrstu uzroc¢nika spolno
Navode vrstu uzroc¢nika spolno prenosive . S . |
R " . prenosive bolesti, nacin prijenosa, simptome
bolesti, nacin prijenosa, simptome zaraze za T . e
N -/ v Te o w o .. |zaraze za djevojke i mladice te nacin lijeCenja i
djevojke i mladice te nacin lijeCenja i prevenciju. "
prevenciju.
Nacin bodovanja:
[zvrsno 9-10
Dobro 6-8
Zadovoljavajuce 3-5
Ucenici s teSkoéama Daroviti ucenici
Uz podrsku nastavnika navode znacenje ABC Istrazuje povezanost HPV-a i razli¢itih vrsta malignih oboljenja kod ljudi

strategije o moguénostima zastite i odgovornog |poput: karcinoma vrata maternice, vulve, penisa, analnog otvora i grla.
spolnog ponasanja.

Prilagodba iskustava u¢enja za uc¢enike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Kod rada u skupinama voditi racuna o heterogenosti te poticajnom okruzenju za ucenike s teSko¢ama. Pri odredivanju
redoslijeda izlaganja treba voditi racuna da polaznici s teSko¢ama izlazu na kraju kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih
ucenika i kako bi imali viSe vremena za izradu zadatka. Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a
ostali ucenici imaju priliku uditi i raditi s u¢enicima razli¢itih sposobnosti. Takve su situacije moguée i u stvarnom radnom
okruZenju pa se u€enici navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak staviti na
kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i se kvalitetnim, konstruktivnim i poticajnim povratnim informacijama u cilju
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka. Potrebno je posebno obratiti paznju na
formulaciju ,uz pomo¢ nastavnika”.




NAZIV MODULA UGOSTITELJSKO POSLUZIVANJE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13467
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13468

8 CSVET
Obujam modula (CSVET) | PosluZivanje hrane i pi¢a u pansionskom restoranu, 4 CSVET
Posluzivanje hrane i pi¢a u prolaznom restoranu, 4 CSVET

Naéini stjecanja skupova| Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10 -20% 70 - 80 % 10-20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati ucenike s teorijskim i prakticnim znanjima o pripremi i pruzanju usluga
Cilj (opis) modula hrane, pi¢a i napitaka u ugostiteljskom objektu. Ucenik ¢e mo¢i na strucan, pravovremen i
ekonomican nacin pruziti ugostiteljske usluge u skladu s pravilima ugostiteljske struke.

] e . vrste restauracija, pripremni radovi, sredstva ponude jela i pi¢a, nacini posluZivanja, zavrsni
Kljucni pojmovi

radovi
osr A4.2.
osr A4.4.
osr B.4.2.
Povezanost modula s pod A4.1.
. pod B.4.3.
medupredmetnim
temama (ako je odr B.4.2.
amaiaso) zdr A.4.3.
primjenljivo) uku B.4./5.4.4.
uku C.4./5.1.1.
uku A.4./5.3.3.
uku D.4./5.2.2.
Ucenje temeljeno na radu realizirat e se u specijaliziranim ucionicama/praktikumu ili u
Preporuke za ucenje regionalnom centru kompetentnosti. U¢enici ¢e u simuliranim uvjetima i simulacijama
temeljeno na radu prakticirati provodenje radnih procesa vezanih uz posluzivanje hrane i pi¢a u pansionskom i

prolaznom restoranu.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13467
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13468

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca. Ishode ucenja koji se stjeCu ucenjem
temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama. ZaStitna odjeca, obuéa i oprema

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Posluzivanje hrane i pi¢a u pansionskom restoranu, 4 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Odrediti nacine posluzivanja prema vrsti obroka Razlikovati nacine posluZivanja prema vrsti obroka
Napraviti pripremne radove za posluzivanje hrane i picau |Napraviti pripremne radove za posluZivanje hrane i pi¢a u
pansionskom restoranu pansionskom restoranu

Postaviti postave prema zadanom meniju SloZiti postave prema zadanom meniju

PosluZiti goste hranom i piéem u pansionskom restoranu Posluziti goste hranom i pi¢em u pansionskom restoranu
Napraviti zavrSne radove za posluZivanje hrane i pi¢a u Provesti zavr$ne radove za posluZivanje hrane i pi¢a u
pansionskom restoranu pansionskom restoranu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Posluzivanje hrane i pi¢a u pansionskom restoranu ucenje temeljeno na radu kroz
konkretni radni zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju prakti¢na znanja. Uc¢enje temeljeno na radu realizira se u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e
ucenici primjenjivati usvojene vjestine vezane uz pripremne radove za posluZivanje, postavu stola prema zadanom meniju,
posluZivanju gostiju i zavr$ne radove u pansionskom restoranu. Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje ucenika
sudjelovanjem u simulacijama situacija, radom u grupama i analizama prezentiranih primjera.

Restauracija pansionskog tipa
Pripremni radovi

Nastavne cjeline/teme Meni

Nacini posluzivanja

Zavrsni radovi
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Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak obaviti pripremne radove za posluzivanje hrane i pi¢a u pansionskom restoranu. U¢enik postavlja
postavu prema zadanom meniju i odabire nacin posluzivanja ovisno o vrsti i tipu jela, doCekuje i smjesSta goste na
predvideno mjesto, nudi i predlaZze jela iz menija i preporucuje pi¢e uz jelo. Prima narudzbu i posluzuje gosta ili se gost sam

osluzuje s bife stola.

NE ZADOVOLJAVA
(0 bodova)
Ucenik nije pripremio
postavu prema zadanom
meniju.

KRITERI] VREDNOVAN]JA

Priprema postave prema
zadanom meniju

Ucenik nije ispravno posluzio
jela i pica.

Pravilno posluZzivanje jela i
pica

Ucenik nije u potpunosti
pripremio postavu prema
zadanom meniju.

Ucenik nije ispravno posluzio
jela i pica.

DJELOMICNO
(1 bod)

U POTPUNOSTI
(2 boda)
Ucenik je u potpunosti pripremio
postavu prema zadanom meniju.

Ucenik je ispravno posluzio jela i
pica.

Docek, prihvat i smjestaj
gosta

Ucenik je goste prihvatio
protivno pravilima struke.

Ucenik nije docekao,
prihvatio i smjestio goste u
potpunosti prema pravilima
struke.

Ucenik je docekao, prihvatio i
smjestio goste u potpunosti
prema pravilima struke.

Ucenik nije ispravno preuzeo

Preuzimanje narudzbe y
narudzbu.

Ucenik nije ispravno posluzio

Posluzivanj
osluZivanje gosta gosta,

Ucenik nije u potpunosti,
to¢no i u skladu s pravilima
struke preuzeo narudzbu.

Ucenik nije u potpunosti
to¢no i ispravno posluzio
gosta.

Ucenik je u potpunosti, tocnoiu
skladu s pravilima struke preuzeo
narudzbu.

Ucenik je u potpunosti to¢no i
ispravno posluZio gosta.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenik dobiva zadatak obaviti pripremne radove za posluzivanje hrane i pi¢a u pansionskom restoranu. Postavlja postavu
prema zadanom meniju i odabire nacin posluZivanja ovisno o vrsti i tipu jela, docekuje i smjeSta goste na predvideno mjesto,
nudi i predlaZe jela iz menija i preporucuje pice uz jelo. Prima narudzbu i posluZuje gosta ili se gost sam posluzuje s bife

stola.
Vrednovanje za ucenike s teSko¢ama:

v' Utenik postavlja postavu prema zadanom meni-u uz pomo¢ nastavnika.
v' Ucenik odabire nacin posluzivanja jela uz podrsku nastavnika.
v' Uctenik docekuje i smjeSta goste prema uputama nastavnika.

v Ucéenik posluZuje goste uz nadzor nastavnika.
Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ulenik istraZuje moderne trendove ponude jela za pojedini obrok u pansionskom restoranu i prezentira.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Posluzivanje hrane i pi¢a u prolaznom restoranu, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Odrediti nacine posluzivanja prema vrsti i nacinu pripreme
jela

Razlikovati nacdine posluZivanja prema vrsti i na¢inu pripreme
jela

Napraviti pripremne i zavr$ne radove za posluzivanje hrane
i pi¢a u prolaznom restoranu

Napraviti pripremne i zavr$ne radove za posluzivanje hrane i
pi¢a u prolaznom restoranu

Postaviti postave u prolaznom restoranu

Sloziti postave u prolaznom restoranu

Posluziti goste hranom i pi¢em u prolaznom restoranu

PosluZiti goste hranom i pi¢em u prolaznom restoranu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Posluzivanje hrane i pi¢a u restoranu prolaznog tipa ucenje temeljeno na radu kroz
konkretni radni zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju prakti¢na znanja.

Ucenje temeljeno na radu realizira se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u
regionalnim centrima kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene vjestine za pripremne radove, postavljanje
stola prema odabranim jelima iz jelovnika, posluZivanje gostiju i zavr$ne radove u restoranu prolaznog tipa.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje uc¢enika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radom u grupama i

analizama prezentiranih primjera.

Nastavne cjeline/teme

Restauracija prolaznog tipa
Pripremni radovi

Sredstva ponude jela i pi¢a
Nacini posluzivanja
Zavrsni radovi




Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak obaviti pripremne radove za posluzivanje hrane i pi¢a u prolaznom restoranu. U¢enik postavlja
temeljne postave stola i odabire nacin posluzivanja ovisno o vrsti i tipu jela, docekuje i smjesta goste na odabrano slobodno
mjesto, nudi i predlaZze jela s jelovnika i preporucuje pic¢e uz jelo. Prima narudzbu i posluzuje gosta.

KRITERIJI VREDNOVANJA

Priprema postave prema
neodredenom meniju.

Pravilno posluZzivanje jela i
pica

NE ZADOVOLJAVA
(0 bodova)
Ucenik nije pripremio
postavu prema
neodredenom meniju.

Ucenik nije ispravno
posluzio jela i pica.

DJELOMICNO
(1 bod)

Ucenik nije u potpunosti
pripremio postavu prema
neodredenom meniju.
Ucenik nije ispravno posluzio
jela i pica.

U POTPUNOSTI
(2 boda)

Ucenik je u potpunosti
pripremio postavu prema
neodredenom meniju.
Ucenik je ispravno posluzio
jelaipica.

Docek, prihvat i smjestaj
gosta

Ucenik je goste prihvatio

protivno pravilima struke.

Ucenik nije docekao, prihvatio i
smjestio goste u potpunosti
prema pravilima struke.

Ucenik je docekao, prihvatio
i smjestio goste u potpunosti
prema pravilima struke.

Komunikacija s gostom

Posluzivanje gosta

Ucenik nije ispravno
komunicirao i preuzeo
narudzbu.

Ucenik nije ispravno
posluZzio gosta.

Ucenik nije u potpunosti, to¢no i
u skladu s pravilima struke
komunicirao i preuzeo narudzbu.

Ucenik nije u potpunosti to¢no i
ispravno posluzio gosta.

Ucenik je u potpunosti, tocno
i u skladu s pravilima struke
komunicirao i preuzeo
narudzbu.

Ucenik je u potpunosti to¢no
i ispravno posluzio gosta.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Uc¢enik dobiva zadatak obaviti pripremne radove za posluzivanje hrane i pi¢a u prolaznom restoranu. Ucenik
postavlja temeljne postave stola i odabire nacin posluzivanja ovisno o vrsti i tipu jela, do¢ekuje i smjesta goste na odabrano
slobodno mjesto, nudi i predlaze jela s jelovnika i preporucuje pice uz jelo. Prima narudzbu i posluzuje gosta.

Vrednovanje za ucenike s tesko¢ama:
v Ucenik postavlja temeljnu postavu uz pomo¢ nastavnika.

v Utenik odabire nacin posluzivanja jela uz podrsku nastavnika.
v' Uctenik docekuje i smjesta goste po uputama nastavnika.

v' Uctenik posluZzuje goste uz nadzor nastavnika.

Sadrzaji za darovite ucenike:

v'  Ulenik istraZuje moderne trendove ponude jela za pojedini obrok u prolaznom restoranu i prezentira.

NAZIV MODULA

SLOZENI POSLUZNI PROCESI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https:
https:

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13469
hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13470

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13471

Obujam modula (CSVET)

11 CSVET

Posluzivanje hrane i pi¢a izvan ugostiteljskog objekta (catering), 4 CSVET
Posluzivanje prigodnih obroka u ugostiteljstvu, 4 CSVET
Dogotovljavanje jela pred stolom gosta, 3 CSVET

Nacini stjecanja skupova

Vodeni proces ucenja i

Oblici ucenja temeljenog na

Samostalne aktivnosti

ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 70 - 80 % 10-20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati u¢enike s vrstama prigodnih obroka koji se posluZuju unutar i izvan
ugostiteljskog objekta. UCenik ¢e biti osposobljen organizirati pripremne radove za posluzivanje
raznih prigodnih obroka, primijeniti odgovarajuée nacine posluZivanja te integrirati tehnike i
stilove dogotavljanja jela pred stolom gosta.

Kljucni pojmovi

catering, prigodni obroci, sredstva ponude, oprema, uredaji i inventar, pripremni i zavrsni
radovi, nacini dogotavljanja jela, posluZivanje jela i pi¢a

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.
osr A.4.3.
osr B.4.2.
osr B.4.3.
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zdr A.4.3.

zdr B.4.1.A
zdr B 4.2.A.
zdr C.4.1.

uku A.4./5.3.3.
uku B.4./5.4.4
ikt A.4.1.

ikt C.5.4.

odr B.4.1.
B.5.2.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumu ili u
ugostiteljskoj kuhinji kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e uéenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakti¢nim primjerima. Nastavnik
zadaje konkretan zadatak koji ¢e ucenik realizirati koristeci steCena znanja i vjestine.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13469
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13470
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13471

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u€enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi uCenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Specificni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Posluzivanje hrane i pi¢a izvan ugostiteljskog objekta (catering), 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati osnovne karakteristike cateringa u

o1 Navesti osnovne karakteristike cateringa u ugostiteljstvu
ugostiteljstvu

Samostalno izraditi sredstvo ponude za potrebe cateringa |Samostalno osmisliti sredstvo ponude za potrebe cateringa

Napraviti plan povrata inventara, pi¢a, napitaka i hrane Sastaviti plan povrata inventara pica, napitaka i

Pripremiti i dopremiti hranu, pice i napitke za cateringu Pripremiti i dopremiti hranu, pice i napitke za cateringu

Samostalno koristiti opremu i uredaje u pruZanju usluga e . . . .
Koristiti opremu i uredaje u pruzanju usluga cateringa

cateringa
Primijeniti mjere zastite okoliSa i higijene u posluZivanju | Primijeniti mjere zaStite okoliSa i higijene u posluZivanju
cateringa cateringa

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU PosluZivanje hrane i pi¢a izvan ugostiteljskog objekta - catering ucenje temeljeno na radu
kroz konkretni radni zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju prakti¢na znanja u ugostiteljskom objektu ili izvan njega.

Ucenje temeljeno na radu realizira se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u
regionalnim centrima kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene vjeStine vezane uz izradu sredstva ponude za
catering, plan povrata inventara, napitaka i hrane te pripremu i dopremu hrane i pi¢a za catering uz primjenu mjera zastite
okoliSa i higijene.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno uc¢enje ucenika tijekom kojega ¢e oni sudjelovati u simulaciji situacija i radu u
grupama te pripremati prezentacije cateringa.

Catering - pojam i vrste

Plan nabavke i povrata robe za potrebe cateringa
Sredstva i predmeti rada za catering

Nastavne cjeline/teme Pripremni radovi

Postupak posluZivanja

Zavrsni radovi

Mjere zastita okoliSa i higijene

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija: Grupa ucenika treba organizirati posluzivanja hrane, pi¢a i napitaka u prostorijama naruc¢ioca maturalne
zabave. Odraduje pripremne radove u prostorijama ugostiteljskog objekta i pristupa transportu, pripremi i posluzivanju
cateringa pridrzavajudi se higijenskih standarda. Nakon posluzivanja upotrijebljeno posude razvrstava i vraca, a sukladno
planu povrata vraca inventar, pi¢a i napitke te zbrinjava preostalu hranu i otpad.
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NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI

KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
. . . Nije ispravno izvrsio Djelomicno je izvrsio v .

Pripremni radovi . : Izvrsio je pripremne radove.
pripremne radove. pripremne radove.

Organizacija transporta Nije ispravno organizirao Djelomicno je organizirao Izvrsio je i organizirao
transport. transport. transport.

Posluzivanje cateringa Nije ispravno posluzio D]elomlcno je posluzio Izvr51.o je posluzivanje
catering. catering. cateringa.

Nije ispravno izvrsio zavrsne |Djelomicno je izvrSio zavrSne

Zavrsni radovi
radove. radove.

Izvrsio je zavrs$ne radove.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak organizirati posluzivanje hrane, pi¢a i napitaka u prostorijama narucioca. Odraduje
pripremne radove u prostorijama ugostiteljskog objekta i pristupa transportu, pripremi i posluzivanju cateringa
pridrzavajuci se higijenskih standarda. Nakon posluzivanja upotrijebljeno posude razvrstavai vraca u prostor cateringa.
Vrednovanje ucenike s teSko¢ama:

v' Uctenik obavlja pripremne radove prema uputama nastavnika.

v' Ucenik sudjeluje u organizaciji rada cateringa uz nadzor nastavnika.

v' Uctenik primjenjuje higijenske standarde prema uputama nastavnika.

v U¢enik sudjeluje u zavr$nim radovima uz nadzor nastavnika.

SadrZaji za darovite ucenike:

v Uclenik istrazuje moderne trendove vezano uz organizaciju cateringa i prezentira.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Posluzivanje prigodnih obroka u ugostiteljstvu, 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati sve vrste prigodnih obroka Definirati sve vrste prigodnih obroka

Izraditi ponudu hrane i pi¢a za prigodne obroke Sloziti ponudu hrane i pic¢a za prigodne obroke

Napraviti pripremne radove za prigodne obroke Napraviti pripremne radove za prigodne obroke

Koristiti inventar za prigodne obroke Upotrijebiti inventar za prigodne obroke

Eg;r;l}l{]:mtl odgovarajuci nacin posluzivanja prigodnih Odabrati odgovarajuéi nac¢in posluzivanja prigodnih obroka

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Posluzivanje prigodnih obroka u ugostiteljstvu uc¢enje temeljeno na radu kroz konkretni
radni zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju prakti¢na znanja.

Ucenje temeljeno na radu realizira se u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u
regionalnim centrima kompetentnosti. gdje ¢e ucenici usvojiti vjeStine posluzivanja prigodnih obroka, pripremnih i zavrsnih
radova, pripreme i korisStenja inventara te nacina posluZzivanja.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje uc¢enika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radom u grupama i
analizama prezentiranih primjera.

Vrste prigodnih obroka

Izrada sredstva ponude hrane i pica
Nastavne cjeline/teme Pripremni radovi

PosluZivanje prigodnih obroka
Zavrsni radovi

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene

svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudéi u obzir relevantne

propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak: Ucenik dobiva zadatak pripremiti i posluziti prigodni obrok prema pravilima struke. Koristi se potrebnim

krupnim i sitnim inventarom. Poznaje i sastavlja ponudu jela i pi¢a za prigodne obroke. Posluzuje goste odabranim nacinom
osluzivanja

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Nije ispravno izvrsio pripremne |Djelomicno je izvrSio

Pripremni radovi Izvrsio je pripremne radove.

radove. pripremne radove.

Djelomicno je izradio

sredstva ponude. Izradio je sredstva ponude.

Izrada sredstava ponude |Nije izradio sredstva ponude.

Postava stola prema

. Nije postavio stol. Djelomicno je postavio stol. |Postavio je stol.
zadanom meniju




Posluzivanje prigodnih . " . . Djelomicno je posluZio v . .
Je prig Nije posluzio prigodni obrok. )¢ choje p PosluZio je prigodni obrok.
obroka prigodni obrok.
- . Nije ispravno izvrsio zavrsne Djelomicno je izvrsio zavrsne v s "
Zavrsni radovi Izvrsio je zavrs$ne radove.
radove. radove.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak pripremiti i posluziti prigodni obrok prema pravilima struke. Koristi se potrebnim krupnim i
sitnim inventarom. Poznaje i sastavlja ponudu jela i pi¢a za prigodne obroke. Posluzuje goste odabranim nac¢inom
posluzivanja.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v' Uctenik nabraja uz pomo¢ nastavnika.

v' U¢enik sudjeluje u pripremnim radovima uz nadzor nastavnika.

v U¢enik sudjeluje u izradi ponude prema uputama nastavnika.

v U¢enik sudjeluje u posluZivanju uz nadzor nastavnika

Sadrzaji za darovite ucenike:

v' Ucenik istrazuje moderne trendove vezano uz prigodne obroke i prezentira.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Dogotovljavanje jela pred stolom gosta, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati tehnike dogotovljavanja jela pred stolom gosta | Opisati tehnike dogotovljavanja jela pred stolom gosta

Izabrati inventar, opremu i pi¢e za dogotovljavanje jela pred | Pripremiti inventar, opremu i pi¢e za dogotovljavanje jela pred

stolom gosta stolom gosta
Obaviti pripremne radove za dogotovljavanje jela pred Primijeniti pripremne radove za dogotovljavanje jela pred
stolom gosta stolom gosta

Dogotoviti jelo pred stolom gosta odgovaraju¢om tehnikom | Dogotoviti jelo kod stola gosta odgovaraju¢om tehnikom

Posluziti dogotovljeno jelo pred stolom gosta Posluziti dogotovljeno jelo pred stolom gosta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Dogotovljavanje jela pred stolom gosta ucenje temeljeno na radu kroz konkretni radni
zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju prakti¢na znanja.

Ucenje temeljeno na radu realizira se u specijaliziranim ucionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u
regionalnim centrima kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene vjestine vezane uz pripremu i koriStenje
potrebnog inventara te primjenu tehnika dogotovljavanja i posluzivanja gostiju.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje ucenika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radom u grupama i
analizama prezentiranih primjera.

Nacini dogotavljanja jela pred stolom gosta
Inventar za dogotavljanje jela pred stolom gosta
Nastavne cjeline/teme Pripremni radovi u kuhinji i blagovaonici
Pripremanje i posluzivanje jela

Zavrsni radovi

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak dogotoviti jelo pred stolom gosta odgovaraju¢om tehnikom. Nakon pripremnih radova u kuhinji
ucenik odabire potreban inventar i opremu za izvrSavanje radnog zadatka. Pristupa radnji dogotavljanja jela i posluzuje
goste dogotovljenim jelom. Uéenik prilikom izvodenja dogotavljanja jela pred gostom objaSnjava postupke i nacine izrade.

NE ZADOVOLJAVA D]ELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
. . . - Nije ispravno izvrsio Djelomicno je izvrsio v .
Pripremni radovi u kuhinji . . Izvrsio je pripremne radove.
pripremne radove. pripremne radove.
Odabir potrebnog inventara Nl]e odabrao potrebni p]elomlcno je odabrao Odabrao je potrebni inventar
inventar inventar
Dogotovljavanje jela Nije dogotovio jelo Djelomicno je dogotovio jelo |Dogotovio je jelo
Posluzivanje jela Nije posluzio jelo Djelomicno je posluzio jelo Posluzio je jelo

Nije pravilno izvrsio zavrSne |Djelomicno je izvrSio zavrsne

IzvrSio je zavr$ne radove
radove radove

Zavrsni radovi

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama




Zadatak: Ucenik dobiva zadatak dogotoviti jelo pred stolom gosta odgovaraju¢om tehnikom. Nakon pripremnih radova u
kuhinji u€enik odabire potreban inventar i opremu za izvrSavanje radnog zadatka. Dogotovljava jelo i posluzuje goste
dogotovljenim jelom. Ucenik prilikom izvodenja dogotavljanja jela pred gostom objasnjava postupke i nacine izrade.
Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v' Ucenik sudjeluje u pripremnim radovima uz nadzor nastavnika.

v' Uctenik odabire potreban inventar i opremu prema uputama nastavnika.

v Uclenik dogotovljava i posluZuje jelo uz nadzor nastavnika.

v Utenik objasnjava izradu zadatka uz pomo¢ nastavnika.

SadrZaji za darovite ucenike:

v' Ucenik koristi inovativne tehnike u dogotavljanju jela pred stolom gosta.
v' Uctenik osmi$ljava pri¢u o jelu, ¢ime potice gastronomski doZivljaj pred stolom gosta.

NAZIV MODULA

VJESTINE BARMENA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika koji

sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13464

. 5 CSVET
Obujam modula (CSVET) Priprema i posluzivanje barskih mjesavina (koktel), 5 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces uc¢enjai | Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uc¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Ucenik Ce steéi znanja o vrstama i tipovima barova, odnosno Klasificirati barske mjesavine.
Nakon realizacije nastavnih ishoda ucenik ¢e moci odabrati barski inventar za pripremu
barskih mjeSavina te kombiniranjem razlicitih tehnika dekorirati, prezentirati i posluziti
barsku mjesavinu.

Kljucni pojmovi

barovi, barske mjesavine, inventar u baru, tehnike pripremanja barskih mjesavina,
dekoracije, prezentiranje i posluzivanje barskih mjeSavina

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

osr A.4.2.

osr B 4.2.

osr A.4.3.

pod A.4.1.

zdr A.4.3.

zdr B.4.3.

uku A.4./5.3.3.
uku B.4./5.4.4.
uku D.4./5.2.2.
ikt C.4.2.

pod C.4.1.

odr B.4.1.

odr A.5.2.

odr B.5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumu ili u
ugostiteljskom objektu kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim primjerima. Nastavnik
zadaje konkretan zadatak koji ¢e ucenik realizirati koristeéi ste¢ena znanja i vjeStine.

Specifi¢ni materijalni uvjeti
i okruzenje za ucenje
potrebni za realizaciju
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13464

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno
na radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjeCu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Priprema i posluZzivanje barskih mjeSavina (koktel), 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati vrste i tipove barova

Poznavati vrste i tipove barova

Klasificirati vrste barskih mjesavina

Razlikovati vrste barskih mjesavina



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13464
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13464

Odabrati inventar za pripremu barske mjesavine Pripremiti inventar za pripremu barske mjesavine
Primijeniti tehnike pripreme barskih mjesavina Prezentirati tehnike pripreme barskih mjesavina
Izraditi barsku mjesavinu prema recepturi Napraviti barsku mjesavinu prema recepturi
Dekorirati i prezentirati barsku mjesavinu Posluziti barsku mjesavinu

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Priprema i posluZivanje barskih mjesavina (koktel) ucenje temeljeno na radu kroz
konkretni radni zadatak tijekom kojeg ucenici usvajaju teorijska i prakti¢na znanja.

Ucenje temeljeno na radu se realizira u specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima ili u
regionalnim centrima kompetentnosti, gdje ¢e ucenici usvojiti vjestine pripreme barskih mjesavina, odabira potrebnog
inventara te tehnike pripreme i posluZivanja.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje ucenika sudjelovanjem u simulaciji situacija, rad u grupama i analizama
prezentiranih primjera.

UcCenici samostalno pretrazuju literaturu prema preporuci nastavnika i dostupne mrezZne stranice na temu barskih mjeSavina
kako bi se uspjesno pripremili za rad u grupama u skoli.

Vrste barova

Tipovi barova

Vrste barskih mjesavina

Inventar

Tehnike pripreme barskih mjeSavina
Posluzivanje barskih mjeSavina

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija: U¢enik dobiva zadatak pripremiti barsku mjeSavinu prema odgovarajucoj recepturi. Poznaje sve vrste i
tipove barova i opreme. Pri radu treba koristiti potrebni inventar prema pravilima struke i tehniku pripreme barske
mjeSavine. Pripremljenu barsku mjesavinu prezentira i posluzuje.

NE ZADOVOLJAVA ~ U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVANJA (0 bodova) DJELOMICNO (1 bod) (2 boda)
Poznavanje vrsta i tipova Ne poznaje vrste i tipove Q]elomlcno poznaje vrste i Poznaje vrste i tipove barova,
barova barova. tipove barova.
Odabir inventara Nl]e ispravno odabrao !)]elommno je odabrao Odabrao je inventar.
inventar. inventar.
Tehnika pripremanja barske |Nije ispravno pripremio Djelomicno je pripremio Pripremio je barsku
mjeSavine barsku mjesavinu. barsku mjesavinu. mjeSavinu.
. Do Nije ispravno izradio Djelomicno je izradio . ..
Dekoracija barske mjeSavine . - Izradio je dekoraciju.
dekoraciju. dekoraciju.
PosluZivanje barske Nije posluzio barsku Uz pomo¢ nastavnika je Samostalno je posluzio
mjeSavine mjeSavinu. posluzio barsku mjeSavinu |barsku mjeSavinu.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Zadatak: Ucenik dobiva zadatak pripremiti barsku mjeSavinu prema odgovarajuéoj recepturi. Poznaje sve vrste i tipove
barova i opreme. Pri radu treba Kkoristiti potrebni inventar prema pravilima struke i tehniku pripreme barske mjesavine.
Pripremljenu barsku mjesavinu prezentira i posluzuje.

Vrednovanje ucenika s teSko¢ama:

v' Uctenik nabraja vrste i tipove barova uz pomo¢ nastavnika.

v Ucéenik sudjeluje u pripremnim radovima uz nadzor nastavnika.

v" Ucenik odabire potreban inventar i opremu po uputama nastavnika.

v" Ulenik priprema i posluZuje barsku mje$avinu uz nadzor nastavnika-

Sadrzaji za darovite ucenike:

v/ Ulenik istraZzuje moderne trendove vezano uz barsko poslovanje i prezentira.

NAZIV MODULA POSLUZIVANJE NA STRANOM JEZIKU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10935

koji sudjeluju u realizaciji https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11359

modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11414
2 CSVET

Obujam modula (CSVET) Organizacija dogadanja i sluzbeni dopisi (N])/Strategije i vjestine poslovne komunikacije
(T])/Poruka u poslovnoj komunikaciji (F]), 2 CSVET



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11414

Nacéini stjecanja skupova Vodeni proces ucenjai | Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 30-40% 40-50% 20-30%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula osposobiti ucenike za osnovnu razinu pisane i usmene komunikacije s
govornicima njemackog, francuskog ili talijanskog jezika kako bi bili u moguénosti zatraziti i
dati osobne podatke u pisanom i usmenom izricaju, razumjeti jednostavne upute povezane s
vokabularom struke i ste¢i znanja o organiziranju i strukturiranju vrlo jednostavnih tekstova.
Podjednako je vazan cilj modula ucenike pripremiti i za medukulturne susrete poucavajuci ih
medukulturnim vjesStinama i stavovima kako bi francuski jezik koristili na jezi¢no i drustveno
prihvatljiv nacin te razvili svijest o vaznosti vlastite kulture i drugih kultura.

Ucenike je potrebno poucavati razli¢itim strategijama ucenja i uporabe jezika, ovisno o vrsti
jezi¢ne aktivnosti, o dobi te kognitivnom i jezicnom razvoju ucenika kako bi uspjesnije
ovladali jezikom i bili $to spremniji na cjelozivotno ucenje. Ucenicima treba pokazati
primjere uporabe strategija u skladu s razli¢itim stilovima ucenja te ih treba potaknuti da
strategije isprobavaju i primjenjuju u ucenju.

Kljucni pojmovi

pozdravljanje, upoznavanje, predstavljanje sebe i drugih, popunjavanje obrazaca

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

osr A4.1.
ikt A.4.1.
uku C.4/5.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu povezuje se i implementira kroz strukovni dio kurikula pojedinoga
sektorskog kurikula/kurikula ustanove. Ishodi ovog modula mogu se ostvariti i zadatcima
koji se mogu simulirati u Skolskom okruzenju (specijaliziranim uc¢ionicama, praktikumima)
ili suradnjom s poslodavcem i/ili nacionalnim centrima kompetentnosti. Uenicima je
potrebno omoguciti u€enje u simuliranim stvarnim situacijama u kojima ¢e aktivno
primjenjivati znanja i vjestine, odnosno ishode ovoga modula. Odgojno-obrazovni ishodi
ostvaruju se u¢enjem temeljenim na radu i razli¢itim stru¢nim posjetima institucijama i
poslovnim subjektima relevantnim za pojedini sektor/zanimanje, gdje je ucenike potrebno
ukljuciti u edukacijske aktivnosti i projekte koji se provode.

Specifi¢ni materijalni uvjeti
i okruzenje za ucenje
potrebni za realizaciju
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11414

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar moguénosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Za izvodenje stranog jezika potrebno je odabrati jedan od navedenih skupova ishoda ucenja
sukladno odabranomu stranom jeziku.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam:

Njemacki jezik struke, SIU 7: Organizacija dogadanja i sluzbeni dopisi, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Izdvojiti vazne informacije iz medijskih sadrzaja Samostalno izdvojiti vazne informacije iz medijskih sadrzaja
Strukturirati sluzbeni dopis uz upotrebu Samostalno strukturirati sluzbeni dopis uz upotrebu jednostavnih
jednostavnih veznika veznika

Opisati tijek odredenog dogadanja (npr. sajmovi, Opisati tijek odredenog dogadanja uz manja odstupanja od zadane

dani otvorenih vrata)

forme i pogreske koje ne utje¢u na razumijevanje

Oblikovati prezentaciju na zadanu temu iz struke

Oblikovati prezentaciju na zadanu temu iz struke uz manja odstupanja
od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na razumijevanje

Primijeniti znanja i vjeStine poslovnog Primijeniti znanja i vjeStine poslovnog komuniciranja u razli¢itim
komuniciranja u razli¢itim unaprijed odredenim unaprijed odredenim poslovnim situacijama uz pogreske koje ne utjecu

poslovnim situacijama

na lake-razumijevanje

Primijeniti intonaciju koja odgovara Primijeniti intonaciju koja odgovara komunikacijskom kontekstu uz

komunikacijskom kontekstu

pogreske koje ne utjecu na }ake razumijevanje

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ucionicka nastava u skladu s komunikacijskim pristupom u nastavi stranog jezika (poucavanje usmjereno na ucenika),
simulirati autenti¢ne situacije.Osim toga preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, u¢enja
usmjerenog na rjeSavanje problema, uc¢enja u izvanSkolskome okruZju, istraZivackoga ucenja i sli¢no, s naglaskom na
suradnicko i iskustveno ucenje. U nastavi se preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju
individualne razlike, poti¢u autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje.

Preporucuje se isto tako primijeniti pristup ucenju koji omoguéuje povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te
strukom uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10935
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11359
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11414

Nastavne cjeline/teme

Koncerti
Izlozbe
Manifestacije
Proslave
Worldskills

wenn, als, weil, dass

Vokabular prosiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Nastavne cjeline se prilagodavaju pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

Preporucene jeziCne strukture: prezent, perfekt, preterit pomo¢nih i modalnih glagola, upitne,
neodredene i pokazne zamjenice, prilozi vremena, mjesta, nacina, red rijeci u jednostavnim
prosirenim recenicama (TeKaMoLo, glagoli s dva objekta), zavisnosloZene recenice s veznicima

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Radna situacija: U vasu je Skolu stigla pozivnica za sudjelovanje na natjecanju Worldskills koje se ove godine odrzava na
njemackom jeziku. Kako biste potvrdili svoje sudjelovanje, kratkim elektronskim pismom odgovorite na poziv.

U pripremi za nastup na drzavnoj razini organizirajte Skolsko natjecanje na kojem ¢ete uvjezbati potrebne strucne i
prezentacijske vjeStine. Posaljite pozivnicu drugim ucenicima da dodu na natjecanje koje organizirate.

Zadatak 1: Napisati pozivnicu za neko dogadanje i odgovoriti na poziv.
Primjer vrednovanja za zadatak 1:

Ucenik pise pozivnicu i odgovara na poziv.
Vrednovanje kao ucenje - vr$njacko vrednovanje uz listu procjene:

KRATKA PORUKA

STRUKTURA PORUKE
oslovljavanje, pozdrav, potpis

SADRZA]J/ISPUNJENJE ZADATKA

Zadovoljavajuce
(1-3 boda)

Dobro
(4-6 bodova)

Vrlo dobro
(7-8 bodova)

Izvrsno
(9-10 bodova)

Odgovor na poziv / potvrda dolaska

TOCNOST

zadatku

uporaba glagola, imenica, recenica ...

VOKABULAR
uporaba odgovarajuceg vokabulara,
raznovrsnost vokabulara, primjerenost

Ucenici koji su dobili pozivnicu uz pomo¢ liste procjene svojim suucenicima daju povratnu informaciju o razini izvrSenosti

zadatka.

Zadatak 2: Simuliranje nastupa na natjecanju Worldskills: usmeno predstaviti sebe i svoje zanimanije.
Primjer vrednovanja za zadatak 2:

Ucenik predstavlja sebe i svoje zanimanje.
Vrednovanje za ucenje - analiticka rubrika s kriterijima i opisom razine njihove ostvarenosti:

‘RAZINE OSTVARENOSTI KRITERIJA
SASTAVNICE ‘u potpunosti djelomicno treba doraditi
“ " , , . |Ucenik dovoljno opSirno, ali bez . . , .
<. Ucenik opSirno i detaljno govori o . . s Ucenik vrlo kratko govori o sebi
sadrzaj .. , . puno detalja govori o sebiisvom |, . .
sebi i svom zanimanju. . : i svom zanimanju.
zanimanju.
Ucenik uz samo poneku pogresku |Ucenik ponekad grijesi u upotrebi |Ucenik uglavnom grijesi u
gramatika upotrebljava odgovarajuce odgovarajucih prethodno uporabi prethodno uvjezbavanih
prethodno uvjezbane strukture. |uvjezbanih struktura. struktura.
o e Ucenik cesto krivo izgovara rije¢i, |,,, . o .
. Ucenik jasno i to€no izgovara L e Ucenik krivo izgovara vecinu
izgovor . . Y SO ali moZe se razumjeti o cemu D . -
rije¢i na njemackom jeziku. . rijeci i teSko ga je razumjeti.
govori.
Ucenik se tesko izrazava i koristi
Ucenik koristi Sirok raspon Ucenik dobar raspon vokabulara i |[samo ograniceni raspon
vokabular vokabulara i veliki broj izraza koji |poneke izraze specificne za vokabulara i izraza specifi¢nih
se odnose na njegovo zanimanje. |njegovu struku. za njegovu struku.

Prema unaprijed dogovorenim i objasnjenim kriterijima nastavnik u¢eniku daje povratnu informaciju o uspjesnosti i
preporuke za unaprjedivanje rada. Temeljem istih kriterija u kasnijoj ¢e fazi nastave biti provedeno i vrednovanje naucenog.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama




Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih
vjestina). Ucenike s teSkocama grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ée preuzeti kontrolu i vodenje
projektnog zadatka. U¢enicima s teSko¢ama dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao
zadatak uspjes$nijim ucenicima u parovima ili timovima. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za
ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja

samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Prilagodba vrednovanja za ucenike s teSko¢ama:

Zadatak 1: Uceniku se ponude moguce strukture koje moZze primijeniti.

Zadatak 2: Uceniku se postavljaju naucene fraze na koje oni odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim u€enicima pruZziti moguénost istrazivanja i prosSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan skole u odgovarajué¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike:
Zadatak 1: Daroviti ucenici piSu pozivnice za dva dogadanja.

Zadatak 2: Daroviti uCenici predstavljaju viSe osoba i razli¢ita zanimanja.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Talijanski jezik struke, SIU 7: Strategije i vjestine poslovne
komunikacije, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Analizirati primjere poslovne komunikacije s obzirom na
primijenjene strategije i vjeStine.

Samostalno analizirati primjere poslovne komunikacije s
obzirom na primijenjene strategije i vjeStine

Primijeniti vjeStine uspjesne poslovne komunikacije u
razlic¢itim unaprijed odredenim poslovnim situacijama

Samostalno primijeniti vjeStine uspjesne poslovne
komunikacije u razli¢itim unaprijed odredenim poslovnim
situacijama

Primijeniti strategije vezane uz primjerenu verbalnu i
neverbalnu komunikaciju te razvoj interpersonalnih odnosa
u poslovnim situacijama

Samostalno primijeniti ve¢inu strategija vezanih uz
primjerenu verbalnu i neverbalnu komunikaciju te razvoj
interpersonalnih odnosa u poslovnim situacijama

Prikupiti informacije iz razlicitih izvora za potrebe poslovne
komunikacije

Samostalno prikupiti informacije iz razlicitih izvora za potrebe
poslovne komunikacije

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razli¢ite aktivnosti: projektna nastava, u¢enje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i sli¢cno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni
ovladavanju vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruZenu cjelinu unutar pojedinog modula.
Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna oCekivanja koja uvaZavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguc¢nostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u¢enju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim Zivotom,
i uCenika se priprema za cjelozivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A2 ZEROJ-a.
Preporucene jezi¢ne strukture:

- slaganje pokaznih pridjeva bello i buono s imenicama stranog podrijetla

- uporaba i izostavljanje odredenog i neodredenog ¢lana

- naglaSene i nenaglaSene osobne zamjenice u dativu

- uporaba prijedloga i prijedloga s ¢lanovima

- uporaba priloga za izraZavanje stupnja slaganja i neslaganja probabilmente, quasi, per niente,
d'accordo

- indicativo futuro semplice pravilnih i povratnih glagola

- jednostavne nezavisnosloZene recenice s glagolskim oblicima u prezentu i futuru

U djelatnostima slusanja i ¢itanja vrlo kratki tekst broji do 100 rijeci, kratki tekst izmedu 100 i
200 rijeci, srednje dugi tekst izmedu 200 i 400 rijeci, a dugi tekst vise od 400 rijeci. U
djelatnostima govorenja i pisanja vrlo kratki tekst broji do 60 rijeci, kratki tekst izmedu 601 100
rijeCi, srednje dugi tekst izmedu 100 i 250 rijeci, a dugi tekst vise od 250 rijeci.

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Situacija: Priprema, organizacija i provedba simulacije kratkog poslovnoga sastanka

Zadatak i uputa: Ucenici u skupinama sudjeluju u aktivnostima pripreme, organizacije i provedbe simulacije poslovnoga
sastanka. Na temelju ponudenog predloska uocavaju kljucne faze tijeka kratkog poslovnoga sastanka koje ukljucuju:




a) uvodnu rijec i utvrdivanje prisustva

b) iznoSenje razloga sazivanja poslovnoga sastanka
¢) raspodjelu zadataka medu suradnicima

d) imenovanje izvrsitelja zadataka

e) odgovaranje na upite o odredivanju rokova za izvrSenje zadataka
f) odredivanje termina iduceg sastanka
g) zavrSna rije¢/pozdrav.

U radnom listu ponudene su im navedene faze poslovnoga sastanka, a ucenici za svaku fazu izdvajaju karakteristi¢ne fraze i
formulacije, tematski vokabular i koristene jezi¢ne strukture (npr. Dobar dan svima!, svi smo prisutni, moZzemo zapoceti,
sazvali smo sastanak, podijeliti poslove, Imate li pitanja? itd.).
Ucenici zatim prelaze na fazu pripreme vlastite simulacije poslovnoga sastanka prema sljede¢im smjernicama: odaberite
temu poslovnoga sastanka; na temelju predlozaka strukturirajte tijek vlastitog poslovnoga sastanka koristec¢i se zadanim
formulacijama, frazama i jezi¢nim strukturama:

a) uvodna rijec i utvrdivanje prisustva

b) iznoSenje razloga sazivanja poslovnog sastanka
¢) raspodjelu zadataka medu suradnicima

d) imenovanje izvrsitelja zadataka

e) odgovaranje na upite o odredivanju rokova za izvrSenje zadataka
f) odredivanje termina iduceg sastanka; podijelite uloge; dogovorite i uvjezbajte tijek simulacije poslovnoga sastanka.

Predlozak

Gianni: Buongiorno a tutti. Prima di iniziare devo informarvi che i nostri colleghi Antonio e Marco sono assenti perché sono a
Londra per motivi di lavoro e Chiara non c'é perché partecipa ad un convegno. Se siete d'accordo possiamo iniziare. Abbiamo
indetto questa riunione per dividere i compiti che dobbiamo portare a termine per lanciare sul mercato le nostre nuove
proposte di viaggio. Lascio la parola a Carlotta che vi presentera i compiti che dobbiamo eseguire.

Carlotta: Grazie Gianni! Buongiorno anche da parte mia. Allora, i compito che ci aspettano sono i seguenti: fare una ricerca di
mercato per sondare l'interesse dei nostri potenziali clienti e definire le strategie di Web marketing del nostro nuovo
pacchetto turistico. Monica e Clarissa si occuperanno della ricerca di mercato e Carlo, Diletta e Pietro definiranno le strategie
di Web marketing. Siete d'accordo? Avete qualche altra proposta? Avete domande?
Monica: Qual e il termine di consegna dei compiti?
Gianni: Tutti i compiti devono essere eseguiti entro la fine di marzo e ci aggiorneremo ogni settimana per verificare
I'andamento dei compiti. Avete altre domante?
Carlotta: Va bene, allora ci vediamo lunedi prossimo alle 12:00. Buona giornata e buon lavoro a tutti!
Vrednovanje za ucenje
Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti govorenja. Uz minimalne je prilagodbe ovakvu rubriku moguce koristiti
i za vrednovanje kao ucenje (samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje).

. ‘Razine ostvarenosti kriterija
Sastavnice . L
‘ izvrsno dobro zadovoljavajuce
Simulacija sadrzi sve zadane Simulacija uglavnom sadrzi sve Simulacija u manjoj mjeri sadrzi
Struktura strukturne dijelove, a klju¢ni se  |zadane strukturne dijelove, a zadane strukturne dijelove, a
podatci u svakoj fazi iznose kljucni se podatci uglavnom iznose |klju¢ni se podatci povremeno
logickim slijedom. logickim slijedom. iznose logickim slijedom.
Simulacija ostvaruje zadanu Simulacija poslovnoga sastanka Simulacija u manjoj mjeri
namjenu. Sadrzaji su ispravno uglavnom ostvaruje zadanu ostvaruje zadanu namjenu.
rasporedeni na pocetno namjenu. Sadrzaji su uglavnom Sadrzaji su u manjoj mjeri
Sadrzai obracanje, sredisnji dio i zavrSno |ispravno rasporedeni na pocetno |ispravno rasporedeni na pocetno
J obracanje. Navedeni su kljuc¢ni obracanje, sredis$nji dio i zavrSno |obracanje, sredisnji dio i zavrsno
podatci, ali u¢enik navodi jedan |obracanje. Navedeni su klju¢ni obracanje. Izostavljen je veéi broj
do dva suvisna ili nevazna podatci, ali u€enik navodi tri do klju¢nih podataka i navode se
podataka. Cetiri suviSna ili nevazna podataka. |brojni suvisni ili nevazni podatci.
Koristi Sirok raspon tematskog  |Uglavnom Kkoristi tematski _ .
- . . . |Koristi ogranicen raspon
. vokabulara koji odgovara zadanoj |vokabular koji odgovara zadanoj .
Tematski - - .. |tematskog vokabulara uz brojna
temi i kontekstu uporabe, uz temi i kontekstu uporabe, uz veéi : . .
vokabular . . ) - . . . oy odstupanja koja utjecu na
manja odstupanja koja ne utjeCu |broj odstupanja koja ne utjecu na . .
9 . y : razumijevanje.
na razumijevanje. razumijevanje.
Toc¢no koristi odgovarajuce Uglavnom toc¢no koristi jezi¢ne - . C
Ly C : Koristi ogranien raspon jezi¢nih
Jezicne jezi¢ne strukture uz manja strukture uz povremena v . .
. . - . ) oy struktura uz Cesta odstupanja koja
strukture odstupanja koja ne utjec¢u na odstupanja koja ne utje¢u na - . .
y . y . utjecu na razumijevanje.
razumijevanje. razumijevanje.
Govori tocno i tecno, s pravilnom |Govori uglavnom to¢no i te€no,a  |Prisutne su ucestale pogreske u
Izgovor intonacijom i u skladu s pogreske u izgovoru ne utje¢una |izgovoru i intonaciji koje ne utjecu
kontekstom interakcije. tijek interakcije. na tijek interakcije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama




Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije uc¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce
(primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i teZina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka,
vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina i sl.).

Ucenike s teSko¢ama preporucljivo je grupirati u parove ili timove s uspje$nijim u¢enicima koji ¢e preuzeti kontrolu i
vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka
ili navedeno dati kao zadatak uspjes$nijim ucenicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u¢enicima nuzno je pruziti moguénost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan Skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Francuski jezik struke, SIU 9: Poruka u poslovnoj komunikaciji, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razumijeti srednje dugi i jednostavni pisani tekst strukovne | Djelomi¢no razumjeti srednje dugi i jednostavni pisani tekst
tematike strukovne tematike

Razumjeti srednje dugi i jednostavni govoreni tekst Djelomicno razumjeti srednje dugi i jednostavni govoreni
strukovne tematike tekst strukovne tematike

Djelomicno to¢no napisati srednje dugi i jednostavni tekst

Napisati srednje dugi i jednostavni tekst strukovne tematike .
p J st strukovne tematike

Djelomicno to¢no govoriti srednje dugi i srednje sloZeni tekst

Govoriti srednje dugi i jednostavni tekst strukovne tematike .
strukovne tematike

Sudjelovati u srednje dugom i jednostavnom razgovoru Djelomicno to¢no sudjelovati u srednje dugom i jednostavnom
strukovne tematike razgovoru strukovne tematike
Samostalno sudjelovati u interakcijama u medukulturnim

Sudjelovati u interakcijama u medukulturnim susretima .
susretima

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlicite aktivnosti: projektna nastava, u¢enje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskome
okruzju, istrazivacko ucenje i sli¢no, tijekom koje se ucenike stavlja u situacije koje simuliraju radno okruzenje, dakle
naglasak je na suradnickom i iskustvenom ucenju. Takvi su oblici rada usmjereni ovladavanju vjestinama za upotrebu
jezi¢noga znanja u komunikacijskome ¢inu.

0d samoga pocetka preporucljivo je primijeniti pristupe ucenju koji omogucuju povezivanje s prethodnim znanjima i
vjeStinama te poticati procese kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja. Ovim se aktivnostima priprema ucenika za
cjelozivotno ucenje.

Teme/vrste tekstova povezane s uenikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A2.
Primjerice:

Nastavne cjeline/teme |- poslovno dopisivanje, razmjena informacija sa suradnicima

- suradivanje u online okruzenju

- dopisivanje s klijentima i gostima

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Primjer zadatka:

Izrada kratkog reklamnog videa proizvoda ili usluge

Ucenici u skupinama trebaju osmisliti i izraditi kratak reklamni video kojim ¢e odabranu uslugu ili proizvod plasirati na
medunarodno trziste. Ucenici dobivaju sljedece upute za rad:

- odaberite proizvod/uslugu za koju Zelite osmisliti i izraditi reklamni video

- osmislite dinamican, kreativan scenarij kako biste proizvod/uslugu predstavili u $to boljem svjetlu i ostvarili Zeljenu
namjenu

- osmislite tekst reklamnog videa koristeéi propisane jezi¢ne strukture i tematski vokabular

- snimite reklamni video.

Vrednovanje za ucenje

2 3 4 5
Sadrzaj Reklamni video u manjoj |Reklamni video Reklamni video u ve¢oj |Reklamni video u potpunosti
mjeri ostvaruje zadanu |uglavnom ostvaruje mjeri ostvaruje zadanu |ostvaruje zadanu namjenu.
namjenu. zadanu namjenu. namjenu.




Sadrzaji su uglavnom
ispravno rasporeden.
Izostavljen je veci broj
Kljuc¢nih podataka i
navode se brojni suvisni
ili nevazni podatci.

Sadrzaji su uglavnom
ispravno rasporeden.
Navedeni su Kkljucni
podatci, ali ucenik navodi
tri do Cetiri suvisna ili
nevazna podataka.

Sadrzaji su uglavnom
ispravno rasporedeni.
Navedeni su Kljucni
podatci, ali u¢enik
navodi jedan do dva
suvis$na ili nevazna
podataka.

SadrZaji su ispravno

rasporedeni te nema suviSnih

ili nevaznih podataka.

Tematski Koristi ogranicen raspon |Uglavnom koristi Uglavnom koristi Sirok |Koristi Sirok raspon
vokabular jednostavnog vokabulara |jednostavniji tematski raspon tematskog tematskog vokabulara koji
uz brojna odstupanja. vokabulara koji odgovara |vokabulara koji odgovara zadanoj temi i
zadanoj temi i kontekstu |odgovara zadanoj temi i | kontekstu uporabe.
uporabe, uz veci broj kontekstu uporabe, uz
odstupanja koja ne manja odstupanja koja
ometaju razumijevanje. |ne ometaju
razumijevanje.
Jezicne Koristi neke gramaticke |Koristi neke gramati¢cke |Uglavnom to¢no koristi | To¢no koristi odgovarajuce
strukture strukture uz Ceste strukture uz povremene |odgovarajuce jezicne jezi¢ne strukture uz
pogreske i odstupanja.  |pogreske koje ne strukture uz manja minimalna odstupanja.
ometaju tijek odstupanja koja ne
komunikacije i ometaju tijek
razumijevanje. komunikacije i
razumijevanje.
Izgovor Cesto oklijeva u govorui |Prisutne su povremene | Govoriuglavnom to¢no |Govori to¢no i te¢no, s

prisutne su ucestale
greske u izgovoru i
intonaciji koje Cesto
ometaju tijek
komunikacije.

greske u izgovoru i
intonaciji koje
povremeno ometaju tijek
komunikacije.
Povremeno oklijeva u
govoru.

i teCno, a greske u
izgovoru ne ometaju
tijek komunikacije.

pravilnom intonacijom i u
skladu s kontekstom i
namjenom govorne
interakcije.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za

dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

UcCenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce,
primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina zadatka, objasnjeni koraci rjesavanja zadatka,
vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina. Ucenike s teSko¢ama poZeljno je grupirati u
parove ili timove s uspjesnijim uc¢enicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka, ali pri tome nece iskljuciti
ucenike s teSko¢ama nego im dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim ucenicima potrebno je pruZiti mogucnost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u
odgovarajucoj struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan $kole u odgovarajuc¢im tvrtkama te izraditi
zadatak sa stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi
sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA

RJESAVANJE PRITUZBI GOSTA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https:

hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13476

Obujam modula (CSVET)

2 CSVET

RjeSavanje prituzbi gosta, 2 CSVET

Nadini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenjai Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 50 - 60 % 10-15%
Status modula .

Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati ucenika s razli¢itim vrstama prituzbi. Nakon provedbe nastavnog
procesa zasnovanog na igri uloga ucenik ¢e mo¢i identificirati motive prituzbi te provesti
diskretan postupak njihova primanja i rjeSavanja implementacijom nacela poslovnog

komuniciranja.

Kljucni pojmovi

prituzbe gosta, primanje prituZbi, rjeSavanje prituzbi, motivi prituzbi, poslovna komunikacija

Povezanost modula s
medupredmetnim

osrA4.1.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13476

osr A.4.2.,, osr B.4.1., osr B.4.3.,, osr C 4.4., osr C.5.2., osr C.5.3., zdr B.4.1.A,, zdr B.4.1.B., uku
A.4./5.4.4., uku B.4./5.4.4,, uku D.4./5.2.2., ikt A.4.2., ikt C.5.4., ikt B.5.1., ikt B.5.2., ikt B.5.3.
ikt B.4.4.3.

temama (ako je
primjenljivo)

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakticnim primjerima. Uéenje
temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardnim uc¢ionicama ili u regionalnom centru
kompetentnosti. Nastavnik zadaje projektni zadatak poput simulacije prituzbe gosta na temelju
kojeg ucenik, koristeci steCena znanja i vjestine, prima i rjeSava prituzbe gosta.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13476

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu u¢enjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Rjesavanje prituzbi gosta, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Navesti vrste prituzbi gosta Razlikovati vrste prituzbi gosta

Opisati diskretan postupak primanja i rjeSavanja

prituzbi Objasniti diskretan postupak primanja i rjeSavanja prituzbi

Identificirati motive prituZbe gosta Procijeniti motive prituzbe gosta

Primijeniti nacela poslovne komunikacije prilikom Koristiti nacela poslovne komunikacije prilikom rjesavanja
rjeSavanja prituzbe gosta prituzbe gosta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Rjesavanje prituzbi gosta situacijsko ucenje. Ucenik Ce steci teorijska znanja o vrstama
prituzbi gostiju, postupcima primanja i rjeSavanja prituzbi te primjeni nacela poslovne komunikacije prilikom rjeSavanja
prituzbi gostiju. Ucenici ¢e usvojeno simulirati i prezentirati simulacijama stvarnih situacija u ugostiteljstvu. UCenje ce se
realizirati u standardnim ucionicama, praktikumima i regionalnom centru kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati
usvojene vjestine.

Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i analizama
prezentiranih primjera.

Pojam i vrste prituzbi

Postupci primanja i rjeSavanja prituzbi
Vrsta poslovne komunikacije

Nacela poslovne komunikacije

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak: Ucenik dobiva zadatak simulirati razgovor s nezadovoljnim gostom u ugostiteljskom objektu koji ima
prituzbu na posluzenu hladnu hranu u posluznom odjelu. Ucenik treba: 1. objasniti i klasificirati vrste prituzbi, 2. pojasniti
nacine komuniciranja u konfliktnim situacijama i 3. objasniti postupke rjesavanja reklamacija.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 bodova ) (1bod) (2 boda)
Razlikuje vrste prituzbi. Ne razlikuje vrste prituzbe. bj 'GIOETI wcno razlikuje vrste v pOtP u.nostl razlikuje vrste
prituzbi. prituzbi.

Djelomicno upravlja U potpunosti upravlja

Upravlja emocijama u
konfliktnim situacijama.

Ne upravlja emocijama u
konfliktnim situacijama.

emocijama u konfliktnim
situacijama.

emocijama u konfliktnim
situacijama.

Samostalno rjesava prituzbu
gosta.

Ne rjeSava samostalno
prituzbu gosta.

Predlaze djelomicno rjeSenje
prituzbi gosta.

U potpunosti samostalno
rjeSava prituzbu gosta.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najceSce Kkoriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku u¢iti i raditi s ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13476

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda uc€enja umjesto ucenika. Darovitim uc¢enicima treba omoguditi obogac¢ivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim
sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim
kurikulom. Preporucuje im se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA

INDIVIDUALNI PRISTUP GOSTU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13478

Obujam modula (CSVET)

2 CSVET

Individualizirani pristup gostima, 2 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenjai | Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10 -20% 60 -70 % 10 -20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati ucenika s klasifikacijom gostiju i definiranjem njihovih posebnih
zahtjeva. Realizacijom ishoda ucenja ucenik ¢e biti osposobljen prilagoditi pristup razli¢itim
tipovima gostiju, preporuciti odgovarajuéa jela i pi¢a u skladu s njihovim potrebama te
primijeniti protokol ispravnog postupanja prema osobama s invaliditetom.

Kljuéni pojmovi

tipovi gostiju, zahtjevi gostiju, individualizirani pristup

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

osr A.4.2.

osr B.4.2.

osr B.4.3.

osr C.4.2.

osr C.4.3.

zdr A.4.2.A.
zdr B.5.2.A.
zdr C.4.2.A.
zdr A.5.3.

zdr. B.5.1.A.
uku A.4/5.3.3.
uku B.4/5.4.4.
uku C 4/5.3.3.
ikt A.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u praktikumima ili u regionalnom centru
kompetentnosti. U¢enje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima
¢e ucenici aktivno obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim
primjerima. Nastavnik zadaje projektni zadatak na temelju kojeg ¢e uc¢enik primijeniti
individualizirani pristup u odnosu na zadanu skupinu gostiju.

Specifi¢ni materijalni uvjeti
i okruzenje za ucenje
potrebni za realizaciju
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13478

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu uc€ionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca. Ishode ucenja koji se stjeCu ucenjem
temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Individualizirani pristup gostima, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

Klasificirati tipove gostiju

Razlikovati tipove gostiju

Definirati posebne zahtjeve gostiju

Prepoznati posebne zahtjeve gostiju

Prilagoditi pristup razli¢itim tipovima gostiju i njihovim

potrebama

Pristupiti razli¢itim tipovima gostiju i njihovim potrebama

Preporuciti odgovarajuca jela i pi¢a sukladno potrebama

gostiju

PredloZiti odgovarajuca jela i pi¢a sukladno potrebama gostiju

Primijeniti protokol postupanja prema gostima s

invaliditetom

Primijeniti protokol postupanja prema gostima s invaliditetom

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13478
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13478

Dominantni je nastavni sustav SIU Individualizirani pristup gostima ucenje temeljeno na radu. Ucenik ¢e steci teorijska
znanja o individualnom pristupu razlic¢itim skupinama gostiju, nac¢inu prezentiranja ponude i protokolu postupanja prema
posebnim skupinama gostiju. Ucenje Ce se realizirati u praktikumima i regionalnom centru kompetentnosti gdje ¢e ucenici
primjenjivati usvojene vjestine u okviru simulacije stvarnih situacija u ugostiteljstvu. Poseban naglasak stavlja se na
iskustveno ucenje sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i analizama prezentiranih primjera.

Segmentacija gostiju

Individualizirani pristup gostima

Vjestine nudenja prema potrebama gosta

Protokol postupanja prema razlic¢itima tipovima gostiju

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene

svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne

propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak preuzeti narudzbu od gostiju s posebnim prehrambenim navikama (npr. vegan). U skladu s njihovim
otrebama treba ponuditi usluge odgovarajucih jela i preuzeti narudzbu.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERI] VREDNOVANJA (0 bodova ) (1 bod) (2 boda)
Razgovor s gostom o Izbjegava komunikaciju s Djelomi¢no komunicira s Detaljno razgovara s gostom o
njegovim prehrambenim gostom o njegovim gostom o njegovim njegovim prehrambenim
navikama prehrambenim navikama. prehrambenim navikama. navikama.
Predlaze odgovarajuca jela Ne predlaze odgovarajuca jela | Djelomicno predlaze Predlaze odgovarajuca jela
prema specifi¢cnim navikama |prema specificnim navikama |odgovarajuca jela prema prema specifi¢nim navikama
gosta. gosta. specifi¢nim navikama gosta. |gosta.
Predlaze odgovarajuca pi¢a u |Ne predlaze odgovarajuca Djelomicno predlaze U potpunosti predlaze
skladu sa specificnim pica u skladu sa specificnim |odgovarajuca pic¢a u skladu sa |odgovarajuca pi¢a u skladu sa
navikama gosta. navikama gosta. specificnim navikama gosta. |specificnim navikama gosta.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ulenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali clanovi tima imaju
priliku uiti i raditi s clanovima tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

4.RAZRED

NAZIV MODULA SREDSTVA PONUDE

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13466

: 3 CSVET
Obujam modula (CSVET) Vrste sredstava ponude i njihova izrada, 3 CSVET
Naéini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenjai Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati u¢enike s razli¢itim vrstama sredstava ponude. Nakon realiziranih
Cilj (opis) modula nastavnih ishoda ucenik ¢e biti sposoban prepoznati osnovne karakteristike i kreirati meni
karte, menije, jelovnike, dnevne Kkarte, vinske karte i cjenike pica.

Kljucni pojmovi sredstva ponude, jelovnik, meni, gastronomska pravila, vinska karta, cjenik pi¢a



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13466

osr A.4.3.

osr A.4.4.

osr B.4.2.

pod A.4.1.

zdr A.4.2.A.
zdr A.4.3.

uku A.4/5.1.1.
uku A/5.3.3.
uku B.4/5.4.4.
ikt C.4.2.

ikt C.5.3.

ikt D.5.3.

odr B.4.1.

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim uc¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakticnim primjerima.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13466
OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se

Specificni materijalni prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
uvjeti i okruZenje za poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,

ucenje potrebni za specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
realizaciju modula Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na

radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.
Ishode ucenja koji se stjeu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Vrste sredstava ponude i njihova izrada, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati sredstva ponude Nabrojati sredstva ponude

Navesti osnovne karakteristike, vrste jelovnika i dnevne karte Lc;(;?:ﬁaratl osnovne karakteristike, vrste jelovnika i dnevne
Razlikovati osnovne karakteristike menija i meni karte Definirati osnovne karakteristike menija i meni karte
Prepoznati osnovne karakteristike vinske karte i cjenika pi¢a |Ustanoviti osnovne karakteristike vinske karte i cjenika pica
Samostalno izraditi jelovnik i dnevnu kartu prema Samostalno sastaviti jelovnik i dnevnu kartu prema
gastronomskim pravilima gastronomskim pravilima

Kreirati ponudu menija prema gastronomskim pravilima SloZiti ponudu menija prema gastronomskim pravilima
Kreirati vinsku kartu i cjenike pica Osmisliti vinsku kartu i cjenike pi¢a

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Sredstva ponude ucenje temeljeno na radu kroz problemsku nastavu tijekom koje ucenici
usvajaju teorijske vjestine tijekom predavanja i simulacija stvarnih situacija u ugostiteljstvu. U¢enje temeljeno na radu
realizira se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnom
centru kompetentnosti gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojena znanja i vjeStine oblikovanja sredstava ponude. Poseban
naglasak stavlja se na iskustveno ucenje ucenika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i analizama
prezentiranih primjera.

Ucenici samostalno pretrazuju literaturu prema preporuci nastavnika i dostupne mrezZne stranice o temama iz podrucja
sredstava ponude kako bi se uspjesno pripremili za rad u grupama u skoli te uvjezbavaju vjestine kreiranja i oblikovanja
pojedinih vrste sredstava ponude

Sredstva ponude

Vrste sredstava ponude jela

Gastronomska pravila pri sastavljanju sredstava ponude jela
Vrste sredstava ponude pica

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene

svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne

propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak 1:

Ucenik ¢e izraditi prezentaciju u kojoj ¢e prikazati karakteristike i vrste jelovnika. U prezentaciji ¢e analizirati grupiranje jela
rema namjeni ili na¢inu pripremanja, odnosno prema osnovnoj namirnici od koje se pripremaju.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI

KRITERIJI VREDNOVANJA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)

Poznavanje karakteristika i vrsta jelovnika ‘Nije savladao. Djelomicno je savladao. |U potpunosti je savladao.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13466

Zadatak 2:
Ucenik treba samostalno izraditi sredstva ponude (jelovnik, meni, vinsku kartu i cjenike pic¢a). UCenik ¢e kreirati sredstva
onude u skladu s gastronomskim pravilima.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVANJA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Nije izradio sredstvo ponude |Djelomicno je izradio Izradio je sredstvo ponude u
Izrada sredstva ponude u skladu s gastronomskim sredstvo ponude u skladus |skladu s gastronomskim
pravilima. gastronomskim pravilima. pravilima.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uciti i raditi s clanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA ENOLOGIJA S GASTRONOMIJOM

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13472

koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13473
realizaciji modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13474
8 CSVET

Osnove somelijerstva (3 CSVET)

Obujam modula (CSVET) PosluZivanje vina (3 CSVET)

Sljubljivanje hrane i vina (2 CSVET)
Nacini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati u€enike s procesom proizvodnje razlicitih vrsta vina. Nakon provedenoga
nastavnog procesa i realizacije ishoda ucenja ucenik ¢e modi identificirati razlike izmedu
hrvatskih i svjetskih vina, odnosno povezati sortu s regijom njezina podrijetla. Takoder, cilj je
osposobiti uc¢enike za posluZivanje i prezentiranje vina te njihovo sljubljivanje s jelima.

Cilj (opis) modula

proizvodnja vina, skladiStenje i njega vina, vrste vina, podrijetlo vina, tehnike posluZivanja vina,

Kljuéni pojmovi ; o S C
inventar za posluZzivanje vina, sljubljivanje hrane i vina

osr A.4.1.

osr A.4.4.

osr B.4.2.

osr C.4.4.

pod A.5.3.

zdr C.4.1.A.
uku A.4/5.2.2.
uku B.4/5.4.4.
uku D.4/5.2.2.
ikt C.4.1.

odr B.4.1.

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim u¢ionicama,
Preporuke za ucenje praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru

temeljeno na radu kompetentnosti. Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e
ucCenici aktivno obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakti¢cnim primjerima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13472
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13473
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13474
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https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13474
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13472
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13473
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13474

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Osnove somelijerstva, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Opisati karakteristike i nacin proizvodnje vina Razlikovati karakteristike i nacin proizvodnje vina
Objasniti postupak skladistenja i njege vina Navesti postupak skladistenja i njege vina
Prepoznati razlicite vrste hrvatskih i svjetskih vina Identificirati razlicite vrste hrvatskih i svjetskih vina
Povezati sortu vina s njegovim podrijetlom Povezati sortu vina s njegovim podrijetlom

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Osnove somelijerstva problemska nastava tijekom koje ucenici usvajaju prakti¢na znanja i
simulaciju stvarnih situacija u ugostiteljstvu. Nastava se realizira u uCionicama, specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima i
u ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnim centrima kompetentnosti. Poseban naglasak stavlja se na
iskustveno ucenje ucenika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i analizama prezentiranih primjera.
Ucenici samostalno pretrazuju literaturu prema preporuci nastavnika i dostupne mrezZne stranice o temama iz podrucja
somelijerstva kako bi se uspjesSno pripremili za rad u grupama u $koli te uvjezbavaju vjestine u razli¢itim situacijama u skoli i
izvan nje kako bi ih Sto uspjesnije svladali.

Proizvodnja vina
Skladistenje i njega vina
Vrste vina

Podrijetlo vina

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Pred ucenikom se nalazi butelja Chardonnay vina. Ucenik treba opisati glavne karakteristike, proizvodnju i njegu vina te
identificirati njegovo geografsko podrijetlo.

KRITERIJI VREDNOVAN]JA NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
(0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Glavne karakteristike vina |Nije svladao. ‘Djelomiéno je svladao. U potpunosti je svladao.
Proizvodnja vina Nije svladao. ‘Djelomiéno je svladao. U potpunosti je svladao.
Njega vina Nije svladao. ‘Djelomiéno je svladao. U potpunosti je svladao.
Geografsko podrijetlo Nije svladao. ‘Djelomiéno je svladao. U potpunosti je svladao.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢eSc¢e koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te uc¢enje temeljeno na
radu u kojemu se uclenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uiti i raditi s clanovima tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja re razina pedagoSke podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Posluzivanje vina, 3 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati tehnike posluZivanja vina Razluditi tehnike posluZivanja vina




Opisati postupak posluzivanja vina prema vrsti Navesti postupak posluZzivanja vina prema vrsti

Odabrati tehniku posluzivanja prema vrsti vina Identificirati tehniku posluZivanja prema vrsti vina

Izabrati inventar za posluzivanje odredene vrste vina Navesti inventar za posluzivanje odredene vrste vina

Samostalno posluZiti vino prema pravilima struke Prezentirati samostalno posluzivanje vina prema pravilima struke
Samostalno dekantirati vino Primijeniti samostalno dekantiranje vina

Odrzavati inventar potreban za posluzivanje vina Sloziti inventar potreban za posluZivanje vina

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Posluzivanje vina ucenje temeljno na radu. U¢enje temeljeno na radu realizira se u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili u regionalnom centru
kompetentnosti gdje ¢e uCenici primjenjivati usvojene vjestine posluzivanja vina, primjene i odrzavanja inventara. Poseban
naglasak stavlja se na iskustveno ucenje ucenika sudjelovanjem u simulacijama situacija, radu u grupama i analizama
prezentiranih primjera. U¢enici samostalno pretrazuju literaturu prema preporuci nastavnika i dostupne mrezne stranice o
temama iz podrucja posluzivanja vina kako bi se uspjesno pripremili za rad u grupama u skoli te uvjezbavaju vjeStine u
razlic¢itim situacijama u Skoli i izvan nje kako bi ih $to uspjeSnije svladali.

Posluzivanje vina

Tehnike posluzivanja vina

Inventar za posluZivanje vina

Odrzavanje inventara za posluZivanje vina

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
Ucenik dobiva zadatak predloziti, prezentirati, otvoriti, dekantirati i tociti vino gostu. Treba odabrati prikladan inventar za
posluZivanje vina. Prilikom prezentiranja vina gostu objasnjava njegove karakteristike u skladu s pravilima ugostiteljske
struke.
Elementi vrednovanja:

v' poznavanje tehnike posluzivanja

v razlikovanje inventara potrebnog za posluZivanje

v'  dekantiranje

v primjena tehnike posluZivanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Budu¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin
svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti raditi s ¢lanovima tima razli¢itih
sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog u¢enika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciljem
motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto
ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Sljubljivanje hrane i vina, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Objasniti ulogu vina u kombiniranju s hranom Opisati ulogu vina u kombiniranju s hranom
Razlikovati tehnike uskladivanja vina i jela Razluditi tehnike uskladivanja vina i jela

Sljubiti odgovarajuce vino s pojedinom vrstom jela Sljubiti odgovarajuce vino s pojedinom vrstom jela

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Sljubljivanje hrane i vina projektna nastava. Nakon provedenoga vodenog procesa uenja
i pouctavanja ucenici ¢e u specijaliziranim uc¢ionicama i/ili kod poslodavca provoditi radne procese u skladu sa standardima
kvalitete rada. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti u¢enika te ih potife na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Tehnike uskladivanja vina i hrane

Nastavne cjeline/teme L . .
) / Kombiniranje vina s pojedinom vrstom jela

Nacini i primjer vrednovanja




Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
Pred ucenikom se nalazi odabrano jelo. Sukladno zadatku ucenik treba odabrati odgovarajuce vino koje prati zadano jelo.
Elementi vrednovanja:

v/ poznavanje karakteristika jela

v’ odabir odgovarajuceg vina uz odabrano jelo

v'  posluZivanje jela i vina.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcescée koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jacCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uciti i raditi s clanovima tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA PRODAJNA PRICA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13477
modula

. 2 CSVET
QLR UTEN R ) Osmisljavanje i prezentiranje prodajne price u razgovoru s gostom, 2 CSVET
Nadini stjecanja skupova Vodeni proces ucenjai | Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula osposobiti ucenike za prilagodbu svog pristupa sukladno kategorizaciji gostiju
prema ponasanju, tradiciji i kulturoloskim obrascima. Nakon zavrSenoga nastavnog procesa
Cilj (opis) modula ucenici ¢e biti sposobni osmisliti prodajnu pricu u kojoj ¢e razli¢itim tipovima gostiju
prezentirati zanimljivosti o lokaciji na kojoj se nalazi ugostiteljski objekt te ih upoznati s
autohtonom ponudom jela i pi¢a karakteristicnom za odredeno podrudje.

Kljucni pojmovi tipovi gostiju, prodajna prica, prezentacijske vjestine, autohtona ponuda, princ

osr A.4.2.

osr A.4.3.

osr B.4.2.

osr C.4.4.

osr C.5.4.

pod A4.1.

zdr B.4.1.A.
Povezanost modula s zdr B.4.1.B.
medupredmetnim uku A.4./5.1.1.
temama (ako je uku A.4./5.3.3.
primjenljivo) uku B.4./5.4.4.
uku D.4./5.2.2.
ikt C.4.2.

ikt A.4.1.

ikt C.4.1.

ikt D.4.1.

ikt C.5.3.

odr B.4.1.

Preporuke za ucenje

. Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ucionicama.
temeljeno na radu
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Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija.

To okruZenje moze obuhvacéati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti
(gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i uc¢enje
temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za uCenje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: | Osmisljavanje i prezentiranje prodajne price u razgovoru s gostom, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati tipove gostiju s obzirom na osobine ponasanja, |Identificirati tipove gostiju s obzirom na osobine ponasanja,
kulturu i tradiciju kulturu i tradiciju

Osmisliti prodajnu pricu prilagodenu tipovima gostiju Sloziti prodajnu pricu prilagodenu tipovima gostiju
Prezentirati gostu zanimljivosti o lokaciji u kojoj se nalazi Prezentirati gostu zanimljivosti o lokaciji u kojoj se nalazi
ugostiteljski objekt ugostiteljski objekt

Upoznati gosta s autohtonom ponudom kroz prodajnu pricu | Otkriti gostu autohtonu ponudu kroz prodajnu pricu
Egumgléemtl natela prodajne price s pojedinom vrstom Integrirati nacela prodajne price s pojedinom vrstom usluga

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ostvarivanje skupa ishoda uc¢enja Osmisljavanje i prezentiranje prodajne price u razgovoru s gostom dominantno ce se
provesti kroz ucenje temeljeno na radu. Ishodi u€enja stjecat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u
ugostiteljskom objektu kod poslodavca ili u regionalnom centru kompetentnosti radnim procesom i uvjezbavanjem i
simulacijama radnih situacija. Teorijski ishodi stjecat ¢e se kroz vodeni nastavni proces, prezentacijom i demonstracijom
nastavnika. Samostalne aktivnosti u¢enika ukljucuju istrazivanje, pripremu, pisanje i izlaganje radova na temu osmisljavanja
i prezentiranja prodajne price u razgovoru s gostom.

Evolucija i ciljevi prodajne price

Utjecaj kulture na definiranje prodajne price gostima

Prikaz regionalne autohtone ponude

Utjecaj specifiCnosti geografske regije na kreiranje prodajne price

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak: Ucenik e opisati povijesni razvoj prodajne price i navesti okolnosti koje su utjecale na njezino oblikovanje i
razvoj u pojedinoj geografskoj regiji. U okviru projektnog zadatka ucenik ¢e analizirati jednu hrvatsku i jednu europsku
regiju i u njemu ¢e prikazati prodajnu pricu o njihovoj autohtonoj ponudi jela i pica.

[ZVRSTAN VRLO DOBAR DOBAR DOVOLJAN
Razlikovati povijesne |Ucenik razlikuje Ucenik prepoznaje Ucenik prepoznaje Ucenik djelomi¢no
okolnosti nastanka povijesne okolnosti povijesne okolnosti povijesne okolnosti prepoznaje povijesne
prodajne price o nastanka prodajne nastanka prodajne nastanka prodajne okolnosti nastanka
autohtonoj ponudi jela i |pric¢e o autohtonoj price o autohtonoj price o autohtonoj prodajne price o
pi¢a u odredenoj ponudi jelaipi¢au ponudi jelaipi¢au ponudi jelaipi¢au autohtonoj ponudi jela i
geografskoj regiji odredenoj geografskoj |odredenoj geografskoj |odredenojgeografskoj |pitau odredenoj
regiji. regiji. regiji. geografskoj regiji.
Prezentiranje Ucenik prezentira Ucenik razlikuje Ucenik djelomi¢no Ucenik djelomi¢no
zanimljivosti o lokaciji |zanimljivosti o lokaciji |zanimljivosti o lokaciji |razlikuje zanimljivosti o |prepoznaje
u kojoj se nalazi u kojoj se nalazi u kojoj se nalazi lokaciji u kojoj se nalazi |zanimljivosti o lokaciji
ugostiteljski objekt ugostiteljski objekt. ugostiteljski objekt. ugostiteljski objekt. u kojoj se nalazi
ugostiteljski objekt.
Osmisljavanje prodajne |Ucenik u potpunosti Ucenik osmisljava Ucenik djelomi¢no Ucenik djelomi¢no
price prilagodene osmisljava i prezentira |prodajnu pric¢u osmisljava prodajnu osmisljava prodajnu
tipovima gostiju prodajnu pric¢u prilagodenu tipovima |pricu prilagodenu pricu prilagodenu
prilagodenu tipovima |gostiju. tipovima gostiju. tipovima gostiju uz
gostiju. pomo¢ nastavnika.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduéi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesée koriste heuristi¢ka i problemska nastava te u¢enje temeljeno na radu u
kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti
pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem
¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku
uciti i raditi s clanovima tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju.
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U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.
Darovitim u¢enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili

postavljanjem ishoda vise razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom.

Preporucuje im se ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom
kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA

VJESTINE BARISTA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13465

Obujam modula (CSVET)

5 CSVET

Priprema i posluZzivanje kave, toplih i hladnih napitaka, 5 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenjai | Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati u€enika s inventarom za pripremu i posluzivanje kave i toplih
napitaka. Uz to ¢e uc¢enik moc¢i razlikovati vrste kava te toplih i hladnih napitaka. Nakon
realizacije nastavnih ishoda ucenik ¢e biti sposoban primijeniti razlicite tehnike pripreme i
posluZzivanja kave te hladnih i toplih napitaka, kao i kreirati odgovarajuce kreme za
spomenute napitke.

Kljucni pojmovi

kava, tehnike pripreme kave i napitaka, krema (pjena)

Povezanost modula s
medupredmetnim temama
(ako je primjenljivo)

MPT Osobni i socijalni razvoj
osr A.4.2.

osr A.4.4.

osr B.5.2.

MPT Zdravlje

zdr A.4.3.

zdr B.5.2. A.

MPT U¢iti kako uciti
uku A.4./5.3.3.

uku B.4./5.2.2.

uku B.4./5.4.4.

MPT Odrzivi razvoj
odr B.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumu i/ili u
regionalnom centru kompetentnosti te kod poslodavca. Uenici ¢e u simuliranim uvjetima i
situacijama prakticirati provodenje radnih procesa pripreme i posluZivanja kave te hladnih i
toplih napitaka.

Specifi¢ni materijalni uvjeti
i okruzenje za ucenje
potrebni za realizaciju
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13465

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu u€ionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Za ucenje temeljeno na radu ucenici se dijele u obrazovne skupine od 7 do 10 ucenika po
skupini.

Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Priprema i posluzivanje kave, toplih i hladnih napitaka, 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati vrste kava i napitaka

Klasificirati vrste kava i napitaka

Razlikovati inventar za pripremu i posluzivanje kave i

napitaka

Razlikovati inventar za pripremu i posluzivanje kave i
napitaka na zadanim primjerima

Provjeriti ispravnost uredaja i opreme za pripremu kave i

napitaka

Provjeriti ispravnost uredaja i opreme za pripremu kave i
napitaka

Primijeniti tehnike pripreme kave i napitaka

Primijeniti tehnike pripreme kave i napitaka
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Samostalno rukovati opremom i aparatima za pripremu Samostalno rukovati opremom i aparatima za pripremu kave i
kave i napitaka napitaka

Napraviti odgovaraju¢u kremu (pjenu) za napitak Napraviti odgovaraju¢u kremu (pjenu) za napitak

Samostalno posluziti kavu i napitke Samostalno posluziti kavu i napitke

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Priprema i posluZivanje kave, toplih i hladnih napitaka ucenje temeljeno na radu. Ucenici
Ce steci vjestine pripreme i posluzivanja kave te toplih i hladnih napitaka.

Dio ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima,
ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti.

Ucenici ¢e organizirani u razli¢ite oblike rada i sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati ste¢eno znanje o izradi kave
i napitaka, koristenju inventara i posluzivanju.

U okviru samostalnog rada ucenici produbljuju znanja o vrstama kave i napitaka na temelju izvora i literature prema
preporuci nastavnika.

Kava

Topli i hladni napitci

Nastavne cjeline/teme Inventar za pripremu i posluzivanje kave, toplih i hladnih napitaka
Tehnike pripreme kave, toplih i hladnih napitaka

Posluzivanje kave, toplih i hladnih napitaka

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

Ucenik dobiva zadatak napraviti cappuccino. Ucenik ¢e prije samostalne primjene tehnike pripreme cappuccina odabrati
potreban inventar te nakon provedenih pripremnih radnji posluziti cappuccino gostu u skladu s pravilima ugostiteljske
struke.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVANJA (0 BODOVA) (1BOD) (2 BODA)
Odabir inventara potrebnog |Ne odabire inventar potreban Djelomicno Od?blre inventar Razllkm.e, prepoznaje 1
. . , , potreban za pripremu odabire inventar potreban za
za pripremu cappuccina za pripremu cappuccina. : . :
cappuccina. pripremu cappuccina.
o ; . . L . Ly e Definira i ispravno
Primjena tehnike pripreme Neispravno primjenjuje Djelomicno primjenjuje L . .
. : . . . . . primjenjuje tehnike pripreme
cappuccina tehniku pripreme cappuccina. |tehniku pripreme cappuccina.

cappuccina.

Posluzuje cappuccino u
/ skladu s pravilima
ugostiteljske struke.

Neispravno posluzuje

PosluZivanje cappuccina .
cappuccina.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esce koristi ucenje temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne
radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin
svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti i raditi s ¢lanovima tima razlicitih
sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama
navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti
na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciljem
motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina
pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto
ucenika.
Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.
Primjer zadatka za darovite ucenike:

v Uctenik priprema i posluZuje cappuccino primjenjujudi latte art.

NAZIV MODULA TRENDOVI U GASTRONOMIJI

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13475
realizaciji modula
Obujam modula (CSVET) 2 CSVET

Moderni trendovi u gastronomiji, 2 CSVET



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13475

Nacini stjecanja skupova

Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti

ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 40-50% 20-30%
Status modula Obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati u¢enike s razli¢itim vrstama prehrane. U¢enici ¢e mo¢i prepoznati
trendove u gastronomiji, objasniti suvremene nacine obrade namirnica te sudjelovati u pripremi
jela koriStenjem suvremenih tehnologija.

Kljuéni pojmovi

vrste prehrane, trendovi u gastronomiji, nacini obrade namirnica, suvremena tehnologija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.2.

osr A.4.3.

osr B.5.2.

pod A.4.1.

zdr A.4.2.A.
zdr A.5.2.

uku A.4/5.3.3.
uku D.4/5.2.2.
ikt A.4.1.

ikt C.4.2.

ikt D.4.1.

ikt D.4.3.

odr B.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim u¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat Ce se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakticnim primjerima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13475

OkruZzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Moderni trendovi u gastronomiji, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati specificne vrste prehrane (vegetarijanstvo,

veganstvo, raw)

Kategorizirati specifi¢ne vrste prehrane (vegetarijanstvo,
veganstvo, raw)

Prepoznati trendove u gastronomiji

Navesti trendove u gastronomiji

Objasniti utjecaj trendova na gastronomiju

Komentirati utjecaj trendova na gastronomiju

Opisati suvremene nacine obrade namirnica

Objasniti suvremene nacine obrade namirnica

Sudjelovati u pripremi jela uz koriStenje suvremenih

tehnologija

Izabrati opciju u pripremi jela uz koriStenje suvremenih
tehnologija

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Moderni trendovi u gastronomiji projektna nastava. Nastavnik ¢e upoznati u¢enike s
razlic¢itim vrstama prehrane, trendovima u gastronomiji i na¢inima obrade namirnica koriStenjem suvremene tehnologije.
Dio ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima,
ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e u¢enik promatranjem i
sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati steCeno znanje o koriStenju suvremenih tehnologija.

Nastavne cjeline/teme

Vrste prehrane

Trendovi u gastronomiji i njihov utjecaj
Suvremeni nacini obrade namirnica
Suvremene tehnologije u pripremi jela

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:
Zadatak:

Ucenik ¢e napraviti prezentaciju o razli¢itim vrstama prehrane. Nadalje, na temelju analize trendova u gastronomiji objasnit
¢e njezin utjecaj na suvremene nacine obrade namirnica.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13475

KRITERIJ VREDNOVAN]JA NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI

(0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Razlikovanje vrsta prehrane Ne razlikuje vrste prehrane. Djelomicno razlikuje vrste U potpunosti razlikuje vrste
prehrane. prehrane.
Prepoznavanje trendova u Ne prepoznaje trendove u Djelomicno prepoznaje U potpunosti prepoznaje
gastronomiji gastronomiji. trendove u gastronomiji.  |trendove u gastronomiji.

Djelomicno opisuje utjecaj

gastronomije na U potpunosti opisuje utjecaj

Opis utjecaja gastronomije na Ne opisuje utjecaj

suvremene nacine obrade gastronomije na suvremene v gastronomije na suvremene
_ . e suvremene nacine obrade o _
namirnice nacine obrade namirnice. - nacine obrade namirnice.
namirnice.
Radni zadatak:

Ucenik ¢e sudjelovati u pripremi povrca na sous vide nacin. Time ¢e ovladati suvremenim tehnikama pripreme jela s ciljem
ocuvanja nutritivne vrijednosti namirnica.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA ‘ (0 BODOVA) ‘ (1 BOD) (2 BODA)
Ovladavanje suvremenim Ne ovladava suvremenim Djelomic¢no ovladava U potpunosti ovladava
tehnikama pripreme jela tehnikama. suvremenim tehnikama. suvremenim tehnikama.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali clanovi tima imaju
priliku uciti i raditi s ¢lanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja uc¢enika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

NAZIV MODULA PODUZETNISTVO I MARKETING U GASTRONOMIJI

Sifra modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12872
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12871
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji /14187
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13771

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

9 CSVET

Marketing u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Obujam modula (CSVET) | Osnove poduzetniStva u gastronomiji, 2 CSVET

IstraZivanje zadovoljstva gosta pruZenom uslugom, 3 CSVET

Upravljanje ljudskim potencijalima u ugostiteljstvu, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uc¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 50 - 60 % 20-30%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati u¢enika s elementima trziSta da bi mogao na ucinkovit nacin definirati
vezu izmedu potreba potrosaca i trzi$nih trendova. Ucenik ¢e biti sposoban valorizirati utjecaj
marketinga na poslovanja ugostiteljskog objekta i formulirati elemente marketinSkog spleta te
integrirati digitalni marketing u promociji vlastite ponude proizvoda. Poseban naglasak stavlja
se na iznalazenje najboljih rjeSenja za vodenje poslova u ugostiteljstvu sukladno standardima
timskoga rada i efikasnog upravljanja ljudskim potencijalima.

Cilj (opis) modula

trziSte, marketing, marketinski splet, digitalni marketing, istrazivanje zadovoljstva gosta, anketa,

Kljucni pojmovi analiza podataka, organizacija rada, timski rad, metode i tehnike praéenja i evaluacije rada,
poduzetnistvo, poslovna ideja, poslovni plan

Povezanost modula s osr A.4.3.

medupredmetnim osr A.4.2.

temama (ako je osr B.4.2.

primjenljivo) osr B.4.3.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12872
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12871
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14187
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13771

osr C.5.2.

pod A.5.1.

pod B.4.1.

pod A.4.2.3.
zdr B.4.1.A.
zdr B.4.1.B.
uku A.4./5.1.1.
uku A.4./5.3.3.
uku C.4./5.3.3.
uku D.4./5.2.2.
uku B.4./5.4.4.
ikt C.4.1.

ikt D.4.1.

ikt D.4.3.

ikt C.5.1.

ikt C.5.3.

ikt C.5.4.

Preporuke za ucenje Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢ée ucenici aktivno
temeljeno na radu obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim primjerima.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12872
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12871
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14187
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13771

OkruZzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Marketing u ugostiteljstvu, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Objasniti ulogu marketinga u poslovanju ugostiteljskih | Kriti¢ki prosudivati ulogu marketinga u poslovanju ugostiteljskog
objekata objekta
Razlikovati vrste i elemente trzista Objasniti trziSne mehanizme, vrste i elemente trzista
Objasniti posebnosti marketinga usluga Argumentirati posebnosti marketinga usluga
Analizirati vezu izmedu potreba kupaca i trzi$nih Kriticki prosudivati vezu izmedu potreba kupaca i trzisnih
trendova u gastronomiji trendova u gastronomiji

o - o Analizirati 1 ketinsk 1
Objasniti elemente marketinskog spleta u ugostiteljstvu ha 1z.1ra.t | povezanost elemenata marketinskog spleta u

ugostiteljstvu

Koristiti digitalni marketing u promociji gastronomije i |Kreirati promidzbenu poruku koriste¢i digitalni marketing u
vlastitog proizvoda promociji gastronomije i vlastitog proizvoda

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Marketing u ugostiteljstvu projektna nastava. Nastavnik ¢e upoznati ucenika s vrstama
trziSta, tipovima kupaca i njihovim potrebama, ulogom marketinga u poslovanju ugostiteljskih objekata, elementima
marketinskog spleta te primjenom digitalnog marketinga u promociji gastronomije i vlastitog proizvoda. Dio ostvarivanja
ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u specijaliziranim ucionicama/praktikumima, ugostiteljskim objektima
kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e ucenik primijeniti znanje digitalnog marketinga u izradi
promotivnog sadrzaja.

U okviru samostalnog rada ucenici produbljuju znanja o trziSnim trendovima i ulozi marketinskih aktivnosti na temelju
izvora i literature prema preporuci nastavnika.

Vrste trziSta

Elementi trziSta

Potrebe kupaca

Trzisni trendovi u ugostiteljstvu
Marketing u ugostiteljstvu
Digitalni marketing

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12872
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12871
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14187
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13771

Prema trenutacnom trziSnom trendu ili trziSnom segmentu ucenik ¢e predloziti marketinski splet za poduzetnicku ideju u
gastronomiji.

Ucenik ¢e, koristec¢i zadani predlozak, u okviru projektnog zadatka izraditi promotivni digitalni materijal ugostiteljskog
objekta. Taj ¢e promotivni materijal posluziti upoznavanju gosta s ugostiteljskom ponudom objekta.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Tumaci ulogu i ciljeve Ne tumacdi ulogu i ciljeve D.jt.elomi(:no tumaéi ulogu i U potpunosti t}lmaéi ulogu i
marketinga u ugostiteljstvu. |marketinga u ugostiteljstvu. c11]evg ma rketinga u c11]evg ma rketinga u
ugostiteljstvu. ugostiteljstvu.
Razlikuje sudionike trzistai |Ne razlikuje sudionike trzista bj ellom.lcno raz hk.u] € " u p(.)tp}mosti .rvazl?kU] e
Katesoriie Dotroiata i kateoriie potrotata sudionike trziSta i kategorije |sudionike trzista i kategorije
gorjep ' gorijep ’ potrosaca. potrosaca.
Samostalno izraduje Ne izraduje samostalno Izraduje promotivni digitalni ilirpa(:itg'lcle nors(;c;lsjgl %Sitzini?calni
promotivni digitalni materijal |promotivni digitalni materijal | materijal ugostiteljskog materi]'alpu ostitel'skog
ugostiteljskog objekta. ugostiteljskog objekta. objekta uz pomoc¢ nastavnika. objekt:]i § Jskog

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esée koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava u kojoj se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali clanovi tima imaju priliku uciti i raditi s
Clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda u€enja umjesto ucenika.

Darovitim ucCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje im se ponuditi
slozZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja
motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Osnove poduzetnistva u gastronomiji, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Analizirati prednosti i nedostatke ulaska u poduzetnistvo | Kriti¢ki prosudivati prednosti i nedostatke ulaska u

u ugostiteljstvu poduzetni$tvo u ugostiteljstvu

Razlikovati moguénosti ulaska u poduzetnistvo Argumentirati moguénosti ulaska u poduzetnistvo
Razlikovati pravne oblike poslovanja gospodarskih Objasniti pravne oblike poslovanja gospodarskih subjekata u
subjekata u Republici Hrvatskoj Republici Hrvatskoj

Procijeniti moguénosti razvoja karijere i uvjete za Usporediti moguénosti razvoja karijere i uvjete za pokretanje
pokretanje vlastitog posla u gastronomiji vlastitog posla u gastronomiji

Procijeniti poslovnu ideju Argumentirati poslovnu ideju

Izraditi poslovni plan u gastronomiji prema predlosku Izraditi poslovni plan u gastronomiji

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Osnove poduzetnistva u gastronomiji problemska nastava. Nastavnik ¢e upoznati u€enike
s mogucénostima ulaska u poduzetnistvo, prednostima i nedostatcima razlic¢itih vrsta pravnih oblika poslovanja gospodarskih
subjekata, kako da procijene vlastite mogucénosti razvoja karijere i poslovne ideje i kako da izraduju poslovni plan. Dio
ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u u¢ionicama, specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima,
ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e u¢enik promatranjem i
sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati ste¢eno znanje.

U okviru samostalnog rada ucenici produbljuju znanja o poduzetniStvu i moguénostima razvoje karijere na temelju izvora i
literature po preporuci nastavnika.

Poduzetnistvo

Pravni oblici poslovanja gospodarskih subjekata
Nastavne cjeline/teme Poslovna ideja

Poslovni plan

Uvjeti za pokretanje vlastitog posla u gastronomiji

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Problemski zadatak:




Ucenik treba analizirati prednosti i nedostatke pokretanja vlastitoga poslovnog pothvata u gastronomiji. On ¢e, koriste¢i
obrasce poslovnih modela, izraditi poslovni plan restorana u kojem ¢e valorizirati poslovnu ideju te komentirati moguénost
razvoja karijere.

KRITERIJI VREDNOVANJA NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
(O BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Razumijevanje pravne Ne razumije pravnu Djelomic¢no razumije pravnu |U potpunosti razumije pravnu
regulative poslovanja pravnih |regulativu poslovanja pravnih |regulativu poslovanja pravnih |regulativu poslovanja pravnih
subjekata RH subjekata RH. subjekata RH. subjekata RH.
Izrada poslovnog plana Nije izradio poslovni plan. Izradl? )¢ poslgvm plan uz U potpunostl Je .samostalno
pomo¢ nastavnika. izradio poslovni plan.

L . Nije valorizirao poslovnu Djelomicno je valorizirao U potpunosti je valorizirao

Valorizacija poslovne ideje 1 o oy
ideju. poslovnu ideju. poslovnu ideju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uditi i raditi s ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeéi kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
uCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: IstraZzivanje zadovoljstva gosta pruZzenom uslugom, 3 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Razlikovati nacine istrazivanja zadovoljstva gosta pruzenom | Definirati nacine istrazivanja zadovoljstva gosta pruzenom
uslugom uslugom
Samostalno izraditi anketu o zadovoljstvu gosta pruzenom ot . N
J 8 p SloZiti anketu o zadovoljstvu gosta pruZenom uslugom
uslugom
Osmisliti na¢ine motivacije gosta za ispunjavanje ankete Formulirati nacine motivacije gosta
Kriticki prosudivati dobivene podatke Analizirati dobivene podatke
Integrirati dobivene rezultate u poboljSanje poslovanja Primijeniti dobivene rezultate u poboljSanje poslovanja

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU IstraZivanje zadovoljstva gosta pruZenom uslugom istrazivacka nastava. Nastavnik ¢e
upoznati ucenike s nacinima istrazivanja zadovoljstva gosta pruZenom uslugom, anketom i nacinom njezine izrade, na¢inom
analize dobivenih podataka i njthovom primjenom u poboljSanju poslovanja. Dio ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem
temeljenim na radu u ucionicama, specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili
regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e u¢enik promatranjem i sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati
steceno znanje.

Samostalne aktivnosti u¢enika ukljuc¢uju rjeSavanje zadanih projektnih zadataka putem kojih ucenici produbljuju znanja o
nacinima prikupljanja podataka o zadovoljstvu gosta na temelju izvora i literature prema preporuci nastavnika.

Istrazivanje trzista potraznje

Nacini istrazivanja

Nastavne cjeline/teme Anketa

Analiza dobivenih podataka

Primjena analiziranih podataka u svrhu poboljSanja poslovanja

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik treba samostalno izraditi anketu o zadovoljstvu gostiju. Takoder, treba osmisliti nacine motivacije gosta za njezino
popunjavanje, kriti¢ki prosudivati dobivene podatke te ih integrirati u daljnje postupanje s ciljem pobolj$anja poslovanja.




NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI

KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Razlikuje nacine istrazivanja |Ne razlikuje nacine Djelomicno razlikuje nac¢ine |U potpunosti razlikuje nacine
zadovoljstva gosta pruZenom |istraZivanja zadovoljstva istrazivanja zadovoljstva istrazivanja zadovoljstva
uslugom. gosta pruZenom uslugom. gosta pruzenom uslugom. gosta pruzenom uslugom.
Samostalno izraduje anketu o |Ne izraduje anketu o lzraduj N anketu o N U potplu nosti samostalno
. N . Y zadovoljstvu gosta pruZenom |izraduje anketu o
zadovoljstvu gosta pruZzenom |zadovoljstvu gosta pruzenom . . Y
uslugom uz pomo¢ zadovoljstvu gosta pruZenom
uslugom. uslugom. .
nastavnika. uslugom.
Osmisljava nacine motivacije |Ne osmi$ljava nacine Djelomi¢no osmisljava nacine |U potpunosti osmisljava
gosta za ispunjavanje ankete i |motivacije gosta za motivacije gosta za nacine motivacije gosta za
kriticki prosuduje dobivene |ispunjavanje ankete i kriticki |ispunjavanje ankete i kriticki |ispunjavanje ankete i kriticki
podatke. prosuduje dobivene podatke. |prosuduje dobivene podatke. |prosuduje dobivene podatke.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava u kojoj se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju
ulogu. Na takav nacin svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku u¢iti raditi s
¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog
ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja.
Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje
ishoda u€enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Upravljanje ljudskim potencijalima u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Rasporediti zaduzenja u kuhinji Sastaviti prijedlog zaduzenja u kuhinji/blagovaonici

Planirati radno vrijeme osoblja u ugostiteljskoj kuhinji | Procijeniti radno vrijeme osoblja u ugostiteljskoj kuhinji/

postujuci zakonsku regulativu blagovaonici poStujuéi zakonsku regulativu

Razlikovati metode i tehnike pracenja i evaluacije rada | Definirati metode i tehnike pracenja i evaluacije rada zaposlenika u
zaposlenika u ugostiteljskoj kuhinji ugostiteljskoj kuhinji/blagovaonici

Primijeniti principe timskog rada u ugostiteljskoj Primijeniti principe timskog rada u ugostiteljskoj kuhinji/

kuhinji blagovaonici

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Upravljanje ljudskim potencijalima u ugostiteljstvu ucenje temeljeno na radu. Dio
ostvarivanja ishoda provodit ¢e se u¢enjem temeljenim na radu u ucionici, specijaliziranim ucionicama / praktikumima,
ugostiteljskim objektima kod poslodavca ili regionalnim centrima kompetentnosti gdje ¢e uc¢enik promatranjem i
sudjelovanjem u radnim procesima produbljivati steCeno znanje o nacelima timskog rada, radnom vremenu, metodama i
tehnikama pracenja i evaluaciji rada djelatnika u ugostiteljskom objektu.

U okviru samostalnog rada ucenici produbljuju znanja o organizaciji rada na temelju izvora i literature prema preporuci
nastavnika.

Organizacija zaduZenja u kuhinji/blagovaonici
Organizacija radnog vremena

Metode i tehnike pracenja i evaluacije rada
Nacela timskog rada

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Radni zadatak:
Na temelju zadanoga radnog zadatka treba isplanirati i izraditi popis potrebnih djelatnika prema zaduZenjima te formirati
tim potreban za izvrSenje radnog zadatka poStujuéi mjesecni raspored rada zaposlenika i zakonsku regulativu. Ucenik ¢e,
primjenjujudi principe timskog rada i uvazavajuci zakonske regulative i propise, isplanirati dnevna zaduZenja i radno
vrijeme kuhinjskog/posluznog osoblja. Takoder ¢e zaduzenja i radno vrijeme osoblja evidentirati u Excel tablicu.
Elementi vrednovanja:

v izrada popisa potrebnih djelatnika prema zadatku




formiranje timova

obrazloZenje formiranja timova

uvazavanje zakonske regulative pri izradi rasporeda
smislenost rasporeda.

ANENENEN

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcescée koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uciti i raditi s clanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju.

U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Sifra modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14188
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10952
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11425
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11360

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

4 CSVET
Obujam modula (CSVET) Diplomatski prijem gosta, 2 CSVET
Medunarodni susreti (N], F]) / Komunikacija s klijentima i suradnicima (TJ), 2 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 20-30% 60 - 70 % 10-20%
Status modula Obvezni
(obvezni/izborni)
Cilj je modula osposobiti ucenike za diplomatski prijem gosta i napraviti meni prema pravilima
Cilj (opis) modula diplomatskog protokola. U¢enici ¢e moci organizirati i provesti pripremne radove za
diplomatski prijem te primijeniti odgovarajuci nacin posluZivanja u skladu s pravilima.
Kljucni pojmovi diplomacija, diplomatski prijem, poslovna komunikacija, izrada menija prema protokolu
osr B.5.2.
Povezanost modula s osr c.5.4.
medupredmetnim zdr B.5.1.A.
temama (ako je uku A.4/5.3.3.
primjenljivo) uku B.4/5.4.4.
ikt C.4.2.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim u¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakti¢nim primjerima.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14188
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10952
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11425
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11360

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Za izvodenje stranog jezika potrebno je izabrati jedan od navedenih skupova ishoda ucenja
sukladno odabranomu stranom jeziku.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14188
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10952
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11425
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11360
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14188
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/10952
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11425
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/11360

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Diplomatski prijem gosta, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti , dobar”
Razlikovati vrste diplomatskih prijama Definirati vrste diplomatskih prijama

Izraditi meni u dogovoru s protokolom Napraviti meni u skladu s protokolom

Napraviti pripremne radove za diplomatski prijam Integrirati pripremne radove za diplomatski prijam

Primijeniti odgovarajuéi nacin posluzivanja

diplomatskog prijama Primijeniti odgovarajuci nacin posluzivanja diplomatskog prijama

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Diplomatski prijem gosta ucenje temeljeno na radu. Tijekom realizacije nastavnih
sadrzaja unutar ovog modula nastavnik pojasnjava vrste diplomatskih prijama te upucuje ucenike u nastavne teme. Dio
nastavnih sadrzaja provest ¢e se problemskom nastavom.

Ishodi ucenja stjecat ¢e se u specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i u ugostiteljskom objektu kod poslodavca ili u
regionalnom centru kompetentnosti radnim procesom i uvjezbavanjem i simulacijom radnih situacija. Sudjelovanjem u
projektnim zadatcima ucenici produbljuju dobiveno teorijsko znanje o vrstama diplomatskog prijama.

Vrste diplomatskog prijama

[zrada menija u skladu s protokolom
Pripremni radovi za diplomatski prijam gosta
Nacini posluzivanja diplomatskog prijama

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene

svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne

propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik treba izraditi meni u dogovoru s protokolom. Nakon provedenih pripremnih radova za diplomatski prijem ucenik ¢e
rimijeniti odgovarajuci nacin posluzivanja.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Razlikovanje diplomatskih Ne razlikuje diplomatske Djelomicno razlikuje U potpunosti razlikuje
prijama prijeme. diplomatske prijeme. diplomatske prijeme.
Izrada menija Nije izradio meni. Izradio je meni uz pomoc U pot_punostll je samostalno
nastavnika. izradio meni.
Primjena odgovarajucih Nije primijenio odgovarajuci D]elom1cr}ol].e primijenio v potpungs? J€ primyenio
" R o v odgovarajuci nacin odgovarajuci nacin
nacina posluzivanja u skladu s |nacin posluzivanja u skladu s ve . v .
e i posluZivanja u skladu s posluzivanja u skladu s
pravilima protokola pravilima protokola. . .
pravilima protokola. pravilima protokola.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koristi heuristicka i problemska nastava te ucenje temeljeno na radu u
kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti
pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem
¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku
uciti i raditi s clanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za
svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici
vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za uéenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i
poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jatanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Njemacki jezik struke, SIU 17: Medunarodni susreti, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Vrednovati zakljucke o sloZenijim odnosima medu Samostalno izvoditi i vrednovati zakljucke o sloZenijim odnosima
informacijama iz sluSanoga, procitanoga ili vizualno medu informacijama iz sluSanoga, procitanoga ili vizualno
prezentiranoga sadrzaja prezentiranoga sadrzaja

Izvijestiti druge o dogadajima, vlastitim i tudim Samostalno izvijestiti druge o dogadajima, vlastitim i tudim
iskustvima, osje¢ajima, misljenjima i stavovima iskustvima, osje¢ajima, misljenjima i stavovima




Prezentirati sadrzaj zadane teme na jasan i strukturiran nacin uz
manja odstupanja od zadane forme i pogreske koje ne utjecu na
razumijevanje teksta

Prezentirati sadrzaj zadane teme na jasan i
strukturiran nacin

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstava za proizvodnju novih,
neuvjeZzbanih iskaza uz pogreske koje ne utjecu na lako
razumijevanje teksta

Upotrijebiti preporucena jezi¢na sredstava za
proizvodnju novih, neuvjezbanih iskaza

Sporazumijevati se u spontanim svakodnevnim govornim
situacijama karakteristi¢nim za struku uz pogreske koje ne utjecu
na lako razumijevanje teksta

Sporazumijevati se u spontanim svakodnevnim
govornim situacijama karakteristi¢nim za struku

Izvesti zakljucak o znacenju nepoznatih rijeci ili izraza |Izvesti zakljuc¢ak o znaCenju nepoznatih rijeci ili izraza u slusanom
u slusanom ili ¢itanom tekstu na temelju konteksta ili |ili ¢citanom tekstu na temelju konteksta ili prijaSnjega znanja o temi
prijaSnjega znanja o temi teksta teksta uz pogreske koje utjecu na lako razumijevanje teksta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Ucionicka je nastava u skladu s komunikacijskim pristupom u nastavi stranog jezika (poucavanje usmjereno na ucenika),
simulirati autenti¢ne situacije. Osim toga, preporucuje se primjena raznovrsnih aktivnosti poput projektne nastave, u¢enja
usmjerenog na rjeSavanje problema, uc¢enja u izvanskolskom okruZzju, istrazivackog ucenja i sli¢no, s naglaskom na
suradnicko i iskustveno ucenje.

U nastavi se preporucuje postaviti primjereno visoka, pozitivna oCekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito uCenje. Preporucuje se, isto tako, primijeniti pristup uc¢enju koji omogucuje povezivanje
ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te strukom uz poticanje kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Nastavne cjeline prilagodavaju se pojedinoj struci te se biraju od ponudenih:

-Savjeti i preporuke stranom posjetitelju/gostu/klijentu/kupcu

-Kulturni dogadaj i izvje$¢e o odrzanom kulturnom dogadaju

-Vlastiti osjecaji i stavovi

Nastavne cjeline/teme | -Upravljanje govornom interakcijom (prekidanje sugovornika, promjena teme, nastavak
komunikacije)

-Preporucene jezi¢ne strukture: ponavljanje glagolskih vremena, zavisnosloZene recenice
(odnosne recenice, recenice s dvodijelnim veznikom...)

-Vokabular proSiriti jezikom odredene struke po potrebi.

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Zadatak 1: Potrebno je napisati izvjeSce o nekome kulturnom dogadaju.

Primjer vrednovanja za zadatak 1: Ucenik je napisao izvjes¢e o kulturnom dogadaju.

Vrednovanje kao ucenje - samovrednovanje uz pomo¢ liste procjene:

Procijeni (+ / -) odnose li se sljedece tvrdnje na tvoje izvjesce:
IZVRSENJE ZADATKA

Tekst ima uvod, glavni dio i zakljucak.

U uvodu je najavljena tema o kojoj se pise.

U glavnom dijelu jasno su i precizno iznesene klju¢ne informacije o dogadaju.

Opisi su poduprti objasnjenima i primjerima.

U zakljucku je iznesen zavrs$ni komentar odnosno stav o opisanom dogadaju.
KOHERENCIJA I KOHEZIJA

Slijed je misli logi¢an i lako se prati.

Svaki odlomak opisuje odredeni aspekt dogadaja.

Koristeni su odgovaraju¢i vezni izrazi (veznici, zamjenice, prilozi).
GRAMATIKA

Koristene su raznovrsne slozene gramaticke strukture.

Upotrijebljene strukture su tocne.
VOKABULAR

Vokabular je primjeren temi.

KoriSten je raznovrstan vokabular i nema ponavljanja rijeci i fraza.

Izrazi su to¢no upotrijebljeni i pravopisno to¢no napisani.

Zadatak 2: U razgovoru s drugim u¢enikom o nekome kulturnom dogadaju treba pokazati umijeée upravljanja govornom
interakcijom.

Primjer vrednovanja za zadatak 2:

Ucenik je razgovarao s drugim u¢enikom o nekome kulturnom dogadaju.




Vrednovanje naucenog - lista procjene s Kkriterijima:

Izvrsno Dobro Potrebno dodatno vjeZzbati

Ucenik na primjeren nacin sudjeluje u razgovoru.

Ucenik strukturirano izvjestava o dogadaju.

Ucenik iznosi i obrazlaZe svoje misljenje i stav prema
dogadaju.

potrebnih informacija.
Ucenik na primjeren nacin zapocinje i zavrSava razgovor.

Ucenik se koristi Sirokim rasponom vokabulara i struktura.

|
|
|
Ucenik postavlja dodatna pitanja kako bi dosao do ‘
|
|
|

Ucenik tocno i precizno koristi vokabular i strukture.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj tezine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto uc¢enika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije
upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce (npr. povecan font, produljeno vrijeme
pisanja, smanjeni broj i tezina zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje
receptivnih i produktivnih vjestina i sl.). Preporucuje se ucenike s teSko¢ama grupirati u parove ili timove s uspjeSnijim
ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. UCenicima s teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati
korake i projektni zadatak ili navedeno dati kao zadatak uspjeSnijim u¢enicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omoguc¢avanja daljnjeg napretka.

Prilagodba vrednovanja za ucenike s tesko¢ama:

Zadatak 1: Ucenicima se ponude moguce strukture koje mogu primijeniti.

Zadatak 2: Ucenicima se postavljaju naucene fraze na koje odgovaraju naucenim frazama.

Darovitim u¢enicima treba pruziti mogu¢nost istrazivanja i prosirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan s$kole u odgovarajuc¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak.

Prilagodba vrednovanja za darovite ucenike.

Zadatak 1: Daroviti uCenici naprave detaljnije izvjesce.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

obujam: Talijanski jezik struke, SIU 8: Komunikacija s klijentima i suradnicima, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Prilagoditi zadani komunikacijski obrazac uporabi u
razlic¢itim, unaprijed odredenim poslovnim
kontekstima

Samostalno prilagoditi zadani komunikacijski obrazac uporabi u
razlic¢itim, unaprijed odredenim poslovnim kontekstima

Sudjelovati u jednostavnoj interakciji u razli¢itim, unaprijed
odredenim poslovnim kontekstima uz manja odstupanja od zadane
forme i pogreske koje ne utjecu na neometani tijek interakcije

Sudjelovati u jednostavnoj interakciji u razli¢itim
poslovnim kontekstima

Primijeniti primjerene komunikacijske obrasce u razli¢itim
medukulturnim susretima uz manja odstupanja od zadane forme i
pogreske koje ne utje¢u na neometani tijek interakcije

Primijeniti primjerene komunikacijske obrasce u
razli¢itim medukulturnim susretima

Izdvojiti elemente kulture zemalja ciljnog jezika koji Samostalno izdvojiti elemente kulture zemalja ciljnog jezika koji

utjeCu na poslovnu komunikaciju utjeCu na poslovnu komunikaciju.

Strukturirati tekstove srednje duzine strukovne Strukturirati tekstove srednje duZine strukovne tematike koristeci
tematike koristeci se preporucenim jezi¢nim se preporucenim jezi¢nim strukturama uz manja odstupanja od
strukturama zadane forme i pogreske koje ne utjecu na lako razumijevanje teksta

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava uc¢enja, $to proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razlic¢ite aktivnosti: projektna nastava, u¢enje usmjereno na rjeSavanje problema, ucenje u izvanskolskom
okruZju, istrazivacko ucenje i sli¢no, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni
ovladavanju vjestinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskom ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih skupova ishoda koji ¢ine zaokruzenu cjelinu unutar pojedinog modula.
Pred svakog se ucenika postavljaju primjereno visoka, pozitivna ocekivanja koja uvazavaju individualne razlike, poticu
autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguénostima ucenika.
Primjenjuju se pristupi u¢enju koji omogucuju povezivanje u¢enja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim Zivotom
i u¢enika se priprema za cjeloZivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izraZavanja i kritickoga miSljenja.

Teme/vrste tekstova povezane s u¢enikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini A2 ZEROJ-a.
Preporucene jezicne strukture:
- slaganje rednih brojeva s imenicom

Nastavne
cjeline/teme




- partitivni ¢lan u jednini i mnoZini i Cestica ne

- naglasene i nenaglasene osobne zamjenice u dativu s perfektom

- uporaba prijedloga i prijedloga s ¢lanovima; prijedlog da u ucestalim izrazima da bambino, da
giovane; dagli occhi blu,

- uporaba koli¢inskih priloga un po', abbastanza, troppo, niente i upitni prilog Come mai?

- indicativo futuro semplice nepravilnih glagola; bezli¢ni oblik glagola; gerundio presente pravilnih i
nepravilnih glagola

- jednostavne nezavisnosloZene recenice s bezlicnim glagolima i vremenske zavisnosloZene recenice
s gerundivom

U djelatnostima slusanja i ¢itanja vrlo kratki tekst broji do 100 rijeci, kratki tekst izmedu 100 i 200
rijeci, srednje dugi tekst izmedu 200 i 400 rijeci, a dugi tekst vise od 400 rijeci.

U djelatnostima govorenja i pisanja vrlo kratki tekst broji do 60 rijeci, kratki tekst izmedu 601 100
rijeCi, srednje dugi tekst izmedu 100 i 250 rijeci, a dugi tekst vise od 250 rijeci.

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Situacija: Izrada i provedba anketnoga upitnika za istrazivanje trzista

Zadatak i uputa: Glavni je cilj zadatka da ucenici u skupinama planiraju, osmisle i provedu kratko istraZivanje trzista u dvije
faze. U prvoj fazi ucenici moraju izraditi i provesti online anketu koriste¢i online alate za istrazivanje trziSta (npr. Google
Forms ili Survey Monkey), a ponudene su im sljedece smjernice za rad: definirajte problem i postavite cilj istrazivanja,
odredite ciljnu skupinu, izradite i provedite online anketu. Vas$ anketni obrazac mora sadrzavati: temu ili tematiku
istrazivanja naznacenu u naslovu ankete, razlog provodenja ankete i zahvalu ispitanicima za suradnju, osnovne podatke o
sudionicima (spol, godine, stupanj obrazovanjai sl.), 5 pitanja zatvorenog tipa uz ponudene ljestvice od pet stupnjeva, 2
pitanja otvorenog tipa. Tekst anketnog obrasca mora biti napisan u skladu s pravopisnom normom talijanskoga jezika, mora
sadrzavati propisan broj rijeci te propisane jezi¢ne strukture i tematski vokabular.

Vrednovanje nauc¢enoga: Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti pisanja. Uz minimalne je prilagodbe ovakvu
rubriku moguce Koristiti i za vrednovanje kao ucenje (samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje).

Sastavnice Razine ostvarenosti kriterija
5 4 3 2
Sadrzaj Tekst ankete u potpunosti | Tekst ankete u ve¢oj mjeri | Tekst ankete uglavnom Tekst ankete u manjoj mjeri
ostvaruje zadanu namjenu | ostvaruje zadanu namjenu |ostvaruje zadanu namjenu |ostvaruje zadanu namjenu i
i sadrZi sve sastavne i sadrzi gotovo sve i sadrzi uglavnom sadrzi  |sadrzi manji broj sastavnih
dijelove. Sadrzaji su sastavne dijelove. Sadrzaji |sve sastavne dijelove. dijelova. Sadrzaji su
ispravno rasporedeni. su u vecoj mjeri ispravno |Sadrzaji su uglavnom povremeno ispravno
rasporedeni. ispravno rasporedeni. rasporedeni.
Tematski |Koristi odgovarajuci Uglavnom koristi Uglavnom koristi Koristi ograni¢en raspon
vokabular |tematski vokabular koji  |odgovarajuéi tematski odgovarajuci tematski tematskog vokabulara uz
odgovara sadrzaju vokabular koji odgovara |vokabular koji odgovara |brojna odstupanja koja utjecu
poslovnoga dopisa. sadrZaju poslovnoga sadrZaju poslovnoga na razumijevanje.
dopisa. dopisa, uz povremena
odstupanja.
Pravopis |Tekstje napisan uskladu |Tekstje uglavnom Tekst je uglavnom napisan | Tekst je uglavnom napisan u
s pravopisnim pravilima, |napisan uskladus u skladu s pravopisnim skladu s pravopisnim
uz minimalna odstupanja. |pravopisnim pravilima, uz |pravilima, uz vedéi broj pravilima, uz vrlo Cesta
povremena odstupanja.  |odstupanja. odstupanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini komunikacijske kompetencije u¢enika. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

Ucenicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce
(primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i teZina zadatka, objaSnjeni koraci rjeSavanja zadatka,
vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih vjestina i sl.). UCenike s teSko¢ama preporucljivo je
grupirati u parove ili timove s uspjesSnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje projektnog zadatka. Ucenicima s
teSko¢ama potrebno je dodatno pojasnjavati korake i zadatke projektnog zadatka ili navedeno dati kao zadatak uspjeSnijim
ucCenicima u parovima ili timovima.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u€enicima nuZno je pruziti moguénost istraZivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u odgovarajucoj
struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istraZivanje izvan Skole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi zadatak sa
stvarnim podatcima. Preporuca se takvim ucenicima ponuditi sloZenije zadatke, a vrednovanje treba provoditi sukladno
razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Francuski jezik struke, SIU 17: Medunarodni susreti, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti , dobar”

Razumijeti dugi i srednje sloZeni pisani izvorni tekst
strukovne tematike

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no razumjeti dug i
srednje sloZen pisani izvorni tekst strukovne tematike

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no razumjeti srednje
dug i srednje sloZen govoreni izvorni tekst strukovne tematike

Razumijeti dugi i srednje sloZeni govoreni izvorni tekst
strukovne tematike

Napisati dugi i srednje sloZeni tekst o strukovnim
temama

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no napisati dug i srednje
sloZen tekst o strukovnim temama

Uz manja odstupanja od zadane forme to¢no govoriti dug i srednje

Govoriti dugi i srednje sloZeni tekst strukovne tematike " .
8 J sloZen tekst strukovne tematike

Interpretirati medukulturno iskustvo iz vise razlicitih Samostalno interpretirati medukulturno iskustvo iz vise razli¢itih
gledista s ciljem postizanja uspjesnih poslovnih odnosa | gledista s ciljem postizanja uspjesnih poslovnih odnosa

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Uz poucavanje usmjereno na ucenika nuzno je osigurati raznolikost iskustava ucenja, Sto proizlazi iz organizacije rada.
Primjenjuju se razliCite aktivnosti: projektna nastava, u¢enje usmjereno na rjesavanje problema, ucenje u izvanskolskom
okruzju, istrazivacko ucenje i slicno, s naglaskom na suradnicko i iskustveno ucenje. Takvi su oblici rada usmjereni
ovladavanju vjeStinama za upotrebu jezi¢noga znanja u komunikacijskom ¢inu.

Aktivnosti su usmjerene ostvarivanju ishoda iz svih Cetiriju skupova ishoda koji ¢ine zaokruzenu cjelinu unutar pojedine
godine ucenja jezika. Pred svakog se u€enika postavljaju primjereno visoka, pozitivna oc¢ekivanja koja uvazavaju individualne
razlike, poticu autonomiju i odgovornost za vlastito ucenje te su jasno definirana i uskladena s razvojnim moguénostima
ucenika. Primjenjuju se pristupi ucenju koji omogucuju povezivanje ucenja s prethodnim znanjima i vjeStinama te s osobnim
zivotom i uCenika se priprema za cjelozivotno ucenje. Poticu se procesi kreativnoga izrazavanja i kritickoga misljenja.

Teme/vrste tekstova povezane s ucenikovom strukom, jezi¢no prilagodene razini - B2.
Primjerice:

Medunarodno poslovanje: dati savjet i preporuku stranom posjetitelju /gostu/klijentu/kupcu;
opisati kulturni dogadaj; napisati izvjeS¢e o odrzanom kulturnom dogadaju; opisati vlastite
osjecaje i stavove; upravljati interakcijom (prekidanje sugovornika, promjena teme, nastavak
komunikacije)

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Primjer zadatka: Ucenici na razmjeni

Ucenici rade u unaprijed odredenim grupama po troje. Koriste¢i metodu obrnute ucionice, ucenici provode istrazivanje o
vrstama srednjih $kola u nekoj od zemalja francuskog govornog podrucja. Biraju skolu u kojoj bi voljeli provesti neko
vrijeme kao ucenici na razmjeni i pripremaju intervju s polaznikom te $kole kako bi prikupili informacije koje ih zanimaju.
Popunjavaju prijavni obrazac i piSu motivacijsko pismo. Sami definiraju kriterije za vrednovanje prijava i odluc¢uju tko bi
trebao i¢i na razmjenu.

Vrednovanje za ucenje:

Nastavnik koristi rubriku za vrednovanje djelatnosti govorenja (interakcija) uz procjenu elementa kvalitete sadrzaja. Uz
minimalne je prilagodbe ovakvu rubriku moguce koristiti i za vrednovanje kao ucenje (samovrednovanje i vr$njacko
vrednovanje), ali i za vrednovanje naucenoga.

nije zadovoljavajuce dobro izvrsno

Na razini oponasanja, potrebna Potrebna povremena pomo¢ i Tocan i precizan; samostalan i
Izgovor stalna pomoc¢ i slusni model. Samo |slusni model. Osnovne kreativan. Poznate komunikacijske

osnovne komunikacijske situacije. |komunikacijske situacije. situacije.

Interview ne sadrzi sve potrebne |Interview sadrzi vec¢inu potrebnih ) "

" s s . . Interview sadrzi sve potrebne
y dijelove i/ili nije u skladu s dijelova. Uglavnom je u skladu s .. . .

Sadrzaj - o . 1 O : dijelove. Prati norme za vodenje

pravilima za vodenje interviewa s |pravilima za vodenje interviewa s |, . v s

v v interviewa s vr$njakom.

vrSnjakom. vrSnjakom.

Koristi se jednostavnim leksickim i |Koristi se primjerenim leksickim i |Koristi se primjerenim leksickim i
Jezik gramatickim strukturama. gramatickim strukturama. gramatickim strukturama.

Pogreske Cesto otezavaju Pogreske povremeno utjecu na Eventualne pogreske samostalno

razumijevanje poruke. razumijevanje poruke. ispravlja.

Vrednovanje kao ucenje
Ucenici koriste listu za procjenu rada u grupi. Kvacicom ili iksi¢em procjenjuju ispunjenost kriterija i nadopunjavaju

recenice.

- Tijekom rjesavanja zadatka bili smo usmjereni na proces i drzali smo se teme.
- [zvrsili smo zadatak u zadanome vremenu.
- Suradivali smo i poticali se medusobno.

- Najbolji smo bili u .

- Sljede¢i put moZemo biti jos bolji ako




Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Nastavnik prilagodava stupanj teZine zadataka na individualnoj razini. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika. U¢enicima s teSko¢ama daju se detaljnije upute za rjeSavanje zadatka koje su
prilagodene s obzirom na vrstu poteskoce, primjerice povecan font, produljeno vrijeme pisanja, smanjen broj i tezina
zadatka, objasnjeni koraci rjeSavanja zadatka, vizualni materijali za motivaciju i poticanje receptivnih i produktivnih

vjestina.

Ucenike s teSko¢ama poZeljno je grupirati u parove ili timove s uspjesnijim ucenicima koji ¢e preuzeti kontrolu i vodenje
projektnog zadatka, ali pri tome nece iskljuciti ucenike s teSkocama nego im dodatno pojasnjavati korake i zadatke

projektnog zadatka.

Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja uc¢enika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.

Darovitim u¢enicima potrebno je pruziti mogucénost istrazivanja i proSirenja zadatka u smjeru njihovih interesa u
odgovarajucoj struci/podrucju. MoZe se provesti i projektno istrazivanje izvan $kole u odgovaraju¢im tvrtkama te izraditi
zadatak sa stvarnim podatcima. Preporuca se takvim uc¢enicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi
sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.

3.2. IZBORNI STRUKOVNI MODULI

2. RAZRED

NAZIV MODULA

HRVATSKA TRADICIJSKA GASTRONOMIJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13479

. 2 CSVET
Obujam modula (CSVET) Hrvatska tradicijska gastronomija, 2 CSVET
Nadini stjecanja skupova | Vodeni proces ucenjai | Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda uéenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Izborni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je ovog modula upoznati u¢enika s vrstama i karakteristikama tradicijskih jela te s
namirnicama specificnim za pojedine regije Hrvatske. U¢enik ¢e nakon provedenoga nastavnog
procesa biti sposoban objasniti gastronomski utjecaj svjetskih kuhinja na pojedine regije u
Hrvatskoj, opisati pripremu tradicijskih jela te povezati jelo s regijom njegova podrijetla.

Kljucni pojmovi

hrvatska tradicijska jela, jela hrvatskih regija, svjetska gastronomija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.5.3.

osr B.4.2.

osr C.4.4.

osr C.5.4.

uku A.4./5.1.1.
uku A.4./5.3.3.
uku B.4./5.4.4.
ikt C.4.4.

odr B.4.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ée se u standardiziranim ili specijaliziranim u¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e uc¢enici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim primjerima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13479

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvaéati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu u€enjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
ZaStitna odjec¢a, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Hrvatska tradicijska gastronomija, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

regije u Hrvatskoj

Objasniti gastronomski utjecaj svjetskih kuhinja na pojedine

Razlikovati gastronomski utjecaj svjetskih kuhinja na pojedine
regije u Hrvatskoj



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13479
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13479

Opisati podjelu nacionalne kuhinje po regijama Razluciti podjelu nacionalne kuhinje po regijama

Navesti specificne namirnice za pojedine regije Izdvojiti specificne namirnice za pojedine regije

Opisati pripremu hrvatskih tradicijskih jela Komentirati pripremu hrvatskih tradicijskih jela

Povezati jelo s regijom iz koje jelo potjece Preispitati jelo s regijom iz koje jelo potjece

Sudjelovati u izradi hrvatskih tradicijskih jela Sudjelovati u izradi hrvatskih tradicijskih jela

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav skupa ishoda uc¢enja Hrvatska tradicijska gastronomija ucenje temeljeno na radu u
specijaliziranim u¢ionicama/praktikumima i ugostiteljskim objektima kod poslodavaca ili u regionalnom centru
kompetentnosti. U okviru ucenja temeljenog na radu ucenik ¢e sudjelovati u izradi jela prema hrvatskoj tradicionalnoj
recepturi.

Utjecaj zemalja u okruZenju na razvoj gastronomije Hrvatske
Gastronomske regije Hrvatske
Utjecaj tradicionalne gastronomije na razvoj turizma u Hrvatskoj

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ispred ucenika nalazi se fotografija hrvatskoga tradicionalnog jela - pasticade. Na temelju fotografije ucenik dobiva zadatak
povezati prikazano jelo s regijom iz koje potjece i sudjelovati u izradi jela prema tradicionalnoj recepturi.

Kriteriji vrednovanja |Izvrstan Vrlo dobar Dobar Dovoljan
Ucenik razlikuje Ucenik prepoznaje Ec::i}li(élr)lgespt)iozna]e Ucenik djelomi¢no
Prepoznaje jelo s specificnosti specifi¢nosti PecIiicnost prepoznaje specifi¢nosti
.. e e tradicijskih jela po e ..
fotografije. tradicijskih jela po tradicijskih jela po . . tradicijskih jela po regijama
- . regijama uz sugestije .. .
regijama. regijama. nastavnika. uz sugestije nastavnika.

Izraduje jelo prema

Ucenik samostalno
izraduje jelo prema

tradicionalnoj

Ucenik izraduje jelo
prema tradicionalnoj

Ucenik izraduje jelo
prema tradicionalnoj

Ucenik djelomic¢no izraduje
jelo prema tradicionalnoj
recepturi uz podrsku

recepturi uz podrsku
nastavnika.

tradicionalnoj

. recepturi.
recepturi.

recepturi.

nastavnika.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ulenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uditi i raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciljem motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA GASTRONOMIJA KROZ POVIJEST

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14184

2 CSVET

e e ) Gastronomija kroz povijest, 2 CSVET

Samostalne aktivnosti
ucenika/polaznika

Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na
poucavanja radu

Nacini stjecanja skupova
ishoda ucenja (od -do,

postotak) 40 % - 50 % 20%-30% 20%-30%

Status modula

(obvezni/izborni) Izborni



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14184

Cilj je modula upoznati u€enike s razvojem gastronomije kroz povijest te gastro regijama i

Cilj (opis) modula najpoznatijim regionalnim jelima u Hrvatskoj. Ucenik ¢e biti sposoban povezati autohtonu
ponudu jela i pi¢a s regijom i objasniti karakteristike izrade ponude.
Kljucni pojmovi gastronomija, ponuda jela hrvatskih regija, autohtona jela
osr A4.1.
Povezanost modula s osr B.4.2,
. uku A.4./5.2.2.
medupredmetnim
temama (ako je uku B.4./5.4.4.
primjenljivo) uku C.4./5.1.1.
ikt C.4./2.
osr C.5.4.
Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
Preporuke za ucenje obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje. Nastavnik zadaje projektni zadatak
temeljeno na radu poput istraZivanja pojedinih gastro regija u Hrvatskoj na temelju kojega ucenik koristi

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14184

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Gastronomija kroz povijest, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Objasniti osnovne pojmove o gastronomiji [zdvojiti osnovne pojmove o gastronomiji

Opisati razvoj gastronomije kroz povijest Skicirati razvoj gastronomije kroz povijest

Identificirati uzroke promjena u gastronomiji kroz povijest |Preispitati uzroke promjena u gastronomiji kroz povijest

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav projektna nastava. Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u
specijaliziranim u¢ionicama i/ili kod poslodavca provoditi radne procese u skladu sa standardima kvalitete rada. Mentor
organizira i usmjerava aktivnosti ucenika te ih poti€e na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Razvoj gastronomije

Europska jela kroz povijest
Nastavne cjeline/teme Hrvatska jela kroz povijest
Suvremena gastronomija
Hrvatska gastronomija i turizam

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Projektni zadatak:
U okviru projektnog zadatka ucenik ¢e prezentirati jedno hrvatsko i jedno europsko jelo s opisom poznatih povijesnih
Cinjenica koje su utjecale na njihov nastanak.
Elementi vrednovanja:

v’ odabir jela hrvatske i europske gastronomije

v’ opis povijesnih ¢injenica nastanka jela

v'  prezentacijske vjestine.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce Kkoriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uditi i raditi s ¢lanovima tima razli¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju.

U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri
individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje
koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije s ciliem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te
omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera
da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim u¢enicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/ individualiziranim kurikulom.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14184

Preporucuje se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/
individualiziranom kurikulu s ciljem poticanja motivacije i napretka.

3.RAZRED

NAZIV MODULA

EMOCIONALNA INTELIGENCIJA U UGOSTITEL)STVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14185

. 2 CSVET
OIam e TR (3 151) Emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 40-50% 20-30% 20-30%
Status modula Izborni
(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula upoznati u¢enika s vrstama emocija i primjenom emocionalne inteligencije u
ugostiteljstvu. Ucenik ¢e modi prepoznati i primjenjivati uspje$nu poslovnu komunikaciju.

Nakon realizacije nastavnih ishoda ucenik ¢e tijekom prodajnog razgovora mo¢i prepoznati
razlidite emocije gosta i upravljati vlastitim emocijama prilikom provedbe radnih zadataka.

Kljucni pojmovi

emocije, emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu, poslovna komunikacija

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.

osr A.4.2.

osr B.4.1.

osr B.4.2.

osr B.5.3.

osr C.4.2.

osr C.4.4.

zdr B.4.1.A.
zdr B.4.1.B.
zdr B.4.2.A.
uku A.4./5.3.3.
uku B.4./5.4.4.
uku C.4./5 1.1.
uku C.4./5.2.2.
uku D.4./5.2.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim primjerima. Nastavnik
zadaje projektni zadatak na temelju kojeg ¢e ucenik primijeniti individualizirani pristup u
odnosu na zadane skupine gostiju. Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardnim
uCionicama, praktikumima ili u regionalnom centru kompetentnosti.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14185

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu $kole i poslodavca.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam:

Emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Razlikovati vrste emocija

Nabrojati vrste emocija

Objasniti vaznost emocionalne inteligencije u ugostiteljstvu

Razumijeti vaznost emocionalne inteligencije u ugostiteljstvu

Razloziti uspjesnu poslovnu komunikaciju

Primijeniti uspjesSnu poslovnu komunikaciju

Prepoznati vrstu emocije u razgovoru s gostom

Prepoznati vrstu emocije u razgovoru s gostom

Upravljati emocijama u izvr$avanju radnih zadataka

Kontrolirati emocije u izvrSavanju radnih zadataka

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu projektna nastava. Ucenik Ce steci teorijska
znanja o emocijama, emotivnoj inteligenciji i poslovnoj komunikaciji u odnosu s gostima te prezentirati simulacije stvarnih

situacija u ugostiteljstvu.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14185
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14185

Ucenje Ce se realizirati u standardnim ucionicama, praktikumima i regionalnom centru kompetentnosti gdje ¢e ucenici
primjenjivati usvojene vjestine na zadanom zadatku. Poseban naglasak stavlja se na iskustveno ucenje sudjelovanjem u
simulacijama situacija, radu u grupama i analizama prezentiranih primjera.

Ucenici samostalno pretrazuju literaturu prema preporukama nastavnika na zadanu temu da bi se uspjesno pripremili za rad
u Skoli i izvan nje.

Pojam i vrste emocija
Nastavne cjeline/teme Emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu
Poslovna komunikacija

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Projektni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak simulirati razgovor s nezadovoljnim gostom: 1. igra uloga (rad u parovima) - jedan ucenik u ulozi
gosta, a drugi u ulozi konobara, 2. uCenik ¢e prilagoditi nac¢in komunikacije s ciljem smirivanja nezadovoljnog gosta i 3. nakon
simulacije zadatka ucenici ¢e s predmetnim nastavnikom i ostatkom razreda komentirati dobre i loSe strane komunikacije s
nezadovoljnim gostom.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 bodova) (1 bod) (2 boda)
Procjena razine Ne prepoznaje razinu Djelomic¢no prepoznaje razinu |U potpunosti prepoznaje
nezadovoljstva gosta zadovoljstva gosta. zadovoljstva gosta. razinu zadovoljstva gosta.
Identifikacija uzroka Ne prepoznaje uzrok Djelomicno prepoznaje uzrok |U potpunosti prepoznaje
nezadovoljstva gosta nezadovoljstva gosta. zadovoljstva gosta. uzrok zadovoljstva gosta.
Prijedlog rjesenja Ne predlaze rjeSenje Predlaze djelomicno rjeSenje |U potpunosti rjeSava
nezadovoljstva gosta nezadovoljstva gosta. nezadovoljstva gosta. nezadovoljstvo gosta.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesc¢e koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ulenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jacCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uditi i raditi s clanovima tima razlicitih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog u¢enika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciliem motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA ODRZIVI RAZVO]J ODJELA HRANE I PICA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

.. . 1. . ... | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14186
koji sudjeluju u realizaciji

modula

. 2 CSVET
Obujam modula (CSVET) 0Odrzivi razvoj odjela hrane i piéa, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 - 70 % 10-20%
Status modula Izborni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati u€enika s utjecajem uporabe energenata na poslovanje ugostiteljskog
objekta. Takoder, ucenik ¢e moc¢i normirati potro$nju Ziveznih namirnica, kao i procijeniti
Cilj (opis) modula mjere racionalizacije uporabe sirovina i energenata. Naposljetku, bit e sposoban usporediti
elemente ekonomske i drustvene odrZivosti u procesu rada odjela hrane i pica te
implementirati elemente tehnoloSke odrZivosti.

Kljucni pojmovi potrosnja, odrZivost, racionalizacija
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osr C.5.1.
pod A. 4.1.
pod B.4.3.
uku A.4/5.3.3.
ikt C.4.3.
ikt D.4.2.
odr B.4.1.
odr C.4.1.
odr A.5.1.
odr B.5.2.
odr C.5.1.

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardnim uc¢ionicama, praktikumima ili u
regionalnom centru kompetentnosti, gdje ¢e ucenici primjenjivati usvojene vjestine na
zadanom zadatku.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje. Nastavnik zadaje projektni zadatak na
temelju kojeg ¢e ucenik, koristeci steCena znanja i vjestine, primijeniti postulate odrzivog
razvoja u odjelu hrane i piéa.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14186
OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se

Specificni materijalni prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
uvjeti i okruZenje za poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,

ucenje potrebni za specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.
realizaciju modula Ishodi ucenja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na

radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.
Ishode ucenja koji se stjeCu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Odrzivi razvoj odjela hrane i pi¢a, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
Analizirati potro$nju energenata i potroSnog materijala u | Pratiti potrosnju energenata i potroSnog materijala u
ugostiteljskom objektu ugostiteljskom objektu
Kontrolirati manipulaciju i potros$nju ziveznih namirnica | Pratiti manipulaciju i potro$nju ZiveZnih namirnica
Preispitati ukljucivanje elementa i standarda ekoloske Planirati ukljuc¢ivanje elemenata i standarda ekoloske odrzivosti
odrzivosti vezano uz lokalne resurse vezano uz lokalne resurse
Kontrolirati mjere racionalizacije uporabe energenata i L . o R

o Pratiti mjere racionalizacije uporabe energenata i sirovina
sirovina
Kombinirati elemente ekonomske i druStvene odrZivosti u | Uskladiti elemente ekonomske i drustvene odrZivosti u procesu
procesu rada odjela hrane i pi¢a rada odjela hrane i pi¢a
Primijeniti elemente tehnoloSke odrzivosti u procesu rada | Primijeniti elemente tehnoloske odrzivosti u procesu rada odjela
odjela hrane i pi¢a hrane i pi¢a

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU Odrzivi razvoj odjela hrane i pica problemska nastava. Nakon provedenoga vodenog
procesa ucenja i poucavanja, u€enici ¢e u specijaliziranim u¢ionicama i/ili kod poslodavca provoditi radne procese u skladu
sa standardima kvalitete rada. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti uc¢enika te ih potic¢e na primjenu nauéenih znanja i
vjeStina.

Potro$nja energenata i potro$nog materijala
Potros$nja Ziveznih namirnica

Ekoloska odrzivost

Racionalizacija troSkova u svrhu odrzivosti

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Problemski zadatak: U okviru problemskog zadatka ucenik treba istraziti karakteristike odrzivog razvoja i njegov utjecaj
na poslovanje ugostiteljskog objekta. Uc¢enik ¢e na prakticnom primjeru iznijeti prijedlog vlastitog poslovanja u skladu s
propisima odrzivog razvoja. Rad treba sadrzavati preporuke za uc¢inkovitu upotrebu energije, sirovina i Ziveznih namirnica
namijenjenih pripremi i pruzanju usluga.

Kriteriji vrednovanja DA NE

Tema je obuhvacdena.

Rad udovoljava zadanoj formi.

Obraden je prakti¢ni primjer.

Rad sadrZi preporuke za odrZivo poslovanje.
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Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduci da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu.

Na takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jaCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti i raditi s ¢lanovima
tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije s ciljem motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucéavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja
umjesto ucenika.

Darovitim u¢enicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA VJESTINE PREZENTIRANJA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

koji sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13483
realizaciji modula

. 2 CSVET
(OInw T e R ([ T5) VjesStine prezentiranja, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60 -70 % 10-20%
Status modula Izborni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati uCenike s pripremom prezentacija i prezentiranjem obradene teme te
ovladavanjem strahom od javnog nastupa. Ucenici ¢e ucenjem temeljenim na radu steci
prezentacijske vjeStine primjenjujuci elemente i strukturu javnog govora uz koristenje IKT
alata.

Cilj (opis) modula

govornik, poruka, informacija, slusatelj, komunikacijski kanali, interferencija, upravljanje

Kljuéni pojmovi R .
vremenom, javni govori

osr A.5.2.

osr A.5.3.

osr B.4.2.

osr B.4.3.

osr B.5.1.

pod A.4.1.
Povezanost modula s pod A.4.2.
medupredmetnim uku A.4./5.3. 3.
temama (ako je uku A.4./5.4. 4.
primjenljivo) uku C.4./5.4. 4.
uku D.4./5.2. 2.
ikt C.4.3.

ikt C.4.2.

ikt C.4.3.

ikt C.4.4.

ikt D.5.3.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim i projektnim zadatcima u kojima ¢e
ucenici u stvarnim ili simuliranim uvjetima, npr. prezentirati izradeno jelo koriste¢i steCena
znanja i vjestine terminologijom prikladnom za ciljanu skupinu kojoj prezentira.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13483

OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucnosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moZe obuhvaéati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za ucenje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu skole i poslodavca.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a. obujam: Vjestine prezentiranja, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
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Koristiti IKT alate u oblikovanju prezentacije Izraditi prezentaciju koriStenjem IKT alata

Objasniti povezanost elemenata javnog govora Analizirati povezanost elemenata javnog govora

Primijeniti strukturu javnog govora pri izradi prezentacije |Kreirati strukturu javnog govora pri izradi prezentacije

Prezentirati temu/jelo pred publikom u skladu s idejomi | Prezentirati temu/jelo pred publikom u skladu s idejom i
konceptom konceptom

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav SIU-a Vjestine prezentiranja ucenje temeljeno na radu. Nakon stecenoga pocetnog znanja
ucenici uz mentoriranje nastavnika pretrazuju i pronalaze potrebne informacije i izraduju prezentacije iz zadanih tema.
Samostalnim prezentiranjem ispred publike prolaze proces iskustvenog ucenja te samovrednovanjem i vrednovanjem kao
ucenjem stje¢u dodatan uvid u vlastito steCeno znanje i vjeStine prezentiranja.

Elementi javnog govora

Struktura javnog govora i izrada prezentacije
Vrste javnog govora

Strah od javnog nastupa

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potic¢e da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuci u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.
Primjer vrednovanja:
Projektni zadatak:
Prema zadanoj temi i vremenu pripreme i prezentiranja treba pripremiti prezentaciju uz koristenje IKT alata i sinopsis te
prezentirati obradenu temu (postupak gotovljenja jela, tehniku, jelo, namirnice...).
Vrednovanje se provodi prema unaprijed odredenim kriterijima:

v primjena IKT alata

v vjeStine prezentiranja

v' kreativnost u izradi prezentacije.
Vrsnjacko vrednovanje provodi se na temelju unaprijed pripremljenih i objas$njenih kriterija te u¢enici dobivaju povratnu
informaciju o vlastitoj uspjesSnosti.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buduc¢i da se u ovom skupu ishoda ucenja najcesce koriste problemska i projektna nastava u kojima se ucenici stavljaju u
realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba obratiti pozornost na to da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na
takav nacin svaki u€enik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku u¢iti i raditi s clanovima
tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZzenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje ucenja korisStenjem kvalitetnih, konstruktivnih i poticajnih povratnih
informacija s ciljem motiviranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske potrebna uceniku. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja
umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

4.RAZRED

NAZIV MODULA IZRADA 1 OBJAVA DIGITALNOG SADRZAJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika

koji sudjeluju u realizaciji | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14189
modula

. 2 CSVET
(Dl e e ([ESTat) Izrada i objava digitalnog sadrzaja na drustvenim mrezama, 2 CSVET
Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda u¢enja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 10-20% 60-70% 10-20%
Status modula Izborni
(obvezni/izborni)

Cilj je modula upoznati u¢enika s karakteristikama drustvenih mreZa. U¢enik ¢e nakon
realizacije jasno strukturiranog sadrzaja biti sposoban kreirati tekst, izraditi fotografije i
postaviti promidzbeni sadrzaj na drustvenu mrezu. Takoder, moc¢i ¢e kriticki prosudivati
povratne informacije dobivene od gostiju putem drustvenih mreza.

Cilj (opis) modula

drustvene mreze, obiljezja drustvenih mreza, fotografije, film, tekst za objavu, povratne

Klju¢ni pojmovi informacije



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14189

osr A.4.4.
osr A.4.3.
osr B.4.2.
osr C.4.4.
osr C.5.2.
pod A4.1.
ikt A.4.1.
ikt A.4.2.
ikt B.4.1.
ikt B.4.2.
ikt C.4.3.
ikt D.4.1.
ikt D.4.3.
ikt D.4.4.
ikt A.5.3.
ikt B.5.3.

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim uc¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti.

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e ucenici aktivno
obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrzaje s prakticnim primjerima.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14189

Okruzenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruZenje moze obuhvacati licenciranog
poslodavca, regionalni centar kompetentnosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu,
specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u¢enja ostvaruju se kroz razlic¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za uc¢enje temeljeno na
radu izvan $kole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjecu ucenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Izrada i objava digitalnog sadrZaja na drustvenim mrezama, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

Nabrojati druStvene mreze Navesti drustvene mreze

Razlikovati posebnosti pojedinih drustvenih mreza Analizirati posebnosti pojedinih drustvenih mreza

Izraditi fotografije za objavu na drustvenim mrezZama Napraviti fotografije za objavu na drustvenim mrezZama

Kreirati tekst za objavu na dru$tvenim mreZzama Urediti tekst za objavu na drustvenim mrezZama

Kreirati video sadrZaj za objavu na dru$tvenim mreZama Sloziti video sadrZaj za objavu na drustvenim mrezZama

Postaviti promidZbeni sadrzaj na druStvenu mreZu Integrirati promidzbeni sadrzaj na druStvenu mrezu

Kriticki prosudivati povratne informacije gostiju Valorizirati povratne informacije gostiju

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Izrada i objava digitalnog sadrZaja na drustvenim mreZama problemska nastava.
Tijekom realizacije nastavnih sadrzaja unutar ovog modula nastavnik pojasnjava vrste drustvenih mreza te njihova obiljezja,
mogucnosti uredenja fotografija za objavu, nacin kreiranja teksta i videosadrzaja, postavljanje promidZbenih sadrzaja te
kriticko prosudivanje povratnih informacija.

Vrste drustvenih mreza,

Obiljezja drustvenih mreza

Obrada fotografija

Izrada filma

Kreiranje teksta za objavu na druStvenim mreZama
Pracenje povratnih informacija

Nastavne cjeline/teme

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razli¢itih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajuéi u obzir relevantne
propise te specificnosti svoga radnog okruZenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak napraviti fotografije, sloZiti video i urediti tekst za objavu na druStvenim mreZama. Spomenuti sadrZaj
integrirat ¢e na druStvenu mreZu i valorizirati povratne informacije gostiju.

U POTPUNOSTI
(2 BODA)

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO

KRITERI]JI VREDNOVANJA (0 BODOVA) (1 BOD)

Djelomicno je usvojio U potpunosti je usvojio

Usvojenost teorijskih znanja o
druStvenim mreZama

Nije usvojio teorijska znanja o
druStvenim mreZama.

teorijska znanja o drustvenim
mrezZama.

teorijska znanja o drustvenim
mrezZama.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14189

Izrada promidzbenog
materijala za objavu na
drustvenim mreZama

Nije izradio promidzbeni
materijal za objavu na
druStvenim mreZama.

Djelomicno je izradio
promidzbeni materijal za
objavu na drustvenim
mrezama.

U potpunosti izradio
promidzbeni materijal za
objavu na drustvenim
mrezama.

Integracija promidzbenog
materijala na drustvenu
mrezu

Analiza povratnih informacija
gostiju

Nije integrirao promidzbeni
materijal na drustvenu mrezu.

Nije analizirao povratne
informacije gostiju.

Integrirao je promidzbeni
materijal na drustvenu mrezu
uz pomo¢ nastavnika.

Analizirao je povratne
informacije gostiju uz pomo¢
nastavnika.

U potpunosti je samostalno
integrirao promidzbeni
materijal na drustvenu
mrezu.

U potpunosti je samostalno
analizirao povratne
informacije gostiju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Bududi da se u ovom skupu ishoda ucenja najcescée koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava te ucenje temeljeno na
radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u timove treba
obratiti pozornost na to da ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u
kojem ¢e imati svoju ulogu. Na takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jacCe strane, a ostali ¢lanovi tima imaju
priliku uciti i raditi s clanovima tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruzenju. U individualiziranom
kurikulu za svakog ucenika s posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i
oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koriste¢i kvalitetne, konstruktivne
i poticajne povratne informacije s ciliem motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka.
Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoSke podrske uc¢eniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za
dostizanje ishoda ucenja umjesto ucenika.
Darovitim uCenicima treba omoguciti obogacivanje sadrzaja (prosirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucCenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.

NAZIV MODULA

INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA U UGOSTITEL)STVU

Sifra modula

Kvalifikacije nastavnika
koji sudjeluju u realizaciji
modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13480

Obujam modula (CSVET)

2 CSVET

Interkulturalna komunikacija u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Nacini stjecanja skupova Vodeni proces ucenja i Oblici u¢enja temeljenog na Samostalne aktivnosti
ishoda ucenja (od -do, poucavanja radu ucenika/polaznika
postotak) 30-40% 50 - 60 % 20-30%
Status modula Izborni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula osposobiti ucenika za kriticku analizu i opis utjecaja interkulturalne
komunikacije na poslovanje ugostiteljskog objekta. Ucenik ¢e mo¢i usporediti individualne i
kolektivne dimenzije interkulturalne komunikacije i prepoznati razine njezine osjetljivosti i
prilagodljivosti. Sukladno tomu, bit ¢e sposoban prilagoditi komunikacijski stil i ponaSanje
gostima iz razlic¢itih kulturnih okruZenja.

Kljucni pojmovi

interkulturalna komunikacija, razine interkulturalne osjetljivosti, komunikacijski stil, kulturno
vodenje

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

osr A.4.1.

osr A.4.4.

osr B.4.1,, B.4.2.
osr C.4.2.

osr C.4.4.

osr C.5.2.

osr C.5.4.

uku B.4./5.4.4.
uku C.4./5.3.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu realizirat ¢e se u standardiziranim ili specijaliziranim u¢ionicama,
praktikumima, ugostiteljskim objektima kod poslodavaca te u regionalnom centru
kompetentnosti. U¢enje temeljeno na radu realizirat ¢e se problemskim zadatcima u kojima ¢e
ucenici aktivno obradivati zadane teme i povezivati teorijske sadrZaje s prakti¢nim primjerima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzZenje za
ucenje potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13480
OkruZenje za ostvarivanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogu¢nosti koje se
prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija.



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13480
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/13480

To okruzenje moze obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetentnosti
(gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili praktikum, kao i u¢enje
temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razlicite oblike aktivnosti, a oni vezani za u€enje temeljeno na
radu izvan Skole uskladuju se izmedu Skole i poslodavca.

Ishode ucenja koji se stjeCu uenjem temeljenim na radu potrebno je izvoditi u grupama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam: Interkulturalna komunikacija u ugostiteljstvu, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

Opisati interkulturalnu komunikaciju Analizirati interkulturalnu komunikaciju

Kriticki analizirati temeljne pretpostavke interkulturalne Valorizirati temeljne pretpostavke interkulturalne
komunikacije u svakodnevnom Zivotu komunikacije u svakodnevnom Zivotu

Usporediti najvaznije dimenzije interkulturalne Razlikovati najvaznije dimenzije interkulturalne komunikacije
komunikacije na individualnoj i kolektivnoj razini na individualnoj i kolektivnoj razini

Prepoznati razine interkulturalne osjetljivosti Navesti razine interkulturalne osjetljivosti

Prilagoditi komunikacijski stil i ponasanje razlicitim Izabrati opciju komunikacijskog stila i ponasanja u odnosu na
kulturnim okruzenjima razlicita kulturna okruZenja

Dominantni nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantni je nastavni sustav u SIU Interkulturalna komunikacija u ugostiteljstvu problemska nastava. Tijekom realizacije
nastavnih sadrzaja unutar ovog modula nastavnik pojasnjava pojam interkulturalne komunikacije, njezinu primjenu u
svakodnevnom zivotu, najvaznije dimenzije interkulturalne komunikacije na individualnoj i kolektivnoj razini i kako
prilagoditi komunikacijski stil i ponasanje razli¢itim kulturnim okruzenjima.

Komunikacija i vrste

Interkulturalna komunikacija

Nastavne cjeline/teme Pretpostavke interkulturalne komunikacije
Razine interkulturalne komunikacije
Kulturno okruzenje

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo su jedan od mogucih pristupa te se nastavnike potice da primijene
svoje znanje i kreativnost u pripremi razlicitih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja uzimajudi u obzir relevantne
propise te specifi¢nosti svoga radnog okruzenja i odgojno-obrazovne skupine.

Primjer vrednovanja:

Radni zadatak:

Ucenik dobiva zadatak izvesti simulaciju interkulturalne komunikacije. Simulacija ¢e sadrzavati kategorizaciju razina
interkulturalne osjetljivosti i valorizaciju temeljnih pretpostavki interkulturalne komunikacije u svakodnevnom Zivotu. U
ovoj situaciji potrebno je odabrati najpogodniji komunikacijski stil i ponasanje u odnosu na odabrano kulturno okruzenje.

NE ZADOVOLJAVA DJELOMICNO U POTPUNOSTI
KRITERIJI VREDNOVAN]JA (0 BODOVA) (1 BOD) (2 BODA)
Izvodi simulaciju Nije izveo simulaciju [zvodi simulaciju Samostalno izvodi simulaciju

interkulturalne komunikacije

interkulturalne komunikacije. |interkulturalne komunikacije. . .
uz pomo¢ nastavnika.

interkulturalne komunikacije.

Prilacodava komunikaciiski Ne prilagodava Djelomicno prilagodava U potpunosti prilagodava
g acy komunikacijski stil kulturnom |komunikacijski stil kulturnom |komunikacijski stil kulturnom
stil kulturnom okruZenju. . . .
okruzenju. okruzenju. okruzenju.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Buducdi da se u ovom skupu ishoda ucenja najc¢esce koriste ispitivacka, heuristicka i projektna nastava u kojima se ucenici
stavljaju u realne radne situacije tijekom kojih se dijele u timove, pri dijeljenju u treba obratiti pozornost na to da ucenici s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama budu ravnomjerno rasporedeni u svaki tim u kojem ¢e imati svoju ulogu. Na
takav nacin svaki ucenik ima priliku pokazati svoje jace strane, a ostali ¢lanovi tima imaju priliku uciti i raditi s clanovima
tima razlic¢itih sposobnosti sukladno realnomu radnom okruZenju. U individualiziranom kurikulu za svakog ucenika s
posebnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije te nacini i oblici vrednovanja. Poseban
naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristec¢i kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne
informacije s ciljem motiviranja ucenika, jacanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti
koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera da nastavnik odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda ucenja
umjesto ucenika.

Darovitim u¢enicima treba omoguciti obogacivanje sadrZaja (proSirivanjem dodatnim sadrzajima kojih se rijetko doticu) ili
postavljanjem ishoda viSe razine, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporucuje se takvim
ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/ individualiziranom kurikulu s
ciljem poticanja motivacije i napretka.




4.ZAVRSNI RAD

Zavrsni rad provodi se na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine, broj
87/08,86/09,92/10,105/10,90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17,68/18,98/19, 64/20, 151 /22,
155/23, 156/23), Pravilnika o izradbi i obrani zavrsnoga rada (Narodne novine, broj 118/09) i Nacionalnog kurikuluma za
strukovno obrazovanje (Narodne novine, broj 62/18).

Strukovni kurikul kojim se stjece kvalifikacija tehnicar posluZivanja/tehni¢arka posluZivanja zavr$ava provjerom
strukovnog znanja, vjeStina te pripadne samostalnosti i odgovornosti. Provjera se provodi izradom i obranom zavrsnog rada
koji ukljucuje prakti¢ni rad te provjerom ostaloga strukovnog znanja i vjestina predvidenih ishodima ucenja kurikula.

Zavrsni rad projektni je zadatak u kojem ucenik treba pokazati samostalnost u analizi problema te izradi i izvedbi
mogucih rjeSenja primjenjujuéi usvojeno znanje i vjestine tijekom cjelokupnog obrazovanja za stjecanje kvalifikacije tehnicar
posluzivanja/tehni¢arka posluZivanja.



