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Zagreb, 6. studenoga 2024.

Na temelju ¢lanka 8. stavka 11. Zakona o strukovnom obrazovanju (Narodne novine, broj 30/09, 24/10, 22/13,
25/18 1 69/22), a u vezi s ¢lankom 65. stavkom 3. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(Narodne novine, broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 94/13, 152/14, 7/17, 68/18,
98/19, 64/20, 133/20, 151/22 1 156/23), ministar znanosti, obrazovanja i mladih donosi

ODLUKU
o uvodenju posebnog kurikula za stjecanje kvalifikacije
POMOCNI PRODAVAC / POMOCNA PRODAVACICA (068101) u sektoru
EKONOMIJA I TRGOVINA

L
Ovom Odlukom donosi se posebni kurikul za stjecanje kvalifikacije POMOCNI PRODAVAC / POMOCNA
PRODAVACICA u sektoru EKONOMIJA I TRGOVINA.

II.
Sastavni dio ove Odluke je posebni kurikul za stjecanje kvalifikacije POMOCNI PRODAVAC / POMOCNA
PRODAVACICA u sektoru EKONOMIJA I TRGOVINA iz tocke I. ove Odluke.

1.
Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, a primjenjuje se za ucenike

I. razreda srednje skole od skolske godine 2025./2026., za ucenike II. razreda srednje Skole od skolske godine
2026./2027., a za ucenike III. razreda srednje Skole od $kolske godine 2027./2028.

MINISTAR

prof. dr. sc. Radovan Fuchs



REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH

POSEBNI KURIKUL
ZA STJECANJE KVALIFIKACIJE
POMOCNI PRODAVAC / POMOCNA PRODAVACICA

Zagreb, listopad 2024.



Popis kratica

CSVET - Obujam ishoda ucenja na razini ciklusa
HROO - Hrvatski sustav bodova opceg obrazovanja
HKO - Hrvatski kvalifikacijski okvir

SIU - skup ishoda ucenja

Napomena:

Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovome dokumentu (ukljucujuci nazive posebnih

kvalifikacija, zvanja i zanimanja) odnose se jednako na oba roda (muski i Zenski) i na oba broja (jedninu i mnoZinu)
neovisno o tome jesu li koristeni u muskome ili Zenskome rodu, odnosno u jednini ili mnoZini.
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1. OPCI DIO POSEBNOGA KURIKULA

OPCE INFORMACIJE O POSEBNOME KURIKULU

Sektor

Ekonomija i trgovina

Naziv kurikula strukovnoga
obrazovanja

Pomo¢ni prodavac¢ / Pomo¢na prodavacica

Kvalifikacija koja se stjece
zavrSetkom obrazovanja

Pomo¢ni prodavac¢ / Pomo¢na prodavacica

Razina kvalifikacije prema HKO-u 3

Minimalan obujam kvalifikacije 126 CSVET

(CSVET)

Obujam ishoda ucenja na razini 4. ciklus 5. ciklus

ciklusa (CSVET) 42 84

Pokazatelji na temelju kojih je izraden posebni kurikul

Popis standarda zanimanja Popis standarda kvalifikacije Sektorski kurikul

Pomo¢ni prodavac / pomoéna
prodavacica

https://hko.srce.hr/registar/standard-

Pomo¢ni prodavac¢ / pomoc¢na
prodavacica

https://hko.srce.hr/registar/standard-

Ekonomija i trgovina

zanimanja/detalji/60

kvalifikacije/detalji/426

Uvjeti za upis posebnoga kurikula /
programa obrazovanja

Razina 1. HKO-a (zavrsena osnovna $kola)

Dokaz o nepostojanju zdravstvenih kontraindikacija za navedenu
kvalifikaciju sukladno vazZecem popisu zdravstvenih zahtjeva
izdanom od strane nadleznoga ministarstva.

Uvjeti stjecanja kvalifikacije
(zavrsSetka programa strukovnoga
obrazovanja)

SteCenih najmanje 126 CSVET bodova (najmanje 60 CSVET bodova
na razini 3 ili vi$oj razini ishoda ucenja), od kojih je 83 CSVET
bodova iz strukovnog dijela kvalifikacije i 43 boda iz opceg
obrazovanja te izraden i obranjen zavrsni rad.

Uvjeti i nacini obrazovanja u okviru
obrazovnoga programa

Uvjeti u kojima se stjecu kompetencije propisani su Drzavnim
pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava odgoja i
obrazovanja (Narodne novine, broj 63/08 i 90/10) i Pravilnikom o
nadinu organiziranja, izvodenju i praenju nastave u strukovnim
Skolama (Narodne novine, broj 140/09, 130/20 i 100/24) ili
Zakonom o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21) i
Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih (Narodne novine, broj 14/23).

Kriteriji prelaska u visu godinu obrazovanja uspjesno su zavrseni
moduli prethodne godine obrazovanja.

Ucenje temeljeno na radu provodit ¢e se u ustanovi za strukovno

obrazovanje koje ukljucuje razdoblja u¢enja temeljenog na radu u
Skolii kod poslodavaca.

Obrazovanje zavrsava izradom i obranom zavrSnoga rada kojim se
stjece kvalifikacija pomo¢ni prodavac¢ / pomo¢na prodavacica.

Horizontalna prohodnost
(preporuke)

Nakon zavrsene skole ucenici su osposobljeni za obavljanje
pomoc¢nih poslova u prodavaonici. U sustavu cjelozZivotnoga ucenja,
osim stjecanja inicijalne kvalifikacije, mogu se ukljuciti u programe
osposobljavanja i usavrsavanja te prekvalifikacije u skladu s
potrebama svijeta rada te osobnim interesima i moguénostima.



https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/60
https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/60
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/426
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/426

Vertikalna prohodnost (moguénost | Nakon steene kvalifikacije pomo¢ni prodava¢ / pomocéna
obrazovanja na vi$oj razini) prodavacica moguc je nastavak skolovanja na razini 4.1 HKO-a.

Oblici ucenja temeljenoga naradu u | Ucenje temeljeno na radu integrirano je u posebni kurikul
okviru posebnoga kurikula rjeSavanjem problemskih zadataka koji se mogu simulirati u

Skolskim specijaliziranim uc¢ionicama/praktikumima/radionicama
ili kod poslodavca. Zadatci za ucenje i vjezbe osmisljeni su tako da
odgovaraju stvarnim radnim situacijama radnoga mjesta.

Specificni materijalni uvjeti i Standard kvalifikacije pomo¢ni prodavac / pomoc¢na prodavacica
okruzje za ucenje koji su potrebni (posebni dio standarda kvalifikacije)
za izvedbu posebnoga kurikula https: //hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426

Zastitna odjeca, obuca, oprema

Ciljevi posebnoga kurikula (15 - 20)

Ucenici ¢e moci:

1.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ste¢i znanja, vjeStine, samostalnost i odgovornost u podrucju odrednica zanimanja pomo¢ni
prodavac/prodavacica, prostora i opreme prodavaonice

razumjeti Cinjenice i pojmove povezane s osobinama prodavaca; pravila odrzavanja ¢istoce
prostora; ucinke odnosa prema radu, imovini i zaposlenicima; robne odjele, priru¢no skladiste,
gospodarsko dvoriSte te ostale prostorije za prodajno osoblje; opremu i uredaje prodavaonice
razumjeti Cinjenice i pojmove povezane s ulogom prodavaonice u distribuciji, klasifikaciju
prodavaonica, ostale oblike prodaje, prednosti e-prodavaonice, povijesni razvoj trgovine,
funkcije trgovine, klasifikaciju trgovine, pravno-organizacijske oblike te asortiman prodavaonice
stei znanja, vjeStine, samostalnost i odgovornost u podrucju zaliha robe u prodavaonici,
pospjeSivanja prodaje robe u prodavaonici, kvalitete i ekologije u prodavaonici

razumjeti Cinjenice i pojmove povezane sa zalihama u prodavaonici, koeficijent obrtaja zaliha,
gubitke na zalihama, pospjesivanje prodaje, ISO standarde, ekolo$ku i odgovornu potrosnju,
racionalno koristenje resursa, rukovanje ambalaznim otpadom

ste¢i znanja, vjeStine te samostalnost i odgovornost potrebnu za siguran rad u prodavaonici
usvojiti pojmove povezane s opisivanjem znakova sigurnosti u prodavaonici i demonstrirati nacin
pruZanja prve pomodi unesrecenoj osobi

identificirati robne skupine s kojima ¢e ucenici svakodnevno biti u dodiru u prodavaonici,
primjenjivanje higijenskih navika rukovanja robom i odrzavanje prodajnoga i skladiSnoga
prostora

razlikovati vrste namirnica biljnoga i zivotinjskoga podrijetla te izdvojiti cimbenike koji sudjeluju
u oblikovanju i cuvanju robe od primarne proizvodnje do krajnjih potrosaca

ste¢i znanja, vjeStine te samostalnost i odgovornost u podrucju poslovanja na robnim odjelima za
obavljanje klju¢nih poslova u zanimanju pomoc¢ni prodavac, kompetencije potrebne za rad na
robnim odjelima prodavaonice: pekarnica, voce i povrée, mlije¢no-svjeZe, delikatesa, mesnica,
ribarnica te robni odjel pakirane hrane i neprehrane

usvojiti znanje o asortimanu, sredstvima rada i materijalima za rad na robnome odjelu te ovladati
postupcima odrzavanja Cistoce i higijene, temperaturnoga rezima, pracenja rokova valjanosti,
oznacavanja, izlaganja i pakiranja proizvoda na robnim odjelima

obaviti osnovne radne aktivnosti u prodavaonici poput odrzavanja Cistoce, higijene i dezinfekcije
prodavaonice te zbrinjavanja ambalaZnoga otpada kao i provesti radnje prije otvaranja i nakon
zatvaranja prodavaonice

primijeniti posebne uzance u trgovini na malo, provesti higijenske mjere u prodavaonici
koristenjem pribora, opreme i sredstava za ¢iS¢enje, razvrstati povratnu i nepovratnu ambalazu
te kategorizirati opasan ambalazni otpad

primijeniti pravila o odrzavanju kvalitete hrane u prodajnome prostoru, skladistu, prilagodbe
temperature opreme za cuvanje kvalitete robe, ponasanju u skladu s internim pravilnicima kod
otudenja robe, obavljanju poslova kontrole rokova trajanja proizvoda te podnosenja izvjeSc¢a
voditeljima o stanju robe

rukovati opremom, pomagalima za prijevoz robe, pravilno odvajati ambalaZu vodeéi ra¢una o
ambalaznim oznakama, aranzirati robu za prigodnu prodaju prema Zeljama kupaca, izloZiti cijene
i robu na police te rijesiti prigovor kupca i komunicirati s njima



https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/426

16. uspostaviti odnos s kupcima sukladno poslovnoj etici, prepoznati potrebe kupca te u skladu s tim
izvesti prezentaciju proizvoda i predloziti dopunsku ponudu uz odabranu robu

17. prikazati postupak izdavanja raCuna te prikazati pravilan nac¢in ophodenja s kupcem prilikom
odlaska iz prodavaonice
18. sudjelovati u preuzimanju i smjesStaju robe u priru¢nome skladistu, manipulirati i rukovati robom

uvazavajuci propise zastite na radu te vodedi racuna o svojstvima robe, razlikovati vrste popisa
robe, izvesti pripremne radnje prije popisa robe, provesti popis robe te usporediti popisano i
knjigovodstveno stanje zaliha te o tome obavijestiti nadredene.

Preporuceni nacini pracenja - vanjsko vrednovanje i pracenje nastavnika
kvalitete i uspjesnosti izvedbe - prolaznost ucenika nakon zavrsetka skolovanja
posebnoga kurikula - prolaznost ucenika na zavrSnome radu

- samovrednovanje nastave




2. NASTAVNI PLAN POSEBNOG KURIKULA

NASTAVNI PLAN POSEBNOG KURIKULA ZA STJECANJE KVALIFIKACIJE
POMOCNI PRODAVAC / POMOCNA PRODAVACICA

PREDMETNI KURIKUL / MODUL

RAZRED, TJEDNI BRO]J SATI, BODOVI

1.

CSVET

2.

CSVET

3.

CSVET

sati/tj.

godisnje

sati/tj.

godisnje

sati/t;j.

godisnje

OBVEZNI

Hrvatski jezik

Politika i gospodarstvo

Tjelesna i zdravstvena kultura

Matematika

Informatika

Strani jezik

== NN =W

RPN N =W

Covjek i okolina

[ S SN R RN

[ N = I N

[ S S I SRR N

[ S = RN

UKUPNO I

11

10

10

IZBORNI

Vjeronauk/Etika

Domacinstvo / Tehnicka kultura

DRUGI OBLICI NASTAVE

Sat razrednog odjela

UKUPNO I1

STRUKOVNI

TEHNOLOGIJA ZANIMANJA

Prodavac i prodavaonica

Trgovacka djelatnost

Suvremena prodavaonica

STRUCNA PRAKSA

ZaStita na radu u prodavaonici

Namirnice u prodavaonici

Robni odjeli u prodavaonici

10

14

Osnovni pomo¢nicki poslovi

12

Cuvanje i oznacavanje robe

Izlaganje robe

10

Posluzivanje kupaca

Preuzimanje i evidentiranje robe

UKUPNO III

18

26

18

26

23

31

UKUPNO I+II+I1I

32

42

31

40

36

44

DRUGI OBLICI RADA

Program produzenoga stru¢nog postupkat

(tjedno/godiSnje)

18
(630)

18
(630)

18
(576)

1Program produZenoga stru¢nog postupka (PSP) posebnost je programa za ucenike s teSko¢ama u razvoju te
kao takav nije opterecenje nego nacin i prilika za poticanje razvoja cjelokupnoga ucenikova potencijala. Nije
obvezan za ucenike. Najveci je broj sati tjedno 18, no, ovisno o potrebi, ucenik moze biti uklju¢en u manji broj

sati dnevno/tjedno/godisnje.




3. SASTAVNICE POSEBNOGA KURIKULA
3.1.POSEBNI KURIKULI NASTAVNIH PREDMETA

Posebni kurikuli nastavnih predmeta Hrvatski jezik, Politika i gospodarstvo, Tjelesna i zdravstvena kultura,
Matematika, Informatika, Strani jezik, Covjek i okolina, Vjeronauk, Etika, Domac¢instvo i Tehnicka kultura
provode se na temelju Odluke o donoSenju Posebnoga nastavnog programa za osnovnu i srednju Skolu za
ucenike s teSko¢ama u razvoju.



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_42_742.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_42_742.html

3.2. POPIS OBVEZNIH STRUKOVNIH MODULA

Obujam na razini kvalifikacije iskazan bodovima i u

. 83 CSVET 66 %
postotcima
CIKLUS U
5 KOJEMU
SIFRA OBUJAM SE MOZE | NAPOMENE
MODULA / | NAZIV POHAPA | VAZNE ZA
& NAZIV SKUPA
NASTAVNO | MODULA/ | SIFRA | pon St | Mook | m HORIZONTAL
GA NASTAVNOG | SKUPA GA MODUL / | NU I/ILI
PREDMETA | A PREDMETA | ISHOD PREDMETA NASTAV VERTIKALNU
A NI PROHODNOST
UCEN] PREDME
A T
PRODAVAC I Odrednice Tehnologija
PRODAVAONI zanimanja zanimanja
CA prodavac/prodavac
ica
Prostor 6 CSVET 4.
prodavaonice
Oprema
prodavaonice
ZASTITA NA Zastita naraduu
RADU U prodavaonici
PRODAVAONI 2 CSVET 4.
CI
NAMIRNICE U Namirnice biljnog
PRODAVAONI podrijetla
CI
Namirnice 4 CSVET 4.
zivotinjskog
podrijetla
ROBNI ODJELI Robni odjel
4] mlije¢no-svjeZe
EFODAVAONI Robni odjel
delikatese
Robni odjel voc¢a i
povréa
Robni odjel 14 CSVET 4.
pakirane hrane i
neprehrane
Robni odjel
pekarnice
Robni odjel
mesnice

10




Robni odjel
ribarnice

TRGOVACKA
DJELATNOST

Vrste prodavaonica

Obavljanje
trgovacke
djelatnosti

Asortiman
prodavaonice

6 CSVET

Tehnologija
zanimanja

OSNOVNI
POMOCNICKI
POSLOVI

Organiziranje
vlastitih aktivnosti
u prodavaonici

Odrzavanje Cistoce
robnih odjela
prodavaonice

Zbrinjavanje
otpada i otpadne
ambalaZe

12 CSVET

CUVANJEI
OZNACAVAN]
E ROBE

Sprjetavanje
gubitaka na robi

Oznacavanje robe
oznakama, Siframa
i kodovima

8 CSVET

SUVREMENA
PRODAVAONI
CA

Zalihe robe u
prodavaonici

Pospjesivanje
prodaje u
prodavaonici

Kvaliteta i ekologija
u prodavaonici

5 CSVET

Tehnologija
zanimanja

IZLAGANJE
ROBE

Priprema robe za
izlaganje u
prodavaonici

Izlaganje robe u
prodavaonici

10 CSVET

POSLUZIVAN]
E KUPACA

Provodenje
prodajnog
razgovora

Pakiranje prodane
robe kupcu

7 CSVET

PREUZIMAN]JE
I

Sudjelovanje u
preuzimanju i
smjestaju robe

9 CSVET

11



EVIDENTIRAN Sudjelovanje u
JE ROBE provodenju popisa
robe -inventure

* U pravilu nastava se izvodi modularno, $to ne isklju¢uje moguénost povezivanja s nastavnim predmetima.

* Sifra modula jest podatak koji se automatski generira iz baze e-Kurikul. Sifra ishoda uéenja jest podatak iz
Registra HKO-a.



4. RAZRADA MODULA

1. RAZRED

NAZIV MODULA

PRODAVAC I PRODAVAONICA

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Kadrovski uvjeti:

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12545
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12546
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12547

Obujam modula

6 CSVET
SIU Odrednice zanimanja prodavac/prodavacica, 2 CSVET

(CSVET) SIU Prostor prodavaonice, 2 CSVET

SIU Oprema prodavaonice, 2 CSVET

o .. . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 50 - 70 % 20-30% 10-20 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula ucenicima omoguciti stjecanje znanja, vjeStina, samostalnosti i
odgovornosti u podrucju temeljnih odrednica zanimanja pomoc¢ni prodavac /
prodavacica, prostora i opreme prodavaonice. Ovaj ¢e modul omogucditi ucenicima
razumijevanje Cinjenica i pojmova povezanih s osobinama prodavaca; pravila
odrzavanja CistoCe prostora; uc¢inke odnosa prema radu, imovini i zaposlenicima;
robne odjele, priruc¢no skladiste, gospodarsko dvoriste te ostale prostorije za prodajno
osoblje; opremu i uredaje prodavaonice.

Kljucni pojmovi

znacajke zanimanja prodavac, osobna zastitna sredstva, karakteristike prodavaca,
higijena radnih prostora, robni odjeli unutar prodajnoga prostora prodavaonice,
prirucno skladiste, gospodarsko dvoriste, prostorije prodajnoga osoblja, oprema
prodavaonice, uredaji prodavaonice

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Osobni i socijalni razvoj
osr A 4.1.

osrA4.2.

osr B 4.1.

osr B4.2

osr B 4.3.

Uc¢iti kako uciti

uku D.2.4./5

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
situacijama provodenjem nacela higijene, ¢istoce i urednosti u prodavaonici;
pozitivnoga odnosa prema radu, imovini i zaposlenicima; razmjestaja robnih odjela,
opreme i uredaja unutar prodajnoga prostora prodavaonice.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https: //hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Odrednice zanimanja prodavac / prodavacica, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

opisati zanimanje prodavac s pomocu fizickih i
psihickih osobina prodavaca te osobnih zastitnih
sredstava na primjeru prodavaonice iz susjedstva

opisati zanimanje prodavac kroz fizicke i psihicke
osobine prodavaca te osobna zasStitna sredstva

izloziti znacajke zdravoga, urednog i ¢istog prodavaca
te sanitarnoga nadzora prodavaonice na primjeru
prodavaonice iz susjedstva

povezati znacajke zdravog, urednog i ¢istog prodavaca
sa sanitarnim nadzorom prodavaonice

identificirati pravila odrzavanja Cistoce i higijene
radnih prostora u skladu s dobrom poslovnom
praksom na primjeru prodavaonice iz susjedstva

primijeniti pravila odrzavanja Cistoce i higijene radnih
prostora u skladu s dobrom poslovnom praksom

objasniti u¢inke pozitivnoga odnosa prema radu,
imovini i zaposlenicima na primjeru prodavaonice iz
susjedstva

objasniti ucinke pozitivnog odnosa prema radu,
imovini i zaposlenicima

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristi¢ka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne zadatke potrebne za primjenu nacela higijene, Cistoce i urednosti u prodavaonici te
pozitivnoga odnosa prema radu, imovini i zaposlenicima.

Zanimanje prodavac
L. Osobine prodavaca

Nastavne cjeline/teme o )
Higijena prodavaonice

Odnos prodavaca prema radu, imovini i zaposlenicima

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi uc¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
JA SAM PRODAVAC/PRODAVACICA!

Marko je prodavac i ima mladega brata koji zavr$ava osnovnu $kolu, stoga mu Marko pomaze donijeti kona¢nu
odluku o nastavku daljnjega Skolovanja. Na temelju radne situacije potrebno je:
- opisati zanimanje prodavac s pomocu fizickih i psihickih osobina prodavaca te osobnih zaStitnih
sredstva
- prepoznati znacajke zdravoga, urednog i ¢istog prodavaca sa sanitarnim nadzorom prodavaonice
- primijeniti pravila odrZavanja ¢istoce i higijene radnih prostora u skladu s dobrom poslovnom
praksom
- objasniti ucinke pozitivnoga odnosa prema radu, imovini i zaposlenicima.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjemu
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.
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Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: fizicke i psihicke osobine prodavaca, osobna zastitna sredstva, izgled prodavaca, higijenske

mjere, pozitivan odnos prema radu.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam

Prostor prodavaonice, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

nacrtati smjestaj robnih odjela unutar prodajnog
prostora prodavaonice

nacrtati smjestaj robnih odjela unutar prodajnoga
prostora na zadanome primjeru

izloziti znacajke prirucnog skladista prodavaonice i
rashladnih komora

identificirati znacajke priru¢noga skladista i rashladnih
komora na zadanome primjeru

opisati segmente gospodarskog dvorista s obzirom na
ambalaZu i otpad koji se u njemu odlaze

identificirati segmente gospodarskoga dvorista s
obzirom na vrstu ambalaZze i otpada koji se u njemu
odlaze

izdvojiti ostale prostorije prodajnog objekta koje su
potrebne prodajnom osoblju

izdvojiti pomocéne prostorije prodavaonice koje su
potrebne prodajnomu osoblju na zadanome primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristicka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne zadatke povezane s razlikovanjem pojedinih prostora prodavaonice.

Nastavne cjeline/teme

Robni odjeli prodavaonice

Znacajke prirucnoga skladista prodavaonice
Znacajke rashladnih komora prodavaonice
Dijelovi gospodarskoga dvoriSta prodavaonice
Pomoc¢ne prostorije prodavaonice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi uc¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija

MOJ RADNI PROSTOR

Marina je mlada prodavacica koja razmislja o otvaranju prodavaonice robe Siroke potrosnje u mjestu u kojemu
Zivi jer je trenutacna opskrba tom robom vrlo losa. Na temelju radne situacije potrebno je:

- nacrtati smjeStaj robnih odjela unutar prodajnoga prostora prodavaonice

- izloziti znacajke priru¢noga skladista i rashladnih komora

- opisati segmente gospodarskoga dvorista s obzirom na vrstu ambalaze i otpada koji se u njemu odlaze
- izdvojiti ostale prostorije prodajnoga objekta koje su potrebne prodajnomu osoblju.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema

danim kriterijskim rubrikama.
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Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: smjestaj robnih odjela, vaznost priru¢noga skladista, znacajke rashladnih komora, segmenti
gospodarskoga skladiSta, pomoc¢ne prostorije.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

obujam Oprema prodavaonice, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

identificirati opremu prodavaonice potrebnu za
smjestaj robe i informiranje kupaca na primjeru
prodavaonice iz susjedstva

izabrati opremu prodavaonice potrebnu za smjestaj
robe i informiranje kupaca

razlikovati mjerne uredaje prodavaonice s obzirom na |povezati mjerne uredaje prodavaonice s vrstom robe s

nacin mjerenja robe i temperaturu robe obzirom na nacin mjerenja robe i temperaturu robe
objasniti ulogu tehnickih uredaja za dobro prepoznati ulogu tehnickih uredaja za dobro
funkcioniranje prodavaonice funkcioniranje prodavaonice iz susjedstva

objasniti povezanost izmedu naplatnih uredaja i
optickih ¢itaca sa stanjem zaliha robe na primjeru
prodavaonice iz susjedstva

povezati naplatne uredaje i opticke c¢itace sa stanjem
zaliha robe

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav je heuristicka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne zadatke potrebne za razlikovanje opreme i uredaja u prodavaonici.

Oprema prodavaonice za smjestaj robe i informiranje kupaca
Mjerni uredaji prodavaonice

Nastavne cjeline/teme Tehnicki uredaji prodavaonice

Naplatni uredaji prodavaonice

Opticki c¢itaci prodavaonice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi uc¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
OPREMIMO PRODAVAONICU!

Tatjana uskoro planira uz pomoc¢ roditelja otvoriti svoju prodavaonicu robom Siroke potro$nje u mjestu u
kojemu zivi i tako sama sebe zaposliti. Trenutacno razmislja o uredenju i opremanju prodavaonice sa svim
potrebnim namjeStajem i uredajima. Na temelju radne situacije potrebno je:

- izabrati opremu prodavaonice potrebnu za smjestaj robe i informiranje kupaca prema dobivenome
provjerenom popisu

- razlikovati mjerne uredaje prodavaonice s obzirom na na¢in mjerenja robe i temperaturu robe

- objasniti ulogu tehnickih uredaja za dobro funkcioniranje prodavaonice

- povezati naplatne uredaje i opticke Citace sa stanjem zaliha robe.

Vrednovanje za u€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.
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Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenog: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: oprema prodavaonice za smjestaj robe i informiranje kupaca, mjerni uredaji, naplatni
uredaji, opticki ¢itaci.

NAZIV MODULA ZASTITA NA RADU U PRODAVAONICI

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji Kadrovski uvjeti:

sudjeluju u realizaciji | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/3514
modula

Obujam modula 2 CSVET
(CSVET) SIU Zastita na radu u prodavaonici, 2 CSVET
o . Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 30-40 % 30-40 % 20 - 40 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj je modula uc¢enicima omoguciti stjecanje znanja, vjeStina te samostalnosti i
odgovornosti potrebnih za siguran rad u prodavaonici. Ovaj ¢e modul omoguciti
ucenicima razumijevanje pojmova povezanih s opisivanjem znakova sigurnosti u
prodavaonici i sudjelovanje u pruzanju prve pomoci unesre¢enoj osobi.

Cilj (opis) modula

opasnost pri radu, sigurnost pri radu, znakovi sigurnosti, zdravlje, prva pomo¢,

Kljucni pojmovi ¢ovjekov okolis

0drzivi razvoj
odr B.4.1.
Zdravlje

Povezanost modulas |24 B41.A
medupredmetnim Uporaba IKT-a
temama (ako je ikt A.4.1.

primjenljivo) Osobni i socijalni razvoj

osr B.4.2.
Uciti kako uciti
uku D.4/5.2.

Ovaj modul provodit ¢e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
Preporuke za ucenje |praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
temeljeno na radu situacijama provodenjem radnih procedura potrebnih za siguran rad u prodavaonici
te sudjelovanje u pruZanju prve pomo¢i unesreéenomu.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji /426
ucenje, potrebni za Zastitna odjeca, obuca i oprema

realizaciju modula



https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/3514
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/426

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Zastita na radu u prodavaonici, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

izloziti vrste opasnosti na radu i moguénosti njihova
uklanjanja

povezati vrste opasnosti u prodavaonici s na¢inima
njihova sprjecavanja i uklanjanja

opisati znakove sigurnosti na radnom mjestu te
osobna zastitna sredstva na radu

povezati znakove sigurnosti s propisima iz Pravilnika o
sigurnosti znakova te uputama za koristenje osobnih
zastitnih sredstava za rad

pokazati nacin pruzanja prve pomoc¢i unesreCenom na
radnom mjestu prema uputama

pokazati oblik pruzanja prve pomoci na zadanome
primjeru

objasniti utjecaj zagadivanja na covjekov radni i
Zivotni okoli$

opisati aktivnosti spreCavanja oneciS¢enja okolisa

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne procese u skladu sa standardima kvalitete rada. Nakon zavrSenoga procesa ucenja
zaStite na radu ucenik je u obvezi zadovoljiti na pisanome ispitu iz zastite na radu u skladu s vaze¢im

zakonskim propisima.

Nastavne cjeline/teme

Opasnosti na radu i mjere zastite

Sigurnost i zastita zdravlja pri radu u prodavaonici
Ozljede pri radu u prodavaonici

Zastita covjekova okolisa

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZzbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Ishodi u€enja provjerit Ce se standardiziranim testom zasStite na radu.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija.

NAZIV MODULA

NAMIRNICE U PRODAVAONICI

Sifra modula

Kvalifikacije

KadrovskKi uvjeti:
nastavnika koji

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12549

sudjeluju u
realizaciji modula

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12550

4 CSVET
Obujam modula

(CSVET)

SIU Namirnice biljnog podrijetla, 2 CSVET
SIU Namirnice Zivotinjskog podrijetla, 2 CSVET
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o . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 30 - 40 % 30 - 40 % 20 - 40 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Modul omogucuje identificiranje robnih skupina s kojima ¢e ucenici svakodnevno
biti u dodiru u prodavaonici, primjenjivanje higijenskih navika rukovanja robom i
odrzavanje prodajnoga i skladiSnoga prostora. U okviru modula ucenik ¢e
samostalno razlikovati vrste namirnica biljnoga i Zivotinjskoga podrijetla te izdvojiti
¢imbenike koji sudjeluju u oblikovanju i ¢uvanju robe od primarne proizvodnje do
krajnjih potrosaca.

Kljuéni pojmovi

pSenica, prekrupa, voce, povrce, konditorski proizvodi, kava, ¢aj, sol, zac¢insko bilje

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Uciti kako uciti
uku C.1.4./5.
uku C.2.4./5.
uku D.2.4./5.
Zdravlje

zdr A.4.2.C

zdr A.4.2.D

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
situacijama provodenjem radnih procesa potrebnih za razlikovanje biljnih i
zZivotinjskih namirnica te njihov smjestaj u pojedini robni odjel s obzirom na
karakteristike i specifi¢nosti.

Specificni
materijalni uvjeti i
okruzje za ucenje,
potrebni za
realizaciju modula

Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam

Namirnice biljnog podrijetla, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

kategorizirati proizvode od Zitarica

povezati piramidu zdrave prehrane sa zastupljenosti
Zitarica u svakodnevnoj prehrani

klasificirati vrste povrca i voca te proizvode od

povrcaivoca

povezati voce i povrce sa zdravom i uravnotezenom
prehranom

analizirati konditorske proizvode

izdvojiti negativne posljedice prekomjerne konzumacije
konditorskih proizvoda

razlikovati ulja od masti biljnog podrijetla

usporediti obiljezja najvaznijih biljnih ulja

identificirati vrste zaCina

povezati vrstu zacina s najpoznatijim kuhinjama svijeta

komentirati alkaloidne namirnice

identificirati negativne posljedice zbog prekomjerne
konzumacije alkaloidnih namirnica

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu.
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Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za razlikovanje proizvoda od Zitarica, voc¢a i povr¢a, konditorskih proizvoda, ulja i
masti biljnoga podrijetla, zac¢ina i alkaloidnih namirnica.

Zitarice
Povrée i proizvodi od povréa

Voce i proizvodi od voca
Nastavne

cjeline/teme Konditorski proizvodi

Ulja i masti
Zacini

Alkaloidne namirnice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
PLODOVI PRIRODE NA TRGOVACKIM POLICAMA

Zbog zdravstvenih problema Ivana treba promijeniti svoje prehrambene navike, pocevsi od dorucka. Dorucak
je bitan obrok u danu jer nutritivno uravnotezen dorucak postavlja temelje za ostatak dana. Na temelju opisa
radne situacije potrebno je:

- predloziti Ivani proizvode od Zitarica od kojih organizam ima najvecu korist kad se konzumiraju za
dorucak

- kombinirati pojedinu vrstu voca i povr¢a i/ili proizvoda od voéa i povrca uz pojedinu vrstu Zitarica

- preporuciti odgovarajuce zacine i zasi¢ene ili nezasi¢ene masne kiseline uz Zitarice i vo¢e/povrce, te
tako dobiti Cetiri prijedloga zdravoga dorucka za Ivanu

- uz nutritivno uravnoteZen dorucak potrebno je Ivani predloziti napitak, kavu, ¢aj ili kakao koji
najbolje odgovara predloZenim varijantama zdravih dorucaka

- prezentirati moguce posljedice pretjerane konzumacije konditorskih proizvoda te joj preporuditi
proizvode kojima bi mogla zamijeniti konditorske proizvode u svojoj prehrani.

Vrednovanje za u€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste zitarica, podjela voca, podjela povr¢a, vrste konditorskih proizvoda, obiljezja ulja,
vrste masti, vrste zacina, svojstva alkaloidnih namirnica.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Namirnice Zivotinjskog podrijetla, 2 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
klasificirati vrste mesa stoke za klanje usporediti kemijski sastav mesa klaonickih Zivotinja

kategorizirati termicki obradene i termicki neobradene

kategorizirati mesne proizvode .
mesne proizvode

usporediti meso crnomesne i bjelomesne peradi te meso

kategorizirati meso divljaci i meso peradi . e e
§ J p dlakave i pernate divljaci
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komentirati morske i slatkovodne ribe te riblje

razlikovati morske od slatkovodnih riba .
preradevine

razlikovati meso rakova, glavonozaca i $koljkasa od mesa

usporediti rakove, glavonosce i skoljkase N Y . g
puZeva, Zaba i kornjaca

razlikovati pasterizirano i sterilizirano mlijeko od

analizirati sastav mlijeka i mlijeCne proizvode o oy .
fermentiranih mlijecnih proizvoda

izdvojiti obiljeZja jaja klase “A” i klase “B” te proizvoda

Klasificirati jaja i proizvode od jaja od jaja

komentirati negativan utjecaj na zdravlje zbog

komentirati zivotinjske masnocée : o e 1k
prekomjernoga unosa zasi¢enih masnih kiselina

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za razumijevanje vaznosti unosa pojedinih namirnica Zivotinjskoga podrijetla u
organizam.

Vrste mesa stoke za klanje
Mesni proizvodi

Meso divljaci

Nastavne Meso peradi

cjeline/teme Ribe

Rakovi, glavonosci i Skoljkasi
Mlijeko i mlijecni proizvodi
Jaja i proizvodi od jaja

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZzbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
NAJBOLJE JE SVJEZE...

S obzirom na promjenu prehrambenih navika, Ivana mora i ostale obroke u danu prilagoditi novim uvjetima,
smanjiti unos kolesterola, a povecati unos esencijalnih aminokiselina. Bjelancevine su, uz masti i
ugljikohidrate, najvazniji dio prehrane potreban za izgradnju i Zivot organizma. Gradivne su tvari potrebne za
rast i obnavljanje tkiva. Bjelancevinske tvari nalazimo u namirnicama Zivotinjskoga i biljnoga podrijetla, no
bioloski su visokovrijedne one bjelancevine koje sadrzavaju oko 50 % bitnih aminokiselina, a ima ih u mlijeku,
jajima i mesu. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- natemelju viSe razlic¢itih izvora istraZziti energijsku vrijednost i udio bjelanc¢evina i kolesterola u
pojedinim vrstama mesa (svinjsko, telece, govede, ovcje, pileée, purece, pacdje, divlja svinja) te
analizirati udjele esencijalnih aminokiselina u bjelan¢evinama nekih vrsta mesa

- usporediti udio esencijalnih aminokiselina u mesu riba, rakova, glavonoZaca, skoljkasa, mlijeku,
mlije¢nim proizvodima, mesu i jajima te komentirati prisutnost kolesterola u njima

- natemeljurezultata dobivenih istrazivanjem rangirati namirnice zivotinjskoga podrijetla prema
udjelu esencijalnih aminokiselina i kolesterola.
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Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste mesa, svojstva mesnih proizvoda, podjela riba, vrste rakova, glavonozaca i $koljkasa,
vrste mlijeka i mlije¢nih proizvoda, razvrstavanje jaja, vrste proizvoda od jaja.

NAZIV MODULA

ROBNI ODJELI U PRODAVAONICI

Sifra modula

Kadrovski uvjeti:

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12555
Kvalifikacije https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12553
nastavnika koji https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12551
sudjeluju u realizaciji | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12552
modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12556
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12557
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12554
14 CSVET

Obujam modula
(CSVET)

SIU Robni odjel pekarnice, 2 CSVET

SIU Robni odjel voc¢a i povréa, 2 CSVET

SIU Robni odjel mlije¢no-svjeZe, 2 CSVET

SIU Robni odjel delikatese, 2 CSVET

SIU Robni odjel mesnice, 2 CSVET

SIU Robni odjel ribarnice, 2 CSVET

SIU Robni odjel pakirane hrane i neprehrane, 2 CSVET

o .. . Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -do,
postotak) 20-30% 50-70 % 5-15%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula u¢enicima omoguciti stjecanje znanja, vjestina te samostalnosti i
odgovornosti u podrucju poslovanja na robnim odjelima za obavljanje klju¢nih
poslova u zanimanju pomo¢ni prodavac. Ovaj ¢e modul omoguciti ucenicima stjecanje
kompetencija potrebnih za rad na robnim odjelima prodavaonice: pekarnica, voce i
povrce, mlijecno-svjeZe, delikatesa, mesnica, ribarnica te robni odjel pakirane hrane i
neprehrane. UCenici ¢e usvojiti znanje o asortimanu, sredstvima rada i materijalima za
rad na robnome odjelu. Ovladat ¢e i postupcima odrzavanja CistocCe i higijene,
temperaturnoga rezima, pracenja rokova valjanosti, oznacavanja, izlaganja i pakiranja
proizvoda na robnim odjelima. Navedeno ¢e posti¢i aktivnostima na nastavi i
redovitim obavljanjem samostalnih zadataka uz preuzimanje odgovornosti za svoj
rad.

Kljucni pojmovi

temperatura robe, ¢istoc¢a i urednost robnoga odjela, skladiStenje robe, izlaganje robe,
rukovanje robom, rok trajanja robe, asortiman odjela, oznake na robi, pakiranje robe,
materijal za pakiranje, HACCP, planogram, kontrolna lista, razvrstavanje otpada
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https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12553
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12551
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12552
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12556
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12557
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12554

Poduzetnistvo

pod B.4.2.

Osobni i socijalni razvoj
Povezanost modulas |, B 4.1.
pedupredmeninoo.c.1.
primjenljivo) Uciti kako uciti

uku D.2.4./5.

Zdravlje

zdr A.4.2.D

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

neprehrane.

Ovaj modul provodit ¢e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
situacijama provodenjem radnih procesa na robnim odjelima pekarnice, voc¢a i
povrca, mlijecno-svjeZe, delikatese, mesnice, ribarnice te pakirane hrane i

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

Zastitna odjeca, obuca i oprema

Ishode ucenja koji se stjecu u¢enjem temeljenom na radu potrebno je izvoditi u
odgojno-obrazovnim skupinama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Robni odjel pekarnice, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

razlikovati temperaturne rezime koji jamce kvalitetu i
zdravstvenu ispravnost proizvoda

identificirati temperaturu izlaganja dnevno svjezih i
kremastih kolaca

odabrati nacin izlaganja svjezih i trajnih pekarskih
proizvoda

klasificirati svjeZe i trajne pekarske proizvode za
izlaganje prema planogramu

prikazati nacin oznacavanja proizvoda oznakom cijene
i deklaracije

razlikovati oznacavanje svjeZih kremastih kolaca u
rinfuzi od njihova oznacavanja u originalnome
pakiranju

razlikovati pakiranja proizvoda robnog odjela
pekarnice

pridruziti odgovarajucu vrecicu i posudicu artiklu iz
asortimana pekarnice

objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela
pekarnice

predstaviti kupcu biopecivo sa sjemenkama

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest u¢enje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu pekarnice.

Nastavne cjeline/teme

Asortiman robnoga odjela pekarnice

Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Temperaturni reZim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Oznacavanje pekarskih proizvoda

Skladistenje i izlaganje pekarskih proizvoda

Pakiranje pekarskih proizvoda kupcu
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Postupanje s otpadom na robnome odjelu
Informiranje kupaca o asortimanu pekarnice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

PEKARNICA

Lana Zeli otvoriti vlastitu pekarnicu, stoga se zaposlila u supermarketu na odjelu pekarnice da bi naucila sve $to
joj je potrebno za poslovanje. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- razlikovati temperaturne rezime koji jamce kvalitetu i zdravstvenu ispravnost kolaca s odjela
pekarnice te sukladno tome izloziti svjeZze i trajne pekarske proizvode

- prikazati nacin oznacavanja proizvoda oznakom cijene i deklaracije

- razlikovati pakiranje proizvoda robnoga odjela pekarnice

- objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnoga odjela pekarnice.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomoc¢u unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: temperaturni rezimi i zdravstvena ispravnost pekarskih proizvoda, izlaganje pekarskih
proizvoda, oznacavanje pekarskih proizvoda, pakiranje pekarskih proizvoda, svojstva pekarskih proizvoda.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, Robni odjel voca i povréa, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
opisati zaprimanje i skladiStenje voca i povréa na povezati zaprimanje i skladiStenje svjeZih gotovih
zadanom temperaturnom reZimu salata sa zadanim temperaturnim reZimom

objasniti postupke rada vezane za izgled i popunjenost | objasniti radnu proceduru s natrulim bananama na

odjela voca i povréa izlozbenoj polici

prikazati postupak sastava i rastava na odabranom povezati postupak sastava i rastava limuna u mrezici s
primjeru voca ili povréa limunom u rinfuzi

primijeniti radne upute za rezanje i prepakiranje primijeniti proceduru rezanja lubenice na polovine
povréa slijedec¢i radne i higijenske upute

objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela

P . predstaviti kupcu tropsko voce
vocaipovréa

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu voéa i povr¢a.

L Asortiman robnoga odjela voc¢a i povréa
Nastavne cjeline/teme o o o .
Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
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Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Temperaturni rezim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Oznacavanje voc¢a i povrca

SkladiStenje i izlaganje voc¢a i povréa

Pakiranje voca i povréa kupcu

Postupanje s otpadom na robnome odjelu

Informiranje kupaca o asortimanu voc¢a i povréa

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
SVJEZE VOCE I POVRCE

Ivan je zaduZen za robni odjel voc¢a i povréa u prodavaonici - od svakodnevnoga preuzimanja iz kamiona do
osiguravanja dovoljne koli¢ine jednokratnih rukavica i vrecica za odabir i kupnju voc¢a i povrca. Budu¢i da su

jednokratnu uporabu. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- opisati zaprimanje i skladiStenje voca te postupak rezanja i prepakiranja na zadanome primjeru prema

uputama

- opisati zaprimanje i skladiStenje povréa te postupak rezanja i prepakiranja na zadanome primjeru
prema uputama

- objasniti postupke kojima se odrzava kvaliteta i popunjenost pri izlaganju voca i povréa

- objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnoga odjela voca i povréa uz pomoc.

Vrednovanje za u€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: temperaturni rezim i skladiStenje voc¢a i povréa, izlaganje voca i povréa, rezanje i
prepakiranje voca ili povréa, oznacavanje voc¢aipovrca, svojstva voca i povréa.

L DI OLE LB FU AR 66D Robni odjel mlije¢no-svjeze, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”
povezati brigu o Cisto¢i i higijeni odjela s pazljivim povezati nemarno rukovanje mlije¢no-svjeZim
rukovanjem svjeZom robom proizvodima s naru$avanjem njihove kvalitete

opisati odrZavanje propisanog temperaturnog reZima | popuniti kontrolnu listu na rashladnoj vitrini nakon

uz popunjavanje kontrolnih lista na odjelu provjere temperature
prikazati sortiranje robe prema planogramu uz sortirati vo¢ne jogurte slijededi pravila rotacije
isticanje cijene i deklaracije proizvoda na polici te isticanja cijene

provesti kontrolu cijena, deklaracija, plu-Sifri i rokova
valjanosti prema uputama

pridruZiti cijenu, deklaraciju i PLU Sifru svjeZemu siru
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objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela objasniti kupcu razliku izmedu jogurta, acidofila i
mlijeCno-svjeze kefira

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu mlije¢no-svjeZe.

Asortiman robnoga odjela mlije¢no-svjeze

Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
L. Temperaturni rezim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Nastavne cjeline/teme . . L . )
Oznacavanje mlijecno-svjezih proizvoda
Skladistenje i izlaganje mlijecno-svjezih proizvoda
Postupanje s otpadom na robnome odjelu

Informiranje kupaca o asortismanu pekarnice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:
Radna situacija:
MLIJECNO-SVJEZI ARTIKLI

Nika je prodavacica koja najveci dio radnoga vremena provodi na sortiranju robe u rashladnim vitrinama.
Svjesna je da zdravstvena ispranost mlije¢no-svjezih namirnica ne ovisi samo o roku valjanosti i kvaliteti
proizvoda vec i o brizi prodavaca koja se posvecuje higijeni i pravilnomu ¢uvanju namirnica. Tijekom svoga
radnog iskustva spoznala je da kupci vole vidjeti pune police i tocno oznacenu robu na njima. Na temelju opisa
radne situacije potrebno je:

- objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnoga odjela mlije¢no-svjeze

- povezati ¢istocu i higijenu odjela s pazljivim rukovanjem svjeZom robom

- opisati odrzavanje propisanoga temperaturnog reZima uz popunjavanje kontrolnih lista u rashladnoj
vitrini prema uputama

- sortirati robu prema planogramu i prema roku valjanosti uz nadzor

- provesti kontrolu ispravnosti istaknutih cijena i podataka s deklaracija prema uputama.

Vrednovanje za u€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: temperaturni reZim na odjelu mlije¢no-svjeZe, higijena na odjelu mlijeCno-svjeZe, rotacija i
planogram robnoga odjela, oznacavanje mlije¢no-svjeZih proizvoda, svojstva proizvoda na odjelu.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

p Robni odjel delikatese, 2 CSVET
obujam

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
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opisati ocuvanje kvalitete salama i sireva prema navesti temperaturu i svojstva skladiStenja mesnih

njihovim svojstvima preradevina i sireva

primijeniti higijenske standarde u radu na odjelu raspraviti o na¢inima pranja, ¢iS¢enja i dezinfekcije
delikatese prema uputama sredstava i alata na odjelu delikatese

pridrZavati se uputa za rad i uputa za ¢iS¢enje povezati zaStitu na radu i plan ¢iS¢enja sa
salamoreznice salamoreznicom

objasniti podatke s deklaracije vakuumskog pakiranja |objasniti podatke s deklaracije vakuumskoga pakiranja

suhomesnatih proizvoda prsuta
izloziti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela objasniti kupcu razliku izmedu svjezih, topljenih,
delikatese polutvrdih i tvrdih sireva

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu delikatese.

Asortiman robnoga odjela delikatese

Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Temperaturni rezim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Nastavne cjeline/teme Oznacavanje proizvoda na robnome odjelu

Skladistenje i izlaganje delikatesnih proizvoda

Pakiranje delikatesnih proizvoda kupcu

Postupanje s otpadom na robnome odjelu

Informiranje kupaca o asortimanu delikatese

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

UKUSNE DELIKATESE!

Tea je prodavacica na odjelu delikatese i primijetila je da su kupci vrlo zahtjevni i znatiZeljni kod biranja
narezaka. Zahtjevni su jer vole svjeZe narezanu salamu i sir, a znatizeljni jer ih ¢esto zanimaju podatci s
deklaracija. Osim toga, kupce zanima koliko se ¢esto pere salamoreznica i kojim sredstvima za ¢iS¢enje jer se
boje da ne bi pojeli dezinfekcijsko sredstvo. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- opisati nac¢ine oCuvanja kvalitete salama i sireva prema njihovim svojstvima

- objasniti podatke s deklaracije vakuumskoga pakiranja suhomesnatih proizvoda
- pridrzavati se uputa za rad i uputa za ¢iS¢enje salamoreznice

- primijeniti higijenske standarde u radu na odjelu delikatese prema uputama

- izloziti kupcu svojstva proizvoda s robnoga odjela delikatese.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.
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Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: o¢uvanje kvalitete delikatesnih proizvoda, sredstva rada i materijali na robnome odjelu,
svojstva proizvoda na odjelu, pakiranje delikatesnih proizvoda, oznacavanje delikatesnih proizvoda.

bl dateniaizi i Robni odjel mesnice, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”
rasporediti svjeze i pakirano meso prema kriterijima | objasniti raspored svjezZega i pakiranoga mesa u
koje odredi nadredeni izlozbenoj vitrini

povezati higijenu, Cisto¢u i temperaturni rezim u istaknuti utjecaj necistoce i neodgovarajuce skrbi za
poslovanju sa svjeZim i pakiranim mesom meso na narusavanje njegove kakvoce

odabrati dokumentaciju za evidentiranje radnih izdvojiti dokumentaciju za evidentiranje radnih
postupaka na odjelu mesnice postupaka pri izradi ¢evapcica

rasporediti meso za povrat i otpis u skladu s

propisanim standardima postupanja s otpadom povezati otpad Kategorije 3 s povratom i otpisom mesa

objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela izloziti kupcu razliku izmedu svinjskoga i june¢ega
mesnice mesa

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu mesnice.

Asortiman robnoga odjela mesnice

Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Temperaturni rezim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Nastavne cjeline/teme Oznacavanje svjeZega i pakiranoga mesa

Skladistenje i izlaganje svjeZega i pakiranoga mesa
Pakiranje svjezega mesa kupcu

Postupanje s otpadom na robnome odjelu

Informiranje kupaca o asortimanu mesnice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
MESNICA

Mario je zavrsio srednju $kolu za zanimanje prodavac, ali oduvijek je Zelio raditi u mesnici. Da bi stekao
potrebna znanja i vjeStine, odlucio je zaposliti se u susjedovoj mesnici. Nakon mjesec dana ucenja i rada Mario
Zeli pokazati svoja znanja i vjeStine. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- rasporediti svjeze i pakirano meso prema Kriterijima koje odredi nadredeni uz nadzor
- razlikovati povrat od otpisa mesa
- povezati higijenu, ¢isto¢u i temperaturni rezim u poslovanju sa svjezim i pakiranim mesom
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- odabrati potrebnu dokumentaciju pri izradi svjeZih mesnih preradevina (npr. ¢evapciéa)
- objasniti svojstva proizvoda s robnoga odjela mesnice.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema

danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: o¢uvanje kvalitete mesnih proizvoda, izlaganje mesa, pakiranje mesa, oznacavanje mesa,

svojstva mesa, postupanja s otpadom.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Robni odjel ribarnice, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

povezati nepridrzavanje temperaturnog rezima s
histaminskim trovanjem

izdvojiti karakteristike skladiStenja ribe koje ne
umanjuju kvalitetu i svjeZinu ribe

pokazati dijelove ribe temeljem kojih se odreduje
njezina svjezZina

opisati dijelove ribe koji ukazuju na narusenu kvalitetu
i svjezinu ribe

opisati nacin izlaganja svjeze ribe, Skoljaka i
glavonozaca u rashladnoj vitrini

objasniti redoslijed izlaganja morske i rije¢ne ribe te
Skoljaka i glavonoZaca u rashladnoj vitrini

povezati rokove trajanja svjeze ribe s provodenjem
sniZenja cijene robe

razlikovati rokove trajanja svjeZe ribe ovisno o vrsti
ribe i sniZenju cijene prije isteka roka trajanja

objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela
ribarnice

objasniti kupcu podatke s deklaracije svjeZe rinfuzne
ribe i svjeZe pakirane ribe

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest u€enje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu ribarnice.

Nastavne cjeline/teme

Asortiman robnoga odjela ribarnice

Higijena robnoga odjela i osobna higijena prodavaca
Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Temperaturni rezim, HACCP sustav i rokovi valjanosti
Oznacavanje svjeZe i pakirane ribe

Skladistenje i izlaganje svjeZe i pakirane ribe

Pakiranje svjeze ribe kupcu

Postupanje s otpadom na robnome odjelu

Informiranje kupaca o asortimanu ribarnice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
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RIBARNICA

Mladen je novi radnik u ribarnici. Budu¢i da dolazi iz kraja koji nije blizu mora, ne zna mnogo o ribama,
Skoljkama i glavonoScima. Promatrao je nacin poslovanja u prodavaonici i razgovarao s lokalnim ribarima. Na

temelju opisa radne situacije potrebno je:

- pokazati dijelove ribe na temelju kojih se odreduje njezina svjezina i uz pomo¢ povezati kvarenje ribe s

histaminskim trovanjem

- odabrati uz nadzor ribu kojoj treba sniziti cijenu prije isteka roka valjanosti
- opisati nacin izlaganja svjeZe ribe, skoljaka i glavonozaca u rashladnoj vitrini
- objasniti svojstva proizvoda s robnoga odjela ribarnice.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema

danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: ocuvanje kvalitete proizvoda na robnom odjelu ribarnice, izlaganje proizvoda na robnom
odjelu ribarnice, pakiranje i oznacavanje proizvoda robnog odjela ribarnice, svojstva proizvoda robnog odjela

ribarnice, postupanja s otpadom.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Robni odjel pakirane hrane i neprehrane, 2 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

istaknuti vazece regalne cijene i akcijske oznake cijene
ispod svakog proizvoda

razlikovati regalnu cijenu od akcijske oznake te lice i
nali¢je proizvoda pri izlaganju

povezati rokove trajanja proizvoda na polici s
provodenjem sniZenja cijene proizvoda

objasniti postupak sniZenja cijene proizvodu kojemu se
blizi istek roka trajanja

prilagoditi slaganje robe na polici prema zadanom
planogramu

sloziti robu sukladno planogramu

provesti ¢is¢enje polica i proizvoda na njima prije
sortiranja robe

opisati postupak ¢iS¢enja polica i preparate kojima se
pritom koriste prije sortiranja robe

objasniti kupcu svojstva proizvoda s robnog odjela
pakirane hrane i neprehrane

povezati proizvod s robnoga odjela pakirane hrane (po
izboru) s dopunskim proizvodom s odjela neprehrane

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest u€enje temeljeno na radu.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e u trgovackome praktikumu provoditi
radne procese potrebne za rad na robnome odjelu hrane i neprehrane.

Nastavne cjeline/teme

Asortiman robnoga odjela pakirane hrane

Asortiman robnoga odjela neprehrane

Higijena robnih odjela i osobna higijena prodavaca

Sredstva rada i potrebni materijali za rad na robnome odjelu
Rokovi valjanosti na odjelu pakirane hrane

Oznacavanje pakirane hrane i neprehrane

SkladiStenje i izlaganje pakirane hrane i neprehrane

Informiranje kupaca o asortimanu pakirane hrane

Informiranje kupaca o asortimanu neprehrane
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Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
PAKIRANA HRANA I NEPREHRANA

Dominik je osoba s invaliditetom koja se zaposlila u supermarketu. Njegov je osnovni zadatak sortiranje robe
na police. Dominikova je uloga bitna za gospodarski subjekt jer slaganjem robe prema zadanim uputama i
kontroliranjem rokova valjanosti neposredno utjeCe na povecanje prodaje i smanjenje gubitaka na robi. Na
temelju radne situacije potrebno je:

- provesti uz nadzor c¢iScenje polica i proizvoda prije sortiranja robe

- sortirati uz nadzor robu prema zadanom planogramu

- istaknuti uz nadzor vazece regalne cijene i akcijske oznake ispod svakoga proizvoda

- povezati rokove trajanja proizvoda na polici s provodenjem sniZenja cijene proizvoda
- objasniti svojstva proizvoda s robnoga odjela pakirane hrane i neprehrane.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenog: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomoc¢u unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: o¢uvanje kvalitete proizvoda na robnome odjelu, svojstva proizvoda robnoga odjela,
planogram i izlaganje robe, informiranje kupaca, oznacavanje proizvoda robnoga odjela, rokovi valjanosti.
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2. RAZRED

NAZIV MODULA

TRGOVACKA DJELATNOST

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Kadrovski uvjeti:

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12564
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12565
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12566

Obujam modula
(CSVET)

6 CSVET

SIU Vrste prodavaonica, 2 CSVET

SIU Obavljanje trgovacke djelatnosti, 2 CSVET
SIU Asortiman prodavaonice, 2 CSVET

(obvezni/izborni)

o .. . Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 50-70% 20-40% 5-10 %
Status modula )

obvezni

Cilj (opis) modula

Cilj je modula uc¢enicima omoguciti stjecanje znanja, vjestina, samostalnosti i
odgovornosti u podrucju vrsta prodavaonica, obavljanja trgovacke djelatnosti i
asortimana prodavaonice. Ovaj ¢e modul omoguciti u¢enicima razumijevanje ¢injenica
i pojmova povezanih s ulogom prodavaonice u distribuciji, klasifikaciju prodavaonica,
ostale oblike prodaje, prednosti e-prodavaonice, povijesni razvoj trgovine, funkcije
trgovine, klasifikaciju trgovine, pravno-organizacijske oblike te asortiman
prodavaonice.

Kljucni pojmovi

uloga prodavaonice u distribuciji robe, klasifikacija prodavaonica, ostali oblici
prodaje, e-prodavaonica, povijesni razvoj trgovine, funkcije trgovine, klasifikacija
trgovine, pravno-organizacijski oblici, komponente asortimana, dimenzije asortimana

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Osobni i socijalni razvoj
osr A.5.2.

Zdravlje

zdr B.5.1.B
Poduzetnistvo

pod A.5.2.

Uciti kako uciti

uku B.4/5.2.

uku D.4/5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
situacijama provodenjem radnih zadataka potrebnih za razumijevanje uloge
prodavaonice u distribuciji robe Siroke potrosnje i povezivanje asortimana s robnim
kategorijama.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https: //hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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2L OTD L IO T IR R, Vrste prodavaonica, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
objasniti ulogu prodavaonice na malo u distribuciji povezati ulogu prodavaonice na malo s distribucijom
robe Siroke potrosnje robe Siroke potrosnje

klasificirati prodavaonice na pretezno prehrambene i |identificirati prodavaonice na pretezno prehrambene i

pretezno neprehrambene pretezno neprehrambene

opisati ostale oblike prodaje robe u prodavaonici i objasniti ostale oblike prodaje robe u prodavaonici i
izvan prodavaonice izvan prodavaonice

izloziti prednosti e-prodavaonice za suvremeno identificirati prednosti e-prodavaonice za suvremeno
poslovanje maloprodaje poslovanje maloprodaje

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristicka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici provoditi radne
zadatke potrebne za razumijevanje uloge prodavaonice u distribuciji robe Siroke potrosnje te klasifikacije
prodavaonica i ostalih oblika prodaje na malo.

Uloga prodavaonice u distribuciji robe Siroke potrosnje

Klasifikacija prodavaonica na pretezno prehrambene i pretezno
neprehrambene

WESIETTIG 6 A G/ Ostali oblici prodaje robe u prodavaonici

Ostali oblici prodaje robe izvan prodavaonice
E-prodavaonica

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
VAZNO JE OPSKRBITI SE

Biserka je prije godinu dana otvorila vlastitu prodavaonicu robom $iroke potrosnje u mjestu u kojemu Zzivi.
Poslovanje joj dobro ide, stoga je pocela razmisljati o otvaranju jos$ jedne specijalizirane prodavaonice u
bliskome okruzju. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- objasniti ulogu prodavaonice na malo u distribuciji robe Siroke potrosnje

- Klasificirati prodavaonice na pretezno prehrambene i preteZno neprehrambene
- opisati ostale oblike prodaje robe u prodavaonici i izvan prodavaonice

- izlozZiti prednosti e-prodavaonice za suvremeno poslovanje maloprodaje.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za

navedeni zadatak: uloga prodavaonice na malo, klasifikacija prodavaonica, podjela ostalih oblika prodaje robe u
prodavaonici, ostali oblici prodaje izvan prodavaonice, prednosti e-prodavaonice.
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Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Obavljanje trgovacke djelatnosti, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uéenja na razini usvojenosti ,dobar”
opisati osnovna obiljeZja povijesnog razvoja trgovine |identificirati osnovna obiljezja povijesnoga razvoja
od pojave novca do suvremene trgovine trgovine od pojave novca do suvremene trgovine
izloziti svrhovitost i cilj funkcija trgovine u okviru navesti svrhovitost i cilj funkcija trgovine u okviru
gospodarstva i drustva gospodarstva i drustva

klasificirati trgovinu prema kriterijima podjele kategorizirati trgovinu prema kriterijima podjele
trgovacke djelatnosti trgovacke djelatnosti

prepoznati pravne oblike pri osnivanju trgovine na prepoznati pravne oblike pri osnivanju trgovine na
malo malo na zadanim primjerima

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristi¢ka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici provoditi radne
zadatke potrebne za razumijevanje obiljeZja i povijesnoga razvoja trgovine, cilja i funkcije trgovine te podjele
trgovacke djelatnosti.

Osnovna obiljezja povijesnoga razvoja trgovine od pojave novca do
suvremene trgovine

Nastavne cjeline/teme Funkcije trgovine

Klasifikacija trgovine prema Kkriterijima podjele trgovacke
djelatnosti i pravni oblici osnivanja

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

TRGOVINA PRIJE SVEGA!

Marin je u sklopu medunarodne razmjene ucenika organizirane u njegovoj strukovnoj skoli ugostio vrsnjaka iz
strane zemlje i drukc¢ijega kulturoloskog okruzja. Zbog toga je Marin odlucio svoga gosta bolje upoznati s
razvojem trgovine i s trgovackom djelatnosc¢u. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- opisati uz pomo¢ osnovna obiljeZja povijesnoga razvoja trgovine od pojave novca do suvremene
trgovine

- izloziti uz pomo¢ svrhovitost i cilj funkcija trgovine u okviru gospodarstva i drustva

- Klasificirati trgovinu prema kriterijima podjele trgovacke djelatnosti

- prepoznati pravne oblike pri osnivanju trgovine na malo prema uputama.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.
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Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: povijesni razvoj trgovine, funkcije trgovine, klasifikacija trgovine, pravno-organizacijski
oblici.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Asortiman prodavaonice, 2 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
rasporediti asortiman prodavaonice prema robnim izdvojiti vode kategorije nakon rasporeda asortimana
kategorijama prodavaonice prema robnim kategorijama

povezati komponente asortimana s robnim
kategorijama na primjeru prodavaonice prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda

povezati komponente asortimana s robnim
kategorijama prodavaonice

razlikovati dimenzije asortimana na razlicitim vrstama | objasniti utjecaj dimenzija asortimana na imidz

prodavaonica prodavaonica
objasniti djelovanje ¢imbenika asortimana na objasniti djelovanje ¢cimbenika asortimana na
dimenzije asortimana dimenzije asortimana i kretanje zaliha

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristi¢ka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne zadatke potrebne za povezivanje asortimana s robnim kategorijama te
razlikovanje komponenti i dimenzija asortimana.

Pojam i znacaj asortimana prodavaonice

L. Komponente asortimana i robne kategorije
Nastavne cjeline/teme ] L L .
Dimenzije i kombinacije asortimana

Cimbenici koji utje¢u na dimenzije asortimana

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

PRATI MODU - BUDI U TRENDU!

Marta je zaposlena na radnome mjestu prodavacice u prodavaonici odjece za mlade. Ovisno o sezoni i potraznji
kupaca, asortiman se dopunjuje jednom mjesec¢no najprodavanijim modnim proizvodima. U svrhu uskladivanja
potreba kupaca i moguénosti prodavaonice Marta nastoji svojim znanjem i iskustvom pomoc¢i voditeljici
trgovinske poslovnice u zadovoljavanju potreba i Zelja mladih kupaca. Na temelju opisa radne situacije
potrebno je:

- rasporediti prema uputama asortiman prodavaonice prema robnim kategorijama

- povezati prema uputama komponente asortimana s robnim kategorijama prodavaonice
- razlikovati prema uputama dimenzije asortimana na razli¢itim vrstama prodavaonica

- objasniti prema uputama djelovanje ¢imbenika asortimana na dimenzije asortimana.
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Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste asortimana prodavaonice, komponente asortimana, dimenzije asortimana, ¢cimbenici

asortimana.

NAZIV MODULA

OSNOVNI POMOCNICKI POSLOVI

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji

Kadrovski uvjeti:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12558

sudjeluju u realizaciji | https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12559
modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12560
12 CSVET

Obujam modula

SIU Organiziranje vlastitih aktivnosti u prodavaonici, 4 CSVET

(CSVET) SIU Odrzavanje ¢istoce robnih odjela prodavaonice, 4 CSVET

SIU Zbrinjavanje otpada i otpadne ambalaze, 4 CSVET

o .. . Vodeni proces ucenjai | Oblici ucenja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 10-20 % 60 - 80 % 10-20 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula ucenicima omoguciti stjecanje znanja, vjeStina i odgovornosti u
podrucju obavljanja osnovnih radnih aktivnosti u prodavaonici, odrzavanja Cistoce,
higijene i dezinfekcije prodavaonice te zbrinjavanja ambalaznoga otpada. Ucenici ¢e
moc¢i provesti radnje prije otvaranja i nakon zatvaranja prodavaonice, primijeniti
posebne uzance u trgovini na malo, provesti higijenske mjere u prodavaonici
koriStenjem pribora, opreme i sredstava za ¢iScenje, sortirati povratnu i nepovratnu
ambalazu te kategorizirati opasan ambalazni otpad.

Kljucni pojmovi

procedure prije otvaranja prodavaonice, procedure nakon zatvaranja prodavaonice,
informiranje nadredenih, osobna higijena, posebne uzance u trgovini na malo,
dezinfekcija, pribor za ¢iS¢enje, sredstva za ¢iS¢enje, povratna ambalaZza, nepovratna
ambalaza, opasan otpad

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Gradanski odgoj i obrazovanje
goo A.5.1.

Odrzivi razvoj

odr B.5.1.

Osobni i socijalni razvoj

osr A.5.1.

osr A.5.2.

U¢iti kako uciti

uku A.4/5.2.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u realnim uvjetima kod poslodavca - svijet rada
(gospodarski subjekt s kojim ustanova u Skolskoj godini ostvaruje poslovnu suradnju
u skladu s kurikulom ustanove). Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i
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simuliranim situacijama provodenjem postupaka za pravilan rad u prodavaonici,
postupaka odrzavanja CistoCe i higijene u prodavaonici te postupaka zbrinjavanja
otpada i otpadne ambalaZze.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji /426
ucenje, potrebni za Zastitna odjeca, obuca i oprema

realizaciju modula

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

p Organiziranje vlastitih aktivnosti u prodavaonici, 4 CSVET
obujam

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

provesti pripremne radnje prije otvaranja

S " . . rovesti aktivnosti potrebne za redovan rad
prodavaonice i zavrSne radnje nakon zatvaranja p p

. prodavaonice
prodavaonice
evidentirati vlastite aktivnosti u prodavaonici na navesti moguca poboljsanja vlastitih postignuca na
dnevnoj bazi temelju evidencije vlastitih aktivnosti u prodavaonici
navesti probleme zbog kojih se treba obratiti istaknuti vaznost informiranja nadredenih o radnim
nadredenom procesima i stanju u prodavaonici

primijeniti upute pri izvodenju radnih postupaka i
pravila poslovnoga bontona u komunikaciji sa
suradnicima i nadredenima

primijeniti usmena i pisana uputstva za izvodenje
radnih postupaka i ponasanja na radnom mjestu

primijeniti pravila uljudnoga ponaSanja i posebne
uzance u trgovini na malo u radu s robom i odnosima s
kupcima

primijeniti posebne uzance u trgovini na malo uradu s
robom i odnosima s kupcima

prikazati pravilan nacin odrzavanja osobne higijenei |prikazati poslovni izgled prodavaca naglasavajuci
urednosti vaznost odrzavanja osobne higijene

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
potrebne za organiziranje vlastitih aktivnosti u prodavaonici. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti uc¢enika
te ih potice na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Osobna higijena i poslovni izgled prodavaca

Radni postupci pri otvaranju i zatvaranju prodavaonice
.. Odgovoran odnos prema radu i radnim obvezama
Nastavne cjeline/teme ) o o
Suradnja s nadredenima i suradnicima

Posebne uzance u trgovini na malo

Evidencija vlastitih aktivnosti u prodavaonici

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

PUT DO USPJEHA
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Supermarket Luna smjeStena je u trgovackome centru koji dnevno posjecéuje velik broj kupaca. Prodavaonica
ima Sirok, dubok i gust asortiman te velik broj prodavaca zaposlenih u dvije smjene, Sto zahtijeva dobru
organizaciju rada i komunikaciju svih radnika. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti sljedece
postupke za pravilan rad u prodavaonici prilikom cega treba:

- prikazati pravilan nacin odrzavanja osobne higijene i urednosti u poslovnome i svakodnevnome Zivotu

- provesti prema uputama potrebne aktivnosti prije otvaranja prodavaonice i nakon zatvaranja
prodavaonice

- primijeniti uz nadzor usmene i pisane upute za izvodenje radnih postupaka i ponasanja na radnome
mjestu

- primijeniti posebne uzance koje vrijede u trgovini na malo pri radu s robom i odnosima s kupcima

- evidentirati prema uputama vlastite aktivnosti u prodavaonici na dnevnoj bazi

- navesti probleme tijekom rada u prodavaonici o kojima treba izvijestiti nadredene

- evidentirati provedene postupke u mapu prakticne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.
Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje nauc¢enoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: osobna higijena i poslovni izgled prodavaca, aktivnosti pri otvaranju i zatvaranju
prodavaonice, evidencija vlastitih aktivnosti, odnos prema radu i suradnja u prodavaonici, posebne uzance u
trgovini na malo.

LD OG RN AR, Odrzavanje c¢istoce robnih odjela prodavaonice, 4 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”
provesti higijenske mjere u skladu sa zakonskim provesti higijenske mjere i kontrolu higijene u skladu
propisima sa zakonskim propisima

koristiti se priborom, opremom i sredstvima za
odrzavanje urednosti, CistocCe, higijene i dezinfekcije
prema uputama proizvodaca

izabrati pribor i sredstva za odrzavanje Cistoce,
higijene i dezinfekcije

izvesti postupke pranja, ¢iS¢enja i dezinficiranja
odgovaraju¢im kemijskim sredstvima sukladno
uputama proizvodacai planu ¢iS¢enja

izvesti postupke pranja, ¢iS¢enja i dezinficiranja
sukladno planu ¢is$¢enja

provesti tekuce Cis¢enje, ¢iS¢enje na kraju radnoga
vremena i dezinfekciju odgovarajuéim sredstvima
uvazavajuci specificnosti prodajnoga mjesta

provesti tekuée CiSéenje i dezinfekciju uvazavajuci
specificnosti prodajnog mjesta i vrijeme CiS¢enja

pokazati specifi¢nosti ¢iS¢enja pribora i sprava za

pokazati specifi¢nosti ¢iS¢enja sprava za mjerenje robe | . .
mjerenje robe

evidentirati postupke CiS¢enja, pranja i dezinfekcije u
odgovarajuce obrasce u svrhu unutarnjega i vanjskoga
nadzora procesa ¢iS¢enja

pokazati nadredenom stanje Cistoce odjela nakon
provedenog postupka ¢iS¢enja

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
potrebne za provodenje aktivnosti odrZavanja ¢isto¢e robnih odjela u prodavaonici. Mentor organizira i
usmjerava aktivnosti uc¢enika te ih poti¢e na primjenu naucenih znanja i vjestina.

. Zakonski propisi o higijeni
Nastavne cjeline/teme

Pribor i sredstva za odrZavanje ¢istoce i higijene u prodavaonici
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Vv o/

Postupci pranja, ¢iS¢enja i dezinfekcije u prodavaonici
Djelovanje sredstava za CiS¢enje na robu i opremu

Tekuce CiS¢enje i ¢iS¢enje na kraju radnoga vremena
Evidencija pranja, ¢iS¢enja i dezinfekcije

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

NEKA PRODAVONICA ZABLISTA!

Branko je prodavac u prodavaonici gradevinskoga materijala, ali i keramicke, staklene i metalne robe potrebne
za gradnju i opremu gradevinskih objekata. S obzirom na specifican asortiman, prodavaonica ima veliki
prodajni i skladi$ni prostor koji treba odrzavati urednim. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti
postupke odrzavanja Cistoce i higijene u prodavaonici prilikom ¢ega treba:

- provesti higijenske mjere u skladu sa zakonskim propisima i uputama nadredenih
- izabrati pribor i sredstva za odrZavanje Cistoce, higijene i dezinfekcije prema provjerenome popisu

Vv 7

- izvesti uz nadzor postupke pranja, ¢iS¢enja i dezinficiranja sukladno planu ¢iS¢enja prodajnoga i

skladisnoga prostora

- provesti uz nadzor tekuce ciS¢enje i dezinfekciju uvazavajuci specificnosti prodajnoga mjesta i

vremena CiS¢enja

- pokazati specifi¢nosti ¢iS¢enja sprava za mjerenje robe prema uputama
- pokazati stanje Cistoce pojedinoga odjela nakon provedenoga postupka ¢iS¢enja
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: higijenske mjere, pribor i sredstva za odrzavanje CistoCe, postupci pranja, ¢iS¢enja i
dezinfekcije u prodavaonici, evidencija vlastitih aktivnosti.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Zbrinjavanje otpada i otpadne ambalaZe, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

sortirati ambalazni otpad prema materijalu od kojeg je
izraden

sortirati ambalazni otpad prema oznakama
proizvodaca i vrsti materijala od kojega je izraden

pripremiti povratnu ambalazu dobavljaca za ponovno
koriStenje i povrat

voditi evidenciju o koli¢ini povratne ambalaze
dobavljac¢a za ponovno koriStenje i povrat

Klasificirati nepovratnu ambalazu prema materijalu
izrade u spremnike za otpremu

rasporediti nepovratnu ambalazu prema materijalu
izrade reduciranjem volumena u spremnike za
otpremu u svrhu lakSega transporta

primijeniti pravila zbrinjavanja ambalaznog otpada
sukladno materijalu od kojeg je izraden

primijeniti pravila zbrinjavanja posebnih kategorija
otpada prodavaonice i ambalaZznoga otpada prema
materijalu od kojega je izraden
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kategorizirati vrste otpada opasnoga za okolis i ljudsko
zdravlje prema znakovima opasnosti i piktogramima
opasnosti

kategorizirati vrste otpada opasnog za okolis i ljudsko
zdravlje

razlikovati otpadnu ambalaZzu od povratne ambalaze i | opisati postupke prikupljanja povratne i kaucijske
kaucijske ambalaze ambalaze

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
potrebne za zbrinjavanje otpada i otpadne ambalaze. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti u¢enika te ih
potice na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Pojam i vrste ambalaze

Vrste i oblici ambalaznih materijala

L. Radni postupci s povratnom ambalazom
Nastavne cjeline/teme .. :
Ambalazni otpad prodavaonice

Zbrinjavanje ambalaznoga otpada

Posebne kategorije otpada prodavaonice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
OTPAD NIJE SMECE!

Emil je prodavac u prodavaonici robe Siroke potroSnje s vrlo Sirokim, dubokim i gustim asortimanom zbog cega
prodavaonica ima razraden sustav zbrinjavanja otpada i sustav recikliranja transportne ambalaZe izradene od
razlic¢itih materijala. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti postupke zbrinjavanja otpada i
otpadne ambalaze prilikom ¢ega treba:

- sortirati ambalazni otpad prema materijalu od kojega je izraden i prema uputama nadredenih

- pripremiti povratnu ambalazu pivskih boca dobavljacu za ponovno koristenje i povrat

- Klasificirati nepovratnu ambalazu (plastika, metal, staklo) u spremnike za otpremu

- primijeniti pravila zbrinjavanja ambalaznoga otpada sukladno materijalu od kojega je izraden prema
uputama

- kategorizirati vrste otpada opasnoga za okolis i ljudsko zdravlje

- razlikovati otpadnu ambalaZu od povratne i kaucijske ambalaZe na zadanome primjeru

- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim rubrikama.
Vrednovanje nau¢enoga: vrednuju se provedeni postupci s pomoc¢u unaprijed definiranih kriterija za

navedeni zadatak: povratna ambalaZza, kaucijska ambalaza, ambalazni otpad, otpad opasan za okolis i ljudsko
zdravlje.
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NAZIV MODULA

CUVANJE I 0ZNACAVANJE ROBE

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Kadrovski uvjeti:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12561
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12562

Obujam modula

8 CSVET
SIU Sprjecavanje gubitaka na robi, 4 CSVET

(CSVET)

SIU Oznacavanje robe oznakama, Siframa i kodovima, 4 CSVET

oL . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 10-20% 50 - 60 % 20-40 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula ucenicima omoguciti stjecanje znanja, vjeStina te samostalnosti i
odgovornosti u podrucju sadrzaja povezanih s robom u prodavaonici. Ovaj ¢e modul
omoguciti u¢enicima razumijevanje pojmova primjene pravila o odrzavanju kvalitete
hrane u prodajnome prostoru, skladiStu, prilagodbe temperature opreme za ¢uvanje
kvalitete robe, ponasanju u skladu s internim pravilnicima kod otudenja robe,
obavljanju poslova kontrole rokova trajanja proizvoda te podnosenja izvjes¢a
voditeljima o stanju robe.

Kljucni pojmovi

zakon o hrani, HACCP, kvaliteta robe, otudenje robe, gubitci na robi, komunikacija s
nadredenima

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Gradanski odgoj i obrazovanje
goo A.5.1.

Odrzivi razvoj

odr A.5.2.

odr B.5.1.

Osobni i socijalni razvoj

osr B.5.3.

osr C.5.3.

Poduzetnistvo

pod C.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u realnim uvjetima kod poslodavca - svijet rada
(gospodarski subjekt s kojim ustanova u Skolskoj godini ostvaruje poslovnu suradnju
u skladu s kurikulom ustanove). Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i
simuliranim situacijama provodenjem pravila HACCAP sustava i standarda dobre
distribucijske prakse u svrhu sprjecavanja gubitaka na robi te postupaka oznacavanja
robe oznakama, Siframa i kodovima.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https: //hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam

Sprjecavanje gubitaka na robi, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

primijeniti pravila HACCP sustava i standarde dobre
distribucijske prakse

primijeniti pravila prema Zakonu o hrani te HACCP-a
na zadanome primjeru

provesti kontrolu temperature u rashladnim i grijanim
vitrinama prema uputama nadredenih

provesti kontrolu temperature u rashladnim i grijanim
vitrinama

pokazati nacin postupanja u slucaju otudenja robe od
strane zaposlenih ili kupaca

primijeniti pravila postupanja prema internim
pravilnicima u slucaju kad zaposlenik ili kupac otudi
robu

opisati nacine zaStite robe od gubitaka osiguravanjem
povoljnih mikroklimatskih uvjeta

opisati utjecaj mikroklimatskih uvjeta / stanje zraka
uvjetovano temperaturom, vlaznost zraka, strujenje
zraka, toplinsko zracenje, zracni tlak / pri zastiti robe
od gubitaka

provesti kontrolu roka trajanja robe u prodajnom
prostoru i skladiStu prema uputama nadredenih

provesti kontrolu roka trajanja opcijom dnevnik
rokova koji omogucuje kontrolu rokova trajanja za
odabrane artikle

izvijestiti nadredenog o stanju robe nakon provedene
kontrole robe

izloziti nadredenoj osobi o stanju robe nakon
provedene kontrole

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest u¢enje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
potrebne za provodenje aktivnosti sprjecavanja gubitaka na robi. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti
ucenika te ih potiCe na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Nastavne cjeline/teme

Gubitci na robi

Alati za kontrolu kvalitete hrane
Oprema za odrZavanje hrane
Postupci pri otudenju robe

Kontrola rokova trajanja robe

IzvjeS¢e nadredenima o stanju robe

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u€enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

ISPRAVNOST GARANCIJA KVALITETE

Zvonko je prodavac u prodavaonici robe Siroke potrosnje koja kupcima, izmedu ostaloga, nudi velik asortiman
prehrambene robe. Na temelju opisa radne situacije potrebno je primijeniti pravila HACCAP sustava i standarde

dobre distribucijske prakse prilikom cega treba:

- kontrolirati temperaturu u rashladnim i grijanim vitrinama prema provjerenom popisu

- kontrolirati rokove trajanja robe u prodajnome prostoru uz nadzor

- kontrolirati uz nadzor rokove trajanja robe u skladiStu

- opisati nacine zastite robe od gubitaka osiguravanjem povoljnih mikroklimatskih uvjeta prema

uputama
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- izvijestiti nadredenoga o stanju robe nakon provedene kontrole robe
- pokazati nacin postupanja u slucaju kad zaposlenik ili kupac otudi robu
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim rubrikama.
Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomoc¢u unaprijed definiranih kriterija za

navedeni zadatak: pravila HACCAP sustava, temperatura, rokovi trajanja, gubitci na robi, izvjeStavanje
nadredenih, evidencija vlastitih aktivnosti.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Oznacavanje robe oznakama, Siframa i kodovima, 4 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,,dobar”

oznaciti robu regalnim cijenama i akcijskim stoperima | provesti oznacavanje robe regalnim cijenama i
prema uputama akcijskim stoperima

primijeniti aplikaciju kojom se mogu naljepnice

rik i nacin aplikacij klaracije na proi " .. o
prikazati nacin aplikacije deklaracije na proizvod popuniti tekstom vaznim za deklaraciju

istraziti obvezne oznake za proizvode koji se prodaju u
EU / oznake CE, oznake OEEO-e, oblike proizvodackih i
trgovackih oznaka na deklaracijama

navesti ulogu proizvodackih i trgovackih oznaka na
deklaracijama

istraziti povezanost PLU / price look - up code / Sifre s
oznakom na proizvodu / npr. 4 znamenke banane

povezati PLU Sifre s viSkom ili manjkom robe u 4011 - konvencionalni uzgoj, 5 znamenki geneticki

maloprodaji uzgojena banana 8 4011, 5 znamenki banane organski
uzgoj 9 4011/

izvesti oznacCavanje robe deklaracijom ili oznakom provesti oznacavanje robe deklaracijom ili oznakom

vrste, kvalitete i koliCine prema uputama EAN ili upotreba brzih kodova, npr. kodovi Velocity

razlikovati znacenja oznaka, $ifri ili kodova na razlikovati znacenja oznaka, $ifri ili kodova na

regalnim i akcijskim cijenama regalnim i akcijskim cijenama odabranih proizvoda

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest ucenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i pouc¢avanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
oznacavanja robe oznakama, Siframa i kodovima. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti uCenika te ih potice
na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Oznacavanje robe

Deklaracija proizvoda

L. Oznake na proizvodima EU trzista
Nastavne cjeline/teme .. . i
PLU Sifre u prodaji vo¢a i povréa

Radni proces oznacavanja robe u prodajnome prostoru

Analiza oznaka na proizvodima

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:
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Radna situacija:

OSOBNA ISKAZNICA PROIZVODA

Nikola je prodavac u prodavaonici robe Siroke potro$nje koja na lokalnome trziStu ima znacajnu konkurenciju.
Zbog toga se u Nikolinoj prodavaonici posvecuje velika paznja transparentnomu oznacavanju cijena, podataka
na deklaracijama proizvoda te isticanju akcijskih prodaja, a sve radi zadrzavanja postojeéih i stjecanju novih
kupaca. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti postupak oznacavanja robe oznakama, Siframa i
kodovima prilikom Cega treba:

oznaciti robu regalnim cijenama i akcijskim stoperima prema uputama nadredenih
nalijepiti uz nadzor deklaracije na proizvod

navesti ulogu proizvodackih i trgovackih oznaka na deklaracijama

povezati PLU Sifre s viSkom ili manjkom robe u maloprodaji

oznaciti robu deklaracijom, oznakom vrste, kvalitete i koli¢ine prema uputama nadredenih
razlikovati znacenja oznaka, Sifri ili kodova na regalnim i akcijskim cijenama

evidentirati provedene postupke u mapu prakticne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: oznacavanje robe, deklaracija, PLU Sifre, oznake.
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3. RAZRED

NAZIV MODULA

SUVREMENA PRODAVAONICA

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Kadrovski uvjeti:

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12567
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12568
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12569

Obujam modula
(CSVET)

5 CSVET

SIU Zalihe robe u prodavaonici, 2 CSVET

SIU Pospjesivanje prodaje u prodavaonici, 2 CSVET
SIU Kvaliteta i ekologija u prodavaonici, 1 CSVET

o .. . Vodeni proces ucenja i Oblici uc¢enja Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 40 - 60 % 30 - 40 % 10-20 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Cilj je modula uc¢enicima omoguciti stjecanje znanja, vjestina, samostalnosti i
odgovornosti u podrucju zaliha robe u prodavaonici, pospjesivanja prodaje robe u
prodavaonici, kvalitete i ekologije u prodavaonici. Ovaj ¢e modul omoguciti u€enicima
razumijevanje Cinjenica i pojmova povezanih sa zalihama u prodavaonici, koeficijent
obrtaja zaliha, gubitke na zalihama, pospjeSivanje prodaje, ISO standarde, ekolosku i
odgovornu potrosnju, racionalno koristenje resursa, rukovanje ambalaznim otpadom.

Kljucni pojmovi

zalihe u prodavaonici, koeficijent obrtaja zaliha, sprjecavanje gubitaka na zalihama,
pospjesivanje prodaje, ISO standardi, ekoloska i odgovorna potrosnja u prodavaonici,
racionalno koriStenje resursa u prodavaonici, ambalazni otpad prodavaonice

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Osobni i socijalni razvoj
osr A.5.3.

osr B.5.2.
Poduzetnistvo

pod B.5.2.

U¢iti kako uciti

uku A.4/5.4.

uku B.4/5.4.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit e se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackome
praktikumu. Preporuka je teorijska znanja primijeniti u realnim i simuliranim
situacijama provodenjem radnih zadataka povezanih s klasifikacijom i izracunom
koeficijenta obrtaja zaliha, pospjeSivanje prodaje u prodavaonici te rukovanje
ambalaznim otpadom u prodavaonici.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji /426
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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2L OTD L IO T IR R, Zalihe robe u prodavaonici, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
objasniti razloge za stvaranje zaliha u prodavaonici identificirati razloge za stvaranje zaliha u prodavaonici
klasificirati zalihe prema namjeni, koli¢ini i kategorizirati zalihe prema namjeni, kolic¢ini i
kurentnosti kurentnosti

oo . _— . . izrac¢unati koeficijent obrtaja zaliha na zadanome
izracunati koeficijent obrtaja zaliha prema uputama

primjeru
opisati nacin sprjecavanja gubitaka na zalihama u objasniti nacin sprjec¢avanja gubitaka na zalihama u
prodavaonici prodavaonici

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristicka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici provoditi radne
zadatke potrebne za razumijevanje razloga stvaranja zaliha, njihovu klasifikaciju, izracun koeficijenta obrtaja
te nacine sprjec¢avanja gubitaka.

Zalihe robe u prodavaonici

L. Vrste zaliha prema namjeni, koli¢ini i kurentnosti
Nastavne cjeline/teme o ] )
Koeficijent obrtaja zaliha

Sprjecavanje gubitaka na zalihama u prodavaonici

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
BITNO JE PRATITI ZALIHE

Ljiljana je nakon dvije godine uspjesnoga i kontinuiranoga rada u vlastitoj prodavaonici robe Siroke potros$nje
odlucila prosiriti svoje poslovanje, stoga je povecala prodajni i skladi$ni prostor prodavaonice, $to joj je
omogucilo da obogati postoje¢i asortiman po vrsti, ali i koli¢ini robe. Na temelju opisa radne situacije potrebno
je:

- objasniti razloge za stvaranje zaliha u prodavaonici

- Klasificirati zalihe prema namjeni, kolicini i kurentnosti

- izracunati koeficijent obrtaja zaliha prema uputama

- opisati nacin sprjec¢avanja gubitaka na zalihama u prodavaonici.

Vrednovanje za uc€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomo¢u unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste zaliha u prodavaonici, razlozi stvaranja zaliha, koeficijent obrtaja zaliha, sprjecavanje
gubitaka na zalihama.

Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Pospjesivanje prodaje u prodavaonici, 2 CSVET
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Ishodi ucenja Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

objasniti vrste pospjesivanja prodaje usmjerene na identificirati vrste pospjesSivanja prodaje usmjerene na
robu robu

nabrojiti oblike pospjeSivanja prodaje usmjerene na prepoznati oblike pospjesivanja prodaje usmjerene na

prodajni prostor prodajni prostor na zadanome primjeru

opisati pospjesSivanje prodaje usmjereno na kupca navesti pospjeSivanje prodaje usmjereno na kupca
identificirati cilj pospjeSivanja prodaje usmjeren na identificirati cilj pospjeSivanja prodaje usmjeren na
prodavaca prodavaca na zadanome primjeru

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristicka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici provoditi radne
zadatke potrebne za razlikovanje vrsta pospjeSivanja prodaje usmjerene na robu, prodajni prostor, kupca i
prodavaca.

PospjeSivanje prodaje usmjereno na robu

L. Pospjesivanje prodaje usmjereno na prodajni prostor
Nastavne cjeline/teme L ] ]
PospjeSivanje prodaje usmjereno na kupca

PospjesSivanje prodaje usmjereno na prodavaca

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda uc¢enja samo je jedan od mogucih pristupa, stoga nastavnici poti¢u da
primijene svoje znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka, oblika rada i metoda vrednovanja
uzimajuéi u obzir relevantne propise te specificnosti svoga radnog okruzja i odgojno-obrazovne skupine.

Radna situacija:
POVECAJMO PRODAJU!

Irena je prodavacica u lokalnoj prodavaonici odjece za mlade koja je odnedavno dobila konkurenciju, stoga se
zajedno s voditeljicom trgovinske poslovnice odlucila viSe posvetiti promociji. Na temelju opisa radne situacije
potrebno je:

- objasniti vrste pospjeSivanja prodaje usmjerene na robu

- nabrojiti oblike pospjeSivanja prodaje usmjereno na prodajni prostor
- opisati pospjeSivanje prodaje usmjereno na kupca

- identificirati cilj pospjeSivanja prodaje usmjeren na prodavaca.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjeSenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste pospjeSivanja prodaje usmjereno na robu, nacini pospjeSivanja prodaje usmjereno na
prodajni prostor, nacini pospjesivanja prodaje usmjereno na kupca, nacini pospjesivanja prodaje usmjereno na
prodavaca.
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Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Kvaliteta i ekologija u prodavaonici, 1 CSVET

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”
povezati kvalitetu poslovanja prodavaonice s ISO identificirati ISO standarde koji kontroliraju kvalitetu
standardima poslovanja prodavaonice

opisati ulogu prodavaonice u poticanju na ekoloskui |dati primjer poticanja prodavaonice na ekolosku i

odgovornu potrosnju odgovornu potrosnju
opisati moguc¢nosti prodavaonice u kontekstu dati primjer racionalnoga koriStenja resursa u
racionalnog koristenja resursa prodavaonici

rukovati ambalaznim otpadom prodavaonice postujuci | povezati ambalazni otpad prodavaonice s na¢inom
odvojeno skupljanje i propisno odlaganje skupljanja i propisnoga odlaganja

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest heuristi¢ka nastava.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e u standardnoj ucionici i/ili trgovackome
praktikumu provoditi radne zadatke potrebne za razumijevanje znacaja ISO standarda, uloge prodavaonice u
poticaju na ekolosku i odgovornu potrosnju te rukovanje ambalaznim otpadom.

ISO standardi

Ekoloska i odgovorna potrosnja

Nastavne cjeline/teme Racionalno koristenje resursa u prodavaonici
Odlaganje ambalaznoga otpada prodavaonice

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:
KVALITETA NA DJELU!

Fabijan radi kao prodava¢ u nedavno otvorenoj prodavaonici koja prodaje dodatnu opremu i rezervne dijelove
za razli¢ite marke automobila. Da bi prodavaonica privukla sto viSe kupaca, nudi dodatnu uslugu - zbrinjavanje
otpadnoga ulja i filtera iz automobila. Na temelju opisa radne situacije potrebno je:

- povezati kvalitetu poslovanja prodavaonice s ISO standardima

- opisati ulogu prodavaonice u poticanju na ekolosku i odgovornu potrosnju

- opisati moguénosti prodavaonice u kontekstu racionalnoga koristenja resursa

- rukovati ambalaznim otpadom prodavaonice postujuci odvojeno skupljanje i propisno odlaganje.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: vrsnjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema
danim kriterijskim rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se rjesenja radnih zadataka s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: vrste ISO standarda, primjer ekoloske i odrzive potrosnje, primjer racionalnoga koristenja
resursa, sakupljanje i odlaganje ambalaznoga otpada.
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NAZIV MODULA

IZLAGANJE ROBE

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika Kkoji
sudjeluju u
realizaciji modula

Kadrovski uvjeti:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12563
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12570

Obujam modula
(CSVET)

10 CSVET
SIU Priprema robe za izlaganje u prodavaonici, 5 CSVET
SIU Izlaganje robe u prodavaonici, 5 CSVET

o . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti
Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu ucenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 5-20% 70 - 90 % 5-10%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Modul omogucuje stjecanje znanja, vjestina i kompetencija za rad u prodavaonici,
rukovanje opremom i komunikaciju s kupcima s kojima ¢e ucenici svakodnevno biti
u kontaktu u prodavaonici. U okviru modula ucenici ¢e rukovati pomagalima za
prijevoz robe, pravilno odvajati ambalazu vode¢i racuna o ambalaznim oznakama,
aranzirati robu za prigodnu prodaju prema Zeljama kupaca, izloziti cijene i robu na
police te rijesiti prigovor kupca.

Kljucni pojmovi

ambalaza, rinfuzna roba, aranziranje robe, akcijske cijene, planogram, vitrina

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Gradanski odgoj i obrazovanje
goo A.5.1.

Odrzivi razvoj

odr A.5.2.

Osobni i socijalni razvoj

osr A.5.2.

Poduzetnistvo

pod B.5.2.

pod B.5.3.

pod C.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u realnim uvjetima kod poslodavca - svijet rada
(gospodarski subjekt s kojim ustanova u Skolskoj godini ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove). Preporuka je teorijska znanja primijeniti u
realnim i simuliranim situacijama provodenjem radnih procesa pripreme robe za
izlaganje te postupaka njezina izlaganja u prodavaonici.

Specificni
materijalni uvjeti i
okruzje za ucenje,
potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426
Zastitna odjeca, obuca i oprema
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Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Priprema robe za izlaganje u prodavaonici, 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

rukovati ru¢nim pomagalima za prijevoz robe

rukovati transportnim kolicima za prijevoz robe u
transportnoj ambalazi

rukovati robom sukladno ambalaznim oznakama
na transportnoj ambalaZzi

rukovati staklenom ambalaZzom sukladno ambalaznim
oznakama

izvesti odvajanje robe od transportne ambalaze
kako se roba ne bi oStetila

odvojiti robu od transportne ambalaze prema oznakama
na ambalazi

rasporediti robu prema svrsi i na¢inu uporabe ili
medusobnoj povezanosti u uporabi

izloZiti robu prema svrsi i nac¢inu uporabe ili medusobnoj
povezanosti u uporabi

izvesti mjerenje robe putem sprava za mjerenje
te rezanje robe alatima

rukovati spravama za mjerenje i rezanje robe

prezentirati prepakiranje rinfuzne robe u
ambalazu primjerenu izlaganju i prodaji

pakirati rinfuznu robu u ambalazu primjerenu izlaganju i
prodaji

izracunati koli¢inu i vrijednost robe prepakirane
u ambalazu

izracunati koli¢inu i vrijednost prepakirane robe u
ambalazu manjega obujma

provesti postupke kompletiranja i aranziranja
robe za prigodnu prodaju

aranzirati i estetski oblikovati robu za prigodnu prodaju

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest u¢enje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
pripreme robe za izlaganje u prodavaonici. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti ucenika te ih potice na

primjenu naucenih znanja i vjeStina.

Nastavne Slaganje robe

cjeline/teme Mjerenje i rezanje robe

Pakiranje robe

Aranziranje robe

Pomagala za prijevoz robe

Ambalazne oznake na ambalazi

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u€enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

PRIPREMA ROBE ZA PRODAJU

Tena je prodavacica u hipermarketu gdje radi na robnome odjelu prehrambene robe. Svakodnevno je
zaduZena za pripremu robe za prodaju i njezino rasporedivanje u prodajnome prostoru po kriteriju
dobivenom od voditelja trgovinske poslovnice. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti
aktivnosti pripreme robe za prodaju prilikom Cega treba:

- rukovati ru¢nim pomagalima za prijevoz robe
- rukovati robom sukladno ambalaZnim oznakama na transportnoj ambalaZi uz uputu
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- odvojiti uz nadzor robu od transportne ambalaZe da se roba ne osteti
- rasporediti uz nadzor robu prema svrsi i na¢inu uporabe ili medusobnoj povezanosti u uporabi
- izvesti mjerenje krumpira na odjelu povrca spravom za mjerenje te rezanje alatom salame i sireva na

odjelu delikatese uz nadzor

- prezentirati prepakiranje rinfuzne rize u ambalazu primjerenu izlaganju i prodaji

- izracunati uz pomoc¢ kolicinu i vrijednost riZe prepakirane u ambalazu

- provesti uz nadzor postupke kompletiranja i aranziranja konditorske robe za prigodnu prodaju
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim

rubrikama.

Vrednovanje nau¢enoga: vrednuju se provedeni postupci s pomoc¢u unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: ru¢na pomagala za prijevoz robe, rukovanje i odvajanje robe od transportne ambalaZze,
rasporedivanje robe, mjerenje i prepakiranje robe, aranziranje robe, evidencija vlastitih aktivnosti.

Skup ishoda wucenja iz SK-a,

obujam

Izlaganje robe u prodavaonici, 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

provesti pripremne radnje za izlaganje robe u
prodavaonici prema uputama nadredenih

provesti pripremne radnje za izlaganje robe u
prodavaonici na zadanome primjeru

izvesti ¢iS¢enje police, vitrine ili Skrinje prije
izlaganja robe

koristiti se sredstvima za CiS¢enje pri CiS¢enju polica,
vitrina ili $krinja prije izlaganja robe i nakon njezina
izlaganja

primijeniti opéa pravila izlaganja robe prema
uputama nadredenih

primijeniti opéa pravila izlaganja robe na zadanome
primjeru prodavaonice

rasporediti proizvode prema robnim kategorijama

rasporediti proizvode prema robnim kategorijama na
zadanome primjeru prodavaonice

izloZiti robu na policu pomo¢u planograma

izloZiti robu na policu s pomo¢u planograma i bez
planograma

primijeniti pravilo rotacije pri sortiranju proizvoda
na prodajnom mjestu

sortirati proizvode na prodajnome mjestu postujuci
pravilo rotacije

odredenoj poziciji

odrediti mjesto za oznaku cijene za razlicite robne
kategorije

izloziti regalne i akcijske cijene te oznacivace
akcija uz robu na prodajnom mjestu

povezati mjesta oznacivaca akcija na prodajnome mjestu
s postavljanjem akcijskih cijena

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
izlaganja robe u prodavaonici. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti ucenika te ih potic¢e na primjenu

naucenih znanja i vjestina.

Nastavne Opc¢a pravila izlaganja

cjeline/teme

Pripremne radnje prije izlaganja robe

Izlaganje robe u prodajnome prostoru
Postavljanje cijena i oznacivaca akcija
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Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezZbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

IZLAGANJE ROBE I POSTAVLJANJE CIJENA

Petra je prodavacica u hipermarketu gdje radi na robnome odjelu prehrambene robe. Izmedu ostaloga,
svakodnevno je zaduzena za pripremu robe i izloZbenoga prostora te za izlaganje robe i njezino oznacavanje
na polici. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti aktivnosti izlaganja robe u prodavaonici
prilikom ¢ega treba:

- izvesti pripremne radnje za izlaganje robe u prodavaonici prema uputama nadredenih

- izvesti uz nadzor ¢iS¢enje police, vitrine ili Skrinje prije izlaganja robe

- rasporediti uz nadzor proizvode prema robnim kategorijama

- primijeniti op¢a pravila izlaganja robe prema uputama nadredenih

- izloziti uz nadzor robu na policu s pomoc¢u planograma

- primijeniti uz nadzor pravilo rotacije pri sortiranju mlije¢nih proizvoda na prodajnome mjestu
- izloziti uz nadzor regalne i akcijske cijene te oznacivace akcija uz sireve na prodajnome mjestu
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost uc¢enika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim
rubrikama.

Vrednovanje nau¢enoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: pripremne radnje za izlaganje robe, sredstva za izlaganje, CiS¢enje, rotacija robe pri
sortiranju, postavljanje cijene i oznacivaca akcija, odgovor na prigovor kupca, evidencija vlastitih aktivnosti.

NAZIV MODULA POSLUZIVANJE KUPACA

Sifra modula

Kvalifikacije Kadrovski uvjeti:
nastavnika koji

sudjeluju u https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12571
realizaciji modula https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12572
7 CSVET

phulamypesul SIU Provodenje prodajnog razgovora, 5 CSVET

(CSVET)

SIU Pakiranje prodane robe kupcu, 2 CSVET

o . . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu uéenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 10-20% 65-90 % 5-10%
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)
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Cilj (opis) modula

Modul omogucuje stjecanje znanja, vjestina i kompetencija za rad u prodavaonici i
komunikaciju s kupcima s kojima ¢e ucenici svakodnevno biti u kontaktu u
prodavaonici. U okviru modula ucenici ¢e uspostaviti odnos s kupcima sukladno
poslovnoj etici, prepoznati potrebe kupca te u skladu s tim prezentirati proizvod te
dopunsku ponudu uz odabranu robu. Za prodanu robu prikazat ¢e postupak
izdavanja racuna te prikazati pravilan nac¢in ophodenja s kupcem prilikom odlaska iz
prodavaonice.

Kljuéni pojmovi

izlaganje robe, prodajni razgovor, prigodno pakiranje, prigovor, prodajna
dokumentacija, aranziranje i estetsko oblikovanje proizvoda

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Gradanski odgoj i obrazovanje
goo A.5.1.

Odrzivi razvoj

odr A.5.2.

Osobni i socijalni razvoj

osr B.5.3.

Poduzetnistvo

pod B.5.2.

pod B.5.3.

pod C.5.1.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u realnim uvjetima kod poslodavca - svijet rada
(gospodarski subjekt s kojim ustanova u skolskoj godini ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove). Preporuka je teorijska znanja primijeniti u
realnim i simuliranim situacijama provodenjem prodajnoga razgovora te procesa
pakiranja prodane robe kupcu.

Specificni
materijalni uvjeti i
okruzje za ucenje,
potrebni za
realizaciju modula

https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije /detalji/426
Zastitna odjeca, obuca i oprema

Skup ishoda ucenja iz SK-a,

obujam

Provodenje prodajnog razgovora, 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

izabrati pristup za uspostavljanje kontakta s
kupcem sukladno poslovnoj etici

uspostaviti odnos s kupcem sukladno poslovnoj etici

prepoznati kroz razgovor s kupcem njegove Zelje,

probleme i potrebe

povezati potrebe kupca s proizvodima iz asortimana

izloziti kupcu informacije o asortimanu
prodavaonice i uslugama koje prodavaonica

pruza

prezentirati proizvod iz asortimana prodavaonice

opisati kupcu svojstva, koli¢ine, cijene i nacin

uporabe traZene robe

prikazati uporabu trazZenoga proizvoda

izvesti pravilno reagiranje na prigovor kupca

rijesiti prigovor kupca na obostrano zadovoljstvo

odabrati dodatnu ili dopunsku ponudu za
proizvod koji kupac kupuje

prilagoditi dopunsku ponudu proizvodu koji kupac
kupuje

provesti popunjavanje prodajne dokumentacije u
fizickom ili digitalnom obliku prema uputama

provesti popunjavanje prodajne dokumentacije u
fizickome ili digitalnome obliku na zadanome primjeru
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pokazati nacin ophodenja s kupcem prije primijeniti pravila poslovnoga bontona pri ispracaju
kupcevog odlaska iz prodavaonice kupca iz prodavaonice

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
potrebne za provodenje prodajnoga razgovora. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti ucenika te ih potice
na primjenu naucenih znanja i vjestina.

Nastavne Prodajni razgovor
cjeline/teme Prodajna dokumentacija

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi u¢enja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

SAVJETUJMO KUPCA

Lidija je prodavacica u prodavaonici odjeée popularnih marki za mlade. S obzirom na to da se priblizava
sezona maturalnih vecera, Lidija je obogatila uobicajeni asortiman svecane odjece i uz to je uvela i dodatnu
besplatnu uslugu za kupce vecernjih haljina i svecanih odijela u obliku skraéivanja i suzavanja odabranoga
odjevnog predmeta. Na temelju opisa radne situacije potrebno je provesti prodajni razgovor u prodavaonici
prilikom cega treba:

- izabrati pristup za uspostavljanje kontakta s kupcem sukladno poslovnoj etici

- prepoznati u razgovoru s kupcem njegove Zelje, probleme i potrebe

- opisati kupcu informacije o asortimanu prodavaonice i uslugama koje prodavaonica pruZa te svojstva,
kolicine, cijene i nain uporabe/odrzavanja trazZene robe

- pravilno reagirati na prigovor kupca te odabrati dodatnu ili dopunsku ponudu za proizvod koji kupac
kupuje

- provesti popunjavanje prodajne dokumentacije u fizickome ili digitalnome obliku prema uputama

- pokazati nac¢in ophodenja s kupcem prije kupceva odlaska iz prodavaonice odjecom

- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim
rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: uspostavljanje kontakta s kupcem, definiranje kupcevih potreba, prezentacija ponude,
rjeSavanje prigovora kupca, zaklju¢ivanje prodajnoga razgovora, evidencija vlastitih aktivnosti.

LUl JLL LU SHEA LG Pakiranje prodane robe kupcu, 2 CSVET

obujam

Ishodi ucenja Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,dobar”
rasporediti kupljenu robu kupcu u vreéicu rukovati kupljenom robom kupca sukladno svojstvima
sukladno svojstvima robe robe
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koristiti tehnike pakiranja ovisno o vrsti i obujmu | koristiti se tehnikama pakiranja ovisno o vrsti, obujmu
robe robe i stila aranziranja

izvesti obi¢no i prigodno pakiranje kupljene robe | izvesti pakiranje kupljene robe pravilna i nepravilna

pravilna oblika prema uputama oblika
primijeniti pravila estetskog oblikovanja primijeniti pravila estetskoga oblikovanja pri pakiranju
pakiranja prema uputama robe razlic¢itih oblika

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uCenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
pakiranja prodane robe kupcu. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti uc¢enika te ih poti¢e na primjenu
naucenih znanja i vjestina.

Stilovi i elementi aranZiranja i estetskoga oblikovanja
Nastavne Pribor i tehnicka pomagala
cjeline/teme Aranziranje i estetsko oblikovanje robe

AranZziranje i estetsko oblikovanje za posebne prigode

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

SARENI PAPIRI I MASNICE

Vesna je prodavacica u prodavaonici robe Siroke potroSnje koja se nalazi u blizini dje¢jega vrti¢a i doma za
starije osobe, stoga su njezini Cesti kupci mlade majke s malom djecom i umirovljenici. Na temelju opisa radne
situacije potrebno je provesti pakiranje prodane robe u prodavaonici prilikom Cega treba:

- rasporediti kupljenu robu kupcu u vrecicu sukladno svojstvima robe
- koristiti se tehnikama pakiranja ovisno o vrsti i obujmu robe

- izvesti obi¢no i prigodno pakiranje kupljene robe prema uputama

- primijeniti pravila estetskoga oblikovanja pakiranja prema uputama
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za uc€enje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim
rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: pribor i tehnicka pomagala, angaZziranje i estetsko oblikovanje robe, prigodno aranziranje i
estetsko oblikovanje, evidencija vlastitih aktivnosti.
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NAZIV MODULA

PREUZIMANJE I EVIDENTIRAN]JE ROBE

Sifra modula

Kvalifikacije
nastavnika koji
sudjeluju u realizaciji
modula

Kadrovski uvjeti:
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12573
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/12574

Obujam modula

9 CSVET
SIU Sudjelovanje u preuzimanju i smjestaju robe, 5 CSVET

(CSVET)

SIU Sudjelovanje u provodenju popisa robe - inventure, 4 CSVET

oL . Vodeni proces ucenja i Oblici ucenja Samostalne aktivnosti

Nacini stjecanja poucavanja temeljenoga na radu ucenika/polaznika
ishoda ucenja (od -
do, postotak) 5-20% 70 - 90 % 5-10 %
Status modula )

obvezni

(obvezni/izborni)

Cilj (opis) modula

Modul omogucuje stjecanje znanja, vjesStina i kompetencija za rad u prodavaonici. U
okviru modula ucenici ¢e sudjelovati u preuzimanju i smjestaju robe u priru¢nome
skladistu, manipulirati i rukovati robom uvazavajuci propise zastite na radu te
vodedi racuna o svojstvima robe, razlikovati vrste popisa robe, izvesti pripremne
radnje prije popisa robe, provesti popis robe te usporediti popisano i
knjigovodstveno stanje zaliha te o tome obavijestiti nadredene.

Kljucni pojmovi

izlaganje robe, prodajni razgovor, prigodno pakiranje, prigovor, prodajna
dokumentacija, aranziranje i estetsko oblikovanje proizvoda

Povezanost modula s
medupredmetnim
temama (ako je
primjenljivo)

Osobni i socijalni razvoj
osr A.5.1.

osr A.5.2.

osr C.5.3.
Poduzetnistvo

pod B.5.2.

pod B.5.3.

Preporuke za ucenje
temeljeno na radu

Ovaj modul provodit ¢e se u realnim uvjetima kod poslodavca - svijet rada
(gospodarski subjekt s kojim ustanova u $kolskoj godini ostvaruje poslovnu
suradnju u skladu s kurikulom ustanove). Preporuka je teorijska znanja primijeniti u
realnim i simuliranim situacijama sudjelovanjem u preuzimanju i smjestanju robe u
prodavaonici te sudjelovanjem u provodenju popisa robe - inventure.

Specifi¢ni materijalni
uvjeti i okruzje za
ucenje, potrebni za
realizaciju modula

Zastitna odjeca, obuca i oprema
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Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Sudjelovanje u preuzimanju i smjestaju robe, 5 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,dobar”

izvesti pripremne radnje za preuzimanje i
smjestaj robe u priru¢nom skladistu prema
uputama

izvesti pripremne radnje za preuzimanje i smjestaj
razlicitih robnih kategorija u priru¢nome skladistu

izvesti istovar robe s prijevoznog sredstva
uvazavajuci mjere zastite na radu prema uputama

izvesti istovar robe s prijevoznoga sredstva uvazavajuci
mjere zaStite na radu i upute nadredenih

provesti kvantitativno i kvalitativno
pregledavanje robe pri preuzimanju uz pomoc¢
nadredenih

provesti grubo i detaljno preuzimanje robe uz pomo¢
nadredenih

usporediti kolicinu prispjele robe sa stanjem
naznacenim u robnom dokumentu uz pomo¢
nadredenih

usporediti koli¢inu prispjele robe sa stanjem naznacenim
u robnome dokumentu

koristiti osnovne nacine manipulacije robom u
prodajnom prostoru i priru¢nom skladistu

rukovati robom u prodajnome prostoru i priru¢nome
skladistu uvazavajuci mjere zastite na radu i svojstva
robe

sudjelovati u skladiStenju prispjele robe s obzirom
na svojstva i moguc¢nosti smjestaja robe uz pomo¢
nadredenih

sudjelovati u skladiStenju prispjele robe s obzirom na
svojstva i moguc¢nosti smjeStaja robe

rasporediti robu prema rokovima trajanja te
namjeni, vrsti, koli¢ini i teZini prema uputama

rasporediti prehrambenu robu prema rokovima trajanja
te namjeni, vrsti, koli¢ini i teZini

rasporediti robu za izdavanje prema nacelu
vizualnosti i pristupa¢nosti prema uputama

rasporediti prehrambenu robu za izdavanje prema
nacelu vizualnosti i pristupacnosti

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
preuzimanja i smjeStaja robe. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti u¢enika te ih potice na primjenu

naucenih znanja i vjestina.

Nastavne Preuzimanje robe

cjeline/teme

Raspored robe u skladistu

Pripremne radnje za preuzimanje robe

Manipulacija i rukovanje robom u prodajnome prostoru i priru¢nome skladistu

Nacini i primjer vrednovanja

Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjeZzbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim

zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

STIGLA JE ROBA!

Viktor je prodavac u prodavaonici gradevinskoga materijala te keramicke, staklene i metalne robe potrebne za
gradnju i opremu gradevinskih objekata. S obzirom na to da se prodavaonica nalazi u blizini prostora nedavno
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pogodenoga potresom, potraZznja za asortimanom Viktorove prodavaonice vrlo je velika, stoga roba u prirucno
skladiste stiZe nekoliko puta dnevno. Na temelju opisa radne situacije potrebno je preuzeti i smjestiti robu u

prodavaonicu prilikom Cega treba:

- izvesti pripremne radnje za preuzimanje i smjestaj robe u priru¢nome skladiStu prema uputama
- izvesti istovar robe s prijevoznoga sredstva uvazavaju¢i mjere zastite na radu prema uputama

- provesti kvantitativno i kvalitativno pregledavanje robe pri preuzimanju uz pomo¢ nadredenih
- usporediti koli¢inu prispjele robe sa stanjem nazna¢enim u robnome dokumentu uz pomo¢

nadredenih

- Koristiti se osnovnim na¢inima manipulacije robom u prodajnome prostoru i priru¢nome skladistu
- sudjelovati u skladistenju prispjele robe s obzirom na svojstva robe i moguénosti smjestaja robe

prema uputama nadredenih

- rasporediti robu prema rokovima trajanja i prema namjeni, vrsti, koliini i teZini prema uputama
- rasporediti robu za izdavanje prema nacelu vizualnosti i pristupacnosti prema uputama
- evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem

poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim

rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: pripremne radnje, istovar robe, pregledavanje robe, usporedba kolic¢ine robe i popratne
dokumentacije, nacini manipulacije robom, skladiStenje, raspored robe, evidencija vlastitih aktivnosti.

Skup ishoda ucenja iz SK-a,
obujam

Sudjelovanje u provodenju popisa robe - inventure, 4 CSVET

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja na razini usvojenosti ,dobar”

identificirati vrste popisa robe i svrhu popisivanja
robe

razlikovati vrste popisa prema vremenu provedbe i
prema predmetu obuhvata

rasporediti robu na ispravnu, o$tecenu i naCetu
prije poCetka popisa

izvesti potrebne radnje prije popisa robe

provesti brojanje, mjerenje ili vaganje robe prema
uputama nadredenih

provesti brojenje, mjerenje ili vaganje robe na zadanome
primjeru

provesti biljeZenje brojane, mjerene ili vagane
robe prema uputama nadredenih

provesti biljezenje brojene, mjerene ili vagane robe na
zadanome primjeru

koristiti ¢ita¢ EAN koda pri provodenju popisa
robe prema uputama nadredenih

koristiti se ¢itacem EAN koda pri provodenju redovitoga
iizvanrednoga popisa robe

izvijestiti nadredene o provedenom popisu robe
ili ambalaze

izvijestiti nadredene o utvrdenim razlikama pri popisu
robe ili ambalaZe

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU-a

Dominantan nastavni sustav jest ucenje temeljeno na radu u svijetu rada.

Nakon provedenoga vodenog procesa ucenja i poucavanja ucenici ¢e kod poslodavca provoditi radne procese
sudjelovanja u provodenju popisa robe - inventure. Mentor organizira i usmjerava aktivnosti uc¢enika te ih

potic¢e na primjenu naucenih znanja i vjeStina.

Nastavne

. 1. Popis robe - inventura
cjeline/teme P

Nacini i primjer vrednovanja
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Ishodi ucenja provjeravaju se pisano i/ili usmeno i/ili vjezbom i/ili problemskim zadatkom i/ili projektnim
zadatkom i/ili radnom situacijom.

Primjer vrednovanja:

Radna situacija:

INVENTURA

Lucija je prodavacica u hipermarketu koji ima vrlo Sirok i dubok asortiman zbog ¢ega su kontinuirano
pracenje i kontrola rada prodavaonice nuzni da bi se uzroci eventualnih odstupanja bilo po pitanju koli¢ine i
kvalitete robe, bilo po pitanju novca, Sto prije utvrdili. Na temelju opisa radne situacije potrebno je sudjelovati
u provodenju popisa robe - inventure prilikom Cega treba:

identificirati vrste popisa robe i svrhu popisivanja robe

rasporediti robu na ispravnu, oStecenu i nacetu prije pocetka popisa

provesti brojenje, mjerenje ili vaganje robe prema uputama nadredenih

provesti biljeZenje brojene, mjerene ili vagane robe prema uputama nadredenih
koristiti se ¢itacem EAN koda pri provodenju popisa robe prema uputama nadredenih
izvijestiti nadredene o provedenome popisu robe ili ambalaZe

evidentirati provedene postupke u mapu prakticne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: prati se aktivnost ucenika i daje povratna informacija uz smjernice o daljnjem
poboljsanju.

Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u aktivnostima prema danim kriterijskim
rubrikama.

Vrednovanje naucenoga: vrednuju se provedeni postupci s pomocu unaprijed definiranih kriterija za
navedeni zadatak: svrha i vrste popisa, raspored robe prije popisa robe, brojenje i biljeZenje stanja, ¢ita¢ EAN
koda, usporedba stvarnoga stanja sa stanjem u evidenciji, izvjeStavanje nadredenih, evidencija vlastitih
aktivnosti.
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5. ZAVRSNI RAD

Zavrsni rad provodi se na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine, broj
87/08,86/09,92/10,105/10,90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22, 155/23, 156/23), Pravilnika o izradbi i obrani zavr$noga rada (Narodne novine, broj 118/09) i
Nacionalnog kurikuluma za strukovno obrazovanje (Narodne novine, broj 62/18).

Posebnim kurikulom za stjecanje kvalifikacije Pomoéni prodavac / Pomoéna prodavacica stjeCe se kvalifikacija u
strukovnom obrazovanju, a zavrSava provjerom strukovnog znanja, vjeStina te pripadne samostalnosti i
odgovornosti. Za kvalifikacije razine 3 ta se provjera provodi izradom i obranom zavrSnoga prakti¢nog rada.

Zavrsni rad projektni je zadatak u kojemu ucenik treba pokazati samostalnost u analizi problema, izradi i izvedbi
mogucih rjeSenja primjenjujué¢i usvojeno znanje i vjeStine tijekom cjelokupnoga obrazovanja za stjecanje
kvalifikacije Pomo¢ni prodavac / Pomo¢na prodavacica.
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