REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/1-602-02/25-04/02
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-10
Zagreb, 16. svibnja 2025. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o naclinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naclinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
Ucilista EU PROJEKTI - ustanove za obrazovanje odraslih

I.

Uciliste EU PROJEKTI - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
55141567365, Zavrtnica 17 iz Zagreba, je temeljem Clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2.
stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-
02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/04-25-01 od 9. sije¢nja 2025. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Tomislav Bakovié, predsjednik Struc¢noga povjerenstva

= Niksa Alfirevi¢, ¢lan Stru¢noga povjerenstva

= Marina Grdi¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/02; URBROJ:
332-03-03-02/04-25-01 od 9. sije¢nja 2025. godine), dostavila Agenciji nepotpuno Izvjesce
o0 samovrednovanju 11. veljace 2025. godine (KLASA: UP/1-602-02/25-04/02,; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-04).

Temeljem ¢lanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 11. veljate 2025. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjesca o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesée o samovrednovanju 24. veljace 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/02; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00007; URBROJ: 533-08-25-0002
od 5. veljace 2025. godine) te ih je dostavila Struénom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Struc¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-06) koji je dostavljen Ustanovi 31. ozujka
2025. godine, i to elektroni¢kim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 11. travnja 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Zavrtnica 17, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povijerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/02; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-08) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 8. svibnja 2025. godine Agenciji i
Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROIJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Struéno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/02; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-09 od 9. svibnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi IzvjeSce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/02;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-10) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struc¢noga povjerenstva.
Izvjesce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duZna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeS¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izviesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

T RMANATEL)

n
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U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. U¢ilistu EU PROJEKTI - ustanovi za obrazovanje odraslih, Zavrtnica 17, 10000 Zagreb (putem e-poste)
2.  Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: UciliSte EU PROJEKTI - Ustanova za obrazovanje

odraslih (UEP)

Datum posjeta: 11.04.2025

Datum izrade Zapisnika: 22.04.2025
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

UciliSte EU PROJEKTI - Ustanova za obrazovanje odraslih

(UEP)

OIB ustanove:

55141567365

Adresa sjedista:

Zavrtnica 17, 10000 Zagreb

Broj telefona:

01 5534 878

e-posta ustanove:

info@uep.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime: Katarina

Dabié

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uep.hr 01 5534 878

Andragoski voditelj:

Ime i prezime: Ariana Vela

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uep.hr 01 5534 878

Ravnatelj:

Ime i prezime: Ariana Vela

Kontakt (telefon, e-posta):

info@uep.hr 01 5534 878
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

UEP je prva hrvatska ustanova za obrazovanje odraslih specijalizirana za edukaciju o
fondovima Europske unije, javnoj nabavi, strateSkom razvoju i projektnom menadZmentu.
UEP je osnovan 2014. godine od strane poznate hrvatske konzultantice za EU fondove,
gospode Ariane Vela, a 2019. godine doslo je do izmjene vlasnicke strukture te je UCiliste od
onda u vlasnistvu trgovackog druStva AVELANT d.o.o. specijaliziranog za savjetodavne usluge
u podrucju fondova EU-a, projektnog menadZmenta, javne nabave i stratesSkog planiranja.
UEP se, kao ¢lan grupacije AVELANT d.o.0., moZe pohvaliti portfeljem projekata vrijednim

preko 6,3 milijarde eura te s vise od 11.700 educiranih polaznika iz razli¢itih sektora.

UEP-ova strategija uvijek je bila fokusirana na kvalitetu u obrazovanju, a nikada na kvantitetu
polaznika, zbog Cega je poslovni model bio odrzati malu ustanovu koja je fokusirana iskljucivo
na programe u kojima zaista ima neposrednu ekspertizu. UEP je aktivno ukljucen u izradu
skupova ishoda ucenja i ishode ucenja za potrebe stvaranja pretpostavki za uskladivanje svih
ustanova u Hrvatskoj sa Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (u nastavku: HKO) u podrucju
programa usavrSavanja koji se odnose na pripremu i provedbu projekata financiranih iz

fondova EU-a.
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Slika 1 Organigram ustanove

RAVNATEL)

OBRAZOVNI
PROGRAMI

PRODAJA |
MARKETING

REFERADA

PROJEKTI

NEFORMALNO
OBRAZOVANJE

PRODAJA

FORMALNO
OBRAZOVAN JE

MARKETING

Izvor: UciliSte EU PROJEKTI

UEP je specifi¢na ustanova jer pruza obrazovanje u Cetiri podrucja koja predstavljaju core
business vlasnika AVELANT d.o.o0. i to:

1. EU fondovi

2. Projektni menadzment

3. Javna nabava

4. Strateski razvoj

Od spomenutih podrucja pod direktnom nadlezno$éu ASOO-a nalaze se dva programa u
domeni EU fondova. Rije¢ je o programima Voditelja pripreme i provedbe EU projekata i
Asistenta u pripremi i provedbi EU projekata. Kroz program Voditelja pripreme i provedbe EU
projekata proslo su 772 polaznika u razdoblju 2020-2024. Ustanova ima i veliko iskustvo u
provodenju neformalnih programa obrazovanja.

U nastavku su prikazani formalni programi obrazovanja po podrucjima te tijela koja su dala

suglasnost za njihovo izvodenje.
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Tablica 1 Formalni programi obrazovanja

PODRUCJE EU FONDOVI ;’ZSEDK;ELNT JAVNA NABAVA
Voditelj pripreme i Projektni Specijalisticki
provedbe EU menadzment program izobrazbe
projekata u podrudju javne
PROGRAMI Asistent u pripremi i nabave
provedbi EU
projekata Usavrsavanja u
javnoj nabavi
Agencija za International Ministarstvo
strukovno Project gospodarstva
NADLEZNO TIJELO obrazovanje i Management
obrazovanje Association - IPMA
odraslih Hrvatska

Izvor: Uciliste EU PROJEKTI

Pored formalnih programa na ustanovi su u posljednjih nekoliko godina izvedeni i sljedeci

neformalni programi i treninzi:

Naziv programa Opis izvedbe

Priprema studije izvodljivosti i CBA Dvodnevni prakti¢ni trening

lzvodenje ugovora o javnoj nabavi po FIDIC | Osmosatno usavrSavanje u

pravilima javnoj nabavi

Drzane potpore i EU fondovi Jednodnevni trening

Nacelo ,,Do-no-significant-harm® u pripremi

i provedbi projekata

Agilni projektni menadZment Dvodnevni trening

Priprema projekata po PM2 metodologiji Jednodnevni trening

Uciliste EU PROJEKTI (UEP) istice se dugogodisnjim iskustvom, kvalitetnim programima i
stru¢nim predavacima u podrucju EU fondova, javne nabave i projektnog menadzmenta.
Snage ukljuéuju specijalizaciju, certificirane edukacije i digitalizaciju. Medutim, UEP je izrazito
ovisno o EU fondovima, s ogranicenom geografskom prisutnosSc¢u i smanjenom potraznjom na

zasicenom trzistu. Prilike se nalaze u rastuéem interesu za EU fondove i razvoju online
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edukacija, dok prijetnje predstavljaju konkurencija i moguce promjene u EU politikama

financiranja. Trenutno je na instituciji stalno zaposlena samo voditeljica referade.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Tomislav Bakovi¢ predsjednik Stru¢nog povjerenstva
Niksa Alfirevi¢ ¢lan Stru¢nog povjerenstva
Marina Gr¢ic¢ ¢lanica Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Vanjsko vrednovanje UCcilista Europski Projekti je obuhvatilo sve programe, procese i
aktivnosti u razdoblju od 1. sijecnja 2020. do 31. prosinca 2024. godine. Vanjsko vrednovanje
provedeno je 11. travnja 2025. godine od 09:00 do 16:15 sati. Vanjsko vrednovanje pocelo je

sastankom s ravnateljicom ustanove ujedno i andragoskom voditeljicom i tajnicom ustanove
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u 09:00 sati. Nakon toga uslijedio je uvid u dokumentaciju Ustanove i pregled poslovne i

andragoske dokumentacije. Od 11.30 sati do 12:30 sati proveden je sastanka s nastavnicima
i mentorima, potom od 12.30-13.00 sastanak s polaznicima i bivS§im polaznicima, nakon toga
od 13.00-13.30 sastanak s poslodavcima, predstavnicima lokalne zajednice, i ostalim
partnerima s kojima ustanova ostvaruje suradnju. Razgovori s dionicima obavljeni su
uglavnom u on-line varijanti uz napomenu kako je na nekima od sastanaka nekoliko osoba
bilo i fizicki u dvorani. Nakon kratkog internog sastanka Struénog povjerenstva, uslijedio je
nastavak pregleda dokumentacije, obilazak ustanove i pregled snimke on-line nastave.
Interno povjerenstvo je obavilo sastanak kao pripremu za zavrsni sastanak s upravom koji je
odrzan od 15.30 do 15:45 sati. Vanjsko vrednovanje je zavrSeno polusatnim sastankom

Struc¢nog povjerenstva.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM
Vanjsko vrednovanje pokriva period od 2020. do 2024. godine.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

UciliSte EU PROJEKTI (UEP) razvilo je funkcionalan sustav upravljanja temeljen na definiranim
procesima i zakonodavnom okviru, uz organizacijsku strukturu koja obuhvaca sve klju¢ne
funkcije. lako su procedure jasno postavljene, nedostaju konkretni pokazatelji uc¢inkovitosti,
a koncentracija upravljackih uloga u jednoj osobi predstavlja potencijalni rizik za
transparentnost i nadzor. Kvaliteta obrazovanja osigurava se kroz strucni kadar i evaluacije,
no izostaje formalni sustav osiguranja kvalitete koji bi rezultirao kontinuiranim podacima o
funkcioniranju institucije u kljuénim segmentima poslovanja kao i planovima za poboljSanje.
Samovrednovanje se provodi povremeno odnosno prema potrebi, bez formalnih izvjesca i
planova unapredenja odnosno kontrole realizacije tih planova. UEP koristi evaluacijske
obrasce za poboljSanje programa, osobito u EU kontekstu, no nedostaje sustavno prikupljanje
povratnih informacija o brojnim drugim aktivnostima. Andragoska dokumentacija vodi se
kvalitetno i uskladeno sa zakonima, uz digitalnu i fizicku evidenciju, ¢ime ovaj segment sustava

pokazuje visok stupanj uredenosti.

Ustanova ima RjeSenje Ministarstva obrazovanja i mladih za izvodenje pet programa iz
podrucja pripreme i provedbe projekata financiranih bespovratnim sredstvima iz Europske
unije. Medutim obzirom na interes polaznika, u promatranom je razdoblju provodila samo
program osposobljavanja za suradnika u pripremi i provedbi EU projekata i program
usavrSavanja za voditelja pripreme i provedbe EU projekata. Program osposobljavanja je
proveden samo za dvije grupe polaznika od kojih je dio ¢inio ciljnu skupinu projekata
financiranih bespovratnim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda. Ustanova dakle
preteZito od 2015. godine kada je prvi puta odobren, pa sve do prestanka vazenja programa
sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih, provodi program usavrSavanja za poslove voditelja

pripreme i provedbe EU projekata te je od 2020. godine program zavrsilo preko 700 polaznika.
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Program ima definirane predvidene ishode ucenja za stjecanje kompetencija sukladno

nacionalnim dokumentima kao i strateskim ciljevima i misijom Ustanove. Ujedno su ishodi
ucenja u skladu s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika koji se u anketama i
razgovorima tijekom posjete izjaSnjavaju da su im steCena znanja i vjeStine omogudile
provedbu zadataka koji se od njih o¢ekuju kao voditelja pripreme i provedbe projekata
financiranih bespovratnim sredstvima. Ustanova nastavu, kao i zavr$nu provjeru za navedeni
program od 2020. godine provodi isklju¢ivo online u stvarnom vremenu te za takav vid
nastave ima sve tehnoloSke preduvjete. Nacini izvodenja nastave su u potpunosti u skladu s
programom, koriste se napredne tehnologije, uenje je interaktivno i usmjereno na rjeSavanje
problema, osigurana je potrebna literatura i nastavni materijali, a veli¢ina obrazovnih grupa
je optimalna. Nastavnici na pocetku programa anketiraju polaznike i razgovaraju s njima o
njihovom iskustvu, interesima, prethodno ste¢enim kompetencijama kao i ocekivanjima od
programa. Informacije su polaziste za formiranje grupa, dinamiku rada u grupama i izbor
zadataka. Time se ucenje i poucavanje prilagodava razli¢itostima polaznika te ujedno potice
motiviranost. Nastavni sadrZaji se osuvremenjuju i uskladuju s predvidenim ishodima ucenja,
prateéi aktualne promjene sustava upravljanja i kontrole koriStenja ESI fondova, a sam
postupak i odgovornosti su propisane internim procedurama. Nastavnici svoje iskustvo u
svakodnevnom radu s fondovima EU pretacu u nastavne materijale primjerene potrebama
polaznika. Tijekom nastave se koriste metode primjerene nastavnoj temi, koriste se stvarni
primjeri iz prakse, nakon ¢ega polaznici samostalno ili u grupi rjeSavaju konkretne zadatke.
Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih, a prema anketama
zavrSenih polaznika oni su zadovoljni znanjem | struénoséu predavaca, na¢inom prenosenja
znanja | dostupnoséu. Polaznici se tijekom nastave ukljuuje u raspravu, nastavnici ih poti¢u
da iznesu svoja misljenja i prijedloge kako bi se Sto viSe simuliralo stvarno projektno okruzenje
i rad u projektnim timovima te je ucenje interaktivno i usmjereno na rjeSavanje problema.
Njeguje se medusobno uvazavanje, postovanje i susretljivost Sto su nastavnici i polaznici
posebno istaknuli u razgovoru tijekom posjeta. Polaznici usvojena znanja i vjestine tijekom
provedbe programa primjenjuju u stvarnim situacijama izradujuéi projektnu prijavu
utemeljenu na stvarno objavljenom javnom pozivu. Ujedno se vjezbaju, upravo zbog nacina

provodenja nastave putem online platforme u stvarnom vremenu, za situacije koje ce
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nastupiti pri pripremi i prijavi projekata financiranih iz EU. Naime zbog sloZenosti projekata,

broja partnera te sadrZaja koji €ine projektnu prijavu, uobicajeno je raditi u timovima, na
daljinu, odrzavati sastanke putem platformi i zajedno, koristenjem suvremenih tehnologija
pripremati projektni prijedlog. Sve ovo je takoder uobicajeni nacin rada tijekom provedbe
projekata kao i tijekom kontakata s provedbenim i ugovarateljnim tijelima. Stoga je sam
program kao i nacin provedbe u cijelosti simulacija radnih zadataka koje ¢e polaznici susresti
u stvarnoj situaciji pripreme projektnog prijedloga i provedbe projekta/ugovora o dodjeli

bespovratnih sredstava.

Buduci da Ustanova od 1.1.2025. ne provodi niti jedan formalni program obrazovanja pa tako
niti program usavrsavanja za Voditelja/icu pripreme | provedbe EU projekata uvid u nastavni
proces izvrSen je pregledom dviju nasumce odabranih snimki nastave iz arhive UCilista.
Ustanovljeno je da se vrednovanje postignuéa polaznika provodi kontinuirano i uskladeno je
s na¢inima izvodenja nastave, nastavnim sadrzajima i ishodima ucenja, Sto su tijekom posjeta
u razgovoru potvrdili i zavrSeni polaznici. Vrednovanje kao/za ucenje koje se provodi tijekom
nastave primjereno je sadrzaju i pomaze nastavnicima u pra¢enju napredovanja polaznika te
omogucuje korekcije i usmjeravanje polaznika i nastavnika. Polaznici dobivaju povratne
informacije o rezultatima vrednovanja i s tim povezane savjete za ucenje tijekom skupnih i
individualnih konzultacija. Svi nastavnici u programu imaju strué¢ne i pedagoske kvalifikacije i
kompetencije za izvodenje nastave u okviru kojih su educirani za vrednovanje. Pored toga je
vazno omoguditi nastavnicima sudjelovanje na edukacijama s temom vrednovanja, te
periodi¢no vrednovati metode vrednovanja i u postupak ukljuciti polaznike. Zavrsna provjera
se sastoji od tri dijela, a provodi se u cijelosti online u realnom vremenu. Pitanja zavrsne
provjere su potpuno personalizirana ¢ime su eventualni nedostaci online provjere u stvarnom
vremenu u potpunosti eliminirani, a uvid u kompetencije polaznika objektivan. Kriteriji |
metode vrednovanja na zavrSnom ispitu jasni su | dostupni polaznicima te uskladeni s
nacinima izvodenja nastave. ZavrSnost polaznika se redovito prati. Ustanova uredno vodi
dokumentaciju o provedbi zavrsnih provjera koju propisuje nadleZzno ministarstvo. Polazniku
koji uspjesno obavi zavrSnu provjeru znanja izdaje se primjereno uvjerenje. Polaznici su

upoznati s mogucénoséu iskazivanja Zalbe i postupkom njenog rjeSavanja ukoliko nisu
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zadovoljni rezultatima. Ustanova aktivno trazi informacije polaznika nakon zavrSetka

obrazovanja putem elektronic¢kih Google obrazaca koji sadrze moguénost ocjenjivanja svakog
segmenta polazenja nastave kao i ocjenjivanje rada svakog pojedinog nastavnika. Odaziv
polaznika je razli¢it pa je potrebno poticati zavrSene polaznike da se u Sto vecem broju
odazovu i daju svoja miSljenja putem anketnih obrazaca nakon zavrsenog programa u cilju
objektivnosti rezultata. Navedeni se obrasci prikupljaju i analiziraju te se preporuke ukljucuju
u nastavni proces. Uspostavljen je sustav podrske polaznicima vezano uz administrativna
pitanja | provodenje nastave putem digitalne referade. Prilikom upisa, a nakon potpisivanja
ugovora o Skolovanju, polaznici dobivaju raspored nastave, kontakt adrese , podatke za
pristup nastavnim materijalima i literature u digitalnom obliku te ostale upute. Komunikacija
s nastavnicima se nakon skupnih konzultacija odvija putem elektronske poste. Ovisno o
potrebama polaznika preporuca se uvesti koristenje i drugih kanala komunikacije. Ustanova
potice upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina. Kroz provedene projekte
financirane iz Europskog socijalnog fonda u kojima je ustanova bila nositelj odnosno partner
pruZena je mogucénost osposobljavanja za dvije grupe polaznika za program obrazovanja za

poslove suradnika/ice u pripremi i provedbi EU projekata.

Nastavnici uklju¢eni u EU projekte predstavljaju vazan resurs ustanove, pri ¢emu posjeduju
temeljne nastavnicke kompetencije, najéesée steCene dodatnim PPDMO obrazovanjem.
Redovito sudjeluju u stru¢nim i andragoskim usavrsavanjima (npr. ASOO), a dobra praksa
ukljucuje orijentaciju novih nastavnika i programe ,treniranja trenera”. Ipak, profesionalno
usavrsavanje i medunarodna suradnja nisu sustavno uredeni i ovise o pojedincima. Angazman

nastavnika temelji se na kriterijima kvalitete, ali nije dovoljno formaliziran.

Uciliste EU Projekti primarno koristi digitalne kanale komunikacije (drustvene mreze, web
stranicu i e-mail), uz kvalitetne i transparentne materijale. Medutim, komunikacija previse
ovisi o ravnateljici i njezinoj profesionalnoj mrezi. UCiliSte ima dobru reputaciju i Siroku
nacionalnu mrezu dionika u podruéju EU projekata, strateskog planiranja, javne nabave i
projektnog menadZmenta. Aktivno sudjeluje u javnim raspravama i kreiranju politika, no

medunarodna suradnja i mobilnost su slabo razvijene te ovise o pojedincima. Etika nastave je
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unaprijedena individualiziranom online provjerom znanja, Sto je pomoglo u rjeSavanju ranijih

etic¢kih izazova. lako su neki eticki elementi veé uklju¢eni u ugovore, preporucuje se izrada
formalnog Etickog kodeksa za sustavno uredenje eti¢kih standarda. Prostorni i materijalni
resursi ocjenjuju se primjerenima, s naglaskom na razvijenu digitalnu infrastrukturu zbog
preteZito online nastave. Financijsko poslovanje je stabilno, organizirano po uzoru na profitni

sektor i zadovoljava sve klju¢ne kriterije.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

Prednosti

O

< Dobra integracija sa poslovhom zajednicom

R/
L X4

Rad polaznika na aktualnim projektima primjenjivima u praksi

R/
L X4

Fleksibilnost u odgovoru na trziSne potrebe

* Veliko strucno iskustvo nastavnika u domeni programa

L)

R/
L X4

Financijska stabilnost, raznolikost prihoda

Nedostaci

+ Nedovoljno formalizirana procedura osiguranja kvalitete

< Nedovoljno disperzirane klju¢ne uloge u instituciji

** Nedostaje plan unapredenja kao i odgovornosti za njegovu provedbu
< Andragoski voditelj radi na ugovoru o djelu

< Nedostaje eticki kodeks

< Nedostaje plansko usavrSavanje nastavnika

Primjeri dobre prakse

L)

% Mentorstvo za nove nastavnike

Y

< Personalizacija on-line testova

Y

< Kompletna nastava u on-line formatu
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Uciliste EU PROJEKTI (UEP) razvilo je ucinkovit sustav upravljanja ustanovom koji se temelji
na jasno definiranim internim procesima, zakonodavnom okviru i redovitom aZuriranju
pravila. Organizacijska struktura ukljucuje sve klju¢ne segmente — administraciju, referadu,
marketing i stratesko planiranje — s ciljem standardizacije i pojednostavljenja upravljanja.
Medutim, iako su procedure jasno definirane, njihova operativna ucinkovitost nije prikazana
kroz konkretne pokazatelje ucinka (KPI), a koncentracija klju¢nih funkcija u jednoj osobi
(ravnateljica je ujedno i predsjednica Upravnog vije¢a kao i andragoski voditelj) moze
predstavljati rizik za ravnotezu nadzora i odgovornosti.

UEP osigurava kvalitetu obrazovanja kroz angaZiranje strucnog kadra s relevantnim
iskustvom, kvartalne evaluacije te prilagodbu programa zakonodavnim i trziSnim
promjenama. Naglasak je na kvaliteti sadrzaja i predavaca, kao i na sudjelovanju u
oblikovanju javnih politika. Ipak, ustanovi nedostaje formalni sustav osiguranja kvalitete
temeljen na vanjskim standardima, Sto bi dodatno ucvrstilo institucionalni pristup
osiguravanju kvalitete. Trenutno se kvaliteta u najveéoj mjeri oslanja na strucnost kadra i
reputaciju vlasnika, Sto je vrijedno, ali nedovoljno kao zamjena za objektivan, sustavno
dokumentiran okvir.

Proces samovrednovanja temelji se na strateSkom planiranju i analizama koje se
inkorporiraju u rad ustanove. Dosadasnje evaluacije dovele su do konkretnih poboljSanja u
podruéju digitalizacije, nastavnih materijala i komunikacije. Ipak, UEP ne provodi
samovrednovanje u skladu s propisima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje

odraslih (ASOOQ), jer ne izraduje formalna izvjesca ni planove unapredenja koji bi se razmatrali
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na razini nadleznih tijela. Nedostaje sustavna organizacija samoprocjene, definiranje

termina, tijela odgovornostiiizvjeStajnih procedura, iako postoji namjera da se to unaprijedi.
U kontekstu prikupljanja i analize podataka, UEP primjenjuje jasan model evaluacije
obrazovnih programa i nastavnog kadra kroz evaluacijske obrasce i analiticke sastanke.
Podaci se koriste za prilagodbu sadrzaja, osobito u programima vezanim uz fondove EU-a,
Sto omogucava azurnost i pravnu relevantnost. Ipak, naglasak je primarno na evaluaciji
nastave i predavaca, dok ne postoji sustavan pristup za prikupljanje informacija od bivsih
polaznika, poslodavaca ili projektnih partnera, ¢ime se propusta vazan izvor informacija za
cjelovitu analizu ucinka. Vodenje andragoske dokumentacije i izdavanje javnih isprava
provodi se kvalitetno i u skladu sa zakonskim propisima. Dokumenti se vode digitalno i fizicki,
koriste se specijalizirani sustavi za obrazovanje odraslih, a evidencije su uredne, azurne i
uskladene s GDPR-om i ASOO standardima. Ovaj segment istice se kao jedan od najuredenijih

unutar sustava, bez izrazenih slabosti.

Preporuke za poboljsanje

o Konkretizirati strateske ciljeve i bolje ih povezati sa sustavom osiguranja kvalitete t;j.
pojedinim podruéjima standarda za vanjsko vrednovanje

e Prilagoditi sustav osiguranja kvalitete standardima definiranima vanjskim
vrednovanjem

e Definirati dinamiku procesa samovrednovanja u skladu s postavljenim strateskim
ciljevima ustanove

e Izraditi plan unapredenja s konkretnim aktivnostima i mjerilima

® Prosiriti broj prikupljenih podataka van okvira nastave i nastavnika na ostale
elemente rada ustanove.

e Razdvojiti funkcije ravnateljice i predsjednice upravnog vijecéa

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima RjeSenje Ministarstva obrazovanja i mladih za izvodenje pet programa iz
podrucja pripreme i provedbe projekata financiranih bespovratnim sredstvima iz Europske
unije. Medutim obzirom na interes polaznika, u promatranom je razdoblju provodila samo
program osposobljavanja za suradnika u pripremi i provedbi EU projekata i program
usavrSavanja za voditelja pripreme i provedbe EU projekata.

Program osposobljavanja za suradnika u pripremi i provedbi EU projekata proveden je samo
za dvije grupe polaznika od kojih je dio polaznika ¢inio ciljnu skupinu projekata financiranih
bespovratnim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda.

Ustanova dakle pretezito od 2015. godine kada je prvi puta odobren, provodi program
usavrSavanja za poslove voditelja pripreme i provedbe EU projekata te je od 2020. godine je
program zavrsilo preko 700 polaznika.

Standard kvalifikacija, kao niti standard zanimanja za podrucje pripreme i provedbe projekata
financiranih bespovratnim sredstvima jos uvijek nisu usvojeni. Program se u 2025. godini kao
takav vise ne provodi, sukladno zakonski odredbama, odnosno ustanova ne provodi niti jedan
formalni program obrazovanja u nadleznosti Ministarstva obrazovanja i mladih. U¢iliste je
aktivno ukljuceno u izradu skupova ishoda ucenja i ishoda ucenja za potrebe stvaranja
pretpostavki za uskladivanje svih ustanova sa Hrvatskim klasifikacijskim okvirom u podrucju
programa usavrsavanja koji se odnose na pripremu i provedbu projekata financiranih iz
fondova Europske unije.

Ustanova, kao i njen osniva¢, tvrtka Avelant d.o.o., ima bogato iskustvo u pripremi i uspjesnoj
provedbi projekata financiranih iz fondova i programa Europske unije te ga kontinuirano
ugraduje u sadrzaje i metode rada s polaznicima.

Program ima definirane predvidene ishode udenja za stjecanje kompetencija sukladno
nacionalnim dokumentima kao i strateSkim ciljevima i misijom Ustanove. Ujedno su ishodi

ucenja u skladu s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika koji se u anketama i
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razgovorima tijekom posjete izjaSnjavaju da su im stecena znanja i vjeStine omogucile

provedbu zadataka koji se od njih o€ekuju u ovom sektoru na trzistu rada.

Ustanova nastavu za navedeni program od 2020. godine provodi iskljucivo online u stvarnom
vremenu te za takav vid nastave ima sve tehnoloske preduvjete. Ujedno se | zavrSna provjera,
koja se sastoji od usmenog | pisanog dijela ispita koji sadrze personalizirana pitanja, provodi
online u stvarnom vremenu.

Nastavni sadrzaji se osuvremenjuju i uskladuju s predvidenim ishodima uéenja, bududi je
program koncipiran tako da se radi na aktualnim, konkretnim javnim pozivima i
dokumentima koji definiraju strukturu pripreme i provedbe projekata financiranih iz fondova
Europske unije.

Uciliste ima propisane postupke (definirane internim dokumentom pod nazivom Procedure)
kako bi se nastavni materijali revidirali prije pocetka rada svake obrazovne grupe te kako bi
polaznici imali na raspolaganju aktualne informacije, vazeéi pravni i provedbeni okvir i
primjere najnovije prakse.

Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih, a prema anketama
zavrSenih polaznika oni su zadovoljni znanjem | stru¢noscu predavaca, na¢inom prenosenja
znanja | dostupnoséu. Polaznici se tijekom nastave uklju¢uje u raspravu, nastavnici ih poticu
da iznesu svoja misljenja i prijedloge kako bi se S$to vise simuliralo stvarno projektno
okruZenje i rad u projektnim timovima te je ucenje interaktivno i usmjereno na rjeSavanje
problema. Polaznici tijekom nastave, radeéi u grupi, izraduju cjelovit projektni prijedlog,
koristenjem realnog javnog poziva i pripadne natjecajne dokumentacije. Taj rad je ujedno i
uvjet za pristup zavrsnoj provjeri.

Uciliste EU PROJEKTI kontinuirano tijekom nastave vrednuju uspjeh polaznika vodedi se
suvremenim pristupom vrednovanja u kojem prevladava formativno vrednovanje. Obrazovni
program je koncipiran tako da, osim nuZnih teoretskih znanja, polaznicima pruza i prakti¢na
znanja koja ¢e modi primjenjivati u svakodnevnom radu, a $to je vidljivo i iz ishoda uéenja.
Njeguje se medusobno uvaZzavanje, postovanje i susretljivost Sto su nastavnici i polaznici
posebno istaknuli u razgovoru tijekom posjeta.

Polaznicima su osigurani i dostupni obrazovni materijali koji se koriste u nastavi te literatura

(u tiskanom i digitalnom obliku). Zbog stalnih promjena u podrucju pripreme i provedbe
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projekata financiranih sredstvima EU nastavne je materijale potrebno kontinuirano revidirati

| aZurirati te su zaduZenja i odgovornosti za pripremu nastavnih materijala detaljno odredene
internim dokumentom “Procedure”.

Polaznici usvojena znanja i vjestine tijekom provedbe programa primjenjuju u stvarnim
situacijama, na objavljenim uvjetima javnih poziva te izradujudi projektnu prijavu utemeljenu
na stvarno objavljenom javnom pozivu. Ujedno se vjezbaju, upravo zbog nacina provodenja
nastave putem online platforme u stvarnom vremenu, za situacije koje ¢e nastupiti pri
pripremi i prijavi projekata financiranih iz EU. Naime zbog sloZenosti projekata, broja
partnera te sadrzaja koji ¢ine projektnu prijavu, uobicajeno je raditi u timovima, na daljinu,
odrzavati sastanke putem platformi i zajedno, koristenjem suvremenih tehnologija
pripremati projektni prijedlog. Sve ovo je takoder uobicajeni nacin rada tijekom provedbe
projekata kao i tijekom kontakata s provedbenim i ugovarateljnim tijelima. Stoga je sam
program kao i nacin provedbe u cijelosti simulacija radnih zadataka koje ¢e polaznici susresti
u stvarnoj situaciji pripreme projektnog prijedloga i provedbe projekta/ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava.

Sadrzaji i metode nastave su u cijelosti koncipirani tako da polaznicima omogucavaju
stjecanje ishoda ucenja predvidenih programom.

Ustanova redovito prikuplja i analizira povratne informacije od zavrSenih polaznika,
nastavnika i poslovnih partnera u cilju unapredenja kvalitete nastave usmjerene na prakti¢na

znanja i vjestine polaznika.

Preporuke za poboljSanje

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitete
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lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Buducdi da ustanova od 1.1.2025 ne provodi niti jedan formalni program obrazovanja pa tako
niti program za usavrsavanja za Voditelja/icu pripreme | provedbe EU projekata uvid u
nastavni proces izvrSen je pregledom dviju nasumce odabranih snimki nastave iz arhive
Ucilista. Ustanovljeno je da se vrednovanje postignuc¢a polaznika provodi kontinuirano i
uskladeno je s nacinima izvodenja nastave i nastavnim sadrzajima, a isto je utvrdeno tijekom
posjeta razgovorom sa zavrSenim polaznicima i nastavnicima. Tijekom provedbe programa
vrednovanje se provodi formativno odnosno vrednovanje kao ucenje i vrednovanje za
ucenje. Vrednovanje pomaZe nastavnicima u praéenju napredovanja polaznika te omogucuje
korekcije i usmjeravanje polaznika i nastavnika. Polaznici dobivaju povratne informacije o
rezultatima vrednovanja i s tim povezane savjete za ucenje tijekom skupnih i individualnih
konzultacija.

Nakon razgovora s polaznicima koji su zavrsili navedeni program moze se zakljuciti da su
upoznati s na¢inom vrednovanja | ocjenjivanja postignuéa polaznika te da se ono provodi
pravedno, objektivno, dosljedno i transparentno. Ujedno se vrednovanje provodi u skladu s

nacinima vrednovanja propisanim u programu | uskladeno je s predvidenim ishodima ucenja.

Svi nastavnici u programu imaju strucne i pedagoske kvalifikacije i kompetencije za izvodenje
nastave u okviru kojih su educirani za vrednovanje. Ustanova im pruza podrsku u osnaZivanju
kompetencija koje se odnose na metode vrednovanja i ocjenjivanja kroz interne edukacije
tipa “trening trenera”.

Zavrsna provjera se sastoji od tri dijela, a provodi se u cijelosti online u realnom vremenu.
Pitanja zavrSne provjere su potpuno personalizirana ¢ime su eventualni nedostaci online
provjere u stvarnom vremenu u potpunosti eliminirani, a uvid u kompetencije polaznika
potpuno objektivan. Kriteriji | metode vrednovanja na zavrSnom ispitu jasni su | dostupni

polaznicima te uskladeni s na¢inima izvodenja nastave.
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Ustanova uredno vodi dokumentaciju o provedbi zavrsnih provjera koju propisuje nadlezno
ministarstvo. Polazniku koji uspjeSno obavi zavrSnu provjeru znanja izdaje se uvjerenje o
usavrsavanju za poslove Voditelja/icu pripreme i provedbe EU projekata.

Polaznici su upoznati s mogucénoséu iskazivanja Zalbe i postupkom njenog rjeSavanja ukoliko
nisu zadovoljni rezultatima.

Ustanova aktivno traZi informacije polaznika nakon zavrSetka obrazovanja putem
elektronickih obrazaca te svi imaju mogucnost ocijeniti kvalitetu programa kao i dati svoje
prijedloge i sugestije. Evaluacijski obrazac sadrzi moguénost ocjenjivanja svakog segmenta
polaZzenja nastave kao i ocjenjivanje rada svakog pojedinog nastavnika. Navedeni se obrasci
prikupljaju i analiziraju te se preporuke uklju€uju u nastavni proces.

Ustanova ne prati sustavno podatke o zaposljivosti i eventualnom nastavku obrazovanja
zavrSenih polaznika no ipak kroz ostale programe i aktivnosti UCiliSta dobiva posredne
informacije o statusu zavrSenih polaznika na trzistu rada. ZavrSeni polaznici su velikim
dijelom korisnici ostalih obrazovnih programa koje UciliSte pruza. Naime podrucje javne
nabave, strateskog planiranja i upravljanja projektima su nuzni i potrebni sadrZaji za osobe
koje rade u podrucju pripreme i provedbe projekata financiranih iz EU fondova te su logi¢an
nastavak usavrSavanja nakon zavrsenog programa za voditelja pripreme i provedbe EU
projekata, a to su upravo podrucja u kojima Uciliste nudi neformalne programe obrazovanja.
Takoder, zavrSeni polaznici su ujedno i ciljna skupina za sudjelovanje na tematskim
konferencijama i webinarima koje UCiliSte organizira. Na taj nacin UCiliSte pruza podrsku
polaznicima u razvoju karijere.

Ustanova je organizirala Alumni klub koji prema izjavama ravnateljice broji preko 1400
¢lanova. Od cega je veliki dio zavrsio formalno obrazovanje za voditelja pripreme i provedbe
EU projekata i/ili ostale neformalne oblike obrazovanja koje pruza Uciliste. Putem kluba
Ustanova prati polaznike i nakon zavrsetka programa, propituje njihove potrebe za dodatnim
edukacijama i pruza savjete te organizira dodatna kraéa usavrSavanja, edukacije i
konferencije povezane s tematikom i sektorom u kojem su se obrazovali. Svi ¢lanovi ukljuceni
su na mailing listu te redovito primaju obavijesti, vazne informacije i pozive na UEP-ova

dogadanija.
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Ustanova oglasava uvjete za upis polaznika na mreznim stranicama, a pravila i postupci za

upis polaznika dostupni su putem digitalne referade.

Polaznici navode kako nastavnici na pocetku provedbe programa kroz razgovor i anketu
utvrduju razinu predznanja polaznika te na temelju prikupljenih informacija prilagodavaju i
planiraju nastavni proces i poucavanje. Napredovanje i zavrSnost polaznika se redovito prati.
Ustanova poti¢e upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina. Kroz
provedene projekte financirane iz Europskog socijalnog fonda u kojima je ustanova bila
nositelj odnosno partner pruzena je moguénost osposobljavanja za dvije grupe polaznika za
Program obrazovanja za poslove Suradnika/ice u pripremi i provedbi EU projekata.
Ustanova je uspostavila sustav podrSke polaznicima vezano uz administrativna pitanja |
provodenje nastave. Polaznici se mogu pitanjima obratiti administrativnom djelatniku na
elektronsku adresu referade. Prilikom upisa, a nakon potpisivanja ugovora o Skolovanju ,
polaznici dobivaju raspored nastave, kontakt adrese , podatke za pristup nastavnim
materijalima i literature u digitalnom obliku te ostale upute.

Ustanova prikuplja povratne informacije polaznika o dostupnosti i kvaliteti sustava podrske
putem anketa u obliku Google obrazaca. Prema prikupljenim odgovorima polaznici su jako
zadovoljni susretljivoséu nastavnika. Ustanova analizira rezultate anketa te u skladu s
organizacijskim i financijskim mogucénostima provodi unapredenja. Iz razgovora s

polaznicima moze se zakljuiti da su zadovoljni podrskom koju dobivaju.

Preporuke za poboljsanje

omoguciti nastavnicima sudjelovanje na edukacijama s temom vrednovanja

poticati zavrSene polaznike da se u Sto veéem broju odazovu i daju svoja misljenja putem
anketnih obrazaca nakon zavrSenog programa

razvijati sustav kontinuirane komunikacije kojim bi se pratili zavrSeni polaznici

kontinuirano unapredivati sustav podrske polaznicima tijekom provodenja programa

koristenjem i drugih kanala komunikacije osim elektronske poste

Ocjena razine kvalitete podrucja
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Visoka razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Kvalitetni nastavnici/e, involvirani u profesionalnu praksu prijave, pripreme i vodenja EU
projekata predstavljaju snagu vrednovane ustanove, pri ¢emu je znacajno naglasiti da isti/e
posjeduju stru¢ne i pedagoske kvalifikacije i kompetencije za izvodenje nastave, stecene
dodatnim  psiholoSko-pedagosko-didaktickim-metodi¢ckim  (PPDMO)  obrazovanjem.
Angazirani nastavnici/e redovito sudjeluju u profesionalnim, kao i u andragoskim
usavrSavanjima, koje organizira ASOO, a kao dobra praksa se prepoznaju programi
orijentacije novih nastavnika/ica, kao i program “treniranja trenera”. Medutim, usavrSavanje
i medunarodna suradnja nisu dovoljno institucionalizirani i postavljeni na sustavnu osnovicu,
vec se uglavnom temelje na individualnoj procjeni nastavnika/ica.

Praksa angaimana nastavnika/ica se temelji na kriterijima kvalitete i profesionalne
relevantnosti, ali nije dovoljno formalizirana, odnosno provedena na sustavan nacin.
Prostorni i materijalni resursi smatraju se primjerenima zahtjevima postojeéeg nastavnog
procesa, koji se uglavnom odvija on-line. UCiliSte se, stoga, u vecoj mjeri posvetilo izgradnji
digitalne infrastrukture, koja se cijeni kao dovoljno razvijena i primjerena.

Vrednovana ustanova ima kvalitetan sustav osiguravanja financijskih sredstava i praéenja
financijskog poslovanja, ustrojen po ugledu na dobru praksu profitnog sektora te zadovoljava

kriterije financijske stabilnosti ustanove.

Preporuke za poboljSanje
® Preporucuje se definiranje formalne procedure (pravilnika) za izbor nastavnog
osoblja.
e Ustanovi se preporucuje utvrdivanje godisnjeg plana usavrSavanja nastavnika/ica,

kojim ¢e u veéoj mjeri usustaviti te unaprijediti usavrSavanje svog nastavnog osoblja.

Ocjena razine kvalitete podrucja
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Uciliste EU Projekti svoju komunikaciju uglavnom temelji na digitalnom komuniciranju, uz
koristenje drustvenih mreza, Web stranice ustanova i elektronicke poste. Strucno
povjerenstvo je utvrdilo da su komunikacijski materijali i prakse kvalitetni i transparentni te
da uspjesno koriste reputaciju i komunikacijsku mrezu partnerskog poduzeéa Avelant, pri
¢emu se, ipak, cijeni da se uciliste trenutno pretjerano oslanja na komunikacijske kapacitete
i osobnu profesionalnu mreZzu samo jedne osobe (ravnateljice ustanove).

Prilikom posjetu vrednovanom ucilistu, stru¢no je povjerenstvo utvrdilo da ustanova ima
Siroku nacionalnu mreZzu dionika, u kojoj uZiva profesionalnu reputaciju vezanu uz podrucja
svog djelovanja (pripremu i vodenje EU projekata, strateSko planiranje, javna nabava i
projektni menadZment). Predstavnici ucilista, ujedno, aktivno sudjeluju u konzultacijama i
javnim raspravama iz svog profesionalnog podrucja, kao i u donosenju relevantnih javnih
politika. Medutim, ustanova je trenutno previse fokusirana na nacionalno okruzenje i
kontekst te je vrlo limitirana u podrucju medunarodne suradnje i mobilnosti, a ujedno je
ovisna i o osobnim procjenama te medunarodnim kontaktima nastavnika/ica i ravnateljice
ucilista.

U svom dosadasnjem djelovanju, vrednovano je uciliSte aktivno radilo na definiranju
standarda eti¢nog postupanja u izvodenju on-line nastave i provjera znanja te je uspjesno
rijeSilo prethodne prituzbe i eticki dvojbene situacije uvodenjem dobre prakse
individualizirane on-line zavrSne provjere znanja. lako su neki elementi etickog postupanja u
ustanovi ve¢ formalno prisutni u ugovorima s polaznicima/ama i nastavnicima/ama,
angaziranim u formi vanjskih suradnika/ica, definiranju etickog postupanja treba pristupiti

na sustavniji nacin, njezinom formalizacijom kroz Eticki kodeks ucilista.

Preporuke za poboljSanje
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Potrebno je poraditi na jaCanju institucionalne prepoznatljivosti i komunikacijskog

kapaciteta ucilista, kao i njegovom odvojenom “brandiranju” u Siroj zainteresiranoj
javnosti.

e Formalizirati odnose s vanjskim dionicima u RH kroz sklapanje odgovarajuéih ugovora
o suradnji.

e Jacati medunarodnu suradnju i mobilnost ustanove, putem uspostave
institucionalnih i formaliziranih odnosa s odgovarajuc¢im profesionalnim institucijama
i ucilistima za obrazovanje odraslih u medunarodnom okruzenju.

e Aktivno se ukljucivati u programe medunarodne suradnje i mobilnosti, dostupne kroz
program Erasmus, platformu EPALE, i druge srodne mogucnosti.

e Izraditi i formalno usvojiti Eti¢ki kodeks ustanove.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

< Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste EU PROJEKTI je identificirao misiju, viziju i strateSke ciljeve koje prilagodava u
odredenim vremenskim intervalima. Osim toga, UEP ima postavljen organizacijski okvir,
donio je Procese za upravljanje ustanovom te isti ukljucuju sve segmente rada ustanove.
Sustav upravljanja ustanovom reguliran je zakonodavnim okvirom te Procesima koje je UEP
usvojio 2021. godine te ih aZurira na razini svake godine i prema potrebi. Upravno vijece ima
3 ¢lana, ravnateljica Ariana Vela ujedno je i predsjednica upravnog vijeéa.

Sustav upravljanja ustanovom dijeli se u nekoliko elemenata kako slijedi:

1. Pravni okvir za upravljanje ustanovom. UEP svoj sustav upravljanja temelji na
zakonodavnom okviru i internim procesima usvojenima 2021. godine, koji se godisnje
azuriraju i po potrebi prilagodavaju. Pravilnici jasno definiraju zaduzenja, postupke i
odgovornosti za Cetiri klju¢na segmenta: administraciju, referadu, prodaju i marketing te
stratesko planiranje i samovrednovanje. Za svaki proces propisano je tko ga provodi, u kojem
roku, kako se nadzire te koji su ocekivani rezultati. Cilj ovih pravila je standardizacija
postupanja, postivanje propisa, pojednostavljenje upravljanja procesima te informiranost
zaposlenika i suradnika. lako pravila nisu ukljuéena u cijelosti u izvjes¢e zbog opseznosti,
njihov sadrzaj i jedno poglavlje priloZzeni su kao dodatak radi uvida u nacin regulacije unutar
ustanove.

2. Digitalni okvir za upravljanje ustanovom. Za potrebe upravljanja ustanovom UEP je prosao
i jos uvijek prolazi proces digitalne transformacije u okviru kojega dokumentaciju pretvara u

elektronski oblik i pohranjuje u oblak, komunikaciju vrsi putem digitalnih kanala, koristeci

27



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
napredne opcije i alate, izradena je digitalna referada i zapocinje proces koristenja umjetne

inteligencije u svakodnevnom radu. Digitalizacija dokumentacije ujedno se vrsi kako bi se
smanjilo koristenje papira, u ustanovi se vodi rauna o zastiti okolisa, razdvaja se otpad te se
vrsi uSteda elektri¢ne energije s ciljem pozitivnog utjecaja na okolis.

3. Politika kvalitete i etika. UEP svake godine izraduje Godisnji plan rada, financijski plan,
kalendar edukacija i lzvjes¢e o radu za prethodnu godinu radi unaprjedenja kvalitete. U
sklopu uspostavljenih procesa definirani su kriteriji za pracenje kvalitete svih obrazovnih
programa, metode poboljSanja materijala i nastave, pravila za zavrsne ispite te mjere protiv
prepisivanja i neeticnog ponasanja. Evaluacije se provode nakon svake obrazovne grupe i
obuhvacaju ocjenu sadrZaja, materijala, predavaca, rada referade i drugih klju¢nih aspekata.
Rezultati evaluacija koriste se za daljnje unapredenje rada ustanove. Svaki proces ima
odgovornu osobu, tzv. "vlasnika procesa", a u provedbi sudjeluju svi zaposlenici i vanjski
suradnici. Takoder, svaki proces ima definiran indikator za pracenje uspjesnosti.

4. Financijsko upravljanje ustanovom. UEP za svaku godinu donosi financijski plan koji
uklju€uje financijske ciljeve i godisnji proracun. Odstupanja od prora¢una dozvoljena su do
maksimuma od 5% kako bi se osiguralo postignuée pozitivnih financijskih pokazatelja te
pozitivan novéani tok. U okviru financijskog praéenja, prate se i izvrSenja obveza polaznika
obrazovnih programa po ugovorima koja se odnose na plaéanja, a priprema se i mjesecni
racun dobiti i gubitka. Navedeno se prati u suradnji s raunovodstvenim servisom i uz set
kontrolnih listi u kojima su identificirane zadaée, odgovorne osobe i indikatori.

Pri donoseniju strateskih ciljeva uzimaju se o obzir Siri drustveni kontekst, promjene na trzistu

kao i misljenja kljuénih dionika.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- Misija i vizija

- Strateski plan UEP 2025-2028

- Procesi UEP-a

- Godisnji plan rada i financijski plan
- Godisnji kalendar edukacija

- Financijski plan ustanove
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- Ugovor o djelu- ravnateljica Ariana Vela

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste EU PROJEKTI sustavno osigurava visoku razinu kvalitete obrazovanja kroz niz pazljivo
osmisljenih mjera i procesa. Kvaliteta se temelji na angaziranju stru¢nog nastavnog kadra s
bogatim prakti¢nim iskustvom i relevantnim certifikatima, kao i na redovitim internim
evaluacijama koje se provode kvartalno, uz pracenje ostvarenja klju¢nih pokazatelja
uspjesSnosti definiranih od strane nadleznih tijela. Pri definiranju klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti ne koriste se procedure koje je ustanova definirala. Evaluacije obrazovnih
programa provode i polaznici i nastavnici, a rezultati se koriste za stalno unaprjedenje
sadrZaja i pristupa. UEP aktivno prati sve aktualnosti u relevantnim obrazovnim podrucjima,
provodi interne edukacije i sudjeluje u vaznim stru¢nim dogadanjima. Kvaliteta rada dodatno
se osigurava tjednim sastancima upravnih tijela te godiSnjim strateskim planiranjem kojim se
definiraju prioriteti i ciljevi za svaku kalendarsku godinu.

UEP je od samog osnutka fokusiran na kvalitetu u obrazovanju koja je prepoznata kao
njegova klju¢na konkurentska prednost na trzistu, zbog ¢ega je i odlu¢eno da ¢e se ustanova
baviti iskljucivo podruéjima obrazovanja za koja su prva osnivacica, a naknadno i poduzece
AVELANT d.o.0., kao sadasnji vlasnik, dokazali struc¢nost, iskustvo i kvalitetu. Formalno
ustrojeni sustav osiguranja kvalitete definiran standardima vanjskog vrednovanja ili nekog
drugog sustava upravljanja kvalitetom ne postoji. Ustanova se poziva na kvalitetu kadra i
bogato iskustvo kao klju¢ne determinante osiguranja kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete:

temelji se na redovitim sastancima internog tima, svih predavaca/izvoditelja programa i
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uprave — nakon svakog programa, povratne informacije od sudionika evaluacije i

nastavnika/vanjskih suradnika. Na svakom programu sadrZaj se mijenja, ovisno o
promjenama zakonodavstva i okvira provedbe EU projekata. Sudjeluju (osniva¢ — Avelant doo
i UEP) u radnim skupinama za javne politike — u izradi nacionalne strategije, NPOO, itd., kao
i kroz organizacije tipa HGK, HUP, itd. Dodatno UEP osigurava kvalitetu kroz iskustvo vlasnika
(preko 20 godina, portfelj projekata vrijedan 6 milijardi eura), fokus na stru¢nost u EU
fondovima, javnoj nabavi, projektnom menadZmentu i strateSkom razvoju, te redovite

evaluacije i prilagodbu programa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- Sazetak strateskog plana za period od 2025. do 2028. godine

- Biljeska sa sastanka uzeg tima UEP-a: zapisnik s kolegija odrzanog 15. svibnja 2023.
- Zapisnik sa sjednice Upravnog vijeéa

- Zapisnik sa sjednice Stru¢nog vijec¢a

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

U domeni ovog standarda procijenjeno je kako ustanova ima iskustvo u provodenju procesa
samovrednovanja ali nije realizirala centralnu ideju kako se samovradnovanje treba provoditi
sustavno (definirano dokumentacijom iz perspektive periodike provodenja) kao i ideju kako
sam proces samovrednovanja treba tretirati kao bilo koji drugi proces i pobrinuti se za

njegovo kontinuirano poboljSanje. Svrha provodenja samovrednovanja je realizacija
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poboljsanja u klju¢nim segementima koje standardi pokrivaju ali isto tako i napredak u

samom nacinu provodenja samovrednovanja. UEP provodi internu evaluaciju svoga rada
kroz zasebne planove, analize, izvjestaje, biljeske i pomoéne materijale, a sve nalaze je
inkorporirao u svoje obrazovne programe i svakodnevni rad koji jesu unaprijedeni u
analiziranom periodu.

UEP se bavi formalnim vrednovanjem poslovanja prvenstveno kroz proces strateSkog
planiranja u prosincu tekuée, ili na pocetku nove godine. U razgovoru s ravnateljem istaknuto
je kako se planira poraditi na formalizaciji i sustavnosti samovrednovanja i pripadajuéih
procedura poput izvjeStavanja o samovrednovanju od strane povjerenstva za kvalitetu
prema upravnom vijeéu. S tim ciljem planira se preciznije definiranje termina provodenja
samovrednovanja kao i izrada plana unapredenja Cija bi se realizacija provjeravala na
nadleznim tijelima poput Stru¢nog i Upravnog vijeca.

U odnosu na samovrednovanje iz 2022 godine ostvarena su sljedeca poboljsanja:

- Unaprijedeni nastavni materijali i sadrzaji nastavnih programa;

- Unaprijedena komunikacija s potencijalnim polaznicima putem drustvenih mreza;

- Unaprijedena digitalna referada (vlastiti informacijski sustav) umjesto Google Forms:
poboljSana automatizacija izrada ponuda za obrazovanje polaznika;

- Dogovorena selidba u novi prostor kako bi unaprijedili prostorne kapacitete;

- Kod analize trzZista polaznika, koriste maticu polaznika kao osnovicu za procjenu

trziSnog kapaciteta i odredivanje cijene.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
- Izvjesée o samovrednovanju iz 2022. godine
- lzvjesée o samovrednovanju iz 2025. godine

- Analiza evaluacije jednog obrazovnog programa za jednu grupu
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unapredenja.

Prosudba o kvaliteti

UEP provodi kontinuiranu evaluaciju svojih obrazovnih programa, nastavnih materijala,
osoblja i okruzenja kako bi se pravovremeno prilagodio trziSnim trendovima i predvidio
buduce potrebe. Posebno se isti¢e uvodenjem neformalnih obrazovnih programa vezanih uz
fondove EU-a koje je pokrenuo prije konkurencije. Evaluacija se provodi kroz tri koraka:
prikupljanje povratnih informacija putem evaluacijskih obrazaca, obrada podataka i sastanci
za analizu i donoSenje mjera za unaprjedenje. UEP koristi podatke o zadovoljstvu polaznika
kao kljuéni pokazatelj kvalitete. Prije svake nove grupe dodatno se pregledavaju i unapreduju
nastavni materijali. Programi vezani uz fondove EU-a se posebno aZuriraju pocetkom svake
financijske perspektive (Sto je razdoblje od sedam godina tijekom kojeg se planiraju i
raspodjeljuju sredstva iz EU fondova), ukljucujuéi nove strateske dokumente i sustave. UEP
time osigurava da su materijali uvijek aktualni i pravno relevantni. Kako je istaknuto u
usmenom razgovoru s ravnateljicom u slu¢aju loSih ocjena iz anketa moguce je pregledavanje
snimki kompletne nastave kako bi se utvrdila objektivnost ocjena koje nastavnici dobiju za
svoj rad.

Trenutno je proces prikupljanja i analiziranja podataka usmjeren prije svega na nastavu i
nastavnika dok za neke vrste povratnih informacija kao Sto su informacije od: bivsih
polaznika, poslodavaca, prijavljenih i odobrenih projekata ne postoji sustavan nacin

prikupljanja i obrade.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- lzvjeSée o samovrednovanju iz 2022. godine
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- lzvje$¢e o samovrednovanju iz 2025. godine

- Procedura o postupku provodenja samovrednovanja

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

UEP sustavno dokumentira sve unutarnje procese, uklju¢uju¢i andragosku dokumentaciju,
koju redovito azurira i vodi u skladu sa zakonom i internim pravilnicima. Dokumentacija se
pazljivo uva i Stiti, a nakon zavrSetka formalne edukacije UEP izdaje uvjerenja uskladena s

vazedim zakonodavstvom i standardima.

Podaci o obrazovnom procesu — od upisa do zavrSetka ispita — evidentiraju se u
specijaliziranim informati¢kim sustavima radi to¢nosti i azurnosti. Cjelokupna dokumentacija
se ¢uva u internim arhivima sukladno ASOO standardima, ¢ime se osigurava zastita podataka,

zakonska uskladenost i postivanje GDPR-a.

Tijekom posjeta obavljen je uvid u sljede¢u dokumentaciju:

Odluka o otvaranju ispitnog roka od 21.09.2023. (KLASA: 602-07/23-05/10, URBROJ: 684-01-
23-01)

Upute za pripremu i polaganje, 11.04.2023., ZAVRSNI ISPIT — Grupa VP-2023-02 (KLASA: 602-
07/23-01/5, UR. BROJ: 684-01-23-01)

Matic¢na knjiga broj 5, od 4.5.2022. do 10.01.2023., od mati¢nog broja 801 do 1000
Dnevnik rada s imenikom, VP-2022-06, VP-2022-06

Osobni o¢evidnik polaznika , VP-2022-06, maticni broj 895
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Prijavnica i zapisnik za zavrSnu provjeru, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Uvid u elektronske poruke referade vezano za upute o zavrSnoj provjeri i dostavi pitanja i
poveznica za online zavrsni ispit, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Uvid u pitanja na zavrSnom ispitu, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Dnevnik rada s imenikom, Voditelj pripreme i provedbe EU projekata, VP-2024-01 od
5.2.2024. do 23.04.2024.

Osobni ocevidnik polaznika , VP-2024-01, matic¢ni broj 1105

Prijavnica i zapisnik za zavr$nu provjeru, VP-2024-01, mati¢ni broj polaznika 1105

Uvid u elektronske poruke referade vezano za upute o zavrSnoj provjeri i dostavi pitanja i
poveznica za online ispit, VP-2024-01,matic¢ni broj polaznika 1105

Uvid u pitanja na zavrSnom ispitu, VP-2024-01, matic¢ni broj polaznika 1105

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

«» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odobrenje za izvodenje programa obrazovanja i to sljedeéih programa
osposobljavanja: za poslove suradnika suradnika u pripremi i provedbi EU projekata i za
poslove suradnika u pripremi projekata ruralnog razvoja, kao i sljedeéih programa
usavrsavanja: za poslove voditelja pripreme i provedbe EU projekata, za poslove voditelja
pripreme infrastrukturnih i velikih projekata i za poslove voditelja/ice EU projekata u tijelima
drzavne i javne uprave, za poslove voditelja pripreme i provedbe projekata financiranih iz
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programa Europske unije te programa za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije asistent/ica za

upravljanje projektima.

Programi su namijenjeni polaznicima koji se Zele usavrsiti u specifi¢nim podrucjima pripreme
i provedbe projekata financiranim iz strukturnih i ostalih fondova Europske unije. Od pocetka
rada 2015. godine Ustanova je provela program za Asistenta u pripremi i provedbi EU
projekata samo za dvije grupe polaznika od kojih je dio bio ujedno ciljna skupina projekta
“Edukacijom do zaposlenja / EDUBIZ” i projekta “Uz EU projekte do aktivnije NEET populacije/
EUANEET” financiranih iz Europskog socijalnog fonda.

Ustanova isklju¢ivo provodi program usavrSavanja za Voditelja pripreme i provedbe EU
projekata, dok ostale verificirane programe ne provodi zbog manje potraznje. Program
usavrSavanja za Voditelja pripreme i provedbe EU projekata godiSnje prosje¢no upise u
Ucilistu preko stotinjak osoba. Radi se o programu iz obrazovnog sektora Ekonomija, trgovina
i poslovna administracija, pete razine sloZzenosti poslova. Program traje 166 sati, a moZe se
realizirati redovitom nastavom uz mogucnost izvodenja putem online prijenosa u stvarnom
vremenu i/ili konzultativno-instruktivnom nastavom. Teorijski dio programa izvodi se u
trajanju od 63 sata dok su vjezbe planirane u trajanju od 103 sata. Ukoliko se provodi
konzultativno - instruktivnom nastavom tada su skupne konzultacije planirane u fondu od 43
sata , a individualne konzultacije u fondu od 20 sati. Stru¢no misljenje kojim se potvrduje
program izdala je Agencija za obrazovanje odraslih 23.02.2022. (KLASA: 602-07/22-01/16,
URBROJ: 332-04-03/2-22-02). Program ima odobrenje za izvodenje rjeSenjem nadleznog
ministarstva (KLASA: U P/I-602-07/5-03/001114, URBROJ: 533-25-15-0006) od 4. svibnja
2015. godine, aizmijenjen je i dopunjen bez promjene naziva. Zbog promjene uvjeta odnosno
promjene prostora u kojem ustanova obavlja dio djelatnosti nadlezno ministarstvo je izdalo

novo rjeSenje 24.10.2022. kojim odobrava izvodenje programa.

Program je u promatranom razdoblju zavrsilo preko 700 osoba, iznimno je trazen, jer u
trajanju od 166 sati pruza polaznicima moguénost stjecanja kompetencija potrebnih za

konkretan rad s projektima financiranim iz fondova Europske unije.
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Program ima definirane predvidene ishode ucenja za stjecanje kompetencija sukladno

nacionalnim dokumentima kao i strateskim ciljevima i misijom Ustanove. Ujedno su ishodi
ucenja u skladu s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika koji se u anketama
izjaSnjavaju da su im stecena znanja i vjeStine omogucile provedbu zadataka koji se od njih

ocekuju u ovom sektoru na trzistu rada.

Program je koncipiran oko sadrZaja udibenika ,Menadiment ESI fondova“ autorice gde
Arijane Vela, ravnateljice Ustanove, u izdanju Skolske knjige d.d, a koji predstavlja prvi takav
udzbenik u Hrvatskoj. Obzirom na promjene koje se kontinuirano dogadaju vezano uz
noveliranje pravila koristenja fondova Europske unije te promjene u svakoj financijskoj

perspektivi, program ujedno prati aktualna literatura i primjeri iz prakse.

Ustanova nastavu za navedeni program od 2020. godine provodi isklju¢ivo online u stvarnom
vremenu te za takav vid nastave ima sve tehnoloske preduvjete. Ujedno se | zavrSna provjera,

koja se sastoji od usmenog | pisanog dijela ispita, provodi online u stvarnom vremenu.

Nastavni sadrzaji se osuvremenjuju i uskladuju s predvidenim ishodima ucéenja, bududi je
program koncipiran tako da se radi na aktualnim, konkretnim javnim pozivima i dokumentima
koji definiraju strukturu pripreme i provedbe projekata financiranih iz fondova Europske
unije.

Uciliste ima propisane postupke (definirane internim dokumentom pod nazivom Procedure)
kako bi se nastavni materijali revidirali prije pocetka rada svake obrazovne grupe te kako bi
polaznici imali na raspolaganju aktualne informacije, obvezujuéi pravni i provedbeni okvir,
vazecu regulativu i primjere najnovije prakse. Sve ovo je potrebno, jer je sustav fondova
Europske unije iznimno dinamicdan, kao i provedbene prakse koji namecu ugovarateljna i
ostala tijela u sustavu prijave projektnih prijedloga i provedbe ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava. Pored toga se redovito, putem anketnih obrazaca prate povratne informacije

polaznika kako bi se nastavni sadrzaji osuvremenili, a ujedno bili povezani s ishodima ucenja.

Program usavrSavanja za poslove Voditelja pripreme i provedbe EU projekata je ustanova

provodila do kraja 2024.
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Standard kvalifikacija, kao niti standard zanimanja za podrucje pripreme i provedbe projekata

financiranih bespovratnim sredstvima jos uvijek nisu usvojeni. UCiliste je pripremilo prijedlog
skupova ishoda ucenja te ishode ucenja u skladu s odredbama HKO-a koji su tijekom 2024.

godine dostavljeni dostavljeni Agenciji za obrazovanje odraslih.

Od pocetka 2025. godine UciliSte ne provodi ovaj program odnosno ne provodi niti jedan
formalni program obrazovanja odraslih koji je u nadleZnosti Ministarstva znanosti

obrazovanja i mladih.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

RjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za izvodenje programa osposobljavanja
za poslove suradnika u pripremi i provedbi EU projekata i za poslove suradnika u pripremi
projekata ruralnog razvoja; programa usavrsavanja za poslove voditelja pripreme i provedbe
EU projekata, za poslove voditelja pripreme infrastrukturnih i velikih projekata i za poslove
voditelja/ice EU projekata u tijelima drZavne i javne uprave , za poslove voditelja pripreme i
provedbe projekata financiranih iz programa Europske unije te programa za stjecanje
djelomi¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje projektima/asistentica za upravljanje

projektima od 24.10.2022. (KLASA: UP/I-602-07/22-03/00489, URBROJ: 533-05-22-0002)

Nastavni plan i program - operativni, za skolsku godinu 2023. /2024. - za program Voditelj za

pripremu | provedbu EU projekata

Anketni upitnici polaznika grupe VP-2023-01, VP-2024-01

Vodeni razgovor s polaznicima, nastavnicima i poslovnim partnerima, ravnateljicom i

andragoskom voditeljicom

Uvid u snimku nastave

Ocjena razine kvalitete standarda
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Visoka razina kvalitete

«» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih, specificno
programom Voditelj pripreme | provedbe EU projekata koji se od 2020. godine provodi u

potpunosti online u realnom vremenu, ukljucujuci | zavrSnu provjeru.

Prema anketama zavrsSenih polaznika oni su zadovoljni znanjem | stru¢no$éu predavaca,
nacinom prenosSenja znanja | dostupnos$éu. Od 2022, nakon provjere provedene od strane
ASOO uslijed odredenih prituzbi jedne polaznice, ustanova je postivala zakonske odredbe o

veli¢ini obrazovne skupine.

Prema programu svaka se cjelina obraduje putem usmenog predavanja praéenog
prezentacijom, prakticne vjezbe koja se odnosi na prezentiranu materiju i konkretnog
zadatka koji polaznici izraduju ¢ime stjeCu prakti¢no iskustvo. Na pocetku nastave, polaznici
ispunjavaju anketu i razgovaraju s nastavnicima kako bi iskazali koje su njihove kompetencije,
radno iskustvo, preferencije za buduée podrucje rada u okviru EU fondova kao i oekivanja
od nastave. Te su informacije polaziSte za nastavnike pri formiranju radnih grupa i izboru
prakti¢nih zadataka namijenjenih pojedinim polaznicima kako bi se ucenje i poucavanje
prilagodilo razlicitosti polaznika i njihovih potreba. Polazniki se tijekom nastave ukljucuje u
raspravu, nastavnici ih poti¢u da iznesu svoja misljenja i prijedloge kako bi se Sto vise
simuliralo stvarno projektno okruzenje i rad u projektnim timovima te je ucenje interaktivno
i usmjereno na rjeSavanje problema. Polaznici tijekom nastave, radeéi u grupi, izraduju
cjelovit projektni prijedlog, koristenjem realnog javnog poziva i pripadne natjecajne

dokumentacije. Taj rad je ujedno i uvjet za pristup zavrsnoj provjeri.
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Aktivno ukljucivanje polaznika u rad uklju¢uje metode poput: prakti¢nih vjezbi, otvaranja

posebnih soba (eng. breakout room) u kojima polaznici rade u timovima, podjela polaznika u
timove i rotacija voditelja tima za svaku vjezbu , peer review — polaznici razli¢itih grupa
evaluiraju rad drugih grupa , metode grupnog ucenja i uenja kroz primjere drugih grupa,
prema potrebii razmjenu projektnih prijedloga i izradenih materijala razliitih grupa za sve

polaznike.

Uciliste EU PROJEKTI kontinuirano tijekom nastave vrednuju uspjeh polaznika vodedi se
suvremenim pristupom vrednovanja u kojem prevladava formativno vrednovanje. Obrazovni
program je koncipiran tako da, osim nuZnih teoretskih znanja, polaznicima pruza i prakti¢na

znanja koja ¢e moci primjenjivati u svakodnevnom radu, a $to je vidljivo i iz ishoda ucenja.

Njeguje se medusobno uvaZavanje, poStovanje i susretljivost $to su nastavnici i polaznici

posebno istaknuli tijekom razgovora.

Polaznicima su osigurani i dostupni obrazovni materijali koji se koriste u nastavi te literatura
(u tiskanom i digitalnom obliku). Zbog stalnih promjena u podruéju pripreme i provedbe
projekata financiranih sredstvima EU nastavne je materijale potrebno kontinuirano revidirati
| aZurirati te su zaduZenja i odgovornosti za pripremu nastavnih materijala detaljno odredene

internim dokumentom “Procedure”.

Prikupljeni dokazi | pokazatelji:

Izvjes¢e o samovrednovanju iz 2022. godine

Izvjes¢e o samovrednovanju iz 2025. godine

Vodeni razgovori s nastavnicima

Vodeni razgovori sa zavrSenim polaznicima

Podaci o veli¢ini obrazovne skupine (AZUP baza i uvid u digitalnu referadu Ucilista)
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Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Prema programu Voditelja za pripremu i provedbu EU projekata predvideno je da polaznici
usvojena znanja i vjestine tijekom provedbe programa primjenjuju u stvarnim situacijama,
na objavljenim uvjetima javnih poziva za dodjelu bespovratnih sredstava te izradujudi
projektnu prijavu utemeljenu na stvarno objavljenom javnom pozivu. Ujedno se vjezbaju,
upravo zbog nacina provodenja nastave putem online platforme u stvarnom vremenu, za
situacije koje ¢e nastupiti pri pripremi i prijavi projekata financiranih iz EU. Naime zbog
sloZzenosti projekata, broja partnera te sadrzaja koji ¢ine projektnu prijavu, uobicajeno je
raditi u timovima, na daljinu, odrZavati sastanke putem platformi i zajedno, koriStenjem
suvremenih tehnologija pripremati projektni prijedlog. Sve ovo je takoder uobicajeni nacin
rada tijekom provedbe projekata kao i tijekom kontakata s provedbenim i ugovarateljnim
tijelima. Stoga je program u cijelosti simulacija radnih zadataka koje ¢e polaznici susresti u
stvarnoj situaciji pripreme projektnog prijedloga i provedbe projekta/ugovora o dodjeli

bespovratnih sredstava.

Ovisno o preferencijama polaznika i njihovim prethodnim znanjima nastavnici formiraju
radne grupe. Svaka grupa dobiva zadatak izraditi tijekom nastave u cijelosti projektni
prijedlog utemeljen na objavljenom javnhom pozivu za sufinanciranje iz sredstava EU. Kako
usvajaju nova znanja, polaznici ih praktiéno primjenjuju pri izradi projektnog prijedloga.
Tijekom izrade nastavnici prate napredak, komentiraju izradeno i upucuju polaznike kako
primijeniti steCena teorijska znanja. UspjesSna izrada projektnog prijedloga ujedno je uvjet za
pristup zavrSnom ispitu, na kojem se dio pitanja odnosi upravo na sam prakti¢ni rad.

Povjerenstvo je obavilo uvid u primjer zavrSnog rada — projektnog prijedloga kao i u primjer
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zavrsnog ispita putem dostavljene dokumentacije. Ujedno je obavljen uvid u zavrSne radove

polaznika tijekom posjete Ustanovi kada su pregledani nasumce odabrani osobni ocevidnici

polaznika koji sadrZze izmedu ostalog i zavrSne radove.

Polaznici tako stjecCu prakticne vjeStine, uce izradujuci stvarni projektni prijedlog temeljen
na javno objavljenoj natjecajnoj dokumentaciji pri éemu izraduju narativni dio, proracun,
izvjeStaje i planiraju postupke javne nabave. Projektni prijedlog pripremaju u grupi, ¢ime se
takoder simulira stvarno okruzenje i situacija tijekom pripreme projektnih prijedloga.
Pripremljeni projektni prijedlog polaznici mogu prijaviti na javne pozive i konkurirati za
dodjelu bespovratnih sredstava. Izrada projektnog prijedloga je uvjet za pristupanje zavrsnoj
provjeri. Ujedno se sve vjezbe tijekom nastave rade koristeci konkretne primjere iz prakse i
stvarnih situacija koje nastupaju tijekom pripreme i provedbe projekata. SadrzZaji i metode
nastave su u cijelosti koncipirani tako da polaznicima omogudavaju stjecanje ishoda ucenja
predvidenih programom. Osniva¢ UCiliSta, tvrtka Avelant d.o.o. koja se upravo i bavi
pripremom i provedbom projekata financiranih iz EU fondova omogucéava da se polaznici,
tijekom i/ili nakon programa, naravno ovisno o dinamici objave javnih poziva za bespovratna

sredstva, ukljuce u rad te steknu dodatna iskustva.

Ustanova redovito prikuplja povratne informacije od zavrSenih polaznika o tome koliko su
sadrzaji koje su samostalno obradivali bili primjereni i korisni kao uvid u realne poslovne
situacije u cilju unapredenja kvalitete nastave usmjerene na prakti¢na znanja i vjestine
polaznika. Podaci se prikupljaju anketiranjem putem Google obrazaca i komunikacijskim
kanalima kao dio rada Alumni grupe (elektronska posta, radionice, webinari, susreti,

komentari ).

Prikupljeni dokumenti i pokazatelji:

Izvjes¢e o samovrednovanju iz 2022. godine

Izvjes¢e o samovrednovanju iz 2025. godine

www.uep.hr /digitalna referada/ Primjeri svjedocanstva polaznika obrazovnih programa
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Zavrsni rad - prijavni obrazac za javni poziv: Povecanje energetske ucinkovitosti i koristenja
obnovljivih izvora energije za tvrtku Stolica d.o.o.

Osobni ocevidnik polaznika , VP-2022-06, matic¢ni broj 895

Osobni ocevidnik polaznika , VP-2024-01, matic¢ni broj 1105

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Bududi da ustanova od 1.1.2025 ne provodi niti jedan formalni program obrazovanja pa tako
niti program za usavrsavanja za za Voditelja/icu pripreme | provedbe EU projekata uvid u
nastavni proces izvrsen je pregledom dvije nasumce odabrane snimke nastave iz arhive snimki
nastave. Ustanovljeno je da se vrednovanje postignu¢a polaznika provodi kontinuirano i

uskladeno je s nac¢inima izvodenja nastave i nastavnim sadrzajima.

Nakon razgovora s polaznicima koji su zavrsili navedeni program moze se zakljuditi da su
upoznati s na¢inom vrednovanja | ocjenjivanja postignuéa polaznika te da se ono provodi
pravedno, objektivno, dosljedno i transparentno. Ujedno se vrednovanje provodi u skladu s

nacinima vrednovanja propisanim u programu | uskladeno je s predvidenim ishodima ucenja.
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Kriteriji | metode vrednovanja jasni su | dostupni polaznicima te uskladeni s nacinima

izvodenja nastave.

Polaznici dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja i s tim povezane savjete za

ucenje tijekom skupnih i individualnih konzultacija.

Svi nastavnici u programu imaju struéne i pedagoske kvalifikacije i kompetencije za izvodenje
nastave u okviru kojih su educirani za vrednovanje. Ustanova redovito provodi interne
edukacije za svoje nastavnike te na godisnjoj razini organizira “trening trenera” s temama

vezanim uz metode ucenja i poucavanja i metode vrednovanja.

Zavrsna provjera se sastoji od tri dijela, a provodi se u cijelosti online u realnom vremenu.
Zapocinje usmenim ispitom u trajanju do 10 minuta koji provodi troclana ispitna komisija
postavljajuci do tri pitanja vezana uz nastavne sadrzaje. Ispit se nastavlja pisanim dijelom u
trajanju od 45 minuta. Polaznici putem elektronske poste primaju ispitna pitanja te
pripadajuée upute za prijavitelje u konkretnom javnom pozivu temeljem kojih su postavljena
pitanja. Istovremeno trebaju pristupiti sastanku putem Zoom aplikacije. Polaznici trebaju
prouditi upute/predlozak za pitanja, odgovoriti na postavljena pitanja i odgovore
elektronskim putem u zadanom vremenu poslati komisiji. Treci dio ispita je ujedno situacijski,
stavlja polaznike u realnu uvjete kako bi se provjerilo usvajanje predvidenih ishoda ucenja.
Polaznici putem elektronske poste dobivaju projektni obrazac pravog klijenta koji zeli
pripremiti projekt za konkretan Poziv na dostavu projektnih prijedloga. U obrascu je ukratko
opisan projekt i date su naznake onoga Sto se Zeli postici, a zadatak polaznika je da razvije
osnovni projektni dizajn (naziv i akronim projekta, problemsko stablo, stablo ciljeva, opd¢i i
posebni ciljevi, grupe aktivnosti i elementi projekta). Polaznici prezentiraju i brane
pripremljeni projektni prijedlog pred ispitnim povjerenstvom. Polaznici su detaljno upoznati s
tijekom ispita i nacinom ispitivanja, a svaki polaznik dobiva na svoju elektronsku adresu
dodatno podsjetnik, sve potrebne poveznice kao i detaljne upute Sto je utvrdeno tijekom

posjeta Ucilistu uvidom u digitalnu referadu.

Termini ispita, trajanje | nacin online komunikacije s Ustanovom | ispitnim povjerenstvom su

jasno definirani | predoceni polaznicima prije pristupanja zavrSnoj provjeri. Na ovaj nacin
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vrednovanje tijekom zavrSne provjere obuhvaca sadrzaje svih nastavnih cjelina. Odgovori na

svako pitanje se boduju. Polaznik je uspjesno usvojio program ako iz svake nastavne cjeline

postigne najmanje 60% od mogucih bodova.

Postupak provjere znanja provodi ispitna komisija sastavljena od triju clanova koji su
nastavnici u predmetnom programu. UciliSte svojim nastavnicima priprema sve ispitne
materijale, kao i kriterije vrednovanja koji se primjenjuju prilikom ocjenjivanjaime2; . Komisija
za svakog polaznika kroz peer reveiw daje ocjenu za svaki od dijelova zavrSne provjere. Ovaj
se proces odvija kroz medusobne konzultacije ¢lanova komisije. Provjera | vrednovanje
odgovaraju definiranim ishodima ucenja u programu. Vremenik izradbe i obrane zavrsne
provjere objavljen je na oglasnoj ploci te na mreznoj stranici, a sadrZi rokove za prijavu, upute

za komunikaciju tijekom online provjere u realnom vremenu te datum objave rezultata.

Ustanova uredno vodi dokumentaciju o provedbi zavr3nih provjera koju propisuje nadlezno
ministarstvo.

Svaki polaznik, prema objavljenim pravilima, u roku od najvise 30 dana od pristupanja
zavrSnom ispitu dobiva od UEP-a rezultate ispita. U praksi je taj rok najcesée 8 do 14
dana,ovisno o veli¢ini grupe obzirom da se radi o personaliziranim pitanjima za svakog
polaznika. Polazniku koji uspjeSno obavi zavrSnu provjeru znanja izdaje se uvjerenje o

usavrsavanju za poslove Voditelja/icu pripreme i provedbe EU projekata.

Ukoliko polaznik nije zadovoljan rezultatima ispita ima mogucénost izjaviti Zalbu referadi
ustanove. U tom sluéaju referada ¢e po propisanoj proceduri obavijestiti ravnatelja i
nastavnika o sadrzaju Zalbe. Po zavrSetku provjere sastavlja se zapisnik koji ée se kao odgovor
na Zalbu poslati polazniku s time da ¢e polaznik biti pozvan da napravi uvid u zavrsni ispit kako

bi se razjasnili svi sporni dijelovi.

Po zavrSetku programa, svaki polaznik dobiva evaluacijski obrazac koji sadrzi mogucnost
ocjenjivanja apsolutnog svakog segmenta polaZenja nastave kao i ocjenjivanje svakog
pojedinog nastavnika. Navedeni se obrasci prikupljaju i analiziraju te se preporuke ukljucuju

u nastavni proces.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Program usavrsSavanja za Voditelja pripreme | provedbe EU projekata, velja¢a 2022.

Struéno miéljenje ASOO od 23.02.2022. (KLASA 602-07/22-01/16, URBROJ: 332-04-03/2-22-
02)

Odluka o otvaranju ispitnog roka od 21.09.2023. (KLASA: 602-07/23-05/10, URBROJ: 684-01-
23-01)

Upute za pripremu i polaganje, 11.04.2023., ZAVRSNI ISPIT — Grupa VP-2023-02 (KLASA: 602-
07/23-01/5, UR. BROJ: 684-01-23-01)

Mati¢na knjiga broj 5, od 4.5.2022. do 10.01.2023., od mati¢nog broja 801 do 1000
Dnevnik rada s imenikom, VP-2022-06, VP-2022-06

Osobni ocevidnik polaznika , VP-2022-06, mati¢ni broj 895

Prijavnica i zapisnik za zavrSnu provjeru, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Uvid u elektronske poruke referade vezano za upute o zavrinoj provjeri i dostavi pitanja i
poveznica za online zavrsni ispit, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Uvid u pitanja na zavrSnom ispitu, VP-2022-06, mati¢ni broj polaznika 895

Dnevnik rada s imenikom, Voditelj pripreme i provedbe EU projekata, VP-2024-01 od
5.2.2024. do 23.04.2024.

Osobni ocevidnik polaznika , VP-2024-01, mati¢ni broj 1105
Prijavnica i zapisnik za zavrSnu provjeru, VP-2024-01, mati¢ni broj polaznika 1105

Uvid u elektronske poruke referade vezano za upute o zavrSnoj provjeri i dostavi pitanja i
poveznica za online ispit, VP-2024-01,matic¢ni broj polaznika 1105

Uvid u pitanja na zavrSnom ispitu, VP-2024-01, mati¢ni broj polaznika 1105

Evidencija o usavrSavanju nastavnika u sektorskom podrucju i podruéju andragoskih
kompetencija

Vodeni razgovor sa zavrSenim polaznicima

Vodeni razgovor s nastavnicima
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Uvid u obrasce evaluacije ocjenjivanja nastave, VP-2024-01 i VP 2023-01

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno trazi informacije polaznika nakon zavrSetka obrazovanja. Svim zavrSenim
polaznicima Salje se anketni upitnik (Google obrazac) koji sadrZi niz pitanja vezanih uz
kvalitetu nastave i ispunjenje ocekivanja polaznika (podaci o zaposljivosti, o utjecaju
zavrSenog obrazovanja u Ustanovi na nastavak obrazovanja, pitanja o adekvatnosti i kvaliteti
samog obrazovanja u Ustanovi, o usmjerenosti obrazovanja u Ustanovi prema trzistu rada i
sl). Pored pitanja na koja polaznici odgovaraju ocjenom (jako loSe, loSe, osrednje, dobro,
izvrsno), anketa sadrzi i niz pitanja otvorenog tipa kako bi polaznici mogli iznijeti misljenja,
prijedloge i sugestije. Rezultati anketa se obraduju i koriste za unapredenje kvalitete usluga

koje Uciliste pruza.

Naravno o samim polaznicima ovisi u kolikoj ¢e se mjeri javiti i odgovoriti na poslane ankete
no pruzena im je moguénost da iskazu svoje misljenje. Ustanova prati podatke o zaposljivosti
i eventualnom nastavku obrazovanja zavrSenih polaznika kroz ostale programe i aktivnosti
Ucilista te tako dobiva posredne informacije o statusu zavrSenih polaznika na trzistu rada.
Zavrseni polaznici su velikim dijelom korisnici ostalih obrazovnih programa koje U¢iliste pruza.
Naime podrucje javne nabave, strateSkog planiranja i upravljanja projektima su nuzni i
potrebni sadrzaji za osobe koje rade u podruéju pripreme i provedbe projekata financiranih iz
EU fondova te su logi¢an nastavak usavrSavanja nakon zavrSenog programa za voditelja

pripreme i provedbe EU projekata. Takoder, zavrSeni polaznici su i ciljna skupina za
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sudjelovanje na tematskim konferencijama i webinarima koje UCiliste organizira. Na taj nacin

Uciliste pruza podrsku polaznicima u razvoju karijere.

Ustanova je organizirala Alumni klub koji prema izjavama ravnateljice broji preko 1400
¢lanova od toga je najveci dio ¢lanova zavrsio formalno obrazovanje za voditelja pripreme i
provedbe EU projekata dok je manji dio zavrSio ostale neformalne oblike obrazovanja koje
pruza UciliSte. Putem kluba ustanova prati polaznike i nakon zavrsetka programa, propituje
njihove potrebe za dodatnim edukacijama i pruza savjete te organizira dodatna besplatna
usavrSavanja, edukacije i konferencije povezane s tematikom i sektorom u kojem su se
obrazovali. Ustanova povremeno provodi anketiranje ¢lanova kluba o potrebama u vezi
buducih edukacija, kao i o pitanjima koja Zele razjasniti na sastancima koji se odrzavaju cetiri
puta godisnje. Svi ¢lanovi uklju€eni su na mailing listu te redovito primaju obavijesti, vazne

informacije i pozive na UEP-ova dogadanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Anketni upitnik za zavrSene polaznike

Vodeni razgovor s ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom
Vodeni razgovor s polaznicima i zavrSenim polaznicima
MreZna stranica Ustanove www.uep.hr

Primjer materijala za radionicu u okviru UEP ALUMNI KLUB-a

Primjer newslettera za ¢lanove UEP ALUMNI KLUBA

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete
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<+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg

predznanja i motivacije, potice ukljuCivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Odluka o upisu u program obrazovanja sastavni je dio andragoske dokumentacije, donosi je
nadlezno tijelo U¢ilista odnosno Upravno vije¢e ustanove za sve skupine za koje se predvida

upis u godini dana.

Ustanova oglasava uvjete za upis polaznika na mreznim stranicama, a pravila i postupci za
upis polaznika dostupni su putem digitalne referade. Polaznici se upisuju putem online
poveznice, dostavljaju scan potrebnih dokumenata te s Ustanovom sklapaju ugovor kojim se
utvrduju sva prava i obveze Ustanove | polaznika. Ugovori sadrze sve potrebne zakonom i

vazecim pravilnicima propisane elemente.

Polaznici navode kako nastavnici na pocetku provedbe programa kroz razgovor utvrduju
razinu predznanja polaznika te na temelju prikupljenih informacija prilagodavaju i planiraju

nastavni proces i poucavanje.

Ustanova poti¢e upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina. Kroz
provedene projekte financirane iz Europskog socijalnog fonda u kojima je ustanova bila
nositelj odnosno partner pruzena je mogucénost osposobljavanja za dvije grupe polaznika za
Program obrazovanja za poslove Suradnika/ice u pripremi i provedbi EU projekata. Program

se sastoji od 132 skolska sata teoretskog i prakticnog dijela.

Korisnik projekta Edukacijom do zaposlenja (EDUBIZ) je bilo UCiliste EU projekti. Projekt se
provodio od 27. ozujka 2019. do 15. listopada 2020, a financiran je iz Europskog socijalnog
fonda, Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. te su 42 nezaposlene
osobe, pripadnici ranjivih skupina, prosle formalnu edukaciju u podruéju EU fondova i
prakti¢an rad kod ¢lanova Lokalnog partnerstva za zaposljavanje i drugih partnera kako bi bile
konkurentne na trziStu rada. Projektom EDUBIZ poboljSao se pristup trzistu rada za pripadnike

ranjivih skupina kroz razvoj kompetencija o provedbi EU projekata prema Strategiji razvoja
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ljudskih potencijala Grada Zagreba te je uspostavljen sustav podrske preko Kluba za

zaposljavanje za zainteresirane predstavnike ranjivih skupina i uéenike srednjih skola.

Ustanova je u projektu ,,Uz EU projekte do aktivnije NEET populacije” (EU4NEET) bila partner
korisnika Instituta za razvoj poduzetnisStva i europske projekte. Projekt je takoder financiran
iz Europskog socijalnog fonda, Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.
, @ bio je usmjeren na omogucivanje neaktivnim NEET osobama pristup trZiStu rada kroz
podizanje znanja i vjestina o pripremi i provedbi EU projekata. Planirano je da ée sudjelovati
30 neaktivnih NEET osoba koje ée zavrsiti obrazovni program o pripremi i provedbi EU
projekata te ¢e biti osnazeni aktivnostima savjetovanja, mentorstva i razvoja vjestina.
Predstavnici partnera isti€u izvrsnu suradnju s Ustanovom te doprinos Ustanove u rjeSavanju
problema nedostatka osoba kvalificiranih za pripremu | provedbu projekata financiranih iz

ESI fondova na trzistu rada.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Odluka o upisu u program obrazovanja (KLASA: 011-01/24-01/02, URBROJ: 684-01-24-01)
Ugovor o obrazovanju( KLASA:602-07/23-03/81, URBROJ:684-01-23-1)

Ugovor o obrazovanju (KLASA: 602-07/24-03/30, URBROJ: 684-01-24-1)

Vodeni razgovor s dionicima ustanove

MreZna stranica ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova je uspostavila sustav podrSke polaznicima vezano uz administrativna pitanja |

provodenje nastave. Polaznici se mogu pitanjima obratiti administrativnom djelatniku na

elektronsku adresu referade (referada@uep.hr ) ili od 9 h do 17 h telefonski.

Prilikom upisa, a nakon potpisivanja ugovora o Skolovanju, polaznici dobivaju raspored
nastave, kontakt adrese za administrativnu podrsku, elektronsku kontakt adresu nastavnika,
podatke za pristup nastavnim materijalima i literature u digitalnom obliku te upute o
koristenju sustava administrativne podrske. Upute sadrze i savjete za koriStenje zoom

platforme, nacin online rada i komunikacije s nastavnicima i medusobno u grupi.

Polaznici nakon skupnih konzultacija tijekom online nastave komuniciraju s nastavnicima
putem kontakt elektronske adrese. To je ujedno komunikacijski kanal putem kojeg im

nastavnici daju upute, komentare i savjete za izradu zavrsnog rada.

Ujedno putem digitalne referade na svoju kontakt elektronsku adresu dobivaju sve relevantne
informacije kao i upute za provodenje zavr$nog ispita. Povjerenstvo je tijekom posjeta obavilo
uvid u poruke digitalne referade poslane zainteresiranima za program, polaznicima pocetkom
i tijekom nastave i polaznicima vezano uz polaganje zavrSnog ispita. Odabir poruka je izvrSen

nasumicno.

Uzimajuéi u obzir razli¢ite obaveze polaznika i njihove potrebe Ustanova omogudéava da

polaznici odaberu prisustvovanje online nastavi u dopodnevnom ili popodnevnom terminu.

Ustanova prikuplja povratne informacije polaznika o dostupnosti i kvaliteti sustava podrske
putem anketa u obliku Google obrazaca te se prikupljene informacije koriste za daljnje
unapredenje podrske polaznicima. U promatranom je razdoblju tako unaprijedena podrska
koja se odnosi na upute za provodenje i samo provodenje online zavrSnog ispita. Ankete koje
polaznici ispunjavaju sadrze | pitanje o kvaliteti podrske koju primaju te se svi izjasSnjavaju da

je podrska na visokoj razini.

Polaznici ispunjavaju ankete s pitanjem o razliitim aspektima izvodenja nastave od strane
nastavnika, pojedinacno za svakog nastavnika. Prema odgovorima polaznici su jako zadovoljni

susretljivos¢u nastavnika. Ustanova analizira rezultate anketa te u skladu s organizacijskim i
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financijskim moguénostima provodi unapredenja. Iz razgovora s polaznicima moZe se

zakljuciti da su zadovoljni podrskom koju dobivaju.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Vodeni razgovor s andragoskom voditeljicom, administrativnim osobljem | nastavnicima

Vodeni razgovor sa zavrsenim polaznicima

Uvid u digitalnu referadu

Prikaz komentara na zavrsni rad od strane nastavnog osoblja

Prikaz primjera poziva na kojem rade polaznici kao prakti¢an rad | tablica rasporeda po

pozivima | grupama

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. PODRUCIJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

R

< Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova nastavnike/ice redovito angazZira u svojstvu vanjskih suradnika/ica, putem ugovora

o djelu, odnosno ugovora o poslovnoj suradnji. UCiliSte, u svom izvjes¢u o samovrednovanju
navodi sljedece nastavnike/ice, koji sudjeluju u izvodenju programa obrazovanja odraslih:
1. U podrucju upravljanja EU projektima: A.V., MBA; H.K., mag. iur.; T.B.G, mag. oec.; IS,
mag. act. soc.; R.R., mag. ing. el.,, mag. oec.; A.H., prof.; N.A., mag. iur. te S.J., dipl. oecc.
(ukupno 8 nastavnika/ica);

2. U podrucdju javne nabave: H.K., mag. iur.; A.R., mag. iur.; l.L.,, mag. iur.; N.A,, mag. iur;
K.D.R, mag. iur.; A.V., MBA (ukupno 6 nastavnika/ica);

3. U podrugju projektnog menadZmenta: A.V., MBA; prof. dr. sc. M.V.; M.S., dipl. ing.
grad.; R.J., MBA; J.B.N., bacc. oec. (ukupno 5 nastavnika/ica);

4. U podrucju strateskog planiranja: A.V., MBA te A.H., prof. (ukupno 2 nastavnice).

Nastavnicki kapaciteti se mogu smatrati snagom uciliSta EU Projekti, s obzirom da su
nastavnici(e) stru€njaci iz prakse projektnog menadimenta, pripreme i provedbe EU
projekata, javne nabave i strateSkog planiranja, zaposleni kako u javnim institucijama za
ugovaranje i provedbu EU projekata, tako i u privatnim konzultantskim tvrtkama. Isti su i
metodoloski pripremljeni za odrZavanje nastavnih aktivnosti, Sto ustanova dokazuje spiskom
nastavnika(-ica) sa zavrSenim dodatnim psiholoSko-pedagosko-didaktickim-metodickim

(PPDMO) obrazovanjem nastavnika, a u kojem se navode sljededi nastavnici/e:

J T.B.G,,
J AH.,

J H.K.,

. I.S.,

J P.P.,

. V.V.i
J AV.

Kao sto je razvidno iz prethodno navedenog, veéina klju¢nog osoblja zavrsilo je edukaciju
PPDMO, no to se ne moze reéi za sve nastavnike/ice, navedene u izvje$éu o samovrednovanju

predmetnog ucilista.
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Razgovorom s predstavnicima ustanove utvrden je i primjer dobre prakse, koji se odnosi na
mentoriranje novih nastavnika te njihovu pripremu za rad s polaznicima, kao i redovitu

”

godisnju provedbu aktivnosti “treniranja trenera”. lzvedba nastave se temelji na timskom
radu i suradnji nastavnika/ica te kontinuiranom pracenju potreba polaznika i prilagodavanju
njihovoj razini znanja te profesionalnih interesa. Navedeno su, prilikom posjeta stru¢nog
povjerenstva, potvrdili kako nastavnici, tako i polaznici programa uciliSta EU Projekti.
Nastavnici(e) se biraju putem formalnih kanala (javnih natjecaja), alii neformalno (na temelju
preporuka iz javnog i neprofitnog sektora), pri cemu je naglaseno da se koriste kriteriji
prakti¢nog iskustva u profesionalnoj problematici koju osoba predaje te procjena projektnog
portfelja, kao temeljni kriterij praktine relevantnosti nastavnika/ice. Ustanova nema
definiranu formalnu proceduru (pravilnik) za izbor nastavnog osoblja, a isto se uspostavlja
kao preporuka za unapredenje kvalitete.

S troskovnog aspekta, kao i osiguranja fleksibilnosti ustanove, razumljiva je teznja za gotovo
potpunom eksternalizacijom aktivnosti te angazman nastavnog osoblja kroz vanjsku
suradnju. UsavrSavanje nastavnika se provodi u skladu s trenutno percipiranim potrebama,
kao i u skladu s povratnim informacijama od strane polaznika te vanjskih dionika ustanove (u
kontekstu promjena u profesionalnom podrucju). Povjerenstvo je izvrsilo uvid u evidenciju
obavljenih profesionalnih i andragoskih usavrSavanja nastavnog osoblja od 2021. godine te
drzi da su navedene relevantne za podrucje djelatnosti ustanove i njenog andragoskog
djelovanja. Ipak se moze kazati da se profesionalno i andragosko usavrsavanje nastavnika ne
provodi sustavno, na temelju ocjene postojeceg stanja i plana razvoja ustanove, vec¢ da se
ono temelji na individualnoj procjeni potreba od strane samih nastavnika/ica. Stoga se mozZe
preporuciti da ustanova treba donositi godisnji plan usavrsavanja nastavnika/ica, kojim ce u

vecoj mjeri usustaviti te unaprijediti usavrsavanje svog nastavnog osoblja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
Izvjesée o samovrednovanju za razdoblje od 1. sijeCnja 2020. do 31. prosinca 2024. godine

Ucilista EU Projekti — Ustanove za obrazovanje odraslih (UEP)
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Dokument o organizacijskoj strukturi i sistematizaciji radnih mjesta,

Spisak nastavnika u formalno odobrenim programima, sa zavrsenim obrazovanjem PPDMO,
Evidencija o usavrSavanju nastavnika u sektorskom podrucju i podrucju andragoskih
kompetencija,

Razgovori s nastavnickim kadrom,

Razgovori s polaznicima obrazovnih programa,

Razgovori s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade)

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

«» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste EU Projekti cjelokupni nastavni proces obavlja on-line (putem alata za sinhrono e-
ucenje), a komunikacija s referadom i nastavnicima se, takoder, u najve¢oj mogucoj mjeri
obavlja elektroni¢ki (nacelno e-mailom). U navedenom kontekstu, trenutni prostorni
kapaciteti ucilista, koji se odnose na jednu primjerenu ucionicu na lokaciji Zavrtnica, mogu se
ocijeniti kao zadovoljavajuéi. Uprava ucilista, tijekom obavljenih razgovora, iskazuje namjeru
za uredenjem novih poslovnih prostora ustanove, koji ée imati veéi kapacitet.

Nadalje, treba naglasiti da je, u razgovoru s nastavnicima i polaznicima, izrazeno zadovoljstvo
digitalnom infrastrukturom, koja omogucava primjereno funkcioniranje nastavnog procesa i

komunikacije s polaznicima.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Pregled prostora ucilista EU Projekti,
Razgovori s nastavnickim kadrom,

Razgovori s polaznicima obrazovnih programa,

Razgovori s vanjskim dionicima ustanove,
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Razgovor s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade).

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odriZiv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Povjerenstvo je izvrsilo uvid u financijsku dokumentaciju uciliSta EU Projekti, pri ¢emu je
konzultiralo predoceno godisnje izvjes¢e poduzetnika FINI za 2023. godinu, financijski plan
ustanove i primjer mjesec¢nog plana dobiti i gubitka (za 2023. godinu) te kontrolne liste za
pracenje financijskog poslovanja. Nadalje, povjerenstvo je konzultiralo i primjere praéenja
kljuénih pokazatelja poslovanja (KPIl). 1z cjelovite dostavljene dokumentacije te opisa
postupaka u vrednovanoj ustanovi je vidljivo da se u istoj koristi dobra praksa iz profitnog
sektora.

Iz predocenih je dokaza razvidno da uciliSte ima razradene procedure i postupke pracenja
financijskog poslovanja te da su njegovi prihodi u 2023. godini osigurali odgovarajuéi i odrziv
oblik financiranja za odrzavanje redovitog poslovanja ustanove. UCiliSte se angazira i u
provedbi EU projekata, pri ¢emu su dostavljeni dokazi o sudjelovanju u projektu EDUBIZ, u
okviru kojeg su provedene aktivnosti pohadanja programa usavrSavanja za voditelje
pripreme i provedbe EU projekata te pohadanja strucne prakse. Ustanova je sudjelovala i u
slicnom projektu, naslovljenom EU4NEET: Uz EU projekte do aktivnije NEET populacije, u
kojem se Zeljelo aktivirati nezaposlene i radno neaktivne osobe u podrucju europskih
projekata. Ravnateljica ustanove je, tijekom posjeta povjerenstva za vanjsko vrednovanje,
posebno naglasila znacaj uskladivanja institucionalnih preduvjeta i odgovarajucih sadrzaja
upisanih u HKO, za financijsku stabilnost ustanove u tekuéem poslovanju. Predstavnici
ustanove drZe da nude najvecu kvalitetu obrazovanja na hrvatskom trzistu, Sto im osigurava

trajnu financijsku stabilnost.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Godisnje izvjesée poduzetnika FINI za 2023. godinu,

Financijski plan ustanove,

Primjer mjesecnog plana dobiti i gubitka (za 2023. godinu),
Primjer interne evaluacije klju¢nih pokazatelja poslovanja (KPI),
Kontrolne liste za pracenje financijskog poslovanja,

Razgovor s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade).

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

«» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Komunikacija ucilita EU Projekti s bivsim polaznicima (¢lanovima/icama Alumni kluba), kao
i potencijalnim polaznicima se temelji na internetskim komunikacijama, pri ¢emu se naglasak
stavlia na objavu informacija na druStvenim mreZzama, Web stranici ucilista te
“newsletterima”, distribuiranim elektronickom postom. Povjerenstvu su, u okviru prethodno
dostavljenih dokaza, kao i tijekom samog posjeta, predoceni viSestruki uzorci komuniciranih
struénih materijala, navedenih u spisku prikupljenih dokaza i pokazatelja. Vlastitim
pregledom Web stranice ustanove, utvrdeno je da je ista informativna te da pruza sve
potrebne informacije o ponudenim obrazovnim programima i njihovim nastavnim
sadrzajima. U trenutku pregleda Web stranice ucilista, ista je bila potpuno funkcionalna, uz
mogucnost digitalne prijave na obrazovne programe, odnosno pristupa digitalnoj referadi.

Povjerenstvu su predoceni i tiskani promotivni materijali, odnosno brosure s temeljnim
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informacijama o nastavnim programima, koji se redovito dijele na stru¢nim konferencijama

te drugim posebnim dogadanjima na temu pripreme i provedbe EU projekata u Hrvatskoj.

U svojim aktivnostima informiranja javnosti i komunikacije, uciliste EU Projekti se oslanja na
reputaciju partnerskog poduzeca Avelant, koje je pozicionirano kao jedna od najiskusnijih
hrvatskih konzultantskih kuéa iz podrucja planiranja i provedbe projekata, podrzanih od
strane EU. Stoga uciliste kao dodatni komunikacijski kanal koristi i Web portal EU projekata,

kojeg publicira poduzecée Avelant (https://www.eu-projekti.info/eu/) te razli¢ita posebna

dogadanja o EU projektima, kako u vlastitoj organizaciji, tako i u organizaciji Avelanta te
njegovih partnerskih organizacija.

Ipak, stru¢no povjerenstvo cijeni kako se vrednovano uciliSte u svojoj komunikaciji uglavnom
oslanja na reputaciju i komunikacijsku mrezu partnerskog poduzeéa Avelant, pri éemu postoji
opasnost od prevelikog oslanjanja na komunikacijske kapacitete samo jedne osobe
(ravnateljice ustanove), kao i nedostatak institucionalne prepoznatljivosti i “brandiranja”
ustanove. U tom se smislu moze iskazati preporuka o jacanju institucionalne prepoznatljivosti
i komunikacijskog kapaciteta ucilista, kao i njegovom odvojenom “brandiranju” u siroj
zainteresiranoj javnosti.

Komunikacija s postoje¢im polaznicima je uglavhom elektroni¢ka te se temelji na jasnim i
transparentno komuniciranim sadrzajima nastavnog programa, rasporedom i uvjetima
pohadanja programa i drugim relevantnim informacijama. Povjerenstvo je, prilikom posjeta
ucilistu, pregledalo primjere pisama polaznicima (koji se dostavljaju putem elektronicke
poste) te ih cijeni kao kvalitetno izradene i informativne. Popis konzultiranih dopisa/uzoraka

komunikacije ucilista s polaznicima i Sirom javnosti navodi se u nastavku.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Uvid u Web stranicu ucilisSta EU Projekti,

Primjeri newslettera za alumne,

Promotivne brosure nastavnih programa ucilista EU Projekti,

Pismo (e-mail) dobrodoslice s opcim informacijama o nacinu izvodenja nastave (online —
Zoom), nac¢inom provedbe ispita, zahtjevima vezanim uz izvrSavanje obveza na nastavnom

programu,
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Pismo (e-mail) s informacijama o nastavnim cjelinama i sadrZajem nastavnog programa,

Pismo (e-mail) s podacima o kontakt-osobama na UCiliStu te informacijama o rasporedu
predavanja, broju sati, opcem vremenskom roku u kojem se odrZavaju predavanja, prakti¢ne
vjeZbe i ispit,

Pismo (e-mail) s detaljnim vremenikom rasporeda predavanja, prakticnih vjezbi i ispita (s
datumima i vremenom/satom odrZavanja),

Razgovor s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade).

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom razgovora s upravom ustanove, viSestruko su naglasene strucnost i ekspertiza koju
imaju ravnateljica ustanove i njezin uZi tim, povezani, ujedno, i s poduzecem Avelant te
njegovim projektnim portfeljem. U tom se smislu moZe vrlo pozitivnim ocijeniti i suradnja
ucilista EU Projekti s nizom relevantnih dionika iz okruZenja, a koja proizlazi iz osobne
ekspertize uzeg tima uciliSta i njihove reputacije u profesionalnoj zajednici u Hrvatskoj. Na
taj se nacin ostvaruje suradnja sa sljede¢im dionicima: Udrugom za projektni menadZzment
IPMA Hrvatska (zastupljenom na razgovorima s vanjskim dionicima udilista), Udrugom
gradova u RH, lokalnim i regionalnim razvojnim agencijama (uz nazocnost predstavnica
Razvojne agencije Aurora i Razvojne agencije Sibensko-kninske Zupanije na razgovoru ovog
povjerenstva s vanjskim dionicima uciliSta), visokim ucilistem Effectus (Zagreb, Hrvatska) i
drzavnim institucijama - pretezno ministarstvima (uz nazocnost predstavnice Ministarstva
obrane RH na razgovoru s povjerenstvom), itd.

U provedenim razgovorima, kako s upravom ucilista, tako i s predstavnicima vanjskih dionika,

utvrdeno je da su predstavnici vrednovane ustanove prepoznati kao znacajni sudionici
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profesionalne zajednice za pripremu i vodenje EU projekata. Tijekom razgovora je naglaseno

da su predstavnici ucilista prepoznati na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te da ih
nacionalna vlast aktivno uklju¢uje u procese konzultacija i donoSenja javnih politika u
podrucju EU projekata.

Medutim, s aspekta mobilnosti i internacionalizacije, mozZe se procijeniti fokusiranost na
nacionalno okruzenje i kontekst, Sto je i razumljivo, s obzirom na iznose tekucih nacionalnih
alokacija EU fondova te nedostatak strucnjaka za pripremu i provedbu EU fondova u
Hrvatskoj. Kao relevantan problem za internacionalizaciju navode se i specifi¢nosti prijave i
koristenja EU fondova u Hrvatskoj, u odnosu na Sire regionalno okruzenje, u kojem se nalaze
drzave, koje su jo$ uvijek u procesu pridruzivanja EU. U navedenom kontekstu, odvijaju se
neformalne suradnje s institucijom visokog obrazovanja IEDC (Bled, Slovenija) te povremeni
kontakti s uciliStima za obrazovanje odraslih u Siroj regiji. Kao Sto je to i sluéaj s
usavrsavanjem nastavnika/ica, i u ovom se aspektu vrednovanja ustanove moZe uociti
ovisnost institucionalne suradnje o postoje¢im medunarodnim kontaktima ravnateljice
ucilista, odnosno kontaktima koje ostvaruju pojedini nastavnici/e.

Nije utvrdena aktivnost nastavnika u medunarodnoj suradnji ili mobilnosti, Sto je, ponovno,
razumljivo, s obzirom na aktivnu uklju¢enost nastavnika u profesionalnu zajednicu prijavitelja
i projektnih menadzera na EU projektima u Hrvatskoj te njihov paralelni angazman u
obrazovnim programima obrazovanja odraslih.

S obzirom na prethodno navedeno, kao preporuka se iskazuje potreba za formalizacijom
odnosa s vanjskim dionicima u Hrvatskoj (kroz sklapanje odgovarajucih ugovora o suradniji),
s posebnim naglaskom na jacanje prisutnosti u Siroj regionalnoj javnosti te suradnju s
dionicima u susjednim drzavama - ¢lanicama EU, kako bi se potakla internacionalizacija i
medunarodna suradnja ucilista EU Projekti. Ustanovi se, takoder, preporucuje aktivno
ukljuCivanje u programe medunarodne suradnje i mobilnosti, dostupne kroz program

Erasmus, platformu EPALE, i druge srodne mogucnosti.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
Razgovori s vanjskim dionicima ustanove,

Razgovor s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade).
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Polaznici/e nastavnih programa se obavjestavaju o nacelima etickog postupanja, s posebnim
naglaskom na pravila ponasanja tijekom izvodenja on-line nastave i zavrSne provjere znanja.
Standardi etickog ponaSanja nacelno se definiraju ugovorom o pohadanju nastavnog
programa izmedu polaznika/ice i ustanove (a posebno ¢l. 12 istog).

Nastavno na prethodno izvrSeni nalaz nadzora ASOO nad strué¢nim radom ustanove (od 15.
prosinca 2021.), a kako je prethodno navedeno u ovom zapisniku, uciliste je uvelo dobru
praksu dostave individualiziranog ispita (putem elektronicke poste), neposredno prije pocetka
pisanja on-line zavrsne provjere znanja. No, treba naglasiti da na taj nacin nije direktno
provedena stru¢no-andragoska preporuka ASOO da se zavr$no vrednovanje najkvalitetnije
moZe ostvariti provedbom zavrsne provjere uzivo/fizickim odvijanjem u ustanovi (ovisno o
tome koliko to dopustaju okolnosti). S obzirom na to da je vecina polaznika/ica radno
angazirana te da isti dolaze iz cijele RH, to se navedeni oblik provedbe zavr$nih provjera na
vrednovanom ucilistu, ipak, moZze smatrati primjerenim i eticki prihvatljivim.

Tijekom razgovora s nastavnicima, angaziranim na provedbi obrazovnih programa ucilista EU
Projekti, isti su izjavili da su dobro pripremljeni za rjeSavanje situacija, u kojima se javlja
neeti¢no ponasanje polaznika/ica te da se, u nastavnoj praksi, redovito provode pravila o
aktivnom sudjelovanju u on-line nastavi (uz potvrdu prisutnosti putem uklju¢ene Web
kamere), kao i o etickom ponasanju na on-line zavrSnoj provjeri znanja. Polaznici obrazovnih
programa, koji su sudjelovali u razgovoru sa stru¢nim povjerenstvom, takoder su potvrdili
upoznatost s etickim standardima na ucilistu i pridrzavanje istih.

Uvidom u dostavljene dokaze, utvrdeno je i da se prilikom sklapanja ugovora o poslovnoj

suradnji s nastavnicima, koji se redovito angaziraju u svojstvu vanjskih suradnika/ica,
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naglasavaju eticki aspekti poslovne suradnje (posStovanje autorskih prava, ¢uvanje tajnosti

podataka, zabrana konkurencije). lako je u opisu dostavljenog dokumenta naznaceno da se
radi o “prikazu sadrZaja Etickog kodeksa za predavace i (poslovne) partnere”, nije utvrdeno
da je uciliSte izradilo Eticki kodeks, u kome bi se formalno odredili standardi etickog

postupanja. Stoga se, kao preporuka, moZe navesti usvajanje etickog kodeksa ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Pismo (e-mail) dobrodoslice s opcim informacijama o nacinu izvodenja nastave (online —
Zoom), nacinom provedbe ispita, zahtjevima vezanim uz izvrsavanje obveza na nastavnom
programu,

Primjer ugovora o obrazovanju s polaznicom obrazovnog programa usavrSavanja za
Voditelja/icu pripreme i provedbe EU projekata,

Primjer ugovora o poslovnoj suradnji s nastavnicom - vanjskom suradnicom ucilista EU
Projekti,

Primjeri pisanog ispita i pitanja za situacijski ispit,

Razgovori s nastavnickim kadrom,

Razgovori s polaznicima obrazovnih programa,

Razgovor s predstavnicima ustanove (ravnateljicom i voditeljicom referade).

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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Tablic¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavajuca | Zadovoljavajuca Visoka

Podrucje kvalitete . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

X
I. Upravljanje

ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

IIl. Postignuca X
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost
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