REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/06
URBRQOJ: 332-03-03-02/01-25-11
Zagreb, 26. svibnja 2025. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naclinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv&i¢ donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
Puckog otvorenog ucilista "Ante Babi¢" Umag

L

Puc¢ko otvoreno uciliSte "Ante Babi¢" Umag (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
18516892519, Trgovacka ulica 6 iz Umaga, je temeljem Zahtjeva za uvrstenje u Godisnji
plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01;
URBROJ: 332-05-02/01-24-01 od 23. travnja 2024. godine), te temeljem ¢lanka 25. stavka
3. Zakona i Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01;
URBROJ: 332-03-03-02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/04-25-01 od 9. sijenja 2025. godine), na
temelju clanka 5. Pravilnika, imenovano je Struéno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Samira Hrani¢, predsjednica Struénoga povjerenstva

* Irena Smolcec, ¢lanica Struénoga povjerenstva

= Vlatka Levanic, ¢lanica Struénoga povjerenstva.
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. oZujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/06; URBROJ:
332-03-03-02/04-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
samovrednovanju 5. veljace 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/06; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem ¢lanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: UP/I-600-04/24-06/00006; URBROJ: 533-08-25-
0003 od 4. veljace 2025. godine; KLASA: UP/I-600-04/24-06/00006; URBRQOJ: 533-08-24-
0001 od 26. studenog 2024. godine) te ih je dostavila Struénom povjerenstvu u svrhu
provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/06; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 18. travnja
2025. godine, i to elektroni¢kim putem, 10 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 28. travnja 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Trgovacka ulica 6, Umag.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/06; URBROQJ: 332-03-03-02/01-25-09) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 19. svibnja 2025. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/06; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-10 od 19. svibnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04/06;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-11) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE

X.
Sastavni dio Izvje$éa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru€noga povjerenstva.
Izvjedce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna

potvrditi njegov primitak.
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XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne mozZe iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  Puckom otvorenom ucilistu "Ante Babi¢" Umag, Trgovacka ulica 6, 52470 Umag (putem e-poste)
2.  Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIE ODRASLIH

Naziv ustanove: Pucko otvoreno uciliste “Ante Babi¢” Umag

Datum posjeta: 28. travnja 2025.

Datum izrade Zapisnika: 8. svibnja 2025.
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uvoD

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliSte “Ante Babi¢” Umag

OIB ustanove:

18516892519

Adresa sjedista:

Trgovacka ulica 6, 52470 Umag

Broj telefona:

052 /741116

e-posta ustanove:

info@uciliste-umag.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime: Sanja Bencic,

prof.

Kontakt (telefon, e-posta):
052 720-370
obrazovanje@uciliste-

umag.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime: Antonela
Frank Medica,

univ.spec.oec.

Kontakt (telefon, e-posta):
052741 -116

info@uciliste-umag.hr

Ravnatel;j:

Ime i prezime: Tatjana Vujic,

prof.

Kontakt (telefon, e-posta):
052 /720370
ravnateljica@uciliste-

umag.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

Ustanova je organizirana na nacin da njome upravlja Upravno vijeée koje ¢ine tri ¢lana: dva

imenuje osnivac, dok trec¢i ¢lan dolazi iz zaposlenika ustanove. Na celu ustanove je
ravnateljica, koja djeluje kao poslovodna i stru¢na voditeljica. Uz nju, u ustanovi rade jos dvije
stru¢ne djelatnice: andragoska voditeljica i savjetnica za obrazovanje. Tehni¢ko osoblje
ukljuCuje jednu spremacicu. Istekom mandata ravnateljice dana 18. 9. 2024., Upravno vijeée
Ustanove, od dvije pravovaljane prijave na natjeCaj za izbor ravnatelja, predlozilo je
Gradonacelniku Grada Umaga reizbor dosadasnje ravnateljice.

Ustanova je usmjerena ka cjelozivotnom ucenju, provodi formalne programe za stjecanje
cjelovite kvalifikacije, programe za stjecanje djelomicne kvalifikacije te programe obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije. Od formalnih programa obrazovanja Ustanova je u
vrednovanom razdoblju od 5 godina (od 2020. do 2024. godine) provodila osnovnoskolsko
obrazovanje odraslih za sedmi i osmi razred, provedeno sk. god. 2019/2020. i 2020/2021.,
program za stjecanje nize strucne spreme i prekvalifikacija za zanimanje bolnicar, proveden
2021/2022.i2022/2023. godine za potrebe Doma za starije i nemoc¢ne osobe Atilio Gamboc
Umag. U istom periodu provedeni su i programi srednjoskolskog obrazovanja odraslih:
program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije 4.1. - Prodava¢ - upis u I. razred i
nastavak Skolovanja te program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije 4.2. -
Komercijalist — prekvalifikacija / dokvalifikacija. Od 2023. godine U¢iliste Umag prestalo je s
izvodenjem srednjoskolskih programa zbog nedostatka interesa polaznika. U izvjestajnom
periodu Ustanova je izvodila tri programa za stjecanje djelomicnih kvalifikacija (Knjigovoda /
Knjigovotkinja, Asistent za upravljanje projektima / Asistentica za upravljanje projektima,
Njegovatelj / Njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemocnim osobama) i tri programa za stjecanje mikrokvalifikacije (Internetski marketing i
brendiranje, Klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike i Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja). Tecajevi
stranih jezika koji se u Ustanovi provode sukladno Zajedni¢kom europskom referentnom
okviru za jezike (CEFR) su: Talijanski jezik, Njemacki jezik i Engleski jezik. Ustanova takoder
provodi veliki broj neformalnih programa obrazovanja, te javna predavanja i radionice
osobnog razvoja. Javna predavanja i radionice osobnog razvoja Ustanova provodi tijekom

godine prema posebnom planu, a vezane su za odredene obljetnice ili iskazani interes
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gradana za odredene teme. UCiliSte Umag ovlastena je ustanova za provedbu Osnovne i

dopunske izobrazbe, a dopunska izobrazba (OdrZiva uporaba pesticida) provodi se sukladno

Rjesenju Ministarstva poljoprivrede RH.

Formalni programi obrazovanja:

1.

Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih (provedeno je Skolske 2019/2020. i 2020/2021. za

sedmi i osmi razred)

Program za stjecanje nize strucne spreme i prekvalifikacija za zanimanje bolnicar

(proveden je Skolske 2021/2022. i 2022/2023. godine za potrebe Doma za starije i

nemocne osobe Atilio Gamboc Umag)

Programi srednjoskolskog obrazovanja odraslih (provodili su se do 2023. godine):

3.1. Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije 4.1. - Prodavac - upis u I.
razred i nastavak Skolovanja

3.2. Program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije 4.2. - Komercijalist —
prekvalifikacija / dokvalifikacija

Programi obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije:

4.1. Knjigovoda / Knjigovotkinja

4.2. Asistent za upravljanje projektima / Asistentica za upravljanje projektima

4.3. Njegovatelj / Njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i
nemoc¢nim osobama

4.4, Pomocénik u nastavi/pomocnica u nastavi

Programi obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije:

5.1. Internetski marketing i brendiranje

5.2. Klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike

5.3. Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja

5.4. Drustveno odgovorno poslovanje

5.5. Ekoloska proizvodnja voca

5.6. Ekoloska proizvodnja povréa

5.7. Gospodarenje otpadom

5.8. lzrada poslovnog plana
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5.9. Koristenje proracunske tablice u poslovanju
5.10. Upravljanje osobnim financijama
5.11. Priprema i posluzivanje barskih mjesavina
5.12. Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja

Tecajevi stranih jezika sukladno Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike
(CEFR):

6.1. Talijanski jezik

6.2. Njemacki jezik

6.3. Engleski jezik

Neformalni programi obrazovanja

1.

Specijalizirani i poslovni tecajevi stranih jezika prema programu ustanove za djelatnike u
turizmu i za usluzne djelatnosti. Poslovni jezici — individualna ili grupna nastava.
Hrvatski jezik za strance

2.1. Opdi jezik

2.2. Specijalizirani jezik za strane radnike

Programi u okviru Ucilista za trecu Zivotnu dob

3.1. Teclajevi stranih jezika: Engleski, njemacki, talijanski, po stupnjevima

3.2. Tecajevi informatike I. i Il. stupanj

3.3. Kreativne radionice: Radionica crtanja i slikanja

3.4. Radionice osobnog razvoja i medugeneracijske solidarnosti

3.5. Plesna radionica ,Zvjezdice 50+“

Javna predavanja i radionice osobnog razvoja

Odrziva uporaba pesticida

Iz izvjeS¢a o samovrednovanju Ustanove vidljiv je broj polaznika koji su zavrsili obrazovanje u

programima, po godinama, za razdoblje od 2020. i 2024. godini, a pregled je prikazan u Tablici

1.
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broj formalni neformalni uciliste za javna odrziva
polaznika programi tecajevi i trecu Zivotnu | predavanja - | uporaba
/godina radionice dob webinari pesticida
2020. 86 148 58 163 290
2021. 72 44 52 228 56
2022. 48 88 152 56 33
2023. 112 35 65 100 14
2024. 98 84 75 251 0

Tablica 1: Broj polaznika po godinama za razdoblje od 2020. do 2024.

Iz dostavljenog lzvjeS¢a o samovrednovanju, a temeljem iskaza ravnateljice Ustanove te
usporedbom broja grupa / provedenih aktivnosti u petogodiSnjem razdoblju, moZe se uoditi
porast interesa polaznika za formalne programe osposobljavanja sufinancirane od strane HZZ-
a putem instrumenta vaucer te porast interesa polaznika za ufenjem stranih jezika koji se
provode sukladno Zajednickom europskom referentnom okviru (CEFR-u). Interes polaznika za
uciliste za treéu zivotnu dob pokazuje konstantu kroz promatrano izvjestajno razdoblje dok je

u porastu broj realiziranih radionica, javnih predavanja i webinara (Tablica 2.).

realizirani formalni neformalni uciliste za javna odrZiva
programi / programi tecajevi i treéu Zivotnu | predavanja - | uporaba
obrazovne radionice dob webinari pesticida
grupe

2020. 10 17 8 6 8

2021. 9 5 6 6 1

2022. 6 9 9 7 1

2023. 12 3 6 4 1

2024. 10 9 7 14 0

Tablica 2: Realizirani programi po godinama za razdoblje od 2020 do 2024.
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Pucko otvoreno uciliste ,Ante Babi¢“ Umag osnovano je 1956. godine kao Narodno sveuciliste

»Ante Babi¢“. Pocetna djelatnost usmjerena je bila na obrazovanje odraslih u gradovima
Umag, Buje i Novigrad. Kroz godine, Ustanova je prosla kroz razli¢ite organizacijske promjene,
pri ¢emu je 1994. godine ponovno registrirana kao multidisciplinarna institucija koja pruza
obrazovanje odraslih, glazbeno-scensku i galerijsko-izlozbenu djelatnost te organizaciju
kulturnih dogadanja. Od 1. sije¢nja 2018., grad Umag je usmjerio fokus Ucilista iskljucivo na
obrazovanje odraslih i cjeloZzivotno ucenje, S$to je rezultiralo brojnim strukturalnim
promjenama i uskladivanjem s novom zakonskom regulativom. Poseban naglasak stavljen je
na razvoj Ucilista za treéu Zivotnu dob od 2023. godine, projekt koji je namijenjen osiguravanju
ucenja, socijalne uklju¢enosti i poboljSanja kvalitete Zivota umirovljenika. U proteklih
dvadeset godina, vise od 7.000 starijih osoba je sudjelovalo u razli¢itim aktivnostima ovog
programa, ukljucujuci tecajeve stranih jezika, informatike, crtanja i slikanja te javna
predavanja. Od 2013. godine UCiliste Umag aktivno sudjeluje u projektima Europskog
socijalnog fonda (ESF), bilo kao nositeljili partner. 0d 2017. ukljucuje se i u Erasmus+ projekte,
a 2023. godine postaje nositelj Erasmus akreditacije za razdoblje 2023. — 2027. Za znacajan
doprinos razvoju obrazovanja odraslih, ravnateljici ucilista, prof. Tatjani Vuji¢, Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dodijelila je 2021. godine Priznanje za strucni
doprinos razvoju obrazovanja odraslih te za kontinuirani rad i angazman u unapredenju
sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj. UCiliste je takoder jedan od suosnivaca
Zajednice ustanova za obrazovanje odraslih RH te ¢lan Zajednice za razvoj ljudskih potencijala

i obrazovanja odraslih pri HGK.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Samira Hranic predsjednica stru¢nog povjerenstva
Irena Smolcéec ¢lanica Struénog povjerenstva
Vlatka Levani¢ ¢lanica Stru¢nog povjerenstva
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OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

Temeljem Odluke Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih, KLASA: UP/I-602-02/25-04/06,
URBROJ: 332-03-03-02/04-25-01, Zagreb, 9. sijeCnja 2025. godine, imenovano Stru¢no
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja, u sastavu kako je u prethodnoj tablici
navedeno, provelo je postupak vanjskog vrednovanja u skladu s propisanim smjernicama i
standardima kvalitete. Na temelju dostavljene dokumentacije i rasporeda odrZavanja nastave
Puckog otvorenog uciliSta "Ante Babi¢" Umag, Stru¢no povjerenstvo sastavilo je Plan posjeta

i popis Dokumentacije za dostavu prije posjeta te za provjeru tijekom posjeta.

Plan posjeta 28.4.2025.

10:00 - Sastanak s upravom Predstavnik Upravnog

11:00 ustanove vijeca, ravnateljica,
andragoska voditeljica,
savjetnica za
obrazovanje, osoba
zaduZena za provedbu
sustava kvalitete
Strucno povjerenstvo

11:00 - Uvid i pregled Andragoska voditeljica,
12:30 andragoske predstavnik Ustanove
dokumentacije ustanove | Strucno povjerenstvo

12:30 - Interni SaStanak Strué’no povjerenstvo
13:00 Stru¢nog povjerenstva
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Polaznici i/ili zavrseni
polaznici-
prekvalifikacije

Polaznici i/ili zavrseni
polaznici- programi
usavrsavanja

Polaznici i/ili zavrseni
polaznici- programi

osposobljavanja

(otekuje se minimalno
10 polaznika)

Strucno povjerenstvo

OBRAZAC 3
13:00 - Obilazak ustanove Praktikum za barmene,
13:30 (ucionice, informaticka Andragoski voditel] Praktikum za program
ucionica, prostori gdje se | Strucno povjerenstvo klasi¢ne ru¢ne masazne
odvija ucenje temeljeno tehnike, Praktikum za
naraduidr.) izvodenje strukovnih
modula za prodavace
Praktikum za program
osposobljavanja za
zanimanje
njegovateljica
13:30 - Interni sastanak Strucno povjerenstvo
14:00 Stru¢nog povjerenstva
14:00 - Stanka za rucak Strucno povjerenstvo
15:00
15:00 - Sastanak s dionicima Polaznici i/ili zavrseni
15:30 ustanove polaznici - cjelovite
(polaznici) kvalifikacije
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15:30 — Sastanak s dionicima Poslodavci s kojima se u
16:00 ustanove suradnji ostvaruje
(partneri) ucenje temeljeno na
radu/prakti¢na nastava
(ekoloska proizvodnja
ljekovitog bilja,
njegovatelj/ica u
institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i
nemocnim osobama i
drugi), predstavnici
lokalne zajednice
(ocekuje se minimalno
5 partnera)
Strucno povjerenstvo
16:00 - Sastanak s dionicima Nastavnici zaposleni na
16:30 ustanove puno radno vrijeme u
(nastavnici) ustanovi, nastavnici,
vanjski suradnici,
mentori, voditelji
ucenja temeljenog na
radu (ocekuje se
minimalno 8
nastavnika)
Strucno povjerenstvo
16:30 - Interni sastanak
17:00 Stru¢nog povjerenstva
17:00 - Posjet nastavi Nastavnik, polaznici,
17:45 (Talijanski jezik) Strucno povjerenstvo
17:45 - Zavrsni sastanak s Uprava/ravnatelj,
18:00 upravom i/ili andragoski voditelj
ravnateljem, Strucno povjerenstvo
andragoskim voditeljem
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Dokumentacija za provjeru tijekom vanjskog vrednovanja

Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere
Rjesenje o osnivanju ustanove (osnivacki akt)

Kuéni red Ustanove

Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeéa

Odluka Op¢inskog vijeéa opc¢ine Umag od dana 11. srpnja
1994. godine

Odluka o imenovanju ravnateljice (odlukom
Gradonacelnika (14. 10. 2024.)

Godisnji plan i program rada ustanove za vrednovano
razdoblje

Primjer ugovora s poslovnim subjektima i ustanovama u
kojima ¢ée se odrzavati ucenje temeljeno na radu programa
obrazovanja za stjecanje cjelovitih kvalifikacija

Primjer ugovora o suradnji na provedbi u¢enja temeljenog

na radu programe obrazovanja za stjecanje

mikrokvalifikacija

Zapisnik o polaganju ispita (SS) — predmetni ispiti Dostaviti presliku prije
Odluke o osnivanju povjerenstva za obranu zavrSnog rada  dolaska povjerenstva i
/zavrsnu provjeru znanja pripremiti na uvid za
Obrazac za prijavu zavrSne provjere vrijeme posjeta
Zapisnik s obrane zavrSnoga rada za jednog polaznika

strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije - prodavac

Po jedan primjer izdane javne isprave: uvjerenje o

osposobljavanju za stjecanje djelomiéne kvalifikacije;

uvjerenje o osposobljavanju za stjecanje mikrokvalifikacije;

uvjerenje o usavrsavanju za stjecanje mikrokvalifikacije;

svjedodzba o poloZenim predmetnim ispitima

(komercijalist); razredna svjedodzba, zavrina svjedodzba,

svjedodZba o znanju stranog jezika

Primjer dnevnika strukovne prakse za jednog polaznika

programa za stjecanje cjelovite kvalifikacije (prodavac) i

jedan primjer za djelomicéne kvalifikacije (njegovateljica)

Primjer ankete kojima se ispituju vanjski dionici -
narucitelji usluga (poslodavci)

Primjer informacijskog paketa za upis polaznika na temelju
kojih se isti uvode u program
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Odluka o razlikovnim ispitima

Program za stjecanje cjelovite kvalifikacije - srednjoskolsko
obrazovanje odraslih za zanimanje prodavac

Program osposobljavanja - za poslove njegovateljice
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike

Primjer nastavnih pisama/literature za polaznike

Stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih i RjeSenja Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih za sve programe obrazovanja za
formalne programe obrazovanja u vrednovanom razdoblju
Dokumentacija zaposlenika ustanove: ugovori o radu,
diplome, potvrde o pedagoskim kompetencijama

Dosjei polaznika u programima obrazovanja u
vrednovanom razdoblju:

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja (INES Rossi), Program
obrazovanja za stjecanje djelomiéne kvalifikacije
njegovatelj/ica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i nemo¢nim osobama (DENISA Peri¢),
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne ruéne masaine tehnike (TEUTA Skrbec), Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski
marketing i brendiranje (TONI lvezi¢), Program
obrazovanja za stjecanje djelomiéne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja (DARIO Rom), Program ucenja
talijanskog jezika - Al stupanj (TEA Spoljari¢), Komercijalist
(DENI Mlinari¢)

Dosjei nastavnika (vanjskih suradnika) koji su izvodili
nastavu u vrednovanom razdoblju

Sve razredne knjige i mati¢ne knjige svih programa
obrazovanja koje se odnose na vrednovano razdoblje

Pripremiti kod dolaska

povjerenstva na uvid

Posjet Ustanovi bio je 28. travnja 2025. godine. Sukladno Planu posjeta, provedeni su

razgovori s kljuénim dionicima Ustanove:

ravnateljicom, andragoSkom voditeljicom,

savjetnicom za obrazovanje, te predstavnikom Upravnog vijec¢a, nastavnicima, polaznicima,

predstavnicima lokalne zajednice i poslodavcima. Razgovoru su se odazvali: 11
Garic¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.asoo.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 11


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
nastavnika/vanjskih suradnika, 3 dionika/partnera u provodenju formalnih programa

obrazovanja i 12 polaznika Puckog otvorenog uciliSta ,Ante Babi¢“ Umag. Strucno
povjerenstvo posjetilo je prostorije Ustanove kako bi stekli uvid u materijalno-tehnicke uvjete
rada te organizaciju nastavnog procesa ¢ime se omogucio uvid i u nacin realizacije ucenja
temeljenog na radu. U okviru posjeta, Povjerenstvo je prisustvovalo nastavhom satu
Talijanskog jezika koji se provodio u Ustanovi.

Stru¢no povjerenstvo sastavilo je ovaj Zapisnik na temelju lzvjeS¢a o samovrednovaniju,
dostavljenih priloga, uvida u dokumente tijekom posjeta, razgovora s polaznicima,

nastavnicima, poslodavcima i drugim dionicima te posjeta nastavi u Ustanovi.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

9. sije€nja 2025. - 28. travnja 2025.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete ustanove

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova za obrazovanje odraslih pokazuje kontinuiranu usmjerenost na kvalitetu kroz
sustavno pradenje potreba trzista rada, aktivnu suradnju s lokalnim partnerima i razvijene
obrazovne programe uskladene s aktualnim zahtjevima poslodavaca. Ustanova uzZiva
prepoznatljivost u lokalnoj zajednici, ima razvijen sustav informiranja polaznika, koristi
suvremene metode poucavanja te osigurava motivirajuce i poticajno obrazovno okruzenje.

Kadrovska struktura, predanost ravnateljice i iskustvo u projektnim aktivnostima dodatno
podupiru stabilnost i razvoj kvalitete. Ustanova pruza sveobuhvatnu podrsku polaznicima,
ukljucujuéi savjetodavne, administrativne i karijerne usluge. Suradnja s dionicima, redovito

sudjelovanje u nacionalnim obrazovnim inicijativama te ulaganja u strucni razvoj zaposlenika
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dodatni su pokazatelji visokih standarda ustanove. Ljudski i materijalni resursi osiguravaju

kvalitetnu provedbu nastave, a stalna ulaganja u infrastrukturu i razvoj nastavnog kadra
pridonose daljnjem unaprjedenju kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se
unaprjeduje ali joS uvijek postoji prostor za detaljniju analizu kvalitativnih pokazatelja.

Uoceni su odredeni prostori za unapredenje, poput potrebe za boljom formalizacijom
evaluacijskih procesa i kvalitetnijom analizom povratnih informacija, no oni ne utjecu
znacajno na ukupnu procjenu. Postoje jasni pokazatelji usmjerenosti Ustanove na
unapredenje kvalitete na temelju izraZzenih prednosti, kvalitete nastavnog procesa,

upravljanja i primjera dobre prakse.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE
(saZetak)
+» Prednosti

Uciliste je prepoznato i cijenjeno kao relevantan ¢imbenik unutar lokalne zajednice.
Potrebe trziSta rada kontinuirano se prate kroz sustavnu suradnju i stalnu
komunikaciju s lokalnim partnerima.

Uciliste pravovremeno odgovara na prijedloge i potrebe poslodavaca te aktivno
doprinosi razvoju obrazovnih programa koji su uskladeni s trenutnim zahtjevima
poslodavaca.

Pozitivno ozracje i kvalitetni meduljudski odnosi pridonose motivirajuéem radnom
okruzenju.

Ravnateljica Ustanove istie se visokom razinom struénosti i predano$¢u u podrucju
obrazovanja odraslih, Sto je potvrdeno Priznanjem ASOO-a te dodatno doprinosi
ugledu Ucilista.

Na mreZnim stranicama redovito se objavljuju aZurne informacije o obrazovnim
programima, uvjetima upisa ¢ime se polaznicima omoguduje jednostavan pristup i
bolja informiranost.

Bogato iskustvo u projektnim aktivnostima i aktivno sudjelovanje u internacionalizaciji
obrazovanja.

Nastavnici prilagodavaju nastavne metode potrebama polaznika, potic¢uci njihovu
aktivnu ukljuéenost i koriste¢i moderne pristupe u poucavanju.

Radno okruzenje za uéenje omogucuje stjecanje prakti¢nih znanja i vjestina u uvjetima
koji odgovaraju stvarnim zahtjevima posla.

Kroz promotivne aktivnosti i stalnu prisutnost na drustvenim mrezama Ustanova
povecava svoju vidljivost i potice interes potencijalnih polaznika.

Ostvarena je kvalitetna suradnja izmedu svih dionika, uklju¢ujuci osnivaca i poslodavce
gdje polaznici obavljaju uéenje temeljeno na radu.

Postoji predanost i briga o polaznicima u svim aspektima.
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e Uciliste kvalitetno i odrZivo upravlja svojim financijskim sredstvima, uz stalnu podrsku

osnivaca, provedbu EU projekata i praéenje potreba trzista.
e Uodljivo je postovanje izmedu nastavnika i polaznika, Sto potvrduju i nastavnici i

polaznici, tijekom evaluacija nastavnih sati.

*» Nedostaci

e Anketni upitnici za polaznike sadrZe vec¢inom kvantitativne povratne informacije, sto
otezava unapredenje postojeéeg plana.

e Nedovoljna formalizacija ukljuivanja dionika u razvoj programa obrazovanja npr.
vijeca, redovite evaluacije i zapisnici.

e Ograni¢ena kvalitativna analiza povratnih informacija korisnika radi strateskog
unaprjedenja.

e Vidljivost na druStvenim mreZama nije povezana s mjerljivim ishodima, nema
informacija o analizi u€inkovitosti promotivnih aktivnosti.

e Uvidom u andragosku dokumentaciju utvrdeno je da u imeniku nedostaju zapaZzanja

nastavnika o aktivnostima i interesu, napretku ili teSko¢ama polaznika.

** Primjeri dobre prakse

e Dobra suradnja s lokalnom zajednicom i integracija Ustanove u lokalnom okruzenju

e Jacanje vidljivosti Ustanove aktivnim sudjelovanjem u Tjednu cjeloZivotnog ucenja

e Aktivnosti na drustvenim mrezama omogucavaju ucinkovitu komunikaciju s dionicima
e Poticanje struénog usavrsavanja djelatnika doprinosi stabilnosti osiguranju kvalitete
e Osigurano poticajno obrazovno okruzenje i dobro opremljen prostor koji omogucuje
izvodenje nastave u skladu sa suvremenim i inovativnim dostignuéima za programe za

koje se polaznik obrazuje
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova Pucko otvoreno uciliste ,, Ante Babi¢“ Umag posjeduje jasno definiranu Misiju i
Viziju usmjerenu na pruzanje kvalitetnih obrazovnih usluga, $to je uskladeno s dugoro¢nim i
kratkoro¢nim ciljevima iz Strategije razvoja Ustanove. Organizacijska struktura Ustanove je
ucinkovita s precizno odredenim ulogama Upravnog vijeca, ravnateljice, andragoske
voditeljice i savjetnice za obrazovanje odraslih. Transparentnost i ucinkovitost upravljanja
jamce se internim dokumentima koji su uskladeni sa zakonskom regulativom.

Ustanova je uspostavila sustav komunikacije koji uklju¢uje nastavno osoblje, Sto zajedno s
jedinstvenim stavom i koordiniranim djelovanjem s osnivatem pridonosi stabilnosti i
kvalitetnom poslovanju. Financijski, materijalni i kadrovski resursi planiraju se ucinkovito
kako bi se postigli definirani strateski ciljevi. Sustav upravljanja kvalitetom temelji se na
pra¢enju mjerljivih pokazatelja uspjesnosti, uz redovito identificiranje prilika za unaprjedenje
i planiranje promjena za kontinuirano poboljSanje rada Ustanove.

Ustanova redovito provodi evaluacije anketa unutarnjih i vanjskih dionika te koristi povratne
informacije za planiranje unaprjedenja. Postoji vidljiva sustavna povezanost izmedu
strateskih ciljeva i operativnog djelovanja, no postoji prostor za formalizaciju postupaka
praéenja ostvarenja ciljeva te ukljucivanje dionika u procesu evaluacije i strateSkog
planiranja.

Samovrednovanje se provodi redovito i strukturirano, s jasno definiranim ciljevima i
uklju¢enim dionicima, Sto pridonosi razvoju kvalitete rada Ustanove. Planovi unaprjedenja
pokazuju spremnost na promjene, ali bi se mogao ostvariti dodatni napredak kroz sustavnu
evaluaciju ucinaka predloZenih mjera.

Ustanova prikuplja podatke svojih korisnika u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (GDPR) i donesenim Pravilnikom o obradi i zastiti osobnih podataka. Kvaliteta rada
Ustanove sustavno se prati anketiranjem polaznika, nastavnika i poslodavaca, a preporucuje

se posvetiti vec¢u paznju kvalitativnoj analizi podataka i unaprjedenjima temeljenim na
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prikupljenim podacima. Takoder, Ustanova prikuplja i vodi andragoSku dokumentaciju za

odobreni program obrazovanja, sukladno vazec¢im propisima.

Preporuke za poboljsanje

Revidirati i uskladiti nove strateske ciljeve s relevantnim podrucjima kvalitete te s
regionalnim i nacionalnim razvojnim strategijama

Uspostaviti strukturirane konzultacije s dionicima (nastavnici, polaznici, poslodavci,
lokalna zajednica) u fazama planiranja i evaluacije kako bi se osigurala otvorenost i
participativnost

Uvesti jasne i dokumentirane procedure i dodijeliti odgovornosti osobama ili
timovima za redovito pracenje provedbe strateskih i operativnih ciljeva

Planirati sustavniju evaluaciju uc¢inaka predloZzenih mjera

Implementirati informacijski sustav za sustavno prikupljanje, analizu i koristenje
podataka kako bi se unaprijedilo donosenje odluka i osigurala kvaliteta rada ustanove
Uvesti procedure samoprocjene nastavnika i kolegijalnog opaZzanja nastavnika u
svrhu identifikacije podrucja za unaprjedenje kvalitete obrazovanja

Osnatziti kompetencije u vodenju andragoske dokumentacije (razredne knjige) kako
bi se osigurala potpuna uskladenost sa propisima

Planirati potpunu digitalizaciju vodenja andragoske dokumentacije

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Programi obrazovanja odraslih uskladeni su s vazecom Metodologijom izrade obrazovnih

programa odobrenom od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, a

za programe osposobljavanja i usavrSavanja Ustanova ima razradene nastavne planove i

programe s jasno definiranim kompetencijama i ishodima ucenja koje polaznici trebaju
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usvojiti. Ustanova takoder od 2022. godine izraduje programe prema Metodologiji za izradu
programa obrazovanja odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomic¢nih kvalifikacija
financiranih putem vaucera i drugih izvora financiranja (poslodavac). Programi su
odgovarajuce razine u skladu s opisnicama razina HKO-a. Ustanova provodi i programe ve¢
izradene prema Metodologiji za izradu programa osposobljavanja i usavrSavanja do zakonski
propisanog roka od tri godine od dana stupanja na snagu Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021.).

Izvodenje nastave u skladu je s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Nastavnici
koriste razli¢ite metode koje su prilagodene i uskladene s ishodima i ciljevima programa za
koji obrazuju. 1z razgovora s nastavnicima utvrdeno je da nastavnici imaju mogucnost
usavrSavanja vjestina i znanja, da se edukacije redovito odrZzavaju i da su nastavnici poticani
na usavrSavanje. Ustanova organizira edukacije nastavnika npr. webinari, predavanja uZivo,
diseminacije predavanja u okviru Erasmus+ projekata. Nastavnici se rado odazivaju na
navedene edukacije, u skladu sa svojim obvezama, ali ne pohadaju andragoske edukacije u
organizaciji ASOO.

Uvidom u nastavni sat Talijanskog jezika u prostorima Ustanove utvrdeno je da postoji
medusobno posStovanje polaznika i nastavnika. To su u razgovoru istaknuli i polaznici i
nastavnici. Veli¢ina grupa je optimalna, a ucionice u kojima se izvodi nastava u Ustanovi
optimalno su opremljene. U sklopu programa koje Ustanova provodi postoji podjela fonda
sati na predavanja i vjezbe/ vodeni proces ucenja i poucavanja, oblik u¢enja temeljenog na
radu i samostalne aktivnosti polaznika.

Uvidom u primjer dostavljenog dnevnika rada vidljivo je da se vodi evidencija dolazaka
polaznika, te da su upisane nastavne teme/jedinice (tecaj Talijanskog jezika A1.1 i A1.2).
Takoder je utvrdeno da u imeniku nedostaju zapazanja nastavnika o aktivnostima i interesima
polaznika. Planiranom uvodnom edukacijom novih nastavnika u podrucéju andragoskog
obrazovanja osnazilo bi se nastavnike za praéenje i biljeZenje interesa i aktivnosti polaznika.
Matic¢ne knjige i dosjei polaznika vode se u papirnatom obliku i neposrednim uvidom utvrdeno
je da polaznici imaju unesene dokumente i podatke u skladu s GDPR-om. U planu je
digitalizacija kako uredskog poslovanja tako i vodenja andragoske dokumentacije. Uvidom u

dostavljenu dokumentaciju ustanovljeno je da u Zapisniku o polaganju ispita iz predmeta
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Vanjska trgovina nedostaju potpisi ispitne komisije. Preporuca se posvetiti veéu painju

prilikom ispunjavanja obrazaca. U tom smislu, potrebno je uspostaviti interni mehanizam

provjere i kontrole ispunjenih obrazaca, primjerice kroz zavrSnu provjeru od strane

administrativnog osoblja prije arhiviranja dokumentacije, ¢ime bi se osigurala to¢nost i

urednost evidencije. Preporuca se izraditi strukturirani obrazac ili anketu koja bi omogucila

cjelovito vrednovanje uspjesnosti provedene edukacije. Anketa bi trebala sadriavati

kombinaciju kvantitativnih elemenata (npr. ocjenjivanje po skali) te kvalitativnih pitanja

otvorenog tipa, kako bi se prikupile detaljne povratne informacije, osobni dojmovi i prijedlozi

za poboljSanje. Ovakav pristup osigurava dublji uvid u kvalitetu obrazovnog procesa iz

perspektive razlicitih dionika.

Preporuke za poboljSanje

Osigurati kontinuirano andragosko usavrSavanje kako bi se ojacale pedagoske i
andragoske kompetencije nastavnika.

Osmisliti obrazac/predlozak za pracenje polaznika zbog lakseg biljezenja i pradenja
aktivnostii interesa polaznika.

Uspostaviti interni mehanizam provjere i kontrole ispunjenih obrazaca prije
arhiviranja.

Planirati uvodnu edukaciju novih nastavnika u podrucju andragoSkog obrazovanja
kako bi ih se osnazilo za praéenje i biljeZzenje interesa i aktivnosti polaznika.

Izraditi proSireni strukturirani obrazac ili anketu koja bi omogudio cjelovito

vrednovanje uspjesnosti provedene edukacije.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i provodi vrednovanje postignuca ishoda ucenja u skladu s vazec¢im
propisima. Vrednovanje je objektivno i korektno $to potvrduju sami polaznici. Prilikom
praéenja vrednovanja postignuca polaznika uvidom u Razrednu knjigu strukovne kvalifikacije
prodavac uoceno je da nedostaju biljeSke o praéenju rada s predvidenim nacinima pismenog
i usmenog vrednovanja od strane nastavnika. Uvidom u istu razrednu knjigu utvrdeno je da
nema popisa nastavnih predmeta, rasporeda planiranih pisanih provjera, zapisnika o
provedenim pisanim provjerama i upisanih izostanaka. S obzirom da se radi o programu sa
starom metodologijom i koji se viSe ne izvodi, od kada ustanova planira i provodi
samovrednovanje, uocen je veliki napredak u vodenju pedagoske administracije u
(mikro)kvalifikacijama i djelomi¢nim kvalifikacijama. Vrednovanje u provedenim
kvalifikacijama od 2023. godine u skladu je s predvidenim ishodima ucenja i nacinima
izvodenja nastave. Nastavnici poznaju andragoSke metode izvodenja nastave i rad s odraslim
polaznicima. U Ustanovi postoji formalno definiran Zalbeni postupak i donesen je Eticki
kodeks. Od 2019. godine ustanova sudjeluje u procesu vrednovanja i koristi rezultate za
unapredenje kvalitete svojih programa obrazovanja i nastavnog procesa. Ustanova informira
budude polaznike o moguc¢nostima zaposljavanja te pruza podrsku polaznicima u planiranju
buduce karijere. Potie se upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina (primjeri
podrske Ustanove u pokrivanju troskova obrazovanja). Ustanova zaposljava Cetiri stalne
djelatnice koje prepoznaju vainost kontinuiranog angaziranja nastavnog kadra, u skladu s
vrstom obrazovnih programa koji se provode te s obzirom na broj polaznika i potreban omjer
nastavnika i polaznika. U Ustanovi je osigurana kvaliteta nastavnog osoblja koje posjeduje
odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije za rad u obrazovanju odraslih, Sto se potvrduje i
dostupnim podacima o njihovom stru¢nom usavrSavanju i osposobljavanju u podrucju
andragogije.

Ustanova prati kvalitetu rada nastavnika putem anketiranja te aktivnostima provedenim u
cilju unapredenja kvalitete rada nastavnika. U razgovoru sa stalno zaposlenim dionicima

Ustanove iskazana je namjera za uvodenjem kolegijalnog opaZanja nastave, pri ¢emu su se
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zaposlenice jednoglasno sloZile oko potrebe za dodatnom edukacijom o protokolu

provodenja takvog opaZanja.

Preporuke za poboljsanje
e Organizirati edukaciju za djelatnike i nastavnike o kolegijalnom opaZanju nastave u

cilju unapredenja kvalitete rada nastavnika.

® Planirati suradnju s gradskom upravom s ciliem zapoS$ljavanja najmanje jednog
nastavnika na puno radno vrijeme za svaka tri obrazovna sektora, bududi da se u
Ustanovi provode programi obrazovanja te programi vrednovanja za stjecanje
skupova ishoda ucenja ili (mikro)kvalifikacija.

e Prilikom planiranja upisa u odredene programe provoditi inicijalne provjere
predznanja kako bi se $to kvalitetnije izvodio program.

e Kontinuirano pratiti napredovanje polaznika, njihovih izostanaka i ocjenjivanja u

skladu sa zahtjevima kurikula/programa obrazovanja odraslih.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

S Cetiri trenutno zaposlene djelatnice — tri stru¢ne djelatnice (ravnateljica, andragoska
voditeljica i savjetnica za cjeloZivotno obrazovanje) te jednom spremacicom — Ustanova
ispunjava sve zahtjeve propisane novim Zakonom o obrazovanju odraslih i time osigurava
propisani standard kvalitete. Tehni¢ko osoblje dijeli se s ustanovom Festum — Ustanovom za
organizaciju manifestacija i dogadanja na podrucju grada Umaga, osnovanom 2017. godine
od strane Grada Umaga nakon odvajanja djelatnosti kulture i zabave od djelatnosti
obrazovanja odraslih. U Strategiji razvoja Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢” Umag za
razdoblje od 2021. — 2027. godine, navedeno je i planira se zaposliti po jedan djelatnik/ca visi

strucni suradnik za projekte i visi stru¢ni suradnik za neformalne programe.
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Ustanova nema trajno zaposleno nastavno osoblje, ali ovisno o potrebi dodatno angazira
vanjske suradnike u nastavi za programe koje provodi. Tijekom posjeta Ustanovi utvrdeno je
kako postoje razliciti oblici podrske od strane UCiliSta (mentorstvo, upute, izradeni materijali),
¢ime je olakSano uvodenje nastavnika u nastavni proces. Dio vanjskih suradnika dolazi iz
svijeta rada, Sto znaci da nemaju nuzno nastavnicke kompetencije i izgraden andragoski
pristup iako formalno ispunjavaju uvjete propisane programima verificiranima od strane
ASOO-a.

Maksimalni broj polaznika po grupi ne prelazi 15, dok se u prosjeku kre¢e izmedu 8i 12, ¢ime
se omogucuje kvalitetna interakcija u nastavi. Kako je popunjavanje grupa definirano trziSnim
uvjetima i kratkim rokovima, angaZiranjem vanjskih suradnika osigurava se fleksibilnost u
poslovanju.

Anketama polaznika prati se ukupna uspjesnost nastavnog procesa i usporeduje s ciljanim
ocjenama, pri ¢emu se nastoji zadrzati visoki standard kvalitete s prosje¢nim ocjenama sto
blizim najviSoj ocjeni 5. Na temelju ovih informacija ustanova planira daljnje aktivnosti i
podrsku kako bi predavaci kontinuirano unapredivali svoje vjeStine i zadovoljili sve standarde
kvalitetne nastave.

Ustanova raspolaze s odgovaraju¢im materijalnim i tehni¢kim uvjetima za obrazovanje
odraslih u skladu s trenutnim propisima i normativima. Prostori zadovoljavaju sve higijensko
—tehnicke standarde, ukljucujuéi osvjetljenje, prozracivanje, akusti¢nost, te zastitu od pozZara.
Ankete koje polaznici ispunjavaju po zavrSetku edukacije sadrze i pitanja o zadovoljstvu
polaznika koja se odnose na prostorne i materijalne uvjete ¢ime Ustanova redovito dobiva i
takav tip povratnih informacija. Prostorni i materijalni uvjeti u ustanovi omogucéuju izvodenje
nastave u skladu sa suvremenim i inovativnim dostignu¢ima za obrazovne programe te
osiguravaju poticajno obrazovno okruzenje i uskladenost s tehnickim zahtjevima kurikuluma
programa obrazovanja odraslih.

Od strane grada Umaga za UciliSte su osigurana potrebna financijska sredstva za kvalitetno
izvodenje programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja. Ustanova
posluje na odrziv i stabilan nacin. Financijska stabilnost dodatno je osigurana raznovrsnom
strukturom prihoda iz razli¢itih izvora (grad Umag, Erasmus+ projekti, HZZ vauceri za

polaznike), Sto omogucduje daljnji rast i razvoj Ucilista te time osigurava kako kvalitetu nastave

Garic¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.asoo.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 22


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih
OBRAZAC 3

tako i osiguravanje pristupa polaznicima. Sustav financiranja sveukupno je odrziv, trzisno

orijentiran te podrZava stabilnost.

Preporuke za poboljsanje

Razmotriti mogucnost trajnog zaposljavanja nastavnog osoblja, ukoliko bi se izvodilo
viSe obrazovnih programa, u svrhu podizanja kvalitete obrazovanja i dugoroéne
stabilnosti institucije.

Pojacati razvoj nastavnickih i andragoskih kompetencija vanjskih suradnika kroz
sustavnu podrsku i stru¢na usavrsavanja.

Izraditi anketne upitnike koji, uz kvantitativne ocjene, uklju€uju i kvalitativna, otvorena
pitanja, kako bi se uz broj¢ane pokazatelje prikupile i osobne povratne informacije
polaznika, ¢cime se omogucuje sveobuhvatnija analiza rezultata u svrhu unaprjedenja
kvalitete obrazovnog procesa.

ProSiriti analizu anketa polaznika uvodenjem pitanja usmjerenih na specificne
nastavne elemente, kako bi se omogudile ciljane intervencije za unaprjedenje

nastavnog procesa.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava, preko mreznih stranica i drustvenih mreZa, dostupnost jasnih,

objektivnih, to¢nih i azurnih informacija o svojim aktivnostima (programima obrazovanja,

ishodima ucenja, prolaznosti i zavrSnosti, kvalifikacijama koje stjecu, moguénostima za

zaposljavanje i sl.). Uciliste Umag, na vlastitim mreznim stranicama, javno objavljuje akte te

dokumente vaZne za djelatnost Ustanove, pravilnike i zakone koji se odnose na obrazovanje

odraslih. Ustanova provodi promotivne aktivnosti tiskanjem letaka, broSura i plakata te
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koristi razli¢ite kanale komunikacije za promociju vaznosti obrazovanja odraslih na lokalnoj,
regionalnoj ili Siroj razini nastojeci na taj nacin potaknuti ukljucivanje razli¢itih skupina
polaznika u programe obrazovanja odraslih. Provedbom svih oblika suradnji, uklju¢ivanjem u
projekte, mobilnoséu svojih djelatnica i dr. doprinosi razvoju gospodarstva i lokalne
zajednice te poti¢e aktivnosti kojima jaca prijenos znanja i inovativnost. Zaposlenici
Ustanove, nastavnici i polaznici upoznati su s mehanizmima kojima se prepoznaje, prevenira
i sankcionira neeti¢no ponasanje. U Ustanovi nisu imali primjere narusavanja meduljudskih
odnosa niti rjeSavanja konflikata kao oblika neeticnog ponasanja. Tijekom posjeta stru¢nog
povjerenstva uocena je pozitivna, poticajna i konstruktivna atmosfera i suradnja zaposlenika,

nastavnika, predstavnika gradske uprave te bivsih i sadasnjih polaznika.

Preporuke za poboljSanje
e Povecati uklju¢enost vanjskih suradnika, nastavnika i polaznika u programe
mobilnosti, s ciliem razmjene iskustava i jaCanja kompetencija.
e PridrZavati se propisa vazecih za odgojno-obrazovne ustanove, ukljucujuci sigurnosne
protokole, te za neformalne programe uspostaviti interni protokol kontrole ulaska i

izlaska u skladu s op¢im zakonima o sigurnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Vrlo visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

¢ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uinkovit sustav
upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova Pucko otvoreno uciliste ,,Ante Babi¢” Umag ima jasno definirane Misiju i Viziju koje
je identificiraju i pozicioniraju u lokalnom i Sirem okruZenju. Misija i vizija Ustanove usmjerene
su na pruzanje kvalitetnih obrazovnih usluga koje poti¢u profesionalni i osobni razvoj
polaznika. One usmjeravaju buduci razvoj ustanove te odreduju nacin upravljanja i strateskog
planiranja. Strateski okvir jasno je definiran. Misija i vizija uskladene su s dugorocnim i
kratkoro¢nim ciljevima navedenima u Strategiji razvoja za razdoblje 2021. — 2027., koja je
javno dostupna na mreznim stranicama ustanove. Ustanova izraduje Okvirni godisnji plan i
program rada, ¢ime se osigurava kontinuitet u ostvarivanju razvojnih smjernica. Djelatnost
Ustanove je organizacija svih oblika cjeloZivotnog obrazovanja kroz formalno, neformalno i
informalno ucenje.
Misija Ustanove usmjerena je na polaznika i odnosi se na obrazovanje te razvijanje i
implementaciju ideje cjelozivotnog ucenja. Vizija uklju¢uje aktivan doprinos razvoju
obrazovnog sustava, promicanje koncepta cjeloZivotnog uéenja te razvoj Ustanove kao jednog
od vodecih centara za cjelozivotno ucenje u regiji i Republici Hrvatskoj.
Ustanova posjeduje ucinkovitu organizacijsku strukturu s precizno odredenim ulogama
Upravnog vijeca, ravnateljice, andragoske voditeljice, savjetnice za obrazovanje odraslih te
internim dokumentima jamci transparentnost i u¢inkovitost upravljanja ustanovom.
Upravno vijeée kao tijelo upravljanja odlucuje na sjednicama. Ustanova dokazuje rad i
odlucivanje Upravnog vijec¢a zapisnicima sa sjednica te odlukama koje proizlaze kao rezultat

rada vijeéa. Upravno vijeée broji tri ¢lana koji se imenuju na Cetiri godine. Predsjednika i
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jednog ¢lana Upravnog vije¢a imenuje i razrjeSuje gradonacelnik grada Umaga izvan
zaposlenih u Ustanovi, dok jednog ¢lana biraju i opozivaju djelatnici Ustanove.

Ravnatelj Ustanove je poslovodni i struéni voditelj Ustanove, a imenuje ga, na prijedlog
Upravnog vijeéa, gradonacelnik grada Umaga. U periodu koje obuhvaca ovo vrednovanje
duZnost ravnatelja obnasa Tatjana Vuji¢, prof. Ravnateljica Ucilista odgovara za svoj rad
Upravnom vijecu i osnivacu. Uvidom u dokumentaciju ravnateljice Ustanove utvrdeno je da
ista ispunjava uvjete propisane ¢lankom 6. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).
Andragoski voditelj odgovoran je za strucni rad UCcilista. U vrednovanom razdoblju Ustanova
je imala imenovanih viSe andragoskih voditelja, a trenutac¢no tu duznost obnasa Antonela
Frank Medica, univ. spec. oec. Uvidom u dokumentaciju andragoske voditeljice utvrdeno je
da andragoska voditeljica ispunjava uvjete propisane ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021).

Odluke u Ustanovi donosi Upravno vijeée na prijedlog ravnatelja, a u pojedinim slucajevima i
na prijedlog vanjskih dionika. U procesu donosenja odluka uspostavljen je sustav
komunikacije koji ukljucuje i nastavno osoblje. Nastavnici istiCu da ih uprava konzultira kroz
izravne razgovore, $to doprinosi suradnji i osjecaju uklju¢enosti, a ponekad se ukljucuju u
proces donoSenja odluka i putem anketiranja. Predstavnici osniva¢a naglasavaju da je,
zahvaljujuéi uskoj suradnji s Ustanovom, uspostavljen ucinkovit sustav upravljanja i
funkcioniranja. Jedinstven stav i koordinirano djelovanje izmedu osnivaca i Ustanove
doprinose stabilnosti i kvalitethom poslovanju. Financijski, materijalni i kadrovski resursi za
postizanje definiranih strateskih ciljeva planiraju se u¢inkovitom komunikacijom i suradnjom
s osnivaCem. Poslovanje Ustanove je financijski odrzivo, a takav model suradnje osigurava
kontinuiranu podrsku razvoju obrazovanja odraslih na lokalnoj razini.

Povjerenstvo za kvalitetu Ustanove osnovano je u rujnu 2021. godine i sastoji se od pet
¢lanova: predstavnika osnivaca, predstavnika Upravnog vije¢a, dva predstavnika Ucilista i
predstavnika nastavnika. Ovo tijelo zaduZeno je za uvodenje sustava, kontinuirano pracenje i
osiguranje implementacije sustava u Ustanovu te nadzora nad radom tima za osiguranje
kvalitete. Kako bi se unaprijedio sustav osiguravanja kvalitete, preporuéuje se uvodenje

informacijskog sustava koji bi omogucio sustavno prikupljanje, analizu i koristenje podataka
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za donosenje odluka. Osim kvantitativnih pokazatelja, vazno je provoditi kvalitativne analize
koje bi pruzile bolji uvid u podrucja za poboljsanje.

Akti i dokumenti Ustanove uskladeni su sa zakonskom regulativom. Izmjenom Statuta Puckog
otvorenog uciliSta "Ante Babi¢" Umag od 17.4.2025. uskladena je odredba ¢lanka 30. bivseg
Statuta (od 28.12.2018.) s odredbom c¢lanka 41. Zakona o ustanovama (NN 76/93, 29/97,
47/99, 35/08, 127/19, 151/22 na snazi od 01.01.2023.). Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
ustanove uskladen je sa Zakonom o obrazovanju odraslih. Programi obrazovanja koji su
izradeni po staroj metodologiji i nisu bili uskladeni sa HKO-om viSe se ne izvode, dok su
ishodovana Rjesenja MZO za nove programe mikrokvalifikacija i djelomic¢nih kvalifikacija, koji

su izradeni po novoj metodologiji.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e lIzjava o misiji i viziji — https://uciliste-umag.hr/hr/uciliste/vizija-i-misija/

e Statut Puckog otvorenog ucilista "Ante Babi¢" Umag (KLASA: 011-02/25-01/11,
URBROJ: 2105-5-9-01-25-5, od 17.4.2025.)

e Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista ,, Ante Babi¢“ Umag za razdoblje 2021. —
2027. (KLASA: 024-02/21-01/01, URBROJ: 2105-09-01-21-1, 0D 1.9.2021)

e Okvirni godisnji plan i program rada Puckog otvorenog ucilista "Ante Babi¢" Umag za
2024. godinu (KLASA: 602-06/23-01/08, URBROJ: 2105-5-9-01-23-1, od listopada
2023.)

e Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Puckog otvorenog ucilista "Ante Babi¢"
Umag (KLASA: 011-02/22-02/02, URBROJ: 2105-5-9-01-22-6 od 8.7.2022.)

e Poslovnik o radu Upravnog vijec¢a (KLASA: 023-03/18-01/03, URBROJ: 2105-12-01-18-
1, od 27.2.2018.)

e Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu (KLASA: 003-05/21-01/02, URBROJ:
2105-09-01-21-1, od 1.9.2021.)

e Primjer ankete vanjskih dionika o kvaliteti provedenih edukacija i oblicima buduce

suradnje

Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

7

+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.
Prosudba o kvaliteti
Unutarnji sustav osiguranja kvalitete u Ustanovi uspostavljen je kao integrirani mehanizam
koji obuhvaca sve procese poslovanja. Aktivnosti se planiraju u skladu sa strateskim ciljevima
Ustanove, Cime se osigurava njihova uskladenost s misijom, vizijom i dugoro¢nim razvojnim
ciljevima. Temeljni procesi ukljucuju provedbu obrazovnih programa, organizaciju nastavnog
procesa, dostupnost resursa za ucenje te materijalne uvjete. Upravljacki procesi obuhvadaju
stratesko i financijsko planiranje, dok procesi podrske ukljuuju stru¢ni razvoj nastavnog
osoblja, infrastrukturnu podrsku te sustave podrske za polaznike.
Sustav upravljanja kvalitetom temelji se na pracenju mjerljivih pokazatelja uspjesnosti.
Redovito se identificiraju prilike za unaprjedenje, procjenjuju se potrebni resursi te se
planiraju promjene koje doprinose kontinuiranom poboljSanju rada Ustanove.
Ustanova je svjesna vaznosti sustavnog prac¢enja i unaprjedenja kvalitete te jasno formalizira
dokumentaciju procesa poboljsanja. Uloge i odgovornosti za provedbu politika i postupaka
osiguranja kvalitete definirane su u dokumentu Plan za uvodenje sustava osiguranja kvalitete
u Pucko otvoreno uciliste ,,Ante Babi¢“ Umag (22.7.2021.). Ustanova takoder ureduje
unutarnji sustav osiguranja kvalitete kroz poglavlje VI. Osiguranje kvalitete u obrazovanju
odraslih Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Puckog otvorenog ucilista , Ante
Babi¢” Umag (8. 7. 2022.). Svake godine Ustanova donosi dokument Priprema i planiranje
procesa samovrednovanja, a nakon provedenog samovrednovanja donosi dokument Plan za
unaprjedenje rada ustanove te se sukladno planu u narednoj godini uklanjaju definirani
nedostatci.
Ustanova redovito provodi evaluacije anketa unutarnjih dionika (polaznika programa,

vanjskih suradnika — nastavnika) i vanjskih dionika (narucitelja usluga - poslodavaca,
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zavrsenih polaznika). Tijekom 2024. godine Pucko otvoreno uciliSte “Ante Babi¢“ Umag
provelo je anketiranje predavaca na formalnim programima financiranim od strane HZZ-a
putem instrumenta vaucer za utvrdivanje kvalitete programa obrazovanja, kvalitete i
uspjesSnosti izvodenja programa obrazovanja, dostupnosti i kvalitete sustava podrske te
kvalitete resursa za ucenje, prostornih i materijalnih uvjeta. Analiza anketa vanjskih
suradnika - nastavnika na formalnim programima sufinanciranim od strane HZZ-a za 2024.
godinu pokazuje, na skali od 1 do 5, najvisu ocjenu (5,0) iz kvalitete sustava podrske, a
najmanju iz kvalitete programa obrazovanja (4.62). Zatim je provelo i anketiranje vanjskih
dionika, naruditelja usluga na neformalnim programima ucenja stranog jezika za tri
narucitelja usluga obrazovanja: specijaliziranog pocetnog tecaja hrvatskog jezika za strane
radnike tvornice Aluflexpack novi d.o.o., specijaliziranog tecaja njemackog jezika za
djelatnike Plave Lagune d.d., specijaliziranog tecaja talijanskog jezika za djelatnike MUP-a PP
Umag-Buje i djelatnike Istarskih ljekarni. Povratne informacije koje su dobivene odnose se na
podruc¢ja kvalitete programa obrazovanja, kvalitete i uspjeSnosti izvodenja programa
obrazovanja, dostupnosti i kvalitete sustava podrSke te kvalitete resursa za ucenje,
prostornih i materijalnih uvjeta. Analiza anketa vanjskih dionika — narucitelja obrazovanja,
poslodavaca na neformalnim programima ucenja stranih jezika za 2024. godinu, u rasponu
od 1do 5, ocijenjena je najvisSim ocjenama iz svih podrucja kvalitete (5,00).

Prikupljanje povratnih informacija dionika provodi se sustavno, ali postoji prostor za
poboljsanje u vidu oblikovanja anketnih upitnika kako bi se dobili relevantni kvalitativni i
kvantitativni podaci. Sustav je funkcionalan i pokazuje jasno definirane mehanizme
planiranja, praéenja i unaprjedenja kvalitete. Vidljiva je sustavna povezanost strateskih
cilieva i operativhog djelovanja. Medutim, postoji prostor za dodatno unapredenje u
formalizaciji postupaka pracenja ostvarenja ciljeva i u sustavnijem ukljuéivanju dionika u

procese evaluacije i strateskog planiranja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Odluka o osnivanju Povjerenstva za kvalitetu (KLASA: 003-05/21-01/02, URBROJ:
2105-09-01-21-1, od 1.9.2021.)
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e Odluka o izmjenama Odluke o sastavu Povjerenstva za kvalitetu (KLASA: 039-01/23-

01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-1, od 27. 3. 2023.)

e Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Puckog otvorenog ucilista "Ante
Babic¢" Umag (KLASA: 011-02/22-02/02, URBROJ: 2105-5-9-01-22-6 od 8.7.2022.)

e Plan za uvodenje sustava osiguranja kvalitete u Pucko otvoreno uciliSte ,Ante Babic¢”
Umag (22.7. 2021.)

e Plan za unaprjedenje rada ustanove za 2024. godinu (KLASA:039-02/24-01/01,
URBROJ: 2105-5-9-03-24-1, ozujak, 2024)

e Priprema i planiranje procesa samovrednovanja za 2024. godinu (KLASA: 039-03/24-
01/02, URBROJ: 2105-5-9-03-24-1, prosinac, 2024.)

e Primjer ankete vanjski dionici - zavrSeni polaznici

e Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+»+ Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano
unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.
Prosudba o kvaliteti
POU "Ante Babi¢" Umag sudjeluje u pilotiranju modela uspostave sustava osiguranja
kvalitete u ustanove za obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj. Ustanova sustavno
provodi samovrednovanje kao sastavni dio unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete od
2019. godine. Cilj ovog procesa je prepoznavanje primjera dobre prakse te identifikacija
podrudja za poboljSanje. Okvir za samovrednovanje koji ée se koristiti u sustavu obrazovanju
odraslih dogovoren je na nacionalnoj razini s definiranim podrucjima i standardima kvalitete.
POU "Ante Babi¢" Umag koristi ovaj okvir za samovrednovanje u ustanovi. Samovrednovanje
se provodi uz ukljucivanje relevantnih dionika, uklju¢ujuci polaznike, vanjske suradnike —

nastavnike, te predstavnike poslodavaca. Na temelju provedenih postupaka
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samovrednovanja izradena su lIzvjeS¢a o samovrednovanju, kao i Planovi unaprjedenja koji
definiraju konkretne mjere za daljnji razvoj i povecanje kvalitete rada. Ovi dokumenti
predstavljaju vazan alat za praéenje napretka te za planiranje daljnjih strateskih aktivnosti.
Plan za uvodenje sustava osiguranja kvalitete u Pucko otvoreno uciliste "Ante Babi¢" Umag
predstavlja temeljni dokument u kojemu su definirani ciljevi i procesi uvodenja kvalitete u
Ustanovu. Na temelju iskaza ravnateljice cilj uvodenja sustava osiguranja u POU ""Ante Babi¢"
jest povecanje razine zadovoljstva polaznika i korisnika poboljsavajuci konstantno kvalitetu
rada.

Samovrednovanje se provodi redovito i strukturirano, s jasno definiranim ciljevima i
uklju¢enim dionicima. Proces pridonosi razvoju kvalitete rada Ustanove, a izradeni planovi
unaprjedenja pokazuju spremnost na promjene. Dodatni iskorak moZe se ostvariti kroz

sustavniju evaluaciju uc¢inaka predlozenih mjera.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Plan za uvodenje sustava osiguranja kvalitete u Pucko otvoreno uciliste ,,Ante Babic¢”
Umag (KLASA: 003-05/21-01/01, URBROJ: 2105-09-03-21-1, od 22. 7. 2021.)

e lzvjes¢e o samovrednovanju od 2019. do 2021. godine (KLASA: 003-05/21-01/03,
URBROJ: 2105-09-03-21-1, 28. listopad 2021.)

e Plan unaprjedenja rada ustanove za 2022. godinu (KLASA: 003-05/21-01/04, URBROJ:
2105-09-03-21-1, 29. listopad 2021.)

e lzvjes¢e o samovrednovanju za 2022. godinu ( KLASA: 039-03/22-01/01, URBROJ:
2105-5-9-03-22-1, 20. prosinac 2022.)

e Plan unaprjedenja rada za 2023. godinu (KLASA: 039-01/23-01/04, URBROJ: 2105-5-
9-03-23-1, ozujak 2023).

e Priprema i planiranje procesa samovrednovanja za 2023. godinu (KLASA: 039-03/23-
01/02, URBROJ: 2105-5-9-03-23-1, prosinac, 2023.)

e lzvjes¢e o samovrednovanju za 2023. godinu (KLASA: 039-03/24-01/01, URBRO!J:
2105-5-9-03-24-1, oZujak 2024.)

e Plan za unaprjedenje rada ustanove za 2024. godinu (KLASA: 039-02/24-01/01,
URBRO0J:2105-5-9-03-24-1, oZujak, 2024.)
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e Priprema i planiranje procesa samovrednovanja za 2024. godinu (KLASA: 039-03/24-

01/02, URBROJ: 2105-5-9-03-24-1, prosinac, 2024.)
e Zapisnik s radnog sastanka djelatnika i vanjskih suradnika ucilista UMAG, 27. 4. 2024.
e lzvjeS¢e o samovrednovanju (KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sije¢anj 2025.)

e Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

+»+ Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja
unaprjedenja.
Prosudba o kvaliteti
Ustanova prikuplja podatke svojih korisnika u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (GDPR), a u svrhu zakonitog prikupljanja podataka donesen je i Pravilnik o obradi i
zastiti osobnih podataka. Pravilnik je objavljen na oglasnoj ploc¢i UciliSta. Imenovan je
sluzbenik za zastitu osobnih podataka, Antonela Frank Medica, univ. spec. oec. te su
navedeni svrha obrade podataka i vrste podataka koji se prikupljaju. Ustanova je u prosincu
2022. registrirana u novi sustav NISOO-a (Nacionalni informacijski sustav obrazovanja
odraslih), a za prikupljanje podataka polaznika i nastavnog osoblja Ustanova koristi sustav
AZUP (Andragoski zajednicki upisnik podataka).
Ustanova prikuplja podatke o upisanim polaznicima, njihovim izostancima i uspjehu te
statisticki obraduje podatke o stopi odustajanja za formalne programe koje provodi.
Usporedbom podataka upisanih i zavrsenih polaznika na formalnim programima (strani jezici
i programi osposobljavanja) po godinama za razdoblje od 2020. i 2024. utvrdeno je da broj
upisanih polaznika od 2020. do 2023. ne pokazuje znacajna odstupanja (35, 21, 34 polaznika),

a znacajno je povecan za 2023./2024. (79 polaznika). Stopa odustajanja kretala se prosje¢no
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oko 8 %, dok je za 2023./2024. godinu iznosila 14,29%. Ustanova nije utvrdila razlog

povecanja stope odustajanja polaznika.

Kvaliteta rada Ustanove prati se sustavno putem anketiranja polaznika, nastavnika i
poslodavaca. Podaci o radu Ustanove te o obrazovnim programima prikupljaju se periodi¢no
i nakon zavrSetka obrazovnih programa. U okviru procesa samovrednovanja, Ustanova
prikuplja povratne informacije o zadovoljstvu polaznika, kvaliteti obrazovnih programa i
ucinkovitosti nastavnog procesa, s ciliem prepoznavanja prednosti te podrucja za
unapredenje. Iz razgovora s nastavnicima evidentno je kako imaju mogucnost davanja
povratnih informacija i upoznati su s procesom samovrednovanja. Dobiveni rezultati
analiziraju se i usmeno komuniciraju nastavnicima i polaznicima, a prikupljeni podaci sluze za
izradu plana unaprjedenja kvalitete rada. Osim kvantitativnih pokazatelja, preporucuje se
posvetiti veéu paznju kvalitativnoj analizi podataka i unaprjedenjima temeljenim na
prikupljenim podacima.

Prema izjavi ravnateljice, u planu je nabava informacijskog sustava IBIS za digitalno vodenje
andragoske dokumentacije. Financijska sredstva za njegovu provedbu osigurana su za tekuéu
godinu, a potpuna digitalizacija procesa predvidena je u 2025. godini.

U cilju identifikacije podruéja za unaprjedenje kvalitete obrazovanja, Ustanova namjerava
implementirati kolegijalno opazanje nastave, Sto je uprava prepoznala kao korisno sredstvo
u procesu samovrednovanja. Trenutno, jo$ uvijek nisu potpuno upoznati s kompletnim

procesom te planiraju dalje istraZiti protokol i na¢in njegove primjene.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe:

e Informativni letak o GDPR-u za korisnike usluga - VODIC KROZ GDPR (2018.)

e Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka (KLASA: 024-02/18-01/04, URBOJ: 2105-
12-01-18-2 od 20.6.2018.)

e Obrazac zahtjeva za ostvarivanje prava na pristup informaciji

e Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka (KLASA: 035-01/18-01/01,
URBOJ: 2105-12-03-18-01 od 20.6.2018.)

e Statisti¢ko izvjeS¢e po programima za 2024. godinu (9.12.2024.)

e Andragoski zajednicki upisnik podataka - AZUP
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e Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih — NISOO

e Dosje polaznika - upisna dokumentacija (upisnica, ugovor o obrazovanju, privola o
koriStenju osobnih podataka)

e [skazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

¢ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku
dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti
Tijekom pregleda dokumentacije izvrSen je uvid u dokumentaciju nekoliko sluéajno
odabranih zavrSenih polaznika programa obrazovanja komercijalist, prodavaé, zatim
programa za stjecanje djelomicne kvalifikacije (osposobljavanje za poslove njegovatelja/ice
starijih i nemocénih osoba), programa osposobljavanja za stjecanje mikrokvalifikacije
(ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja, klasi¢éne ru¢ne masazne tehnike).
Uvidom u dosje polaznika (prodavac) utvrdeno je da sadrzi sljedece dokumente: zahtjev za
priznavanje ispita i nastavak prekinutog Skolovanja, ugovor o obrazovanju, odluku o
priznavanju i razlici ispita, duplikat svjedodZbi zavrSenog 1. i 2. razreda, svjedodZbe o
poloZenim predmetnim ispitima za 1. i 2. razred, uputnicu za trgovacku praksu u radnom
procesu, potvrdu o obavljanju trgovacke prakse, prijavnice za polaganje ispita, zapisnike o
polaganju ispita, prijavnicu za obranu zavrSnog rada, zapisnik o obrani zavrSnog rada.
Ustanova prikuplja i vodi andragosku dokumentaciju za odobreni program, od prijave upisa
do zavrSetka programa obrazovanja, za svakog polaznika, sukladno vazeéim propisima. Na
pregleda dosjea polaznika, zakljuéeno je da Ustanova izdaje javne isprave, na propisanim
obrascima, nakon Sto su ispunjeni svi uvjeti propisani programom obrazovanja odraslih te
nakon uspjesno provedenog vrednovanja predvidenih ishoda ucenja.
Pregledom Razredne knjige S strukovni kurikulum za stjecanje strukovne kvalifikacije

prodava¢ razrednih odjela 1.,2.,3. razreda: Skolska godina 2018./2019.; 2019./2020.;
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2020./2021.) utvrdeno je da nije u potpunosti vodena u skladu s uputama: U imeniku, u
opéem dijelu za opée podatke podaci su uneseni djelomi¢no, nedostaje mjesto rodenja
polaznika, prezime roditelja. Ocjene iz nastavnih predmeta unesene su samo brojéanom
oznakom, nedostaje i slovima. U prostor za biljeske o pracenju rada i napredovanje polaznika
nisu uneseni podaci o zadacima, pitanjima i/ili programskim dijelovima iz kojih proizlazi
ocjena. U Pregled rada nisu upisani podatci o nastavnim predmetima i nastavnicima te
razdoblje izvodenja nastave. Sadrzaj i broj nastavnih sati pravilno su evidentirani.

Ustanova je uspostavila postupak za izdavanje duplikata i prijepisa svjedodZzbi te koristi
standardizirani obrazac za podnosSenje takvih zahtjeva. Ovaj postupak omogucava
polaznicima da na administrativno reguliran nacin zatraZe potrebne dokumente, ¢ime se
osigurava transparentnost i vjerodostojnost izdanih isprava. U razgovoru prisutni polaznici
potvrduju da su upoznati s navedenom procedurom ali nisu imali iskustava u trazenju
izdavanja duplikata i prijepisa dokumenata.

Uciliste Umag koristi informacijski program iz Sustava Poslovnih Informacija (SPI1) za poslove
uredskog poslovanja dobavlja¢a Libusoft Cicom d.o.o. iz Zagreba sukladno Uredbi o
uredskom poslovanju (Narodne novine br. 75/2021.). U navedenoj aplikaciji trajno se u
digitalnom obliku pohranjuju ugovori s polaznicima i javne isprave po zavrSetku programa
(uvjerenja i svjedodzbe). Djelatnice UCiliSta educirane su za koristenje navedene aplikacije.
U ustanovi se u papirnatom obliku ¢uva i arhivira andragoska dokumentacija i druga
pripadajuéa dokumentacija u skladu s propisima. Dokumentacija polaznika u programima
obrazovanja odraslih pohranjuje se pojedina¢no, u posebno pripremljenom i izdvojenom

arhivskom prostoru, ¢ime se osigurava njezina zastita od ostecenja i gubitka.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Zahtjev za priznavanje ispita i nastavak prekinutog Skolovanja

e Dosje polaznika s mati¢nim brojem: 342/5 - prodavac

e Ugovor o obrazovanju, KLASA: 602-07/19-03/01, URBROJ: 2105-12-03-19-6 od
11.2.2029.

e Odluka o priznavanju i razlici ispita, KLASA: 602-07/19-08/01, URBROJ: 2105-12-05-
19-1 0d 12.2.2029.
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e Duplikat svjedodzbe zavrsenog 1. Razreda KLASA: 602-03/06-01/67, URBROJ: 2167-

06-01-4 od 27.9.2006.

e Duplikat svjedodzbe zavrsenog 2. Razreda KLASA: 602-03/06-01/67, URBROJ: 2167-
06-01-3 od 27.9.2006.

e SvjedodZba o poloZzenim predmetnim ispitima za 1. Razred, KLASA: 602-07/19-04/19,
URBROJ: 2105-12-05-19-6

e Svjedodzba o polozenim predmetnim ispitima za 2. Razred, KLASA: 602-07/20-04/13,
URBROJ: 2105-09-05-20-4

e Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije ili prekvalifikacije prodavac u
obrazovanju odraslih od 8.6.2018.

e Uputnica za trgovacku praksu u radnom procesu

e Potvrda o obavljanju trgovacke prakse

e Prijavnica za polaganje ispita ponasanje potroSaca od 1.3.2021.

e Razredna svjedodzba za 3. razred, prodava¢ , KLASA: 602-07/21-04/11, URBROJ:
2105-09-05-21-4

e Zapisnik o polaganju ispita ponasanje potrosaca od 1.3.2021.

e Prijavnica za obranu zavrsnog rada od 31.3.2021.

e Zapisnik o obrani zavrSnog rada od 7.6.2021.

e Svjedodzba o zavrsnome radu, KLASA: 602-07/21-04/12, URBROJ: 2105-09-05-21-8,
od 11.6.2021.

e QOdluka o imenovanju prosudbenog odbora i povjerenstva za provodenje izradbe i
obrane zavrsnog rada u Skolskoj godini 2020./2021. za programe obrazovanja
odraslih — strukovni kurikulum prodavac

e Razredna knjiga S strukovni kurikulum za stjecanje strukovne kvalifikacije prodavac
razrednih odjela 1.,2.,3. razreda: Skolska godina 2018./2019.; 2019./2020;
2020./2021.)

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masazne tehnike,

od 10. 08. 2022.
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e Nastavni program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice starijih i nemoénih

osoba, ozujak 2018.

e Obrazac za prijavu obrane zavrsnog rada (komercijalist/ica) - ASOO za 5.6. 2023.

e Registar polaznika - Andragoski zajednicki upisnik podataka — AZUP

e Aplikacija informacijskog programa iz Sustava Poslovnih Informacija (SPI) za poslove
uredskog poslovanja dobavljaca Libusoft Cicom d.o.o.

e Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

++ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i
uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi formalne i neformalne programe obrazovanja te je usmjerena ka
cjeloZzivotnom ucenju polaznika. Programi obrazovanja odraslih izradeni su u skladu s
vazeCcom metodologijom i imaju odgovaraju¢e odobrenje za izvodenje. Od formalnih
programa obrazovanja Ustanova je u vrednovanom razdoblju od pet godina provodila
osnovnoskolsko obrazovanje odraslih za sedmi i osmi razred, program za stjecanje nize
stru¢ne spreme i prekvalifikacija za zanimanje bolnic¢ar za potrebe Doma za starije i nemocne
osobe Atilio Gamboc Umag. U istom periodu provedeni su i programi srednjoSkolskog
obrazovanja odraslih: program obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije 4.1. — Prodavac
— upis u prvi razred i nastavak Skolovanja te program obrazovanja za stjecanje cjelovite
kvalifikacije 4.2. — Komercijalist — prekvalifikacija / dokvalifikacija. Od 2023. godine Uciliste
Umag prestalo je s izvodenjem srednjoskolskih programa zbog nedostatka interesa polaznika

odnosno potreba na trzistu rada. UCiliSte u svojoj Strategiji razvoja od 2021. — 2027. planira
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omogucavati i dalje provoditi program osnovnoskolskog obrazovanja odraslih sukladno
iskazanom interesu kao i osnovne oblike srednjoskolskog obrazovanja — Skolovanje od 1. do
3. razreda te nastavak Skolovanja tzv. prekvalifikaciju i/ili dokvalifikaciju, prateéi nove
kurikulume sukladno Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Kako bi se osigurala konkurentnost
polaznika na trzZistu rada, kontinuirano se prate trendovi, potrebe trziSta rada te se u izradi
programa angaziraju strucnjaci iz odgovarajuéih zanimanja (npr. za specijalizirane tecajeve
stranih jezika, program izraduje nastavnik u suradnji/dogovoru s poslodavcem koji iznosi svoje
potrebe), a nastavni sadrZaji se osuvremenjuju i temeljem povratnih informacija
dionika/polaznika vodedi racuna da su povezani s predvidenim ishodima ucenja (npr. tijekom
edukacije za EkoloSku proizvodnju ljekovitog bilja, program je proSiren i sa temama iz
fitoterapije). Ustanova je iz svoje ponude iskljucila srednjoskolsko obrazovanje odraslih te
programe osposobljavanja izradene po staroj metodologiji. Implementacija novih formalnih
programa obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad financiranih putem
vaucera odradena je u skladu s novim Zakonom o obrazovanju odraslih.

U suradnji s HZZ — Podrucni ured Pula —ispostava Umag, u ponudi U¢ilista su sljedeci programi
putem vaucera (mikrokvalifikacije): Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja, Njegovatelj/ica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama, Priprema i
posluzivanje barskih mjesavina, Klasicne i korektivhe tehnike Sminkanja, Internetski
marketing i brendiranje, Klasi¢ne ruéne masazne tehnike, Gospodarenje otpadom, Drustveno
odgovorno poslovanje, Ekoloska proizvodnja voca i Ekoloska proizvodnja povréa. U ponudi
Ucilista su i mikrokvalifikacije Izrada poslovnog plana, Upravljanje osobnim financijama i
Koristenje proracunske tablice u poslovanju (navedeno na web stranici U¢ilista).

Za lipanj 2025. U¢iliste planira i u tijeku su prijave za dopunsku izobrazbu Sigurno rukovanje i
pravilna primjena pesticida. Izobrazbu ¢e provoditi ovlasteni predavaci sukladno Zakonu o
odrzivoj uporabi pesticida (NN 46/2022).

U izvjestajnom periodu Ustanova je izvodila tri programa za stjecanje djelomiénih kvalifikacija
(Knjigovoda / Knjigovotkinja, Asistent/ica za upravljanje projektima te Njegovatelj/ica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama) i tri programa za
stjecanje mikrokvalifikacije (Internetski marketing i brendiranje, Klasicne ru¢ne masazne

tehnike i Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja). Tecajevi stranih jezika, neovisno
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verificirani/formalni ili neformalni, koji se u Ustanovi provode sukladno Zajednickom
europskom referentnom okviru za jezike (CEFR — engl. The Common European Framework of
Reference for Languages) su: Talijanski jezik, Njemacki jezik i Engleski jezik. Ustanova takoder
provodi veliki broj neformalnih programa obrazovanja (tecajevi stranih jezika — pocetni i
napredni — engleski, njemacki i talijanski te specijalizirani tecajevi poslovnog jezika i jezika
struke za razliCite djelatnosti kao Sto su marketing ili prodaja u turizmu, usluznim
djelatnostima i sl.; program ucenja opéeg hrvatskog jezika za strane drzavljane koji su
zaposleni u Hrvatskoj; UCiliste za trecu Zivotnu dob — plesne radionice ,Zvjezdice 50 plus”,
tecajevi informatike i radionice crtanja i slikanja, posjeti izloZbama / ustanovama /
manifestacijama koje njeguju medugeneracijsku solidarnost te javna predavanja i radionice
osobnog razvoja).

Svi navedeni programi utemeljeni su na konceptu ishoda ucenja i uskladeni su sa Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom (HKO-om). Ustanova je za spomenute programe obrazovanja
ishodovala prethodno stru¢no misljenje ASOO-a i RjeSenje o izvodenju MZOM-a. lzradeni
programi temelje se na konceptu ishoda ucenja i svi predavacdi upoznati su s novim
konceptom. Nastavno na ishode ucenja nastavnici izraduju materijale za u¢enje koje polaznici

preuzimaju na prvom satu predavanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e lzvjes¢e o samovrednovanju (KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sijecanj 2025.)

e Strategija razvoja Puckog otvorenog udiliSta ,,Ante Babi¢“ Umag za razdoblje 2021. —
2027. (KLASA: 024-02/21-01/01, URBROJ: 2105-09-01-21-1 od 1.rujna 2021.)

e Izvedbeni plan rada — Internetski marketing i brendiranje, VPUP: 17.10. — 21.12.2022.

e Novi Statut od 25. svibnja 2025.

e Sluibeni dokumenti i Pravilnici - web stranica Udilista: https://uciliste-

umag.hr/hr/uciliste/akti-i-dokumenti/

e Primjer ankete vanjski dionici - zavrSeni polaznici
e Primjer ankete vanjskih dionika o kvaliteti provedenih edukacija i oblicima buduce

suradnje

Garic¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.asoo.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 39


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/
https://uciliste-umag.hr/hr/uciliste/akti-i-dokumenti/
https://uciliste-umag.hr/hr/uciliste/akti-i-dokumenti/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
e Dosje polaznika s mati¢nim brojem: 342/5 - prodavac

e Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije ili prekvalifikacije prodava¢ u
obrazovanju odraslih od 8.6.2018.

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ruéne masazne tehnike,
od 10. 08. 2022.

e Nastavni program osposobljavanja za poslove njegovatelja/ice starijih i nemocénih
osoba, oZujak 2018.

e Strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (KLASA:
602-06/25-06/90, URBROJ: 332-02-01-02/10-25-02, od 23.4.2025.)

e Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

++ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Prednost ustanove su postojanje podrske predavacima kako pri izradi metodicki kvalitetno
pripremljenih nastavnih sadrzaja, vrlo dobro opremljenom prostoru, tako i u obrazovnim
skupinama optimalne veli¢ine $to pridonosi realizaciji ishoda ucenja.

Uvidom u nastavni sat talijanskog jezika na stupnju Al.2, pod vodstvom nastavnice Erike
Blaskovié, prof., istie se izrazeno medusobno postovanje izmedu nastavnika i polaznika, Sto
su istaknuli kako nastavnici tako i polaznici tijekom razgovora. Nastavnica je u realizaciji sata,
prema Planu nastave koji uklju¢uje obradu gramatike kroz prepri¢avanje proslih dogadaja,
koristila raznovrsne pedagoske i andragoske metode: izravno poucavanje, grupniiindividualni
rad, rad u paru, igrifikacija, sluSanje, pisanje, Citanje, govorna produkcija te interakcija.
Dodatno, primijenjene su napredne tehnologije poput kviza putem digitalnog alata Wordwall,

poticudi tako interaktivno ucenje. Nastavnica je vjesto prilagodavala izvodenje nastave unutar
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strukture sata koja obuhvaéa uvod, razradu i zakljucak. Napredak polaznika redovito se prati
kroz razlicite oblike evaluacije, poput pismenih i usmenih ispita tijekom tecaja stranog jezika
na razinama Al.1i Al.2, a po zavrSetku tecaja provodi se ispit koji obuhvaca cjelokupni Al
stupan;.

Ustanova je na razgovor sa Strucnim povjerenstvom za provedbu vanjskog vrednovanja
pozvala 17 nastavnika / vanjskih suradnika iz razli¢itih obrazovnih programa. Razgovoru se
odazvalo 11 nastavnika /vanjskih suradnika koji su obuhvacali slijedeéa podrucja: ekonomska
grupa predmeta, osposobljavanje za knjigovodu, njemacki jezik, u¢enje temeljeno na radu za
klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike, hrvatski jezik, informatika, ucenje temeljeno na radu za
njegovateljice, zastita na radu za sve programe, vodeni proces ucenja i poucavanja te ucenje
temeljeno na radu za masere i njemacki jezik. U razgovoru sa Strucnim povjerenstvom,
nastavnici su istaknuli da prilagodavaju metode poucavanja individualnim potrebama
polaznika te aktivno poticu interaktivnost i njihovo ukljucivanje u obrazovni proces. Daljnjim
razgovorom s nastavnicima utvrdeno je da pristup ucenju i poucavanju fleksibilno reagira na
specificne potrebe polaznika, bilo da se prilagodava usporavanjem programa za one bez
prethodnog znanja ili ubrzanjem za one s naprednijim znanjem.

Polaznici isticu kako pri upisu svaki polaznik dobiva informativni paket te nastavne materijale
koje nastavnici izraduju za svaki predmet, a koji uklju¢uju preporuke za dodatnu literaturu,
pravovremeni raspored predavanja i druge korisne informacije. Tijekom posjeta nastavi, kroz
razgovore s nastavnicima i izjave polaznika, utvrdeno je da je nastavni proces usmjeren na
potrebe polaznika, ¢ime se aktivno poti¢u njihova motivacija, razvoj kritickog misljenja te
sposobnosti rjeSavanja problema.

Prema Strategiji razvoja Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag, predvidena je izrada
Plana za uvodenje sustava osiguranja kvalitete koji podrazumijeva provodenje niza procesa
(temeljnih, upravljackih i procesa podrske), kao i imenovanje radnih tijela za osiguranje
kvalitete. Uciliste ima imenovano Povjerenstvo za kvalitetu. Iz razgovora s djelatnicima,
polaznicima i nastavnicima utvrdeno je da UdiliSte provodi ankete o ocekivanjima polaznika
na pocetku programa kojem su pristupili, medutim anketiranje se ne provodi sustavno.
Kontinuirano se provode ankete o edukaciji tijekom i na kraju provedbe programa. Ulazne

upitnike UCciliste provodi samo kod provedbe Erasmus+ projekata.
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lako UcilisSte podrzava i povremeno omogucuje andragosko usavr$avanje vanjskih suradnika,

predlaze se osnaZivanje nastavnika u pedagoskim i andragoskim kompetencijama, izradu

sustava podrske vanjskim suradnicima te planiranje edukacija za njihovo andragosko

usavrsavanje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

Izvijes¢e o samovrednovanju, Klasa: 039-03/25-01/1, Urbroj: 2105-5-9-05-25-1, sije¢an;j
2025.

Eticki kodeks Puckog otvorenog udilista ,Ante Babi¢” Umag, Klasa:011-02/23-02/01,
Urbroj: 2105-5-9-01-23-1

Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista ,Ante Babi¢“ Umag za razdoblje 2021. —
2027. (KLASA: 024-02/21-01/01, URBROJ: 2105-09-01-21-1, 0D 1.9.2021)

Plan za uvodenje sustava osiguranja kvalitete u Pucko otvoreno uciliste ,Ante Babié”
Umag (22.7. 2021.)

Primjer ankete vanjskih dionika o kvaliteti provedenih edukacija i oblicima buduée
suradnje

Uvid u nastavni sat Talijanskog jezika, A1.2

Obrazac Plan nastave — Program: Talijanski jezik A1, Datum: 28.04.2025., Broj sk.
sati: 4, Nastavnica: Erika Blaskovié, prof.

Iskazi sudionika sastanka (zaposlenika, nastavnika / vanjskih suradnika i polaznika) sa

Struénim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na

radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).
Prosudba o kvaliteti
Standard je primjenjiv u programima stjecanja djelomic¢ne kvalifikacije za Njegovatelj/ica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama te Ekoloska
proizvodnja ljekovitog bilja. U kontekstu tih programa teorija i praksa su nedjeljivi, te je
uenje temeljeno na radu inkorporirano u svaki nastavni sat. Za Njegovatelja/icu u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama, ucenje
temeljeno na radu se odvija u Domu za starije i nemoc¢ne osobe ,Atilio Gamboc” Umag, s
kojim svaki polaznik sklapa ugovor o provedbi prakticne nastave kojim se reguliraju
medusobna prava i obveze. Kod poslodavca je osiguran i mentor koji zadovoljava propisane
uvjete te kontinuirano pruza podrsku polazniku u prakti¢noj nastavi kod poslodavca. Ucenje
temeljeno na radu za Ekolosku proizvodnju ljekovitog bilja odvija se u lokalnom OPG-u
Turcinov. Iz razgovora s polaznicima (E. K. V., S. V. — EkoloSka proizvodnja ljekovitog bilja i F.
M., V. B. — Njegovateljice) utvrdeno je da su zadovoljne organizacijom nastave, metodama
rada i stru¢nos$c¢u nastavnika, kao i podrskom koju pruza Uciliste.
U neposrednom razgovoru s poslodavcima i polaznicima, istaknuto je da je suradnja s
Ucilistem kvalitetna i profesionalna, te da polaznici tijekom edukacije stjeCu trazene
kompetencije. Tijekom posjeta UCilistu, razgovoru se odazvalo 12 polaznika iz programa
obrazovanja: Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja; Komercijalist, Internetski marketing i
brendiranje; Asistent za upravljanje projektima; Knjigovoda; Talijanski jezik Al; Klasi¢ne
ruéne masazne tehnike; Njegovateljice / Bolnic¢arke. Bududéi da se razgovoru odazvalo 12 od
15 pozvanih polaznika, ve¢inom zavrSenih, jasno je da postoji vrlo dobra suradnja izmedu
Ustanove i polaznika.
Od strane dionika / partnera Ustanove razgovoru sa Stru¢nim povjerenstvom odazvali su se:
ravnateljica Doma za starije i nemoéne osobe ,Atilio Gamboc”“ Umag, voditeljica
racunovodstva ,Komunela” d.d. Umag i procelnik Upravnog odjela za opcéu upravu i
drustvene djelatnosti.
Ravnateljica je na razgovor pozvala partnere koji suraduju s Ustanovom u provedbi formalnih

programa obrazovanja, dok je u razgovoru sa Struénim povjerenstvom naglasila i veliki broj
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drugih dionika koji su narucitelji obrazovanja neformalnih programa. S njima Ustanova
suraduje na temelju ponuda ili javne nabave, a suradnja se formalizira potpisivanjem
Ugovora o obrazovanju, primjerice: Upravni odjel za talijansku nacionalnu autohtonu
zajednicu, nacionalne manjine i mlade, Ministarstvo unutarnjih poslova, Dom zdravlja, Hitna
medicinska pomoé, ljekarne, Plava laguna, Pore¢, Aluflexpack Novi, Zadar, Udruga
iznajmljivaca, Udruzenje obrtnika Bujstine.

Ustanova osigurava nastavnika zaduZenog za pracenje i evaluaciju procesa ucenja
temeljenog na radu, u suradnji i koordinaciji s mentorom kod poslodavca. Uz Dom za starije
i nemoc¢ne osobe ,Atilio Gamboc” Umag i OPG Turcinov, suradnja je ostvarena i s drugim
poduzedima, poput ,Istarski supermarketi d.o.0.”, zastupanog od direktora Vedrana
Banovca, s kojim je potpisan Ugovor o poslovnoj suradnji 06.07.2018., za trgovacku praksu i
stjecanje kvalifikacije Prodavac. Takoder, s poduzeé¢em ,Ures d.o0.0.”, potpisan je Ugovor o
poslovnoj suradnji 21.02.2024., za ucenje temeljeno na radu u okviru mikrokvalifikacije
Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja, s modulima Osnove ekoloske proizvodnje i tehnologije
uzgoja ljekovitog bilja te Osnove ekoloske zastite ljekovitog bilja.

Do sada Ustanova nije imala prakti¢no iskustvo u postupcima priznavanja prethodnog
ucenja, koji uklju€uju vrednovanje ste¢enih kompetencija te priznavanje skupova ishoda
ucenja ostvarenih kroz neformalno i informalno obrazovanje. Tijekom uéenja temeljenog na
radu, polaznici vode dnevnik rada u koji biljeZe vjeZbe iz stjecanja prakti¢nih vjestina prema
predvidenim ishodima Sto omoguéava sustavno praéenje njihovog napretka. Unutar
dnevnika rada polaznici biljeZe radne zadatke, odnosno redoslijed izvodenja radnih zadataka,
naziv radnog zadatka, nadnevak izvodenja, opis radnog zadatka te sredstva, alate, opremu i
materijale koristene tijekom izvodenja radnih zadataka. Uvidom u ,Dnevnik prakticne
nastave” polaznika (program osposobljavanja za poslove njegovateljice) utvrdeno je kako
navedeni sadrZe popunjene relevantne sastavnice: podatke o ustanovi, polazniku,
nastavniku, poslodavcu, naziv radnoga zadatka i pisanu pripremu po kojoj je taj zadatak
izveden te vrednovanje i ocjenjivanje svake vjezbe (radnog zadatka). Na kraju stoji misljenje
mentora i ocjena prakticne nastave (ufenja temeljenog na radu). UCciliste raspolaze
specijaliziranim ucionicama i praktikumima opremljenima odgovarajuéim didaktickim

sredstvima, opremom i tehnologijom (specijalizirana ucionica za knjigovode, praktikum za
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barmene, praktikum za njegovatelje, specijalizirana “pokretna” ucionica za ruéne masazne
tehnike, praktikum za prodavace), koji omoguéuju kvalitetnu provedbu ucenja temeljenog
na radu. Takvi prostori osiguravaju polaznicima priliku za stjecanje prakti¢nih znanja i vjestina
u uvjetima koji odraZavaju stvarno radno okruZenje. Time se povecava relevantnost
obrazovnih programa i osigurava bolja pripremljenost polaznika za ukljuéivanje u trziste rada.
Iskazi polaznika potvrduju da su zadovoljni usvojenim ishodima i vjeStinama te da Ustanova
provodi ucenje temeljeno na radu i osigurava polaznicima stjecanje prakti¢nih vjestina, sto

potvrduju i poslodavci u neposrednom razgovoru.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

® |zvijes¢e o samovrednovanju, KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sijecanj 2025.

e Ugovor o poslovnoj suradnjiizmedu Puckog otvorenog ucilista ,, Ante Babi¢“ Umagi Doma
za starije i nemoc¢ne osobe , Atilio Gamboc” iz Umaga, sklopljen 9. listopada 2024.

e Ugovor o djelu izmedu Puckog otvorenog ucilista ,Ante Babi¢“ Umag i Blanke Vulin
(Nastavno: lzvrsiteljica), sklopljen 28. listopada 2024.

e Ugovor o poslovnoj suradnji izmedu Puckog otvorenog ucilista ,, Ante Babi¢“ Umag i
poduzeca , Istarski supermarketi d.o.0.”, sklopljen 06. srpnja 2018.

e Ugovor o poslovnoj suradnji izmedu Puckog otvorenog ucilista ,Ante Babi¢“ Umag i
poduzeca ,Ures d.o.0.”, sklopljen 21. veljace 2024.

e Program za stjecanje mikrokvalifikacije Klasi¢cne ru¢ne masazne tehnike — Upute
polaznicima za ucenje temeljeno na radu

e ,Dnevnik praktiéne nastave” polaznika (program osposobljavanja za poslove
njegovateljice) Skolska godina: 2021./2022.

o Neposredan uvid u opremu za izvodenje uéenja temeljenog na radu

e [skazi svih dionika (polaznika, dionika / partnera, nastavnika / vanjskih suradnika,

zaposlenika) na sastanku sa Stru¢nim povjerenstvom
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

¢ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova organizira i prati polaznike u skladu s propisanim nacinima vrednovanja stecenih
znanja i vjestina u kurikulumu/ programu neformalnih programa mikrokvalifikacija i
djelomicnih kvalifikacija. Ustanova je 2023. sluzbeno zavrsila izvodenje programa za stjecanje
srednje stru¢ne spreme cjelovite kvalifikacije Komercijalist 4.2. U cjelokupnom procesu
vrednovanja uvidom u Razrednu knjigu strukovne kvalifikacije prodavac nedostaju biljeske o
praéenju rada s predvidenim nacinima pismenog i usmenog vrednovanja od strane
nastavnika. Takoder, uvidom u razrednu knjigu nema popisa nastavnih predmeta i upisanih
izostanaka. Nastavnici koji vrednuju polaznike upoznati su metodama vrednovanja te imaju
podrsku za razvoj potrebnih kompetencija iz podrucja vrednovanja polaznika. Tijekom
praéenja nastavnog sata nastavnica talijanskog jezika razine Al.2 pokazala je empatiju,
svakog polaznika oslovljava imenom, polaznicima pristupala individualno, koristila je
pripremljene radne listiée. Postavlja pitanja razli¢ite kognitivne razine, povezuje nastavne
sadrzZaje sa stvarnom radnom situacijom te koristi razne digitalne alate (QR kod i WardWall).
Iz razgovora s nastavnicima utvrduje se da napredovanje polaznika prati predmetni nastavnik
kroz vodenje osobne evidencije za svakog polaznika, tijekom konzultacija i instruktivne
nastave. Zavrsna provjera znanja i vrednovanje uspjeha provode se putem individualno
organiziranih ispita za svaki nastavni predmet i razred, u skladu s prijavom koju podnosi

polaznik. Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne rué¢ne masaine
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tehnike ima definirane kriterije i nacin vrednovanja. Polaznici su zadovoljni postupkom

vrednovanja i naglasavaju da se nisu imali potrebe Zaliti.

Ustanova je definirala Zalbeni postupak s kojim su prethodno upoznati i nastavnici i polaznici.
Preporuka ustanovi je uvesti testiranja u obliku inicijalnih procjena praéenja predznanja
polaznika i uvesti procedure praéenja podataka od strane polaznika o kvaliteti vrednovanja i

ostvarenosti ishoda ucenja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe :

e lzvjes¢e o samovrednovanju (KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sije¢anj 2025.)

e Iskazi sudionika sastanka s Povjerenstvom

e Razredna knjiga S razrednih odjela 1.,2.,3. razreda strukovne kvalifikacije prodavac
(Skolska godina 2018./2019.;2019./2020.;2020./2021.)

e Odluka o procedurama Zalbenog postupka (KLASA: 039-01/23-01/03, URBROJ: 2105-
5-9-01-23-1)

e Odluka o imenovanju prosudbenog odbora i povjerenstva za provodenje izradbe i
obrane zavrsnog rada u Skolskoj godini 2020./2021. za programe obrazovanja
odraslih — strukovni kurikulum prodavac

e Uvid u AZUP - evidencija prijava zavrSne provjere

e Svjedodzba o poloZenim predmetnim ispitima za 1. Razred, KLASA: 602-07/19-04/19,
URBROJ: 2105-12-05-19-6

e Prijavnica za obranu zavr$nog rada od 31.3.2021.

e Zapisnik o obrani zavrSnog rada od 7.6.2021.

e SvjedodZba o zavrsnome radu, KLASA: 602-07/21-04/12, URBROJ: 2105-09-05-21-8,
od 11.6.2021.

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike,

od 10. 08. 2022.
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

7

++ Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrSetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u svom lzvjes¢u o samovrednovanju iz 2021. godine ovom standardu nije dodijelila
razinu buduci da nisu imali mehanizme pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja.
Sukladno tome su u planu unapredenja rada ustanove iz 2021. godine planirali su uvesti
procedure pracenja polaznika i relevantnih podataka nakon zavrSetka obrazovnog procesa u
ustanovi. U razgovoru s ¢lanovima uprave, polaznicima i nastavnicima potvrdeno je da su
tijekom 2024. godine po zavrsetku svih programa mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija
polaznici ispunjavali ankete po zavrSetku svog programa u svrhu unapredenja rada. Ustanova
je tijekom 2024. godine izradila digitalne ankete pradenja zavrSenih polaznika u svrhu
unapredenja kvalitete i dobivanja povratnih informacija koliko je program koji je polaznik
zavrsio utjecao na njegovu zaposljivost u smislu prvog zaposljavanja, promjene karijere ili

osnazenih kompetencija na postoje¢em radnom mjestu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe :

e Pradenje udjela nezaposlenih polaznika u programima mikrokvalifikacija i djelomicnih
kvalifikacija koje UpinkiOO7stanova provodi

e Planu unapredenja rada ustanove iz 2021. godine ( KLASA: 003-05/21-01/04 i
URBROJ: 2105-09-03-21-1)

e lzvjes¢e o samovrednovanju od 2019. do 2021. godine (KLASA: 003-05/21-01/03,
URBROJ: 2105-09-03-21-1, 28. listopad 2021.)

e Izvjes¢e o samovrednovanju, Klasa: 039-03/25-01/1, Urbroj: 2105-5-9-05-25-1, sijecanj
2025.
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e Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢”“ Umag za razdoblje 2021. —

2027. (KLASA: 024-02/21-01/01, URBROJ: 2105-09-01-21-1, 0D 1.9.2021)

e Plan za unaprjedenje rada ustanove za 2024. godinu (KLASA:039-02/24-01/01,
URBROJ: 2105-5-9-03-24-1, ozujak, 2024)

e Primjer ankete vanjski dionici - zavrSeni polaznici

e Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljuivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.
Prosudba o kvaliteti
Ustanova javno objavljuje i prikuplja dokumente te osigurava priznavanje prethodno
ste€enog znanja polaznika. Natjecaj za upis polaznika u programe obrazovanja za 2025.
godinu UCciliste objavljuje na temelju ¢lanka 20. Pravilnika o standardima i normativima za
izvodenje programa obrazovanja odraslih (N.N. broj 14/2023), te temeljem tocke Il. Odluke
o upisu polaznika u programe obrazovanja u 2025. godini te isto objavljuje na svojim mreznim
stranicama https://uciliste-umag.hr/. Na mreZnim stranicama Ucilista javno su objavljena
znanja, vjestine i sposobnosti koje se stjecu zavrSetkom programa i uvjeti upisa. Polaznici su
ujedno informirani o dostupnosti i na¢inu trazenja podrske. U razgovoru s nastavnicima i
polaznicima naveden je primjer pomoéi polaznici u obliku posudbe laptopa od strane
ustanove na osobno koristenje kako bi se zadovoljile potrebe obrazovnog procesa.
U programima stranih jezika ustanova osigurava priznavanje prethodno stecenog znanja
testiraju¢i razine znanja odredenog stranog jezika. Ustanova od 2023. provodi nove
programe obrazovanja te iste provodi putem vaucere HZZ-a bez dodatnog sufinanciranja od
strane polaznika. Na ovaj nacin ustanova poti¢e upis ¢im veceg broja zaposlenih i

nezaposlenih polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina, stranih drzavljana i sl. Ustanova
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provodi Polaganje ispita iz poznavanja hrvatskog jezika i latinicnog pisma u postupku
odobrenja dugotrajnog boravista, stjecanja hrvatskog drZzavljanstva priznavanja inozemnih
obrazovnih kvalifikacija, zaposlenja itd.. Ispit se provodi u skladu s Pravilnikom o polaganju
ispita iz poznavanja hrvatskoga jezika i latininog pisma u postupku odobrenja dugotrajnog
boravista (,,Narodne novine“, br. 100/21, Pravilnik o polaganju ispita iz poznavanja hrvatskog
jezika i latini€énog pisma u postupku odobrenja dugotrajnog boravista). Ispiti je namijenjen
kandidatima kojima je potrebna potvrda o poznavanju hrvatskog jezika kao uvjet za stjecanje
dozvole stalnog boravka u Republici Hrvatskoj.

Ustanova omogucuje djelatnicima osposobljavanje i jatanje kompetencija za rad s osobama
manjih mogucnosti (andragoska voditeljica sudjelovala je na Erasmus+ aktivnosti
osposobljavanja i suradnje pod nazivom Alat za inkluziju radi boljeg pristupa inkluziji i
raznolikosti; (certificate of attendance, on 13-15 november 2024. in Bratislava, Slovakia). U
okviru Erasmus + projekta ustanova je uspjesno realizirala jednu grupnu mobilnost s
osobama treée Zivotne dobi. Ustanova prikuplja podatke vezano uz standard iako nema
formaliziranu profesionalnu sluzbu za savjetovanje i usmjeravanje polaznika nego te poslove

neformalno obavljaju naizmjence tri stalno zaposlene djelatnice.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Razlikovni ispit polaznika, OIB: 32122182249; KLASA: 602-07/21-08/01 i URBROJ:
2105-09-05-21-4).

e Svjedodzba o poloZzenim predmetnim ispitima za 1. Razred, KLASA: 602-07/19-04/19,
URBROJ: 2105-12-05-19-6

e Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije ili prekvalifikacije prodava¢ u
obrazovanju odraslih od 8.6.2018.

e Financijski plan za 2024. godinu i projekcije za 2025. i 2026. godinu (KLASA:400-02/23-
01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-9)

e Dokumentacija zaposlenika ustanove preuzeta na uvid: ugovori o radu, diplome,
potvrde o pedagoskim kompetencijama

e Odluka o upisu u programe obrazovanja za 2024. godinu (KLASA: 602-06/24-01/05,
URBROJ: 2015-5-9-03-24-1)
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e Uvjerenje T-certifikat od 13. do 15.11.2024., Bratislava

e Uvjeti upisa definirani u programima obrazovanja odraslih

e Andragoska dokumentacija polaznika-dosje polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

¢ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske
polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Unutar ustanove uspostavljen je sustav podrSke polaznicima (administrativna, tehnicka,
knjizni¢na, informaticka i karijerna podrska) dok izostaje organizirana stru¢na savjetodavna
sluzba. Polaznici su informirani o dostupnosti podrske i nastava im je prilagodena na nacin
da su im osigurani materijalni uvjeti za rad (utvrdeno obilaskom ustanove) i izvodenje
nastave u popodnevnim satima (radno vrijeme ustanove od 8 do 20 sati). Polaznici isticu
visoku razinu svih oblika podrske i dobivanja informacija na uvodnom satu. Sve
mikrokvalifikacije i djelomi¢ne kvalifikacije provodi posredstvom vaucera HZZ-a ¢ime nastoji
odgovoriti na potrebe polaznika. Ustanova objavljuje sve informacije putem web stranice i
drustvenih mreza (Facebook i Instagram) u obliku promidbe svojih aktivnosti, podjele
zavrdnih svjedodzbi te obavijesti o svim javnim predavanjima, formalnim i neformalnim

tecajevima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Web lokacija: https://uciliste-umag.hr/

e Facebook:https://web.facebook.com/PouUmag/?locale=hr HR& rdc=1& rdr&chec

kpoint src=anvy#

e Platforma Epale
e Kucni red ustanove s definiranim radnim vremenom (KLASA: 011-02/24-03/01;

URBROJ: 2105-5-9-03-21-1),Umag, 15.01.2024.
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e Iskazi polaznika u razgovoru s povjerenstvom

e Plakati na uvid u ustanovi
e [zvjesée o samovrednovanju, Klasa: 039-03/25-01/1, Urbroj: 2105-5-9-05-25-1, sijecanj
2025.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

7

*+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajudi su za kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
Prosudba o kvaliteti
Ustanova, s Cetiri trenutno zaposlene djelatnice — tri stru¢ne djelatnice (ravnateljica,
andragoska voditeljica, savjetnica za cjelozivotno obrazovanje) i spremacicom, ispunjava
zahtjeve novog Zakona o obrazovanju odraslih, osiguravajuéi time standard kvalitete.
Tehnicko osoblje dijeli se s ustanovom Festum — Ustanovom za organizaciju manifestacija i
dogadanja u gradu Umagu, osnovanom 2017. godine od strane Grada Umaga, nakon
odvajanja djelatnosti kulture i zabave od obrazovanja odraslih. U Strategiji razvoja Puckog
otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag za razdoblje od 2021. — 2027.godine, navedeno je i
planira se zaposliti po jedan djelatnik/ca visi stru¢ni suradnik za projekte i visi struéni suradnik
za neformalne programe.
UciliSte nema stalno zaposleno nastavno osoblje, veé po potrebi dodatno angazira vanjske
suradnike putem ugovora o djelu za izvodenje nastave u programima koje Uciliste provodi.
Nastavnici koji sudjeluju u izvodenju programa obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije
posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije propisane kurikulumom / programom

obrazovanja odraslih. Ustanova ispunjava odredbe Pravilnika o standardima i normativima za
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izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023), Kadrovski uvjeti i standardi za
izvodenje programa obrazovanja, ¢lanak 14., st.1.

Nastavno osoblje se bira na temelju programom obrazovanja propisanih uvjeta, stru¢nosti i
najboljih kompetencija. Medutim, ukoliko ¢e se provoditi vise obrazovnih programa
preporuca se razmotriti moguénost trajnog zaposljavanja nastavnog osoblja u skladu s
planiranim upisima, a u svrhu podizanja kvalitete obrazovanja i osiguravanja stabilnosti
nastavnog procesa. Stalno zaposljavanje nastavnika omogucit ¢e dublje angaziranje u razvoju
i implementaciji programa, pracenje napretka polaznika te pruzanje kontinuirane podrske,
¢ime ce se dugoroc¢no unaprijediti kvaliteta nastave, kao i zadovoljstvo polaznika te osigurati
dugorocna odrzivost i konkurentnost obrazovne ustanove.

Opterecenje nastavnika je ravnomjerno rasporedeno uz optimalan omjer nastavnika i
polaznika u grupama. Maksimalan broj polaznika po grupi ne prelazi 15, dok se u prosjeku
kre¢e izmedu 812 ¢ime se omogucuje kvalitetnija interakcija u nastavi. Kako je popunjavanje
grupa definirano trziSnim uvjetima i kratkim rokovima, angaZiranjem vanjskih suradnika
osigurava se fleksibilnost u poslovanju.

Tijekom posjeta utvrdeno je kako postoje razliciti oblici podrske od strane UCcilista
(mentorstvo, upute, izradeni materijali), ¢ime je olakSano uvodenje nastavnika u nastavni
proces. lako UCiliste prati kvalitetu rada nastavnika (povratne informacije polaznika, analiza
uspjeha polaznika i sl.), unutar UciliSta se ne provodi kolegijalno opazanje koje je koristan alat
za unapredenje poucavanja i kvalitete nastave.

UciliSte potice nastavnike na sudjelovanje u andragoskim radionicama. Tako je u okviru
dobivene Erasmus+ akreditacije provedena je dvodnevna andragoska radionica
,Komunikacija i grupna dinamika u obrazovanju odraslih za male obrazovne skupine”.
Edukaciju je zavrsilo 11 vanjskih suradnika — nastavnika koji rade na poslovima obrazovanja
odraslih pri ustanovi, a 4 nastavnika su osposobljeni za online poducavanje (zavrsili LMS tecaj).
Dio vanjskih suradnika dolazi iz prakse, sto znaéi da nemaju nuzno nastavni¢ke kompetencije
i izgraden andragoski pristup iako formalno ispunjavaju uvjete propisane programima
verificiranima od strane ASOO-a.

Anketama polaznika prati se ukupna uspjesSnost nastavnog procesa i usporeduje s ciljanim

ocjenama, pri ¢emu se nastoji zadrzati visoki standard kvalitete s prosje¢nim ocjenama Sto
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blizim najviSoj ocjeni 5. Na temelju ovih informacija ustanova planira daljnje aktivnosti i

podrsku kako bi predavaci kontinuirano unapredivali svoje vjestine i zadovoljili sve standarde

kvalitetne nastave.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

IzvjeS¢e o samovrednovanju, KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sijecanj 2025.

Razgovor svih dionika (zaposlenika, nastavnika, poslodavaca i polaznika) s
Povjerenstvom

Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag za razdoblje 2021. —
2027., KLASA: 024-02/21-01/01, URBROJ: 2105-09-01-21-1 od 1.rujna 2021.

Okvirni godisnji plan i program rada Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag za
2024. godinu, KLASA: 602-06/23-01/08, URBROJ: 2105-5-9-01-23-1

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Puckog otvorenog ucilista ,Ante
Babi¢”“ Umag, KLASA: 011-02/22-02/02, URBROJ: 2105-5-9-01-22-6, stupio na snagu
08.07.2022.

Uvjerenja o stru¢nom usavrSavanju — POU EdU, Erasmus+ program KA121-ADU, od
26.4.2024.-27.4.2024., za 11 dionika: T.V.,S.B.,A.F. M., L.R,G.B,, T.S., K. R,, T.S,,
V.C,M.D.M,, B. V.

Uvjerenje o stru¢nom usavrSavanju, Curriculum Globale, T. V. — Assistant trainer,

02.12.2015.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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++ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
Prosudba o kvaliteti
Ustanova raspolaze s odgovarajuéim materijalnim i tehnickim uvjetima za obrazovanje
odraslih u skladu s trenutnim propisima i normativima. Prostori zadovoljavaju sve higijensko-
tehnicke standarde, ukljucujuéi osvjetljenje, prozracivanje, akusti¢nost, te zastitu od pozara.
Uciliste ima ured ravnateljice koji ujedno sluZi i nastavnicima kao zbornica. Polaznicima je na
raspolaganju prijemni ured za obavljanje administrativnih poslova (tu su smjeSteni
andragoska voditeljica i savjetnica za obrazovanje odraslih).
Radno vrijeme Ucilista je od 8 do 21 sat, rad sa strankama je do 20 sati, a nastava se odvija u
poslijepodnevnim satima od 17 do 21 sat.
Ustanova raspolaZe s nekoliko praktikuma za izvodenje ucenja temeljenog na radu/vjezbi za
razli¢ite programe — Klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike (s 8 masaznih kreveta), Njegovatelj/ica
u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama, Priprema i
posluzivanje barskih mjesavina (opremljen sredstvima iz EU projekta) te praktikum za
prodavace (uredeno kao trgovina, ali trenutno nije u funkciji s obzirom da ne provode
program). Ustanova raspolaze  informatickim praktikumom za  programe
Knjigovoda/Knjigovotkinja i Internetski marketing i brendiranje s 15 racunala.
Teorijska se nastava izvodi u cetiri uionice opée namjene te dvije vece dvorane za
predavanja. Sve ucionice i dvorane su opremljene stropnim projektorima i projekcijskim
platnima te bijelom ploéom. Hodnici su uredeni primjerenim i poticajnim motivacijskim
porukama.
Obilaskom UC¢ilista, ustanovljeno je da UciliSte ima prostor koji koristi ,Uciliste za tre¢u dob”,
a koji se sastoji od slikarskog ateljea i izloZzbenog prostora, odvojenog spremista koje sluzi
spremacici za odlaganje pribora, zatim stara arhiva i prostor sa dosjeima polaznika i
zavrSenim EU projektima koji cekaju odobrenje za preseljenje u arhiv Pazin te sef sa mati¢nim
knjigama i dnevnicima. Uz taj sef, UCiliSte ima sef u kojem se Cuvaju pecat, javne isprave,
osnivacki dokumenti, elaborati i sl.). UCiliSte se nalazi na prvom katu i ulazi se stepenistem,

ali ima dizalo koje je spojeno sa restoranom u prizemlju, pa je na taj nacin dostupno i
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osobama s invaliditetom. Postoji izlaz u nuzdi koji je trenutno zakljucan te jasno istaknuti

znakovi za evakuacijski put.

Dio pitanja ankete o zadovoljstvu koje polaznici ispunjavaju po zavrSetku edukacije odnose
se na prostorne i materijalne uvjete ¢ime Ustanova redovito dobiva i takav tip povratnih
informacija. Prostorni i materijalni uvjeti u ustanovi omogucuju izvodenje nastave u skladu
sa suvremenim i inovativnim dostignu¢ima za obrazovne programe te osiguravaju poticajno
obrazovno okruzenje i uskladenost s tehni¢kim zahtjevima kurikuluma programa

obrazovanja odraslih.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

e lzvjesée o samovrednovanju, Klasa: 039-03/25-01/1, Urbroj: 2105-5-9-05-25-1, sijecan;j
2025.

e RH Ured drzavne uprave u lIstarskoj zupaniji, Sluzba za opcéu upravu i drustvene
djelatnosti, Ispostava Buje — RjeSenje o minimalnim tehni¢kim i higijenskim uvjetima za
obavljanje djelatnosti obrazovanje odraslih, Klasa: UP/I-602-07/09-01/01, Urbroj: 2163-
07-02-09-3 od 01.rujna 2009.

e Ugovor o prijenosu upravljanja, koristenja i odrzavanja dijela nekretnine izgradene na
k.¢.br. 2499 k.o. Umag, u naravi Pucko otvoreno uciliste ,Ante Babi¢“ Umag, izmedu
grada Umaga i Puckog otvorenog ucilista , Ante Babi¢“ Umag, sklopljenog 23.listopada
2020., Klasa: 947-03/19-01/60, Urbroj: 2105/05-02-20-6

e Ugovor o poslovnoj suradnji izmedu Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag i Doma
za starije i nemoc¢ne osobe , Atilio Gamboc” iz Umaga, sklopljen 9.listopada 2024.

e Razgovor svih dionika (zaposlenika, nastavnika i polaznika) s Povjerenstvom

e Obilazak ustanove — neposredni uvid u prostorne i materijalne uvjete

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razine kvalitete
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++ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrzZiv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u sustavu Proracuna Grada Umaga te svoje prihode i rashode planira sukladno
Zakonu o proracunu i ostalim propisima. Time su osigurana potrebna financijska sredstva za
kvalitetno izvodenje programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja.
Ustanova posluje na odrziv i stabilan nacin. Financijska stabilnost dodatno je osigurana
raznovrsnom strukturom prihoda iz razli¢itih izvora (grad, Erasmus+ i EU projekti, HZZ vauceri
za polaznike), sto omogucuje daljnji rast i razvoj UCiliSta te time osigurava kako kvalitetu
nastave tako i osiguravanje pristupa polaznicima. Sustav financiranja sveukupno je odrziv,
trziSno orijentiran te podrZava stabilnost. Svake godine nakon usvajanja GodiSnjeg izvjestaja
o izvrenju financijskog plana za tekuéu godinu od strane Gradskog vijeéa, sredstva koja su
prihodovana vlastitom djelatnos¢u, ukoliko postoji neutroSeni visak prenose se u narednu
godinu te se ta sredstva, u pravilu, troSe za poboljSanje materijalnih uvjeta rada i nabavku

didakticke i racunalne opreme.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe:

e lzvjes¢e o samovrednovanju, KLASA: 039-03/25-01/1, URBROJ: 2105-5-9-05-25-1,
sijeCanj 2025.
e Dostavljeni dokumenti/obrasci — relevantni financijski izvjeStaji - web stranica

Uéilista: https://uciliste-umag.hr/hr/uciliste/akti-i-dokumenti/

e Financijski plan za 2024. godinu i projekcije za 2025. i 2026. godinu, KLASA: 400-
02/23-01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-9 od 28. prosinca 2023.

e QOdluka o procedurama stvaranja ugovornih obveza, zaprimanja i izdavanja, ovjere i
placdanja racuna u UCilistu, KLASA: 400-01/13-10/_, URBROJ: 2105-12-03-13-1 od
15.01. 2013.

e QOdluka o usvajanju Financijskog plana za 2024. godinu i projekcije za 2025. i 2026.
godinu usvojenog na 15. sjednici Gradskog vije¢a grada Umaga 8.prosinca 2023.,

KLASA: 400-02/23-01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-10 od 28. prosinca 2023.
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Odluka o visini naknada za sve programe obrazovanja odraslih koji se izvode u okviru
Ucilista i visina naknade za povremeni najam i koristenje prostora UCiliSta, KLASA:
400-07/24-01/08, URBROJ: 2105-5-9-01-24-4 od 11. rujna 2024.

1.1zmjene i dopune financijskog plana za 2024. godinu, KLASA: 400-02/24-01/01,
URBROJ: 2105-5-9-03-24-6 od 31. svibnja 2024.

2.1zmjene i dopune financijskog plana za 2024. godinu, KLASA: 400-02/24-01/03,
URBROJ: 2105-5-9-03-24-6 od 28.10.2024.

Pravilnik o ostvarivanju i nacinu koristenja vlastitih prihoda ostvarenih od obavljanja
djelatnosti Puckog otvorenog udilista ,Ante Babi¢“ Umag, Klasa: 400-01/20-01/04,
URBROJ: 2105-09-01-20-1 od 29.06.2020.

Procedura pracenja i naplate prihoda i primitaka, KLASA: 024-02/18-01/03, URBROJ:
2105-12-03-18-1 od 29.03.2018.

Razgovor zaposlenika s Povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

V.

PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim

svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Uciliste na vlastitim mreznim stranicama, na poveznici Akti i dokumenti | Uciliste Umag,

javno objavljuje akte te dokumente vazne za djelatnost Ustanove, pravilnike i zakone koji se

odnose na obrazovanje odraslih: izmjene i dopune financijskih planova, odluke upravnih

vije¢a, financijske planove, godisnje izvjeStaje o izvrSenju, odluke o usvajanju Godisnjeg

financijskog izvjeStaja te godiSnje izvjeStaje o izvrSenju financijskog plana. Ustanova

objavljuje informacije o svojim aktivnostima te suraduje s ustanovama u Porecu, Rovinju, Puli
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i Rijeci i inozemstvu putem projekata (EFS i Erasmus +). U sklopu projekata odrzavaju se
radionice za polaznike, djelatnike i nastavnike ucilista. U razgovoru s djelatnicima ustanove
naglaseno je da gradska uprava pod vodstvom procelnika takoder sudjeluje u edukaciji.
Ustanova u suradnji s drugim obrazovnim ustanovama sklapa ugovore o suradnji za
programe za koje postoji interes u lokalnoj zajednici. Uvidom u mrezne stranice potvrdene
su kontinuirane objave programa i tecajeva kao S$to su zavrSetak programa ekoloske
proizvodnje ljekovitog bilja, radionica crtanja i slikanja (polaznika trece Zivotne dobi),
Erasmus + SENIORS in E(d) U - pocetak radionice ABECEDA kreativnog pisanja , web objave
suradnje s civilnim sektorom te javna predavanja i webinari razli¢itih podrucja i tema.
Polaznici navode da im je zavrSeni program obrazovanja koristio u daljnjem profesionalnom
razvoju. Tijekom razgovora s andragoskom voditeljicom i obilaska ustanove, istaknulo se
duboko prilagodavanje Ustanove, od 2023. godine, UCiliStu za trecu zZivotnu dob. Ovaj projekt
predstavlja dragocjenu inicijativu posveéenu poticanju kontinuiranog ucenja, socijalne
integracije i unaprjedenja Zivotnog standarda umirovljenika. U proteklih dvadeset godina,
viSe od 7.000 starijih osoba je sudjelovalo u razli¢itim aktivnostima ovog programa,
ukljucujudi tecajeve stranih jezika, informatike, crtanja i slikanja te javna predavanja. Od
2013. godine Uciliste Umag aktivno sudjeluje u projektima Europskog socijalnog fonda (ESF),
bilo kao nositelj ili partner. Od 2017. ukljuCuje se i u Erasmus+ projekte, a 2023. godine

postaje nositelj Erasmus akreditacije za razdoblje 2023. — 2027.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Mrezne stranice Ustanove: Aktii dokumenti | Uciliste Umag

Financijski plan za 2024. godinu i projekcije za 2025. i 2026. godinu, KLASA: 400-

02/23-01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-9 od 28. prosinca 2023.

e QOdluka o usvajanju Financijskog plana za 2024. godinu i projekcije za 2025. i 2026.
godinu usvojenog na 15. sjednici Gradskog vijeéa grada Umaga 8.prosinca 2023.,
KLASA: 400-02/23-01/02, URBROJ: 2105-5-9-01-23-10 od 28. prosinca 2023.

e 1. Izmjene i dopune financijskog plana za 2024. godinu, KLASA: 400-02/24-01/01,

URBROJ: 2105-5-9-03-24-6 od 31. svibnja 2024.
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2. Izmjene i dopune financijskog plana za 2024. godinu, KLASA: 400-02/24-01/03,

URBROJ: 2105-5-9-03-24-6 od 28.10.2024.

e Godisnji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana za 2023.godinu; Umag; 22.03.2024.;
KLASA: 400-04/24-02/01, URBROJ: 2105-5-9-01-24-2

e Godisnje izvjeSce o izvrSenju financijskog plana za 2024. godinu.; Umag; 19.03.2025.;
KLASA: 400-04/24-02/01, URBROJ: 2105-5-9-01-25-1

e Odluka Upravnog vijeé¢a o usvajanju 1. Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2025.
godinu; Umag; 17.04.2025.; KLASA: 400-02/25-01/1; URBROJ: 2015-5-9-01-25-5

e Godisnji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana za 2021. godinu ; Umag; 24. 03.2022.;
KLASA: 400-02/22-02/2; URBROJ: 2015-5-9-01-22-1

e QOdluka o procedurama stvaranja ugovornih obveza, zaprimanja i izdavanja, ovjere i
plaéanja racuna u UCilistu, KLASA: 400-01/13-10/ , URBROJ: 2105-12-03-13-1 od
15.01. 2013.

e Ugovor o poslovnoj suradnji izmedu Puckog otvorenog ucilista ,,Ante Babi¢“ Umag i
Doma za starije i nemoéne osobe ,Atilio Gamboc” iz Umaga, sklopljen 9.listopada
2024.

e Plakati u ustanovi

e Demografski podaci FB.png

e EPALE platforma- epale.ec.europa.eu/en

e Upisna promidzba 2024 _promo_ upisi
e Press-clipping-¢lanci iz tiska, objave u medijima

e Tjedan cjelozivotnog ucenja u okviru Erasmus+projekta “e-READY4BUSINESS”

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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++ Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos

znanja i inovativnost.
Prosudba o kvaliteti
Ustanova aktivno suraduje s drugim ustanovama, lokalnom zajednicom, gospodarskim i
javnim sektorom. Suradnja s ustanovama za obrazovanje odraslih iz Poreca, Rovinja, Pule i
Rijeke je kontinuirana i ukljuCuje projekte i partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. U sije¢nju 2023. godine Ustanovi je odobrena Erasmus akreditacija u
podrucju obrazovanja odraslih za razdoblje 2021. -2027. Ustanova je tijekom studenog 2024.
provela tecaj “ABECEDA kreativnog pisanja” koji je bio namijenjen nastavnicima hrvatskog
jezika (5 polaznica medu kojima je jedna djelatnica i Cetiri vanjske suradnice ustanove). Cilj
tecaja bio je prijenos znanja i aktivnosti u okviru projekta Uciliste za tre¢u Zivotnu dob cija bi
se realizacija trebala ostvariti u 2025. godini. Ustanova prema potrebama i upitima civilnog
sektora, lokalne zajednice ili gospodarstvenika organizira predavanja i edukacije za razne
grupe polaznika. Ustanova na osnovu potraznje trziSta rada i u suradnji s Agencijom za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih izraduje nove programe koje nakon odobrenja

MZOM i provodi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za dono$enje prosudbe:

e Analiza evaluacije webinara za diseminaciju, Umag, 04. studeni 2024.

e Ugovori o edukacijama za polaznike, 15. listopada 2024.

e Uvjerenje — polaznici — ABECEDA kreativnog pisanja.PDF od 05.11.-07.11.2024.

e Uvjerenje-usavrsavanja — vanjski suradnici.PDF od 26.04.-27.04.2024.

e Uvjerenje strukturirani tecaj — Erasmus - Porto. PDF, from 4th August-9th August
2024.

e Uvjerenje strukturirani te¢aj — Erasmus - Tenerife. PDF, from 24.06.-28.06.2024.

e Strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (KLASA: 602-

06/25-06/90, URBROJ: 332-02-01-02/10-25-02, od 23.4.2025.)
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Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

7

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za o€uvanje
integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih je u sklopu prevencije i sankcioniranja neeti¢nog ponasanja
u ozujku 2023. na sjednici Upravnog vijeéa donijela dokument Eticki kodeks Puckog
otvorenog ucilista i imenovala Eticko povjerenstvo. Tim dokumentom se prepoznaje,
prevenira i sankcionira sve oblike neeticnog ponasanja i rjeSavanja mogudih konflikata. U
razgovoru s polaznicima ustanovljeno je da su upoznati s navedenim dokumentom. U
ustanovi je dana 27.04.2024. odrzan sastanak s vanjskim suradnicima i nastavnicima na
kojem su predstavljeni rezultati samovrednovanja ustanove za 2023. godinu po podrucjima i
standardima kvalitete. Na istom sastanku predstavljen je i Eticki kodeks te su im
predstavljena pravila i procedure za postupanje u slu¢aju neetickog ponasanja. U razgovoru
strucnog povjerenstva s nastavnicima vidljivo je zadovoljstvo nastavnika prilikom suradnje s
ustanovom i polaznicima. Nastavnici navode da su polaznici motivirani i aktivno sudjeluju u
programu obrazovanja. Isto tako polaznici isti¢u profesionalnost i dostupnost nastavnika i
poslodavaca. U ustanovi nisu imali primjere narusavanja meduljudskih odnosa niti rjeSavanja
konflikata kao oblika neeti¢nog ponasanja. Tijekom posjeta stru¢nog povjerenstva uocena je
pozitivna, poticajna i konstruktivna atmosfera zaposlenika, nastavnika, predstavnika gradske

uprave te starih i novih polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

e Eticki kodeks (KLASA: 011-02/23-02/01, URBROJ:2105-5-9-01-23-1)

e Odluka o imenovanju eti¢kog povjerenstva (KLASA:011-02/23-02/01, URBROJ:2105-
9-01-23-2)

e Sastanak 28.05.2024. - zapisnik s radnog sastanka djelatnika i vanjskih suradnika
ucilista/projekt POU Edu
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Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tablic¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

I. Upravljanje

resursi

: +
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete
Il. Obrazovni programi, +
ucenje i poucavanje
Ill. Postignuca
polaznika i briga o +
polaznicima
IV. Ljudski i materijalni +

V. Informiranje
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost
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