REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE
I OBRAZOVANIJE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/08
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 16. svibnja 2025. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv¢ié donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA POETIKA

I.
PUCKO OTVORENO UCILISTE POETIKA (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 99143903588,
B. Kasica 58 iz Osijeka, je temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona i Clanka 2. stavka 2.
Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-02/04-24-02 od
1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/25-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/04-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), na
temelju Clanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Silvija Grgi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

= Dubravko Kern, ¢lan Struc¢noga povjerenstva

= Sandra Kovacevi¢, Clanica Struc¢noga povjerenstva.
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. oZzujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/08; URBROJ:
332-03-03-02/04-25-01 od 9. sije¢nja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
samovrednovanju 14. veljace 2025. godine (KLASA: UP/1-602-02/25-04/08,; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

1v.

Agencija je, temeljem ¢lanka 25. stavka 11. Zakona te ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00003; URBROJ: 533-08-25-0002
od 29. sijecnja 2025. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 3. travnja 2025.
godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 14. travnja 2025. godine na adresi
sjediSta Ustanove, B. Kasica 58, Osijek.

VII.

O posjetu Ustanovi Struc¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 30. travnja 2025. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za struéno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savijet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/08; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-08 od 5. svibnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/08;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.
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XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moZe Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesc¢e, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.
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1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  PUCKOM OTVORENOM UCILISTU POETIKA, B. Kasica 58, 31000 Osijek (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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OBRAZAC3

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Poetika

Datum posjeta:

14.04.2025.

Datum izrade Zapisnika:

22.04.2025.
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OBRAZAC3

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Poetika

OIB ustanove:

99143903588

Adresa sjedista:

Bartula Kasi¢a 58, Osijek

Broj telefona:

031 209 075

e-posta ustanove:

poetika@poetika.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Viktorija Tomic¢ Svitlanovié

Kontakt (telefon, e-posta):

031 200 949

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:
Nino Tusi¢

Gabriella Tomi¢

Kontakt (telefon, e-posta):

031 200 949

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Erzebet Tomic

Kontakt (telefon, e-posta):
031 200 949;

erzebet@net.hr
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OBRAZAC3
OSNOVNE INFORMACIE O USTANOVI

Pucko otvoreno uciliste Poetika (u daljnjem tekstu: Ustanova) osnovano je, prema podacima
iz sudskog registra, 16. svibnja 2001. godine. Osnivacica Ustanove je ErZebet Tomi¢. U pocetku
je Ustanova djelovala u unajmljenom prostoru, a od 2010. godine smjeStena je u vlastitom
prostoru na adresi Bartula Kasi¢a 58 u Osijeku. Ustanova posjeduje rjeSenje o ispunjenju
minimalnih tehni¢kih i higijenskih uvjeta za poslovni prostor na navedenoj adresi, izdano 11.
lipnja 2010. godine.

Prvi Statut Ustanove donesen je 19. prosinca 2002. godine, dok je vazeci Statut usvojen 14.
listopada 2022. godine. Njime su uredeni status, naziv, sjediste, zastupanje i predstavljanje,
djelatnost, unutarnje ustrojstvo, sastav, ovlasti i nacin odlucivanja tijela, raspolaganje
imovinom i financijsko poslovanje, javnost rada, opéi akti, poslovna tajna te druga pitanja
vaZzna za rad i poslovanje Ustanove.

Prema Statutu, organizacijsku strukturu ¢ine: Upravno vijec¢e, Ravnatelj, andragoski voditelj,
Strucno vijece te ostala stalna ili povremena strucna, savjetodavna inadzorna tijela. Ravnatelj,
koji je ujedno i poslovni voditelj, predstavlja i zastupa Ustanovu.

Na temelju odluke Upravnog vijeéa od 28. sijeCnja 2021., na mjesto ravnatelja imenovana je
Erzebet Tomié, osnivacica Ustanove, na mandat od cetiri godine. Sukladno tome, njezin
mandat istekao je 28. sije€nja 2025. godine. lako Ustanova nije dostavila novu odluku o
imenovanju Erzebet Tomi¢ za ravnateljicu od 28. sijeCnja 2025., ona i dalje obavlja tu duznost.
Upravno vijece, prema Statutu, upravlja radom Ustanove, a njegove ¢lanove imenuje Osnivac.
Prema zapisniku sa sjednice odrZane 3. veljace 2024., Ravnateljica je predlozZila ¢lanove
Upravnog vijeca u sljede¢em sastavu: Viktorija Tomié Svitlanovi¢ (predsjednica), Nino Tusi¢ i
Gabriella Tomi¢ (Clanovi). Struéno povjerenstvo smatra da je do pogreske u vezi s
imenovanjem Upravnog vijec¢a doslo zbog Cinjenice da su Osnivacica i Ravnateljica ista osoba.
Upravno vije¢e djeluje putem sjednica o ¢emu se vode zapisnici, a prema Statutu, na
sjednicama je prisutna i Ravnateljica.

Odlukom donesenom 24. sijeCnja 2017. godine, Nino Tusi¢ imenovan je za strucno-
andragoskog voditelja obrazovanja, a odlukama donesenima 28. sije¢nja 2020. i 5. ozujka

2021. godine, ista je uloga povjerena i Gabrielli Tomié.
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OBRAZAC3
Uz andragoskog voditelja, Statutom je predvideno i djelovanje Stru¢nog vijeéa koje cine

Ravnatelj, andragoski voditelj i svi nastavnici. Struéno vijeé¢e odrzava i organizira sjednice, a
sjednice se odrZavaju po potrebi.
Ustanova zaposljava pet djelatnika na neodredeno vrijeme, dok su ostali angazirani kao
predavaci i vanjski suradnici temeljem ugovora o djelu. Na puno radno vrijeme zaposlena su
dva andragoska voditelja, jedna nastavnica te jedna osoba zaduZena za financijsko poslovanje,
dok je Ravnateljica zaposlena na pola radnog vremena.
Prema Statutu, Ustanova posjeduje sljedeée opce akte: Pravilnik o radu, Poslovnik o radu
Upravnog vijeca, Eticki kodeks, Pravilnik o zastiti od pozara, Pravilnik o zastiti na radu te druge
akte.
Od pocetka rada, Ustanova je razvijala i Sirila svoj obrazovni portfelj koji obuhvaca:

e Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih.

e Programe za stjecanje srednje strucne spreme ili prekvalifikacije.

e Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije ili prekvalifikacije u obrazovanju odraslih.

® Program za stjecanje srednje Skolske spreme: Opca gimnazija.

e Programe osposobljavanja ili usavrSavanja.

Prema podacima dostupnim u AZUP bazi u periodu koje obuhvaéa ovo vrednovanje Ustanova

je provodila 48 razli¢itih vrsta programa u 9 razli¢itih obrazovnih sektora prikazanih u sljedecoj

tablici:
Sektor Naziv programa Vrsta programa
Program stjecanja srednje stru¢ne
Ekonomija, Komerecijalist/ica spreme
trgovinai Program stjecanja srednje stru¢ne
poslovna Prodavac/ica spreme
administracija Program prekvalifikacije / stjecanja
Upravni/a referent/ica srednje struéne spreme
Gerontodomacin/ca Program osposobljavanja
Jednostavni poslovi u zanimanju
soboslikar/ica - licilac/ica Program osposobljavanja
Osobne, usluge | Pomoénik/ca u nastaviu radu s
zastite idruge | ucenicima s teSko¢ama Program osposobljavanja
usluge Program obrazovanja za stjecanje
djelomicne kvalifikacije pomoénik u
nastavi/pomocnica u nastavi Program osposobljavanja
Ugraditelj umjetnih noktiju Program osposobljavanja
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OBRAZAC 3

Graditeljstvo i

Gradevinski/a tehnicar/ka

Program stjecanja srednje strucne
spreme

Jednostavni poslovi u zanimanju
keramicar/ka - oblagac/ica

Program osposobljavanja

Jednostavni poslovi u zanimanju
zidar/ica

Program osposobljavanja

Keramicar/ka oblagad/ica

Program stjecanja srednje strucne
spreme

Krovopokrivac

Program osposobljavanja

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje bagerom

Program osposobljavanja

Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje

geodezija o . .
utovarivatem Program osposobljavanja
Rukovatelj bagerom Program osposobljavanja
Rukovatelj bagerom — reverifikacija Program osposobljavanja
Rukovatelj hidraulichom dizalicom Program osposobljavanja
Rukovatelj hidrauli¢cnom dizalicom —
reverifikacija Program osposobljavanja
Rukovatelj toranjskom dizalicom Program osposobljavanja
Rukovatelj vilicarom Program osposobljavanja
Rukovatelj vilicarom — reverifikacija Program osposobljavanja
Program stjecanja srednje strucne
Zidar/ica spreme
Program prekvalifikacije / stjecanja
Agrotehnicar srednje stru¢ne spreme
Povrtlar Program osposobljavanja
Ratar Program osposobljavanja
Rukovatelj kombajnom Program osposobljavanja
Poljoprivreda, | Rukovatelj/icatraktoroms traktorskim
prehranai prikljuécima Program osposobljavanja
veterina Stocar Program osposobljavanja
Uzgajivad/ica povréa, vocaicvijeéau
zatvorenim prostorima Program osposobljavanja
Vodar/ica Program osposobljavanja
Program stjecanja srednje stru¢ne
Vocar-vinogradar-vinar spreme
Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom
Promet i u skladiSnom prostoru Program osposobljavanja
- Program stjecanja srednje strucne
logistika

Tehnicar/ka cestovnog prometa

spreme

Vozad/ica motornog vozila

Program prekvalifikacije / stjecanja
srednje stru¢ne spreme
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OBRAZAC3
Strojarstvo,
brodogradnjai
metalurgija Limar Program osposobljavanja
Sumarstvo, Rukovatelj/ica motornom kosilicom i
preradai trimerom Program osposobljavanja
obradadrva | Rukovatelj/ica motornom pilom Program osposobljavanja
Jednostavni poslovi u zanimanju
konobar/ica Program osposobljavanja
Jednostavni poslovi u zanimanju
slastic¢ar/ka Program osposobljavanja
Program prekvalifikacije / stjecanja
Turizam i Konobar/ica srednje struc¢ne spreme
ugostiteljstvo Program prekvalifikacije / stjecanja
Kuhar/ica srednje strucne spreme
Program prekvalifikacije / stjecanja
Slasticar/ka srednje struc¢ne spreme
Turisticko - hotelijerski/a Program stjecanja srednje stru¢ne
komercijalist/ica spreme
Dadilja Program osposobljavanja
Njegovatelj/ica starijih i nemocénih
osoba Program osposobljavanja
Zdravstvo i Program obrazovanja za stjecanje
socijalnaskrb | djelomi¢ne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj
skrbi o starijim i nemo¢nim osobama. | Program osposobljavanja
Osnovno obrazovanje odraslih Osnovno skolovanje odraslih

Za sve navedene programe Ustanova je posjedovala valjano rjesenje.
Prema lzvjeS¢u o samovrednovanju u razdoblju koje pokriva samovrednovanje, obrazovanje

je zavrsilo 1 550 polaznika u razli¢itim programima.
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OBRAZAC3
SASTAVSTRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Silvija Grgi¢ Predsjednica Strucnog povjerenstva
Sandra Kovacevié Clanica Stru¢nog povjerenstva
Dubravko Kern Clan Struénog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka 9.
Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda
ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i clanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih donio je 9. sije¢nja 2025. godine Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove
za obrazovanje odraslih Puckog otvorenog ucilista Poetika te imenovao Stru¢no povjerenstvo
za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je u prethodnoj tablici navedeno.
21.03.2025. godine Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja
Struénom povjerenstvu lzviesée o samovrednovanju s popratnim prilozima, podatke iz AZUP
baze i Nalaza nadzora nad stru¢nim radom iz 2019. i 2022 te saziva sastanak sa Stru¢nim
povjerenstvom 25. oZujka 2025. godine. Nakon prvog sastanka Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja Stru€nom povjerenstvu [zvjeS¢e o poduzetim
mjerama nakon stru¢nog posjeta, podatke o Ustanovi iz baze podataka AZUP od 26. oZujka
2025. te raspored nastave. Strucno povjerenstvo nakon zaprimljene dodatne dokumentacije
dostavlja Plan posjeta i Popis dodatne dokumentacije za vanjsko vrednovanje koji je
obuhvacao sljede¢e dokumente:

Rb. Naziv dokumenta/dokumentacije Nacin uvida/provjere

1. Statut ustanove koji je bio vazedi u periodu vrednovanja. Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
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10.

11.

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Strateski plan razvoja ustanove koji obuhvada
vrednovano razdoblje 2020.-2025.

Godisnji plan i program rada ustanove za vrednovano
razdoblje: svi planovi od 2020. do 2025.

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta odnosno dokument iz kojeg je Vvidljiva
organizacijska ili hijerarhijska struktura.

Pravilnik o osiguravanju kvalitete.

lzvjeS¢e o samovrednovanju provedenom u razdoblju od
zadnjeg lzvjeséa iz 2021. do lzvjeséa iz 2025.

Planove unaprjedenja nastali na temelju rezultata
samovrednovanja. - svi izradeni u vrednovanom
razdoblju.

IzvieSéa o realizaciji plana unaprjedenja - svi izradeni u
vrednovanom razdoblju.

Ispis upisnika programa i upisnika radnika.

Strukovne kurikulume i Nastavne planove i programe za
sve programe obrazovanja koje je ustanova provodila u
razdoblju koje je obuhvaceno vanjskim vrednovanjem.

Dokumentaciju za sljedeée programe:

1. Program za stjecanje srednje stru¢ne spreme i
prekvalifikacije za zanimanje Upravni/a referent/ica

2. Program za stjecanje srednje struéne spreme i
prekvalifikacije za zanimanje Komercijalist/ica

OBRAZAC3

Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije
dolaska povjerenstva i
pripremiti na uvid za
vrijeme posjeta.
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I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
3. Program za stjecanje srednje struéne spreme i
prekvalifikacije za zanimanje Slasticar/ka
4. Program za stjecanje srednje strucne spreme i
prekvalifikacije za zanimanje Keramicar/ka oblaga¢/ica
Za svaki od navedenih programa potrebno je dostaviti:
primjer preslike natjeaja za upis u program
e Nastavni plan i program
e presliku jedne razredne knjige
e primjer ugovora o poslovnoj suradnji s
poslodavcima na provedbi ucenja temeljenog na
radu/prakti¢ne nastave/vjezbi
e primjer ispunjenog dnevnika strukovne prakse za
jednog polaznika
® Zapisnik s obrane zavrSnoga rada za jednog
polaznika
primjer nastavnih materijala za jedan predmet
primjer zapisnika o polaganju ispita (ukljucujuci
ispitna pitanja i odgovore)
e primjer odluke o razlikovnim i dopunskim
ispitima
primjer zapisnika o polaganju sadrzajnih razlika
5. Program osposobljavanja za poslove Kozmeticar/ka
6. Program osposobljavanja za poslove Rukovatelj/ica
bagerom
7. Program osposobljavanja za poslove Rukovatelj/ica
motornom pilom
8. Program obrazovanja za stjecanje djelomiéne
kvalifikacije pomocnik u nastavi/pomocnica u nastavi
Za svaki od navedenih programa potrebno je dostaviti:
e Odluku o upisu
e Nastavni plani program
e presliku jednog dnevnika rada s imenikomi dijela
jedne mati¢ne knjige
e primjer nastavnih materijala
e primjer zapisnika o polaganju zavrSnog ispita
(uklju€ujuci ispitna pitanja i odgovore)
12. Dosje polaznika: Dostaviti presliku prije
1. Kozmetic¢ar: M.M. dolaska povjerenstva i
2. Ratar: D.B.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih
OBRAZAC3
3. Rukovatelj bagerom: Z.H. pripremiti na uvid za
Pomocnik/ca u nastavi u radu s ucenicima s vrijeme posjeta.

tesko¢ama: B.K.

5. Rukovatelj vilicarom: M.S.
6. Stocar:M.B.
7. Komercijalist/ica: C.V.
8. Upravni/a referent/ica: I.S.
9. Zidar/ica: K.K.
13. Sve razredne knjige i mati¢ne knjige svih programa Pripremiti kod dolaska
obrazovanja koje se odnose na vrednovano razdoblje. povjerenstva na uvid.
14. Dokumentaciju svih zaposlenika ustanove: ugovori o Pripremiti kod dolaska
radu, diplome, potvrde o pedagoskim kompetencijama. povjerenstva na uvid.
15. Dosjee nastavnika (vanjskih suradnika) koji su izvodili Pripremiti kod dolaska
nastavu u vrednovanom razdoblju. povjerenstva na uvid.
16. Sve razredne knjige i mati¢ne knjige svih programa Pripremiti kod dolaska
obrazovanja koji su u provedbi (u tijeku). povjerenstva na uvid.

17. Sve ugovore o poslovnoj suradnji na provedbi programa Pripremiti kod dolaska
obrazovanja za sve obrazovne programe. povjerenstva na uvid.

8. travnja 2025. godine odrzan je drugi pripremni sastanak Struénog povjerenstva. 9. travnja
2025. godine Ustanova dostavlja djelomi¢nu i nestrukturiranu dodatnu dokumentaciju nakon
¢ega Strucno povjerenstvo upozorava da nedostaje vecina trazene dokumentacije te predlaze
da se Ustanovu joS jednom zamoli da dostavi dokumentaciju strukturirano i cjelovito. 11.
travnja 2025. godine Ustanova dostavlja dodatnu trazenu dokumentaciju.

Plan posjeta ukljucivao je sljedece aktivnosti:

VRUEME AKTIVNOST SUDIONICI
10:00 — 11:00 Sastanak s upravnim vije¢em, Strucno povjerenstvo, ¢lan
(60 min) ravnateljem, andragoskim voditeljem i upravnog vijeca, ravnatelj,

andragoskivoditelj, koordinator
za kvalitetu i samovrednovanje

koordinatorom za kvalitetu i

samovrednovanje
11:00 - 11:10 Internisastanak Stru¢nog povjerenstva Strucno povjerenstvo
(10 min)
11:10 - 12:00 Obilazak ustanove Strucno povjerenstvo,
(50 min) (ucionice, knjiznica, referada, andragoski voditelj

informaticke ucionice, prostori gdje se
odvija ucenje temeljeno naraduidr.)
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strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Posjet nastavi u ustanovi
(Uredsko poslovanje i dopisivanje)
Posjet prakti¢noj nastavi
(ISKRICA, obrt za ¢uvanje djece)

OBRAZAC3
Strucno povjerenstvo, nastavnik,
mentor, polaznici

12:00 — 14:00 Uvidi pregled dokumentacije ustanove Strucno povjerenstvo,
(120 min) andragoski voditelj
14:00 — 15:00 Stanka za rucak
(60 min)
15:00 — 15:30 Sastanak s nenastavnim osobljem: Strucno povjerenstvo,
(30 min) administrativni djelatnici administrativni djelatnici
15:30 - 15:40 Internisastanak Stru¢nog povjerenstva Strucno povjerenstvo
(10 min)
15:40 - 16:10 Sastanak s nastavnicima i mentorima: = Strucno povjerenstvo nastavnici,
(30 min) nastavnici zaposleni na puno radno mentori — oCekuje se 10-tak
vrijeme i nastavnici - vanjski suradnici nastavnika koji su izvodili
koii sudieluiu u realizaciii brograma nastavu u periodu koje obuhvada
Jisudjelu) 1 prog .
) vrednovanje
obrazovanja
16:10 — 16:20 Internisastanak Stru¢nog povjerenstva Strucno povjerenstvo
(10 min)
16:20 - 16:50 Sastanak s polaznicima: Strucno povjerenstvo, polaznici —
(30 minuta) sadasnji i bivsi polaznici ocekuje se najmanje 1 do 2
polaznika po svakom programu
kojise trenutno izvodite
najmanje 5 polaznika koji su
zavrsili program u periodu koje
obuhvada vrednovanje
16:50 - 17:00 Internisastanak Stru¢nog povjerenstva Strucno povjerenstvo
(10 min)
17:00 -17:30 Sastanak s poslodavcima: Strucno povjerenstvo, partneri,
(30 minuta) Sastanak s partnerima s kojima predstavnici poslodavaca —
ustanova ostvaruje suradnju u svom ocekuje se 7 do 10 partnera i
. L predstavnika poslodavaca
poslovanjui predstavnicima poslodavca
s kojima se u suradnji ostvaruje ucenje
temeljeno na radu /prakti¢na nastava
17:30 - 17:45 Internisastanak Stru¢nog povjerenstva Strucno povjerenstvo
(15 min)
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OBRAZAC 3
17:45 - 18:00 Zavr$nisastanak s upravom i/ili Strucno povjerenstvo, ravnatelj

(15 min) ravnateljem

Struéno povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 14. travnja 2025. te je tijekom posjeta odrzalo sve
planirane sastanke prema rasporedu.

Na sastanku s upravnim vijecem, ravnateljem, andragoskim voditeljem i koordinatorom za
kvalitetu i samovrednovanje bile su prisutne Cetiri osobe: ravnateljica, dva andragoska
voditelja i nastavnica koja je ujedno ikoordinator kvalitete. Tijekom obilaska Ustanove Stru¢no
vijeée obislo je prostor Ustanove na adresi Bartula Kasi¢a 58 te dva prostora u kojima se
odrZava ucenje temeljeno na radu, jedan prostor na adresi Reisnerova ulica 35 gdje se nalazi
prostor za ucenje temeljeno na radu na programu obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije njegovatelj te jedan prostor na adresi Antuna Matije Reljkovi¢a 14 gdje se odrzava
uéenje temeljeno na radu na programu osposobljavanja za poslove dadilje. Struéno
povjerenstvo prisustvovalo je nastavi koja se odrzavala na adresi Bartula Kasi¢a 58 iz predmeta
Uredsko poslovanje i dopisivanje te ucenju temeljenom na radu na programu osposobljavanja
za poslove dadilje koja se odvijala na adresi Antuna Matije Reljkovic¢a 14.

Na sastanku s nenastavnim osobljem bila su prisutna dva andragoska voditelja i nastavnica
koja je ujedno i koordinator kvalitete. Na sastancima s nastavnicima i mentorima, na sastanku
s polaznicima i/ili bivsim polaznicima i na sastanku s poslodavcima bilo je prisutno vise od
desetak sudionika po sastanku iz razliitih skupina dionika.

Struéno povjerenstvo izradilo je ovaj Zapisnik na temelju uvida u dokumente koje je Ustanova
dostavila prije posjeta te dokumenata u koje je Ustanova omogucila uvid tijekom posjeta, na
temelju razgovora s dionicima koje je osigurala Ustanova te lzvje$¢a o samovrednovanju i

Nalaza nadzora nad stru¢nim radom iz 2022. godine.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Od 14. travnja 2020. do 14. travnja 2025.
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OBRAZAC3
PRUUEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Zadovoljavajuéa razina.

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Pucko otvoreno uciliste Poetika formalno ispunjava temeljne zakonske uvjete u svim
podru¢jima kvalitete, no sustav osiguravanja kvalitete u cjelini je nedovoljno razvijen,
fragmentiran i pretezno postavljen na administrativnoj razini.

Ustanova posjeduje osnovne elemente upravljanja i formalno je uskladena sa zakonskim
okvirima, no funkcionalna primjena tih elemenata u svakodnevnom radu izostaje. Strateski
dokumenti nisu operativni, mehanizmi donosenja odluka nisu transparentni, a vodenje
andragoske dokumentacije pokazuje nedostatke. Sustav osiguravanja kvalitete postoji u obliku
pravilnika, ali nije implementiran u obliku konkretnih procedura, praksi i evaluacijskih
mehanizama. U obrazovnim programima ustanova pokazuje formalnu uskladenost s vazecom
metodologijom i fleksibilnost u provedbi. Medutim, kvaliteta izvodenja nastave, kao i uéenja
temeljenog na radu, u velikoj mjeri ovisi o osobnoj inicijativi nastavnika i mentora, bez
sustavnog nadzora, praéenja ili refleksije. Postignuéa i napredovanje polaznika ne prate se
strukturirano, vrednovanje se provodi na nizoj kognitivnoj razini od one deklarirane ishodom
ucenja, a sustav Zalbi nije uspostavljen. Nastavni kadar ve¢inom se svodi na vanjske suradnike,
a broj stalno zaposlenih nastavnika ne prilagodava se broju sektora u kojima se izvode
programi. Profesionalni razvoj nastavnika nije planski organiziran, a prostorni uvjeti
zadovoljavaju tek minimalne tehnicke i higijenske uvjete za izvodenje obrazovanja odraslih.
lako ustanova koristi razli¢ite kanale informiranja, sadrzaji nisu dosljedno aZurirani ni
informativno dostatni. Suradnja s lokalnim dionicima i sudjelovanje u profesionalnim mrezama
su pozitivni aspekti, no izostaje vrednovanje rezultata tih suradnji i razvijanje medunarodne
dimenzije.

Zakljuéno, Ustanova dokazuje osnovnu uskladenost s propisima i izrazenu volju za daljnji
razvoj. Medutim, kako bi se sustav osiguravanja kvalitete razvijao izvan formalnih okvira i
postao temelj za odrzivo unaprjedenje obrazovanja, nuzno je tek izgraditi funkcionalne,

dokumentirane i evaluacijski utemeljene mehanizme u svim podruéjima rada.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

% Prednosti

«* Polaznici naglasavaju pozitivnu, otvorenu i poticajnu suradnju s Ustanovom.

% Ustanova aktivno ukljucuje pripadnike ranjivih skupina, poput nacionalnih manjina i
osoba s invaliditetom u obrazovne programe ¢ime doprinosi inkluzivnosti obrazovnog
procesa.

% Ustanova je ostvarila stabilnu suradnju s lokalnim poslodavcima za provedbu ucenja
temeljenog na radu.

< Stvoreno je pozitivno radno okruZenje s izrazenim meduljudskim povjerenjem i
suradnjom Sto doprinosi motiviranosti djelatnika i kvaliteti rada.

< Nedostaci

« Strateski dokumenti nisu operativni, odnosno ne sadrze ciljeve, vr.emenske okvire ni
pokazatelje uspjeSnosti.

% Sustav osiguravanja kvalitete nije funkcionalno implementiran odnosno postoji samo
formalno kroz pravilnik.

< Proces samovrednovanja nije redovit, dokumentiran i cikli¢an.

% Ustanova ne prikuplja niti sustavno analizira povratne informacije o kvaliteti rada, Sto
otezava ciljana poboljSanja temeljem stvarnih potreba dionika.

+ Kvaliteta nastave i nastavnih materijala ovisi iskljucivo o inicijativi nastavnika, ne postoji

sustav kontrole ni evaluacije.

< Nedovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika i neuskladen angazman andragoskih
voditelja s vaze¢im zakonskim propisima.

« Vrednovanje se provodi bez pisanih kriterija i na niZoj kognitivnoj razini od one
deklarirane ishodom ucenja, a sustav Zalbi nije uspostavljen.

% Ustanova nema razvijenu ni primijenjenu strategiju marketinske komunikacije.

< Primjeri dobre prakse

«» Uspjesna suradnja s udrugama (npr. Zvono, Breza) u obrazovanju ranjivih skupina.

«» Pozitivni primjeri zaposljavanja polaznika kod poslodavaca kod kojih su odradivali praksu.

« Nacionalni i projektni izvori uspjesno se koriste kao dopuna osnovnim prihodima
ustanove, ¢ime se jaca financijska odrzivost.

+ Sudjelovanje u projektima drugih organizacija (nacionalnim i EU) koji omogucuju
dodatno obrazovanje i ukljucivanje tesko zaposljivih skupina.
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OBRAZAC 3
PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiquravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno posjeduje kljuéne elemente upravljanja poput definirane misije, vizije,
statutarno uredene organizacijske strukture i strateskog plana, no njihova funkcionalna
primjena u praksi pokazuje niz nedostataka. Misija i vizija nisu dovoljno istaknute ni dostupne
javnosti, a strateski dokument ne ispunjava osnovne kriterije uéinkovitog planiranjai pra¢enja
razvoja. Organizacijska struktura, iako uskladena sa Statutom, uvelike se oslanja na mali broj
istih osoba koje obnasaju visestruke uloge, ¢ime se narusava nacelo neovisnosti i unutarnje
kontrole. Procesi donosenja odluka nisu jasno definirani ni dokumentirani, a iskazi dobiveni
tijekom posjeta ukazuju na odstupanja od propisanih procedura. Nedostaje i sustavno
ukljuCivanje nastavnika, polaznika i drugih dionika u odluéivanje, kao i formalizirani
mehanizmi participacije. lako su osnovni akti Ustanove doneseni, nije osigurana njihova
dostupnost javnosti, a pojedini vazni dokumenti, poput Pravilnika o pravima i obvezama
polaznika, ne postoje u cjelovitom obliku.

Ustanova formalno posjeduje Pravilnik o osiguravanju kvalitete koji je uskladen sa
standardima i obuhvada klju¢ne elemente sustava, no njegov sadrzaj jos$ nije zaZivio u praksi.
Odbor za kvalitetu nije uspostavljen, aktivnosti se provode neformalno, a evaluacijski podaci
se ne koriste sustavno za planiranje poboljSanja. Nedostatak implementacije propisanih
procedura inedovoljno ukljucivanje dionika upuéuju na to da sustav kvalitete postoji na razini
dokumenta, ali nije funkcionalan u svakodnevnom radu Ustanove. Ustanova tek treba
operacionalizirati Pravilnik i razviti mehanizme koji omoguéuju dosljedno upravljanje
kvalitetom.

Ustanova je sudjelovanjem u pilot-projektu ucinila prvi korak prema uspostavi sustavnog
samovrednovanja, no proces jo$ uvijek nije funkcionalno integriran u unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete. Samovrednovanje se ne provodi redovito, a izradeni plan
unaprjedenja nedovoljno je konkretiziran i operativho neupotrebljiv u svom sadasnjem

obliku. Kako bi samovrednovanje postalo ucinkovito upravljacko sredstvo, nuzino je
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uspostaviti jasne odgovornosti, osigurati ciklicnost procesa i razviti precizne, mjerljive i

vremenski odredene ciljeve povezane s razvojem Ustanove.

Ustanova vodi osnovne evidencije u skladu s propisima, no ne posjeduje informacijski sustav,
niti sustavno prikuplja i analizira sve potrebne podatke. Prikupljeni podaci uglavhom sluze
administrativnoj svrsi i nisu povezani s razvojem kvalitete ili strateSkim upravljanjem.
Nedostatak kljuénih pokazatelja, analitickih izvjestaja i strukturiranih povratnih informacija
ograni¢ava mogucnost praéenja ucinkovitosti i unaprjedenja obrazovnog procesa.

Ustanova vodi andragosku dokumentaciju i prikuplja propisane dokumente, no praksa
vodenja dokumentacije pokazuje odstupanja od vazedih propisa, posebno u pogledu
urednosti, azurnosti i potpunosti podataka. Nedostaci su uofeni u vodenju razrednih i
mati¢nih knjiga, sastavljanju odluka o razlikovnim ispitima te u strukturi i sadrZaju upisnika.
Takoder, Okvirni godisnji plan i program rada redovito se donosi izvan zakonskog roka.
Potrebno je unaprijediti postupke evidentiranja, uskladiti dokumentaciju s propisanim
obrascima te razmotriti digitalizaciju procesa kako bi se povecala kvaliteta i transparentnost

andragoske dokumentacije.

Preporuke za poboljsanje

® Javno objaviti misiju i viziju te ih povezati s aktualnim izazovima (digitalna
transformacija, trZiste rada, demografija).

e [zraditi novi Strateski plan razvoja ustanove koji ukljucuje analizu stanja, jasno
definirane i vremenski odredene ciljeve, prioritete, odgovorne osobe i mjerljive
pokazatelje uspjesnosti.

® Jasnije razgraniciti nadleZnosti i odgovornosti unutar organizacijske strukture kako
bi se osigurala unutarnja kontrola i objektivnost odlucivanja.

e Uvesti praksu ukljucivanja sireg kruga suradnika u rad tijela Ustanove te razvijati
mehanizme participativnog odlucivanja, ukljucujuci nastavnike i polaznike.

e Sustavno objavljivati klju¢ne dokumente (strategije, pravilnike, planove) kako bi se
povecala transparentnost i povjerenje dionika.

e Operacionalizirati odredbe Pravilnika o kvaliteti: konstituirati Odbor za kvalitetu,

definirati njegov godisnji plan rada, dinamiku sastajanja i nacin dokumentiranja.
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® Razviti proceduru prikupljanja, analize i koristenja evaluacijskih podataka te jasno

definirati tko, kada i kako koristi te podatke u procesu poboljsanja.

® Uspostaviti mehanizme koji ukljucuju sve relevantne dionike u osiguravanje
kvalitete (nastavnici, polaznici, partneri).

® Uspostaviti redoviti ciklus samovrednovanja s jasno definiranim ulogama,
rokovima, metodologijom i dokumentacijom.

® Pripremiti akcijski plan temeljen na nalazima samovrednovanja s mjerljivim
cilievima, pokazateljima uspjesnosti, rokovima i odgovornim osobama.

® Sustavno pratiti provedbu plana i redovito izvjeStavati o njegovoj realizaciji.

® Osigurati aktivno ukljucivanje svih dionika (nastavnici, polaznici, partneri) u proces
samovrednovanja.

e Uvesti jedinstveni informacijski sustav koji omogucuje digitalno prikupljanje,
analiziranje i izvjestavanje o podacima relevantnim za upravljanje kvalitetom.

e Definirati kljucne pokazatelje pracenja (npr. stopa prolaznosti, zaposljivost,
zadovoljstvo nastavom) i osigurati njihovo redovito prikupljanje i analizu.

e Sustavno analizirati i koristiti rezultate evaluacija (anketa, povratnih informacija)
u svrhu unapredenja obrazovnog procesa.

e Dokumentirati sve obrade i analize podataka te ih koristiti u planiranju i
izvjestavanju.

e Osigurati dosljedno i azurno vodenje razrednih i mati¢nih knjiga sukladno vazeéim
propisima, uz redovitu internu kontrolu njihove urednosti.

® Dopuniti i uskladiti Upisnik radnika s propisanim elementima.

® Donositi Okvirni godisnji plan i program rada u zakonski propisanom roku (do 1.
veljace za tekucu kalendarsku godinu).

e \Vezano uz razlikovne ispite, uspostaviti proceduru temeljem pisanog zahtjeva
polaznika, voditi zapisnike i izdavati formalne odluke s jasno definiranim

elementima.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina.
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Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi programe obrazovanja odraslih koji su izradeni u skladu s vaZec¢om
metodologijom i posjeduje sva potrebna odobrenja. Ishodi ucenja su jasno definirani i
usmjereni na potrebe trziSta rada, posebno kod novijih programa, no povezanost programa
sa strateSkim ciljevima te misijom i vizijom ustanove nije uvijek sustavno vidljiva. Nastavnici
imaju veliku autonomiju u izradi materijala, bez formalne kontrole ili jasnog praéenja
temeljenog na povratnim informacijama.

Ustanova provodi nastavu u skladu s odobrenim programima, uz raznolike metode izvodenja
i izrazenu fleksibilnost prema potrebama polaznika. Polaznici online nastavu isticu kao
posebno kvalitetno organiziranu, dok je kod nastave koja se izvodila uZivo za vrijeme posjeta
Struéno povjerenstvo uocilo ograni¢enja u primjeni suvremenih nastavnih tehnologija.
Unato€ dostupnosti nastavnih materijala i individualnim prilagodbama, nedostaje sustavno
pracenje njihove kvalitete i uskladenosti s ishodima ucenja. Proces poucavanja u velikoj se
mjeri temelji na osobnoj inicijativi nastavnika, bez formaliziranih mehanizama vrednovanja i
osiguravanja kvalitete.

Ustanova omogucuje provedbu praktiéne nastave kroz suradnju s poslodavcima pri cemu
polaznici stje€u relevantne vjestine i kompetencije, a pojedini primjeri zaposljavanja nakon
prakse potvrduju ucinkovitost takvog pristupa. lako se ucenje temeljeno na radu formalno
organizira i provodi, njegova kvaliteta ovisi isklju¢ivo o dobrim odnosima s poslodavcima, a
ne o jasno definiranim i dosljedno provedenim mehanizmima organizacije, provodenja i

pracenja te osiguravanja kvalitete.

Preporuke za poboljsanje
e Uspostaviti formalizirani sustav pracenja i osuvremenjivanja nastavnih sadrZaja i
materijala na temelju strukturiranih povratnih informacija polaznika i drugih
dionika.
e Osigurati ravnomjernu primjenu suvremenih nastavnih tehnologija u svim

oblicima nastave.
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Uspostaviti sustavnu i dokumentiranu provjeru ostvarivanja ishoda ucenja kroz sve

faze nastave, ukljucujuci povratnu informaciju polaznicima i biljeZenje rezultata.
Izraditi izvedbene planove prakticne nastave za sve relevantne programe i
redovito ih dostavljati poslodavcima radi osiguravanja jasnoce u provodenju svih
potrebnih aktivnosti i ishoda.

Usustaviti nacin ¢uvanja i arhiviranja dnevnika/mape prakticne nastave, u skladu
s propisima, uz jasno definirane odgovornosti.

Razviti i primjenjivati strukturiran sustav prikupljanja i koristenja povratnih
informacija o kvaliteti u¢enjatemeljenog na radu, ukljucujuci poslodavce, mentore
i polaznike.

Organizirati redovitu edukaciju mentora kod poslodavaca o ulozi mentora,
ocekivanim ishodima ucenja i standardima prakticne nastave.

Ojacati ulogu andragoskog voditelja u sustavnom pracenju kvalitete nastavnog
procesa, ukljucujuc¢i podrsku nastavnicima, nadzor nad nastavnim materijalima i

koordinaciju mehanizama povratnih informacija.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina.

lll. podrucéje kvalitete: Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava osnovnu uskladenost postupaka vrednovanja s vazecim propisima, no

kvaliteta njihove provedbe zahtjeva znacajna poboljSanja. Kljucni izazovi odnose se na

nedostatak pisano definiranih kriterija, neformalnu komunikaciju rezultata vrednovanja,

nepostojanje sustavnog praéenja ucinka i izostanak Zalbenog mehanizma. Za osiguravanje

pravednosti, objektivnosti i transparentnosti, nuzno je standardizirati kriterije vrednovanja,

formalizirati postupke povratnih informacija i uspostaviti jasne protokole za Zalbe te

periodi¢no analizirati i unapredivati metode vrednovanja u skladu s ishodima ucenja.
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Ustanova ne provodi sustavno praéenje zavrSetka i karijernog puta svojih polaznika. Podatci

se ne prikupljaju cjelovito i sistematizirano, a niti koriste za unaprjedenje kvalitete programa.
lako postoji dobra volja i neformalne savjetodavne aktivnosti, izostaje strukturirani pristup
koji bi ukljucivao evaluaciju ucinaka obrazovanja, suradnju s poslodavcima i ciljana karijerna
savjetovanja.

Ustanova ima formalno definirana i dostupna pravila upisa te iskazano nastojanje za
ukljucivanje ranjivih skupina u obrazovni proces. Posebno se isticu primjeri dobre prakse u
inkluziji pripadnika nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom. Medutim, nedostaju pisani
informacijski paketi za polaznike, strukturirani postupci profesionalnog usmjeravanja te
mehanizmi za praéenje napredovanja i uspjesnosti polaznika. Takoder, podaci o prolaznosti i
zavrSnosti se ne analiziraju niti koriste za planiranje unaprjedenja. Predlaze se razviti
strukturirani sustav podrske polaznicima, unaprijediti evidenciju i osigurati vecu
transparentnost i funkcionalnost postupaka vezanih uz upis i napredovanje polaznika.
Ustanova pruza razli¢ite oblike podrske polaznicima, s naglaskom na savjetodavnu i tehnicku
pomo¢, osobito pri administrativnim postupcima i informatickim izazovima. Medutim,
aktivnosti podrSske nisu formalizirane ni dokumentirane, veé se odvijaju usmeno i
individualno, Sto oteZava praéenje ucinkovitosti i dostupnosti. lako je vidljiva osjetljivost
prema potrebama ranjivih skupina, izostaje strukturirani pristup i prikupljanje povratnih

informacija.

Preporuke za poboljSanje

e [zraditi jasne, pisane kriterije i metode vrednovanja za svaki obrazovni program i
uciniti ih dostupnim polaznicima pri upisu i tijekom obrazovnog procesa.

e Sustavno uskladiti metode vrednovanja s ishodima ucenja svih programa,
ukljucujudi i one starije — osobito izbjegavati iskljucivo testove zatvorenog tipa kod
kompleksnijih ishoda.

® Uvesti redovito dokumentiranje rezultata vrednovanja, ukljucujuci biljeske o
prolaznosti i ispravke testova.

® Razviti mehanizme za pruZanje strukturirane, pisane povratne informacije

polaznicima.
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® formalizirati Zalbeni postupak i osigurati da su svi polaznici informirani o

mogucnostima prigovora.

® Periodicno analizirati i unapriedivati metode vrednovanja, uz ukljucivanje
nastavnika i polaznika.

e Uspostaviti sustav za pracenje karijernog puta zavrsenih polaznika (npr.
zaposljavanje, nastavak obrazovanja), koristeci strukturirane upitnike ili kontakte
nakon zavrSetka obrazovanja.

® Redovito analizirati podatke o zaposljivosti i zadovoljstvu  ste¢enim
kompetencijama te rezultate koristiti za unapredenje programa.

® Razviti informacijske pakete za upis polaznika s jasno navedenim pravima,
obvezama, mogucnostima napredovanja i priznavanja prethodnog ucenja.

® Pratiti i analizirati podatke o prolaznosti i napredovanju polaznika na razini
pojedinca i obrazovne grupe te koristiti te uvide za prilagodbu nastavnog procesa.

e formalizirati sustav podrske polaznicima izradom pisanih smjernica, procedura i
protokola (npr. dostupnost savjetovanja, nacini komunikacije, tipovi podrske).

® Razviti komunikacijske alate (brosure, prirucnici, internetski sadrZaji) koji
informiraju polaznike o mogucnostima podrske.

e Uspostaviti mehanizme za prikupljanje povratnih informacija o kvaliteti i
dostupnosti podrske (npr. kratki anketni upitnici) te koristiti rezultate za

poboljsanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuéa razina.

IV. podruéje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti
Ustanova provodi formalne natjecaje za zaposljavanje nastavnika, no vecina ih je angazirana
putem ugovora o djelu, sto utjeCe na stabilnost nastavnog kadra i dugoroénu kvalitetu

obrazovnog procesa. Ustanova zaposljava samo jednog nastavnika u stalnom radnom
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odnosu, Sto nije u skladu sa zakonskim obvezama s obzirom na broj sektora u kojima se

programi izvode godisnje. Ustanova zaposljava dva kvalificirana andragoska voditelja pri
¢emu angaZzman jednog andragoskog voditelja uizvodenju nastave nije u skladu sa zakonskim
ogranicenjima kada se uzme u obzir broj aktivnih programa godisnje.

Proces uvodenja novih nastavnika i pruzanja podrske temelji se na individualnim dogovorima,
bez standardiziranih procedura, a kolegijalno opaZanje i strukturirano vrednovanje
nastavnickog rada nisu uspostavljeni. lako se povremeno provode edukacije i sudjelovanja u
stru¢nim dogadanjima, ne postoji sustavno planiran profesionalni razvoj nastavnika. Povratne
informacije polaznika se prikupljaju, ali ne koriste se za strukturirano unaprjedenje kvalitete
nastave.

Ustanova zadovoljava minimalne tehnicke i higijenske uvjete za izvodenje obrazovanja
odraslih, a suradnja s vanjskim partnerima omogucuje provedbu prakticnog dijela nastave u
skladu s propisima. Medutim, prostorni kapaciteti u sjedistu Ustanove za sektorski specificne
programe poput ugostiteljstva, nisu dostatni za kvalitetno izvodenje prakticne nastave.
Ustanova ne prikuplja sustavno povratne informacije o kvaliteti prostornih i materijalnih
uvjeta. Struéno povjerenstvo preporucuje ulaganje u funkcionalnije prostorne resurse i razvoj
strategije za kontinuirano unaprjedenje prostornih i materijalnih uvjeta.

Ustanova ima funkcionalan sustav temeljnog financiranja putem Skolarina te koristi

nacionalne i projektne izvore za dodatnu potporu.

Preporuke za poboljSanje

e Uskladiti broj stalno zaposlenih nastavnika s ¢lankom 18. Zakona o obrazovanju
odraslih i voditi evidenciju o broju programa koji se moZe izvoditi s obzirom na broj
stalno zaposlenih nastavnika.

® Razviti i dokumentirati formalni protokol za uvodenje novih nastavnika, ukljucujuci
pisane vodice i strukturirane mentorske aktivnosti.

® [zraditi godisnji plan stru¢nog usavrSavanja nastavnog osoblja koji ukljucuje
sudjelovanje na vanjskim i internim edukacijama te pracenje realizacije.

e Uspostaviti sustav kolegijalnog opaZanja nastave ianalizirati rezultate anketiranja

polaznika s ciliem poboljSanja nastavne prakse.
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Uskladiti djelokrug rada andragoskih voditelja s vaZze¢im zakonskim propisima i

voditi evidenciju o broju programa koji se izvode.

® Osigurati adekvatan prostor za provedbu prakticCne nastave u sektoru
ugostiteljstva.

e Uspostaviti mehanizam za redovito prikupljanje povratnih informacija o kvaliteti
prostornih | materijalnih uvjeta (npr. anketni upitnici) i koristiti ih za planiranje
poboljsanja.

® Razviti strategiju za kontinuirano prijavljivanje na EU i nacionalne projekte radi

dodatne stabilizacije prihoda.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Zadovoljavajuca razina.

V. podrucéje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi viSe kanala komunikacije (internetska stranica, drustvene mreze, letci) za
informiranje javnosti o programima i aktivnostima, ali kvaliteta i aZurnost informacija nije
dosljedna, mreZna stranica je zastarjela, a tiskani promotivni materijali sadrze netocne
informacije o vaze¢im programima. Premda ustanova redovito sudjeluje u Tjednu
cjeloZivotnog ucenja i povremeno organizira radionice i dane otvorenih vrata, promotivne
aktivnosti se uglavnom oslanjaju na usmenu predaju bivsih polaznika. Marketinski pristup nije
sustavan ni profesionalno voden.

Ustanova ostvaruje znacajne oblike suradnje s lokalnim dionicima i organizacijama, posebno
u okviru projekata osposobljavanja i obrazovanja za ranjive skupine, ¢ime doprinosi razvoju
zajednice. Aktivno je ukljuena u profesionalne mreZe obrazovanja odraslih i posjeduje
potencijal za daljnje jacanje partnerskih odnosa. lpak, nedostaju formalizirani programi
mobilnosti te sustavi pracenja i vrednovanja rezultata suradnji, Sto ograni¢ava moguénosti za

sustavno unaprjedenje kvalitete na temelju ste¢enih iskustava.
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Ustanova ima formalno usvojen Eticki kodeks, ali on nije integriran u svakodnevni rad

ustanove, a nastavnici nisu upoznati s njegovim sadrzajem. Etika se u praksi temelji na

osobnom pristupu djelatnika, a ne na sustavnhom upravljanju.

Preporuke za poboljsanje

® Modernizirati internetsku stranicu te osigurati da informacije budu aZurne, tocne,
pregledne i cjelovite.

® Redovito revidirati letke i ostale tiskane materijale kako bi sadrZavali iskljucivo
aktualne i odobrene programe.

® Razviti komunikacijsku strategiju te pratiti uCinke kako bi se utvrdila ucinkovitost
pojedinih komunikacijskih kanala i aktivnosti.

® Formalizirati suradnje kroz sporazume, razmjene strucnjaka i zajednicke radionice,
osobito u cilju razmjene dobre prakse i inovacija.

e straZiti mogucnosti za ukljucivanje medunarodne programe mobilnosti (npr.
Erasmus+), kako za nastavnike tako i za polaznike.

e Imenovati ¢lanove Etickog povjerenstva, javno objaviti njihov sastav te usvojiti i
objaviti jasne procedure za podnosSenje i rjeSavanje prituzbi.

e Organizirati radionice ili informativne sastanke za upoznavanje sa sadrZajem

Etickog kodeksa i postupcima u slu¢aju neeti¢nog ponasanja.

Ocjena razine kvadlitete podrucja

Zadovoljavajuca razina.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

I PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju i viziju. Misija naglasava pruZanje strucnog, inkluzivnog i
dostupnog obrazovanja usmjerenog na cjeloZivotno uéenje i osnazivanje zajednice, dok vizija
isti¢e kontinuitet i prepoznatljivost u poucavanju buducih generacija. lako su obje uskladene
s naCelima obrazovanja odraslih nedostaje izraZenije pozicioniranje u odnosu na konkurenciju
i vanjske izazove, poput digitalne transformacije, demografskih promjena i trzisnih potreba.
Misija i vizija nisu javno dostupne putem mrezne stranice ili drugog oblika komunikacije s
javnos$éu, Sto dodatno ograni¢ava transparentnost i prepoznatljivost Ustanove u Sirem
drustvenom kontekstu.

Ustanova posjeduje Strateski plan razvoja ustanove, no izsamog dokumenta ne zna se tko je
i na temelju ¢ega definirao ciljeve navedene u dokumentu, a niti tko je dokument usvojio i za
koje vremensko razdoblje su definirani ciljevi. Strateski plan razvoja ustanove sadrZi deset
ciljeva, no u svojoj cjelini nije dovoljno funkcionalan kao alat za upravljanje, pracenje i
evaluaciju razvoja ustanove. Ciljevi su pretezno deskriptivni, ne postavljaju jasne prioritete
niti su vremenski definirani, Sto otezava njihovo pracenje i evaluaciju. U veéini slucajeva radi
se 0 op¢im izjavama o namjerama, bez konkretnih mjerljivih rezultata, vremenskog okvira ili
pocetne referentne tocke. Indikatori koji su navedeni uz ciljeve takoder su uglavnom
neprecizni i administrativne prirode, ¢esto se ponavljaju i ne razlikuju se medu ciljevima, a
mnogi od njih ne omogucuju stvarno mjerenje uspjesnosti. Kao primjer Stru¢no povjerenstvo
navodi indikatore: , nastavni planovi i programi”, ,pozitivna misljenja Agencije” ili ,upisnik
programa“. Takvi indikatori odnosno zapisi indikatora sami po sebi ne ukazuju na razinu

postignuca, utjecaj na ciljane skupine ili kvalitetu rezultata. Dokument takoder ne ukljucuje
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analizu postojeceg stanja, povezanost s relevantnim nacionalnim ili lokalnim strategijama, niti

jasno objasnjava zasto su odredeni ciljevi odabrani. Nedostaje i vidljiva povezanost izmedu
misije, vizije i ciljeva, kao i referenca na sustav osiguravanja kvalitete. Sve navedeno upuduje
na potrebu za izradom novog strateskog dokumenta koji ¢e biti jasniji, usmjeren na mjerljive
rezultate i utemeljen na stvarnim razvojnim prioritetima Ustanove.

Organizacijska struktura Ustanove formalno je definirana Statutom i ukljucuje: Upravno
vijece, Ravnatelja, andragoske voditelje i Stru¢no vijece. lako takva struktura odgovara
praksama u ostalim ustanovama za obrazovanje odraslih, specificnost kod ove Ustanove je ta
da 4 iste stalno zaposlene osobe sudjeluju u radu vecine tijela. Ravnateljica Ustanove je
ujedno i Osnivacica i sudjeluje u radu Upravnog vijeéa i Stru¢nog vijeca. Andragoski voditelji
su ¢lanovi Upravnog vijeda i Stru¢nog vijec¢a. Stalno zaposlena nastavnica je ujedno i
koordinator za kvalitetu, predsjednica Upravnog vijec¢a i ¢lan Stru¢nog vijeca. Nadalje, isti ti
djelatnici su i ¢lanovi ostalih strucnih tijela koja se osnivaju za specificne potrebe kao, na
primjer, Povjerenstvo za razlikovne ispite. Ovakav pristup organizacijskoj strukturi, iako
formalno uskladen sa Statutom, u praksi stvara niz problema koji mogu utjecati na kvalitetu
upravljanja, razinu unutarnje kontrole i vjerodostojnost odludivanja unutar Ustanove.
Ukljucivanje istih osoba u vise tijela koja su hijerarhijski organizirana stvara zatvoren krug
odlu¢ivanja u kojem nema prostora za razliite perspektive, vanjsko vrednovanje niti
demokratsku dinamiku unutar Ustanove. Ovakva praksa, iako moZda nuzna zbog ogranicenih
kadrovskih kapaciteta, otvara ozbiljna pitanja o nepristranosti i vjerodostojnosti donosenja
odluka. Osobe koje bi trebale imati nadzornu ulogu ¢esto odlucuju o vlastitom radu, bez
jasnih procedura unutarnje kontrole i ravnoteze modi.

Strucno povjerenstvo je svjesno da je temeljna funkcionalna jezgra Ustanove mala, s pet
stalno zaposlenih djelatnika, no preporucuje se razmotriti model Sireg ukljucivanja suradnika
kako bi se ipak osnazila autonomija i uspostavila osnovna nacela dobre upravljacke prakse.
Procesi donosenja odluka nisu detaljno opisani, niti je dostupna dokumentacija kojom bi se
mogla procijeniti njihova transparentnost, ucinkovitost i inovativnost. Iskazi izneseni tijekom
sastanaka sa Stru¢nim povjerenstvom dodatno potvrduju da u svakodnevnom radu Ustanove
ne postoji jasno definiran i dosljedno primjenjivan proces odlugivanja, kao ni precizna

raspodjela nadleznosti medu tijelima i odgovornim osobama. lako su nadleZnosti formalno
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propisane Statutom, odgovori na konkretna pitanja, poput onoga tko odlucuje o

zaposljavanju novog nastavnika, bili su neodredeni (npr. ,,mi“)ili u suprotnosti s odredbama
Statuta. Takvi odgovori ukazuju na to da nadleZnosti, iako formalno propisana nije zaZivjela u
praksi odnosno da ne postoji uskladenost izmedu propisanih procedura i stvarnog
funkcioniranja Ustanove.

Timski rad, suradnja i uklju€ivanje nastavnika odnosno vanjskih suradnika u rad Ustanove
spominju se u kontekstu svakodnevnog funkcioniranja, odnosno izvedbe nastave i kroz rad u
Struénom vijecu. Ne postoje primjeri u kojima se nastavnici uklju¢uju u odlucivanje, a nisu
prikazani ni primjeri projektne suradnje, ukljucivanja polaznika u odlucivanje niti konkretni
mehanizmi participacije.

U Ustanovi je zaposleno pet djelatnika na neodredeno vrijeme, a ostali predavaci i suradnici
angazirani su temeljem ugovora o djelu. Takav model omogucava fleksibilnost, ali nosi i
izazove u smislu stabilnosti kvalitete, planiranja kadrova i kontinuiteta u obrazovnom procesu.
Ustanova ima propisane opce akte, ukljucujuéi Statut, Eticki kodeks, Pravilnik o radu, Pravilnik
o zastiti na radu i druge. Strucno povjerenstvo takoder je utvrdilo da ne postoji jedinstven
dokument koji cjelovito ureduje prava, obveze i odgovornosti polaznika. Pojedini elementi tih
odredbi nalaze se u Statutu ili Ugovoru o obrazovanju dok se drugi prenose usmeno tijekom
upisa ili uvodnih predavanja, no ne postoji formalni akt koji bi sve relevantne informacije
sustavno objedinio i ucinio lako dostupnima polaznicima. Jedan od klju¢nih problema
prepoznatih u analizi odnosi se na nedostatak javne dostupnosti vaznih dokumenata odnosno
dokumenti nisu objavljeni na nacin koji bi bio dostupan zainteresiranoj javnosti. Prema
misljenju Struénog povjerenstva, javna objava dokumenata od javnog interesa doprinosi
vecoj transparentnosti, ja¢a povjerenje dionika, osigurava viSu razinu pravne sigurnosti i
doprinosi profesionalnom ugledu ustanove. Bududi da ustanove za obrazovanje odraslih
imaju vaznu drusStvenu ulogu, transparentno poslovanje dodatno potvrduje njihovu
odgovornost i ozbiljnost prema javnosti.

Zaklju¢no, Stru¢no povjerenstvo smatra da bi Ustanova u nadolaze¢em razdoblju trebala
znacajnije unaprijediti transparentnost, osnaziti strukturu upravljanja i izraditi funkcionalne
strateSke i operativne dokumente temeljene na mjerljivim ciljevima i nacelima dobre

upravljacke prakse.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Statut Poetika 2022.

Strateski plan razvoja ustanove

Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta
Odluke o imenovanju andragoskog voditelja
Odluka o imenovanju ravnatelja

Zapisnici Upravnog vijec¢a

AZUP baza podaci o polaznicima

© © N O U A W

AZUP baza podaci o programima
10. Popisi nastavnika

11. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina

7/

% Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno posjeduje Pravilnik o osiguravanju kvalitete donesen 4. prosinca 2023.
godine koji sadrzava sve temeljne elemente potrebne za izgradnju funkcionalnog sustava
kvalitete — od ciljeva i podrucja djelovanja, preko strukture odgovornosti i sastava Odbora za
kvalitetu, do mehanizama unutarnjeg vrednovanja, ukljuivanja dionika i dinamike
izvjeStavanja. Pravilnik u teoriji postavlja realisti¢an i upravljiv koncept osiguravanja kvalitete
u skladu sa standardima i dobrom praksom u obrazovanju odraslih.

Medutim, prema iskazu koordinatorice za kvalitetu, odredbe Pravilnika jo$ nisu zaZivjele u
praksi. Odbor za kvalitetu nije konstituiran, a aktivnosti vezane uz kvalitetu odvijaju se

isklju¢ivo putem neformalnih dogovora malog kruga zaposlenika (ravnateljica, koordinatorica
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kvalitete, andragoski voditelji). Takav pristup nije u skladu s nacelima sustavnog upravljanja

kvalitetom, osobito jer se iste osobe nalaze u gotovo svim savjetodavnim i upravljackim
tijelima, Sto znacajno smanjuje razinu unutarnje kontrole i objektivnosti, te oteZava razvoj
stvarne kulture kvalitete.

Ustanova iskazuje opcu orijentaciju na kvalitetu kroz opis svojih aktivnosti, a neke prakse —
poput podrske polaznicima, dostupnosti nastavnika, provodenja evaluacija po zavrSetku
programa, uvodenja digitalne nastave i suradnje s vanjskim partnerima — svakako su
pozitivne. Ipak, ove aktivnosti nisu integrirane u formalni sustav kvalitete, nedostaje sustavna
analiza njihovih ucinaka, a nije jasno koristi li se prikupljene povratne informacije u svrhu
planiranja poboljSanja. Takoder nisu dostavljeni dokazi o tome kako se evaluacijski podaci
obraduju, tko ih analizira, na koji nacin se o njima izvjeStava te kako rezultati evaluacija utjecu
na donosenje odluka.

Sudjelovanje vanjskih dionika u sustavu kvalitete uofava se primarno kroz operativnu
suradnju (npr. provedba praktiéne nastave), dok nema pokazatelja da su ovi dionici sustavno
ukljuceni u planiranje, pracenje i vrednovanje kvalitete.

Zakljuéno, Stru¢no povjerenstvo smatra da unatoC postoje¢em pravilniku i primjerima dobre
prakse Ustanova tek treba razviti funkcionalan, dokumentiran i integriran sustav osiguravanja
kvalitete koji bi osigurao transparentnost, ucinkovitost i svrhovitost u upravljanju obrazovnim

procesima.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjeS¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Pravilnik o osiguravanju kvalitete

3. Plan unaprjedenja

4. lzvjesce o realizaciji plana unaprjedenja

5. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.
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+» Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces

samovrednovanjaitemeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u procesu pilotiranja modela samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanova
za obrazovanje odraslih u sklopu ESF-ova projekta Razvoj sustava osiguranja kvalitete u
obrazovanju odraslih 2021. godine prvi put pristupila sustavhom samovrednovanju, Sto
predstavlja vaZzan korak prema uspostavi formalnog pristupa vrednovanju kvalitete. Ustanova
je donijela odluku o imenovanju koordinatora i zamjenika koordinatora, izradeno je lzvjesée
o samovrednovanju te je nakon vanjskog vrednovanja razvijen plan unaprjedenja temeljem
dojma koji je Ustanova dobila tijekom vanjskog vrednovanja buduéi da u pilot projektu
Ustanove nisu dobile Zapisnik o vanjskom vrednovanju. Medutim temeljem iskaza i uvida u
praksu vidljivo je da se samovrednovanje ne provodi kao redoviti i sastavni dio unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete, veé kao jednokratna aktivnost inicirana vanjskom prosudbom.
Plan unaprjedenja koji je Ustanova donijela nakon provedbe pilot-projekta samovrednovanja
i vanjskog vrednovanja formalno obuhvaca klju¢ne sastavnice poput definiranja podrucja za
unaprjedenje, predvidenih aktivnosti, potrebnih resursa, ciljeva, mjerljivih pokazatelja i
odgovornih osoba, uz dodatne deskriptivhe napomene. Medutim, nije jasno je li opis u rubrici
»,hapomena” prikaz stvarnog stanja u trenutku donosenja plana ili o¢ekivanog ishoda nakon
provedbe, $to oteZzava tumacenje i pracenje napretka.

Osim toga, identificirana podrucja za unaprjedenje i pripadaju¢i pokazatelji uglavhom su
genericki i formulirani kao opée tvrdnje, bez konkretnih, vremenski odredenih i kvantitativno
mjerljivih elemenata. Kao primjer, Stru¢no povjerenstvo navodi podrucje , Inkluzivnost” uz
pokazatelj ,Upisani polaznici“, koji ne pruza dovoljno informacija za objektivno praéenje
promjena ili evaluaciju ostvarenja cilja. Navedeno upucuje na potrebu preciznijeg definiranja
ciljeva i pokazatelja, kao i jasnijeg strukturiranja plana kako bi mogao sluZiti kao ucinkovit alat
za upravljanje i unapredenje kvalitete.

Zaklju€no, Struéno povjerenstvo smatra da je Ustanova napravila prvi vazan korak prema

uspostavi sustava samovrednovanja sudjelovanjem u pilot-projektu i izradom inicijalnog
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izvjeséa. Medutim, samovrednovanje jo$ nije integrirano u unutarnji sustav kvalitete, ne
provodi se kontinuirano, ne postoji akcijski plan s definiranim odgovornostima i rokovima, a
realizacija mjera nije sustavno pracena. Uklju¢enost dionika i koriStenje rezultata za stratesko
upravljanje su ograniceni.

Zakljuéno, Struéno povjerenstvo preporucuje operacionalizaciju procesa kroz redovito
samovrednovanje, izradu akcijskog plana, imenovanje odgovornih osoba, dokumentiranje

provedbe i uspostavu povratne sprege izmedu evaluacije i planiranja razvoja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Pravilnik o osiguravanju kvalitete

3. Plan unaprjedenja

4. lzvjesce o realizaciji plana unaprjedenja

5

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikupljaianalizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za vodenje podataka o polaznicima, programima i zaposlenicima koristi Microsoft
Office alate, prvenstveno Word i Excel, dok se imenici, mati¢ne knjige i razredne knjige vode
u fizickom obliku. Takav pristup fragmentiranog biljezenja podataka ne osigurava dugoro¢nu
odrZivost, integraciju niti ucinkovitost koju omogucuje centralizirani informacijski sustav,
prilagoden ustanovama u sustavu obrazovanja odraslih. lako se podaci unose u Andragoski

zajednicki upisnik (AZUP) i u odredenoj mjeri u Nacionalni informacijski sustav obrazovanja
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odraslih (NISOO), ne postoji jedinstvena interna baza koja bi omogucila sveobuhvatan pristup

informacijama.

Ustanova redovito prikuplja osnovne administrativne podatke (upisi, zavrSetci, evidencije u
mati¢nimi razrednim knjigama), no izostaje provodenje dubljih analitickih obrada i evaluacija
koje bi omogucile donoSenje strateskih odluka i unaprjedenje programa. Povremeno se
provode ankete zadovoljstva polaznika, no njihovi rezultati nisu sustavno analizirani ni
dokumentirani te ne postoje jasni dokazi o njihovoj upotrebi u svrhu planiranja ili poboljSanja
kvalitete. Dodatno, provodenje anketa u papirnatom obliku dodatno otezava obradu i
sustavno praéenje podataka.

U segmentu zastite osobnih podataka, Ustanova je uskladena sa zakonodavnim propisima —
od polaznika se prilikom upisa traZi potpisana suglasnost, a prikupljanje podataka provodi se
u skladu s pravilnicima.

lako su izradene odredene statisticke tablice i grafikoni o broju polaznika po godinama i
programima, oni nisu povezani s kljuénim pokazateljima ucinkovitosti poput stope
odustajanja, zaposljivosti, uspjeSnosti, procjene kvalitete programa ili nastavnog procesa.
Takoder, ne postoje dokumentirani podaci o samoprocjeni nastavnika, sustavhom praéenju
zavrSenih polaznika, povratnim informacijama poslodavaca ili formaliziranim oblicima
evaluacije obrazovnih ishoda. Evidencija izostanaka vodi se neredovito.

Zaklju¢no, Ustanovi nedostaje jasno definirani i funkcionalno integrirani sustav prikupljanja i
obrade podataka, kao i identifikacija klju¢nih pokazatelja koji bi omogudili stratesko

upravljanje, pracenje i kontinuirano unaprjedenje obrazovnog procesa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. AZUP baza podaci o polaznicima
3. AZUP baza podaci o programima

4. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

Gariégradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T+ 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.asoo.hr, MATICNI BROJ 02650029, 0IB 40719411729
31


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova vodi Upisnik programa i Upisnik radnika u digitalnom obliku te je isto Povjerenstvu
dala na uvid u papirnatom obliku. Upisnik radnika ne sadrZi veéinu podataka propisanih
¢lankom 8. Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/2008). Kao primjer
Povjerenstvo navodi Upisnik radnika koji sadrzi samo: ime i prezime, zanimanje, klasu i UR
broj ugovora te datum ugovora. U upisniku radnika navedeni su nastavnici koji suraduju s
Ustanovom kao vanjski suradnici. U upisniku radnika koji je Ustanova dostavila Stru¢nom
povjerenstvu ne nalaze se stalno zaposleni nastavnici. Upisnik programa sadrzi vecinu
podataka propisanih ¢lankom 6. Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN
129/2008), nedostaje navedeno trajanje programa kod nekih programa. Upisnik polaznika
Ustanova nije dostavila ni dala na uvid pa Povjerenstvo ne moZe donijeti prosudbu kvaliteti
istog.

Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove sadrZi sve elemente u skladu s ¢lankom 9.
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), ali Ustanova ga donosi u rujnu. Kao primjer
Strucéno povjerenstvo navodi Okvirni godisnji plan i program rada za 2024./2025. godinu koji
je donesen 23.09.2024. godine, za 2023./2024. godinu koji je donesen 25.09.2023. godine,
za 2022./2023. godinu koji je donesen 26.09.2022., a sto nije u skladu s odredbom ¢lanka 9.
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) koja kaze da se okvirni godisnji plan donosi do
1. veljace za tekucu kalendarsku godinu.

U Okvirnom godisnjem planu i programu rada u vremeniku izrade i obrane zavrSnoga rada
koji je sastavni dio navedenog dokumenta rokovi obrane zavrSnoga rada definirani su u skladu
s ¢lankom 16. Pravilnika o izradbi i obrani zavrsnoga rada (NN 118/2009). Takoder, Ustanova
posjeduje suglasnosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za organizaciju izvanrednih
rokova za obranu zavrSnog rada izvan onih propisanih vremenikom.

Prilikom upisa polaznika na neki od programa Ustanova s polaznikom sklapa Ugovor o

obrazovanju. Metodom uzorkovanja utvrdeno je da Ugovor o obrazovanju sadrZi sve
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elemente propisane ¢l. 10. Pravilnika o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja

andragoske dokumentacije (NN 129/2008).

Ustanova vodi mati¢nu knjigu i dnevnik rada s imenikom za programe osposobljavanja i
usavrSavanja te mati¢nu knjigu i razrednu knjigu za programe stjecanja srednje strucne
spreme ili prekvalifikacije. Sve knjige su u papirnatom obliku te se ispunjavaju rukom.
Metodom uzorkovanja utvrdeno je da se razredne knjige ne vode uredno i aZurno. Kao
primjer Stru¢no povjerenstvo navodi Razrednu knjigu S za program obrazovanja Upravni/a
referent/ica za Skolsku godinu 2024./2025. u kojoj je utvrdeno da se datum odrZavanja
nastave upisuje na mjesto predvideno za naziv predmeta te da se u jednom radnom danu
evidentira viSe razli¢itih datuma sSto u potpunosti onemoguéava vodenje evidencije
izostanaka polaznika s nastave. Takoder je utvrdeno da se u jednoj razrednoj knjizi vodila
evidencija nastave za dvije obrazovne skupine. Nadalje, u istoj razrednoj knjizi je utvrdeno da
nastavnici nisu evidentirali sate za individualne konzultacije. Prema Nalazu o stru¢nom
nadzoru od 18. svibnja 2022. godine uocene su takoder nepravilnosti u vodenju razrednih
knjiga A i B koje su se vodila 2020./2021. U mati¢nim knjigama za programe stjecanja srednje
stru¢ne spreme ili prekvalifikacije takoder su uocene nepravilnosti u smislu neevidentiranja
svih podataka o polaznicima, odnosno za neke polaznike upisano je samo ime i prezime.
Nadalje, uocene su nepravilnosti u smislu neevidentiranja statusa polaznika, odnosno
oznacavanja da se neki polaznik ispisao. Prema svemu navedenom, moze se zakljuciti da
Ustanova ne vodi andragosku dokumentaciju kako Pravilnikom o sadrZaju, obliku te nacinu
vodenja i cuvanja dokumentacije (NN 129/2008).

Metodom uzorkovanja utvrdeno je da se mati¢ne knjige za programe osposobljavanja i
usavrSavanja vode u skladu s Pravilnikom o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja
dokumentacije (NN 129/2008).

Ustanova prikuplja andragosku dokumentaciju koja se sastoji od: prijavnice-upisnice, preslike
osobne iskaznice, preslike rodnog lista ili domovnice i svjedodzbi zadnjeg zavrSenog stupnja
obrazovanja. Ovisno o uvjetima za upis koje odredeni programi zahtijevaju prema svom planu
i programu Ustanova prikuplja i dodatnu dokumentaciju kao na primjer: uvjerenje lije¢nika
opce prakse ili medicine rada o sposobnosti za rad, presliku vozacke dozvole, odluku o

utvrdivanju razlikovnih predmeta i ostalo. Metodom uzorkovanja utvrdeno je da Ustanova u
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osobnom ocevidniku osim prikupljanje osobne dokumentacije pohranjuje prijavnice za ispite,

ispite koje su polaznici polagali, ali ne ¢uva dnevnik praktiéne nastave te Odluku o upisu u
program. Sva dokumentacija polaznika ¢uva se u fizickom, ispisanom obliku u koSuljicama.
Ustanova je donijela 2015. godine Odluku o imenovanju stru¢nog tijela ustanove za provedbu
priznavanja i odredivanja razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije
kako je propisano €l. 11. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008). Povjerenstvo utvrdivanje razlikovnih ispita Cine ravnateljica
Erzabet Tomié (predsjednik), andragoski voditelj Nino Tusi¢ i nastavnica Viktorija Tomi¢
Svitlanovi¢. Povjerenstvo donosi Odluku o razlikovnim ispitima koju potpisuje predsjednik.
Ustanova ne prikuplja zahtjeve polaznika prema ¢€l. 11. stavak 2 Pravilnika o sadrZaju, obliku
te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije (NN 129/2008) na temelju kojih onda
pokre¢e postupak veé prema iskazima pokrecée postupak za sve polaznike koji se prijave za
upis prekvalifikacije ili promjenu stru¢ne spreme. Ustanova ne vodi zapisnik o radu i
odlucivanju Povjerenstva za utvrdivanje razlikovnih ispita. Metodom uzorkovanja utvrdeno je
da Odluka o razlikovnim ispitima ne sadrZi sve elemente propisane €l. 11 Pravilnika o sadrZaju,
obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije (NN 129/2008) odnosno da su
na odluci trajanje programa, vrsta i nacin obrazovanja te uvjeti zavrSetka programa opisani
vrlo generi¢ki premda je iz odluke vidljivo za koji program se radilo utvrdivanje razlikovnih
predmeta/ispita.

Ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima. Ustanova ne posjeduje jedinstveni
informacijski sustav za vodenje cjelokupne andragoske dokumentacije, ali dostavlja
pravovremeno i azurno podatke u informacijske sustave u skladu s propisima.

Zaklju¢no, Ustanova vodi andragosku dokumentaciju i u odredenoj mjeri osigurava
uskladenost svojih procesa i dokumenta s vaZzeéim propisima, utvrdene propuste vazno je
korigirati. Digitalizacija i poboljSanje evidencijskih sustava omogudili bi jos ucinkovitije

upravljanje podacima i povedali efikasnost poslovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjeSée o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Upisnik radnika
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Upisnik programa

AZUP baza podaci o polaznicima
AZUP baza podaci o programima
Nalaz nadzora nad stru¢nim radom 2022

Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove od 2020/21 do 2024/25

©® N O U A~ W

Uzorak Maticnih knjiga i dnevnika rada s imenikom za programe osposobljavanja i

usavrsavanja

9. Uzorak Maticnih knjiga i razredne knjige za programe stjecanja srednje strucne spreme
ili prekvalifikacije

10. Uzorak dosjea polaznika

11. Odluka o imenovanju stru¢nog tijela ustanove za provedbu priznavanja i odredivanja
razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije

12. Odluka o razlikovnim ispitima

13. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE

/7

% Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenjai

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Programi obrazovanja odraslih koje provodi Ustanova izradeni su u skladu s vazeéom
metodologijom i posjeduju potrebna odobrenja za izvodenje od nadleznih tijela, ukljucujuci
pozitivna stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te
rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Osobito kod novijih programa, kao Sto
su mikrokvalifikacije i djelomic¢ne kvalifikacije, jasno je istaknuto da su programi utemeljeni

na ishodima ucenja i uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO), Sto ukazuje na
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formalnuuskladenost s nacionalnim dokumentima istandardima. Takoder, operativni planovi

sadrZe sve potrebne sastavnice — od nastavnih cjelina i broj¢éanih parametara (broj sati
teorijske nastave, vjezbi i praktiCne nastave) do opisa potrebne opreme i povezanosti s
drugim nastavnim sadrzZajima. Ustanova posjeduje nekoliko programa koji joS nisu uskladeni
s vaze¢om metodologijom, no ne upisuje polaznike u te programe jer postoji svijest da je
programe potrebno prvo uskladiti.

Predvideni ishodi ucenja sadrzani u programima obrazovanja u velikoj su mjeri povezani s
trzistem rada. Kao prilog tome idu i primjeri iz prakse u kojima su polaznici potvrdili da su
putem stecenih kvalifikacija pronasli zaposlenje ili se samozaposlili. Medutim, zbog velikog
broja i raznovrsnosti programa za koje Ustanova ima vazece odobrenje, postavlja se pitanje u
kojoj se mjeri sustavno i dosljedno vodi ra¢una o povezivanju svakog pojedinog programa sa
strateskim ciljevima, misijom i vizijom ustanove.

Nastavnici su odgovorni za uskladivanje nastavnih sadrzaja s predvidenim ishodima uéenja.
Izradeni materijali za nastavu se ne odobravaju formalno niti se sustavno kontrolira njihova
kvaliteta, ve¢ se oslanja na profesionalnost i iskustvo nastavnika uz povremeno pracenje od
strane andragoskih voditelja. lako nastavnici navode da unapreduju materijale, ne postoje
dokazi o tome da se ti postupci temelje na strukturiranim analizama niti na sustavno
prikupljenim povratnim informacijama dionika pa se postavlja pitanje u kojoj mjerise sadrzaji
doista osuvremenjuju na temelju stvarnih potreba i iskustava iz provedbe programa.
Zaklju€no, ustanova osigurava formalnu uskladenost programa s vaze¢om metodologijom i
regulatornim okvirom te jasno definira ishode ucenja, osobito u novijim programima.
Medutim, kvaliteta izvedbe i aktualnost nastavnih sadrZaja ovise o individualnim pristupima
nastavnika, bez postojanja sustavne kontrole i strukturiranih povratnih mehanizama, Sto

svakako predstavlja prostor za unapredenije.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjeS¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Upisnik programa
3. AZUP baza podaci o polaznicima

4. AZUP baza podaci o programima
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5. Stru¢na misljenja

6. Uzorak nastavnih planova i programa
7. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete,

nastavnika vanjskih suradnika

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuéa razina.

K/

% Standard 2.2. U¢enje i poucavanje usmjereno je na polaznikai u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi nastavu u skladu s odobrenim programima koriste¢i raznolike oblike
izvodenja, ukljucujuci redovitu, konzultativno-instruktivnu, dopisno-konzultativnu i online
nastavu, uz primjenu pedagoskih i andragoskih metoda koje se formalno prilagodavaju tipu
programa i profilu polaznika. Polaznici posebno isti¢u kvalitetu provedbe online nastave
putem Google Meet-a, gdje su polaznici tehnicki i organizacijski dobro podrzani. Ipak, u
provedbi nastave uZivo kojoj je Povjerenstvo imalo priliku prisustvovati uocava se ozbiljan
nedostatak vizualnih i digitalnih nastavnih pomagala — ploca se nije koristila, kao ni projektor,
Sto upuéuje na znatna ograni¢enja u koriStenju suvremenih tehnologija u odredenim
predmetima.

Prilagodba nastave specificnim potrebama polaznika, ukljucujuci osjetljive skupine, provodi
se kroz individualne pristupe, posebno u suradnji s udrugama, sto potvrduje ukljucenost i
inkluzivnost obrazovnog procesa. Materijali za ucenje redovito se izraduju i financira ih
Ustanova, no njihova kvaliteta i aktualnost prepusteni su iskljuéivo procjeni i profesionalnosti
nastavnika, bududi da ne postoji sustav formalnog odobravanja niti jasni standardi praéenja.
lako nastavnici navode da unaprjeduju sadrZaje, to se ne temelji na redovnom prikupljanju
povratnih informacija.

Poticajna komunikacija s polaznicima i naglasak na interaktivnost i kriticko misljenje

prepoznati su kao pozitivne prakse, no cjelokupan proces poucavanja oslanja se na
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individualni angazman i improvizaciju, bez sustavnog osiguranja kvalitete kroz refleksiju,

evaluaciju i unaprjedenje metoda poucavanja.
Zakljuéno, iako Ustanova pokazuje posvecenost polaznicima i fleksibilnost u provedbi, uocen
je nedostatak strateskog pristupa i dosljedne kontrole kvalitete, Sto predstavlja jasno

podrucje za unapredenje.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Uzorak nastavnih planova i programa

3. Uvid u nastavu
4

Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+ Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ustanova omogucuje stjecanje prakticnih vjestina kroz razli¢ite oblike ucenja temeljenog na
radu, ukljuéujuéi struénu praksu i viezbe koje se provode u skladu s vazeéim programima. U
suradnji s poslovnim subjektima s kojima ima potpisane ugovore o suradnji, Ustanova
polaznicima osigurava odgovarajuéa mjesta za provedbu praktiéne nastave. Ugovori izmedu
Ustanove, poslodavca i polaznika formaliziraju prava i obveze svih strana, a polaznicima je
osigurana i dodatna podrska u vidu mentorstva, iako se konkretna komunikacija s mentorima
ne dokumentira jasno ni sustavno. Praksa se ponekad provodi i u radnom odnosu, $to je
dodatna vrijednost za polaznike, a postoje i primjeri zaposljavanja kod istih poslodavaca
nakon zavrSetka programa, Sto upucuje na stvarne ucinke uc¢enja temeljenog na radu.
Medutim, nadzor nad provedbom i praéenjem prakticne nastave pokazuje ozbiljne

nedostatke. Dnevnici prakse nisu pohranjeni u Ustanovi, a postoji i nesuglasje izmedu izjava
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Ustanove i samih polaznika o tome tko ih zapravo posjeduje. Takoder, Ustanova ne izraduje

izvedbene planove za praktiénu nastavu niti ih dostavlja poslodavcima, sto otezava jasno
definiranje aktivnosti koje polaznici trebaju odraditi na praksi, osobito u slu¢ajevima kada je
dio prakticne nastave vec realiziran unutar Ustanove. Time se gubi klju¢na komponenta
osiguravanja kvalitete i uskladenosti s ishodima ucenja.

Ustanova ne provodi priznavanje prethodno steCenog znanja i vjestina. Ustanova navodi da
prikuplja povratne informacije o provedbi prakse, ali ne postoje dokazi o sustavnom praéenju
i koristenju tih informacija za unaprjedenje kvalitete u¢enja temeljenog na radu. Takoder,
Ustanova ne provodi sustavnu edukaciju ni evaluaciju mentora koji rade s polaznicima kod
poslodavaca.

Zakljuéno, iako je Ustanova formalno uspostavila sustav prakti¢cne nastave i ima razvijenu
mrezu suradnje s poslodavcima, provedba pokazuje ozbiljne manjkavosti u dokumentiranju,
planiranju i vrednovanju prakti¢cne nastave. Nedostatak izvedbenih planova te neadekvatno
cuvanje klju¢ne dokumentacije (dnevnika prakse) ukazuju na potrebu hitnog unapredenja

organizacije i nadzora u ovom segmentu obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjeS¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Uzorak nastavnih planova i programa

3. Uvid u nastavu

4. Uvid u mjesto izvodenja prakticne nastave Iskrica, obrt za ¢uvanje djece
5

Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.
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lIl.  PODRUCIE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O

POLAZNICIMA

+» Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi vrednovanje polaznika u skladu s vazeéim propisima te koristi razlicite
oblike provjere znanja i vjestina — pismene i usmene ispite, prakticne zadatke i seminarske
radove. Organizacija zavrsnih ispita uskladena je s propisanim procedurama, a evidentira se
u sluzbenim obrascima i vodi kroz Zapisnike o ispitima. Vrednovanje se prijavljuje u
Andragoski zajednicki upisnik (AZUP), a vremenici i teme zavrSnih radova javno su objavljeni.
Medutim, kvaliteta vrednovanja je neujednacena i u velikoj mjeri ovisi o vrsti programa i
pojedinacnim pristupima nastavnika. Kod novijih programa uolena je veca uskladenost
vrednovanja s ishodima ucenja, dok se kod starijih programa i dalje koriste testovi zatvorenog
tipa (npr. pitanja viSestrukog izbora) koji ne omogucuju provjeru visih razina kompetencija i
nisu u skladu s predvidenim ishodima, odnosno ispitna pitanja nize su kognitivne razine od
predvidenih ishoda ucenja. Metodom uzorkovanja utvrdeno je da odreden broj polaznika u
osobnom ocevidniku ima pohranjene ispite u kojima nedostaju biljeske o tome je li ispit
poloZzen, kao i jasni ispravci odgovora.

Kriteriji vrednovanja nisu unaprijed pisano definirani niti sustavno dostupni polaznicima, veé
se prenose usmeno tijekom upisa ili na pocetku nastave. Povratne informacije polaznicima o
rezultatima vrednovanja takoder se pruzaju usmeno i neformalno, bez sustavnog biljezenja ili
pracenja ucinka tih informacija na proces uc¢enja. Nema dokaza da se metode vrednovanja
periodi¢no analiziraju ili unaprjeduju.

Ustanova ne posjeduje formaliziran Zalbeni postupak, a iako polaznici i zaposlenici navode da
nije bilo prituzbi, izostanak jasno definiranog mehanizma za prigovor umanjuje razinu zastite
prava polaznika i transparentnost sustava vrednovanja.

Zakljuéno, iako su pojedini elementi sustava vrednovanja formalno uskladeni s propisima,

kvaliteta provedbe je neujednadena i nedostaju vazni elementi osiguravanja kvalitete poput
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dokumentiranih kriterija, kvalitetne povratne informacije i sustavne refleksije na rezultate

vrednovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju i popratni prilozi
Uzorak nastavnih planova i programa

Uzorak ispita

2

3

4. Uzorak dosjea polaznika

5. Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca
6

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrSetka obrazovanjaiu skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova iskazuje opcu orijentaciju prema pruzanju savjeta i informacija polaznicima o
mogucnostima daljnjeg obrazovanja i zaposljavanja. Informiranje se odvija putem
neformalnih razgovora te savjetodavnih aktivnosti koje najéesée provode zaposlenici
Ustanove. U tom kontekstu, polaznici mogu dobiti informacije o programima, trzistu rada i
mogucnostima nastavka obrazovanja, temeljem uvida u potrebe trZista i podataka HZZ-a.
Ustanova je prikazala prikupljene podatke o broju zavrSenih polaznika za pojedine obrazovne
programe u razdoblju od 2020. do 2025. godine, no iz dokumentacije i razgovora sa Stru¢nim
povjerenstvom nije vidljivo da postoji sustavno praéenje karijernog puta zavrSenih polaznika
(npr. zaposljavanje, nastavak obrazovanja, promjena zanimanja). Takoder, ne prikupljaju se
povratne informacije polaznika o korisnosti programa, zadovoljstvu stecenim

kompetencijama ili njihovoj primjenjivosti u praksi.
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Podaci koji postoje koriste se iskljuCivo kao broj¢ani pokazatelji, ali nisu analizirani niti

povezani s unaprjedivanjem programa obrazovanja. Nema pokazatelja da se podaci koriste za
revidiranje kurikuluma, prilagodbu sadrZaja trZistu rada ili razvoj karijernog savjetovanja.

Zaklju¢no, Strucno povjerenstvo smatra da Ustanova demonstrira odredeni kapacitet za
informiranje polaznika o moguénostima upisa novih programa i pokazuje da dio njih nakon
zavrSetka jednog obrazovanja nastavlja s drugim. Medutim, takve informacije nisu sustavno

prikupljene, ve¢ se temelje na internom poznavanju slucajeva.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca

3. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

K/

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definirane uvjete upisa koji su u skladu s vazeéim propisima i objavljeni su
putem vise kanala odnosno oglasne ploce, letaka, internetske stranice i drustvenih mreza.
Medutim, iako su pravila formalno dostupna, iz iskaza je vidljivo da se vecina klju¢nih
informacija prenosi usmeno, bez sustavno razvijenih pisanih informativnih paketa za
polaznike. Priznavanje prethodnog ucenja i kvalifikacija provodi se putem Povjerenstva za
razlikovne ispite koje odluCuje o obveznim predmetima i prakti¢noj nastavi temeljem
dostavljene dokumentacije. U Ustanovi postoji izrazena praksa ukljucivanja pripadnika
ranjivih i podzastupljenih skupina, ukljucujuci pripadnike romske nacionalne manjine i osobe

s invaliditetom, $to se dokumentira kroz projektne aktivnosti i nagrade poput ,Maslacka
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znanja“. To ukazuje na snaznu inkluzivnu orijentaciju, no ne postoje formalizirani protokoli

koji bi osigurali odrzivost i sustavno praéenje ovih praksi u svim programima.

Podaci o prolaznosti i zavrSnosti polaznika prikazani su u vidu prikupljenih tablica i grafikona
po godinama i programima, no ti se podatci ne analiziraju niti koriste za unapredenje
obrazovnog procesa. Ustanova ne vodi individualizirane evidencije o napredovanju polaznika
tijekom obrazovanja niti koristi mehanizme za redovito praéenje napretka i prohodnosti.
Takoder, profesionalno savjetovanje i usmjeravanje potencijalnih polaznika ne provodi se kao
strukturirana aktivnost. Komunikacija i orijentacija polaznika odvija se dominantno u
neformalnom obliku (telefonski i usmeni kontakti), bez pisanih vodica, individualnih planova
ili dokumentirane evidencije.

Zakljuéno, iako su pojedini elementi standarda (npr. dostupnost informacija o upisu,
inkluzivnost) prisutni u praksi, oni se ne provode sustavno, nedostaje dokumentacija koja bi
potvrdila transparentnost i u€inkovitost postupaka, a profesionalna podrska polaznicima u

izboru i napredovanju kroz programe nije razvijena kao funkcionalni segment rada Ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Letci, internetska stranica i stranica Ustanove na drustvenim mreZzama
3. Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca
4

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova pruza razlicite oblike podrske polaznicima, osobito u vidu savjetodavne, tehnicke i

informati¢cke pomoci, Sto se prvenstveno ocituje kroz asistenciju pri administrativnim
postupcima (npr. prijava na drzavnu maturu, pomo¢ u koristenju sustava Moj vaucer, tehnicka
podrska kod ispunjavanja obrazaca i izrada pisanih radova). Takoder, polaznicima se pruza
odredeni oblik karijernog usmjeravanja temeljenog na informacijama Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje i trziSnim potrebama, dok se socijalno osjetljivim skupinama omogucuju
popusti i donacije.

Medutim, sustav podrske nije formaliziran niti dokumentiran kroz pisane smjernice,
procedure ili protokole. Sve aktivnosti podrske odvijaju se putem individualnih usmenih
dogovora i inicijativa zaposlenika, Sto oteZava sustavno pradenje dostupnosti i u€inkovitosti
pruzenih usluga. Polaznici su primarno informirani o podrSci usmenim putem, no nema
pisanih materijala ili sluzbenih izvora gdje bi informacije bile jasno i dostupno prezentirane
svim polaznicima.

Ustanova vodi rauna o raznolikim potrebama polaznika, osobito pripadnika ranjivih i
podzastupljenih skupina poput osoba s invaliditetom i pripadnika nacionalnih manjina, no
nedostaje strukturirani pristup prilagodbi podrske razli¢itim skupinama. Takoder, ne
prikupljaju se sustavno povratne informacije od polaznika o dostupnosti i kvaliteti podrske
niti se koriste za daljnje unaprjedenje usluga.

Besplatno pohadanje programa omoguceno je odredenim polaznicima putem potpora poput
popusta ili pokrivanja troSkova Skolovanja kroz projekte i suradnje, no o tome ne postoji
formalizirani sustav odluka niti transparentno javno objavljeni kriteriji.

Zakljuéno, Struc¢no povjerenstvo smatra da postoji sustav podrske polaznicima kroz

savjetodavne i tehnicke usluge, ali sustav nije formaliziran niti dokumentiran.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesc¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Letci, internetska stranice i stranica Ustanove na drustvenim mrezama

w

Iskazi nastavnika, polaznika i poslodavaca

A

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete
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Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

IV. PODRUCIE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

/7

% Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno provodi natjecaje za zaposljavanje, no veéina suradnji temelji se na
povremenom angazmanu, $to moZe utjecati na stabilnost i kontinuitet kvalitete nastave.
Uvidom u praksu podrske novim nastavnicima, vidljivo je da ih se individualno uvodi u posao,
no proces nije sustavno standardiziran. Prijenos znanja i podrska odvijaju se neformalno
(putem usmenih uputa i e-poste), Sto nije u potpunosti u skladu s nacelima strukturiranog
profesionalnog razvoja.

Edukacije se povremeno organiziraju, osobito kroz vanjske projekte kao Sto je ESF projekt
»Promocija cjeloZivotnog ucenja — faza IlI“, no vecina nastavnika na sastanku sa Stru¢nim
povjerenstvom nije mogla precizno navesti koje su edukacije bile provedene, niti su naveli
konkretnu podrsku koju su primili od Ustanove. Sudjelovanje na stru¢nim skupovima (npr.
Medunarodni andragoski simpozij) pokazuje inicijativu, no nedostaje planirani i sustavno
praceni program stru¢nog usavrsavanja za sve zaposlenike.

Prema Upisniku radnika koji je Ustanova dostavila u vrednovanom razdoblju je raspolagala s
oko 20 angaziranih nastavnika i vanjskih suradnika po godini, od kojih je vecina angaZirana
putem ugovora o djelu. Nastavnici navedeni u Upisniku radnika posjeduju kvalifikacije i
kompetencije propisane kurikulumima/programima obrazovanja odraslih, a dokumentacija o
tome vodi se kroz osobne dosjee. S obzirom na to da je Ustanova u vrednovanom razdoblju
izvodila 48 razliCitih programa u 9 sektora, upitna je primjerenost tog broja nastavnika u
odnosu na broj programa i predmeta, odnosno skupova ishoda ucenja unutar istih. Prema

Nalazu o struénom nadzoru od 18. svibnja 2022. godine uocene su takoder nepravilnosti u
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upravljanju nastavni¢kim kapacitetima gdje je utvrdeno da za odreden broj predmeta

Ustanova nije osigurala kadrovske uvjete.

Ustanova zaposljava jednog nastavnika u stalnom radnom odnosu na puno radno vrijeme sto
nije sukladno ¢lanku 18. Zakona o obrazovanju odraslih (NN144/2021) koji propisuje da je
Ustanova obvezna zaposliti najmanje jednog nastavnika na svaka dva obrazovna sektora ako
provodi programe obrazovanja za stjecanje cjelovite kvalifikacije na razinama 4.1. i 4.2. HKO-
a odnosno na svaka tri obrazovna sektora ako provodi programe obrazovanja za stjecanje
skupova ishoda ucenja ili kvalifikacije. Kao dokaz nesukladnosti Stru¢no povjerenstvo navodi
podatke iz AZUP baze gdje je vidljivo da je Ustanova u razdoblju od 29. rujna 2023. godine do
21. prosinca 2023. godine izvodila 15 razli¢itih programa u 8 razlicitih sektora od ¢ega 5
programa osposobljavanja u 5 razli¢itih sektora i 10 programa stjecanja srednje struc¢ne
spreme u 4 razlicita sektora.

Ustanova zaposljava dva andragoska voditelja koji su odgovorni za razlicite tipove programa i
posjeduju odgovarajuce kompetencije propisane ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih
(NN144/2021). Prema iskazima andragoskog voditelja Nine Tusi¢a, on osim obavljanja
poslova andragoskog voditelja izvodi i nastavu u Ustanovi Sto prema ¢lanku 7. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN144/2021) andragoski voditelj ima pravo ako Ustanova provodi
najviSe deset programa obrazovanja, od kojih najvise dva mogu biti za stjecanje cjelovite
kvalifikacije na razinama 4.1. i 4.2. HKO-a. Uvidom u podatke iz AZUP baze gdje je uo¢eno da
je Ustanova u razdoblju od 29. rujna 2023. godine do 21. prosinca 2023. godine izvodila 15
razli¢itih programa u 8 razli¢itih sektora od ¢ega 5 programa osposobljavanja u 5 razli¢itih
sektora i 10 programa stjecanja srednje strucne spreme u 4 razli¢ita sektora vidljivo je da
izvodenje nastave andragoskog voditelja Nine Tusi¢a nije sukladno odredbama Zakona.
Ustanova nema uspostavljen sustav kolegijalnog opaZanja rada nastavnika ili kontinuiranog
vrednovanja njihove kvalitete rada. Povratne informacije polaznika prikupljaju se putem
upitnika, ali nema dokaza da se ti rezultati koriste za strukturirano planiranje poboljsanja

nastavnog procesa.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donoSenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

Upisnik radnika

Upisnik programa

AZUP baza podaci o polaznicima

AZUP baza podaci o programima

Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove od 2020/21 do 2024/25
Uzorak dosjea nastavnika

Iskazi nastavnika i polaznika

© % N & 1~ W DN

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 4.2. Prostornii materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi vlastiti prostor za izvodenje obrazovnih programa na adresi Bartula Kasi¢a 58
u Osijeku. Prostori su tehnicki i higijenski opremljeni u skladu s minimalnim propisima za
djelatnosti osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja odraslih, kao i za programe
osposobljavanja i usavrSavanja. Ukupna povrSina prostora iznosi 331 m? i ukljucuje dvije
uCionice opée namjene, tri prostorije za individualni rad, kabinet za ugostiteljski sektor,
sanitarne ¢vorove, ¢ekaonicu, zbornicu i administrativne prostore. Prostor je klimatiziran i
opremljen osnovnim sredstvima zastite (protupoZarni aparati, kutija prve pomaoci).

Struéno povjerenstvo osvrnulo bi se na prostor koji Ustanova navodi kao kabinet za

ugostiteljski sektor, a koji je prikazan na sljedeco;j slici:
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lako je prostor opremljen osnovnim sredstvima za pripremu i posluzivanje hrane, kabinet za
ugostiteljski sektor pokazuje znacajna funkcionalna ograni¢enja. Dimenzije prostora i radne
povrsine nisu dovoljne da istovremeno obuhvate nastavnika i polaznike u prakticnom radu.
Opremljenost prostora takoder izaziva upitnost u pogledu kvalitete i suvremenosti koristenih
uredaja i pribora.

Model rada koji Ustanova primjenjuje temelji se na rotaciji polaznika na ograni¢enim radnim
jedinicama, Sto ne samo da usporava proces ucenja, ve¢ moze rezultirati neravhomjernim
stjecanjem prakticnih kompetencija. Dodatni izazov predstavlja nedostatak adekvatnog
prostora za presvlacenje — svlacionica neposredno uz kuhinju ne postoji, pa su polaznici
prisiljeni dolaziti odjeveni u radnu odjedu ili se presvlaciti u sanitarnim prostorijama, sto nije
u skladu s higijenskim standardima za obrazovanje u sektoru ugostiteljstva.

Ovakva rjeSenja mogu negativno utjecati na iskustvo polaznika i njihovu percepciju o
ozbiljnosti i profesionalnosti programa. Stoga Stru¢no povjerenstvo preporuéuje da Ustanova
pronade prikladniji prostor za izvodenje ugostiteljskih sadrzaja, koji ¢e omoguciti istovremeni
rad veceg broja polaznika, osigurati odgovaraju¢u opremu te zadovoljavajuée prostorno-
higijenske uvjete u skladu s prirodom obrazovanja u tom sektoru.

U pogledu materijalne opremljenosti, Ustanova posjeduje osnovna nastavna sredstva,
odnosno racunala, projektor, Skolske ploce, televizor, DVD, radio i namjestaj, Sto zadovoljava
osnovne zahtjeve kurikuluma. Prakti¢ni dio nastave koji se ne moZe izvesti unutar Ustanove
provodi se u suradnji s vanjskim partnerima temeljem ugovora, Sto osigurava provedbu

ucenja temeljenog na radu.
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Medutim, Ustanova ne navodi da provodi sustavno prikupljanje povratnih informacija o

kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta, kao ni evaluaciju na temelju takvih informacija.
Takoder, nije dokumentirano koristenje inovativnih i suvremenih digitalnih alata u Sirem
smislu — npr. platformi za e-ucenje, digitalnih obrazovnih resursa ili specijaliziranih aplikacija
za podrsku nastavi.

Zakljuéno, Struéno povjerenstvo smatra da Ustanova raspolaze osnovnim prostornim i
materijalnim uvjetima za izvodenje obrazovnih programa, no postoje zna¢ajna ogranicenja u

opremljenosti specijaliziranih prostora u sjedistu ustanove.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Okvirni godisnji plan i program rada Ustanove od 2020/21 do 2024/25
3. Uvid u prostor Ustanove
4

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Glavni izvor financiranja Ustanove su Skolarine polaznika. Dodatni izvori financiranja ukljucuju
sredstva iz nacionalnih izvora (npr. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih RH, HZZ) te
projektna sredstva ostvarena kroz suradnje s lokalnim dionicima (opcine, udruge).
Medutim, iako se spominju projektne aktivnosti kao dodatni izvori financiranja, nije jasno
koliki je njihov opseg, uCestalost ili financijska vrijednost i hoce |li Ustanova moci opstati u
slu¢aju vecih fluktuacija prihoda od Skolarina. Zaklju¢no, kroz razgovor s djelatnicima
utvrdeno je da im Ustanova osigurava sve uvjete za rad te ulaZze u prostorne i materijalne

kapacitete te prema dostavljenoj potvrdi iz Porezne uprave uredno posluje po osnovi javnih
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davanja iz ¢ega se moze pretpostaviti da Ustanova upravlja financijama na odrziv i razvojno

usmjeren nacin.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjesée o samovrednovanju i popratni prilozi

2. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete.

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNIJA, INTEGRITET | ETICNOST

+ Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivhostimate aktivho promoviraulogui vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova formalno koristi visSe komunikacijskih kanala kako bi osigurala informiranost javnosti
o obrazovnim programima i povezanim aktivnostima — sluzbenu mreznu stranicu, profil na
drustvenim mreZama (Facebook), promotivne letke i fizicku prisutnost na dogadanjima poput
Tjedna cjelozZivotnog ucenja (TCU) ili sajmova poslova. Medutim, sustav informiranja nije u
potpunosti uskladen s principima azurnosti, to¢nosti i dostupnosti. Internetska stranica je,
prema navodima Ustanove, zastarjelai u fazi rekonstrukcije, dok letci sadrze informacije o
programima koji nisu u aktualnoj ponudi, ¢ime se dovodi u pitanje pouzdanost
komunikacijskih materijala. Ne postoji analiza u¢inka promotivnih aktivnosti ni strategija
ciljane komunikacije prema razlic¢itim skupinama korisnika.

Promocija vaZnosti obrazovanja odraslih prisutna je kroz ukljuéivanje u nacionalne inicijative

(TCU), organizaciju tematskih radionica i dane otvorenih vrata. Takve aktivnosti omogucuju
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izravnu komunikaciju s potencijalnim polaznicima te jacaju lokalnu vidljivost. Ustanova

pokazuje senzibilitet prema marginaliziranim skupinama i koristi pozitivne primjere bivsih
polaznika za poticanje ukljuivanja, Sto se posebno istiCe kroz nagrade poput Maslacak
znanja.

Zakljuéno, nedostatak strukturirane marketinske strategije i oslanjanje na usmenu predaju
kao glavni kanal promocije ukazuje na ograni¢en doseg informiranja i nedovoljno

iskoristavanje promotivnog potencijala.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Letci, internetska stranice i stranica Ustanove na drustvenim mrezama

3. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pokazuje visok stupanj uklju¢enosti u lokalnu zajednicu i razvija partnerstva s nizom
institucija i organizacija. Ostvarena je dugogodiSnja suradnja s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Osjecko-baranjskom Zupanijom, Gradom Osijekom te brojnim udrugama i
institucijama koje provode projekte u podrucju obrazovanja odraslih. Suradnje su osobito
usmjerene na obrazovanje ranjivih skupina, ukljuuju¢i Zene iz programa zaposljavanja
»Zazeli”, pripadnike romske nacionalne manjine te osobe s invaliditetom.

Ustanova aktivno sudjeluje u projektnim partnerstvima kroz provedbu programa
osposobljavanja za deficitarna zanimanja, Sto ukazuje na dobar odgovor na potrebe trZista

rada i lokalne zajednice. Takoder je uklju¢ena u projekte koji doprinose razvoju cjeloZivotnog
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ucenja i drustvene ukljucenosti, kao sto su ,VirtuOS*“, ,Inkluzijom do zapoSljavanja“ i drugi

lokalni projekti.

U podru¢ju suradnje s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, Ustanova navodi
razmjenu dobre prakse i medusobno savjetovanje, no istice se da bi ti oblici suradnje mogli
biti ¢eS¢i i sustavnije organizirani. Ustanova je ¢lanica Zajednice ustanova za obrazovanje
odraslih RH, a Ravnateljica je donedavno bila i predsjednica tog tijela, Sto potvrduje aktivnu
ulogu u sektoru obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini.

Medutim, ne postoje programi koji bi poticali mobilnost nastavnika i polaznika, ni u
nacionalnom ni u medunarodnom kontekstu.

Zaklju€no, iako postoji suradnja i ukljucenost u projekte, nema dovoljno podataka o tome
kako se rezultati tih suradnji formalno evaluirajui koriste za unaprjedenje kvalitete nastavnog

rada i obrazovnih programa.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjeS¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Iskazi poslodavaca

3. Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je donijela Eticki kodeks 5. svibnja 2023. godine koji obuhvaca opée odredbe o
etickom ponasanju, odnosu djelatnika prema polaznicima, medusobnim odnosima djelatnika
te odnosima prema vanjskim dionicima. Time je formalno uspostavljen okvir za osiguravanje

etiCnosti i poStivanja integriteta obrazovnog procesa. Kodeks ukljucuje temeljna nacela
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nediskriminacije, profesionalnosti i medusobnog uvazavanja te definira i Eticko povjerenstvo

kao tijelo koje prima prituzbe i odlucuje o eventualnim povredama. Ustanova nije dostavila
dokaze o imenovanju Etickog povjerenstva, njegovom radu i procedurama prijave krienja
etickih nacela. Takoder iz iskaza nastavnika vidljivo je da im sadrzaj Etickog kodeksa nije
poznat te da se njegove odredbe ne primjenjuju sustavno u svakodnevnom radu.

Zaklju€no, Strucno povjerenstvo smatra da samo postojanje Etickog kodeksa bez jasno
definirane procedure za postupanje u slucaju neeti¢nog ponasanja nije dostatno za ucinkovito

upravljanje etickim pitanjima u ustanovi.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. lzvjes¢e o samovrednovanju i popratni prilozi
2. Eticki kodeks

3. Iskazi nastavnika

4

Iskazi ravnateljice, andragoskih voditelja, nastavnice odnosno koordinatorice kvalitete

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina.
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PRILOZI
Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete
OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE
Nezadovoljavajuéa | Zadovoljavajuc¢a Visoka Vrlo visoka

Podrucje kvalitete

razina kvalitete

razina kvalitete

razina kvalitete

razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

X

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuda
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni
resursi

V. Informiranje
javnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eticnost
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