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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/13
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-18
Zagreb, 26. lipnja 2025. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ulenja te nadinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
15/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv¢i¢ donosi

Izvjescée
o vanjskom vrednovanju
Fakulteta za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu - FMTU

I.

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu - FMTU (u daljnjem tekstu: Ustanova),
OIB: 85799845149, Primorska 46 iz Opatije, je temeljem ¢&lanka 25. stavka 3. Zakona i
Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvréteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 9. sijeénja 2025. godine) i
Odlukom o izmjeni Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje
odraslih (KLASA: UP/I1-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-03 od 16. sije¢nja
2025. godine; KLASA: UP/I-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-08 od 19.
veljace 2025. godine), na temelju &lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo
za provedbu vanjskog vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struéno povjerenstvo) Ustanove u
sastavu:

= Ines Duzevi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

= Ivana Latkovié, ¢lanica Struénoga povjerenstva

* Tomislav Kucina, ¢lan Stru¢noga povjerenstva.
Struéno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/13; URBROJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 5. veljate 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-06).

Temeljem clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 10. oZujka 2025. godine Ustanovi
uputila zahtjev za dopunom Izvjeséa o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesée o samovrednovanju 19. oZujka 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-
04/13,;, URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem dlanka 25. stavka 11. Zakona te &lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/04-
25-05 od 29. sijeCnja 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu
provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/13; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-14) koji je dostavljen Ustanovi 9. svibnja 2025.
godine, i to elektroni¢kim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

V1.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 21. svibnja 2025. godine na adresi
sjedista Ustanove, Primorska 46, Opatija.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/13; URBROQJ: 332-03-03-02/01-25-16) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 4. lipnja 2025. godine Agenciji i
Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Struéno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I1-602-02/25-04/13; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-17 od 6. lipnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog mis/jenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/13;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-18) s prijediogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE
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X.

Sastavni dio IzvjeSca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
Izvje$ce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$ca o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moZe iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeséa o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

RAVNATELJ]
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U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu - FMTU, Primorska 46, 51410 Opatija (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u

turizmu i ugostiteljstvu

Datum posjeta: 21. svibnja 2025.

Datum izrade Zapisnika: 27. svibnja 2025.
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PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadiment u turizmu i

ugostiteljstvu

OIB ustanove:

85799845149

Adresa sjedista:

Primorska 46, 51410 Opatija, RH

Broj telefona:

051 294 706

e-posta ustanove:

dekanat@fthm.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Jasna Lasinger Siladev

Kontakt (telefon, e-posta):
Tel.: 051 294 202
jasnal@fthm.hr

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Jasna Lasinger Siladev

Kontakt (telefon, e-posta):
Tel.: 051 294 202

jasnal@fthm.hr

Ravnatelj:

Ime i prezime:
Prof. dr. sc. Marko Peri¢

Dekan

Kontakt (telefon, e-posta):
Tel.: 051 294 706

markop@fthm.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu (u nastavku teksta: Fakultet) je sastavnica
Sveucilista u Rijeci s pravnom osobnosti, koja obavlja djelatnost visokog obrazovanja,
znanstvenu i struénu djelatnost. Fakultet je s djelovanjem poceo 1960. godine kao Visa
ekonomska Skola ugostiteljskog smjera, koja godine 1969. prerasta u Odjel za ugostiteljstvo i
turizam Ekonomskog fakulteta u Rijeci. U narednim godinama su dolazile promjene, a od
2008. godine djeluje pod nazivom Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu. Fakultet djeluje u Opatiji, a od 2000. godine dio nastavnih aktivnosti se odvija
u Studijskom centru Zabok u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Prema organizacijskoj strukturi Fakulteta, tijela upravljanja su dekan i Fakultetsko vijece.
Dekanu u radu pomazu prodekani, predstojnici zavoda i Sefovi katedri te tajnik Fakulteta.
Kolegij dekana je savjetodavno tijelo koje pomaze dekanu u radu, a ¢ine ga dekan, prodekani
i tajnik Fakulteta. Temeljne ustrojstvene jedinice znanstvenog i nastavnog rada su zavodi i
katedre. Na Fakultetu djeluje 7 zavoda koji su temeljne ustrojstvene jedinice za obavljanje
nastavne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti. Unutar pojedinog zavoda se osnivaju katedre
zaduZene za znanstveni i nastavni rad. Na Fakultetu je 20 katedri. Uz navedeno Fakultet ima
ustrojene centre: Centar za karijere i struénu praksu studenata, Centar za medunarodnu
suradnju, Centar za projekte, Centar za kvalitetu, Centar za poslijediplomske studije, Centar
za cjelozivotno obrazovanje. Centar za cjeloZivotno obrazovanje organizira provedbu
programa u podrucju strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih. Fakultet ima ustrojena
povjerenstva i odbore: Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, Povjerenstvo za
nastavu, Povjerenstvo za priznavanje i vrednovanje prethodnog ucenja, Povjerenstvo za
akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija,
Povjerenstvo za izdavacku djelatnost, Eticko povjerenstvo, Knjizni¢ni odbor, Stegovno
povjerenstvo za studente, Zalbeno stegovno povjerenstvo za studente, Stegovno
povjerenstvo za zaposlenike i Vijece za rodnu ravnopravnost.

Nacin upravljanja u podruéju programa cjeloZivotnog obrazovanja, kako su nazvani formalni

programi obrazovanja odraslih na Fakultetu, slijedi opisani organizacijski ustroj. Na strateskoj
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se razini odluke donose od strane dekana i Fakultetskog vije¢a, uz podrsku svih tijela

navedenih prethodno. Na operativnoj razini, voditelji pojedinih programa obavljaju poslove
koordinacije svih aktivnosti na programu, organizacije nastave, praéenja obrazovnog procesa
i izvjeStavanja uprave, dok se administrativna potpora osigurava unutar Centra za cjeloZivotno
ucenje, u kojem je zaposlena voditeljica andragoske dokumentacije.

Fakultet aktivno djeluje u podrucju cjeloZivotnog obrazovanja, kroz formalne i neformalne
obrazovne programe. Podrucje u kojem se izvode programi Fakulteta je turizam i
ugostiteljstvo. Fakultet je 2011. godine zapoceo s izvodenjem formalnih programa
cjelozZivotnog obrazovanja. U razdoblju obuhvaéenom procesom vrednovanja (od 2020. do

2025. godine) je dobiveno odobrenje za sljedece formalne programe obrazovanja odraslih:

e Specijalist odjela hrane i pi¢a,

® Program usavrSavanja za poslove hotelske domacice,
® Program usavrSavanja za poslove hotelske prodaje,
® Program usavrSavanja Sommelier u enogastronomiji,
® Program osposobljavanja za poslove bariste,

® Program osposobljavanja za poslove barmena.

Zbog uskladivanja s novim standardima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, svi programi su
trenutno neaktivni. U procesu kod Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOOQ) je prijava za novi program MenadZment hotelske prodaje. Fakultet je u procesu
prilagodbe postojeéih programa i uskladivanja ponude formalnih programa obrazovanja
odraslih s potrebama trzista rada. Ukupan broj polaznika u razdoblju od 2020. do 2024. godine
je 152 prema evidenciji iz AZUP baze. U 2025. godini nije bilo polaznika na formalnim
programima obrazovanja i osposobljavanja.

Neformalni programi cjelozZivotnog obrazovanja ukljucuju: poslovno komuniciranje u turizmu
na stranim jezicima, strani jezici u turizmu za pocetnike, strani jezici za iznajmljivace privatnog
smjestaja, menadZment kamping resorta, marketinska komunikacija u digitalnom okruzenju.
Na Fakultetu se izvodi seminar za turisticke vodic¢e u sklopu projekta i prema dopusnici
Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Prema dostupnim podacima iz AZUP baze, na programima strukovnog obrazovanja i

obrazovanja odraslih sudjelovala su 23 zaposlenika Fakulteta, svi sa viSom stru¢nom spremom
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ili akademskim zvanjima. Pored navedenih, Fakultet ukljucuje vanjske stru¢njake u programe

strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Ines Duzevic Predsjednica povjerenstva
Tomislav Kucina Clan povjerenstva
Ilvana Latkovic¢ Clanica povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Vrednovanje je ukljucilo sve formalne programe obrazovanja koje je u promatranom
vremenskom razdoblju izvodio Fakultet, a temeljeno na Pravilniku o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i
imenovanja povjerenstava za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN 144/21),
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova, Etickom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova
te u skladu sa standardima kvalitete utvrdenima u Smjernicama za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanova.

Vrednovanje je obuhvatilo detaljan pregled dokumentacije Fakulteta koja je popisana u
nastavku ovog dokumenta, ukljucivsi /zvjes¢e o samovrednovanju - Fakultet za menadZment
u turizmu i ugostiteljstvu, priloge lzvjeScu, pregled baza podataka iz AZUP-a, mrezne stranice
i dodatnu dokumentaciju dostavljenu na zahtjev Povjerenstva.

Prema Planu posjeta Ustanovi, obavljen je inicijalni razgovor s dekanom, prodekanima,
voditeljicom andragoske dokumentacije, voditeljicom Odbora za osiguravanje i unaprjedenje
kvalitete, voditeljima programa, svim dionicima ukljucujudi: nastavnike, bivse polaznike

programa, poslodavce, predstavnike lokalne zajednice te zavr$ni razgovor s dekanom i
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nadleznom prodekanicom. Tijekom posjeta je izvrSen uvid u dokumentaciju u papirnatom i

elektroni¢kom obliku, kao i obilazak svih prostorija Fakulteta. Nije bilo moguce obaviti posjet

nastavi jer Fakultet u tekucoj godini ne provodi obrazovne programe te su zakljuéci izneseni

na temelju dostupne dokumentacije, kao i u razgovoru s nastavnicima i bivSsim polaznicima

obrazovnih programa. Sve navedene aktivnosti omogucile su Povjerenstvu da dobije cjelovit

uvid u organizaciju rada Fakulteta i razinu ispunjenja kriterija definiranih standardima

kvalitete propisanim smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova.

PLAN POSJETA

Sastanak s upravom ustanove,

Ravnatelj ustanove, Andragoski voditelj

10:00 - 11:00 ravnateljem i andragoskim
voditeljem
Uvid i pregled dokumentacije
11:00-12:00
ustanove
Interni sastanak Stru¢nog
12:00-12:15 .
povjerenstva
Nastavnici, mentori, nenastavno osoblje | Najmanje 5
(poZeljno da budu predstavnici nastavnika i
12:15-13:00 Sastanci s dionicima ustanove nastavnog osoblja iz razli¢itih predmeta i | vanjskih
programa, vanjski suradnici, voditelji suradnika
prakse)
Interni sastanak Struc¢nog
13:00-13:15 .
povjerenstva
13:15-14:15 Stanka za rucak
Poslodavci, predstavnici lokalne Najmanje 5

14:15-15:15

Sastanak s dionicima ustanove

zajednice

predstavnika
poslodavaca
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Bivsi polaznici Najmanje 5
(poZeljno da budu polaznici razlicitih polaznika
15:15-16:00 Sastanak s dionicima ustanove obrazovnih programa) razlicitih
obrazovnih
programa
Uvid i pregled dokumentacije
16:00 - 16:30
ustanove
Obilazak ustanove
16:30-17:15 (ucionice, knjiznica, referada,

informaticke ucionice, prostori gdje se
odvija ucenje temeljeno na radu i dr.)

17:15-17:30

Interni sastanak Stru¢nog
povjerenstva

17:30-18:00

Zavrsni sastanak s upravom i/ili
ravnateljem

Ravnatelj ustanove

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Razdoblje obuhvaceno vanjskim vrednovanjem: od 2020. do 2025. godine.

PRUEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Fakultet je izgradio ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete, temeljen na Politici kvalitete, misiji

i viziji te kljuénim vrijednostima iz kojih proizlaze strateski ciljevi s pripadaju¢im pokazateljima

uspjesnosti. Realizacija ciljeva osigurana je kroz akcijske planove Odbora za osiguravanje i
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unapredenje kvalitete. Procesi samovrednovanja Fakulteta provode se kontinuirano, dio kao

priprema za brojna vanjska vrednovanja u kojima Fakultet sudjeluje, a dio kroz redovne
aktivnosti Odbora za osiguravanje i unapredenje kvalitete. Medutim, nije precizirano kako se
programi obrazovanja odraslih uklju€uju u proces samovrednovanja u skladu s Priru¢nikom
kvalitete. Sustav omogucuje prikupljanje svih potrebnih informacija od klju¢nih dionika:
polaznika, poslodavaca, nastavnika i predstavnika lokalne zajednice. Povratne informacije
predmet su analize na sjednicama Odbora za osiguravanje i unapredenje kvalitete koji dalje
informira voditelje obrazovnih programa, upravu Fakulteta i Fakultetsko vijeée. Prikupljene

analize omogucuju Fakultetu donosenje kvalitetnih odluka i postizanje poboljsanja.

U kontekstu operativne organizacije rada u djelokrugu programa obrazovanja odraslih, uoceni
su nedostaci u kontekstu uloga i odgovornosti voditeljice andragoske dokumentacije.
Dodatno, andragoska dokumentacija se vodi prema propisima, uz povremene propuste i
nedorecenosti u kontekstu naziva obrazovnih programa. Radi se programima koji su
dvostruko akreditirani te se preporuca da sva andragoska dokumentacija bude uskladena

isklju€ivo s nazivima koji su navedeni u rjeSenjima nadleznog Ministarstva.

Fakultet je ishodio rjeSenja za 6 programa u podrudju obrazovanja odraslih, ali se jedan
program nije izvodio zbog nedostatka interesa. Trenutno se na Fakultetu ne provodi niti jedan
od tih programa zbog potrebe za njihovim uskladivanjem s HKO-om. Fakultet je u fazi
prilagodbe programa, a za dva programa se ¢eka strué¢no misljenje ASOO-a. Sest formalnih
programa su bili izradeni u skladu s vaze¢om metodologijom, imaju definirane ishode uéenja
u skladu s propisima. Nastavni se sadrzaji redovito osuvremenjuju kao $to se i nastavne
metode prilagodavaju svakoj pojedinoj grupi polaznika. Voditelji obrazovnih programa
obavljaju dio poslova andragoskog voditelja te se brinu o realizaciji programa, nastave i
komunikaciji s polaznicima i nastavnicima. Tijekom intervjua s bivS§im polaznicima je utvrdeno
da su voditelji programa prisutni na vecini predavanja kako bi pratili kvalitetu provedbe.
Postoji prostor za poboljSanje u segmentu transparentnijeg sustava vrednovanja i jasnog
komuniciranja istog prema polaznicima. Dodatno je potrebno transparentnije utvrditi

vrednovanje uéenja temeljenog na radu i organizaciju istog uskladiti s relevantnim propisima.
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U kontekstu brige o polaznicima, Fakultet pokazuje visoku razinu kvalitete kroz strukturiran

proces organizacije i provedbe programa i brojne dodatne aktivnosti podrske polaznicima.
Primjeri uklju€uju: pristup knjiznici s bogatim fondom literature u podrucéju turizma i
ugostiteljstva, pristup racunalima u zajedni¢kim prostorijama Fakulteta, sudjelovanje u
aktivnostima Centra za karijere i drugih aktivnosti koje su organizirane za studente. Pored
navedenog, bivsi polaznici isti€u visoku razinu predanosti i otvorenosti voditelja obrazovnih
programa za sva pitanja i potrebe tijekom cjelokupnog ciklusa obrazovanja. Proces
vrednovanja i ocjenjivanja osigurava pravednost, objektivnost i dosljednost temeljem
definiranih i transparentnih procedura provedbe. Polaznici programa isticu visoku razinu
informiranosti u cjelokupnom procesu te zadovoljstvo povratnim informacijama o rezultatima
vrednovanja. PoboljSanja su moguéa u dokumentaciji koja prati procese vrednovanja i
ocjenjivanja jer se u zapisnicima o polaganju ispita nalaze propusti i neuskladenosti s

propisima.

Od 2020. godine svi prostori Fakulteta su prilagodeni potrebama osoba s potesko¢ama u
kretanju, a od 2021. godine je donesen Plan rodne ravnopravnosti koji nastoji profilirati
Fakultet kao mjesto jednakih moguénosti, koje uvazava razli¢itost i ukljucivost te mjesto koje
je sigurno i s nultom tolerancijom prema svim oblicima diskriminacije i neravnopravnosti.
Fakultet ne osigurava besplatno pohadanje programa obrazovanja polaznicima registriranim

u sustavu HZZ-a Moj vaucer, sto bi mogao biti prostor za daljnji razvoj i unapredenje ponude.

Fakultet osigurava odgovarajuée ljudske i materijalne resurse koji podrzavaju kvalitetu
obrazovnih programa. Nastavnici imaju nastavna ili znanstveno-nastavna zvanja ¢ime se
potvrduje visoka razina struénih znanja i kompetencija. Redovito se osposobljavaju u podrucdju
struke i znanosti, dok postoji prostor za dodatno osnazivanjem njihovih kompetencija u
podruéju suvremenih andragoskih metoda i vjeStina vrednovanja. Vanjski suradnici su
prepoznati struc¢njaci u svojim podrucjima rada koji dodatno osnazuju kvalitetu izvodenja
programa. Prostorni kapaciteti Fakulteta su moderni, opremljeni suvremenim tehnologijama
za provedbu nastave u virtualnom i fizickom okruzenju, Sto dodatno pridonosi kvaliteti
obrazovanja. Fakultet ima opremljena specijalizirane kabinete za provedbu prakti¢ne nastave.

Financijama se upravlja na odrziv i razvojno usmjeren nacin.
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Fakultet postize veoma visoku razinu uskladenosti sa standardima u podrucju informiranja

javnosti, komunikacije i suradnje. Mreine stranice i druStvene mreZe Fakulteta su izvor
informacija polaznicima i svim dionicima. Na Fakultetu se organiziraju brojna dogadanja
unutar kojih se promoviraju programi cjeloZivotnog obrazovanja i osnazuje uloga Fakulteta u
lokalnoj i regionalnoj zajednici. Nastavnici Fakulteta su aktivni ¢lanovi brojnih strukovnih i
znanstvenih udruZenja, tijela i mreZa. Fakultet je prepoznatljiv u medunarodnom okruzZenju
kroz organizaciju medunarodnih skupova, aktivno djelovanje u Erasmus programima, Ceepus
i Yufe mreZzama. Na Fakultetu se provode strucni i znanstveno-istrazivacki projekti u suradniji
s medunarodnim partnerima. Eti¢nost i integritet su osigurani kroz interne akte Fakulteta, a
tijekom promatranog razdoblja nije bilo slucajeva neeti¢nog ponasanja u okviru programa

cjeloZivotnog obrazovanja.

Moze se zakljuciti da Fakultet ispunjava visoke standarde kvalitete u svim podrucjima
djelovanja. Vidljivi su kontinuirani napori za poboljSanjem kvalitete obrazovnog procesa.
Provedbom predlozenih mjera poboljSanja, poput preciziranjem uloga i odgovornosti
andragosSkog voditelja, uskladivanjem procesa ucenja temeljenog na radu i sustava
vrednovanja s propisima, azuriranja andragoske dokumentacije i proSirenja obuhvata
samovrednovanja na programe cjelozivotnog obrazovanja, Fakultet ée zadrzati visoku razinu

kvalitete i unaprijediti svoju poziciju u sustavu obrazovanja odraslih.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

«* Prednosti
« Ugled i tradicija Fakulteta su temelj konkurentske prednosti u podrucju obrazovanja odraslih.

< Strateski dokumenti i smjernice Fakulteta i Sveucilista u Rijeci pruzaju osnovu za kvalitetno
upravljanje procesima u podrucju obrazovanja odraslih.

< Posjedovanje ISO 9001 certifikata za sustav upravljanja kvalitetom u administrativnim
procesima.

< Bogato iskustvo nastavnika i uprave Fakulteta u procesima vanjskih i unutarnjih vrednovanja
kvalitete (ISO 9001 auditi, vrednovanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje, EDAMBA)

< Visoka razina kompetencija nastavnika koji se kroz znanstveno-istrazivacki rad specijaliziraju u
podrucjima turizma i ugostiteljstva te rezultate svojih istrazivackih aktivnosti implementiraju u
nastavni proces.

% Kultura organizacije temeljena na suradnji, otvorenosti za promjene, razumijevanju potreba
polaznika.

< SnaZna povezanost s lokalnom i regionalnom gospodarskom zajednicom (turisticke zajednice i
hoteli), kao i znacajna uloga Fakulteta u kreiranju nacionalnih strategija i planova razvoja u
podrucju turizma i ugostiteljstva.

2
o

Prostorni kapaciteti Fakulteta i dodatne usluge (poput kantine i dostupnih racunala u hodnicima)
koji podizu razinu kvalitete usluge za polaznike.

2
o

Bogat knjizni¢ni fond i pristup bazama podataka sa stru¢nim i znanstveno-istrazivackim radovima
na raspolaganju polaznicima.

2
o

Izrazito visoka razina motivacije i predanosti nastavnika u odnosu prema polaznicima.

R
L4

Fleksibilan pristup i prilagodba nastavnog procesa specificnim potrebama polaznika (prilagodba
satnice s obzirom na potrebe grupe, dodavanje specifi¢nih tema u obrazovni program s obzirom
na potrebe grupe).

% Prepoznatljivost formalnih programa Fakulteta u lokalnoj gospodarskoj zajednici.

< Dugogodisnje iskustvo i kontinuitet izvodenja neformalnih programa u podrucju cjeloZivotnog
obrazovanja.
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Nedostaci

Pojedine aktivnosti unutar sustava osiguravanja kvalitete ne uklju¢uju polaznike programa
obrazovanja odraslih, primjerice anketiranje alumni zajednice, pokazatelji kvalitete temeljeni na
ESG standardima.

Uloga voditeljice andragoske dokumentacije nije jasno odredena.
Andragoska dokumentacija nije u potpunosti uskladena sa standardima i propisima.

Nema dokaza o provodenju sustavnog vrednovanja kvalitete praktiéne nastave kada se ona
izvodi kod vanjskih organizacija.

Analize podataka o provedenim anketama polaznika ne uklju€uju detaljne analize kroz
usporedbe pokazatelja i analize trenda.

Vrednovanje ishoda ucenja prakti¢ne nastave u pojedinim programima se provodi pismenim
ispitom.

Nastavnici na obrazovnim programima nisu pohadali edukacije s fokusom na suvremene
andragos$ke metode.

Primjeri dobre prakse

Prepoznatljivost programa obrazovanja odraslih na trzistu rada potvrdena od strane
poslodavaca.

Nastavnici posjeduju znanstveno-nastavna zvanja i kompetencije koje obogacuju obrazovni
proces cjeloZivotnog obrazovanja.

Snazna integracija Fakulteta u kreiranje lokalnih, regionalnih i nacionalnih strategija razvoja u
podrucju turizma i ugostiteljstva kroz aktivan angazman nastavnika u brojnim udruzenjima i
tijelima.

Sudjelovanje voditelja obrazovnih programa u cijelom programu i promptno rjesavanje
problema.

Prilagodba termina nastave i ispita potrebama i obavezama polaznika.

Otvorena komunikacija s polaznicima obrazovnih programa i provedba unapredenja temeljenih
na povratnim informacijama (prilagodba nastavnih sadrzaja u programu usavr$avanja za poslove
hotelskih domacica zbog specificnih potreba grupe polaznika).

Organizacija sveCane promocije tijekom dodjele javnih isprava o zavrSenom programu
obrazovanja.

Moderno opremljen prostor koji ukljucuje racunalne ucionice, kabinete za prakti¢nu nastavu.

Pristup bogatom knjiznicnom fondu i prostorima za uéenje za polaznike obrazovnih programa.
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Moguénost prehrane za polaznike obrazovnih programa u prostorijama Fakulteta, u okviru
ponude Studentskog centra Sveucilista u Rijeci.

Polaznici obrazovnih programa mogu sudjelovati u razli¢itim aktivnostima i dogadanjima koji su
organizirani za studente (radionice za izradu Zivotopisa, predavanja strucnjaka iz akademske
zajednice ili prakse).
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Sustav upravljanja Fakulteta svoju ucinkovitost potvrduje jasno definiranim ulogama,
odgovornostima i ovlastima koje su propisane u internim aktima. Misija i vizija Fakulteta u
srediSte stavljaju posvecenost studentima, partnerstvo s gospodarstvom, izvrsnost,
akademsku slobodu, eti¢nost i druStvenu odgovornost. Strateski ciljevi proizlaze iz misije
Fakulteta, a ukljucuju Cetiri podrucja: ucenje i poucavanje, istrazivanje, regionalnu uklju¢enost
i internacionalizaciju. U okviru treceg podrucja su ciljevi vezani uz razvoj edukativnih
programa za gospodarstvo i zajednicu. Temeljni akt Fakulteta je Statut, a uloge i odgovornosti
u sustavu su definirane Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i ustroju radnih mjesta. Temeljni
akt za programe cjeloZivotnog obrazovanja je Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju, dok je
provedba pojedinih procesa razradena u internim aktima koji su popisani u Prirucniku za
kvalitetu studiranja. Ukljuéenost vanjskih dionika u procesima strateskog odludivanja
osigurana je kroz Gospodarski savjet koji je savjetodavno tijelo uprave Fakulteta, a sastoji se
od predstavnika poslodavaca i lokalne zajednice, zatim kroz rad Odbora za osiguranje i
unapredenje kvalitete u kojem je jedan clan predstavnik vanjskih dionika, kao i kroz redovitu

komunikaciju na razli¢itim razinama s predstavnicima iz gospodarstva i lokalne zajednice.

Fakultetom upravlja dekan s prodekanima zaduzenima za pojedina podrucdja, uz Fakultetsko
vijece kao nadlezno tijelo za donoSenje odluka. Na Fakultetu djeluju brojna povjerenstva i
odbori koji pruzaju podrsku radu uprave Fakulteta. Na operativnoj razini se za programe
obrazovanja odraslih brinu voditelji pojedinog programa koji organiziraju provedbu,
koordiniraju aktivnosti i prate provedbu programa, o ¢&emu izvjeStavaju nadleinu
prodekanicu, Odbor za osiguranje i unapredenje kvalitete i Fakultetsko vijece. Uz voditelje se
za administrativnu podrsku i organizaciju obrazovnih programa brine voditeljica andragoske

dokumentacije. Nalazi se Odluka o imenovanju voditeljice andragoske voditeljice unutar koje
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voditeljica ima ovlasti provoditi poslove iz ¢lanka 7. Zakona o obrazovanju odraslih, a koji

podrazumijeva Siri obuhvat poslova od onih koje voditeljica andragoske dokumentacije
obavlja. Iz razgovora s bivSim polaznicima i nastavnicima utvrdeno je da taj dio poslova
obavljaju voditelji obrazovnih programa. Potrebno je uskladiti i precizno definirati ovlasti i
odgovornosti kako bi se osigurala jasna podjela uloga i odgovornosti u djelokrugu rada

vezanom uz programe obrazovanja odraslih.

Procesi samovrednovanja se provode kroz razlicite mehanizme. Jedan je samovrednovanje
vezano uz vanjska vrednovanja nadleZnih tijela, poput Agencije za znanost i visoko
obrazovanje i ASOQ, zatim vrednovanja od strane Sveucilista u Rijeci, te vrednovanja u okviru
certificiranih sustava poput ISO 9001:2015 koji se primjenjuje u administrativnim procesima,
UN Tourism — Svjetske turisticke organizacije i European Doctoral programs Association in
Management & Business Administration (EDAMBA). Drugi mehanizam samovrednovanja
odnosi se na redovito godisnje izvjeStavanje Odbora za osiguravanje i unapredenje kvalitete
koji na godisnjoj razini prati sve indikatore kvalitete definirane Prirucnikom kvalitete te o
rezultatima izvjeStava upravu Fakulteta i Fakultetsko vije¢e. Time Fakultet redovito i uspjesno
unapreduje svoje aktivnosti i osigurava ucinkovit sustav kvalitete. U samovrednovanju je
naglasak stavljen na programe visokog obrazovanja te nije jasno na koji su nacin procesi

cjelozivotnog obrazovanja integrirani u provedene analize.

Prikupljanje povratnih informacija od korisnika organizirano je kroz anketne upitnike i
statisticke podatke iz baze AZUP i Excel evidencija Centra za cjeloZivotno obrazovanje,
redovne sastanke s predstavnicima gospodarstva i lokalne zajednice, usmene povratne
informacije od polaznika na sastancima s voditeljima obrazovanih programa i drugim
zaposlenicima. Rezultati anketa se obraduju te se o njima raspravlja na sastancima Odbora za
osiguravanje i unapredenje kvalitete, koji rezultate anketa distribuira izravno nastavnicima i
voditeljima obrazovnih programa. Na temelju prikupljenih podataka se donose prijedlozi
poboljSanja. Usmene povratne informacije se uvaZavaju te se nastoji u kratkom roku
odgovoriti na potrebe korisnika. Polaznici su posebno istaknuli spremnost na prilagodbu
nastavnika u kontekstu rasporeda odrzavanja nastave i uvodenja dodatnih nastavnih sadrzaja

sukladno specificnim potrebama grupe.
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Podaci i andragoska dokumentacija €uvaju se na primjeren nacin, uvazavajuéi pravila za

zastitu osobnih podataka. Svi programi imaju potrebna rjeSenja, programe i planove rada.
Dosjei nastavnika sadrze sve potrebne dokumente kojima se potvrduje njihova
kompetentnost za izvodenje nastave. U andragoskoj dokumentaciji nalaze se propusti i
odstupanja od uputa za vodenje dokumentacije. Primjerice, u matiénim knjigama nisu
navedeni temelji upisa u program kod nekolicine polaznika. U dnevniku rada s imenikom se
ne postupa u skladu s uputama pod tockom f, evidencija prakti¢ne nastave nije vodena na
ispravan nacin, nalaze se razlike u nazivima obrazovnog programa zbog dvostruke akreditacije
programa. Dosjei polaznika ukljuuju svu potrebnu dokumentaciju, na kojoj se takoder
uocavaju propusti, poput nedosljednosti u nazivu obrazovnog programa. Ugovori o
obrazovanju se ¢uvaju izvan dosjea polaznika kada je obrazovni program ugovoren i financiran
od strane poslodavca. Svi takvi ugovori dani su povjerenstvu na uvid i utvrdeno je da se ¢uvaju

unutar Centra za cjeloZivotno obrazovanje.

Javne se isprave izdaju na propisanim obrascima i prema vaZzecoj regulativi u podrucju
obrazovanja odraslih. Bivsi polaznici su istaknuli visoku razinu zadovoljstva pruzenim
informacijama, moguénoséu pristupanja dokumentima i steCenim uvjerenjima o zavrSenom

obrazovnom programu.

Preporuke za poboljSanje

e Uskladiti uloge i odgovornosti voditeljice andragoske dokumentacije na nacin da je
jasno definiran opseg odgovornosti andragoskog voditelja sukladno zakonskoj
regulativi.

e Prosiriti obuhvat samovrednovanja prema metodologiji ESG standarda i na programe
obrazovanja odraslih, odnosno cjeloZivotnog obrazovanja.

e Ispraviti propuste u vodenju andragoske dokumentacije. Uskladiti vodenje s uputama
i propisima u podrucju obrazovanja odraslih.

e Uskladiti nazive obrazovnih programa sukladno rjesSenjima nadleZznog Ministarstva te
dosljedno primjenjivati naziv u cjelokupnoj andragoskoj dokumentaciji.

e Ugovore o obrazovanju ¢uvati u dosjeima polaznika, neovisno radi li se o

samostalnom financiranju ili financiranju od strane poslodavca.
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Fakultet od 2011. provodi formalne programe cjelozivotnog obrazovanja za koje je ishodilo
Struéna misljenja ASOO-a i RjeSenja MZOM-a. U periodu podvrgnutom vanjskom
vrednovanju su za 6 programa ishodili Stru¢na misljenja ASOO-a i RjeSenja MZOM-a i od tih
6 programa jedan se nije nikada izvodio zbog nepostojanja interesa za isti. Trenutno Fakultet
ne provodi niti jedan od tih programa buduci da je potrebna njihova uskladba s HKO-om te
iz tog razloga nije bio mogué posjet nastavi. Fakultet je u fazi prilagodbe programa, a za dva
programa je zatraZio pozitivho stru¢no misljenje ASOO-a pokazujuéi time svoju jasnu
namjeru da se i dalje bave pruzanjem lokalnoj i Siroj zajednici programa cjelozivotnog
obrazovanja. U tu svrhu u izradu programa ukljucuju i predstavnike lokalne zajednice i
poslodavce na temelju Cijih potreba se programi prilagodavaju. Svi programi su iz sektora

turizma i ugostiteljstva u skladu s misijom i vizijom Fakulteta ¢iji je fokus na turizmu,

ugostiteljstvu i odrZivom razvoju.

Sest formalnih programa obrazovanja su bili izradeni u skladu s vaze¢om metodologijom
izrade programa. Odobreni programi obrazovanja imaju jasno definirane predvidene ishode
ucenja za stjecanje znanja i ishode ucenja za stjecanje vjestina u skladu s vaze¢im nacionalnim

dokumentima.

Jedino je do odstupanja u odnosu na rjeSenja za izvodenje programa doslo kod pojedinih
programa koji nisu izvodeni u skladu s odobrenim nacinom izvodenja nastave pa se tako
koristio hibridni nacin izvodenja nastave kod programa za koje Fakultet ne posjeduje

pozitivno Stru¢no misljenje ASOO-a za hibridni nacin izvodenja nastave.

Nastavni sadrZaji se redovito osuvremenjuju jednako kao Sto se i nastavne metode

prilagodavaju svakoj pojedinoj grupi polaznika. Predvideni ishodi ucenja su u skladu s
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potrebnim kompetencijama zavrsenih polaznika te polaznici iznose da je zavrSena edukacija

i premasila njihova ocekivanja te su nauceno mogli odmah primijeniti na svojim radnim
mjestima. Osigurana je optimalna veli¢ina obrazovne skupine te je svima osiguran potreban

materijal za u€enje i pristup fakultetskoj knjiznici.

U Zelji da uéenje i poucavanje bude usmjereno na polaznika i da polazniku bude pruzena
potrebna podrska, svaki program ima svog voditelja koji u svom opusu djelovanja obavlja i
dio poslova andragoskog voditelja te brine o samoj realizaciji programa, nastave i komunicira
s polaznicima i nastavnicima. U razgovoru s polaznicima i voditeljima programa je utvrdeno

da voditelji programa su na vedini predavanja prateci kvalitetu rada.

Prostor za poboljSanje postoji u segmentu transparentnijeg definiranja sustava vrednovanja

i njegove jasnije iskomuniciranosti s polaznicima.

Fakultet pruza podrsku polaznicima u pronalasku odgovarajuc¢ih mjesta za uéenje temeljeno

na radu i polaznici u razgovoru potvrduju da im je omoguceno stjecanje prakti¢nih vjestina.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da Fakultet nema sklopljen ugovor o provodenju
ucenja temeljenog na radu, polaznici ne vode mapu prakti¢ne nastave niti je iz nekog drugog
pisanog dokumenta moguce provijeriti koje su ishode savladali i na koji je nacin vrednovano
njihovo znanje ste¢eno u¢enjem temeljenim na radu. Takoder ne postoji dokumentirano jesu
li prije odlaska na u¢enje temeljeno na radu polozili zastitu na radu. Iz razgovora s voditeljima
programa je utvrdeno da cijeli taj proces pociva na usmenoj komunikaciji voditelja programa
i mentora polaznika kod poslodavca. Buduéi da predstavnika poslodavaca koji primaju
polaznike na u¢enje temeljeno na radu nije bilo nazo¢no, Povjerenstvo nije moglo sagledati
u cijelosti taj proces sa svih strana. Prostor za poboljSanje ostaje u segmentu uskladivanja
odvijanja ucenja temeljenog na radu sa zakonskom regulativom te dokumentiranje cijelog
procesa. Ujedno je potrebno transparentnije utvrdivanje elemenata vrednovanja ucenja

temeljenog na radu.

Fakultet nije imao situacija priznavanja i vrednovanja prethodno ste¢enog znanja i vjestina.
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Preporuke za poboljsanje:

e Uskladiti proces odvijanja ucenja temeljenog na radu sa zakonskom regulativom.

® Dokumentirati sve procese unutar odvijanja ucenja temeljenog na radu.

® Transparentnije definirati sustav vrednovanja i uciniti ga vidljivim na pismenim
ispitima.

® Programe izvoditi sukladno dozvoljenom nacinu izvodenja nastave navedenom na

pozitivnom Stru¢nom misljenju ASOO-a.

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Visoka razina kvalitete

lll. podrudje kvalitete: Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu osigurava pravednost, objektivnost i
dosljednost u procesu vrednovanja i ocjenjivanja kroz jasno definirane i transparentne
procedure za sve cjeloZivotne programe obrazovanja odraslih. Polaznici su tijekom trajanja
programa upoznati s procesom vrednovanja te s ofekivanim ishodima ucenja koje trebaju
stedi do zavrSetka programa, rokovima ispita i dostupnosti dodatnih rokova, a dodatne upute
i informacije dobivaju i prije samog zavrSnog vrednovanja postignuéa i usvojenosti ishoda

ucenja.

Uvidom u dosje polaznika programa Specijalist odjela hrane i pi¢a, utvrdeno je da se u njemu
nalazi vecéina potrebnih dokumenata. U pojedinim dosjeima polaznika nedostaje ugovor o
obrazovanju. Uvidom u dokumentaciju koja prati zavrsnu provjeru, pronalaze se propusti
poput nedostatka potpisa polaznika na prijavnici i datuma prijave, nedostatka pismenog ispita
koji se navodi u zapisniku, razlike u nazivu obrazovnog programa u dokumentima vezanim uz
zavrsnu provjeru, testovi bez jasno definiranih elemenata vrednovanja, kraée vrijeme od 15

dana izmedu prijave i provedbe zavrSne provjere. Za program Specijalist odjela hrane i pica
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zavrSna provjera se sastoji od teorijskog dijela i od prakti¢nog dijela u specijaliziranom i

opremljenom gastro kabinetu. Prema izjavama polaznika za programe Hotelska domacica i
Hotelska prodaja, zavrsna provjera je bila samo teoretska u obliku pismenog ispita bez
prakticnog dijela. Uz zapisnik o ispitu odnosno uz zapisnik o zavrSnoj provjeri ne postoji
priloZzeni pismeni dio ispita te se tijekom uvida u dokumentaciju ne moze utvrditi da su u

potpunosti provjereni ishodi u¢enja.

Ocjenjivanje je javno, transparentno, objektivno i dosljedno tako da prema izjavi djelatnika
nije bilo prituzbi polaznika na proces vrednovanja i ocjenjivanja, to je i potvrdeno tijekom
razgovora s polaznicima. Polaznici cjelozivotnih programa dobivaju povratne informacije o
rezultatima vrednovanja, ¢ime im se omogucuje razumijevanje vlastitih postignuca i prostora
za napredak. U slu¢aju nezadovoljstva ocjenom, polaznicima je omoguéeno podnosenje Zalbe,
¢ime se osigurava pravednost i pravo na Zzalbu. PodrSsku nastavnicima u osnaZivanju
kompetencija za vrednovanje i ocjenjivanje Fakultet pruza kroz edukacije i stru¢ne skupove s
ciliem jacanja kompetencija u primjeni suvremenih metoda vrednovanja i ocjenjivanja.
Navode se i edukacije za osnaZivanje kompetencija u ucdenju i poucavanju. Povratne
informacije polaznika redovito se prikupljaju putem anketa nakon zavrSetka izvodenja
cjeloZivotnog programa i neformalnih kanala komunikacije u Uredu za cjeloZivotno
obrazovanje. Analizom tih povratnih informacija utvrduje se razina zadovoljstva polaznika te
se identificiraju podruéja za unapredenje. Prema dosadasnjim rezultatima, polaznici
cjeloZivotnih programa izrazavaju visoko zadovoljstvo transparentnoséu i pravednoscu
postupaka vrednovanja. Fakultet prati zavrSene studente i polaznike cjeloZivotnih programa
obrazovanja odraslih. Dobivene podatke koristi za poboljSanje kvalitete programa i pruzanje
podrske u planiranju buduée karijere i obrazovanja. Aktivno ukljucivanje bivsih polaznika u
aktivnosti Fakulteta dodatno doprinosi kvaliteti nastavnog procesa i jaca povezanost s
trziStem rada. Fakultet takoder aktivno ukljucuje bivse studente i polaznike u svoje aktivnosti,
poput sudjelovanja u fokus grupama za evaluaciju i razvoj programa, ¢lanstva u gospodarskom

savjetu, kao gostujucée predavace i domacine terenske nastave.

Fakultet radi na osiguravanju kvalitete obrazovnog procesa cjelozivotnih programa kroz

transparentne upisne postupke i javno objavljene izvjestaje, pruzanje podrske polaznicima i
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sustavno praéenje njihovog napretka. KoriStenjem samovrednovanja, unutarnje prosudbe i

godiSnjih izvjes¢éa Odbora za kvalitetu, identificiraju se i implementiraju mjere za
unaprjedenje, ¢ime se osigurava visoka razina obrazovnih usluga i zadovoljstvo polaznika.
Informacije o programima cjeloZivotnog obrazovanja nalaze se na mreZnim stranicama
Fakulteta. Nakon upisa u cjeloZivotne programe, polaznici prolaze kroz strukturirani uvodni
program, koji ih upoznaje s nastavnim planom, metodologijom rada i ocekivanjima tijekom
obrazovanja. Ovaj proces ukljuCuje sastanke s voditeljima cjelozivotnih programa, tajnicima
programa obrazovanja i suradnicom Centra za cjeloZivotno obrazovanje. Plan rodne
ravnopravnosti Fakulteta proizlazi iz Plana rodne ravnopravnosti SveuciliSta u Rijeci 2021. —
2025., kojim se Sveuciliste zajedno sa svojim sastavnicama Zeli profilirati kao mjesto jednakih
mogucénosti, mjesto koje uvazava razliCitost i ukljucivost te mjesto koje je sigurno i s nultom
stopom tolerancije prema diskriminaciji, uznemiravanju i svim oblicima neravnopravnosti.
Nova zgrada Fakulteta otvorena 2020. godine u potpunosti je prilagodena osobama s

poteSko¢ama u kretanju.

Na Fakultetu ne postoji racunalni program u koji bi se upisivali polaznici i vodili do zavrsetka
programa obrazovanja odraslih, te se preporuca uvesti takav program i implementirati ga u
sustav cjelozZivotnog obrazovanja Sto bi pomoglo i adekvatnom vodenju andragoske
dokumentacije. Fakultet trenutno ne osigurava besplatno pohadanje programa obrazovanja
polaznicima u programima registriranim u sustavu HZZ-a Moj vaucer. Preporuka je da se
Fakultet u buduénosti angaZira i omogucuje polaznicima pohadanje programa putem sustava
HZZ-a Moj vaucer bilo sa ve¢ postojeéim programima ili da Fakultet osmisli nove programe

koji bi mogli biti aktivni u sustavu Moj vaucer.

Preporuke za poboljsanje
® Zavrsne provjere i provjere usvojenosti ishoda ucenja provoditi sukladno programu
obrazovanja s teziStem na provjeri prakticnih znanja i vjestina.
® Andragosku dokumentaciju kojom se evidentira usvojenost ishoda ucenja i zavrsne
provjere voditi u potpunosti na propisan nacin.
e Dokumentaciju po zavrsetku programa u potpunosti odloZiti u dosje polaznika.

® Uz prijavnicu i zapisnik o ispitu priloZiti i pismeni dio ispita.
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® Omoguciti polaznicima pohadanje programa putem sustava HZZ-a Moj vaucer.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

IV. podrucdje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Fakultet ima odgovarajuéi broj zaposlenih nastavnika te je omjer polaznika i nastavnika
odgovarajuci za kvalitetno izvodenje nastave. Popis predavaca je dostupan na mreznim
stranicama Fakulteta. Nastavu izvode nastavnici izabrani u znanstveno - nastavna, nastavna i
suradnicka radna mjesta te vanjski suradnici. Svi se nastavnici redovito usavrSavaju o cemu
Fakultet vodi evidenciju, no ve¢inom se radi o stru¢nim usavr$avanjima u podrucju rada, a

nedostaje usavrSavanja s polja andragoskih kompetencija sustava obrazovanja odraslih.

Na Fakultetu se provodi suradnicka evaluacija i procjena rada nastavnika. Voditelji obrazovnih
programa obavljaju dio poslova andragoskog voditelja, prisutni su na nastavi i osiguravaju
kvalitetno izvodenje programa. Svaki voditelj uvodi nastavnike u nastavni plan programa,
prolaze ishode udenja te na temelju iskustva i prethodnih evaluacija odabiru vanjske
suradnike. Poslovi andragoskog voditelja su podijeljeni izmedu voditeljice andragoske
dokumentacije i voditelja obrazovnih programa, dok se u Odluci o imenovanju voditeljice
andragoske dokumentacije navodi da obavlja poslove iz ¢lanka 7. Zakona o obrazovanju

odraslih.

Fakultet raspolaZze odgovarajuéim prostornim i materijalnim uvjetima potrebnim za izvodenje
nastave, ukljuéujuéi prakti¢nu nastavu i vjezbe za izvodenje programa obrazovanja odraslih.
Svi prostori su moderno uredeni, opremljeni racunalnom i drugom potrebnom opremom koja
omogucuje nesmetano provodenje nastave, kao i online nastavu. Fakultet koristi softverske

alate za edukaciju i to: sustav Opera Proprety Management System za obuku polaznika u
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programima obrazovanja odraslih u procesima prodajnog i recepcijskog poslovanja te

|ll

domacinstva. U sklopu projekta , Virtualni hotel“ implementiran je softver ERP VIRGA koji
obuhvaca back office procese prilagodene hotelijerstvu. Polaznicima je na raspolaganju
knjiznica, prostor Citaonice, racunala u hodnicima za osobne potrebe, kantina u prostoru
Fakulteta, pristup Internetu u svim prostorijama Fakulteta. Na Fakultetu je opremljena
vjezbaonica bar za potrebe provedbe vjezbi iz podrucja barskog poslovanja. Za program iz
podrucja gastronomije i restoraterstva opremljen je kabinet za prakti¢nu nastavu Zavoda za

ugostiteljstvo opremljen kuhinjskim uredajima i profesionalnom opremom. Prostor i oprema

se redovito odrzavaju.

Fakultet upravlja financijama na odrziv i razvojno usmjeren nacin. Financijsko planiranje
obuhvaca sve aspekte potrebne za kvalitetnu provedbu obrazovnih aktivnosti u podrucju
cjeloZivotnog obrazovanja. Distribucija sredstava se provodi prema definiranim planovima, za
svaki obrazovani program se izraduje plan troskova i donosi odluka o visini i na¢inu plac¢anja
Skolarine. Odrzivost upravljanja financijama vidljiva je iz objavljenih izvjeStaja koji ukazuju na
ravnotezu prihoda i rashoda te predanost dugoro¢nom planiranju. Iz izvjestaja je vidljivo da

Fakultet osigurava sredstva iz razliitih izvora, poput strucnih i znanstvenih projekata.

Preporuke za poboljsanje
® Omoguciti kontinuiranu edukaciju nastavnicima kako bi se unaprjedivale njihove
kompetencije u podrucju primjene suvremenih andragoskih metoda i vrednovanja
rada odraslih polaznika.
® Precizirati uloge i odgovornosti voditelja andragoske dokumentacije te uskladiti
stvarno stanje i odgovornosti sa zakonskom regulativom na koju se poziva u odluci o

voditelju andragoske dokumentacije.

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Vrlo visoka razina kvalitete
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V. podrudje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Pravovremene, cjelovite i to¢ne informacije o svim programima i aktivnostima Fakulteta se
objavljuju putem sluzbenih mreZznih stranica i profila na drustvenim mreZzama. Komunikacija
prema polaznicima i drugim dionicima se provodi putem elektronicke poste, distribucijom
newslettera, osobno u razgovoru sa zaposlenicima Fakulteta te putem promotivnih
materijala. Tijekom intervjua svi su dionici istaknuli zadovoljstvo dostupnim informacijama i
na¢inima uspostave komunikacije. Vise od polovice bivsih polaznika navelo je kako su za
obrazovne programe Fakulteta saznali putem mreznih stranica ili drustvenih mreza Fakulteta.
Na Fakultetu se odvijaju brojna dogadanja, poput: konferencija, radionica, medunarodne
razmjene, medunarodnih skupova, dana karijera i prezentacija u srednjim Skolama. Unutar
ovih aktivnosti promoviraju se programi cjeloZivotnog obrazovanja. Na Fakultetu djeluje
Centar za karijere koji organizira razli¢ite aktivnosti na kojima mogu sudjelovati polaznici

obrazovnih programa.

Fakultet uspostavlja izvrsnu suradnju s gospodarstvom i lokalnom zajednicom kroz brojne
stru¢ne i europske projekte, ukljuCivanje gospodarstvenika u nastavni proces, transferom
znanja kroz edukacije u skladu s potrebama gospodarstva. Predstavnici Fakulteta suraduju s
poslovnim subjektima, poduzetnicima, strukovnim udrugama, lokalnom samoupravom i
nacionalnim tijelima. Nastavnici Fakulteta sudjeluju u izradi nacionalnih razvojnih strategija u
podrudju turizma i ugostiteljstva. Fakultet odrZava dobru suradnju sa srednjim strukovnim
Skolama Sto je rezultiralo partnerstvom u projektima razvoja centra kompetencija za turizam
i ugostiteljstvo. Uz navedeno, Fakultet djeluje u medunarodnom okruzenju kroz suradnju u
Erasmus programima, Ceepus i Yufe mreZzama, kao i organizacijom medunarodnih skupova,
¢ime se pruza prilika za umreZavanje s profesionalcima iz gospodarstva za polaznike programa

cjeloZivotnog obrazovanja.

Fakultet aktivno sudjeluje u Erasmus programu mobilnosti, iako polaznici programa
cjeloZivotnog obrazovanja nisu koristili moguénosti medunarodne razmjene. Ipak,

medunarodna razmjena nastavnika i studenata omogucuje polaznicima sudjelovanje na
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razliCitim dogadanjima organiziranim s medunarodnim partnerima kroz Erasmus mrezu. Na

Fakultetu se provode brojni znanstveno-istrazivacki i strucni projekti usmjereni na

unapredenje znanja u podrudju turizma i ugostiteljstva.

Fakultet je razvio mehanizme za zastitu eti¢nosti i integriteta kroz Eticki kodeks, Poslovnik o
radu etickog povjerenstva, imenovanje Etickog povjerenstva i stegovnih povjerenstava za
polaznike i zaposlenike. Dodatno je definiran Plan rodne ravnopravnosti. Procedura Zalbenog
postupka propisana je Pravilnikom o cjeloZzivotnom obrazovanju. U promatranom razdoblju
nije bilo primjera neetiénog ponasanja, $to su potvrdili i razgovori s nastavnicima i bivsim
polaznicima. Tijekom intervjua dio polaznika nije bio upoznat s Etickim kodeksom, dok je dio

tvrdio da su upoznati na uvodnom predavanju od strane voditelja programa.

Preporuke za poboljSanje

e Uskladiti informacije o programima koji imaju dvostruku akreditaciju na mreZznim
stranicama i u andragoskoj dokumentaciji.

e Poticati internacionalizaciju kroz vecu ukljucenost polaznika programa cjeloZivotnog
obrazovanja u programima mobilnosti.

® Prakse informiranja polaznika obrazovnih programa o Etickom kodeksu i Zalbenom

postupku ujednaciti kako bi svi polaznici bili pravovremeno informirani.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Vrlo visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

«» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet je uspostavio ucinkovit sustav upravljanja, koji se temelji na jasno definiranim
ulogama, odgovornostima i ovlastima. Interni akti Fakulteta su uskladeni s misijom i vizijom,
kao i strategijom Fakulteta. Misija Fakulteta u srediste stavlja znanstveno-istrazivacki rad, ali
i suradnju s gospodarstvom i lokalnom zajednicom, “zadovoljavanje potreba dionika za
djelatnicima visoko profiliranih znanja, vjestina i kompetencija”, uz klju¢ne vrijednosti:
“posvecéenost studentima, partnerstvo s gospodarstvom, izvrsnost, akademsku slobodu,
eti¢nost i drustvenu odgovornost”. Vizija Fakulteta je liderska pozicija kako u podrucju
znanstvenog, tako i u podrucju stru¢nog istrazivanja i rada u Hrvatskoj i Siroj regiji. Misija,
vizija i klju€éne vrijednosti su javno objavljene na mreznim stranicama Fakulteta.

Strateski ciljevi Fakulteta su povezani s misijom i vizijom, a proizlaze iz Strategije Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. - 2025. (u nastavku Strategija) koja se odnosi
na Cetiri temeljna podrucja: (1) Ucenje i poucavanje: otvoreno obrazovanje; (2) Istrazivanje:
inovacije i razvoj gospodarstva i zajednice, (3) Regionalna uklju¢enost i (4)
Internacionalizacija: proSirivanje obzora i strateska partnerstva. Svako se podrucje detaljno
razraduje u viSe strateskih ciljeva za koje su jasno definirani pokazatelji uspjeha, ciljane
vrijednosti i realizacija ciljeva. Prvo podrucje u srediste stavlja kvalitetu obrazovanja i
usmjerenost prema studentu, odnosno polazniku obrazovnog programa. U okviru treceg
podrucja se isti¢e strateski cilj: “Ponuditi edukativne programe za gospodarstvo i zajednicu”,
koji se izravno odnosi na programe cjeloZivotnog obrazovanja te potvrduje posveéenost

Fakulteta ovom podrucju djelovanja. Ovo podruéje dodatno ukljuéuje osnaZivanje uloge
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Fakulteta u gospodarskoj te lokalnoj i regionalnoj zajednici. Cetvrto podruéje posveceno je

izgradnji strateskih partnerstava, umreZavanju i povezivanju kako u nacionalnim, tako i u
medunarodnim okvirima.

Planiranje i osiguravanje resursa potvrduje se kroz aktivnosti Fakulteta u posljednjih 5
godina, poput otvaranja nove zgrade s povrSinom 1250 m2 u potpunosti namijenih
studentima i polaznicima obrazovnih programa. Sve dvorane su preuredene te su opremljene
suvremenom opremom i tehnologijom potrebnom za kvalitetno izvodenje obrazovnih
programa.

Nacin upravljanja i organizacije rada na Fakultetu je propisan internim aktima koji omoguduju
kvalitetnu provedbu svih aktivnostiijasno definirane procedure djelovanja. Statut je temeljni
akt Fakulteta, a nadleznosti i odgovornosti su dodatno regulirane Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji i ustroju radnih mjesta. U podrucju obrazovanja odraslih, procesi su temeljeni na
Pravilniku o cjeloZivotnom obrazovanju na Sveucilistu u Rijeci, RjeSenjima nadleznog
ministarstva, stru¢nim misljenjima nadlezne Agencije i drugim relevantnim dokumentima.
Organizacijska struktura Fakulteta opisana je u uvodu izvjesca, a detaljan uvid je osiguran
kroz Izvjesée o samovrednovanju u kojem je ista detaljno opisana i prikazana. Na strateskoj
razini su za procese obrazovanja odraslih odgovorni dekan i nadlezna prodekanica koji
donose odluke, uz odobrenje Fakultetskog vije¢a i savjetovanje od strane povjerenstva i
odbora Fakulteta. Sve ovlasti su jasno opisane Statutom i Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji i ustroju radnih mjesta. Fakultet je sastavnica Sveucilista u Rijeci pa sve odluke i
akti Fakulteta moraju biti uskladeni s nadleznim aktima Sveucilista u Rijeci. Stoga se Fakultet
u podruéju obrazovanja odraslih vodi odredbama Pravilnika o cjelozZivotnom obrazovanju na
Sveucilistu u Rijeci. Na operativnoj razini su za program odgovorni voditelji programa koji
koordiniraju i prate aktivnosti na programu te izvjeStavaju nadleznu prodekanicu i dekana o
rezultatima. Uz voditelje se za administrativnu podrsku i praéenje obrazovnih programa i
polaznika brine voditeljica andragoske dokumentacije. Prema Odluci o imenovanju voditeljice
andragoske dokumentacije ona ima zaduZenja i ovlasti obavljati poslove opisane u ¢lanku 7.
Zakona o obrazovanju odraslih iz 2021. godine, a koji obuhvacaju Siri obuhvat poslova od

onih koje voditeljica andragoske dokumentacije uistinu obavlja. 1z intervjua s nastavnicima i

28



Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
administrativnim osobljem je utvrdeno da dio tih poslova obavljaju voditelji obrazovnih

programa te je navedeno potrebno uskladiti.

Dodatno se kvaliteta rada vrednuje od strane Odbora za osiguravanje i unapredenje
kvalitete, koji kao nezavisno tijelo vrednuje kvalitetu obrazovnog programa kroz anketiranje
polaznika i nastavnika te povremeno anketiranje predstavnika poslodavaca. Moze se
zakljuciti da je sustav upravljanja transparentan, ucinkovit i poticajan.

Fakultet na razli¢ite nacine prikuplja povratne informacije od dionika. Na Fakultetu djeluje
Gospodarski savjet koji pruza savjetodavnu ulogu upravi Fakulteta i omogucuje ucinkovitu
integraciju potreba poslovne zajednice u procese odlucivanja. Dodatno se provode ankete
poslodavaca i redoviti sastanci predstavnika uprave i nastavnika s poslodavcima gdje se
omogucuje kvalitetno informiranje o potrebama trzista. Tijekom intervjua su svi predstavnici
poslodavaca i lokalne zajednice istaknuli intenzivhu i kontinuiranu komunikaciju s

predstavnicima Fakulteta.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® MreZne stranice s izjavom o misiji, viziji i klju¢nim vrijednostima:

https://fthm.uniri.hr/o-fakultetu/ (pristup 22. 5. 2025.)

e Strategija Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. - 2025.

e Statut Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, od 17. travnja 2023., klasa:
602-02/23-02/03, urbroj: 2156-18-23-02-01

® Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i ustroju radnih mjesta Fakulteta za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, od 22. listopada 2024., klasa: 602-02/24-02/04, urbroj: 2156-
18-24-02-02

® Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju na Sveucilistu u Rijeci, od 28. svibnja 2024.,
klasa: 030-01/24-01/16, urbroj: 2170-137-01-24-1

® Odluka o osnivanju Gospodarskog savjeta Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu i imenovanju ¢lanova, od 3. listopada 2019., klasa: 602-04/19-01/262,
urbroj: 2156/24-19-01-01

® Poslovnik o radu Gospodarskog savjeta Fakulteta za menadZiment u turizmu i

ugostiteljstvu, od 10. listopada 2019.
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Struéno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o

ispunjenosti uvjeta za programe osposobljavanja za poslove bariste i barmena, od 23.
oZujka 2021., klasa: 602-07/20-01/137, urbroj: 332-04-01/1-21-07

Stru¢no misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o
ispunjenosti uvjeta za program usavrsavanja za poslove hotelske domadice, od 19.
sije¢nja 2021., klasa: 602-07/20-01/137, urbroj: 332-04-03/5-21-05

Struéno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o
ispunjenosti uvjeta za program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje, od 8.
studenog, 2021., klasa: 602-07/21-01/143, urbroj: 332-04-01/19-21-02

Stru¢no misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o
ispunjenosti uvjeta za program usavrsavanja za poslove sommeliera u
enogastronomiji, od 10. oZujka, 2021., klasa: 602-07/20-01/137, urbroj: 332-04-01/1-
21-06

Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja za programe obrazovanja odraslih:
program osposobljavanja za poslove barista i za poslove barmena te program
usavrsavanja za poslove sommeliera u enogastronomiji, od 16. travnja 2021., klasa:
UPI/1-602-07/21-03/00078, urbroj: 533-05-21-0007

Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja za programe obrazovanja odraslih:
program usavrsSavanja za poslove hotelske domacdice, od 30. srpnja 2013., klasa:
UPI/1-602-07/13-03/00160, urbroj: 533-21-13-0002

Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja za programe obrazovanja odraslih:
program usavrSavanja za poslove hotelske prodaje, od 10. veljace 2021., klasa: UPI/I-
602-07/21-03/00031, urbroj: 533-05-21-0003

RjeSenje Ministarstva znanosti i obrazovanja za programe obrazovanja odraslih:
program usavrsavanja za poslove specijalista/ice odjela hrane i pi¢a, od 27. srpnja
2011., klasa: UPI/1-602-07/11-03/00098, urbroj: 533-09-11-0004

Odluka o imenovanju voditeljice andragoske dokumentacije od 17. listopada 2023.,
klasa: 112-01/23-01/127, urbroj: 2156-18-23-04-01

Izvjesée o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,

2025. godine
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® Intervju s poslodavcima

® Intervju sa zaposlenicima i nastavnicima

® Intervju s bivsim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta je oblikovan na nacin da se omogucuje integracija
strateskih ciljeva i temeljnih vrijednosti u poslovne procese Fakulteta. Interna dokumentacija
jasno definira uloge i odgovornosti unutar sustava, a primjena norme ISO 9001 u
administrativnim procesima pruza kvalitetnu podrsku za njenu provedbu. Pravilnikom o
sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete je definirana struktura i organizacija sustava,
a Prirucnik za kvalitetu studiranja sadrzi Politiku kvalitete, ciljeve kvalitete, odgovornosti
izvrSenja i pokazatelje provedbe pripremljene prema ESG standardima te popis referentnih
dokumenata kojima je reguliran sustav kvalitete. U Politici kvalitete se jasno isti¢e predanost
vodstva Fakulteta ostvarenju strateskih ciljeva u svih pet podrucja kvalitete obuhvacenih
vrednovanjem. Propisana dokumentacija i sustav upravljanja dodatno potvrduju teznju ka
kontinuiranom unapredenju svih podrucja djelovanja Fakulteta.

Detaljnim pregledom dokumentacije utvrdeno je da unutarnji sustav kvalitete ukljuéuje
planiranje aktivnosti u skladu sa strateskim ciljevima, obuhvaca sve aktivnosti Fakulteta te da
su procedure uklopljene u svakodnevne aktivnosti i ne stvaraju nepotreban administrativni
teret. Primjerice, Prirucnik kvalitete ne raspisuje procedure realizacije pojedinih procesa, ve¢
se poziva na referentne interne dokumente kojima se to ostvaruje.

Jedinice sustava osiguravanja kvalitete su: Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
(u nastavku: Odbor za kvalitetu), Centar za kvalitetu te ostala strucna i savjetodavna tijela

Fakulteta koja svojim aktivnostima utjecu na sustav kvalitete. Odbor za kvalitetu se sastoji od
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11 ¢lanova, od kojih je 6 predstavnika nastavnog osoblja, 2 predstavnika administrativno-

tehnickog osoblja, 1 vanjski ¢lan kao predstavnik gospodarske zajednice i 2 predstavnika
studenata. NadleZznosti Odbora za kvalitetu su: razvoj strateskih odrednica osiguravanja i
unapredivanja kvalitete; organiziranje, koordiniranje i provodenje postupaka vrednovanja
kvalitete nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada te razvoj mehanizama osiguravanja i
unapredivanja kvalitete, kao i nacina njihova praéenja. Clanovi Odbora za kvalitetu se
redovito sastaju, naj¢eSée mjesecno, kako bi organizirali i koordinirali sve aktivnosti.
Djelovanje Odbora za kvalitetu temeljeno je na godiSnjem planu aktivnosti, prema Prirucniku
kvalitete, a o rezultatima svoga rada izvjeStavaju upravu Fakulteta i Fakultetsko vijece, kroz
mjesecne neformalne sastanke te putem godisnjeg izvjesc¢a o radu.

Uklju¢enost vanjskih ¢lanova u rad Odbora za kvalitetu, formiranje Gospodarskog savjeta kao
savjetodavnog tijela uprave Fakulteta, redovita provedba anketa kako bi se prikupila
povratna informacija od polaznika obrazovnih programa i brojne aktivnosti u suradnji s
predstavnicima gospodarstva i lokalne zajednice, poput znanstvenih i stru¢nih projekata,
radionica, predavanja, omogucuju da se na svim razinama uklju¢i misljenje vanjskih dionika
u proces osiguravanja i unapredivanja kvalitete. Uvidom u rezultate anketa alumni zajednice
i anketa polaznika obrazovnih programa, potvrduje se veoma visoka razina zadovoljstva
pruzenim uslugama. Anketa alumni zajednice odnosila se iskljucivo na studentsku populaciju.
lako se u intervjuima s bivSim polaznicima obrazovanih programa utvrdilo da je dio njih
ujedno i studirao na Fakultetu, ukljudivanje cjelokupne alumni zajednice obrazovnih
programa obrazovanja odraslih bi omogucilo kvalitetnije informacije za donoSenje odluka o

unapredenju ovog aspekta djelovanja Fakulteta.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e [ESG - Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja

e Strategija Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. - 2025.

® Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment
u turizmu i ugostiteljstvu, od 22. sijecnja 2025., klasa: 602-04/22-04/01, urbroj: 2156-
18/25-11/01
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Prirucnik za kvalitetu studiranja Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,

od travnja 2023.

Odluka o usvajanju Politike kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, od 14. studenoga 2022., klasa: 602-04/22-04/213, urbroj: 2156-18-22-
01-01

Certifikat br. HR17/1632 od SGS - 1SO 9001:2015 u podrucju strucno-administrativnih,
knjiznicarskih i informatickih usluga, valjanost certifikata od 17. oZujka 2017. do 16.
oZujka 2026.

Odluka o imenovanju Tima za provodenje i poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme 1SO 9001:2015, od 12. sije¢nja 2022., klasa: 013-03/16-
01/02, urbroj: 2156-18-22-01-04

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2021. godinu, od 23. veljace 2022., klasa:
602-04/22-01/51, urbroj: 2156/18-22-11-01

Izvjes¢ée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2022. godinu, prvi dio 15. 7. 2022. i drugi
dio 21. 2. 2023.

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. ozujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2024. godinu, od travnja 2025.

Ukupni rezultati provedene ankete zadovoljstva polaznika obrazovnog programa
usavrsavanja za poslove hotelske domacice od 2024. godine

Izvjes¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
2025. godine

Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice

Intervju s bivsim polaznicima obrazovnih programa
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Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

« Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Redovita samovrednovanja su sastavni dio upravljanja Fakultetom zbog Sirine podrucja
djelovanja Fakulteta i primjene standarda kvalitete u podrudju obrazovanja i struci. Strategija
definira pokazatelje za pracenje realizacije ciljeva, dok su Prirucnikom kvalitete definirani
pokazatelji za pracenje kvalitete na razini procesa u skladu s ESG standardima. Fakultet koristi
strukturirane upitnike, analize i druge alate za prikupljanje povratnih informacija od dionika,
na temelju kojih se provodi analiza izvrSenja definiranih pokazatelja i utvrduju mogucnosti
poboljsanja kvalitete.

Na Fakultetu se provode razliciti oblici nezavisnih provjera kvalitete rada u cjelini i pojedinih
obrazovnih programa. Agencija za znanost i visoko obrazovanje provodi postupke
reakreditacije visokih ucilista koja obuhvada cjelokupno poslovanje Fakulteta, s osvrtom na
programe visokog obrazovanja. Reakreditacija je u postupku te je posjet strucnog
povjerenstva proveden u svibnju 2025. godine. Sveuciliste u Rijeci provodi vrednovanje
kvalitete Fakulteta, a posljednje vrednovanje provedeno je u svibnju 2023. godine. Odbor za
osiguranje i unapredenje kvalitete podnosi godisnji akcijski plan za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete te provodi kontinuirano izvjeStavanje SveuciliSta u Rijeci o njegovoj
realizaciji. Od 2017. godine Fakultet je certificiran prema zahtjevima norme 1SO 9001:2015
za pruzanje administrativnih, knjizni¢arskih i informatickih usluga, koji ukljucuje godisnje
nadzorne i trogodisnje certifikacijske audite od strane certifikacijske kuée. Svjetska turistic¢ka
organizacija (UN Tourism) je dodijelila certifikat kvalitete UN Tourism TedQual za program
Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu, te je reakreditacija provedena u prosincu
2024. godine. Od 2019./2020. akademske godine doktorski studij Fakulteta postao je ¢lan

udruzenja EDAMBA — European Doctoral programs Association in Management & Business
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Administration, zbog ¢ega je takoder proveden postupak vanjskog vrednovanja kvalitete. Uz

sve navedeno, Fakultet je sudjelovao u pilot projektu ASOO-a, ESF projekt ,Razvoj sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih” te je u svibnju 2023. godine provedeno
vanjsko vrednovanje.

Predanost uprave i podrska u procesima samovrednovanja vidljiva je kroz jasno definirane i
strukturirane procedure za provedbu istih te imenovanjem radnih skupina za izradu
samovrednovanja i definiranjem nadleznosti Odbora za kvalitetu. Primjeri su: zapisnik sa 39.
sjednice Fakultetskog vijeca iz kojeg je vidljivo prezentiranje i prihvacanje politike kvalitete,
informiranje uprave od strane voditeljica Odbora za kvalitetu i zapisnik sa 21. sjednice
Fakultetskog vijeca na kojoj je tocka 17. cjeloZivotno obrazovanje.

Izvje$¢a o samovrednovanju Fakulteta su dostupna za 2023. godinu u skladu sa smjernicama
ESG iz Prirucnika kvalitete i za 2024. godinu lzvjes¢e o samovrednovanju u postupku
pripreme vanjskog vrednovanja programa cjeloZivotnog obrazovanja. Uz navedena
periodicka izvjes¢a koja se pripremaju u procesima pripreme za vanjsko vrednovanje, na
Fakultetu se redovito provodi samovrednovanje od strane Odbora za kvalitetu u obliku
godisnjih Izvjeséa o radu koja sadrze sva podrucja kvalitete i koja rezultiraju prijedlogom
aktivnosti unapredenja kvalitete. Odbor za kvalitetu svoja lzvjes¢éa o radu prezentira na
sjednicama Fakultetskog vijeca.

Analiza lzvjeséa o samovrednovanju u postupku unutarnje prosudbe je potvrdila da se u
vrednovanje uklju¢uje povratne informacije unutarnjih i vanjskih dionika, da se na temelju
analiza definiraju jasni akcijski planovi za poboljSanja povezani sa Strategijom i prate¢im
cilievima, uz definiranje jasnih indikatora poboljsanja, rokova izvrSenja i odgovornosti za
izvrSenje. Medutim, u samovrednovanju je naglasak stavljen na programe visokoskolskog
obrazovanja te nije jasno definirano jesu li i na koji nacin procesi cjeloZivotnog obrazovanja
integrirani u provedene analize. Istovremeno, tijekom intervjua nastavnika i bivsih polaznika
obrazovnih programa istaknuta je visoka razina spremnosti nastavnika Fakulteta da odgovore

na potrebe polaznike i prilagode nacin i organizaciju rada njihovim specificnim potrebama.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Strategija Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. - 2025.

Prirucnik za kvalitetu studiranja Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
od travnja 2023.

Izvjesée o samovrednovanju u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine

Izvjes¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
2025. godine

Zapisnik sa 39. sjednice Fakultetskog vijeca, odrZane 14. studenog 2022. godine
Zapisnik sa 21. sjednice Fakultetskog vijeca, odrZane 22. studenog 2021. godine
Odluka o imenovanju Tima za provodenje i poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme ISO 9001:2015, od 12. sijecnja 2022., klasa: 013-03/16-
01/02, urbroj: 2156-18-22-01-04

Izvjes¢ée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2021. godinu, od 23. veljace 2022., klasa:
602-04/22-01/51, urbroj: 2156/18-22-11-01

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2022. godinu, prvi dio 15. 7. 2022. i drugi
dio 21. 2. 2023.

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. ozujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2024. godinu, od travnja 2025.

Ukupni rezultati provedene ankete zadovoljstva polaznika obrazovnog programa
usavrsavanja za poslove hotelske domacice od 2024. godine

Intervju s upravom Fakulteta i predsjednicom Odbora za kvalitetu

Intervju s nastavnicima

Intervju s bivsim polaznicima
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet prikuplja i analizira brojne indikatore provedbe strateskih ciljeva i akcijskih planova.
Svi indikatori su popisani u okviru Prirucnika kvalitete, a izvjeStavanje o istima je vidljivo kroz
Izvjeséa o samovrednovanju i Izvjes¢a o radu Odbora za kvalitetu, kao i kroz zapisnike sjednica
Fakultetskog vijeca.

Primjeri pokazatelja koji se prate na stratesSkoj razini su: indeks zadovoljstva polaznika
programa, broj nastavnika koji su pohadali edukacije, broj polaznika edukativnih programa
za gospodarstvo i zajednicu, broj aktivnih suradnji s gospodarstvom i zajednicom. Na razini
programa cjelozivotnog obrazovanja se prati broj polaznika, zadovoljstvo kvalitetom
programa (organizacija programa, struktura i raspored izvodenja, jasnoca sadrzaja programa,
odnos s nastavnicima, metode poucavanja, nastavni materijali), zadovoljstvo polaznika
radom nastavnika, zadovoljstvo polaznika radom struénih sluzbi Fakulteta (pruzanje stru¢no-
administrativnih, knjiznicarskih i informatickih usluga). Navedeni podaci se prikupljaju
pomocu anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa. Anketni upitnici se distribuiraju
online kako bi se omogucila visoka razina objektivnosti i anonimnost.

Svake se godine radi evaluacija programa cjelozivotnog obrazovanja unutar koje su prikazani
ukupni rezultati anketiranja po pojedinom obrazovnom programu, broj upisanih polaznika,
broj anketiranih polaznika i stopa povrata. Pored navedenog, svake godine se u lzvjescu o
radu Odbora za kvalitetu analiziraju rezultati anketiranja te se o svemu izvjeStava uprava
Fakulteta.

Dodatne analize pokazatelja su dio Izvjes¢éa o samovrednovanju unutar kojih se prikupljaju
podaci o kvaliteti programa, suradni¢koj procjeni nastavnika, zaposljivosti, stopama

odustajanja, anketama poslodavaca i drugo. Medutim, ovi podaci nisu vezani uz programe
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cjeloZivotnog obrazovanja ve¢ uz sustav visokog obrazovanja S$to ograni¢ava njihovu

relevantnost za pojedina podrucja kvalitete.

Svi podaci prikupljaju se unutar informacijskog sustava Fakulteta unutar Centra za kvalitetu
koji omogucuje njihovu daljnju analizu. Sve prikupljene ankete se €uvaju na Google disku
prema godinama provedbe i obrazovnom programu. Polaznici programa, nastavnici na
programima i obrazovni programi su evidentirani u AZUP bazi podataka. Svi podaci unutar
informacijskog sustava se cuvaju u skladu s pravilima za zastitu osobnih podataka. Prilikom
prijave na obrazovni program, polaznici se informiraju o GDPR odredbama te se trazi njihova
suglasnost za prikupljanje i obradu njihovih podataka u svrhu vodenja evidencije o
polaznicima obrazovnog programa. Na Fakultetu je imenovana osoba zaduZena za zaStitu

podataka.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Strategija Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. - 2025.

® Prirucnik za kvalitetu studiranja Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
od travnja 2023.

® [zvjeSce o samovrednovanju u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine

® [zvjes¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
2025. godine

® [zvjes¢e o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2021. godinu, od 23. veljace 2022., klasa:
602-04/22-01/51, urbroj: 2156/18-22-11-01

® [zvjeS¢e o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2022. godinu, prvi dio 15. 7. 2022. i drugi
dio 21. 2. 2023.

® [zvjes¢e o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. ozujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

® [zvjeS¢e o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za

menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2024. godinu, od travnja 2025.
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e Uvid u google disk s prikupljenim anketama polaznika obrazovnih programa u
godinama od 2020. do 2025.

® FExcel tablica sa zbirnim rezultatima ankete za program usavrsavanja za poslove
hotelske domacice od 23. oZujka 2023.

® Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka od 21. svibnja 2018.
godine, klasa: 110-03/18-01/02, urbroj: 2156/24-18-02-01

® Google obrazac prijave na obrazovni program usavrSavanja za poslove hotelske
domacice

e Obrazac evaluacijskog upitnika za programe cjeloZivotnog obrazovanja

® Evaluacija programa cjeloZivotnog obrazovanja za godine 2020. - 2024.

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s bivsim polaznicima obrazovnih programa

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Na Fakultetu je uspostavljen sustav za dokumentiranje i cuvanje andragoske dokumentacije.
Podaci se arhiviraju u fizickom i digitalnom obliku u Centru za cjeloZivotno obrazovanje
prema vazeéim propisima i standardima. Digitalni oblik dokumentacije ukljuéuje bazu
podataka AZUP i excel datoteke s podacima o polaznicima. Dokumentacija je dostupna
nadleznim tijelima na uvid, Ssto omogucuje transparentnost i uskladenost s propisima.
Polaznici imaju pravo u svakom trenutku pristupiti podacima i dokumentaciji, ¢ime se
osigurava njihov uvid u sve relevantne informacije vezane uz njihovo obrazovanje. Za
dokumentiranje svih procesa i ¢uvanje andragoske dokumentacije zaduzena je voditeljica

andragoske dokumentacije.
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Andragoska dokumentacija se vodi i €uva, uz odredene propuste. U mati¢nim knjigama se

kod pojedinih polaznika ne postupa prema uputi broj 8, odnosno nije naveden temelj upisa
u program. Kod nekolicine polaznika nalazi se potpis ravnatelja, a nisu uneseni podaci o broju
i datumu izdavanja javne isprave (mati¢ni brojevi polaznika: 31HP21/1 i 36MHP22). U
dnevnicima rada s imenikom se takoder nalaze propusti. U Dnevniku rada s imenikom
program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje 4.3. 2024. do 26. 4. 2024. evidencija se ne
vodi u skladu s uputama pod tockom f. U Dnevniku rada s imenikom za obrazovni program
Specijalist odjela hrane i piéa od 10.11.2021. do 4.5.2022. u kategoriji Evidencija o
ostvarivanju programa se ne moze zakljuciti o broju sati iz nacina vodenja evidencije i
nedostaju potpisi predavaca kod upisa nastavnih cjelina. U Dnevniku rada s imenikom za
program usavr$avanja za poslove hotelske domacice 2023. godina u tocci 4.3. ne postoje
podaci o praktiénoj nastavi. Takoder, javljaju se nejasnoée zbog dvostrukog akreditiranja
programa zbog c¢ega se na odredenim mjestima obrazovni program naziva menadZment
hotelskog domacinstva, a rjeSenje nadleZznog ministarstva i misljenje agencije su izdani na
temelju naziva: program usavr$avanja za poslove hotelske domacdice.

Na zahtjev polaznika koji su zavrsili program se izdaje trazena dokumentacija. Polaznici se
javljaju na sluzbenu mail adresu Centra za cjeloZivotno obrazovanje, nakon ¢ega voditeljica
andragoske dokumentacije postupa sukladno propisanim uputama. Primjer je Potvrda o
zavrSenom programu usavrsavanja za poslove hotelske prodaje za polaznika pod mati¢nim
brojem 49MHP22, ali isto nije navedeno u mati¢noj knjizi.

Dosjei polaznika se vode i ¢uvaju u Centru za cjeloZivotno obrazovanje i sadrzavaju sve
potrebne dokumente, uz napomenu da se za polaznike koji pohadaju program u organizaciji
poslodavca ugovor ne arhivira unutar dosjea polaznika, ve¢ na drugom mjestu u Centru za
cjeloZivotno obrazovanje. Za svakog polaznika koji je bio financiran od strane poslodavca je
ugovor bio dostupan na uvid ukoliko se nije nasao u dosjeu.

Kod pojedinih polaznika se u dosjeu nalazi nedosljednosti u nazivu obrazovnog programa,
primjerice 23HD23 uvjerenje glasi na program usavrSavanja za poslove hotelske domacice,
dok je na prijavnici za zavrSnu provjeru naveden program menadZment hotelskog
domacdinstva. Takoder, nema datuma prijave ispita niti polaganja zavrsnog ispita te nije

moguce utvrditi je li izmedu prijave ispita i zavrSne provjere proslo zakonskom regulativom
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odredenih 15 dana razmaka. Kod polaznika 54MHP24 se takoder nalazi razlika u nazivu

programa na prijavnici za zavrSnu provjeru i javnoj ispravi.

Javne isprave se izdaju na propisanim obrascima prema vazecoj regulativi u podrucju

obrazovanja odraslih. U dosjeima polaznika je pronadena sva potrebna dokumentacija kojom

se potvrduje ispunjenost preduvjeta propisanih programom i provedenih vrednovanja

predvidenih ishoda uéenja, uz manje propuste.

Tijekom intervjua s bivSim polaznicima obrazovnih programa iskazana je visoka razina

zadovoljstva pruZzenim informacijama, moguénos¢u pristupanja dokumentima i stecenim

uvjerenjima o zavrSenom obrazovnom programu.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Odluka o imenovanju voditeljice andragoske dokumentacije od 17. listopada 2023.,
klasa: 112-01/23-01/127, urbroj: 2156-18-23-04-01

Uvjerenje o usavrsavanju za program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje za
polaznika pod mati¢nim brojem 50MHP24 od 28. svibnja 2024.

Uvjerenje o usavrsavanju za program usavrsavanja za poslove specijalist odjela hrane
i pica za polaznika pod mati¢nim brojem 381SHIP22, od 31. svibnja 2023.

Mati¢na knjiga, program usavrsavanja hotelske prodaje, od 22. 3. 2021. do 3. 4. 2024.
- zavrSetak programa 28. 5. 2024. ukupno 64 polaznika.

Matiéna knjiga, program usavrsavanja hotelska domacica i menadZzment hotelskog
domacdinstva (drugi naziv jer je dvostruko akreditirano), od 22. 10. 2014.. do 20. 2.
2023. - zavrsetak programa 31. 3. 2023. ukupno 45 polaznika.

Mati¢na knjiga, program specijalist odjela hrane i pi¢a, od 24. 10. 2017. do 22. 11.
2022. - zavrSetak programa 21. 4 2023. ukupno od maticnog broja 238 do 405
polaznika.

Dnevnik rada s imenikom - Specijalist odjela hrane i pi¢a od 10.11.2021. do 4.5.2022.
Dnevnik rada s imenikom program MenadZment hotelskog domacdinstva 2023. godina
Dnevnik rada s imenikom program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje 4.3.

2024. do 26. 4. 2024.
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® Dosjei polaznika pod maticnim brojevima: 363SHIP21 - program usavrsavanja za

poslove specijalist odjela hrane i pica, 23HD23 - program usavrSavanja za poslove
hotelska domacica, 54MHP24 - program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje

® Potvrda o zavrSenom programu za usavrsavanje za poslove hotelske prodaje od 18.
sije¢nja 2023., klasa: 602-07/23-01/01, urbroj: 2156-18-23-07-01

® Baza polaznika AZUP

® Intervju s bivsim polaznicima obrazovnih programa

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet je 2011. zapoceo s izvodenjem programa cjeloZivotnog obrazovanja koji su bili
odobreni od strane ASOO-a, a u periodu podvrgnutom vanjskom vrednovanju za 6 programa
su ishodili Stru¢na misljenja ASOO-a i RjeSenja MZOM-a. Programi su sljedeci: Specijalist
odjela hrane i piéa, Program usavrSavanja za poslove hotelske prodaje, Program usavrsavanja
za poslove hotelske domadice, Program usavrSavanja sommelier u enogastronomiji i
Program osposobljavanja za poslove barista, Program osposobljavanja za barmena. Od tih 6
programa jedino Program osposobljavanja za barmena nije nikada se izvodio zbog
nepostojanja interesa za isti. Specijalist odjela hrane i pi¢a, Program usavrSavanja za poslove
hotelske prodaje i Program usavrSavanja za poslove hotelske domadice su uskladeni s
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom ¢ime osiguravaju stjecanje kompetencija koje odgovaraju
aktualnim potrebama trzista rada. Program usavrSavanja sommelier u enogastronomiji i
Program osposobljavanja za poslove barista su se odvijali samo u godini 2022. /2023. nakon

¢ega se nisu izvodili zbog zastarjele metodologije.

Zbog promjena u metodologiji i uskladivanja s novim standardima Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira ovi programi su trenutno neaktivni te je Fakultet zatrazio pozitivno stru¢no misljenje
ASOO-a za program MenadZment hotelske prodaje i Upravljanje uslugama u odjelu hrane i
pi¢a, a u pripremi su programi Specijalist hrane i pi¢a i Program usavrSavanja za hotelske

domacdice.

Programi uskladeni sa smjernicama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira sadrze jasne razine

kompetencija i samim time su ishodi ucenja precizno definirani i usmjereni na postizanje
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mjerljivih rezultata. Takoder, Fakultet posjeduje sva potrebna rjeSenja za izvodenje

navedenih programa.

Osim toga, u kreiranju programa sudjeluju iskusni struénjaci iz industrije i akademski
djelatnici Sto pridonosi samoj kvaliteti izrade programa te u sinergiji s nadleznim tijelima
premoscuju metodoloske razlike izrade programa izmedu visokog obrazovanja, $to je njihova
primarna djelatnost, i obrazovanja odraslih koje provode u sklopu svoje djelatnosti
cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja. Takoder postoji suradnja s lokalnim poslodavcima na
temelju Cijih potreba se programi prilagodavaju u sektoru turizma i ugostiteljstva, vodeci
brigu o uskladenosti ishoda ucenja i potrebnim stecenim kompetencijama polaznika s

vaze¢om metodologijom izrade programa.

Uvidom u Nastavni plan i program usavr$avanja za poslove hotelske domacice i Nastavni plan
i program usavrSavanja za poslove hotelske prodaje vidljivo je da su temeljeni na ishodima
ucenja te iste te nastavne planove Fakultet prilaZe i pod izvedbene planove. Sukladno tome,
preporuka je da predavaci u pojedinom programu u suradnji s andragoskim voditeljem

posvete paznju i izradi izvedbenih programa sukladno obiljezjima programa.

Nastavnici su upoznati kroz razgovor s djelatnicima Fakulteta o polaziSnoj tocki ishoda uéenja

u poucavanju i izradi nastavnih materijala i ispita te redovito rade na uskladivanju svega.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Strucna mislienja ASOO-a za izvodenje programa obrazovanja (popisana u 1.
standardu ovog zapisnika)

® Rjesenja MZOM-a za izvodenje programa obrazovanja (popisana u 1. standardu ovog
zapisnika)

® Nastavni plan i program usavrsavanja za poslove hotelske domacice i Nastavni plan i
program usavrsavanja za poslove hotelske prodaje

® [zvjeSce o samovrednovanju Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2025.

godine
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® Razgovor s nastavnicima

Ocjena razine kvalitete standarda:

Vrlo visoka razina kvalitete

+ Standard 2.2. U¢enje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Buducdi da je Fakultet usmjeren na programe iz sektora Turizma i ugostiteljstva, u provedbi
programa kombinira se teorijska nastava, prakti¢ni zadaci, analize sluéajeva i terenska
nastava. Sve navedeno omoguduje polaznicima stjecanje specificnih vjestina koje mogu

odmah primijeniti u radnom okruzenju.

Fakultet posjeduje sva potrebna rjeSenja za izvodenje programa, jedino Sto kod nekih
programa dolazi do razmimoilazenja nacina izvodenja programa od onog koji je odobren
struc¢nim misljenjem ASOO-a. Tako na primjer, Fakultet posjeduje pozitivno Struéno misljenje
ASOO0-a od 17. lipnja 2013. za poslove hotelske domacice za konzultativno - instruktivni nacin
izvodenja nastave, a u razgovoru s nastavnicima i polaznicima je dobivena informacija da se
kombinira nastava uzivo s on line pa mozemo govoriti o hibridnom nadinu izvodenja nastave
u tom programu pri ¢emu on line bude i pretezZit u odnosu na nastavu uZivo. Time Fakultet
ne postuje odobren nadin izvodenja nastave od strane ASOO-a. S druge strane, Fakultet
posjeduje pozitivno Stru¢no misljenje ASOO-a od 8.11.2021. za poslove hotelske prodaje za
on line izvodenje nastave u stvarnom vremenu i/ili konzultativno - instruktivnu nastavu ¢ime
je dozvoljen hibridan nacin izvodenja nastave. Na temelju uocenog, Povjerenstvo zakljucuje
da je obaveza izvodenja nastave sukladno Stru¢nom misljenju ASOO-a za svaki pojedini

program za nacin izvodenja nastave i u skladu s time je potrebno i provoditi program.

Na kraju programa provodi se anketiranje polaznika i u programu Specijalist hrane i pica,

Programu usavrsavanja za poslove hotelske prodaje i Programu usavrSavanja za poslove
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hotelske domacice visoka je razina zadovoljstva polaznika i kreée se izmedu 4,8 i 4,9 iz Cega

Fakultet zaklju¢uje da je visoka uspjeSnost u postizanju ocekivanih ishoda. Uvidom u
evaluacijski upitnik namijenjen programima cjelozivotnog uéenja Povjerenstvo utvrduje da
se u njoj nalazi pitanje usmjereno na zadovoljstvo stec¢enim predvidenim ishodima ucenja. U
izvjes¢ima o evaluaciji programa cjelozivotnog ucenja saznajemo jedino ukupnu prosjecnu
ocjenu programa i u dostavljenim dokazima nemamo uvid u ocjenu tog pitanja o stecenim
ishodima ucenja. Ostaje zakljucak da niti ta ocjena ne odudara previse od ukupne ocjene
programa te iz toga proizlazi preporuka da se analize i izvjeS¢a o evaluaciji programa

preciznije rade obuhvadajuci pojedinacna pitanja, a ne samo ukupnu ocjenu programa.

Nastavne metode poucavanja se prilagodavaju svakoj pojedini grupi polaznika pa je tako
Povjerenstvo u razgovoru s nastavnicima upoznato s primjerom jedne grupe u kojoj je bilo
70 % polaznika iz menadZmenta pa sukladno tome su predavaci prilagodili i svoj nacin
predavanja i same nastavne materijale. Ujedno nastavnici koriste i napredne tehnologije u
korak s vremenom $to im omogudavaju i odli¢ni materijalno - tehnicki uvjeti koji su im na
raspolaganju. Kao primjer je naveden u razgovoru s nastavnicima u programu hotelske
domacdice primjer upotrebe Al u poslovima hotelske domacice sto je rezultiralo suvislim
prijedlozima od strane polaznika za nadogradnju pojedinih softvera. Ovo je ujedno primjer
sinergije teorijske i prakti¢ne nastave te mogucnosti participiranja u unapredivanju pojedinih

alata koji se koriste u radu hotelske domacice.

U razgovoru s polaznicima saznaje se njihova visoka razina zadovoljstva naucenim Sto su
mogli primijeniti na svojim radnim mjestima i unaprijediti svoj dotadasnji rad. Od voditelja
programa saznajemo da se prije pocetka svakog programa odrzi uvodni sat kojeg vodi voditelj
programa na kojem nastoje polaznike upoznati sa svime bitnim za provodenje i realizaciju

programa.

Veli¢ina obrazovne grupe je u skladu sa zakonskom regulativom i naj¢escée se kreée od 10 do

24 polaznika.

Polaznicima je na raspolaganju nastavni materijal za u¢enje, bilo u vidu prezentacija ili u vidu

udzbenika, koji prati ishode ucenja pojedinog programa. Dodatna je vrijednost knjiZznica
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Fakulteta opremljena bogatom gradom dostupnom i polaznicima cjeloZivotnih programa

obrazovanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Strucna misljenja ASOO-a za izvodenje programa obrazovanja (popisana u 1.
standardu ovoga Zapisnika)
® Evaluacije programa cjeloZivotnog ucenja

® Razgovor s nastavnicima i polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda:

Zadovoljavajuca razina kvalitete

+» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Programi koje je Fakultet provodio u zadnjih 5 godina u svom planu i programu imaju visok
postotak ucenja temeljenog na radu i polaznicima je omoguceno stjecanje prakticnih vjestina
ukljuc¢ivanjem u uéenje temeljeno na radu. U sklopu programa specijalist hrane i pi¢a Fakultet
istice kako dodatnu vrijednost tom segmentu nastavnog plana i programa daju prepoznati
strucnjaci s tog polja (npr. chef lvan Pazanin..). Inace, Fakultet veliku paznju poklanja gostima

predavacdima i terenskoj nastavi.

U dosjeu polaznika Programa usavrSavanja za poslove hotelske domacice nema ugovora o
provodenju ucenja temeljenog na radu niti mape prakti¢ne nastave. Jednako tako ne postoji
dokaz da su polaznici polozili zastitu na radu prije odlaska na u¢enje temeljeno na radu, veé
je jedini dokaz izjava voditelja programa da su oni zastitu na radu imali u sklopu samog
programa. Ne postoji nikakva evidencija niti dokumentirano pohadanje ucenja temeljenog

na radu, veé jedino od polaznika iz razgovora saznajemo da su imali doticaj s ucenjem
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temeljenim na radu i da su s njim zadovoljni, kao i od voditelja programa koji iznose da su

usmenim putem od mentora kod poslodavca izvijeSteni o odradenom ucenju temeljenom na
radu. Niti jedan predstavnik poslodavca koji primaju polaznike na u¢enje temeljeno na radu
nije bio prisutan razgovoru s poslodavcima, sukladno Planu posjeta, tako da tu informaciju
Povjerenstvo nije moglo provjeriti s druge strane. Takoder, nema dokaza na koji nacin je
vrednovano ucenje temeljeno na radu, vec je jedini podatak iz razgovora s nastavnicima i
voditeljima programa da se ono ponekad provjerava u pismenom ispitu u kojem se onda trazi
da se opiSe nesto iz tog segmenta programa. Navedeni nacin nije u skladu s nainom
vrednovanja ucenja temeljenog na radu. Voditelj andragoske dokumentacije je potvrdio da

priznavanja prethodno stecenog znanja nisu imali.

Sukladno svemu navedenom, preporuka je da se odvijanje u¢enja temeljenog na radu uskladi
sa zakonskom regulativom i da se svi koraci u tome ucine transparentnim, od potpisivanja
ugovora o provodenju ucenja temeljenog na radu, do uvida da su mentori upoznati s
ishodima ucenja, do sve potrebne andragoske dokumentacije za taj segment programa
(uputnica za uéenje temeljeno na radu, mapa prakti¢ne nastave, dokaz o poloZenoj zastiti na
radu, elementi vrednovanja ucenja temeljenog na radu i nacin vrednovanja...). Povjerenstvo
zaklju€uje da nije sporno jesu li polaznici imali uéenje temeljeno na radu, veé je sporna
njegova dokumentiranost i transparentnost svih njegovih faza od pocetka do njegova

zavrSetka uz nepostoje¢u popratnu potrebnu dokumentaciju.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Dosje polaznika Programa usavrsavanja za poslove hotelske domacice
® Razgovor s polaznicima i poslodavcima
® JzvjeS¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,

2025. godine

Ocjena razine kvalitete standarda:

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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ll.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

<+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet osigurava pravednost, objektivnost i dosljednost u procesu vrednovanja i
ocjenjivanja kroz jasno definirane i transparentne procedure za sve cjeloZivotne programe
obrazovanja odraslih. Za svakog polaznika vodi se evidencija o provedbi ispita s prijavnicama
i zapisnicima o ispitu ¢ime se osigurava pravednost i dosljednost primjene kriterija u
programima cjelozZivotnog obrazovanja. Polaznici su tijekom trajanja programa upoznati s
procesom vrednovanja te s ocekivanim ishodima ucenja koje trebaju steéi do zavrSetka
programa, rokovima ispita i dostupnosti dodatnih rokova, a dodatne upute i informacije

dobivaju i prije samog zavrSnog vrednovanja postignuca i usvojenosti ishoda ucenja.

Uvidom u dosje polaznika programa Specijalist odjela hrane i pi¢a MB 363SHIP21 utvrdeno je
da se u njemu nalazi preslika uvjerenja o usavrsavanju, potvrda sveucilista, prijavnica, upisnica
u program, preslika osobne iskaznice, preslika svijedodzbe o zavrSnom radu (uvjet upisa),
preslika rodnog lista, zapisnici o polaganju ispita. Nedostaje ugovor o obrazovanju (voditeljica
andragoske dokumentacije navodi da ugovori koji su potpisani s pravnom osobom arhivirani
u arhivi Centra za cjeloZivotno obrazovanje te je na zahtjev ugovor dostavljen naknadno).
Uvidom u zapisnik o polaganju ispita za nastavni predmet Bar i barsko poslovanje utvrdeno je
da nije evidentirana niti priloZena pismena zadada, kao ni pitanja na usmenom ispitu, nema
prijave ispita od strane polaznika jer ne postoji potpis polaznika niti datum prijave ispita, a
zapisnik o polaganju ispita je takoder bez datuma polaganja ispita. Prijavnica za zavrsnu
provjeru nije potpisana od strane polaznika, nema datuma prijave i ne moze se utvrditi kada
je ispit prijavljen. Na zapisniku za zavrSnu provjeru ne postoji datum zavrSne provjere pa

sukladno tome nije moguce ustanoviti je li postovan zakonski propisan period izmedu prijave
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i polaganja zavrsnog ispita od 15 dana. Zapisniku za zavrSnu provjeru nije priloZzen pismeni

ispit, a navedeno je da je proveden.

Uvidom u dosje polaznika programa Hotelska domadica MB 23HD23 utvrdeno je da je
uvjerenje o usavrSavanju izdano za program poslovi hotelske domacice, a u prijavnici za
zavrSnu provjeru je naveden program MenadZment hotelskog domadinstva. Zapisnik za
zavrsnu provjeru takoder sadrZi naziv programa MenadZment hotelskog domadinstva. Nema
datuma prijave ispita niti polaganja zavrSnog ispita. Postoji ispit zavrSne provjere, ali nije
vidljiv nacin ocjenjivanja i vrednovanja ishoda ucenja, samo stoji opaska nastavnika:

zadovoljava i potpis, bez elemenata vrednovanja.

Uvidom u dosje polaznika programa Hotelska prodaja MB 54MHP24 utvrdeno je da je
uvjerenje izdano 28.05.2024. Jedan je naziv programa na uvjerenju, a drugi naziv programa
na prijavnici za zavrsnu provjeru. Ispit je prijavljen 24.04.2024., a navedeno je da je zavrsna
provjera bila 26. 04. 2024. te se moZze zakljuciti da se ne postuje zakonski odredena odredba

da od prijave ispita do polaganja mora pro¢i minimalno 15 dana.

Prema izjavama polaznika za program Specijalist hrane i pi¢a zavrSna provjera sastojala se je
od teorijskog i od prakti¢nog dijela u obliku banketa u specijaliziranom i opremljenom gastro
kabinetu. Prema izjavama polaznika za programe Hotelska domadica i Hotelska prodaja
zavrS$na provjera je bila samo teoretska u obliku pismenog ispita bez prakti¢nog dijela. Uz
zapisnike o ispitu odnosno uz zapisnike o zavrsnoj provjeri ne postoji priloZeni pismeni dio
ispita te se tijekom uvida u dokumentaciju ne moze utvrditi da su u potpunosti provjereni

ishodi ucéenja.

Ocjenjivanje je javno, transparentno, objektivno i dosljedno tako da prema izjavi djelatnika
nije bilo prituzbi polaznika na proces vrednovanja i ocjenjivanja, Sto je i potvrdeno tijekom
razgovora s polaznicima. Polaznici cjeloZivotnih programa dobivaju povratne informacije o
rezultatima vrednovanja, ¢cime im se omogucuje razumijevanje vlastitih postignuca i prostora
za napredak. U slu¢aju nezadovoljstva ocjenom, polaznicima je omoguéeno podnosenje Zalbe
te ponovno organiziranje ispitnog roka, ¢ime se osigurava pravednost i pravo na Zalbu.

Podrska nastavnicima u osnazivanju kompetencija za vrednovanje i ocjenjivanje pruza se kroz
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edukacije i stru¢ne skupove s ciljem jacanja kompetencija u primjeni suvremenih metoda

vrednovanja i ocjenjivanja. Povratne informacije polaznika redovito se prikupljaju putem
anketa nakon zavrsetka izvodenja cjeloZivotnog programa i neformalnih kanala komunikacije
u Uredu za cjeloZivotno obrazovanje. Analizom tih povratnih informacija utvrduje se razina
zadovoljstva polaznika te se identificiraju podru¢ja za unapredenje. Prema dosadasnjim
rezultatima, polaznici cjeloZivotnih programa izraZavaju zadovoljstvo transparentnosc¢u i
pravednoséu postupaka vrednovanja. Transparentnost, pravednost i uskladenost procesa
vrednovanja s propisima kljuéni su elementi sustava, dok mogucnost Zalbe i podrska

nastavnicima dodatno jacaju kvalitetu i povjerenje u postupke vrednovanja i ocjenjivanja.

Fakultetu se predlaze da andragosku dokumentaciju, a osobito dokumentaciju vezanu za
provjere ishoda ucenja i zavrSne provjere vodi u potpunosti na zakonski propisan nacin.
Provjere usvojenosti ishoda ucenja i zavrSne provjere trebaju sadrzavati i prakticne i teorijske

elemente, a sva dokumentacija po zavrsetku programa treba se nalaziti u dosjeu polaznika.

U ovom standardu Fakultet je samo djelomiéno u skladu sa standardom kvalitete Sto se ocituje
u tome da su nisu ispunjeni svi aspekti obuhvaceni standardom. Fakultet provodi vrednovanje
postignuca polaznika i provjeru usvojenosti ishoda ucenja, ali ima prostora za poboljsanje i

unapredenje uz potrebu analiziranja svih uéinka ovog standarda.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvjesée o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,

2025. godine

e Pravilnik o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova
ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o
vanjskom vrednovanju (NN, 19/23)

e Popis edukacija nastavnika, predavaca i andragoskog voditelja

e Rezultati evaluacije cjeloZivotnih programa prema akademskim godinama

e Dosjei polaznika (Mati¢ni brojevi: 363SHIP21, 23HD23, 54MHP24)
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e Prijavnice i zapisnici o poloZenim ispitima

e Prijavnice i zapisnici o zavrsnoj provjeri polaznika
e Razgovor s djelatnicima ustanove

e Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda:

Zadovoljavajuca razina kvalitete

« Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet prati zavrSsene studente i polaznike cjeloZivotnih programa obrazovanja odraslih.
Dobivene podatke koristi za poboljsanje kvalitete programa i pruzanje podrske u planiranju
buduée karijere i obrazovanja. Aktivno ukljucivanje bivsih polaznika u aktivnosti Fakulteta
dodatno doprinosi kvaliteti nastavnog procesa i jaa povezanost s trziStem rada. Fakultet
provodi praéenje zavrienih polaznika kroz godisnje ankete i analize. S tim upitnicima ispituje
se zaposlenost, daljnji tijek obrazovanja te planovi o povratku i upisivanju dodatnih programa
obrazovanja na Fakultetu. Takoder, prikupljaju se podaci o koristenju ste¢enih vjestina i
njihovoj primjeni u profesionalnom Zivotu, kao i udio zaposlenih i nezaposlenih medu bivsim
polaznicima. Zadnja analiza polaznika cjelozZivotnih programa provedena u drugoj polovici
2024. godine pokazala je da je 95,10 % ispitanika trenutno zaposleno, kod 80,5 % ispitanika
posao je vezan uz turizam i ugostiteljstvo, a 73,2 % ispitanika je navelo da im je
edukacija/program pomogao u profesionalnom Zivotu. Kao glavne motive za upis programa
cjeloZivotnog obrazovanja ispitanici su naveli da su Zeljeli povecati svoje poslovne
kompetencije, dodatno se usavrsiti na poslu kojeg obavljaju te se dodatno unaprijediti u
podrucju (struci) u kojem su se ranije obrazovali. Kao glavne koristi koje su ostvarili nakon
pohadanja cjeloZivotnog programa ispitanici su naveli da su stekli nove poslovne vjestine,

unaprijedili stru¢na znanja te stekli nova poznanstva. Fakultet kontinuirano prati potrebe
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trzista vezane uz programe cjelozivotnog obrazovanja odraslih. O istraZivanju potreba trzista
vezano za programe cjeloZivotnog obrazovanja diskutira se i na sjednicama Odbora za
kvalitetu (14. sjednica odrzanoj 20. sijecnja 2025. i 35. sjednica odrzanoj 31. oZujka
2021.godine). Fakultet u okviru aktivnosti ispitivanja zaposlenosti zavrSenih studenata ispituje
interes ispitanika za cjelozivotne programe te kontinuirano prati programe cjelozivotnog
obrazovanja na nacin da su uskladeni sa strateskim ciljevima i misijom Fakulteta. Nalazi
prikupljeni kroz proces pracenja zavrSenih polaznika koriste se za unapredivanje kvalitete
obrazovnih programa i nastavnog procesa. Na temelju povratnih informacija od bivsih
polaznika prilagodavaju se sadrzaji i metode nastave kako bi programi bolje odgovarali
potrebama trZista rada i omogucili primjenjivost stecenih znanja i vjestina u realnom
poslovnom okruZenju. Fakultet pruza kontinuiranu podrsku bivsim polaznicima kroz Centar za
cjeloZivotno obrazovanje. Polaznici dobivaju personalizirane savjete u planiranju karijere,
uklju€ujuéi smjernice za nastavak obrazovanja i profesionalni razvoj. Fakultet takoder aktivno
ukljucuje bivse studente i polaznike u svoje aktivnosti, poput sudjelovanja u fokus grupama
za evaluaciju i razvoj programa, ¢lanstva u gospodarskom savjetu, kao gostujuée predavace i
domacdine terenske nastave. Ovim pristupom omogucuje se bivSim polaznicima cjelozivotnih
programa da doprinesu unapredenju obrazovnog sustava i sluZe kao inspiracija trenutnim
polaznicima. Teziste anketa je na sveuciliSnim programima fakulteta te su ciljane skupine u
anketama studenti dok se programi cjeloZivotnog obrazovanja i polaznici pojavljuju u
anketama i praéenju u manjoj mjeri. Preporuka je u buduc¢im anketama vecu paznju posvetiti
polaznicima u cjeloZivotnim programima obrazovanja odraslih kao i sustavhom pracenju
polaznika nakon zavrSetka obrazovanja kako bi u skladu s tim informacijama unaprjedivali

kvalitetu rada u programima cjelozivotnog obrazovanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® [zvjeS¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Sveuciliste u Rijeci - 2025. godina

® Analiza rezultata anketiranja alumnija cjeloZivotno obrazovanje

® Anketni upitnik alumnija cjeloZivotno obrazovanje — primjer

® Primjer gosta predavaca u dvorani
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® Zapisnici Odbora za kvalitetu (popisani u 1. standardu ovog Zapisnika)

® Razgovor s djelatnicima fakulteta
® Razgovor s poslodavcima

® Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+ Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljuCivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.
Prosudba o kvaliteti

Fakultet radi na osiguravanju kvalitete obrazovnog procesa cjelozivotnih programa kroz
transparentne upisne postupke i javno objavljene izvjestaje, pruzanje podrske polaznicima i
sustavno pracenje njihovog napretka. KoriStenjem samovrednovanja, unutarnje prosudbe i
godisnjih izvjes¢a Odbora za kvalitetu, identificiraju se i implementiraju mjere za
unapredenje, ¢ime se osigurava visoka razina obrazovnih usluga i zadovoljstvo polaznika.
Ustanova primjenjuje transparentne i jasno definirane kriterije upisa cjelozivotnih programa
kako bi osigurala pravednost i objektivnost postupka cjeloZivotnih programa. Svi kandidati
imaju jednak pristup informacijama o uvjetima upisa prikazanim na mreZnim stranicama
Fakulteta, a proces selekcije temelji se na unaprijed utvrdenim pravilima (uvjetima upisa),
¢ime se eliminira moguc¢nost diskriminacije ili pristranosti. Ustanova pruza podatke o
programima, uvjetima upisa i moguénostima nakon zavrSetka obrazovanja. Kandidatima je
dostupno profesionalno savjetovanje i usmjeravanje putem Centra za cjeloZivotno
obrazovanje, gdje mogu dobiti individualne konzultacije o izboru programa i planiranju
karijere. Sve informacije o programima cjeloZivotnog obrazovanja koji se izvode nalaze se na
mreznim stranicama Fakulteta. Zainteresiranim kandidatima omogudéava se i razgovor s

voditeljima cjeloZivotnih programa. Nakon upisa na cjeloZivotne programe, polaznici prolaze
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kroz strukturirani uvodni program koji ih upoznaje s nastavnim planom, metodologijom rada
i ocekivanjima tijekom obrazovanja. Ovaj proces uklju¢uje sastanke s voditeljima
cjelozZivotnih programa, tajnicima programa obrazovanja i suradnicom Centra za cjelozivotno
obrazovanje te je polaznicima omogudéen pristup potrebnim resursima (materijalima za
ucenje) kako bi se olaksala prilagodba i osigurao uspjeSan pocetak obrazovanja na

cjeloZzivotnom programu.

Plan rodne ravnopravnosti Fakulteta proizlazi iz Plana rodne ravnopravnosti SveuciliSta u
Rijeci 2021. — 2025. kojim se Sveuciliste zajedno sa svojim sastavnicama Zeli profilirati kao
mjesto jednakih mogucnosti, mjesto koje uvazava razlic¢itost i ukljucivost te mjesto koje je
sigurno i s nultom stopom tolerancije prema diskriminaciji, uznemiravanju i svim oblicima
neravnopravnosti. Planom rodne ravnopravnosti definiraju se ciljevi, pokazatelji i mjere
postizanja ciljeva te njihova provedba u procesima unapredenja rodne ravnopravnosti na
Fakultetu u okviru ukupnog djelovanja pa tako i izvedbe cjeloZivotnih programa. Na Fakultetu
se posvecCuje pazinja podzastupljenim i ranjivim skupinama studenata i polaznika u
programima cjelozZivotnih obrazovanja odraslih. U zadnje vrijeme nema takvih polaznika u
cjelozZivotnim programima. Polaznik s invaliditetom i drugim teSko¢ama moze ostvariti pravo
na prilagodbu akademskog okruzenja. Nacin ostvarivanja prava na prilagodbu akademskog
okruZenja sadrzane su u Uputama za ostvarivanje prava na prilagodbu akademskog
okruZenja za studente sa zdravstvenim teSko¢ama, invaliditetom i kroni¢nim bolestima. Nova
zgrada Fakulteta otvorena 2020. godine u potpunosti je prilagodena osobama s potesko¢ama

u kretanju.

Kroz sustav samovrednovanja i unutarnje prosudbe, ustanova redovito prati napredovanje i
zavrs$nost polaznika cjelozivotnih programa. Redovitim provodenjem anketiranja saznaje se
zadovoljstvo polaznika cjelozivotnim programom te moguca poboljSanja, a poduzimaju se
mjere poput dodatne podrske polaznicima, prilagodbe nastavnih metoda i unaprjedenja
programa kako bi se povedala prolaznost i uspjeSnost polaznika. Polaznici su redovito
informirani o statistikama zavrsnosti svakog programa preko voditelja programa i Centra za

cjeloZivotno obrazovanje.
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Na Fakultetu ne postoji odgovarajuci racunalni program u koji bi se upisivali polaznici i vodili

do zavrSetka programa obrazovanja odraslih, te se preporuca uvesti takav program i

implementirati ga u sustav cjeloZivotnog obrazovanja $to bi pomoglo i adekvatnom vodeniju

andragoske dokumentacije.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvjes¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Sveuciliste u Rijeci - 2025. godina

Samovrednovanje u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine

Izvjesée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. oZujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

MrezZna stranica fakulteta https://fthm.uniri.hr/

Primjeri cjenika programa obrazovanja sa povlastenim cijenama

Pravilnik o studijima i studiranju na Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, od 25. rujna 2023., klasa: 602-02/23-02/11, urbroj: 2156-18-23-01-01
Pravilnik o strucnoj praksi studenata, od 6. studenog, 2023., klasa: 600-01/23-01/54,
urbroj: 2156-18-23-02-01

Upute za ostvarivanje prava na prilagodbu akademskog okruZenja za studente sa
zdravstvenim teskocama, invaliditetom i kroni¢nim bolestima

Plan rodne ravnopravnosti Fakulteta

Plan rodne ravnopravnosti FMTU-a za 2023. — 2027., od 18. svibnja 2021., klasa: 003-
01/21-03/02, urbroj: 2170-57-01-21-191

Uvid u dosje polaznika

Razgovor s djelatnicima ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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+ Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pruza podrsku polaznicima, prepoznajuci vaznost individualnih potreba i izazova s
kojima se mogu suociti tijekom obrazovanja Sto je poglavito izrazeno kod obrazovanja odraslih
polaznika. Kroz raznolike kanale komunikacije, prilagodene usluge i kontinuirano praéenje
zadovoljstva polaznika, osigurava se kvalitetno i poticajno okruzenje koje doprinosi
uspjeSnom zavrsetku obrazovnih programa. Polaznicima cjeloZivotnog programa obrazovanja
odraslih su dostupne svakodnevne usluge podrske koje pruza Centar za cjeloZivotno
obrazovanje. Komunikacija se odvija putem telefona, osobnih sastanaka, e-maila te
WhatsApp grupa, omogucujuci polaznicima Sto kvalitetniju i dostupniju informaciju. Prema
izjavama polaznika i djelatnika sa svakom obrazovnom grupom ustanova formira WhatsApp
grupu koja je medij za komunikaciju izmedu ustanove i polaznika u koju, po potrebi, 3alju

obavijesti, podsjetnike i sve ostale informacije koje su bitne polaznicima.

Ustanova prepoznaje i uvazava raznolike potrebe svojih polaznika, prilagodavajuc¢i metode
podrske kako bi osigurala inkluzivno i poticajno okruzenje za sve. Individualizirani pristup
omogucuje svakom polazniku da ostvari svoj puni potencijal tijekom obrazovnog procesa.
Centar za cjeloZivotno obrazovanje prilagodava svoje radno vrijeme sukladno potrebama
polaznika. Sastanci izmedu polaznika i njihovih voditelja organiziraju se prema potrebama i
zahtjevima polaznika, osiguravajudi fleksibilnost i dostupnost podrske u klju¢nim trenucima
obrazovanja. Time pokusavaju omoguditi pravovremeno rjeSavanje eventualnih izazova i
pitanja koja polaznici mogu imati. U sluéaju da polaznici naidu na poteskoée tijekom
pohadanja programa, ustanova pruza dodatnu podrsku kroz individualne konzultacije,
prilagodbu nastavnih materijala ili upucivanje na relevantne sluzbe. Za pitanja mentalnog
zdravlja, polaznicima je dostupna podrska SveuciliSnog savjetovaliSnog centra u Rijeci, koji
nudi stru¢nu psiholosku pomoc¢ studentima. Ustanova redovito prikuplja povratne informacije

od polaznika putem anketa i evaluacija, analizirajuéi njihovo zadovoljstvo pruzenim uslugama
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podrske. Na temelju tih informacija, kontinuirano se unaprjeduju postojeée usluge i uvode

nove inicijative kako bi se $to bolje odgovorilo na potrebe polaznika i osigurala visoka razina

kvalitete obrazovnog procesa.

Fakultet trenutno ne osigurava besplatno pohadanje programa obrazovanja polaznicima u

programima registriranim u sustavu HZZ-a Moj vaucer. Preporuka je da se Fakultet u

buducénosti angazira i omogudi polaznicima pohadanje programa putem sustava HZZ-a Moj

vaucer, s vec¢ postoje¢im programima ili s novo osmisljenim programima koji bi mogli biti

aktivni u sustavu Moj vaucer.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Primjeri informiranja i komunikacije s polaznicima

lzvjes¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Sveuciliste u Rijeci - 2025. godina

Samovrednovanje u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine

Izvjes¢ée o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. oZujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

Ocjena polaznika zadovoljstvom Centra za cjeloZivotno obrazovanje

Primjer anketnog upitnika za ocjenu sluzbe — Centra za cjeloZivotno obrazovanje
Plan rodne ravnopravnosti FMTU-a za 2023. — 2027., od 18. svibnja 2021., klasa: 003-
01/21-03/02, urbroj: 2170-57-01-21-191

Razgovor s djelatnicima ustanove

Analiza rezultata ankete polaznika o zadovoljstvu polaznika sustavom podrske

Razgovor s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet ima odgovarajuéi broj zaposlenih nastavnika te je omjer polaznika i nastavnika
odgovarajudi za kvalitetno izvodenje nastave. Popis predavaca po programima je ujedno i
javno dostupan objavom na njihovoj mreznoj stranici. Nastavu izvode nastavnici izabrani na
znanstveno — nastavna, nastavna i suradnicka mjesta te vanjski suradnici. U realizaciji
nastave, ovisno o programima, ponekad sudjeluju i gosti predavaci koji svojim iskustvima iz
prakse pridonose kvaliteti i raznolikosti nastave. Nastavnici imaju odgovarajuce kvalifikacije

i kompetencije propisane programom obrazovanja.

Nastavnici se redovito usavrSavaju o ¢emu Fakultet vodi evidenciju, no Povjerenstvo je uocilo
da u tim usavrSavanjima vecina se odnosi na visokoskolsko obrazovanje, a nedostaje
usavrsavanja s polja andragoskih kompetencija sustava obrazovanja odraslih iako je i taj vid
usavrSavanja ponekad prisutan. U tom kontekstu je preporuka Povjerenstva da se dio
predavaca koje Fakultet navodi kao moguée predavade u programima cjeloZivotnog
obrazovanja u svom lzvjeséu o samovrednovanju, svakako uputi ¢éeS¢e i na ovaj tip

usavrsavanja.

Pored evaluacije od strane polaznika, uspostavljena je i suradnicka evaluacija i procjena rada
nastavnika. Ujedno je praksa da voditelji programa, koji u svom opusu rada izmedu ostaloga
rade i dio poslova andragoskog voditelja, budu prisutni na nastavi kako bi odmah mogli
reagirati ukoliko procjene da nacin rada nastavnika nije primjeren grupi. Ujedno i sami

polaznici potvrduju da je voditelj programa prisutan na gotovo svim predavanjima.

Voditelji programa uvode nastavnika u nastavni plan programa, s njim prolaze ishode ucenja

te pri odabiru nastavnika oslanjaju se na vlastitu procjenu i na prethodno provedene
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evaluacije i analize anketa. Na taj nacin je uspostavljen sustav podrske nastavnicima koju

takoder dobivaju i u fakultetskoj knjiznici otvorenoj svima.

2023. je donesena Odluka o voditelju andragoske dokumentacije na kojoj je navedeno da
poslove voditelja andragoske dokumentacije imenovana osoba obavlja od 2021. pri ¢emu se
pozivaju na c¢lanak 7. Zakona o obrazovanju odraslih koji regulira izmedu ostaloga i opseg
djelovanja andragoskog voditelja. Povjerenstvo ovdje uocava nelogi¢nost bududi da je posao
voditelja andragoske dokumentacije opsegom manji od posla andragoskog voditelja. U
razgovoru s voditeljem andragoske dokumentacije i voditeljima programa zakljuceno je da
onidijele posao andragoskog voditelja propisanog ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih
te se posao voditelja andragoske dokumentacije usmjerava na vodenje administracije i
prijave polaznika u program, a vedinu ostaloga vezano uz programe i njihovu realizaciju
preuzimaju voditelji programa. Sukladno tome preporuka je da se terminoloski usklade sa
zakonskom regulativom i jasnije razgrani¢e opseg rada andragoskog voditelja i voditelja

programa te u skladu s time oblikuju i odluku o radu andragoskog voditelja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
e Odluka o imenovanju voditeljice andragoske dokumentacije od 17. listopada 2023.,
klasa: 112-01/23-01/127, urbroj: 2156-18-23-04-01
® razgovor s voditeljima programa, nastavnicima i voditeljom andragoske dokumentacije
® [zvjesSce o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2025.

godine

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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« Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu raspolaze odgovaraju¢im prostornim i
materijalnim uvjetima potrebnim za izvodenje nastave, ukljucujuci prakti¢nu nastavu i vjezbe
za izvodenje cjeloZivotnih programa obrazovanja odraslih. Nastava se odvija u vise
predavaonica razli¢itih kapaciteta, od manjih ucionica do vecih multifunkcionalnih dvorana.
Popis raspolozivih dvorana, s naznakom broja sjedeéih mjesta, povrSinom, brojem racunala,

te opéom ocjenom opremljenosti dvorana nalazi se u tablici:

Opremljenost

DVORANE Broj sjedecih Povrsina Racunala za (namjestaj,
mjesta studente  |tehni¢ka i druga
oprema)

FMTU A1 (racunalna
ucionica) 70 91 m? 70 vrlo dobra

FMTU A2 (Centar za

karijere i struénu praksu, 30 50 m? = vrlo dobra
visenamjenski)
FMTU A3
95 99 m? - vrlo dobra
FMTU A4 (Vijeénica, po
potrebi, viSenamjenski) 15 30 m? - vrlo dobra
FMTU A5
34 32 m? - vrlo dobra
FMTU A6 (E-uCionica)
- 30 m? - izvrsna
FMTU - Aneks B1
24 38 m? - izvrsna
FMTU - Aneks B2
152 142 m? - izvrsna
FMTU - Aneks B3
(radunalna ugionica) 24 38 m? 24 izvrsna
FMTU - Aneks B4 (sala za
sastanke) 8 18 m? - izvrsna
FMTU - Aneks B5
71 68 m? - izvrsna
FMTU - Aneks B6
68 69 m? - izvrsna
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FMTU - Aneks B7
52 57 m? - vrlo dobra
FMTU - C1 (racunalna
ucionica) 33 40 m? 33 vrlo dobra
FMTU - Gastro kabinet
(praktikum) 25 50 m? - vrlo dobra

KnjiZznica Fakulteta kontinuirano nabavlja publikacije iz podrucja turizma i ugostiteljstva, ali

posjeduje literaturu iz svih podruéja ekonomije. Fond Knjiznice se smatra najve¢om zbirkom

knjiga i ¢asopisa iz podrucja hotelskog menadZmenta u Republici Hrvatskoj. Knjiznica je

pretpladena na vecinu relevantnih svjetskih ¢asopisa iz podrucja turizma, ugostiteljstva i

menadZmenta. Podaci o knjiZnici nalaze se u tablici:

Podaci o knjiznici Fakulteta

Ukupna povrsina knjizni¢nog prostora (u m?) 272,3 m?
Ukupna povrsina Citaonickog prostora namijenjenog za rad korisnika (u 153 m?
m?)

Broj zaposlenoga stru¢nog knjizni¢nog osoblja u knjiznici 2
Ukupan broj svezaka knjiga 24.260
Ukupan broj naslova udzbenika obvezne literature 272
Ukupan broj primjeraka udzbenika obvezne literature 3.012
Ukupan broj tiskanih inozemnih ¢asopisa koje knjiznica ima u fondu 213
Ukupan broj tiskanih domadih ¢asopisa koje knjiznica ima u fondu 221
Broj elektronickih ¢asopisa s pristupom cjelovitim tekstovima koje visoko 7.065
uciliste pretplacuje vlastitim sredstvima ili sredstvima nadredenog

sveuciliSta

Ukupan broj elektronickih ¢asopisa kojima zaposlenici, polaznici 13.975
obrazovanja odraslih i studenti imaju pristup

Broj bibliografskih baza financiranih sredstvima visokog ucilista ili 15
nadredenog sveucilista

Ukupan broj bibliografskih baza kojima zaposlenici, polaznici 15
obrazovanja odraslih i studenti imaju pristup
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Sve dvorane za odrzavanje nastave na Fakultetu su opremljene multimedijalnom opremom

(racunala, LCD projektori, a neke opremljene i interaktivnim plo¢ama). Na fakultetu postoje
tri informati¢ke ucionice s umrezenim racunalima koja su na raspolaganju studentima i
polaznicima u cjeloZivotnim programima obrazovanja odraslih, a koriste se i za odrZavanje

nastave ili tecajeva iz svih suvremenih programskih paketa (MS Office, SPSS, smart pls ,itd.).

Studentima i polaznicima u cjeloZivotnim programima obrazovanja odraslih na raspolaganju

Su:

- 33 racunala u dvorani C1,
- 70 racunala u dvorani Al,
- 24 racunala u dvorani B3 (Aneks)
- 16 u hodnicima Fakulteta

Za provodenje on-line ispita/nastave osigurano je i na raspolaganju 30 prijenosnih rac¢unala
(laptopa), koji se nalaze na pomicnim kolicima i koji se mogu, po potrebi, koristiti u bilo kojoj
dvorani u Aneksu, te 5VR headsetova za studente u nastavi na kolegijima koji koriste VR
tehnologiju. U KnjiZnici su studentima i polaznicima u cjeloZivotnim programima obrazovanja
odraslih dostupna za rad 20 racunala. Na svim racunalima je instalirana sva potrebna
programska podrska (operativni sustav Windows 10, 11, MS Office). Na Fakultetu je
uspostavljena bezZicna racunalna mreza oznake ,eduroam®, putem koje je omoguceno
spajanje na internet prijenosnih rac¢unala studenata, polaznika u cjeloZivotnim programima
obrazovanja odraslih i nastavnika. BeZicna ra¢unalna mreza dostupna je u svim vaznijim
prostorima (knjiznica, informaticki kabineti, dvorane). Osim toga na raspolaganju su i
posluZitelji za: e-mail sustav, mreZzne stranice Fakulteta, Intranet — portal za djelatnike
Fakulteta, Cloud, NAS — mreZna pohrana podataka za potrebe Ureda za studente. Fakultet
pruza polaznicima u cjeloZivotnim programima obrazovanja odraslih i studentima razli¢ite

resurse i objekte za prakti¢nu nastavu i usavrSavanje u podrudcju turizma i ugostiteljstva.

Fakultet koristi softverske alate za edukaciju i to: sustav Opera Property Management System
(PMS) za obuku polaznika u cjelozivotnim programima obrazovanja odraslih i studenata u
procesima prodajnog i recepcijskog poslovanja te domacdinstva koji se primjenjivao u sklopu
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programa za usavrSavanje na poslovima hotelske prodaje. Takoder, u sklopu projekta

"Virtualni hotel", implementiran je ERP VIRGA sustav koji obuhvada back-office procese
prilagodene hotelijerstvu, poput materijalnog i ugostiteljskog poslovanja, raéunovodstva,
financija i kontrolinga. Nadalje, Fakultet kontinuirano radi na unapredenju nastavnih
metoda, ukljucujuéi koristenje virtualne stvarnosti (VR) u nastavi, ¢ime se dodatno

poboljSava kvaliteta obrazovanja i priprema studenata za suvremene izazove u industriji.

Za potrebe cjelozivotnih programa iz podrucja gastronomije i restoraterstva Fakultet ima
suvremeno opremljen kabinet za prakticnu nastavu Zavoda za ugostiteljstvu u kojem se
odrzavaju vjezbe iz odredenih podrucja programa. Kabinet Zavoda za ugostiteljstvo, osim s
klasi¢nim kuhinjskim uredajima, raspolaze suvremenom profesionalnom opremom poput:

- Parno konvencijska peénica

- Uredaj za naglo hladenje i smrzavanje temperature hrane

- Uredaj za vakumiranje

- Profesionalna perilica suda

- Thermomix

- Kuhinjski robot

- Mikrovalna pecnica

- Sous Vide Roner s posudom

- Elektri¢ni uredaj za izradu tjestenine

Fakultet ima i vjeZzbaonicu bar za potrebe provedbe vjeZbi iz podruéja barskog poslovanja. Svi
koriSteni prostori koji se koriste za prakti¢ni dio nastave opremljeni su specijaliziranom
opremom te je ista mijenjana svaki put kada je potrebno i/ili nadopunjena ovisno o

izmjenama programa.

Ucinkovitost rada administrativnin i tehni¢kih sluzbi vrednuje se kroz ispitivanje
djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom prema 1SO 9001:2015 i mjerenja zadovoljstava
te su provedena anketiranja studenta prijediplomskih i diplomskih studija, doktorskih studija,
polaznika programa cjeloZivotnog obrazovanja odraslih i zaposlenika zadovoljstvom rada

strucnih sluzbi Fakulteta. Analizom rezultata anketiranja predlazu se daljnje aktivnosti za
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poboljSanje, o ¢emu se redovito izvjeStava na sjednicama Odbora za osiguravanje i

unapredivanje kvalitete kao i izvjeStava na sjednicama Fakultetskih vijeéa.

Prostorni i materijalni kapaciteti uskladeni su s upisanim brojem polaznika cjeloZivotnih
programa obrazovanja odraslih i studenata. Fakultet posjeduje adekvatan broj dvorana i
prostora za prakti¢nu nastavu kako bi se osigurala kvalitetna edukacija za sve polaznike
cjeloZivotnih programa obrazovanja odraslih. Najveéa dvorana (dvorana Kvarner, B2) moze
primiti 152 polaznika, dok su manje ucionice prilagodene za manje grupe i individualizirani
pristup nastavi. Svaki cjeloZivotni program izvodio se u skladu s kapacitetima koje Fakultet

posjeduje.

Ustanova kontinuirano prati kvalitetu prostornih i materijalnih uvjeta kroz redovite procjene
i povratne informacije od polaznika. Povratne informacije prikupljaju se putem anketa na
kraju programa, a rezultati se koriste za donosenje odluka o unaprjedenjima. Primjer takvog
unaprjedenja je uvodenje VR tehnologije i dodatne mobilne informati¢ke opreme kako bi se
poboljSao nastavni proces. Djelatnici Fakulteta kontinuirano prate prostorne i materijalne
uvjete prostorija za cjeloZivotne programe te se djeluje u skladu sa zahtjevima za popravkom

i/ili nabavkom kako bi se osigurala visokokvalitetni prostorni i materijalni uvjeti.

Polaznici cjelozZivotnih programa odraslih redovito sudjeluju u ocjenjivanju kvalitete
prostornih i materijalnih uvjeta putem anonimnih anketa. Rezultati ovih anketa
transparentno se prikazuju u godiSnjem izvjes¢u Odbora za kvalitetu. Informacije o provedbi
poboljSanja temeljenih na povratnim informacijama dostupne su polaznicima kako bi se

osigurala njihova uklju¢enost u proces odlucivanja i unapredenja kvalitete.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® JzvjeSce o samovrednovanju Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Sveuciliste u Rijeci - 2025. godine

® [zvjes¢e o radu Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu za 2023. godinu, od 19. ozujka 2024., klasa:
602-04/24-01/50, urbroj: 2156-18-24-01-01

® Samovrednovanje u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine
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e Ocjena polaznika zadovoljstvom Centra za cjeloZivotno obrazovanje

e Opis prostornih uvjeta
e [ERP VIRGA

® VR u nastavi

® Ankete za polaznike

® Neposredni uvid u prostorne i materijalne uvjete

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet je uspostavio odrZiv i razvojno usmjeren nacin upravljanja financijama, sto je vidljivo
iz javno dostupnih financijskih izvjestaja. Svi financijski planovi, izvjeséa i informacije o
troSenju su javno objavljeni putem mreznih stranica Fakulteta. Fakultet provodi financijsko
planiranje koje obuhvaca sve aspekte potrebne za kvalitetnu provedbu obrazovnih aktivnosti
u podrudju programa cjelozivotnog obrazovanja. Distribucija sredstava se provodi prema
definiranim planovima unutar kojih je odredena raspodjela izmedu razlicitih obrazovnih
programa i ustrojbenih jedinica, Sto omogucava ucinkovitu alokaciju resursa prema
potrebama. Prije izvodenja programa, za svaki se program vrsi plan troskova kako bi se
utvrdila cijena cjeloZivotnih programa i minimalan broj upisanih polaznika. Prije upisa donosi
se odluka o visini i nacinu plaéanju Skolarine za polaznike programa cjeloZivotnog
obrazovanja.

Odrzivost upravljanja financijama vidljiva je iz objavljenih izvjestaja koji ukazuju na ravnotezu
prihoda i rashoda te na predanost dugoroénom planiranju. Svi izvjestaji pokazuju da se
Fakultet, uz redovno financiranje kroz proracun, dodatno financira iz razli¢itih strucnih i
znanstvenih projekata te drugih aktivnosti, ¢ime se osigurava dodatne izvore financiranja za

unaprjedenje kvalitete obrazovnih programa. Iz financijskih planova i obilaska prostora

66



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

Fakulteta je vidljivo da se kontinuirano ulaze u unapredenje prostorne i tehnoloske

infrastrukture, sto ima izravan utjecaj na kvalitetu obrazovnih programa. Dostupnost svih

potrebnih resursa je potvrdena u razgovoru s nastavnicima i polaznicima obrazovnih

programa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Strategija Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 2021. — 2025.

Izvjesée samovrednovanja u postupku unutarnje prosudbe 2023. godine

Odluka o visini i nacinu plac¢anja skolarine za polaznike programa cjeloZivotnog
obrazovanja ,,Program usavrsavanja za poslove hotelske domacéice” u akademskoj
godini 2022./2023., od 16. prosinca 2022., klasa: 602-04/22-01/255, urbroj: 2156-18-
22-07-01

Odluka o visini i nacinu plac¢anja skolarine za polaznike programa cjeloZivotnog
obrazovanja ,,MenadZment hotelske prodaje” u akademskoj godini 2023./2024., od
18. prosinca 2023., klasa: 602-07/23-01/31, urbroj: 2156-18-23-07-01

Odluka o usvajanju Financijskog plana za 2024. godinu i projekcija za 2025. i 2026., od
2. listopada, 2023., klasa: 602-02/23-02/12, urbroj: 2156-18-23-02-01

ObrazloZenje polugodisnjeg izvjeStaja o izvrsenju financijskog plana za razdoblje od 1.
sije¢nja do 30. lipnja 2024. godine, od 17. srpnja 2024.

lzvjestaji proracuna, proracunskih i izvanproracunskih korisnika Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, za godine: 2020., 2021., 2022.,
2023.j2024.

Prijedlozi financijskog plana i projekcija plana za dvije godine (uvid u planove za
godine: 2021., 2022., 2023., 2024.

MrezZne stranice Fakulteta s objaviljenim financijskim planovima i izvjes¢ima:

https://fthm.uniri.hr/o-fakultetu/propisi-i-dokumenti/financijski-planovi-i-izvjesca/

(pristup 22. 5. 2025.)
Izvjesée o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
2024. godine

Intervju s upravom Fakulteta
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Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

«» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Dostupnost jasnih, objektivnih, to¢nih i azurnih informacija o svim aktivnostima Fakulteta je
omogucena kroz razlic¢ite kanale komunikacije prema potencijalnim polaznicima programa.
Fakultet redovito objavljuje detaljne informacije o svojim programima i aktivnostima na
mreznoj stranici i na drustvenim mrezama Fakulteta (Facebook, LinkedIn, Instagram,
YouTube), a svaka tri mjeseca izdaje newsletter (FMTU novosti). Poveznice na sve mrezne
stranice su dostupne u popisu dokaza i pokazatelja. Uvidom u mrezne stranice programa
Cjelozivotnog obrazovanja se nalaze tocni opisi programa cjeloZivotnog obrazovanja, ishodi
ucenja i opis kvalifikacija, nastavni plan i program, uvjeti upisa, kao i potrebne informacije o
predavadima i suradnicima na programima.

Kod programa usavrsavanja za poslove hotelske prodaje koji ima dvostruku akreditaciju (od
ASOO kao program usavrSavanja i od SveudiliSta u Rijeci kao program cjeloZivotnog
obrazovanija), bilo bi pozeljno da se u informacijama jasno istake naziv koji se stje€e na javnoj
ispravi jer se na mreznim stranicama sve informacije nalaze pod nazivom ,MenadZment
hotelske prodaje”, sto moze stvoriti nejasnoée kod polaznika.

U razgovorima s bivSim polaznicima obrazovnih programa su svi polaznici istaknuli visoku
razinu zadovoljstva pruzenim informacijama i razinom komunikacije koju su ostvarili s
nastavnicima, suradnicima i administrativnim sluzbama Fakulteta. Nastavnici i polaznici
potvrdili su postojanje intenzivne komunikacije putem elektroni¢ke poste, kao i poruka

putem aplikacija WhatsApp i Viber. U razgovoru s polaznicima je vecina rekla kako su za
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program saznali putem mreznih stranica Fakulteta ili drusStvenih mreza, $to dodatno

potvrduje kvalitetu procesa informiranja javnosti.

Na Fakultetu se organiziraju brojna dogadanja, poput: konferencija, radionica,
medunarodnih razmjena, medunarodnih skupova i prezentacija u srednjim skolama. U okviru
ovih aktivnosti se promoviraju i programi cjeloZivotnog obrazovanja. Konferencije u
organizaciji Fakulteta uklju¢uju: medunarodni kongres Tourism and Hospitality Industry,
medunarodnu konferenciju Tourism in Southern and Eastern Europe, znanstveno-stru¢nu
konferenciju Hotelska ku¢a, Medunarodni kongres o ruralnom turizmu, Cromar kongres. Uz
navedeno, na mreZnim stranicama se nalaze informacije o brojnim dogadanjima
organiziranim u okviru provedbe znanstvenih i stru¢nih projekata Fakulteta. Centar za razvoj
karijere i stru¢nu praksu redovito organizira aktivnosti za studente, a koje su otvorene i za
polaznike programa cjeloZivotnog obrazovanja. Na mreznim stranicama Centra za razvoj
karijere i struénu praksu nalaze se vijesti o organizaciji: online radionice tematski vezane uz
odrzivost i poslovanje od 20. 5. 2025., karijerni panel ,Je li svaki pocetak tezak?” od 24. 3.
2025., FTMU career week od 4. — 8. 3. 2025. i drugih dogadanja. lako dogadanja nisu
namijenjena iskljuCivo polaznicima programa cjeloZivotnog obrazovanja, svi dionici su
istaknuli visok stupanj otvorenosti za njihovim sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima koje
organizira Fakultet. Informacije o ovim dogadanjima se dostavljaju polaznicima programa
cjeloZivotnog obrazovanja dok traje njihovo obrazovanje na Fakultetu, a putem mreznih
stranica i drustvenih mreza mogu pristupiti tim informacijama i nakon zavrsetka obrazovnog

programa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® MreZne stranice Centra za cjeloZivotno obrazovanje:

https://fthm.uniri.hr/studiji/cjelozivotno-obrazovanje/ (pristup 22. 5. 2025.)

® Facebook profil: https://www.facebook.com/FMTUOpatija (pristup 22. 5. 2025.)

® Linkedin profil: https://hr.linkedin.com/school/fakultet-za-menad%C5%BEment-u-

turizmu-i-ugostiteljstvu/ (pristup 22. 5. 2025.)

e Instagram profil: https://www.instagram.com/fmtu_uniri/ (pristup 22. 5. 2025.)
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e YouTube profil:

https://www.youtube.com/channel/UC8uX72DyOfThBqQLI713f4q/featured (pristup
22.5.2025.)

o Newsletter — FMTU novosti — brojevi od 1 — 19, izdani izmedu 2022. i 2025. godine

e letak obrazovnog programa MenadZment hotelske prodaje:
https://fthm.uniri.hr/wp-content/uploads/2023/12/Menadzment-hotelske-prodaje-
2.pdf (pristup 22. 5. 2025.)

® MreZne stranice Centar za karijere i stru¢nu praksu:

https://fthm.uniri.hr/zivotfmtu/centar-za-karijere-i-strucnu-praksu/ (pristup 22. 5.

2025.)

® MrezZne stranice konferencija i skupova Fakulteta: https://fthm.uniri.hr/istrazivanja-i-

projekti/konferencije-i-skupovi/ (pristup 22. 5. 2025.)

® Preslike elektronicke poste poslane na listu polaznika obrazovnih programa s
informacijama o planiranim dogadanjima na Fakultetu (vremenski okvir od 2022. do
2025. godine)

® [zvjeS¢e o samovrednovanju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
2024. godine

® Intervju s bivsim polaznicima obrazovnih programa

e Intervju s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

« Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet uspjesno suraduje s poslovnim subjektima, poduzetnicima, strukovnim udrugama,

lokalnom samoupravom i nacionalnim tijelima (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
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Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gospodarska komora,

Hrvatska turisticka zajednica, razvojne agencije i druge relevantne institucije osobito
turisticke zajednice i poslovni subjekti u podrucju turizma i ugostiteljstva). Suradnja s
gospodarstvom ostvaruje se kroz brojne strucne i europske projekte, ukljucivanje
gospodarstvenika u nastavni proces kao goste predavace, te transferom znanja kroz
organizirane edukacije u skladu s potrebama gospodarstva. Fakultet za potrebe gospodarstva
izraduje strateske i marketinske planove, razvojne studije i druge ekspertize. Fakultet je u
razdoblju od 2013. do danas ukupno sklopio 664 sporazuma i ugovora o poslovnoj suradniji.
S ciljem snazinijeg povezivanja s okruZzenjem Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu osnovao je Gospodarski savjet kojeg ¢ine ugledni gospodarstvenici koji svojim
znanjem i iskustvom podrZavaju rad nase institucije i spremni su sudjelovati u razvojnim
procesima. Fakultet aktivho suraduje s razli¢itim strukovnim udrugama koje aktivno
podrzavaju njegovo djelovanje te doprinose promociji programa cjeloZivotnog obrazovanja.
Medu njima su: Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA), Hrvatska udruga poslodavaca
(HUP), Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH), Hrvatski sommelier klub
(HSK). Fakultet ima vrlo razvijenu i medunarodnu suradnju kroz Erasmus, Ceepus i Yufe
mrezu te struénu praksu u inozemstvu. Fakultet takoder redovito organizira konferencije i
radionice u suradnji s partnerima, ¢ime se studentima i polaznicima u programima
cjeloZivotnog obrazovanja odraslih pruza prilika za umrezavanje s profesionalcima iz

industrije.

Fakultet potice poslovnu suradnju na svim razinama od lokalne do medunarodne razine.
Izradom razlicitih projekata, studija, odrzavanjem edukacija (npr. za potrebe Turisticke
zajednice Kvarner, opéine Lovran, grada Opatije, i dr.), okruglih stolova, panela, itd. Nadalje
Fakultet suraduje s jedinicama lokalne uprave i samouprave i poslovnim subjektima. Studenti
imaju obveznu stru¢nu praksu koja se odrzava u suradnji s poslovnim subjektima diljem
Republike Hrvatske, ali i u inozemstvu. Na medunarodnoj razini, Fakultet je ¢lan ERASMU,
CEEPUS i YUFE mreze, Sto omogucuje mobilnost studenata i nastavnika medu partnerskim
institucijama. Takoder, Fakultet je aktivan u EU projektima, $to doprinosi internacionalizaciji

i umreZavanju. Fakultet odrzava dobru suradnju sa srednjim strukovnim Skolama Sto je
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rezultiralo partnerstvom u projektima razvoja centara kompetencija za turizam i

ugostiteljstvo (suradnja s Turisticko-ugostiteljskom Skolom Split, Srednjom Skolom Zabok,
Ugostiteljsko-turistickom Skolom Osijek i Ugostiteljskom Skolom Opatija). Nastavnici su
aktivni ¢lanovi strukovnih organizacija i udruga Sto dodatno doprinosi vidljivosti cjeloZivotnih
programa: Alliance francaise Rijeka/Francuska Alijansa Rijeka, Alumni Ekonomskog fakulteta
u Rijeci, Alumni Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Alumni Marie Curie,
Centar za istrazivanja i inovacije u turizmu (ClT), Drustvo za marketing Rijeka, European
Network for Business and Industrial Statistics (ENBIS), ESSE European Society for the Study
of English, European Marketing Academy — EMAC, Hrvatska glazbena unija, Hrvatska sekcija
barmen, Hrvatska udruga za marketing — CROMAR, Hrvatski sommelier klub, Hrvatsko
drustvo ekonomista, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Hrvatsko drustvo nastavnika
njemackoga jezika, Hrvatsko drustvo prehrambenih tehnologa, biotehnologa i nutricionista,
Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku, Hrvatsko
geografsko drustvo, Hrvatsko matematic¢ko drustvo, Hrvatsko statisticko drustvo, HUPE —
Hrvatska udruga profesora engleskog jezika, Institute for Small Business and
Entrepreneurship, UK, International Federation for IT and Travel & Tourism, Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera, LITERATI CLUB, MedusveuciliSne udruge nastavnika jezika
struke na nefiloloskim fakultetima pri Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, SKAL
International, Talijansko drustvo za statistiku (SIS — Societa' Italiana di Statistica), Udruga
hrvatskih kontrolera, Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske, Udruga ra¢unovoda i
financijskih djelatnika Rijeka (RIF RI), Zajednica za unaprjedenje intelektualnog kapitala,

Hrvatska gospodarska komora.

Fakultet provodi niz znanstveno-istrazivackih i struénih projekata usmjerenih na unapredenje
znanja u podrudju turizma i ugostiteljstva. Njihove aktivnosti obuhvacaju istraZivanje
aktualnih teorijskih i prakti¢nih gospodarskih problema, izradu znanstveno-istrazivackih i
strucnih studija, te realizaciju projekata u suradnji s inozemnim ustanovama. Kljuéni

znanstveni projekti ukljucuju:
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- Projekti Horizon Europe — trenutacno dva aktivna projekta: BOLSTER (Bridging -

Organizations and marginalized communities for Local Sustainability Transitions in

Europe) i CROCUS (Cross-Border Cultural and Creative Tourism in rural and remote areas)

- Projekti Hrvatske zaklade za znanost (HrZ2)

- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih — Bilateralni znanstveno-istrazivacki projekti
- UNIRI CLASS

- UNIRI istraZivacki projekti

- 0 ZIP UNIRI projekti: Sveucilisni sustav financijskih potpora znanstvenim istraZivanjima.

- ZIP FMTU projekti: Interni projekti financirani od strane Fakulteta.

Fakultet intenzivno i sustavno gradi i jaca svoje reference u podrucju EU projekata. Time se
potice razvoj institucije u strateskim podrucjima, povecanje ekspertnog znanja zaposlenika,
osigurava ulaganje u infrastrukturu i daje znadajan doprinos internacionalizaciji i
umrezZavanju. Fakultet je zainteresiran za ostvarivanje partnerstva u prijavama novih EU
projekata koji tematski odgovaraju strateskim interesima Fakulteta, a svojim dosadasnjim
znacajnim iskustvom u prijavi i provedbi EU projekata moze pruzati i savjetodavne i stru¢ne
usluge (podugovaranje) na EU projektima koji su veé u procesu implementacije. Za

administrativnu potporu projektima zaduZen je Centar za projekte.

Trenutno na fakultetu su u provedbi sljedeci projekti:

1. Projekt MARINET — MARIculture NETwork: Primjena novih tehnologija za diversificiranu
odrzivu akvakulturu usmjerenu na zdravo drustvo i konkuretne regije financira se u okviru

programa Interreg Italija — Hrvatska 2021. — 2027.

2. Projekt SITE (Shaping Inclusive Tourist Experiences) financira se u okviru programa Interreg
Italija — Hrvatska 2021. — 2027. Projekt se suocava sa zajednickim teritorijalnim izazovom

diverzifikacije turistickih tokova kroz promicanje inkluzivnijeg turisti¢ckog ekosustava.

3. Projekt Smart Blue Tourism — pametna marina buducénosti financira Europska unija —

NextGenerationEU, Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO — 2021.-
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2026.), Poziv za dodjelu bespovratnih sredstava NPOO.C1.6.R1-12.01-V3 Jacanje odrzivosti te

poticanje zelene i digitalne tranzicije poduzetnika u sektoru turizma — GRUPA 3.

4. GreenTEA — Unapredenje obrazovanja o zelenom turizmu u visokoskolskom sustavu kroz

razvoj alternativnih prilika za u¢enje —2023-1-HU01-KA220-HED-000156471" je

projekt financiran iz programa Erasmus+, u sklopu Klju¢ne aktivnosti 2, Prvi krug Partnerstva

za suradnju u visokom obrazovanju (KA220-HED).

5. HyPro4ST — Hybrid Project Management Skills for Sustainable Tourism, projekt je
financiran iz programa Erasmus +, klju¢na mjera 2 Savezi za inovacije, 1. lot: Savezi za

obrazovanje i poduzeda.

Fakultet paznju poklanja jacanju suradnje s gospodarstvom, te javnim sektorom u cjelini
(gospodarski subjekti, lokalne zajednice, ministarstva, sustav turisti¢kih zajednica, udruge,
civilni sektor), izmedu ostalog i izradom stru¢nih projekata. Osobito je vazno istaknuti da su
istrazivaci sudjelovali u izradi strateskog dokumenta na nacionalnoj razini Strategija odrzZivog
turizma do 2030. godine i Nacionalni plan odrZivog turizma do 2027. godine i Akcijski plan za
provedbu Nacionalnog plana odrzivog turizma do 2025. godine za Ministarstvo turizma i

sporta Republike Hrvatske.

Fakultet kontinuirano potice nastavnike i suradnike na sudjelovanje u mobilnosti kroz
ERASMUS+ i CEEPUS programe Sto omogucdava kontinuirano usavrSavanje nastavnickih
kompetencija i upoznavanje dobre prakse s drugih sveucilista. Fakultet je prepoznao vaznost
internacionalizacije visokoga obrazovanja te je stoga donesena Odluka o nacinu i proceduri
sufinanciranja troskova mobilnosti (Erasmus+ i CEEPUS) nastavnog i nenastavnoga osoblja
Fakulteta. Time se zaposlenicima omogucduje ¢esée i lakSe ukljuivanje u programe mobilnosti
s ciljem unapredenja nastavnickih i istrazivackih kompetencija nastavnika, ali i unapredenja

neophodnih kompetencija djelatnika struénih sluzbi.

Fakultet sudjeluje u projektima za profesore i studente te potiCe mobilnost i

internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost ali sa teziStem na sveuciliSne programa i
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studente, pa se preporuca osmisliti i realizirati projekte i mobilnosti za polaznike programa

cjeloZivotnog obrazovanja odraslih.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Pravilnik o medunarodnoj razmjeni studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja u
okviru Erasmus programa, SveuciliSte u Rijeci, od 25. srpnja, 2023., klasa: 030-01/23-
01/14, urbroj: 2170-137-01-23-1

® Odluka o nacinu i proceduri sufinanciranja troskova mobilnosti (Erasmus+ i CEEPUS)
nastavnog i nenastavnog osoblja Fakulteta, od 1. veljace, 2016., klasa: 402-07/16-01/02,
urbroj: 2156-24-16-01-01

® Poslovna suradnja: poslovni partneri, obrazovne i znanstvene institucije i gospodarski
savjet Fakulteta

e Pregled ¢lanaka u medijima o fakultetu

® Popis medunarodne suradnja fakulteta

® Podaci o mobilnosti nastavnika

® Pregled projekata Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

® Projekti opisani na mreZnoj stranici fakulteta https://fthm.uniri.hr/

® Razgovor s djelatnicima ustanove

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Fakultet je razvio mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa i standarda kvalitete
i eti€nosti svoga rada. Fakultet imaimenovano eti¢ko povjerenstvo i primjenjuje Eticki kodeks
Sveucilista u Rijeci. Takoder posjeduju Poslovnik o radu Etickog povjerenstva. Svi akti su javno

dostupni na mreznim stranicama.
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Fakultet ima imenovana i stegovna povjerenstva koja se uglavnom odnose na studente, ali

jedno je stegovno povjerenstvo imenovano i za zaposlenike.

Osim ovih dokumenata Fakultet u tom segmentu svog rada koristi i Ku¢ni red FMTU-a, Plan
rodne ravnopravnosti FMTU-a za 2023. - 2027., a za godine do 2023. koristio je isti Sveucilista
u Rijeci od 2021. — 2025. Ujedno prati i aktualne tokove te se poziva i na priopéenje Vijeéa
Casti SveuciliSta u Rijeci Priopc¢enje o odgovornoj uporabi alata umjetne inteligencije.
Unutar Pravilnika o cjelozivotnom obrazovanju SveuciliSta u Rijeci postoji propisana
procedura u slucaju Zalbi polaznika. Postupaka Zalbi na neeti¢no ponasanje do sada nije bilo.
Polaznici izjavljuju da nisu skroz upoznati sa Zalbenim postupkom, ali da imaju kakav problem
da znaju da bi se obratili voditelju grupe.

U razgovoru s polaznicima dio polaznika izjavljuje da nije upoznat s Etickim kodeksom, dio
misli da se mozZe negdje naci da im se ¢ini da su ga negdje vidjeli, ali ne znaju to¢no gdje, a
dio kaZe da su s njim upoznati na uvodnom predavanju s voditeljima programa. Buduci da se
radi o polaznicima razli¢itih grupa, Povjerenstvo zakljuCuje da je potrebno poraditi na
jednakom i transparentnijem upoznavanju polaznika s pravilima i procedurama za

postupanje u sluéaju neeti¢nog ponasanja i Zelje za pokretanjem Zalbenog postupka.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Fticki kodeks Sveucilista u Rijeci od 17. srpnja 2018. (klasa: 011-01/18-01/17, urbroj:
2170-57-01-18-1) s izmjenama i dopunama (20. srpnja 2021.)

e Poslovnik o radu Etickog povjerenstva, od 6. prosinca 2023., klasa: 602-02/23-02/16,
urbroj: 2156-18-23-01-01

® Kucni red FMTU-a, od 1. oZujka 2018., klasa: 003-01/18-01/01, urbroj: 2156-24-18-
01-01

® Plan rodne ravnopravnosti FMTU-a za 2023. — 2027., od 18. svibnja 2021., klasa: 003-
01/21-03/02, urbroj: 2170-57-01-21-191

® Priopéenje o odgovornoj uporabi alata umjetne inteligencije, od 18. travnja 2023.,

klasa: 007-01/23-01/19, urbroj: 2170-137-01-23-6
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® Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju na SveucilisStu u Rijeci, od 28. svibnja 2024.,

klasa: 030-01/24-01/16, urbroj: 2170-137-01-24-1

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

I. Upravljanje
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

X

Il. Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca
polaznika i briga o
polaznicima

javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eti¢nost

IV. Ljudski i materijalni X
resursi
V. Informiranje X

78




