
REPUBLIKA HRVATSKA
 
AGEI'JCIJA ZA STRUKOVI'JO OBRAZOVAI'JJE
 

I OBRAZOVANJE ODRASLIH
 

KLASA: UP/I-602-02/25-04/10 
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-10 
Zagreb, 19. svibnja 2025. godine 

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Agencija), OIB: 
40719411729, na temelju clanka 25. stavka 2. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN, br. 
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i clanka 14. stavka 1. Pravilnika 0 naCinu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i 
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanju (NN, br. 
19/2023) (u daljnjem tekstu: PravilnikL temeljem Godisnjeg plana proved be vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu koji obuhvaca PUCKO 
OTVORENO UCILISTE NOVSKA, OIB: 87624359246, Trg dr. Franje Tudmana 3 iz Novske, 
zastupano po ravnatelju Miroslavu Perosevicu, po pribavljenom misljenju Savjeta za strucno 
misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem tekstu: 
Savjet) u predmetu vanjskog vrednovanja ustanove, donosi 

RJESENJE 

I.	 Ocjena razine kvalitete za PUCKO OTVORENO UCILISTE NOVSKA, Trg dr. Franje 
Tudmana 3 iz Novske, je: 

ZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE. 

II. Ocjena razine kvalitete daje se na vrijeme od sedam (7) god ina. 

Obrazlozenje 

PUCKO OTVORENO UCILISTE NOVSKA (u daljnjem tekstu: Ustanova), Trg dr. Franje 
Tudmana 3 iz Novske, je 1. lipnja 2024. godine, temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i 
clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja 
ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332
03-03-02/04-24-02). 

U provedenom postupku utvrdeno je da je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog 
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo), imenovano Odlukom 0 pokretanju 
vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/10; 
URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 9. sijecnja 2025. godineL obavilo poslove vezane uz 
vanjsko vrednovanje Ustanove. 

Ustanova je 12. veljace 2025. godine, u propisanom roku od 30 dana od dana zaprimanja 
Odluke 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih od 9. sijecnja 
2025. godine, dostavila Agenciji Izvjesce 0 samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/25
04/10; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) 
godina uz prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze. 
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Agencija je dostavila Strucnome povjerenstvu Izvjesce 0 samovrednovanju dana 10. ozujka 
2025. godine. 

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika, 
pribavila od Prosvjetne inspekcije podatke 0 rezultatima inspekcijskih nadzora Ustanove 
provedenih u razdoblju 2020. - 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00005; URBROJ: 533
08-25-0002 od 5. veljace 2025. godine) te ih je 10. ozujka 2025. godine dostavila Strucnome 
povjerenstvu u svrhu provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove. 

Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proved en je 28. ozujka 2025. godine na adresi 
sjedista Ustanove, Trg dr. Franje Tudmana 3, Novska. Posjet je prethodno definiran Planom 
posjeta (KLASA: UP/I-602-02/25-04/10; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je 
dostavljen Ustanovi 17. ozujka 2025. godine, i to elektronickim putem, 11 dana prije 

planiranoga posjeta. 

Strucno povjerenstvo dostavilo je 15. travnja 2025. godine Agenciji i Savjetu Zapisnik 0 

vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UPjI-602-02/25-04/10; URBROJ: 332-03-03
02/01-25-07), u kojem je navelo sve cinjenice i okolnosti vazne za donosenje prijedloga 
ocjene razine kvalitete te predlozilo ocjenu razine kvalitete Ustanove. 

Savjet, imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-01/01; URBROJ: 
332-02-01/03-23-01), dostavio je 17. travnja 2025. godine Strucno mis/jenje 0 provedenom 
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/10; URBROJ: 332
03-03-02/01-25-08) u kojem navodi da je uvidom u dostavljeni zapisnik od strane Strucnog 
povjerenstva postupak u cijelosti proveden sukladno Zakonu, Pravilniku, Protokolu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332
01/01-23-04od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Protokol), Etickom kodeksu 
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, 
URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) i 

Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine) (u daljnjem 
tekstu: Smjernice) te da je suglasan 5 predlozenom ocjenom razine kvalitete Ustanove. 

Agencija je donijela Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25
04/10; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09 od 30. travnja 2025. godine) 5 prijedlogom ocjene 

razine kvalitete Ustanove na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja i Strucnoga 
mis/jenja Savjeta i dana 30. travnja 2025. godine dostavila ga Ustanovi. Na dostavljeno 

Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju ustanove nije izjavljen prigovor u definiranom roku te se 
smatra da je Ustanova suglasna 5 istim. 

U svrhu odlucivanja u ovoj upravnoj stvari, Agencija je provela postupak vanjskog 
vrednovanja Ustanove u skladu 5 odredbama Zakona, Pravilnika, Protokola, Etickog kodeksa 
i Smjernica. 

Prilikom ocjenjivanja kvalitete Ustanove u obzir su uzete sve cinjenice, odnosno dostavljeno 
Izvjesce 0 samovrednovanju, podatci 0 rezultatima inspekcijskog nadzora, Zapisnik 0 

vanjskom vrednovanju ustanove, Strucno mis/jenje 0 provedenom postupku vanjskog 
vrednovanja ustanove te Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju ustanove. 

U provedenom postupku vanjskog vrednovanja PUC:KOG OTVORENOG UC:ILISTA NOVSKA 

utvrdeno je da Ustanova djeluje u skladu 5 temeljnim zahtjevima za kvalitetu obrazovanja 
odraslih te pokazuje jasno izrazenu orijentaciju prema razvoju i sluzenju lokalnoj zajednici. 

Upravljanje ustanovom organizirano je na nacin da ravnatelj istodobno obnasa ulogu 
andragoskog voditelja. Kljucni dokumenti, poput Godisnjeg plana i programa rada ustanove, 
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redovito se izraduju, a zapoceti su i razvojni procesi, ukljucujuCi planiranu digitalizaciju 
administrativnih i andragoskih funkcija te izgradnja novog Centra za cjelozivotno 
obrazovanje. Ustanova aktivno suraduje s lokalnom zajednicom, osobito s Gradom Novskom, 
a djeluje i kao kulturni centar, cime prosiruje svoju drustvenu funkciju. 

Medu glavnim prednostima ustanove isticu se organizacijska fleksibilnost, snazna orijentacija 
prema polaznicima, stabilni financijski temelji te cvrsta povezanost s lokalnim kontekstom. 
Odnos prema polaznicima posebno se istice - oni izrazavaju zadovoljstvo pristupom 
nastavnika, jasnoeom komunikacije i dostupnosti administrativne podrske. Aktivnim 
ukljucivanjem dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih ranjivih skupina kroz projekte 
besplatne programe, ustanova potvrduje svoju inkluzivnu orijentaciju i drustvenu osjetljivost. 
Omjer nastavnika i polaznika omogueuje individualizirani pristup, a provedba obrazovnih 
programa odvija se u skladu s vazeeim planovima. 

Medu primjerima dobre prakse isticu se suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje kroz 
program Moj vaucer, kontinuirana podrska polaznicima u svakodnevnim izazovima (npr. 
pomoe pri ispunjavanju obrazaca, koristenju vaucera, ispisu nastavnih materijala), kao i 
izrazena kultura neposredne komunikacije izmedu nastavnika i polaznika, koja pridonosi 
motivaciji i medusobnom povjerenju. Organizacija Prosirenog kolegija kod gradonacelnice 
dodatno ilustrira primjer dobre institucionalne integriranosti u lokalnu zajednicu. 

S druge strane, odredeni uoceni nedostaci ogranicavaju daljnji razvoj sustava prema visoj 
razini kvalitete. Istodobno obnasanje funkcija ravnatelja i andragoskog voditelja usporava 
razvoj sustava osiguravanja kvalitete, buduei da ograniceni kadrovski i organizacijski resursi 
istovremeno pokrivaju aktivnosti u podrucju obrazovanja odraslih i kulture, sto ostavlja 
nedovoljno prostora za sustavno praeenje, planiranje i unaprjedenje kvalitete. U tom 
kontekstu, razdvajanje ovih funkcija kroz zaposljavanje zasebnog andragoskog voditelja 
nameee se kao kljucan preduvjet za daljnji razvoj i profesionalizaciju sustava osiguravanja 
kvalitete u ustanovi. I ostali aspekti sustava osiguravanja kvalitete jos su u fazi formativnog 
razvoja: samovrednovanje se provodi povremeno, najcesee kao reakcija na vanjske poticaje, 
bez redovitog vremenskog ciklusa, formalnih izvjesea i jasno definiranih pokazatelja. Ne 
postoji imenovano povjerenstvo za kvalitetu, a odgovornosti su koncentrirane na mali broj 
djelatnika, sto optereeuje organizacijsku strukturu i smanjuje moguenost sireg ukljucivanja 
unutarnjih i vanjskih dionika u procese osiguravanja kvalitete. Evaluacija nastavnog procesa 
temelji se uglavnom na neformalnim povratnim informacijama, bez strukturiranog 
prikupljanja, analize i dokumentiranja podataka koji bi mogli posluziti za planiranje 
poboljsanja. Takoder, karijerno i profesionalno savjetovanje nije razvijeno kao institucionalna 
funkcija, vee se odvija neformalno, kroz razgovore s nastavnicima. 

U podrucju kadrovskih i materijalnih resursa, iako su kapaciteti dostatni za trenutne potrebe, 
pretezito vanjska struktura nastavnickog tima te nedostatak sustavnog strucnog 
usavrsavanja u podrucju andragogije predstavljaju izazov za dugorocnu odrzivost kvalitete, 
sto dodatno naglasava potrebu za angazmanom zasebnog andragoskog voditelja koji bi 
sustavno pratio i unaprjedivao obrazovni proces te koordinirao profesionalni razvoj 
nastavnika u skladu sa specificnostima obrazovanja odraslih. Materijalni uVjeti rada su 
stabilni zahvaljujuCi podrsci osnivaca i prihodima iz projekata, no dodatni iskorak u 
diversifikaciji izvora financiranja, osobito kroz suradnju s trzisnim akterima i razvoj 
komercijalno odrzivih obrazovnih programa, mogao bi pridonijeti dugorocnoj financijskoj 
otpornosti i veeoj usmjerenosti na potrebe trzista rada. 

U konacnici, uZimajuei u obzir snazne strane ustanove, ali i ogranlcenja u podrucju 
formalizacije, evaluacije i raspodjele odgovornosti, sveobuhvatna razina kvalitete Puckog 
otvorenog uCilista Novska ocijenjena je kao zadovoljavajuea. Ustanova pokazuje potencijal 
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za napredak, jasno razumije razvojne potrebe i vee je pokrenula vazne procese koji bi, ako 
se sustavno razviju i institucionaliziraju, mogli u buduenosti dovesti do vise razine kvalitete. 

Slijedom navedenog, a temeljem (lanka 25. stavaka 11., 12. i 13. Zakona i (lanka 14. stavka 
1. Pravilnika, odluceno je kao u izreci ovoga Rjesenja. 

Uputa 0 pravnome lijeku 

Protiv ovog Rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom pred 
mjesno nadleznim upravnim sudom u Republici Hrvatskoj, u roku od 30 dana od dana dostave 
ovoga Rjesenja. Tuzba se predaje sudu neposredno u pisanom obliku iii se salje postom, 

odnosno dostavlja elektronicki. 

Dostaviti: 
1. PUCKOM OTVORENOM UCILISTU NOVSKA, Trg dr. Franje Tudmana 3, 44330 Novska 
2. Pismohrani, ovdje 
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