Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KLASA: UP/I-602-02/25-04/05
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 17. travnja 2025. godine

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucCenja te nalinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Zivei¢ donosi

IzvjesSce
o vanjskom vrednovanju
Puckog otvorenog udilista 21Z1€

I.

Pucko otvoreno uciliSte Zizi¢ (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 18224164668, Vukovarska
cesta 24 iz Omisa, je temeljem clanka 25. stavka 3. Zakona i ¢lanka 2. stavka 2. Pravilnika,
uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-03-03-02/04-24-02 od 1. lipnja
2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/25-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/04-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), na
temelju c¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struc¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

* Marija Bazdan, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

= Nikica Spoljar, ¢lan Stru¢noga povjerenstva

*» Samira Hrani¢, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).

III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/05; URBROJ:
332-03-03-02/04-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesce o
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samovrednovanju 17. veljace 2025. godine (KLASA: UP/1-602-02/25-04/05; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. - 2025. godine (KLASA: 600-04/25-06/00010; URBROJ: 533-08-25-0002
od 4. veljace 2025. godine) te ih je dostavila Stru¢cnom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove. '

V.

Posjet StrucCnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 28. veljace
2025. godine, i to elektronickim putem, 10 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 10. ozujka 2025. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Vukovarska cesta 24, Omisi 11. oZzujka 2025. godine na adresi podruznice
Ustanove, Gradis¢anskih Hrvata 16, Split.

VII.

O posjetu Ustanovi Struéno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 1. travnja 2025. godine Agenciji i
Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/05; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-08 od 2. travnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/05;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.
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XI.

U skladu s Clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

RAVNATEL]

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. Pugkom otvorenom uéilidtu ZIZIC, Vukovarska cesta 24, 21310 Omié (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno udiliste ZIZIC

Datum posjeta:

10.i 11. ozujka 2025.

Datum izrade Zapisnika:

21. oZujka 2025.
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Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav upravljanja
ustanovom.

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces samovrednovanja i
temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih svojih
aktivnosti.

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o svim
svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i €uva andragosku dokumentaciju i
evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Il. PODRUCIE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIE
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Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i uskladen s HKO-om. 45

Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja.

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno naradu i
stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

111.PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA

48

50
53

Standard 3.1. Vrednovanje postignuda polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava stjecanje

predvidenih ishoda ucenja.

53

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanjaiu

skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te
vodi brigu o napredovanju polaznika.

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske polaznicima

koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.
IV. PODRUCIJE KVALITETE: LIUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i razvojno
usmjeren nacin.

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA | SURADNJA, INTEGRITET |
ETICNOST

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i
organizacijama te poti¢e mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za oCuvanje integriteta,

prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢cnog ponasanja.
PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete
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PODATCI O USTANOVI

uvoD

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste ZIZIC

OIB ustanove:

18224164668

Adresa sjedista:

Vukovarska 24, 21310 Omis

Broj telefona:

021/864 523

e-posta ustanove:

pou-zizic@gmail.com

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

I[vana Tomicé

Kontakt (telefon, e-posta):

091 402 0024
ivana@zizic.hr

Andragoski voditelj:

I[vana Tomicé

Kontakt (telefon, e-posta):

091 4020024
ivana@zizic.hr

Ravnatelj:

lvan Zizi¢

Kontakt (telefon, e-posta):

091 4020020
ivan@zizic.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)
Pucko otvoreno uciliste ZIZIC (u daljnjem tekstu Ustanova) je javna ustanova za trajnu
naobrazbu, osposobljavanje, usavrSavanje i prekvalifikaciju odraslih, kulturu i informiranje
koja svoju djelatnost obavlja kao javnu sluzbu sukladno s Odlukom o osnivanju UCilista od
25. lipnja 2001. godine i RjeSenjem Ministarstva prosvjete i Sporta o ocjeni sukladnosti te
Odluke sa Zakonom o ustanovama (Klasa: UP/1-602-01/01-01/0006, Ur.br. 532-05-02/1-01-I
od 16. srpnja 2001.) i sukladno Izmjenama i dopunama Odluka o izmjeni Odluke o osnivanju
Puckog otvorenog ucilista ZiZi¢ od 05. ozujka 2020. Ustanova je pravna osoba upisana u sudski
registar 20. rujna 2001. godine pod brojem Tt.01/1689-4, MBS: 060178600 pri Trgovackom
sudu u Splitu.
Djelatnost Ustanove obuhvada:

e Osnovnoskolsko obrazovanje za odrasle

e SrednjoSkolsko obrazovanje odraslih, ukljucuju¢i programe osposobljavanja i

usavrsavanja, u skladu sa Zakonom o srednjem Skolstvu i relevantnim propisima

e Osposobljavanje vozaca i osoba koje prevoze opasne tvari

e Edukaciju kandidata za polaganje vozackog ispita za kategorije A, B, C, D i C+E

e Zdravstveno obrazovanje, ukljucujuéi higijenski minimum i prvu pomo¢

¢ Informaticko opismenjavanje, osposobljavanje i usavrsavanje djece, mladezii odraslih

* Promicanje prometne kulture medu djecom i mladima

e Poduku stranih jezika

e Novinarsko-nakladnicku djelatnost

e Javno prikazivanje filmova i iznajmljivanje video sadrzaja

e lzradu i prodaju umjetnickih djela, suvenira, knjiga, audio i video materijala

e Organizaciju studijskih i stru¢nih putovanja

e Obavljanje ostalih djelatnosti u podruéju obrazovanja, kulture i informiranja, u skladu

sa Zakonom o puckim otvorenim uciliStima
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Ustanova ima sljedece podruznice:

Podruznica 001 — Pu¢ko otvoreno uéiliste ZIZIC, Podruznica za obrazovanje odraslih,

Sjediste: Zagreb, Ulica Milana Amrusa 10.

e Podruznica 002 — Pucko otvoreno utilidte ZIZIC, PodruZnica za obrazovanje odraslih,
Sjediste: Dubrovnik, Ulica Bartola Kasica 20.

e Podruznica 003 — Pucko otvoreno uciliste ZIZIC, PodruZnica za obrazovanje odraslih,
Sjediste: Split, Kroz Smrdecac 43.
Upisana Rjesenjem Trgovackog suda u Splitu, Tt-11/1565-2 od 26. svibnja 2011.

e Podruznica 004 — Pucko otvoreno uéiliste ZIZIC, PodruZnica za obrazovanje odraslih,

Sjediste: Split, Gradiséanskih Hrvata 16.

Upisana Rjesenjem Trgovackog suda u Splitu, Tt-23/5416-2 od 1. kolovoza 2023.

Upravno vije¢e Ustanove donijelo je Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta na sjednici odrzanoj 3. kolovoza 2023. godine. Prema Pravilniku, Ustanova je
organizirana u dva odjela:

o QOdjel prometa, logistike i gradevine

o QOdjel ekonomije, trgovine i ugostiteljstva

Svaki odjel ima voditelja koji je odgovoran za organizaciju rada i koordinaciju aktivnosti unutar
odjela. Pravilnik definira sljedeéa radna mjesta u Ustanovi: administrativni referent, instruktor
voznje, voditelj odjela, struc¢ni voditelj, predavac u Ucilistu/predavac u autoskoli, andragoski
voditelj i ravnatelj. Za svako radno mjesto propisani su opis poslova i uvjeti koje djelatnik mora
ispunjavati.

U Ustanovi je zaposleno 14 djelatnika s ugovorom na neodredeno vrijeme u punom radnom
vremenu, od kojih je 7 nastavnika. Nastavni proces provode i vanjski suradnici angaZirani
putem ugovora o djelu. Prema podacima iz AZUP-a, Ustanova je u posljednjih pet godina

suradivala s 129 vanjskih suradnika, dok ih je u posljednjoj godini bilo oko 40.
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Organizacijska struktura Ustanove:

i Upravno vijece

; Ravnatelj

Andragoski voditelj

S \ 7 - .
Odjel prometa, logistike i i Raunovodstvo . Odjel ekonomije, trgovine i !
gradevine - voditelj - Raforant U rattnouadion | ugostiteljstva - voditelj .

Predavaé Predavat |

U nastavku je prikazan broj polaznika po programima za stjecanje srednje strucne
spreme/prekvalifikacije za trogodisnje i Cetverogodisnje programe po godinama za razdoblje
od 2020. do 2024. godine te broj polaznika po programima usavrsavanja i osposobljavanja po

godinama za razdoblje od 2020. do 2024. godine.
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Upisani
Upisani polaznici Zavrseni polaznici polaznici Zavrseni polaznici
3.god./ 3.god./ 4. god./ 4. god. /
Godina prekvalifikacija prekvalifikacija prekvalifikacija prekvalifikacija
2020. 174 163 52 46
2021. 162 156 72 66
2022. 163 157 74 65
2023. 154 127 75 65
2024. 144 24 84
ZavrSeni
Upisani polaznici | ZavrSeni polaznici- | Upisani polaznici- polaznici-
Godina | - osposobljavanje | osposobljavanje usavriavanje usavriavanje
2020. 315 313 23 23
2021, 294 290 11 10
2022. 239 236 11 10
2023. 295 292 8 8
2024, 329 314 S 5

Pregledom baze AZUP i podataka o programima utvrdeno je da Ustanova ima ukupno 219
obrazovnih programa, ukljuujuéi programe osposobljavanja, prekvalifikacije, stjecanja

srednje i niZe stru¢ne spreme te programe usavrsavanja. Programi koje je Ustanova provodila

u Skolskoj godini 2023./2024. ( prema Godisnjem planu i programu za 2025.) su:

Programi za stjecanje srednje strucne spreme

Ekonomija i trgovina

e Komercijalist/ica

® Prodavad/ica

Turizam i ugostiteljstvo

e Kuhar/ica
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e Konobar/ica
e Slasticar/ica

e Turisti¢cko-hotelijerski/ka komercijalist/ica

Poljoprivreda, prehrana i veterina

® Poljoprivredni/a tehnicar/ka biljne proizvodnje

e Poljoprivredni/a tehnicar/ka fitofarmaceut

Promet i logistika

e Tehnicar/ka cestovnog prometa

e Vozacd/ica motornog vozila

Programi stru¢nog osposobljavanja

Promet i logistika

e Rukovatelj bagerom

o Rukovatelj damperom i skreperom

e Rukovatelj hidraulic(nom dizalicom

o Rukovatelj hidraulichom platformom
e Rukovatelj toranjskom dizalicom

o Rukovatelj vilicarem

e Signalist/ica i vezac/ica tereta

Graditeljstvo, geodezija i arhitektura

e Cestarski poslovi

e Keramicar

o Monter gradevinskih skela

o Rukovatelj betonarom

o Rukovatelj crpkom za beton i mikserom
o Rukovatelj rovokopacéem

e Zidar/ica
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Poljoprivreda, prehrana i veterina

e Maslinar/ka

e Pclelar —medar

e Poljoprivredni/a gospodarstvenik/ica

e Proizvodac alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a
e Uzgajac/ica ljekovitog bilja

e Vinogradar-vinar

Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija

e Rukovatelj motornom pilom

e Rukovatelj/ica motornom kosilicom i trimerom
e Rukovatelj(ica rotosjekacem i trimerom

o Rukovatelj motornim Skarama za Zivicu

o Rukovatelj strojevima za otkop i preradu kamena
o Rukovatelj utovarivaéem

e Rukovatelj valjkom i nabijacem

e Zavarivad/ica

Turizam i ugostiteljstvo

e Konobar/ica

e Kuhar/ica

o Mesar/ica

e Mljekar/ica-sirar/ica
® Pizza majstor/ica

e Slastic¢ar/ka

Osim programa odobrenih od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, Ustanova

provodi i programe odobrene od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i to:

10
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e Program za stjecanje kvalifikacija za prijevoz opasnih tvari u cestovhom prometu -
ADR

e Program za stjecanje kvalifikacija za prijevoz tereta i putnika — periodic¢ka izobrazba

e Program za ubrzano stjecanje pocetnih kvalifikacija za prijevoz tereta i putnika

e Program za stjecanje pocetnih kvalifikacija za upravljanje autotaksi vozilima kojima se

obavlja iznajmljivanje vozila s vozatem

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG
VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Marija Bazdan predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Samira Hrani¢ ¢lanica Stru¢nog povjerenstva
Nikica Spoljar ¢lan Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Temeljem Odluke Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o pokretanju
vanjskog vrednovanja Puckog otvorenog ucilista Z1ZIC (klasa: UP/1-602-02/25-04/05, urbroj:
332-03-03-02/24-25-01 od 9. sije¢nja 2025.) imenovano Stru¢no povjerenstvo za provedbu
vanjskog vrednovanja, u sastavu kako je u prethodnoj tablici navedeno, provelo je postupak
vanjskog vrednovanja u skladu s propisanim smjernicama i standardima kvalitete. Na temelju
dostavljene dokumentacije i rasporeda odrZavanja nastave u sjedistu i poslovnicama Puckog
otvorenog ucilista ZiZi¢, Stru¢no povjerenstvo sastavilo je Plan posjeta i popis Dokumentacije

za dostavu prije posjeta te za provjeru tijekom posjeta.
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Plan posjeta

1. dan-0mis, Vukovarska 24

10:00—11:00 | Sastanak s upravom ustanove, Predstavnik Upravnog vijeca
ravnateljem i andragoskim Ravnatelj, Andragoski voditelj
voditeljem Osoba zaduzena za provedbu sustava
kvalitete
Struéno povjerenstvo
11:00-12:00 | Uvid i pregled andragoske Predstavnik Ustanove
dokumentacije ustanove Andragoski voditelj
Struc¢no povjerenstvo
12:00-12:30 | Interni sastanak Stru¢nog Struéno povjerenstvo
povjerenstva
12:30-13:30 | Sastanak s dionicima ustanove | Nastavnici— stalno zaposleni
Nastavnici - vanjski suradnici
Nastavnici - cjelovite
kvalifikacije/prekvalifikacije
Nastavnici - programi usavrsSavanja
Nastavnici - programi osposobljavanja
Mentori
Voditelji u¢enja temeljenog na radu
Nenastavno osoblje (administrativni
referent)
(otekuje se minimalno 8 nastavnika)
Struéno povjerenstvo
13:30-14:00 | Interni sastanak Stru¢nog Struéno povjerenstvo
povjerenstva
14:00 - 15:00 | Stanka za rucak
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15:00 — 15:45 | Sastanak s dionicima ustanove | Polaznici i zavrSeni polaznici - cjelovite
kvalifikacije
Polaznici i zavrseni polaznici-
prekvalifikacije
Polaznici i zavrseni polaznici- programi
usavrsavanja
Polaznici i zavrseni polaznici- programi
osposobljavanja
(otekuje se minimalno 10 polaznika)
Stru¢no povjerenstvo
15:45-16:30 | Uvid i pregled dokumentacije Predstavnik ustanove
ustanove Andragoski voditelj
Stru¢no povjerenstvo
16:30—-17:00 | Sastanak s dionicima ustanove | Poslodavci s kojima se u suradnji
ostvaruje ucenje temeljeno na radu /
prakti¢na nastava
Predstavnici lokalne zajednice
Struéno povjerenstvo
17:00—18:00 | Obilazak ustanove Predstavnik Ustanove
(ucionice, knjiznica, arhiva, Nenastavno osoblje
informaticke ucionice, prostori | Nastavnici
gdje se odvija u¢enje temeljeno | Polaznici
naraduidr.) Struéno povjerenstvo
Posjet nastavi
(VPUP - Tehnicar cestovnog
prometa 4. god., VPUP -
Prodavac 3. god., u terminu od
17:15 - 18:00)
18:00-18:15 | Interni sastanak Stru¢nog

povjerenstva

2. dan—Podruznica 004 - Split, Gradis¢anskih Hrvata 16

9:00 - 10:00

Sastanak s dionicima ustanove

Voditelj podruznice

Ravnatelj

Osoba zaduZena za organizaciju nastave
u Splitu

Stru¢no povjerenstvo
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10:00-11:00 | Uvid i pregled andragoske Predstavnik Ustanove
dokumentacije ustanove Stru¢no povjerenstvo
11:00-11:15 Interni sastanak Strucnog Struc¢no povjerenstvo
povjerenstva
Nastavnici — stalno zaposleni, vanjski
suradnici, cjelovite kvalifikacije /
prekvalifikacije, programi usavrsavanja,
11:15-11:45 | Sastanak s dionicima ustanove | programi osposobljavanja
Mentori
Voditelji u¢enja temeljenog na radu
( ocekuje se minimalno 8 nastavnika)
Struéno povjerenstvo
Polaznici i zavrseni polaznici, najmanje
po jedan polaznik programa za stjecanje
cjelovitih kvalifikacija koje se provode ili
su se provodile u vrednovanom razdoblju
11:45 - 12:15 | Sastanak s dionicima ustanove | u podruznici Split,
Polaznici i zavrSeni polaznici programa za
osposobljavanje i usavrSavanje
(oCekuje se minimalno 10 polaznika)
Strucno povjerenstvo
Obilazak prostora Predstavnik Ustanove
Posjet Ustanovi u kojoj se Struc¢no povjerenstvo
12:15-13:45 | provodi u¢enje temeljeno na
radu / prakti¢na nastava
13:45 - 14:00 | Interni sastanak Strucnog Struc¢no povjerenstvo
povjerenstva
14:00 - 14:15 | Zavrsni sastanak s upravom i/ili | Uprava
ravnateljem Ravnatelj

Andragoski voditelj
Strucno povjerenstvo

Posjet Ustanovi trajao je dva dana. Prvog dana vrednovanje je provedeno u sjedistu Ustanove

u Omisu na adresi Vukovarska 24, dok je drugog dana obuhvatilo podruznicu u Splitu na adresi

Gradisc¢anskih Hrvata 16. Sukladno Planu posjeta, provedeni su razgovori s klju¢nim dionicima

Ustanove: ravnateljem, andragoSkom voditeljicom, nastavnicima, polaznicima i bivsim

polaznicima, administrativnim osobljem, predstavnicima lokalne zajednice i poslodavcima.

Andragoska voditeljica obnasa funkciju predsjednice Upravnog vijeca i

odgovorna je za
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provodenje sustava kvalitete, sigurnosti i upravljanja okoliSem. Medu nastavnicima koji su
sudjelovali u razgovoru bili su nastavnici op¢eobrazovnih predmeta koji izvode nastavu u
programima stjecanja cjelovitih kvalifikacija i prekvalifikacija (Njemacki jezik, Francuski jezik,
Povijest, Geografija, Tjelesna i zdravstvena kultura), nastavnici stru¢nih predmeta u cjelovitim
programima (ekonomska skupina predmeta, prometna skupina predmeta, pravna skupina
predmeta, prehrambena skupina predmeta, agronomija, ugostiteljstvo), kao i nastavnici koji
provode vodeni proces ucenja i poucavanja u programima osposobljavanja (kuhar, cestarski
poslovi) te oni koji provode ucenje temeljeno na radu.

Struéno povjerenstvo je obavilo razgovor s polaznicima i bivSsim polaznicima Ustanove (23
polaznika) kako bi stekli uvid u njihova iskustva, zadovoljstvo programima te percepciju
stecenih kompetencija i mogucnosti zaposljavanja. U razgovoru su sudjelovali polaznici koji
trenutno pohadaju ili su zavrsili programe za stjecanje cjelovitih kvalifikacija/ prekvalifikacija
(prodavac, komercijalist, ekonomist, kuhar, slasticar, turisticko-hotelijerski komercijalist,
voza¢ motornog vozila), kao i programe osposobljavanja (njegovatelj/njegovateljica) i
usavrSavanja (instruktor voznje C, C+E kategorije, knjigovoda). Poseban naglasak stavljen je
na njihova misljenja o kvaliteti nastave, primjeni steCenih znanja u praksi, dostupnosti podrske
tijekom obrazovanja te korisnosti programa u kontekstu zaposljivosti i profesionalnog razvoja.
Vrednovanje je ukljuéilo temeljit pregled dokumentacije iz viSe izvora. Ustanova je dostavila
dio potrebne dokumentacije prije samog posjeta (lzvjeS¢e o samovrednovanju zajedno s 65
pripadajudih priloga), dok je ASOO omogucila uvid u dodatne sluzbene evidencije (AZUP) i
prethodne nalaze nadzora Ustanove. Takoder, pregledane su mrezne stranice Ustanove.
Povjerenstvo je, temeljem analize dostavljenih materijala, zatrazilo dopunu dokumentacije
(41 dokument) kako bi se osigurao cjelovit uvid u rad Ustanove. Tijekom posjeta, u sjedistu
Ustanove i podruznici, izvrSen je dodatni pregled svih relevantnih dokumenata, koji se jos
uvijek vode u papirnatom obliku, ¢ime je osigurana analiza organizacijskih, nastavnih i
administrativnih procesa Ustanove. Dokumentacija pregledana od strane Strucnog
povjerenstva bit ¢e detaljno opisana u nastavku ovog izvjeséa.

Strucno povjerenstvo posjetilo je prostorije Ustanove (sjediSte u Omisu i podruznicu u Splitu)

kako bi stekli uvid u uvjete rada i organizaciju nastavnog procesa. U okviru posjeta,
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Povjerenstvo je prisustvovalo nastavnim aktivnostima koje su se provodile u sjedistu
Ustanove, ukljucujuci nastavu iz predmeta Poznavanje robe (3. razred, zanimanje prodavac) i
Matematika (4. razred, zanimanje Tehnicar cestovnog prometa). Drugog dana posjeta, u
Splitu je obavljen obilazak lokacija izvan Ustanove (trgovacki lanac Tommy, Studentski centar)
gdje se provodi ucenje temeljeno na radu, ¢ime se omogucio uvid u nacin realizacije prakticne

nastave i suradnju s poslodavcima.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

9. sije€nja 2020. - 8. sijeCnja 2025.

PRUEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

visoka razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova nudi obrazovanje usmjereno na profesionalni i osobni razvoj polaznika, s naglaskom
na prilagodbu trzistu rada, kvalitetu nastave i cjeloZivotno ucenje. Strateski plan (2023.-
2028.) ukljuCuje unapredenje obrazovnih programa, kadra i dostupnosti obrazovanja.
Ustanova primjenjuje sustav upravljanja kvalitetom 1SO 9001 i vrednovanje nastavnog rada,
ali proces samovrednovanja jos$ nije potpuno razvijen, a nedostatak sustavne analize podataka
i jasnog plana unapredenja ukazuje na prostor za poboljSanje.

Ustanova provodi Sirok spektar obrazovnih programa, suraduje s poslodavcima i vanjskim

dionicima, omogucujuéi polaznicima stjecanje prakti¢nih vjestina kroz ucenje temeljeno na
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radu. Nastavnici koriste suvremene metode poucavanja i prilagodavaju nastavu potrebama
polaznika. lako su povratne informacije od polaznika prikupljene putem zavr$nih anketa,
potrebno je implementirati kontinuirani sustav prikupljanja povratnih informacija koji bi
omogucio pravovremeno prepoznavanje mogucéih problema tijekom nastave i brie
prilagodbe.

Zaposljavanje nastavnika provodi se transparentno putem javnih natjecaja, sto omogucuje
kompetitivan odabir najboljih kandidata i postivanje zakonskih propisa. Povratne informacije
od polaznika potvrduju kvalitetu rada nastavnika, jer su nastavnici visoko ocijenjeni u svim
kljuénim podrucjima kao $to su stru¢nost i suradnja s polaznicima

Upisni proces je transparentan, a posebna paznja posvecuje se ukljudivanju polaznika iz
ranjivih i podzastupljenih skupina, ¢ime se doprinosi njihovoj resocijalizaciji i integraciji.
Ustanova pruza sveobuhvatnu podrsku polaznicima, ukljucujuéi savjetodavne,
administrativne i karijerne usluge.

Prostorni i tehnicki uvjeti su uskladeni s minimalnim zahtjevima, a specijalizirana oprema je
osigurana kroz suradnju s poslodavcima.

Financijski sustav je odrziv, temeljen na Skolarinama i vaucerima, uz racionalno upravljanje
sredstvima. lako je sustav financiranja stabilan, postoji moguénost za prosirenje izvora
prihoda poput dodatnih partnerstava ili sudjelovanja u medunarodnim projektima.
Transparentnost i pristup informacijama putem mreznih stranica i drustvenih mreza pomazu
u informiranju Sire javnosti o aktivnostima. Ustanova suraduje s obrazovnim ustanovama i
Hrvatskim zavodom za zapoSsljavanje, te razvija mehanizme za ocuvanje integriteta
obrazovnog procesa kroz Eti¢ki kodeks koji je javno dostupan i obvezuje sve zaposlene i
polaznike na profesionalno ponasanje.

Kroz daljnje unapredenje sustava osiguravanja kvalitete, s naglaskom na analizu podataka i
implementaciju informati¢kog sustava za prikupljanje podataka, Ustanova moze postici jos

vedi stupanj ucinkovitosti u svom radu i podizanju obrazovnih standarda.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

Prednosti

e duga tradicija u obrazovanju odraslih koja je osigurala prepoznatljivost i uvazavanje
unutar lokalne zajednice

e (Cvrsta suradnja s gospodarskim sektorom, organizacijama i udrugama S$to pridonosi
prepoznatljivosti u zajednici u kojoj djeluje

e kontinuirano pracenje potreba trziSta rada kroz redovitu suradnju i komunikaciju s
lokalnim dionicima

e doprinos razvoju novih obrazovnih programa koji odgovaraju aktualnim zahtjevima
poslodavaca i gospodarskim trendovima

e pozitivno radno ozracje i dobri meduljudski odnosi stvaraju poticajno okruZenje za rad
i napredovanje

e visoka stru€nost i istaknuti angaZman ravnatelja Ustanove u podruéju obrazovanja
odraslih, potvrdeni Priznanjem ASOOQ-a, dodatno jacaju ugled Ustanove te odrazavaju
njenu predanost kvaliteti i kontinuiranom razvoju obrazovnih programa

e aktivna suradnja s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih u cilju razmjene
iskustava, primjene dobre prakse i kontinuiranog unapredenja obrazovnih programa

e informiranje polaznika o moguénostima zapoSljavanja nakon zavrSetka programa,
ukljucujudi i opcije za nastavak skolovanja te zaposljavanje putem HZZ-a

e redovito objavljivanje aZuriranih informacija na mreznim stranicama o programima,
ishodima ucenja, uvjetima za upis i potrebnoj dokumentaciji, Sto polaznicima
omogucava lako i brzo snalazenje

e osigurani i dostupni nastavni materijali za polaznike u elektronskom i tiskanom obliku

e nastavnici prilagodavaju metode rada potrebama polaznika, poticuéi interaktivno

ucenje i ukljucenost polaznika te koriste suvremene strategije i metode poucavanja
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e ucenje temeljeno na radu omoguéeno je u suvremenim radnim okruZenjima koja
osiguravaju optimalne uvjete za ucenje i primjenu stecenih kompetencija

e suradnja Ustanove s poslodavcima Cesto rezultira zaposljavanjem polaznika u njihovim
ustanovama nakon zavrSetka programa

e Siroka ponuda obrazovnih programa polaznicima omogudéuje horizontalnu i vertikalnu
mobilnost na trzistu rada, tj. prekvalifikaciju i osposobljavanje za veliki spektar
zanimanja

e Ustanova reagira na sugestije poslodavaca vezane uz deficitarna zanimanja te na taj
nacin poslodavci sudjeluju u oblikovanju programa osposobljavanja

e obrazovna politika Ustanove usmjerena je na pruzanje kvalitetnog obrazovanja u
deficitarnim zanimanjima ¢ime aktivno odgovaraju na potrebe trZista rada

e prepoznatljivost ustanove u lokalnoj zajednici i ucenje temeljeno na radu kod
renomiranih poslodavaca osigurava veéu konkurentnost zavrsenih polaznika na trzistu
rada

e vidljivost Ustanove kroz razne promotivne aktivnosti te redovita prisutnost na

drustvenim mrezama potice interes i angazman bududih polaznika

Nedostaci

® nije uspostavljen sustav pracenja i evaluacije provedbe strateskih ciljeva, Sto otezava
procjenu njihovog ostvarenja i u¢inkovitosti

e proces unapredenja kvalitete nije proaktivan, vec se isklju¢ivo oslanja na dobivanje
ishoda vanjskog vrednovanja

e nema jasnih pokazatelja da se unutarnji i vanjski dionici sustavno ukljucuju u proces
samovrednovanja i definiranje mjera poboljsanja

o kod jednog opéeobrazovnog predmeta uocen je manji prostor za dodatno

uskladivanje nastavnog sadrZaja s propisanim ishodima ucenja
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e izostanak medunarodnih aktivnosti i sudjelovanja u europskim projektima Sto
ograniCava mogucnosti za razmjenu znanja, iskustava i primjenu dobrih praksi iz
drugih obrazovnih sustava

e ustanova nema integriran informacijski sustav koji bi omogudio sustavno prikupljanje,
analizu i izvjeStavanje podataka potrebnih za unutarnje i vanjsko osiguravanje
kvalitete, kao i za razli¢ite svrhe izvjeStavanja

e anketni upitnici za polaznike ne uklju€uju pitanja o sustavu podrske polaznicima niti
omogucuju kvalitativne povratne informacije, Sto otezava unaprjedenje postojece

podrske

Primjeri dobre prakse

e sudjelovanje u aktivnosti pilotiranja modela samovrednovanja i vanjskog vrednovanja
ustanova

e uspostava, odrZavanje i kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom
primjenom medunarodnog standarda ISO 9001:2015

e razrada klju¢nih rizika za Ustanovu te mjere za poboljsanje

® snazna suradnja s lokalnom zajednicom i gospodarskim sektorom Sto pridonosi
integraciji Ustanove u lokalnom okruzenju

® osiguranje smjestaja za novozaposlenog nastavnika kao mjera privlaenja i
zadrzavanja kvalitetnog kadra, ¢ime se doprinosi stabilnosti i kontinuitetu nastavnog
procesa

e omogucavanje zainteresiranim polaznicima ukljuivanje u pripreme za drzavnu
maturu kroz suradnju s drugim Skolama, ¢ime im se pruza podrska u nastavku
obrazovanja

e Ustanova potiCe upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina, ukljucujudi
Sticenike zajednica i udruga, Cime aktivno doprinosi njihovoj resocijalizaciji i integraciji

u drustvo
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e jacanje vidljivosti Ustanove aktivnim sudjelovanjem u Tjednu cjelozZivotnog ucenja
e aktivnosti na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram), Sto omogudava ucinkovitu
komunikaciju

e provodenje ucenja temeljenog na radu u pravnim osobama najvise kvalitete

PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

U skladu s misijom i vizijom, Ustanova pruza obrazovanje usmjereno na profesionalni i osobni
razvoj polaznika, naglasavajuci kvalitetu, prilagodenost trziStu rada i poticanje cjelozivotnog
ucenja. Strateski plan (2023.-2028.), razvijen u sklopu I1SO 9001 certifikacije, ukljucuje
uskladivanje programa s novim propisima, povecanje dostupnosti putem vaucera,
unapredenje nastavnog kadra, poboljSanje prostornih uvjeta te modernizaciju programa.
Medutim, Ustanova nema uspostavljen sustav pracenja i evaluacije provedbe strateskih
cilieva, Sto oteZava procjenu njihove realizacije, uspjeSnosti poduzetih aktivnosti te
mogucnost pravovremenog prilagodavanja plana razvoja u skladu s identificiranim izazovima
i promjenama u okruZenju. Nedostatak jasnih pokazatelja uspjeSnosti onemogucava
sustavno vrednovanje postignuca i donosenje utemeljenih odluka za daljnje unaprjedenje.
Bez toga je teSko objektivno procijeniti napredak i uspjesnost Ustanove. Strateski ciljevi su
opcenito formulirani, ali nedostaju specifi¢ni, mjerljivi pokazatelji (npr., broj novih programa
godisnje, postotak zadovoljstva polaznika, kvantitativno i kvalitativno pracenje polaznika po
zavrSetku obrazovanja). lzostaju planirane redovite revizije strateskog plana kako bi se
osigurala prilagodljivost u slucaju promjena na trzistu.

Ustanovom upravlja ravnatelj, koji ispunjava zakonske uvjete, dok andragoski voditelj nadzire
stru¢ni rad. Upravno vijeée donosi odluke na prijedlog ravnatelja, uz konzultacije s
nastavnicima i vanjskim dionicima. Od 2023. godine, nastavnici sudjeluju i putem anketa, no
formalizirani postupak davanja prijedloga polaznika nije uspostavljen. Ustanova je
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podijeliena na Odjel prometa, logistike i gradevine te Odjel ekonomije, trgovine i
ugostiteljstva, a predvideno je i osnivanje Odjela za medunarodnu suradnju i europske
poslove, koji nije uspostavljen zbog nedostatka kvalificiranog kadra.

Povjerenstvo za kvalitetu, imenovano u velja¢i 2024., koordinira unutarnje osiguravanje
kvalitete, provodi samovrednovanje i analizira povratne informacije. Do sada je odrzalo jedan
sastanak, fokusirajué¢i se na poboljSanja obrazovnih programa, interne komunikacije i
podrske vanjskim suradnicima. Temeljem nadzora iz srpnja 2023., Ustanova je uskladila
Statut i opée akte s vazeéim propisima. Interna regulativa ukljucuje niz pravilnika i odluka,
koji se redovito aZuriraju prateci sluzbene izvore i zakonske promjene.

Ustanova je uspostavila sustav upravljanja kvalitetom u skladu s normom ISO 9001:2015. Kao
vazan korak unapredenja, od 2022. godine uveden je sustav vrednovanja i praédenja rada
nastavnika te formalizirano prikupljanje povratnih informacija polaznika putem evaluacijskih
listica. Analizom zaprimljenih ocjena predstavnik uprave predlaZe poboljsanja, ¢ime je
unaprijedeno pracéenje kvalitete nastavnog procesa. Medutim, unato¢ implementiranom I1SO
sustavu, unutarnje osiguravanje kvalitete i dalje nije u potpunosti ucinkovito. Kljuéni
nedostaci ukljuCuju ograni¢enu ukljuéenost svih dionika, nedostatak sustavne analize
prikupljenih podataka te oslanjanje na nesustavne metode prikupljanja povratnih
informacija, poput razgovora i anketiranja putem Google forms-a. lako se prikupljaju razli¢iti
podaci, ne postoji formalni plan unapredenja temeljen na rezultatima samovrednovanja, a
poboljsanja se planiraju tek nakon vanjskog vrednovanja.

Sudjelovanjem u pilot-projektu samovrednovanja i vanjskog vrednovanja Ustanova je izradila
izvjesca za razdoblja 2018. — 2022. i 2020. — 2024. No, glavni nedostatak samovrednovanja
ostaje nepostojanje jasno definirane metodologije, kriterija i indikatora kvalitete, Sto otezava
sustavno pracenje i unapredenje rada. lzvjeSée ne sadrzi kljucne nalaze i zaklju¢ke, ne
ukljucuje informacije o sudjelovanju unutarnjih i vanjskih dionika te ne navodi konkretna
poboljSanja temeljena na rezultatima samovrednovanja.

lako je sustav ISO 9001:2015 donio odredena poboljsanja u praéenju kvalitete rada, sam
proces samovrednovanja jo$ uvijek nije dovoljno razvijen. Nedostatak jasne metodologije i

sustavnog planiranja unapredenja oteZava njegovu ucinkovitost, a kvaliteta obrazovnih
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procesa vise ovisi o vanjskim vrednovanjima nego o kontinuiranim unutarnjim analizama i
inicijativama. Za postizanje odrZivog unapredenja nuZno je uspostaviti precizniji sustav
pracenja, analize i primjene rezultata samovrednovanja, uz aktivnije ukljucivanje svih dionika
u proces osiguranja kvalitete.

Kako bi se unaprijedio sustav osiguravanja kvalitete, preporucuje se uvodenje informacijskog
sustava koji bi omogucio sustavno prikupljanje, analizu i koristenje podataka za donosenje
odluka. Osim kvantitativnih pokazatelja, vazno je provoditi kvalitativne analize koje bi pruzile
bolji uvid u podruéja za poboljSanje. Nadalje, preporucuje se sustavno i kontinuirano
prikupljanje podataka, a ne samo po zavrSetku obrazovnih programa, kako bi se omogudilo
pravovremeno prepoznavanje i rjeSavanje izazova.

Prema nalazu nadzora ASOO iz 2023. godine, identificirana je potreba za unapredenjem
vodenja andragoske dokumentacije, posebice u dijelu koji se odnosi na Dnevnik rada s
imenikom i Razrednu knjigu S. lako pregled Razredne knjige S koja se vodila nakon
provedenog nadzora nije potvrdio navedene nepravilnosti, potrebno je dodatno osnaziti
kontrolne mehanizme u vodenju dokumentacije.

Andragoska dokumentacija pohranjuje se u sigurnom arhivskom prostoru, a javne isprave
izdaju se nakon ispunjenja svih uvjeta obrazovnog programa. Takoder, uspostavljen je

transparentan postupak izdavanja duplikata i prijepisa svjedodzbi.

Preporuke za poboljsanje

e uspostaviti sustav pracenja i evaluacije strateskih ciljeva kako bi se omogudila
objektivna procjena njihove realizacije i u€inkovitosti

o formalizirati postupke uklju¢ivanja dionika u izradu strateskih ciljeva kako bi se
osiguralo njihovo sustavno i transparentno sudjelovanje

e imenovati odgovorne osobe ili timove za pracenje svakog cilja kroz periodi¢ne
izvjestaje, analize i revizije

e provesti evaluaciju specifiénih, mjerljivih pokazatelja radi procjene uspjesSnosti i

potrebnih prilagodbi strateskog plana
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o ukljuciti kvalificiran kadar s iskustvom u medunarodnoj suradnji i upravljanju EU
projektima i/ili angaZirati konzultante za medunarodne projekte

¢ educirati postojece zaposlenike za provodenje EU projekata

e ustrojiti tim za medunarodnu suradnju i EU projekte te definirati ciljeve, zadatke i
odgovornosti tima u skladu sa strategijom Ustanove

e definirati jasnu metodologiju samovrednovanja, uspostaviti precizne kriterije i
indikatore kvalitete te osigurati sustavno pracenje i primjenu rezultata za
kontinuirano poboljSanje obrazovnog procesa

e formalizirati postupak prikupljanja prijedloga polaznika te aktivnije ukljuciti
nastavnike i vanjske dionike u procese donosenja odluka i planiranja unapredenja

e implementirati informacijski sustav za sustavno prikupljanje, analizu i koristenje
podataka kako bi se unaprijedilo donoSenje odluka i osigurala kvaliteta rada ustanove

e planirati poboljSanja temeljem redovitih analiza podataka i rezultata
samovrednovanja, a ne isklju¢ivo na temelju izvjeS¢a nakon provedenog vanjskog
vrednovanja

e ojacati kontrolne mehanizme u vodenju andragoSke dokumentacije kako bi se
osigurala potpuna uskladenost sa propisima

e planirati strategije za privlaéenje i osposobljavanje stru¢nog kadra kako bi se
omogucilo osnivanje planiranih odjela, poput Odjela za medunarodnu suradnju i
europske poslove

e pored anketiranja putem Google Forms-a, potrebno je provoditi kvalitativne analize

radi boljeg razumijevanja izazova i potreba polaznika, nastavnika i drugih dionika

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuéa razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova izvodi programe obrazovanja za stjecanje cjelovitih kvalifikacija, programa
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija u skladu s
odgovarajucim rjesenjima Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i na temelju struénih
misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Ustanova prilagodava
svoje programe potrebama trzisSta rada i pritom suraduje s poslodavcima te taj nacin
doprinosi razvoju cjelozivotnog obrazovanja u zajednici. Zaposlenici Ustanove ukljuceni su u
jacanje kompetencija za izradu programa, prate¢i Metodologiju izrade programa
obrazovanja i HKO te polaze edukacije za izradu programa. Ustanova uskladuje programe
obrazovanja u skladu sa zakonskim okvirom. lzradeni programi temelje se na konceptu
ishoda ucenja i sukladno tome nastavnici izraduju materijale za ucenje. lako se programi
temelje na konceptu ishoda ucenja, postoji prostor za poboljSanje u uskladivanju nastavnih
sadrzaja s propisanim odgojno-obrazovnim ishodima.

Nastavnici u znacajnoj mjeri prilagodavaju metode rada potrebama polaznika, poticuci
interaktivno ucenje i ukljuéenost polaznika. Koriste se suvremene strategije i metode
poucavanja. Postoji prostor za poboljsanje u dijelu koji se odnosi na uskladivanje nastavnih
sadrZaja s propisanim odgojno-obrazovnim ishodima za odredeni program. Polaznicima
Ustanove omogudeno je stjecanje prakti¢nih vjestina kroz ucenje temeljeno na radu koje se
provodi u suradnji s vanjskim dionicima s kojima Ustanova izraduje ugovore o poslovnoj
suradnji. U sklopu ucenja temeljenog na radu naglasak se stavlja na prakticne zadatke koje
polaznici provode uz mentorstvo, ¢ime se omoguéava primjena stecenih teorijskih znanja u
stvarnom radnom okruZenju. lako postoji vrlo dobra suradnja s vanjskim dionicima kroz
ugovore o poslovnoj suradnji, nije navedeno kako se sustavno prati i vrednuje kvaliteta te
suradnje. Implementacija ovih povratnih informacija znacajno bi doprinijela povecanju
zadovoljstva polaznika i relevantnosti programa na trzistu rada.

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje ishoda uéenja u skladu s vazeéim propisima.
Polaznicima je omoguceno ukljuéivanja u besplatne programe obrazovanja (vaucere) vodedi
ra¢una o njihovim interesima. Ustanova osigurava nastavne materijale u digitalnom i

tiskanom obliku te su dostupni polaznicima.
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Osim zavrSnim anketama o zadovoljstvu polaznika programom i radom nastavnika Ustanova

ne prikuplja informacije polaznika na pocetku i tijekom obrazovanja. Uvodenje sustavnog

prikupljanja podataka i koristenje analitickih alata omogudilo bi ustanovi pravovremeno

detektiranje prilika i izazova te doprinijeti odrzavanju visokih standarda kvalitete u

obrazovanju odraslih.

Preporuke za poboljsanje

redovito revidirati nastavne planove i programe kako bi se osigurala uskladenost s
propisanim odgojno-obrazovnim ishodima

ukljuciti nastavnike koji izvode mikrokvalifikacije u izradu izvedbenih planova
organizirati dodatna stru¢na usavrSavanja za nastavnike — radionice i seminare s
naglaskom na implementaciju ishoda ucenja u nastavni proces

uvodenje mehanizama za redovitu analizu i prilagodbu nastavnih sadrzaja na temelju
povratnih informacija polaznika i rezultata ucenja

unaprijediti sustav prikupljanja, obrade i implementacije povratnih informacija
polaznika

prosiriti evaluaciju na sve polaznike, ne samo na one koji sudjeluju u programima
putem vaucera

provodenje anketnih upitnika u kljuénim fazama programa radi pravovremenog
prepoznavanja izazova i prilika za poboljsanje

transparentno komunicirati s polaznicima o rezultatima evaluacija i poduzetim
akcijama kako bi se pokazalo da se povratne informacije cijene i uzimaju u obzir
implementacija digitalnih rjeSenja koja omoguéuju sustavnu analizu prikupljenih
podataka

povratne informacije koristiti kao temelj za kontinuirano poboljSavanje te integrirati
rezultate analiza u proces planiranja unaprjedenja

uspostaviti kolegijalno opaZzanje nastave koje bi omogucilo razmjenu neposrednih

iskustava, raspravu o kvaliteti nastave kao i razmjenu novih i ucinkovitijih nastavnih
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e uspostaviti sustav pracenja i evaluacije suradnje s vanjskim dionicima / poslodavcima
za ucenje temeljeno na radu

e omoguciti dodatne edukacije za nastavnike o individualizaciji nastave, uklju¢ujuci rad
s osobama s posebnim potrebama ili specifi¢nim stilovima ucenja

e razviti fleksibilniji sustav koji omogucuje kontinuirano prilagodavanje nastavnih
materijala potrebama polaznika umjesto jedinstvenih nastavnih materijala na

pocetku obrazovanja

Ocjena razine kvalitete podrucja

zadovoljavajuca razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava transparentnost procesa vrednovanja polaznika unaprijed definiranim
kriterijima ocjenjivanja i koristenjem rubrika koje jasno opisuju razine uspjesnosti. Nastavnici
primjenjuju kombinaciju formativnog (kontinuirane povratne informacije) i sumativnog
vrednovanja (zavrsni ispiti i radovi), ¢ime se osigurava objektivna procjena znanja i vjestina.
Povratne informacije polaznicima pruzaju se uglavnom putem individualnih razgovora, pri
¢emu nastavnici ukazuju na jake strane i daju preporuke za napredak. Mehanizmi Zalbe na
ocjenu postoje, no nije bilo primjera njihovog koristenja.

Proces vrednovanja ishoda uéenja organiziran je u skladu s propisima, ukljucujuéi vodenje
evidencije, objavu uputa i rasporeda ispita te imenovanje nadleznih povjerenstava. Unato¢
jasno definiranim procedurama, uocava se izostanak sustavne podrske nastavnicima u ja¢anju
kompetencija iz podruéja vrednovanja, Sto se prepusta individualnoj inicijativi.

Ustanova je prepoznala vainost pradenja zavrSenih polaznika te je u Skolskoj godini
2023./2024. prvi put provela anketu medu polaznicima cjelovitih kvalifikacija i
prekvalifikacija. Rezultati su pokazali da veéina zavrSenih polaznika uspjeSno pronalazi
zaposlenje te postize jako dobre rezultate na ispitima drzavne mature. Klju¢ni nedostatak je

nepostojanje jasnih mehanizama za analizu i koriStenje prikupljenih podataka u svrhu
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unaprjedenja rada. Nema sustavnog praéenja kako se povratne informacije koriste za
poboljSanje nastavnih programa, metoda poucavanja i organizacijskih procesa, $to ogranicava
njihov stvarni utjecaj na kvalitetu obrazovanja.

Ustanova ima transparentan proces upisa polaznika u programe obrazovanja odraslih,
uklju€ujuc¢i programe doskolovanja, prekvalifikacije te osposobljavanja i usavrSavanja.
Polaznici se prijavljuju osobno u sjedistu ili podruznicama Ustanove na temelju javno
objavljenih natjecaja i uvjeta upisa na mreznim stranicama Ustanove. Prednost ovog sustava
je jasnoda i dostupnost informacija o programima, uvjetima i ishodima obrazovanja. Za
polaznike koji se upisuju u program prekvalifikacije, Ustanova provodi uvid u prethodne
svjedodzbe i nastavni plan, a za programe doskolovanja i prekvalifikacije Povjerenstvo donosi
odluke o razlikovnim ispitima. Takoder, Ustanova nudi uslugu polaganja ispita iz poznavanja
hrvatskog jezika i latini¢nog pisma, Sto je korisno za kandidate koji traze boravak ili stjecanje
hrvatskog drZavljanstva, ¢ime doprinosi integraciji stranaca. Jedna od vaZnih prednosti
Ustanove je poticanje upisa polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina, kao Sto su Sti¢enici
zajednica i udruga, ¢ime se doprinosi resocijalizaciji tih osoba.

lako Ustanova prikuplja podatke o upisanim polaznicima, nedostatak posebne evidencije o
polaznicima iz ranjivih skupina otezava pracenje njihovog napretka.

Ustanova osigurava Sirok spektar podrske polaznicima, ukljuujuéi savjetodavnu,
administrativnu, informaticku i karijernu pomo¢, pri ¢emu se podrska prilagodava njihovim
specificnim potrebama. Posebno se isti¢e uloga andragoske voditeljice, koju polaznici hvale
zbog struc¢nosti, dostupnosti i posvecenosti poslu. Administrativna podrska je dostupna
telefonski, putem e-poste ili osobno, a posebna paznja posvecena je polaznicima koji nisu
dovoljno informaticki pismeni za samostalnu prijavu na sustav vaucera, ¢ime im se olakSava
pristup obrazovaniju.

Kao prostor za unapredenje uocava se nedovoljna evaluacija sustava podrske. lako Ustanova
redovito provodi ankete o kvaliteti obrazovnih programa, one ne sadrZe pitanja o sustavu
podrske, Sto otezava dobivanje konkretnih povratnih informacija i uvodenje poboljsanja.

Preporucuje se obogacivanje anketnih upitnika pitanjima vezanima uz razlicite oblike podrske
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te uvodenje kvalitativnih elemenata kako bi polaznici mogli detaljnije opisati svoja iskustva i

predloZiti poboljsanja.

Preporuke za poboljSanje

e prosiriti anketne upitnike za polaznike pitanjima o sustavu podrske i uvesti pitanja
otvorenog tipa kako bi polaznici mogli detaljnije opisati svoja iskustva i predloziti
poboljsanja

® organizirati redovite edukacije i radionice za nastavnike kako bi unaprijedili svoje
kompetencije u formativnom i sumativnom vrednovanju

® razviti sustavne metode za analizu i primjenu podataka prikupljenih anketama
zavrsenih polaznika te implementirati dobivene rezultate u poboljSanje nastavnih
programa, metoda poucavanja i organizacijskih procesa

e voditi evidenciju polaznika iz ranjivih skupina kako bi se bolje pratilo njihovo

napredovanje i potrebe

Ocjena razine kvalitete podrucja

visoka razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

U Ustanovi je zaposleno 14 djelatnika u punom radnom vremenu na neodredeno vrijeme od
kojih je 7 nastavnika. Nastavni proces, takoder, izvode vanjski suradnici koji su s Ustanovom
sklopili Ugovor o djelu, a koji zadovoljavaju uvjete navedene u nastavnom planu i programu
za pojedini program obrazovanja kao i odgovarajuée andragoske kompetencije.

Andragoska voditeljica posjeduje odgovaraju¢e andragoske kompetencije i bogato radno
iskustvo te se kontinuirano usavrsava u podruéju andragogije. Redovito sudjeluje na stru¢nim

usavrsavanjima vezanim uz razvoj sustava osiguravanja kvalitete, procesa samovrednovanja
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i vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih u organizaciji Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Broj polaznika u obrazovnim grupama i tjedno opterecenje nastavnika odgovarajuci su u
skladu s pedagoskim standardima i organizacijskim kapacitetima ustanove.

Ustanova je uspostavila kompetitivan nacin zaposljavanja nastavnika i to kroz raspisivanje
javnih natjecaja koji se objavljuju na mreznim stranicama HZZ-a i mreznim stranicama
Ustanove. Iskusni nastavnici pruzaju podrsku mladim kolegama u izvodenju nastavnog
procesa kroz razgovor, dijeljenje resursa i savjete za kvalitetno izvodenje nastave.

Putem evaluacijskog upitnika polaznici procjenjuju rad nastavnika. Povratne informacije
polaznika, u smislu poboljSanja kvalitete nastave, komunicirane su s nastavnicima kroz
individualne razgovore.

Ustanova izvodi nastavu u sjedistu Puckog otvorenog ucilidta “Zizi¢” na adresi u Omisu,
Vukovarska 24, kao i u podruznicama u Zagrebu i Dubrovniku, te dvije u Splitu. Ustanova
posjeduje dokumentaciju o najmu navedenih prostora, odnosno ugovor o kupoprodaji, za
jedan od prostora u Splitu. Za navedene prostore Ustanova je ishodila RjeSenje Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih kojima joj se odobrava izvodenje programa obrazovanja. Za
prostore u kojima se izvode programi obrazovanja odraslih ustanova posjeduje rjeSenja o
ispunjavanju propisanih minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta.

Ustanova redovito obnavlja informati¢ku opremu, raspolaze materijalnim i prostornim
uvjetima za izvodenje programa obrazovanja. Programi obrazovanja koji zahtijevaju posebnu
opremu te programsku podrsku potrebnu za izvodenje u¢enja temeljenog na radu izvode se
kod poslodavaca s kojima ustanova ima sklopljen ugovor o suradniji.

Financijska sredstva Ustanova trosi razborito, sukladno dospjelim obvezama, dok je sustav
financiranja odrziv i osigurava stabilnost. Ustanova nema duga po pitanju poreza, doprinosa
za MIO i MIO I, te doprinosa za zdravstveno osiguranje kako zaposlenih temeljem Ugovora
o radu tako i zaposlenih temeljem Ugovora o djelu.

Ustanova izraduje Godi$nji plan i program rada Sto je i vidljivo na mreznim stranicama
Ustanove. Unutar navedenoga plana navedeno je kako su u nadleznosti racunovodstva

sljededi financijski poslovi: praéenje i provodenje zakonskih odredaba u podrucéju financiranja
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obrazovanja odraslih, analiza prihoda i rashoda UCdilista i predlaganje mjera poboljSanja
financijskog poslovanja. Ustanova se uglavnom financira od $kolarina te od vaucera koje
izdaje Hrvatski zavod za zaposljavanje kao financijskog instrumenta pomodu kojega se trosak
programa obrazovanja ispladuje izravno pruZatelju usluge obrazovanja. Ustanova ostvaruje i
sporedne prihode koji predstavljaju zanemarivu stavku u bilanci ustanove, no imaju znacéajan
drustveni utjecaj i odgovornost. Ustanova sudjeluje u projektu resocijalizacije bivsih ovisnika
koji su zavrsili programe rehabilitacije, a Cije Skolovanje financira Ministarstvo znanosti i

obrazovanja.

Preporuke za poboljSanje

e ulozZiti dodatne napore u osnazivanju pedagoskih kompetencija novozaposlenih
nastavnika kroz uspostavljanje formalnog sustava pruzanja podrske nastavnicima

e osigurati dodatne izvore financiranja usmjerene prema koristenju EU fondova,
gospodarskih djelatnosti ili sl. kako bi se osigurala sredstva za unapredenje kvalitete

i osiguravanje pristupa polaznicima

Ocjena razine kvalitete podrucja

visoka razina kvalitete

V. podrudje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Kroz mrezne stranice Ustanova pruza informacije o svom radu i programima koje provodi.
Javnosti su dostupne aZurne informacije o natjecajima za upis polaznika u programe
obrazovanja zajedno s kompetencijama koje se stjeCu njihovim zavrSetkom. Takoder,
objavljene su informacije o nadinu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, podaci o sluzbenici za informiranje kao i obrasci koji se koriste kako bi

se olaksalo podnosenje zahtjeva za pristup informacijama. Objavljene su i informacije o
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ustrojstvenim jedinicama kao i o zakonima i ostalim propisima iz djelokruga rada ustanove,
te opc¢im aktima i odlukama ustanove.

Ustanova sudjeluje u manifestacijama, poput Tjedna cjeloZivotnog ucéenja, u suradnji sa
Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Kako bi obavijestila javnost o svome radu ustanova se oglasava u tjedniku “Dubrovacki
Vjesnik” gdje objavljuju informacije o Ustanovi i programima koji provodi. Ustanova, takoder,
ima profile na druStvenim mreZzama Facebooku i Instagramu.

Ustanova posvecuje veliku vaznost informiranju o moguénostima zaposlenja po zavrsetku
odredenih programa. Polaznike takoder informiraju o moguc¢nostima nastavka Skolovanja,
no kako su prvenstveno orijentirani na strukovne programe, polaznika koji se odluéuju na
isto nema mnogo. Na oglasnoj ploci ustanove su objavljene informacije o programima
obrazovanja, a dostupni su brosure i letci s informacijama o nacinu provodenja upisnog
postupka, dokumentima potrebnim za upis, te mjestu provodenja programa.

Ustanova ima razvijenu suradnju sa brojnim ustanovama ukljucujuci i ustanove iz podrudja
obrazovanja pri éemu se osigurava prijenos znanja i inovativnost. Suradnja s obrazovnim
ustanovama je obostrana pri éemu se naglasak stavlja na razmjenu iskustva i dobre prakse u
cilju poboljSanja pedagoskih i administrativnih kapaciteta. Odlicna suradnja ostvarena je s
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje kroz obrazovanje putem vaucera, financijskog
instrumenta pomocu kojega se trosak programa obrazovanja isplacuje izravno pruzatelju
usluge obrazovanja te kroz objavljivanje javnih natjecaja za zasnivanje radnog odnosa u
Ugilistu ZiZié na njihovim mreZnim stranicama. Ustanova uspje$no suraduje s mnostvom
pravnih osoba u ¢ijim prostorima se obavlja uéenje temeljeno na radu. Osim navedenih
primjera suradnje sa gospodarskim i javnim sektorom sektorom, ustanova takoder uspjesno
suraduje s lokalnom zajednicom. Ustanova ne sudjeluje u medunarodnim projektima poput
Erasmus projekata, niti ne osigurava mobilnost nastavnika i polaznika, no ostavljaju
mogucnost ukljucivanja u neki od medunarodnih projekata u buducnosti.

Ustanova posjeduje mehanizme za o€uvanje integriteta procesa obrazovanja, a takoder je
razvila mehanizme za unapredenje kvalitete meduljudskih odnosa i rjeSavanje potencijalnih

konflikata.
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Eticki kodeks ustanove objavljen je i javno dostupan na mreznim stranicama ustanove i na
oglasnoj ploci Ustanove. U Etickom kodeksu detaljno su prikazana pravila odnosa nastavnika
i struénih suradnika prema polaznicima, odnos nastavnika i stru¢nih suradnika prema
roditeljima, odnos nastavnika i stru¢nih suradnika medusobno, prema strankama i drugim
radnicima Skole, pravila uljudnog ponasanja kao i posljedice nepostivanja kodeksa. Pri
potpisivanju ugovora o radu nastavnici i stru¢ni suradnici svojim potpisom prihvacaju
odredbe Etickog kodeksa te se obvezuju na djelovanje i ponasanje u skladu s tim. Ustanova
je ustanovila Eticko povjerenstvo koje brine o ostvarivanju temeljnih nacela i uspostavljenih
pravila ponasanja. Polaznici se takoder, prilikom upisa, upoznaju s pravilima i procedurama
prijavljivanja neeti¢kog ponasanja, medutim do sada u Ustanovi nije evidentirano ponasanje

koje bi podrazumijevalo krSenja pravila Etickog kodeksa i odredaba Statuta.

Preporuke za poboljSanje
e dodatno istraziti moguénosti sudjelovanja u medunarodnim projektima, poput
Erasmus programa, koji omogucuju mobilnost nastavnika i polaznika
e sustavno pratiti ucinkovitost komunikacijskih kanala i prilagodavati marketinske
strategije na temelju povratnih informacija

Ocjena razine kvalitete podrucja

visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit sustav upravljanja
ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima definiranu misiju koja izrazava njenu svrhu, naglasavajuci pruzanje obrazovnih
usluga usmjerenih na profesionalni i osobni razvoj polaznika. Time se definira osnovna
djelatnost Ustanove, pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na potrebe i zadovoljstvo
polaznika. Vizija postavlja smjer buduceg razvoja ustanove, naglasava vaznost kvalitete,
kompetentnosti i prilagodenosti trZistu rada. Takoder, ukljuéuje doprinos razvoju

obrazovnog sustava i promoviranje cjeloZivotnog obrazovanja.

Ustanova je 2023. godine, potaknuta procesom certifikacije prema ISO 9001, razvila strateski
plan za razdoblje 2023. - 2028. godine. Prema rije¢ima andragoske voditeljice, kljuéni
strateski ciljevi uklju¢uju: uskladivanje obrazovnih programa s novom metodologijom izrade
uslijed promjene zakonske regulative, poveéanje broja obrazovnih programa dostupnih
putem vaucera, unapredenje nastavnog kadra s naglaskom na struéne predavace s
prakti¢nim iskustvom, poboljSanje prostornih i materijalnih uvjeta te modernizaciju
obrazovnih programa. Misija i vizija Ustanove usmjerene su na pruzanje kvalitetnih
obrazovnih usluga koje poti¢u profesionalni i osobni razvoj polaznika, pri éemu se posebna
paZnja posvecuje njihovim potrebama i zadovoljstvu. U skladu s time, strategija razvoja
Ustanove temelji se na kljuénim ciljevima koji podrzavaju ovu misiju i viziju. Povecanje broja
obrazovnih programa dostupnih putem vaucera omoguéava veéu pristupacnost obrazovanju,
dok unapredenje nastavnog kadra, s naglaskom na strucne predavace s prakticnim

iskustvom, osigurava visoku razinu kompetentnosti i prilagodenost trZiStu rada. Nadalje,

34



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

poboljSanje prostornih i materijalnih uvjeta te modernizacija obrazovnih programa doprinosi

stvaranju kvalitetnog i inovativnog obrazovnog okruzenja.

Medutim, Ustanova nema jasno definiran sustav praéenja i evaluacije strateskih ciljeva, $to
oteZava objektivnu procjenu njihove realizacije i ucinkovitosti. Nedostatak mjerljivih
pokazatelja uspjesnosti smanjuje mogucnost sustavnog vrednovanja postignutih rezultata te
pravovremene prilagodbe planiranih aktivnosti u skladu s promjenama i izazovima u

okruzenju.

Ravnatelj Ustanove je poslovni voditelj UciliSta te je odgovoran za zakonitost i stru¢nost rada
Ucilista. Uvidom u dokumentaciju ravnatelja Ustanove utvrdeno je da ispunjava uvjete
propisane ¢lankom 6. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Andragoski voditelj
odgovoran je za strucni rad Ucilista. Tijekom perioda koji obuhvaca ovo vrednovanje
Ustanova je imala imenovanog jednogili viSe andragoskih voditelja. Uvidom u dokumentaciju
andragoske voditeljice utvrdeno je da ispunjava uvjete propisane ¢lankom 7. Zakona o

obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Odluke u Ustanovi donosi Upravno vije¢e na prijedlog ravnatelja, a u pojedinim sluéajevima
i na temelju prijedloga vanjskih dionika. U procesu donosenja odluka uspostavljen je sustav
komunikacije koji uklju€uje i nastavno osoblje, uglavnom prilikom uvodenja novih obrazovnih
programa. Nastavnici isti€u da ih uprava konzultira kroz izravne razgovore, sto doprinosi
suradnji i osjeéaju ukljucenosti, a nakon ulaska u proces certifikacije i pilot projekt vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih, od 2023. godine, nastavnici se ukljucuju u
proces donosenja odluka i putem anketiranja. lako Ustanova osluskuje potrebe polaznika,

nemaju formalni postupak davanja prijedloga.

Sastanci Upravnog vije¢a odrzavaju se nekoliko puta tijekom godine (11 sjednica Upravnog
vijeca tijekom sk. god. 2022./2023.), ovisno o potrebama i klju¢nim pitanjima vezanim uz rad
Ustanove. Pozivi za sjednice Upravnog vijeéa, zajedno s dnevnim redom, objavljuju se na
mreznoj stranici Ustanove u dijelu "Pristup informacijama"”, c¢ime se osigurava

transparentnost i dostupnost informacija. Svaki sastanak dokumentira se zapisnikom, koji
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sadrzi donesene odluke, raspravljane teme i eventualne zaklju¢ke. Odluke Upravnog vijec¢a

nastavnicima su dostupne putem oglasne ploce.

Ustanova je organizacijski podijeljena na Odjel prometa, logistike i gradevine te Odjel
ekonomije, trgovine i ugostiteljstva, pri ¢emu svaki odjel ima svog voditelja odgovornog za
organizaciju rada, koordinaciju aktivnosti te unapredenje djelovanja unutar svog podrucja.
Sukladno ¢lanku 29. Statuta, unutarnje ustrojstvo Ustanove predvida i osnivanje Odjela za
medunarodnu suradnju i europske poslove. Medutim, navedeni odjel do sada nije ustrojen.
Prema rije¢ima ravnatelja Ustanove, glavni razlog za to je nedostatak kvalificiranog kadra koji
bi mogao ucinkovito voditi poslove u ovom podrucju. Ravnatelj istice da je za uspjesno
vodenje odjela nuzno bogato iskustvo u medunarodnoj suradnji i upravljanju europskim
projektima, s obzirom na sloZenost postupaka, potencijalne rizike i moguce posljedice koje

mogu proizaci iz neadekvatnog upravljanja navedenim odjelom.

Povjerenstvo za kvalitetu Ustanove osnovano je u veljaci 2024. godine i sastoji se od tri ¢lana:
andragoskog voditelja, ravnatelja i predstavnika nastavnika. Prema odluci o imenovanju,
zadaci Povjerenstva su: koordinacija aktivnosti unutarnjeg osiguravanja kvalitete,
provodenje samovrednovanja i evaluacija, predlaganje mjera za poboljSanje obrazovnih
programa, prikupljanje i analiziranje povratnih informacija od unutarnjih i vanjskih dionika te
pripreme godiSnjeg izvjeS¢a o kvaliteti koje podnosi Upravnom odboru. Povjerenstvo za
kvalitetu do sada je odrzalo jedan sastanak na kojem su c¢lanovi raspravljali o rezultatima
prikupljenih anketnih upitnika provedenih medu djelatnicima, polaznicima i suradnicima.
Takoder, Povjerenstvo je razmatralo plan aktivnosti za nadolazeée razdoblje, ukljucujudi
unapredenje obrazovnih programa, podrske vanjskim suradnicima, jacanju interne
komunikacije i izradi izvjeS¢a o samovrednovanju za razdoblje od 1. sije¢nja 2020. do 31.

prosinca 2024.

Temeljem nadzora provedenog u srpnju 2023. godine, Ustanovi je nalozeno uskladivanje
odredbi Statuta i drugih opcih akata s vazeéim zakonskim propisima. U skladu s tim, Ustanova
je na sjednici Upravnog vijeca koja je odrzana 3. kolovoza 2023. usvojila novi Statut, ¢ime su
provedene potrebne prilagodbe i osigurana uskladenost s relevantnim zakonodavnim
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okvirima. Ustanova kao interne dokumente i akte koji reguliraju i osiguravaju ucinkovit rad
Ustanove, navodi: Odluka o osnivanju POU ZIZIC, Statut POU ZiZi¢, Pravilnik o zastiti na radu,
Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva Puckog otvorenog uéilista ZiZié¢, Pravila
za upravljanje dokumentarnim gradivom, Pravilnik o radu, Godisnji plan i program, Pravilnik
0 organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Poslovnik o radu Upravnog vijec¢a, Odluka o
imenovanju povjerenika za informiranje, Eticki kodeks, Pravilnik o ku¢nom redu, Poslovnik o
radu Upravnog vijeca. Prema rijeCima andragoske voditeljice, Ustanova uskladuje interne
dokumente prateci sluzbene web stranice MZOM-a i ASOO-a te promjene u zakonima i
pravilnicima. Nakon utvrdene promjene, Ustanova azurira dokumentaciju kako bi osigurala

uskladenost s vazec¢im propisima i standardima.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Strategija razvoja Puckog otvorenog ucilista ZIZIC za razdoblje 2023.-2028.

e Statut Puckog otvorenog ucilista ZIZIC (3. kolovoza 2023.)

® Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju odraslih (17. listopada 2001.)

* Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (3. kolovoza 2023.)

* Pravilnik o zastiti na radu (17. listopada 2001.)

* Pravilnik o zastiti od poZara (17. listopada 2001.)

® Pravilnik o kuénom redu ( 9. listopada 2012.)

o FEticki kodeks ( 9. listopada 2012.)

* Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom (22. veljace 2022.)

e Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva ( 20. sijecnja 2014. )

® Poslovnik o radu strucnog vijeca (28. svibnja 2018.)

e  Pravilnik o radu (12. lipnja 2023.)

e Odluka o imenovanju ravnatelja
(klasa:602-07/22-05/99-53, urbroj:2155-03-22-01/07)

e Godisnji plan i program rada ( sijeCanj 2024.)

e Zapisnik Povjerenstva za kvalitetu (Klasa:602-06/24-05/99-38, Urbroj: 2155-3-24-
02/02 od 30. prosinca 2024.)
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e Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu (klasa: 602-07/24-05/99-09,
urbroj:2155-3-24-02/06 od 22. veljace 2024.)

e Zapisnik 1. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/23-05/99-27, urbroj: 2155-3-23-
02/02 od 28. rujna 2023.)

e Zapisnik 2. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/23-05/99-29, urbroj: 2155-3-23-
02/02 od 11. studenog 2023.)

e Zapisnik 3. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/23-05/99-34, urbroj: 2155-3-23-
02/02 od 3. prosinca 2023.)

e Zapisnik 4. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/24-05/99-18, urbroj: 2155-3-24-
02/02 od 14. lipnja 2024.)

e Zapisnik 5. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/23-05/99-01, urbroj: 2155-3-23-
02/02 od 4. sijecnja 2023.)

e Zapisnik 6. sjednice Upravnog vijeca (klasa: 602-07/23-05/99-03, urbroj: 2155-3-23-
02/02 od 3. veljace 2023.)

e Poslovnik o radu upravnog vije¢a (17. listopada 2001.)

e Izjava o misiji i viziji Ustanove https.//zizic.hr/

e RjeSenje DrZavnog arhiva u Splitu o odobrenju na Pravila za upravljanje
dokumentiranim gradivom te Popis dokumentiranog gradiva s rokovima ¢uvanja
( klasa: UP/I-034-02/22-03/28, urbroj: 218-109-03-22-2 od 7. oZujka 2022.)

e Odluka o imenovanju odgovorne osobe za provodenje Sustava kvalitete, sigurnosti i
upravljanja okolisem

e Upravina ocjena -sustav upravljanja kvalitetom za period od 15. sijecnja 2022. do 15.
prosinca 2022.

e Prijava ASOO zavrsne provjere za program osposobljavanja

knjigovoda/knjigovotkinja od 26. veljace 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca razina kvalitete
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Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc€inkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.
Prosudba o kvaliteti
Pucko otvoreno uilidte ZiZi¢ ima uspostavljen sustav upravljanja koji ispunjava zahtjeve
norme ISO 9001:2015 i polazna je tocka za osiguravanje kvalitete. Prema njemu su odredeni
status akcija i postignuca iz 2022. godine te mijerljivi ciljevi za 2023. godinu s definiranim
rokom i odgovornom osobom. Sustav upravljanja kvalitetom ukljuuje informacije o
mjerljivim rezultatima i djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom. Definiraju se prilike za
poboljSanja i potrebni resursi, ali potrebe za promjenom i unapredenjem temelje se iskljucivo
na certifikaciji Ustanove po normi ISO 9001:2015. Prijedloge za unapredenje daje
akreditacijsko tijelo nakon jedne godine vrednovanja. Prikupljanje povratnih informacija
dionika provodi se neformalno kroz razgovore i djelomi¢no anketiranjem putem Google
formsa. Anketiraju se polaznici i nastavnici, prikupljaju se razliciti podaci ali ne postoji
sustavna analiza prikupljenih podataka kao ni plan unaprjedenja na osnovu povratnih
informacija.
Uciliste je 22. veljaCe 2024. imenovalo Povjerenstvo za kvalitetu. Na konstituirajuéoj sjednici
29. veljace 2024. odredene su zadade i uloge ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu. Odrzana je
sjednica Povjerenstva za kvalitetu na kojoj su se analizirali prikupljeni anketni podaci i
definirane su aktivnost za naredno razdoblje. Prema lzvjeSéu o samovrednovanju navodi se
da: “Ustanova kontinuirano provodi vanjsko i unutarnje vrednovanje sustava osiguranja
kvalitete”. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti uéinkovit buduci da ne
ukljuc€uje unutarnje i vanjske dionike na svim razinama i ne postoje planovi unapredenja
kvalitete na temelju izradenih analiza. U razgovoru s ¢lanovima Povjerenstva za kvalitetu
utvrdeno je da Ustanova ima u planu izraditi plan unaprjedenja po zavrSetku vanjskog
vrednovanja, a na temelju izvjeSéa o vanjskom vrednovanju ustanove.
Ustanova posjeduje certifikat ISO 9001:2015, te u sklopu ISO norme provodi proces
samovrednovanja za potrebe izrade izvje$¢éa Upravina ocjena u sklopu ISO norme 9001:2015.
Ustanova je u okviru pilot projekta ASOO-a, za razdoblje od 2018. - 2022., provodila
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samovrednovanje te je izradila lzvjeStaj o samovrednovanju za navedeno razdoblje.
Samovrednovanje ustanove se treba provoditi s ciljem identificiranja prednosti i dobrih
praksi, ali i nedostataka i podrucja za poboljSanje. Ustanova za obrazovanje odraslih treba
uspostaviti jasne smjernice, pokazatelje uspjesnosti i mehanizme povratne informacije kako
bi sustav osiguravanja kvalitete bio ucinkovit. Vazno je osigurati sustav koji daje temeljitu
analizu prikupljenih podataka, ukljuCuje sve relevantne dionike i definira jasne kriterije za
evaluaciju ucinkovitosti poduzetih mjera. Potrebno je sustavno analizirati prikupljene

podatke te uspostaviti sustav formaliziranja pisanih Planova unapredenja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu u razdoblju 2024. - 2028. (klasa: 602-
07/24-05/99-09, Urbroj 2155-3-24-02/06 od 22. veljace 2024.)

e Zapisnik s konstituirajuée sjednice Povjerenstva za kvalitetu POU Zizi¢ Omi$ (klasa:
602-07/24-05/99-10, Urbroj 2155-3-24-02/02 od 29. veljace 2024.)

e Certifikat ISO 9001:2015 za skolovanje, doskolovanje, prekvalifikaciju, usavrsavanje i
osposobljavanje odraslih osoba za pomorska i ina zanimanja na lokaciji Gradis¢anskih
Hrvata 16, 21000 Split (certifikat broj: Q-2409, datum certificiranja: 28. prosinca
2022., a vrijedi do 28. prosinca 2025.)

e Zapisnik s 12. sjednice Upravnog vije¢a POU Zizi¢ za $k.god.2022./2023. (klasa: 602-
07/23-05/99-21, Urbroj 2155-3-23-02/03 od 30. kolovoza 2023.)

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa razina kvalitete
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Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces samovrednovanja
i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih
svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je sudjelovala u pilot-projektu samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanova
za obrazovanje odraslih, pri ¢emu je izradila lzvje$¢e o samovrednovanju za razdoblje 2018.—
2022. Takoder, u svrhu vanjskog vrednovanja za razdoblje 2020.-2024., Ustanova je izradila

i dostavila lzvjeS¢e o samovrednovaniju.

Proces samovrednovanja u ustanovi provodi se bez jasno definirane metodologije, pri ¢emu
nedostaju klju¢ni elementi koji bi omogucili sustavno praéenje i unaprjedenje kvalitete rada.
Kriteriji i indikatori kvalitete koji se koriste u procjeni nisu jasno definirani, Sto otezava analizu

i donosenje konkretnih zakljucaka.

Izvjes¢e o samovrednovanju ne sadrzi prikaz kljuénih nalaza i zaklju¢aka, a u njemu nema ni
informacija o tome kako su unutarnji i vanjski dionici ukljuéeni u proces. Osim toga, ne navode
se konkretna poboljSanja koja su implementirana na temelju rezultata samovrednovanja.
Primjerice, planiranje ljudskih i materijalnih resursa obradeno je opcenito, bez konkretnih
informacija o tome kako se osigurava njihova adekvatnost i razvoj u skladu s potrebama

obrazovnih programa i trzista rada.

Ustanova trenutno nema formaliziran plan unapredenja temeljen na rezultatima
samovrednovanja. Umjesto toga, poboljSanja se planiraju tek nakon zavrSetka vanjskog
vrednovanja i dobivanja izvje$éa, Sto sugerira da ustanova pristupa poboljSanjima tek nakon
provedbe vanjskog vrednovanja, umjesto kontinuiranog provodenja unapredenja na temelju
vlastitih analiza i rezultata samovrednovanja. Sustavne aktivnosti poboljSanja nisu
kontinuirano provodene, ve¢ ovise o vanjskim procjenama, Sto umanjuje ucinkovitost
samovrednovanja kao alata za stratesko upravljanje kvalitetom.
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Ustanova je 2022. godine implementirala sustav kvalitete ISO 9001:2015 te usmijerila
organizaciju poslovanja prema tom cilju. U skladu s time, ravnatelj je 11. sijecnja 2022. donio
Politiku kvalitete, a 15. sije€¢nja 2022. imenovan je predstavnik uprave za kvalitetu. Ustanova
je dostavila dva lzvjestaja o prosudbi sustava kvalitete koje je provelo akreditirano tijelo za
certifikaciju i provjeru sukladnosti (SIQ- Slovenija) za razdoblja od 15. sijecnja 2022. do 15.
prosinca 2022. te od 1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. U skladu s preporukama
akreditacijskog tijela, Ustanova je uspostavila sustav vrednovanja, odabira i pradenja rada
nastavnika. Kao odgovor na preporuke, izraden je evaluacijski listi¢ kojim se omogucuje
sustavno prikupljanje povratnih informacija od polaznika. Nakon zavrSetka obrazovnog
programa polaznici ocjenjuju nastavnike putem evaluacijskog listi¢a, a nastavnici su duzni
prikupljene ocjene dostaviti predstavniku uprave za kontrolu. Predstavnik uprave vodi
evidenciju zaprimljenih ocjena te je odgovoran za analizu rezultata, predlaganje i
implementaciju odgovarajuc¢ih poboljSanja u slucaju negativnih ocjena ili primjedbi. Ovim
korakom, Ustanova je uvela formalni mehanizam za sustavno prikupljanje povratnih
informacija o zadovoljstvu polaznika radom nastavnika, ¢ime je unaprijedila pracenje

kvalitete nastavnog procesa.

UnatoC poboljSanjima koja su uvedena kroz implementaciju ISO sustava, proces
samovrednovanja i dalje nije u potpunosti razvijen niti sustavno proveden. Kljucni izazovi
proizlaze iz nedostatka jasno definirane metodologije, kriterija i indikatora kvalitete, Sto
otezava praéenje i procjenu ucinkovitosti obrazovnih procesa. Nadalje, planiranje
unapredenja kvalitete nije sustavno ni formalizirano, Sto rezultira time da se poboljSanja
provode uglavnhom kao odgovor na vanjska vrednovanja, umjesto da budu rezultat

kontinuiranih unutarnjih analiza i proaktivnih inicijativa.

Kako bi se osigurala dugoro€na i sustavna poboljSanja, nuzno je razviti precizan i metodoloski
utemeljen sustav samovrednovanja koji ée omoguditi temeljitu analizu prikupljenih podataka
i njihovu svrhovitu primjenu u procesu donosenja odluka. Takoder, klju¢no je osigurati

aktivnije ukljucivanje svih relevantnih dionika, ukljuéujuéi nastavnike, polaznike i vanjske
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suradnike, kako bi se osigurala sveobuhvatna i realna procjena kvalitete rada te osnazile

interne inicijative usmjerene na kontinuirano unapredenje obrazovnog procesa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvjes¢e o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.

* Jzvjesce o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022.

e Odluka o imenovanju ¢lanova Strucnog povjerenstva za provedbu pilotiranja vanjskog
vrednovanja POU ZIZIC (ASOO, klasa: 030-08/23-02/45,urbroj:332-05-02/01-23-04 od
18. travnja 2023.)

e Certifikat ISO 9001:2015 za skolovanje, doskolovanje, prekvalifikaciju, usavrsavanje i
osposobljavanje odraslih osoba za pomorska i ina zanimanja na lokaciji Gradis¢anskih
Hrvata 16, 21000 Split (certifikat broj: Q-2409, datum certificiranja: 28. prosinca
2022., a vrijedi do 28. prosinca 2025.)

e IzvjeStaj o prosudbi/Audit report OSV 01572/2023 od 12. prosinca 2023.

e [zvjestaj o prosudbi/Audit report OSV 01602A/2022 od 10. sijecnja 2023.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o
svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ucilidte Zizi¢ vodi evidencije u skladu s vazeéim propisima. Podaci se aZuriraju u sustavima
AZUP i NISOO. Ustanova koristi AZUP (Andragoski zajednicki upisnik podataka), sustav za
prikupljanje podataka o polaznicima, nastavnom i nenastavnom osoblju te prikuplja podatke
svojih korisnika u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR). Ustanova
prikuplja podatke o upisanim polaznicima, zaposlenicima, kvaliteti nastave sa svrhom

identificiranja podrucja za unaprjedenje kvalitete obrazovanja. Kvaliteta rada ustanove
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procjenjuje se anketama koje ispunjavaju polaznici, nastavnici i poslodavci. Podaci o radu
ustanove i obrazovnim programima prikupljaju se po zavrSetku obrazovnog programa.

Za prikupljanje i analizu podataka Ustanova ne koristi informacijski sustav. Analiza podataka
ogranicena je na Google forms i excel tablicu. Uskladenost s GDPR-om i drugim propisima
osigurana je anonimizacijom podataka. Kad god je moguce koristite se anonimizirani podaci
(npr. uklonjena imena i identifikacijski podaci prije objave ili analize).

Iz razgovora s nastavnicima evidentno je kako imaju moguénost davanja povratnih
informacija, upoznati su s procesom samovrednovanja ali nisu upoznati s planom
unapredenja. Nastavnici dobivaju povratnu informaciju o kvaliteti nastave na osobnoj razini,
razgovorom, te ukoliko ocjena nije zadovoljavajuéa razgovara se s voditeljima sektora ili
andragoSkom voditeljicom o eventualnim mjerama za poboljSanje. Ustanova procjenjuje
zadovoljstvo rezultatima anketa te ukoliko su zadovoljni rezultatima ne predlazu prijedloge
za unapredenje.

Osim kvantitativnih pokazatelja, preporucuje se posvetiti ve¢u paznju kvalitativnoj analizi

podataka i unaprjedenjima temeljenim na prikupljenim podacima i analizi podataka.

Prikuplieni dokazi i pokazatelji:

e [zvjesée o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022.
* Jzvjesée o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.
e Anketni listi¢ — polaznici

e Evaluacijski listi¢ — Ustanova

e Evaluacijski listi¢ — nastavnici

e |Iskazi sudionika sastanka sa Stru¢nim povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa razina kvalitete
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Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju i
evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

U okviru standarda ISO 9001:2015 u Ustanovi se redovito provode interne prosudbe rada
pojedinih odjela, pri ¢emu voditelji odjela podnose izvjes¢a ravnatelju nakon pregleda
dokumentacije. Ova provjera obuhvaéa upisnu dokumentaciju polaznika, dnevnike rada s
imenikom, izdana uvjerenja, upise podataka u bazu AZUP, evidenciju nazo¢nosti polaznika,
upis ocjena i druge evidencije. Uvidom u bazu AZUP, gdje se vodi evidencija o polaznicima,
uocene su odredene nepravilnosti u unosu podataka. Primjerice, kod pojedinih obrazovnih
skupina evidentirano je da datum zavrSetka programa prethodi datumu upisa ( npr.
rukovatelj hidraulicnom dizalicom, datum upisa polaznika je 19.12.2023., a datum zavrsetka
15.2.2023.). Nakon provjere odgovaraju¢eg Dnevnika s imenikom i Mati¢ne knjige, utvrdeno
je da su navedene pogreske nastale prilikom prijenosa podataka u bazu AZUP-a. Neispravni
datumi zavrSetka programa ne odrazavaju stvarno trajanje obrazovnog procesa. Prema
Nalazu o nadzoru nad struc¢nim radom Ustanove koji je proveo ASOO u srpnju 2023. utvrdena
je potreba za unapredenjem vodenja andragoske dokumentacije, posebno u dijelu koji se
odnosi na vodenje Dnevnika rada s imenikom i Razredne knjige S. Uoceni nedostaci upucuju
na nuznost uskladivanja sa zakonskom regulativom u ovom podrucju. Pregledom Razredne
knjige S i Dnevnika rada s imenikom , koji se vode nakon provedenog nadzora, nisu uo¢ene
nepravilnosti navedene u Nalazu o nadzoru.

Tijekom pregleda dokumentacije izvrSen je uvid u Cetiri dosjea polaznika. Dosje slu¢ajno
odabranog zavrsenog polaznika, koji se prekvalificirao iz zanimanja tehni¢ar cestovnog
prometa u zanimanje voza¢ motornog vozila, sadrzi sljede¢e dokumente: prijavnica-upisnica,
privola za obradu osobnih podataka, ugovor o obrazovanju, preslik osobne iskaznice, preslik
vozacke dozvole, potvrda o poloZzenim ispitima drzavne mature, svijedodzbe od 1. do 4.
razreda (cjelovita kvalifikacija tehnicar cestovnog prometa) te svjedodzba o zavrSnom radu,
elektronicki zapis iz matice rodenih, domovnica, odluka o razlikovnim ispitima po godinama
za opceobrazovne i strukovne predmete, uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za upravljanje

vozilima, potvrda o poloZzenom ispitu zastite na radu, pisani ispit iz zasStite na radu,
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svjedodzbe o poloZzenim predmetnim ispitima od 1. do 3. razreda, racun o pla¢enoj Skolarini,
svjedodZba o zavrSnom radu za zanimanje voza¢ motornog vozila, svjedodzba o pocetnoj
kvalifikaciji vozaca za prijevoz tereta/prijevoz putnika, prijavnice za polaganje ispita i pismeni
radovi za predmete: Goriva i maziva, Prometna infrastruktura 1. raz.,, Prometna
infrastruktura 2. raz., Prometna infrastruktura 3. raz., Upravljanje motornim vozilima i
Prometna kultura, uvjerenje o izvrSenoj stru¢noj praksi, ugovor o poslovnoj suradnji, ugovor
o provedbi prakti¢ne nastave za kvalifikaciju voza¢ motornog vozila, dnevnik prakti¢ne
nastave (Optima) te zavrsSni rad na temu: Prijevoz specijalnih tereta u cestovnom prometu
(11/2023.). Na temelju prethodno navedenog i pregleda ostalih dosjea polaznika, zaklju¢eno
je da Ustanova izdaje javne isprave nakon $to su ispunjeni svi uvjeti propisani programom
obrazovanja odraslih te nakon uspjesno provedenog vrednovanja predvidenih ishoda ucenja.
Na sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 20. sijeCnja 2014. donesen je Pravilnik o zastiti
arhivskog i registraturnog gradiva, kojim su detaljno definirani postupci prikupljanja,
odlaganja, nacini i uvjeti ¢uvanja, obrade, izluCivanja, zastite i koriStenja dokumentacije
nastale ili koristene u poslovanju Ustanove. Za pravilnu provedbu arhiviranja dokumentacije
odgovorna je andragoska voditeljica, koja nadzire postupke i osigurava njihovu uskladenost
s propisanim rokovima cuvanja. Dokumentacija polaznika u programima obrazovanja
odraslih pohranjuje se pojedinacno, u skladu sa zakonskim propisima, u posebno
pripremljenom i izdvojenom arhivskom prostoru, ¢ime se osigurava njezina zaStita od
ostecenja i gubitka. Andragoska dokumentacija Ustanove ¢uva se u podruznici u Splitu, na
adresi GradiS¢anskih Hrvata 16, dok se dokumentacija vezana uz rad Ustanove i financijska
dokumentacija pohranjuju u sjedistu Ustanove u Omisu.

Ustanova je uspostavila postupak za izdavanje duplikata i prijepisa svjedodzbi te koristi
standardizirani obrazac za podnosenje takvih zahtjeva. Ovaj postupak omoguéava bivSim
polaznicima da na administrativno reguliran nacin zatraze potrebne dokumente, ¢ime se
osigurava transparentnost i vjerodostojnost izdanih isprava. U razgovoru sa zavrSenim
polaznicima nije bilo onih koji su imali iskustvo s trazenjem dokumentacije, ali su upoznati s

procedurom i moguénosti podnoSenja zahtjeva za izdavanje potrebnih dokumenata.
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Ustanova je uz lzvjeS¢e o samovrednovanju dostavila i primjer ispunjenog zahtjeva za

izdavanje duplikata/prijepisa svjedodzbe.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Nalaz ASOO o nadzoru nad stru¢nim radom POU ZIZIC (klasa: 600-04/23-03/06,
urbroj:332-05-01/02-23-03 od 11. srpnja 2023.)

Andragoski zajednicki upisnik podataka

Dosjei polaznika s maticnim brojem: 511/2023- voza¢ motornog vozila, 380/2023 -
rukovatelj hidraulicnom dizalicom, 326/2022 - komercijalist, 381/2023 -rukovatelj
hidraulic(nom dizalicom,

SvjedodZba o zavrsnome radu za zanimanje komercijalist ( klasa: 602-07/22-01/43-
05, urbroj: 2155-3-23-03/08, maticni broj polaznika 326/2022)

SvjedodZba o poloZenim predmetnim ispitima ( klasa: 602-07/22-01/43-05, urbroj:
2155-03-22-01/05, matic¢ni broj polaznika: 326/2022)

Svjedodzba za program obrazovanja za zanimanje Komercijalist - 4. razred
(klasa:602-7/22-01/43-05, urbroj: 2115-3-23-01/07,maticni broj polaznika:326/2022)
Odluka o razlikovnim ispitima (klasa: 602-07/22-01/43-05,urbroj:2155-03-22-03/01
od 4. srpnja 2022.)

Ugovor o osposobljavanju za zanimanje knjigovoda/knjigovotkinja (klasa:602-07/23-
04/66-250, urbroj: 2155-3-23-01/01 od 18. prosinca 2023.)

Prijavnica za zavrsnu provjeru za program osposobljavanja za zanimanje
knjigovoda/knjigovotkinja (maticni broj polaznika: 13/2023. od 26. veljace 2024.)
Zapisnik sa zavrsne provjere (matic¢ni broj polaznika: 13/2023. od 12. oZujka 2024.)
Uvjerenje o osposobljavanju za zanimanje knjigovoda/knjigovotkinja (klasa:602-
07/23-04/66-250, urbroj:2155-3-24-01/03 od 12. oZujka 2024.)

Maticna knjiga polaznika u programima osposobljavanja ( knjiga br.1, poCetak upisa

u knjigu 15. studenog 2022. )
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e Maticna knjiga polaznika u programima osposobljavanja ( knjiga br.2, pocetak upisa
u knjigu 25. svibnja 2021. )

e Mati¢na knjiga 9 (maticni broj od 405/2019 do 505/2023 )

e Maticna knjiga 10 ( maticni broj 506/2023. do -)

* Razredna knjiga S, program obrazovanja- komercijalist, Skolska godina 2022./2023. i
2023./2024.

* Razredna knjiga S, program obrazovanja- komercijalist, Skolska godina 2020./2021. i
2021./2022. (sve u jednoj knjizi)

* Razredna knjiga S ( voza¢ motornog vozila PKV, 2022./2023.)

e Dnevnik rada s imenikom (knjigovoda 2023./2024.)

* Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva ( 20. sijecnja 2014. )

e RjeSenje DrZavnog arhiva u Splitu o odobrenju na Pravila za upravljanje
dokumentiranim gradivom te Popis dokumentiranog gradiva s rokovima cuvanja
( klasa: UP/I-034-02/22-03/28, urbroj: 218-109-03-22-2 od 7. oZujka 2022.)

® [zvjesce o internoj prosudbi u Odjelu promet, logistika i gradevina od 22.12.2023.

e Jzvjesce o internoj prosudbi u Odjelu ekonomije, trgovine i ugostiteljstva od 29.5.2023.

e Zahtjev za izdavanje duplikata/prijepisa svjedodZbe (maticni broj polaznika:
235/2013-THK)

e Prijava ASOO zavrsne provjere za program osposobljavanja

knjigovoda/knjigovotkinja od 26. veljace 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa razina kvalitete
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Il. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s HKO-
om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih na temelju kojih je
odobreno izvodenje programa obrazovanja odraslih za stjecanje cjelovitih kvalifikacija,
programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija. Najprije je
uciliste preuzelo programe obrazovanja izradene od strane ASOO, a zatim su voditelji polazili
edukacije u LoSinju, Zagrebu, Splitu na kojima su jacali kompetencije za izradu programa,
prateéi Metodologiju izrade programa obrazovanja i HKO. Ustanova je na uvid dostavila
potvrde o sudjelovanju nastavnika na radionicama, webinarima, konferencijama i
seminarima na temelju kojih se moZe utvrditi da se nastavnici UCiliSta stru¢no usavrsavaju.
Andragoska voditeljica ukljuéena je u izravnu komunikaciju s ASOO i MZOM te je u tijeku
ishodovanje rjeSenja za izvodenje novih programa obrazovanja (npr. za pametnu javnu
rasvjetu, alternativnu prehranu i sl.). UCiliste suraduje s drugim ustanovama, npr. Prometna
Skola Zagreb, u izradi programa obrazovanja dijeljenjem primjera dobre prakse. Uvidom u
Registar HKO-a vidljivo je da su ishodi u¢enja programa obrazovanja koje Ustanova trenutno
izvodi prilagodeni novoj metodologiji te su uskladeni sa skupom ishoda ucenja iz Registra
HKO-a iz ¢ega proizlazi da Ustanova uskladuje programe obrazovanja u skladu sa zakonskim
okvirom. Tijekom posjeta podruznici u Splitu i uvida u dokumentaciju utvrdeno je da
Operativni (godisnji) plan i program rada, odnosno Godisnji izvedbeni kurikulum iz predmeta
Matematika za 4. razred smjera Komercijalist, nije u potpunosti u skladu s Odlukom o
donosenju kurikuluma za nastavni predmet Matematika za srednje Skole na razini 4.2 u
Republici Hrvatskoj (NN 10/2019).

Uvidom u bazu AZUP i podatke o programima vidljivo je da Uciliste ima 219 programa
obrazovanja sto ukljucuje programe osposobljavanja, programe prekvalifikacije / stjecanja
srednje struéne spreme, programe usavrSavanja, programe stjecanja srednje strucne

spreme, programe nize struc¢ne spreme. Andragoska voditeljica navodi kako, naravno, ne
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izvode sve programe ali se u bazi nalaze svi oni za koja imaju rjeSenja za izvodenje. Uciliste
se u velikoj mjeri oslanja na pomo¢ i smjernice ASOO po pitanju satnice za izvodenje
programa obrazovanja, ishode ucenja i kadrovske uvjete.

Nastavnici samostalno izraduju izvedbene planove i programe za cjelovite kvalifikacije, dok
za mikrokvalifikacije to isklju¢ivo izraduje andragoska voditeljica Sto moze dovesti do
nedosljednosti u pristupu, posebno u kontekstu usmjerenosti na polaznika. Izradeni
programi temelje se na konceptu ishoda ucenja i svi predavali spoznati su s novim
konceptom. Nastavno na ishode ucenja nastavnici izraduju materijale za ucenje koje
polaznici preuzimaju na prvom satu predavanja. Dijeljenje nastavnih materijala na prvom
satu predavanja moze sugerirati manju fleksibilnost u prilagodbi materijala razli¢itim
stilovima ucenja ili potrebama specificnih skupina polaznika. Predvideni ishodi ucenja u
skladu su s potrebnim kompetencijama zavrSenih polaznika, a metode koristene za
identifikaciju potrebnih kompetencija su naj¢esée razgovor s poslodavcima i utvrdivanje
potreba na trzistu rada. Poslodavci predlazu UCilistu izradu novih programa obrazovanja
temeljenih na potrebama trzista rada (npr. program o osobnoj asistenciji, pomo¢nici u
nastavi i sl.). Postoji uspje$na suradnja U¢ilita ZiZi¢ s Hrvatskim zavodom za zapogljavanje
koji im daje sugestije i inpute o potrebama na trziStu rada. Povratne informacije o
obrazovnim programima, ishodima ucenja i zadovoljstvu polaznika HZZ evaluira kroz
programe vaucera i prosljeduje Ucilistu. Sustav vrednovanja temelji se uglavnom na

programima vaucera, Sto moze iskljuciti povratne informacije od drugih polaznika ili dionika.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Rjesenje MZOM (klasa:UP/I-602-07/24-03/00234,urbroj:533-05-24-0004 od 9.
svibnja 2024.) za izvodenje programa:

o Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije ili nove cjelovite kvalifikacije

prodavac/prodavacica prema dualnom modelu obrazovanja u obrazovanju

odraslih
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o Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i

brendiranje

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno odgovorno
poslovanje

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije primjena aplikacijskog
softvera u knjigovodstvu

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije izrade i analiza temeljnih
financijskih izvjestaja

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije izrada multimedijskoga
sadrZaja u poslovanju

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije izrada poslovnog plana
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije koristenje proracunske
tablice u poslovanju

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije statisticka obrada i
prezentiranje podataka

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije upravljanje osobnim
financijama

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za
upravljanje projektima /asistentica za upravljanje projektima

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije specijalist za
digitalni marketing/specijalistica za digitalni marketing

Nastavni plan i program (kurikul) ucenja stranog jezika za odrasle hrvatski
jezik za strance- opci jezik (stupnjevi A1-C2)

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
knjigovoda/knjigovotkinja (Datum izdavanja misljenja ASOO na program: 21.

oZujka 2022, klasa: 602-07/22-01/60 urbroj: 332-04-03/2-22-02 )

Rjesenje MZOM ( klasa:UP/I-602-07/25-03/00002, urbroj:533-05-25-0004 od 23.

sijecnja 2025.) za izvodenje programa:

51



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

o Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije instruktor voznje A
kategorije

o Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije instruktor voZnje C
kategorije

o Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije instruktor voZnje CE
kategorije

o Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije instruktor voZnje D
kategorije

o Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije instruktor voZnje B
kategorije/instruktorica voZnje B kategorije

o Program obrazovanja za Stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o
starijim i nemoc¢nim osobama

e Operativni ( godisnji) plan i program za Matematiku, 4. razred komercijalist

e Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidraulicnom dizalicom

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuéa razina kvalitete

Standard 2.2. U¢enje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

U obrazovanju odraslih, fokusiranje na polaznika i uskladivanje s predvidenim ishodima
ucenja klju¢no je za uspjesno ucenje i poucavanje. Neposrednim uvidom u nastavni sat
utvrdeno je postojanje medusobnog postivanja izmedu nastavnika i polaznika tijekom
nastavnog sata Sto pridonosi pozitivhom i poticajnom radom ozracju. Nastavnici osiguravaju
da steceno znanje i vjeStine imaju prakticnu primjenu u stvarnom svijetu, Sto povecava
motivaciju i angaiman polaznika. Uvidom u nastavni sat Matematike nastavnik koristi

motivacijsku pricu u uvodnom dijelu sata, individualni pristup svakom polazniku u rjeSavanju
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zadataka. Na satu iz Poznavanja robe, 3.razred, Prodavag, vidljiva je interakcija s polaznicima,
motivacija na pocetku sata i uklju¢enost svih polaznika tijekom nastavnog sata. Nastavnica
koristi strategije poucavanja kao Sto su heuristi¢ki razgovor i problemsko poucavanje.
Suvremene metode poucavanja kod polaznika poticu razvoj kritickog misljenja, kreativnost,
komunikacijske vjestine, stvaranje znanja kroz povezivanje i suradnju. Posjetom nastavi, u
razgovoru s nastavnicima i prema izjavama polaznika, uoéeno je da je ucenje i poucavanje
usmjereno na polaznika ¢ime se potic¢e motiviranost, kriticko misljenje i rjeSavanje problema.
Nastavnici su u razgovoru sa Struénim povjerenstvom potvrdili da prilagodavaju metode rada
potrebama polaznika, poti¢u interaktivno ucenje i uklju¢enost polaznika. Unatoc
prilagodavanju metoda rada, nije jasno definirano koje strategije nastavnici koriste za
prilagodbu razli¢itim potrebama polaznika (npr. individualizirano uéenje, rad s osobama s
posebnim potrebama).

Nastavnici tijekom razgovora navode provedbu razlicitih oblika formativnog vrednovanja u
vidu povratne informacije polaznicima Sto pozitivno utjeCe na kvalitetu pracenja napretka
polaznika i unapredenja nastavnog procesa. Redovitim praédenjem napretka polaznika kroz
testove, zadatke ili povratne informacije nastavnici prilagodavaju nastavni proces kako bi se
osiguralo postizanje Zeljenih ishoda. Praéenje napredovanja polaznika vrsi predmetni
nastavnik vodenjem osobne dokumentacije o svakom polazniku u tijeku konzultacija i
instruktivne nastave. Konacni uspjeh se provjerava i vrednuje na pojedinac¢no organiziranim
ispitima za svaki razred i za svaki nastavni predmet, prema prijavi polaznika.

Postoji interna baza skripti i nastavnih materijala koje nastavnici izraduju prema predvidenim
ishodima ucenja i koja je polaznicima dostupna putem dodijeljene lozinke. Za izvodenje
nastave koriste se racunala, projektor, Skolska ploca i nastavni materijali). Analizom sadrzaja
skripte iz Matematike za 4. razred, koju je Ustanova dostavila kroz dodatnu dokumentaciju,
utvrdeno je da neki njezini dijelovi nisu uskladeni s propisanim odgojno-obrazovnim
ishodima za ovaj obrazovni program. Skripta sadrzi odredene cjeline koje nisu predvidene
vazeéim kurikulumom (Brojevni sustavi, Integrali i primitivna funkcija). Uciliste osigurava
nastavne materijale i u tiskanom obliku te su dostupni polaznicima. Ustanova ne provodi

ulazne ankete i ne prikuplja informacije polaznika o njihovim ocekivanjima, a zavrSnim
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anketama prikuplja povratne informacije o zadovoljstvu polaznika programom i radom
nastavnika. Nisu vidljive konkretne povratne informacije o nastavnim sadrzajima i ishodima
ucenja niti promjene u programima na temelju dobivenih povratnih informacija. Polaznicima
je omoguéeno ukljucivanja u besplatne programe obrazovanja (vaucere) vodeci racuna o
njihovim interesima.

Ustanova ostvaruje vrlo dobru suradnju s vanjskim dionicima kroz ugovore o poslovnoj
suradniji, te su poslodavci upoznati s predvidenim ishodima uéenja temeljenog na radu. Nije
navedeno kako se sustavno prati i vrednuje kvaliteta te suradnje.

Ustanova ne provodi kolegijalno opaZanje nastave kao proces, ali se nastavnici dogovaraju i
medusobno suraduju. Organizira se team building, dva puta godisnje, koji moze poboljsati
suradnju i atmosferu medu nastavnicima i zaposlenicima. Umjesto formalnog sustava
kolegijalnog opazanja, kolege bi mogle povremeno prisustvovati nastavi jedni drugima i
razmjenjivati povratne informacije ili kroz mentorski sustav iskusniji nastavnici mogu pruzati

podrsku novim kolegama kroz savjete i primjere dobre prakse.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.
® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022.
e Skripta - Psihologija prodaje

® Skripta - Osnove turizma

® Skripta - Marketing u turizmu

® Skripta - Transport, Spedicija i osiguranje

® Skripta - Matematika za 4. razred

® Obavijest o nacinu podnoSenja pisanog prigovora

e |[skazi sudionika sastanka s Povjerenstvom

e Neposredni uvid u nastavni sat

e Nastavna pisma
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Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucéava ucenje temeljeno na radu i
stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ustanova polaznicima osigurava mjesta za obavljanje u¢enja temeljenog na radu, a suradnja
s poslodavcima nerijetko rezultira zaposljavanjem polaznika nakon zavrSenog programa
obrazovanja. Polaznicima je takoder omoguéeno da, prema mjestu stanovanja i/ili rada,
samostalno pronadu mjesto za obavljanje UTR-u s kojim Uciliste zatim sklapa Ugovor o
poslovnoj suradnji. Prije pocetka izvodenja prakti¢ne nastave polaznici polazu ispit iz osnova
zaStite na radu ¢ija je evidencija vidljiva u mapi, odnosno dnevniku prakti¢ne nastave,
sanitarni pregled i higijenski minimum (ako je primjenjivo). Tijekom ucenja temeljenog na
radu, polaznici vode dnevnik rada u koji biljeZe vjezbe iz stjecanja prakti¢nih vjestina prema
predvidenim ishodima Sto omogucava sustavno praéenje njihovog napretka. Unutar
dnevnika rada polaznici biljeZe radne zadatke, odnosno redoslijed izvodenja radnih zadataka,
naziv radnog zadatka, nadnevak izvodenja, opis radnog zadatka te sredstva, alate, opremu i
materijale koriStene tijekom izvodenja radnih zadataka. Uvidom u dnevnik rada polaznika
(prodavac, knjigovoda, rukovatelj hidraulicnom dizalicom) utvrdeno je kako navedeni sadrze
popunjene relevantne sastavnice: podatke o ustanovi, polazniku, nastavniku, poslodavcu,
naziv radnoga zadatka i pisanu pripravu po kojoj je taj zadatak izveden te vrjednovanje i
ocjenjivanje vjezbe (radnog zadatka).

Mentor kod poslodavca ovjerava navedenu dokumentaciju koja se zatim cuva u dosjeu
polaznika. Ustanova osigurava nastavnika koji provodi pracdenje i evaluaciju ucenja
temeljenog na radu u koordinaciji s mentorom kod poslodavca.

Ustanova nije imala iskustva u vrednovanju prethodnog ucenja koje moze obuhvacati
priznavanje skupova ishoda ucenja i vrednovanje kompetencija stecenih neformalnim i
informalnim ucenjem.
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Uciliste Zizi¢ ne posjeduje specijalizirane ucionice ili praktikume, osim praktikuma za
prodavace na lokaciji Split, te ostvaruje suradnju s ustanovama gdje se ucenje temeljeno na
radu moze odvijati. Iz navedenih razloga vjezbe se takoder odrzavaju u ustanovama i kod
poslodavaca s kojima Ustanova ima ugovore o poslovnoj suradnji iz ¢ega proizlazi da je
polaznicima omoguceno stjecanje ucenja temeljenog na radu u skladu s odobrenim
programom. UCiliSte navodi suradnju s udrugama: Most (rad njihovih polaznika), Udruga za
osobe s invaliditetom AGAPE( osposobljavanje za gerontodomadice i njegovateljice).
Pomocnici u nastavi je sljedeci projekt s tom ustanovom, ishodovano je pozitivno misljenje i
uskladivanje programa. Zatim Centar za autizam u Splitu gdje bi izvodili UTR.

Ustanova treba revidirati postoje¢e ugovore o suradnji i osim ucenja temeljenog na radu
ugovoriti i provedbu vjezbi iz predmeta za koje ne posjeduje vlastite specijalizirane ucionice.
Ravnatelj Ustanove potvrduje dobru suradnju s vanjskim dionicima ali navodi i planove
Ucilista (nabava vlastite kombinirke, kopaca, gradnja poligona sigurne voZinje) za koje,
nazalost, nisu uspjeli realizirati potporu za izvodenje. Kupili su prostor za iskop kamena gdje
se mogu napraviti uvjeti za UTR-u, ali to uvijek nije realizirano. Studentski centar u Splitu
navode kao primjer dobre prakse za mjesto uéenja temeljenog na radu i suradnje s Ucilistom.
Prilikom posjeta ucenju temeljenom na radu u Studentskom centru zbog prirode posla tog
dana nije bio mogu¢ uvid u neposredan rad mentora s polaznicima, ali prema izjavama
mentora i prehrambenih tehnologa pod ¢ijim mentorstvom se odrzava ucenje temeljeno na
radu ste¢ena znanja i vjeStine uspjesno primjenjuju. Mentori naglasavaju dobru suradnju s
Ucilistem, a neposrednim uvidom u prostore za obavljanje ucenja temeljenog na radu
utvrdena je vrlo visoka razina materijalno tehnickih uvjeta i moderne opreme koja osigurava
stjecanje predvidenih ishoda ucenja. Prilikom posjeta trgovackom lancu Tommy moze se
zakljuciti da ucenje i poucavanje usmjereno na polaznika u strukovnoj kvalifikaciji mesar
zadovoljava sve uvjete i u skladu je s predvidenim ishodima uéenja.

Prema iskazu polaznika praksa ih je dobro poucila za trziste rada, dobili su dovoljno podrske
mentora i iskustva su dobra, mnogi su se zaposlili po zavrSetku programa obrazovanja.

Na temelju iskaza poslodavaca dobivenih tijekom razgovora i tijekom posjeta ucenju

temeljenom na radu, polaznici tijekom programa stje¢u znanja i vjestine koje su u skladu s
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potrebama poslodavaca i koje pridonose njihovoj zaposljivosti te na taj nacin Uciliste

doprinosi razvoju cjeloZivotnog obrazovanja u zajednici.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Primjer ispita iz Zastite na radu

e Ugovor o suradnji sa Studentskim centrom Split
e Ugovor o poslovnoj suradnji s Ribola d.o.o.

e Ugovor o poslovnoj suradnji sa Studenac d.o.o.
e Ugovori o obavljanju prakti¢ne nastave

® Osobni dnevnik ucenika na prakti¢noj nastavi

e |skazi sudionika sastanka s Povjerenstvom

e Neposredan uvid u opremu za izvodenje ucenja temeljenog na radu

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

111.PODRUCIJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA

Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava
stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti
Polaznicima su unaprijed predstavljeni kriteriji ocjenjivanja, tako da znaju Sto se od njih
ocekuje. Koriste se rubrike za ocjenjivanje koje detaljno opisuju razine uspjesSnosti. Za

vrednovanje razli¢itih kompetencija polaznika nastavnici navode koriStenje metoda

formativnog vrednovanja tj. kontinuirane povratne informacije tijekom ucenja (kvizovi,
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diskusije) i sumativnog vrednovanja kroz zavrSnu procjenu znanja i vjestina (ispiti, zavr$ni
radovi). lako nastavnici koriste rubrike za ocjenjivanje i unaprijed definirane kriterije za
provjeru znanja i vjesStina, postoji prostor za poboljSanje kroz sustavnu podrsku u
vrednovanju. Dodatna stru¢na usavrSavanja i smjernice za primjenu formativnog i
sumativnog vrednovanja mogli bi doprinijeti dosljednosti i kvaliteti ocjenjivanja razlicitih
kompetencija polaznika. Nastavnici koriste unaprijed definirane kriterije za provjeru znanja i
vjestina. Ako viSe nastavnika ocjenjuje isti rad, primjenjuju se istovjetni kriteriji za sve
polaznike. Objektivno vrednovanje i ocjenjivanje propisano je i Etickim kodeksom Ustanove
s kojim su svi dionici upoznati i koji je objavljen na web stranici Ucilista (¢l.8. Eti¢ki kodeks
neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u ucilistu).

Komunikacija povratnih informacija polaznicima o njihovim postignu¢ima najéesée se obavlja
individualnim razgovorima, nastavnici s polaznicima analiziraju njihov napredak, ukazuju na
jake strane i daju savjete za poboljSanje. Postoje mehanizmi Zalbe na ocjenu, koji osiguravaju
pravi¢nost i transparentnost u procesu vrednovanja. Nastavnici navode da polaznik ima
pravo pregledati svoj rad i dobiti obrazloZzenje ocjene od nastavnika. Postoji procedura
podnosenja sluzbene Zalbe pisanim putem, a nastavnicii polaznici potvrduju kako su sa istom
upoznati. Nisu navedeni primjeri Zalbenih postupaka i njihovi ishodi.

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje ishoda uéenja u skladu s vazeéim propisima,
osiguravajuéi pritom vodenje evidencije vrednovanja i ocjenjivanja za svakog polaznika.
Vremenik izradbe i obrane zavrsnoga rada i upute za zavrsni rad objavljene su na oglasnoj
ploc¢i Ucilista te na web stranici. Rokovi obrane zavrSnoga rada definirani su u skladu s
¢lankom 16. Pravilnika o izradbi i obrani zavrsnoga rada (NN 118/2009). Ustanova imenuje
¢lanove Prosudbenog odbora i ¢lanove Povjerenstava za izradbu i obranu zavrsnih radova u
skladu s propisima. Raspored ispitnih rokova predmetnih ispita dostupan je polaznicima u
prostorijama Ustanove.

Uciliste prati vrednovanje postignucéa polaznika ali ne pruza sustavnu podrsku nastavnicima

u jacanju kompetencija iz podrucja vrednovanja ve¢ je to prepusteno struci.

58



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Primjer ispita iz Marketinga

® JzvjesSce o samovrednovanju

® Vremenik predmetnih ispita

® \Vremenik izradbe i obrane zavrsnog rada

® Primjer provedbe zavrsne provjere (rukovatelj hidraulicnom dizalicom)

® Fticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u ucilistu
® Prijava obrane zavrsnog rada u ljetnom roku 2023. (prodavac)

® Zapisnik o zavrsnom radu (prodavac)

® [skazi sudionika sastanka s Povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Nakon zavrSetka pilotiranja modela samovrednovanja i vanjskog vrednovanja u lipnju 2023.
godine, Ustanova je prepoznala vaznost formaliziranog praéenja zavrsenih polaznika. Do tada
su se podaci o njihovim daljnjim obrazovnim i profesionalnim putevima prikupljali iskljuéivo
neformalnim putem, kroz razgovore s polaznicima, predavacima i poslodavcima.

Ustanova je u Skolskoj godini 2023./2024. po prvi put provela anketu namijenjenu zavrsenim
polaznicima programa srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije pri cemu se za sada povratne
informacije mogu pratiti samo za te polaznike. Anketiranje se provelo priblizno Sest mjeseci

nakon zavrSetka programa, a anketni upitnik sadrzi 9 pitanja koja obuhvacaju pojedine
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aspekte zaposljivosti polaznika i nastavka obrazovanja. Medutim, uocava se prostor za
unapredenje, jer anketa ne ukljucuje pitanja koja bi omogudila temeljitiju analizu adekvatnosti
i kvalitete obrazovanja u Ustanovi, kao ni drugih klju¢nih elemenata potrebnih za
sveobuhvatnu procjenu obrazovnih programa.

Ustanova je provela anketu medu 153 zavrSena polaznika cjelovitih programa obrazovanja,
a vecina ispitanika (88.25%) zavrsila je program prekvalifikacije. Rezultati ankete pokazuju
visok postotak zaposlenosti zavrsenih polaznika — 89.5% polaznika pronaslo je posao nakon
zavrSetka programa. S druge strane, 10.5% nezaposlenih polaznika kao glavni razlog
nezaposlenosti navodi neprihvatljive uvjete rada (50%). Takoder, uvidom u rezultate ankete
uocava se da je 7 polaznika pristupilo polaganju ispita drzavne mature, pri ¢emu su svi
uspjesno polozili ispite. Ovaj rezultat ukazuje na ucinkovitost podrske koju Ustanova pruza
polaznicima u pripremi za drzavnu maturu.

lako Ustanova formalno provodi pracenje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, u
razgovoru sa zavrSenim polaznicima uocavaju se odredeni izazovi vezani uz prikupljanje
povratnih informacija. Vecina ispitanih zavrsenih polaznika ne sjeéa se ispunjavanja anketnog
upitnika, iako ne isklju¢uju moguénost da su ga primili. ZavrSeni polaznici isticu da nakon
zavrSetka obrazovanja ¢esto ne pridaju vaznost sudjelovanju u anketama, posebno kada se
one provode u razdobljima kada su jako zaokupljeni poslovnim obvezama, poput turisticke
sezone. Isto tako, zavrSeni polaznici se uglavhom prisjecaju anketa koje su ispunjavali na
samom kraju obrazovnog programa, dok informacije o njihovoj zaposljivosti Ustanova
najées¢e dobiva kroz neformalne razgovore prilikom naknadnih kontakata s polaznicima.
lako Ustanova provodi praéenje zavrsenih polaznika i prikuplja povratne informacije, nije u
potpunosti jasno na koji nacin se ti podaci analiziraju i koriste za konkretna unaprjedenja u
radu Ustanove. Nedostaje sustavno pracenje primjene prikupljenih informacija, kao i jasni
mehanizmi kojima bi se osiguralo da povratne informacije polaznika rezultiraju konkretnim
poboljSanjima u nastavnim programima, metodama poucavanja ili organizacijskim

procesima.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Anketni upitnik za zavrSene polaznike — Pradenje zaposljivosti

Rezultati anketnog upitnika za zavrSene polaznike — Prac¢enje zaposljivosti
® Razgovor sa zavrSenim polaznicima

® Razgovor s upravom (andragoskom voditeljicom) i ravnateljem

® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022

® Jzvjesce o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina
te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Upis polaznika u programe obrazovanja odraslih se provodi transparentno. U programe
doskolovanja, prekvalifikacije te programe osposobljavanja i usavrSavanja polaznici se
prijavljuju i upisuju osobnim putem u sjedistu ili podruznicama U¢ilista, a na temelju natjecaja
za upis. Natjecaj za upis polaznika u programe obrazovanja za 2025. godinu U¢iliste Zizi¢
objavljuje na temelju ¢lanka 20. Pravilnika o standardima i normativima za izvodenje
programa obrazovanja odraslih (N.N. broj 14/2023), ¢lanka 75. stavka 1. Statuta ucilista, te
temeljem tocke Il. Odluke o upisu polaznika u programe obrazovanja u 2025. godini (KI: 602-
06/25-05/99-08, Urbroj: 2155-3-25-02/05 od 30. sije¢nja 2025. godine) te isto objavljuje na

svojim mreznim stranicama https://zizic.hr/. Na mreznim stranicama Udilita javno su

objavljena znanja, vjestine i sposobnosti koje se stje¢u zavrSetkom programa i uvjeti upisa.
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Za polaznike koji se upisu u program prekvalifikacije vrsi se uvid u svjedodzbe te nastavne
planove i programe Skole koju su prethodno zavrsili. Za programe doskolovanja i
prekvalifikacija Povjerenstvo za utvrdivanje razlikovnih ispita donosi Odluku o razlikovnim
ispitima.

U podruznici Split, na adresi Gradis¢anskih Hrvata 16, Ustanova provodi Polaganje ispita iz
poznavanja hrvatskog jezika i latini¢nog pisma u postupku odobrenja dugotrajnog boravista,
stjecanja hrvatskog drZavljanstva priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija, zaposlenja
itd.. Ispit se provodi u skladu s Pravilnikom o polaganju ispita iz poznavanja hrvatskoga jezika
i latinicnog pisma u postupku odobrenja dugotrajnog boravista (,Narodne novine®, br.
100/21, Pravilnik o polaganju ispita iz poznavanja hrvatskog jezika i latinicnog pisma u
postupku odobrenja dugotrajnog boravista). Ispiti je namijenjen kandidatima kojima je
potrebna potvrda o poznavanju hrvatskog jezika kao uvjet za stjecanje dozvole stalnog
boravka u Republici Hrvatskoj.

Uciliste poti¢e upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina. Navedeni
polaznici su sti¢enici zajednica i udruga (npr. Terapijska zajednica Pape lvana XXIIl iz Vrgorca,
Udruga MoSt iz Splita). Stiéenici zajednica i udruga $kolovanje financiraju iz drZavnog
proracuna kroz proces resocijalizacije. Ustanova objedinjeno prikuplja podatke o upisanim i
zavrSenim polaznicima, te posebnu evidenciju o polaznicima koji pripadaju ranjivim i
podzastupljenim skupinama Ustanova ne vodi.

Prema navodima polaznika Ustanova vodi brigu o napredovanju polaznika kroz pristup koji
ukljucuje praéenje, podrsku i prilagodbu nastave. Polaznicima je omoguéena administrativna,
tehnicka, knjizni¢na i informatic¢ka podrska. Savjetodavna podrska Ustanove ocituje se kroz
savjetovanje i motivacijske razgovore, pomoc¢ oko izbora programa prema preferencijama te

karijerna savjetovanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Odluka o upisu polaznika u programe doskolovanja, prekvalifikacije, osposobljavanja
i usavrsavanja u skolskoj godini 2024./2025. (klasa: 602-07/24-05/99-19, urbroj:
2155-3-24-02/01 od 14. lipnja 2024. )
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® Odluka o razlikovnim ispitima za zanimanje komercijalist — prekvalifikacija (klasa:
602-07/22-01/43-05, urbroj: 2155-3-22-03/01 od 4. srpnja 2022.)

® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022

® Jzvjesce o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.

o Uvid u mreZne stranice Ustanove https://zizic.hr/

® [skazi sudionika sa sastanka s Povjerenstvom

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske
polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

U razgovoru s polaznicima zaklju¢eno je da Ustanova osigurava Sirok spektar podrske,
ukljucujuéi savjetodavnu, administrativnu, informatic¢ku, karijernu i druge oblike pomodi, pri
¢emu se podrska prilagodava njihovim specificnim potrebama. Ustanova je uspostavila sustav
administrativne podrske polaznicima telefonskim putem, elektroni¢kom postom ili osobno u
radno vrijeme Ustanove. Polaznici navode da najve¢u podrsku dobivaju od andragoske
voditeljice, istiCuéi njezinu dostupnost, struc¢nost i posvecenost njihovim potrebama.
Izrazavaju zadovoljstvo pruzenom podrSskom, posebno u vezi s odabirom obrazovnog
programa, administrativnim postupcima i informacijama o moguénostima daljnjeg
Skolovanja. Uocena je posebna potreba za administrativnom podrSkom polaznicima koji nisu
dovoljno informaticki pismeni da bi samostalno koristili sustav prijavljivanja za vaucer. Bududi
da je za prijavu potrebno koristenje platforme e-Gradani i izrada motivacijskog pisma,
polaznicima se osigurava usmjeravanje i vodenje kroz cijeli postupak prijave kako bi im se
olaksao pristup obrazovnim programima. Osim toga, ustanova pruza podrsku polaznicima koji
su zainteresirani za polaganje drZavne mature i nastavak Skolovanja. U tom kontekstu,

ravnatelj im omogucuje ukljucivanje u grupe za pripremu koje se organiziraju u drugoj skoli
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(Gimnazija Vrgorac), ¢ime se polaznicima daje prilika za kvalitetnu pripremu i nastavak
obrazovanja. Takoder, polaznicima se pruza podrska pri prijavi u sustav Postani student, kako
bi im se olakSao postupak upisa na visokoSkolske ustanove. Polaznici navode da im
andragoska voditeljica pruza savjete pri odabiru programa, pomazuci im da na temelju svojih
interesa, sposobnosti i profesionalnih ciljeva donesu odluku.

Ustanova podrzava ukljucivanje polaznika u programe osposobljavanja i prekvalifikacije,
prilagodene njihovim potrebama i profesionalnom razvoju. Posebno se isti¢e sudjelovanje u
Projektu resocijalizacije, koji je namijenjen lije¢enim ovisnicima o drogama nakon zavrSenog
programa tretmana, rehabilitacije i odvikavanja u terapijskoj zajednici. Ovim pristupom
Ustanova doprinosi drustvenoj reintegraciji polaznika, omogucujudéi im stjecanje novih znanja
i vjestina potrebnih za uspjesan povratak na trzZiste rada.

Ustanova redovito provodi anketna ispitivanja polaznika s ciliem pracenja kvalitete
obrazovnih programa i iskustva polaznika. Medutim, dosadasnji upitnici ne sadrZe pitanja
koja se odnose na sustav podrske polaznicima, Sto otezava dobivanje konkretnih povratnih
informacija o njegovoj ucinkovitosti i moguénostima poboljSanja. Kao prostor za unapredenje
prepoznata je potreba za obogadivanjem anketnih upitnika pitanjima vezanima uz razli¢ite
oblike podrske, ukljuCujuci savjetodavnu, administrativnu, informaticku, karijernu i druge
oblike. Takoder, uz postojeée kvantitativnhe podatke prikupljene putem brojéanih ocjena,
preporucuje se uvodenje kvalitativnih elemenata kroz pitanja otvorenog tipa. Time bi
polaznici dobili priliku detaljnije opisati svoja iskustva i predloZiti konkretne prijedloge za
poboljSanja. Preporuca se sustavno prikupljati povratne informacije polaznika te dobivene
rezultate koristiti u implementaciji sustava podrske usmjerenog na polaznika.

U razgovoru s ravnateljem i upravom nije navedena konkretna praksa provedbe besplatnog

pohadanja obrazovnih programa za polaznike niti primjeri polaznika koji su ostvarili to pravo.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Odluka o naknadi troskova osposobljavanja, doskolovanja ili prekvalifikacije korisnika
Projekta resocijalizacije ovisnika u 2021. godini (MZO, klasa: 402-01/21-01/000009,
urbroj:533-06-21-0001 od 4. veljace 2021.)

e Ugovor o suradnji s Udrugom za prevenciju ovisnosti iz Splita od 1. rujna 2024.

* [zvjesce o samovrednovanju za razdoblje 2018.- 2022

e Jzvjesce o samovrednovanju za razdoblje 2020.- 2024.

® Razgovor s polaznicima

* Razgovor s upravom i ravnateljem

* Anketni upitnik za polaznike

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

IV. PODRUCIJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

U Ustanovi je zaposleno 14 djelatnika u punom radnom vremenu na neodredeno vrijeme od
kojih je 7 nastavnika. Nastavni proces, takoder, izvode vanjski suradnici koji su s Ustanovom
sklopili Ugovor o djelu, a koji zadovoljavaju uvjete navedene u nastavnom planu i programu
za pojedini program obrazovanja kao i odgovarajuée andragoske kompetencije. Postojanje
andragoskih kompetencija provjeravano je na nacin da je obavljen uvid u dokumentaciju svih
nastavnika koji izvode program Tehnicar cestovnog prometa dok je za preostale zaposlenike

obavljena nasumi¢na provjera.
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Prema podacima iz AZUP-a s Ustanovom je u posljednjih 5 godina suradivalo 129 vanjskih
suradnika.

Andragoska voditeljica je odlukom Ustanove na navedeno mjesto imenovana 1. 9. 2024.
godine. Po struci je magistra ekonomije, zavrsila je program Curriculum Globale sa
kvalifikacijom Assistant trainer i posjeduje odgovarajuée andragoske kompetencije i bogato
radno iskustvo, te se kontinuirano usavr$ava u podrucju andragogije, odnosno redovito
sudjeluje u stru€nim usavrsavanjima vezanim uz razvoj sustava osiguravanja kvalitete, proces
samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih u organizaciji
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje, a takoder je sudjelovala u programima
edukacija Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i drugih
institucija povezanih sa sustavom obrazovanja, odnosno sa uskladivanjem sa potrebama
trzista rada.

U nadziranom razdoblju na mjestu andragoskog voditelja, osim trenutne voditeljice,
Ustanova je imenovala i druge tri osobe koje su, takoder, posjedovale odgovarajuce
andragoske kompetencije i bogato radno iskustvo. Do imenovanja sadasSnje andragoske
voditeljice, koja samostalno obavlja taj posao, Ustanova je redovito imala istovremeno
imenovana dva andragoska voditelja. Prethodni andragoski voditelji obavljaju posao
nastavnika, te je jedan od njih, trenutacno zaposlen temeljem Ugovora o djelu, zavrsio
program Curriculum Globale sa kvalifikacijom Assistant trainer.

Uvidom u Dnevnike rada vidljivo je da je broj polaznika u obrazovnim grupama odgovarajuéi.
U pravilu, zbog ekonomske neisplativosti, grupe nisu manje od 10 polaznika dok je njihov
najveéi broj 24. U najvecem broju slu¢ajeva broj upisanih polaznika u grupama je 15 do 20
osoba.

Tjedno se optereéenje nastavnika krece od 8 do 15 sati, a ovisi o broju obrazovnih grupa.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti kako su stvoreni uvjeti za kvalitetno izvodenje
nastave.

Vodedi ra€una o novim zaposlenicima Ustanova provodi osnazivanje njihovih pedagoskih
kompetencija kroz neformalno mentorstvo na nacin da iskusni nastavnici pruzaju podrsku

novim nastavnicima kroz razgovor, dijeljenje resursa i primjera dobre prakse u izvodenju
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nastavnog procesa. U Ustanovi se ne provodi kolegijalno opaZzanje nastave koje bi omogucilo
razmjenu neposrednih iskustava, raspravu o kvaliteti nastave kao i isprobavanje novih i
ucinkovitijih nastavnih metoda.

Vezano uz zaposlenje nastavnika Ustanova je uspostavila kompetitivan nacin zaposljavanja
nastavnika i to kroz raspisivanje javnih natjecaja koji se nakon, odluka Upravnog vijeéa
Ustanove o raspisivanju natjeaja za zasnivanje radnog odnosa za konkretna mijesta,
objavljuju na mreznim stranicama HZZ-a i mreZnim stranicama Ustanove.

Putem evaluacijskog upitnika polaznici procjenjuju kvalitetu rada nastavnika na nacin da daju
povratnu informaciju o organizaciji nastave, sadrZaju nastavnog programa, sudjelovanju
polaznika u nastavi i o zadovoljstvu predavacima te opcenito zadovoljstvo programom
obrazovanja. Povratne informacije polaznika su i jedan od kriterija za daljnji nastavak
suradnje Ustanove s nastavnicima. Uvidom u dobivene rezultate moze se zakljuditi da su
polaznici visoko ocijenili navedene aspekte rada nastavnika te da nisu imali prijedloga za

unapredenje.

Prikuplieni dokazi i pokazatelji:

Za trenutnu andragosku voditeljicu

e Odluka o imenovanju andragoskog voditelja, POU Zi#i¢, klasa: 602-07/24-05/99-20,
urbroj: 2155-3-24-02/04 od 30. 8. 2024. godine

e Potvrda o sudjelovanju na MAS - andragoskoj konferenciji u sklopu ESF + projekta
“Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i podizanje
svijesti o vaZnosti cjeloZivotnog uéenja” organizirane od strane Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih od 25. 10. 2024. godine

e Potvrda o sudjelovanju na webinaru “KoriStenje sustava e-Upisi-NISOO, faza 1 u
projekta “Informatizacija procesa i uspostava cjelovite elektronicke usluge upisa u
odgojne i obrazovne ustanove” u organizaciji SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj

digitalnog drustva od 12. 10. 2022. godine
67



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

e Potvrda o sudjelovanju na radionici za predlagatelje standarda zanimanja i dionike
sustava vaucera u sklopu ESF-ovog projekta “Implementacija HKO-a i razvoj alata u
povezivanju obrazovanja i trzista rada” organizirane od strane Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike od 11. 5. 2022. godine

e Certificate Assistant trainer u programu Curriculum globale od prosinca 2015. godine

e Potvrda o polozenom stru¢nom ispitu, Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, klasa: UP/I 133-01/11-01/30, ur. broj: 332-05-01/21-11-4 od
14.3.2011.

e Uvjerenje o dopunskom pedagosko-psiholoSko obrazovanju nastavnika Fakulteta
prirodoslovno-matematickih znanosti i kineziologije SveuciliSta u Splitu, broj: 02-
32/1214 od 14. 4. 2008. godine

e Diploma Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, broj: 20309 R 02 od 25. 5. 2007. godine

Za prijasnje andragoske voditelje, odnosno trenutne nastavnike

e Odluka o imenovanju andragogkih voditelja, POU Zizi¢, klasa: 602-07/24-05/99-29,
urbroj: 2155-3-23-02/05 od 27. 11. 2023. godine

e Odluka o imenovanju andragoskih voditelja, POU Zizi¢, klasa: 602-07/23-05/99-14,
urbroj: 2155-3-23-02/06 od 5. 7. 2023. godine

e Odluka o imenovanju andragoskih voditelja, POU Zizi¢, klasa: 602-07/22-05/99-49,
urbroj: 2155-03-22-02/04 od 10. 11. 2022. godine

e Certificate Assistant trainer u programu Curriculum globale od prosinca 2017. godine

e Potvrda o pedagosko-psiholosko-didakticko-metodickom obrazovanju Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Splitu, klasa: 602-07/16-04/0001, urbroj: 2181-190-02-12/I-16-
0021 od 6. 7. 2016. godine

e Potvrda o sudjelovanju na radionici “Provedba vanjskog vrednovanja ustanova” u
sklopu ESF-ovog projekta “Razvoj sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju
odraslih” organizirane od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih od 27. 4. 2023. godine

e Diploma Ekonomskog fakulteta u Splitu, broj: 218-04/08-687 od 4. 12. 2008. godine
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e Potvrda o zavrSenom programu pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke
izobrazbe Filozofskog fakulteta Sveucilista u Osijeku broj: 3243/13 od. 8. 7. 2013.
godine

e Uvjerenje o poloZzenom stru¢nom ispitu, Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, klasa: UP/1133-01/14-01/208, ur. broj: 332-05-02/18-14-03 od
16.10. 2014.

e Diploma Ekonomskog fakulteta u Splitu, broj: 7965508/04 od 2. 4. 2004. godine

Za ravnatelja

e Odluka o imenovanju ravnatelja POU Zizi¢, klasa 602-07/22-05/99-53, ur. broj: 2155-
03-22-01/07 od 31. 12. 2022. godine

® Priznanje za stru¢ni doprinos razvoju obrazovanja odraslih dodijeljeno 2024. godine
od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

e Potvrda o sudjelovanju na webinaru “KoriStenje sustava e-Upisi-NISOO, faza 1 u
projekta “Informatizacija procesa i uspostava cjelovite elektronicke usluge upisa u
odgojne i obrazovne ustanove” u organizaciji SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj
digitalnog drustva od 12. 10. 2022. godine

e Potvrda o stru¢noj osposobljenosti sigurnosnog savjetnika za prijevoz opasnih tvari
izdana od strane ZIRS udilista broj 0301/ZIRS/2024 od 4. 11.2024. godine

e Potvrda o sudjelovanju na MAS - andragoskoj konferenciji u sklopu ESF + projekta
“Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih i podizanje
svijesti 0 vaznosti cjelozivotnog ucenja” organizirane od strane Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih od 30. 10. 2024. godine

e Svjedodzba o poloZzenom stru¢nom ispitu za zvanje profesora prometnih predmeta u
od 13. 12. 2001. godine,

e Uvjerenje o poloZzenom dopunsko pedagoskom obrazovanju

e Diploma za stjecanje stru¢nog naziva diplomiranog inZenjera prometa
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Kompetitivan nacin zaposljavanja nastavnika

e Zapisnik Upravnog vije¢a POU Zizi¢ od dana 28.9.2023. godine
e Zapisnik Upravnog vije¢a POU Zi7i¢ od dana 9. 11.2023. godine
e Zapisnik Upravnog vije¢a POU Zi7i¢ od dana 11. 12.2023. godine
e Zapisnik Upravnog vije¢a POU Zi7i¢ od dana 10. 1.2023. godine

Dokazi o ostalim ¢injenicama

e Statistika ocjene predavaca i predmeta od strane polaznika POU Zizi¢

® Rezultati anketnog upitnika za polaznike

e Dnevnik rada s imenikom (knjigovoda 2023./2024.)

e Uvid u dosje zaposlenika iz kojih je vidljivo posjedovanje andragoskih kompetencija i
odredene strucne kvalifikacije

e Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu hidrauliénom dizalicom

e |[skazi polaznika

® [skazi nastavnika

e |[skaz ravnatelja

e |skaz andragoskog voditelja

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova izvodi nastavu u sjedistu Puckog otvorenog ucilista “Zizi¢” na adresi u Omisu,
Vukovarska 24, te u podruznicama:

- PodruzZnica za obrazovanje odraslih Zagreb, u Zagrebu, Milana Amrusa 10
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- PodruzZnica za obrazovanje odraslih Split, u Splitu, Gradi$éanskih Hrvata 16

- PodruZnica za obrazovanje odraslih Split, u Splitu, Kroz Smrdecac 43

- PodruZnica za obrazovanje odraslih Dubrovnik, u Dubrovniku, OS Mokogica, Bartola

Kasica 20

Ustanova posjeduje dokumentaciju o najmu navedenih prostora, izuzev prostora na adresi u
Splitu, Kroz Smrdecac 43 za kojega posjeduje ugovor o kupoprodaji. Za navedene prostore
Ustanova je ishodila RjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih kojima joj se
odobrava izvodenje programa obrazovanja koje ista provodi. Za prostore u kojima se izvode
programi obrazovanja odraslih ustanova posjeduje rjeSenja o ispunjavanju propisanih
minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta.
U sjediStu u Omisu, Vukovarska 24 Ustanova posjeduje dvije ucionice od kojih je svaka
opremljena racunalom, projektorom i Skolskom ploéom, ured ravnatelja i andragoske
voditeljice, sanitarni ¢vor, ured za administrativno osoblje i raunovodstvo. Navedeni prostor
pruza ugodno okruzenje za izvodenje nastave. Na adresi podruzZnice u Splitu, Gradiséanskih
Hrvata 16, ustanova takoder posjeduje dvije ucionice, opremljene ra¢unalom, projektorom i
Skolskom plo¢om kao i informaticki kabinet, ured ravnatelja, ured andragoske voditeljice,
sanitarni ¢vor i arhivu. U navedenom prostoru se takoder nalazi i praktikum za zanimanje
prodavaca.
Ustanova redovito obnavlja informati¢ku opremu, te je prilozila radune o navedenome,
odnosno o kupnji ra¢unala i monitora zajedno sa licenciranim operativnim sustavima.
Ustanova je, takoder, dostavila racun o godisnjoj pretplati na program “Zoom One Pro” koji
im sluzi za komuniciranje na daljinu.
Ustanova raspolaze materijalnim i prostornim uvjetima za izvodenje programa obrazovanja.
Programi obrazovanja koji zahtijevaju posebnu opremu te programsku podrsku potrebnu za
izvodenje ucenja temeljenog na radu, izvode se kod poslodavca s kojima ustanova ima
sklopljen ugovor o suradniji. Iz ugovora o poslovnoj suradnji vidljivo je da se poslodavci
obvezuju osigurati materijalne i tehnicke uvjete za realizaciju prakti¢nog dijela nastave prema
nastavnom planu i programu rada. Obavljenim razgovorima sa nastavnicima i polaznicima

moze se zakljuciti kako su zadovoljni prostornim i materijalnim uvjetima, pri ¢emu posebno
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polazniciiz Omisa isti¢u kako im, osim materijalnih uvjeta u kojima se odrzava nastava izrazito
odgovara i lokacija Ustanove u njihovom gradu, a Sto im omogucuje Skolovanje bez putovanja
u regionalni centar, odnosno u Split.

Ustanova suraduje sa Studentskim centrom Sveucilista u Splitu, Cvite Fiskovica 3, trgovackim
lancem “Tommy” iz Splita, Domovinskog rata 93, Domom za odgoj djece i mladezi iz Splita,
Hercegovacka 65, kao i sa drugim pravnim osobama u &ijim prostorima se obavlja ucenje
temeljeno na radu. Navedena suradnja je izrazito pozitivho ocijenjena od poslodavaca i
polaznika tijekom provedenih sastanka sa obje grupe osoba.

Struéno povjerenstvo je imalo mogucnost posjetiti prostore u kojima se odrzava jedan dio
ucenja temeljenog na radu i to: za zanimanje kuhar u kuhinji Studentskog centra Sveucilista
u Splitu kao i za zanimanja mesar i prodavac u trgovackom centru “Tommy” u Splitu. Tom
prilikom je utvrdeno je kako navedeni poslodavci u potpunosti ispunjavaju uvjete za

provedbu ucenja temeljenog na radu.

Prikuplieni dokazi i pokazatelji:

RjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, klasa UP/I-602-07/24-

03/00234, urbroj: 533-05-24-0004 od 9. 5. 2024.

® Rjesenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, klasa UP/I-602-07/24-
03/00002, urbroj: 533-05-24-0004 od 25. 1. 2025.

® Rjesenje Ureda drZavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, klasa UP/I-602-
07/09-01/01, urbroj 2181-04/05-09- 7 od 24. 6. 2009.

e Ugovor o zakupu poslovnog prostora na adresi u Omisu, Vukovarska 24

e RjesSenje Ureda drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, klasa UP/I-602-
07/17-01/0003, urbroj 2181-04-02-17-4 od 21. 11. 2017.

® Rjesenje Ureda drZavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, klasa UP/I-602-
07/14-01/07, urbroj 2181-04-02-14-4 od 5. 12. 2014

e Ugovor o dodjeli na koristenje prostora u Splitu, GradiSéanskih Hrvata 16

e Ugovor o zakupu poslovnog prostora u Dubrovniku, OS Mokosica, Bartola Kasic¢a 20
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e Ugovor o kupoprodaji poslovnog prostora u Splitu, Kroz Smrdecac 43

® RjesSenje Grada Zagreba, Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport, klasa: UP/I-
602-07/09-02/5, urbroj: 251-10-52-09-5 od 3. 9. 2009.

e Ugovor o zakupu poslovnog prostora na adresi u Zagrebu, Amruseva 10

e Ugovori o poslovnoj suradnji sa poslodavcima vezano uz u¢enje temeljeno na radu

e Racuni za kupovinu informati¢ke opreme

e Racun za godisnju pretplatu na program ““Zoom One Pro”

e Iskazi polaznika

® |[skazi nastavnika

® Iskazi poslodavaca

e |[skaz ravnatelja

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i razvojno
usmjeren nacin.

Financijska sredstva Ustanova trosi razborito, sukladno dospjelim obvezama, dok je sustav
financiranja odrziv i osigurava stabilnost. Prema iskazu ravnatelja upravo stabilnost sustava
predstavlja najvecu brigu, te je placanje dospjelih obveza jedan od glavnih prioriteta
financijskog poslovanja. Ustanova svake godine, temeljem napravljenog ZavrSnog racuna,
dostavlja FINA-i temeljne financijske izvjeStaje u svrhu statistickog izvjeStavanja javnosti.
Uvidom u potvrdu Porezne uprave utvrdeno je kako Ustanova nema duga po pitanju poreza,
doprinosa za MIO | i MIO Il, te doprinosa za zdravstveno osiguranje kako zaposlenih temeljem
Ugovora o radu tako i zaposlenih temeljem Ugovora o djelu.

Ustanova izraduje godisnji plan i program rada sto je i vidljivo na mreznim stranicama

Ustanove. Unutar navedenoga plana navedeno je kako su u nadleznosti raCunovodstva
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sljededi financijski poslovi: pra¢enje i provodenje zakonskih odredaba u podrucju financiranja
obrazovanja odraslih, analiza prihoda i rashoda UCcilista i predlaganje mjera poboljSanja
financijskog poslovanja.

Prema iskazu ravnatelja Ustanova se uglavnom financira od Skolarina, te od vaucera koje
izdaje Hrvatski zavod za zaposljavanje kao financijskog instrumenta pomocu kojega se trosak
programa obrazovanja ispladuje izravno pruzatelju usluge obrazovanja. Osim navedenih,
glavnih izvora financiranja, Ustanova ostvaruje i sporedne prihode koji predstavljaju
zanemarivu stavku u bilanci ustanove, no imaju znacajan drustveni utjecaj i odgovornost, te
tako Ustanova sudjeluje u projektu resocijalizacije ovisnika o drogama koji su zavrsili neki od
programa resocijalizacije, prema kojemu Ministarstva znanosti i obrazovanja snosi troskove
Skolovanja takvih osoba, no prema iskazu ravnatelja, takvih osoba nije mnogo, do deset

godisnje.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Odluka Ministarstva znanosti i obrazovanja, klasa: 402-01/21-01/00009, urbroj: 533-
06-21-0001 od 4. 2. 2021. godine

o Potvrde FINA o primitku financijske dokumentacije za statisticko izvjestavanja javnosti

e Potvrda Porezne uprave, Podruénog ureda Split o stanju duga, klasa: 034-04/25-
10/437, ur. broj: 513-07-17-07-25-2 od 1. 11. 2025.

® Godisnji plan i program rada za 2025. godinu objavljen na web stranici Ustanove:
https://zizic.hr/pristup-informacijama/

e |[skaz ravnatelja

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACUA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Kroz pregledne mreZne stranice ustanova pruza informacije o svom radu i programima koje
provodi. Javnosti su dostupne azurne informacije o natjecajima za upis polaznika u programe
obrazovanja zajedno s kompetencijama koje se stje€u njihovim zavrSetkom. Objavljene su
informacije o nacinu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija kao i podaci o sluzbenici za informiranje te obrasci koji se koriste kako bi se
olaksalo podnosenje zahtjeva za pristup informacijama. Isto tako, objavljene su i informacije
o ustrojstvenim jedinicama kao i o zakonima i ostalim propisima iz djelokruga rada ustanove
te opéim aktima i odlukama ustanove.

Kako bi se olakSao potencijalan kontakt zainteresirane javnosti s Ustanovom jasno su
istaknuti kontakt telefon i e-mail ustanove. Ustanova, takoder, ima profile na drustvenim
mrezama Facebooku i Instagramu. Zbog popularnosti Instagrama medu mladom
populacijom Ustanova preferira objavljivanje na toj drustvenoj mrezi naglasavajuéi pozitivna
iskustva ranijih polaznika.

U cilju objavljivanja toénih i pravodobnih informacija brigu o objavljivanju i aZuriranju
podataka na mreznim stranicama i drustvenim mreZzama obavlja andragoska voditeljica uz
asistenciju strucnih sluzbi.

Tijekom Tjedna cjeloZivotnog uéenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih Ustanova tradicionalno organizira i dane otvorenih vrata te je navedena aktivnost u
protekloj godini organizirana na dvije adrese Ustanove (4. 12. 2024. na adresi sjedista
ustanove u Omisu, Vukovarska 24 i 6. 12. 2024. u splitskoj podruznici na adresi Gradis¢anskih
Hrvata 16.). Provodenjem navedenih aktivnosti Ustanova Zeli javnosti, odnosno

potencijalnim polaznicima, pruziti viSe informacija o svome radu i istodobno ih osvijestiti o
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vaznosti obrazovanja i benefitima odredenih programa posebno sa naglaskom na
mogucénosti zaposljavanja i nastavka obrazovanja.

Kako bi obavijestila javnost o svome radu ustanova se oglasava u tjedniku “Dubrovacki
Vjesniku” gdje objavljuju informacije o ustanovi i programima koji provodi. Ustanova
posvecuje veliku vaznost informiranju o moguénostima zaposlenja po zavrSetku odredenih
programa, te u tom smislu, jednom od svojih glavnih prednosti u ovom podrucju smatraju
duboku integraciju u lokalnu zajednici i kontakte sa potencijalnim poslodavcima. Suradnjom
s poslodavcima, koji omogucujutoéno i pravodobno informiranje kandidata o moguénostima
zaposlenja u lokalnoj zajednici, uvelike doprinose demografskom i gospodarskom napretku.
Ustanova polaznike informira o mogucnostima nastavka skolovanja, no kako su prvenstveno
orijentirani na strukovne programe, polaznika koji se odlucuju na isto nema mnogo.
Tijekom posjeta Ustanovi obavljen je razgovor s polaznicima medu kojima jedan polaznik
dijeli svoje iskustvo: nakon zavrSene trogodisnje Skole, te zavrSenog programa
prekvalifikacije za zanimanje policajac, trenutacno zaposlen na radnom mjestu policajca, u
svrhu nastavka $kolovanja na akademskoj razini u POU Zi#i¢ zavr$ava program koji ¢e mu to
omoguciti. Prema njegovim rijeCima do informacija o nastavku moguénostima nastavka
Skolovanja je doSao bas kroz reklamu Ustanove objavljenu u Dubrovackom vjesniku, te kroz
mrezne stranice Ustanove, nakon Cega se, kroz osobni kontakt sa djelatnicima Ustanove,
odlucio za skolovanje. Uvelike mu je pomogla susretljivost djelatnika u dodatnom
razjasSnjavanju objavljenih informacija.

Na oglasnoj plo¢i Ustanove objavljene su informacije o programima obrazovanja, a uz
navedeno se dijele tiskani materijali, broSure i letci, koji pruZaju informacije o nacinu
provodenja upisnog postupka, dokumentima potrebnim za upis te mjestu provodenja

programa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e https://zizic.hr/

e https://www.cjelozivotno-ucenje.hr/category/splitsko-dalmatinska-zupanija

e Racuni za oglasavanje u “Dubrovackom vjesniku” iz 2024. i 2022. godine

e |Iskazi polaznika
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e |skaz ravnatelja

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i
organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.

Ustanova ima razvijenu suradnju sa brojnim ustanovama uklju€ujuci i ustanove sa podrucja
obrazovanja pri ¢emu osigurava prijenos znanja i inovativnost. Kao primjer navedene dobre
prakse predstavljaju suradnje sa Pu¢kom otvorenom ucilistem “Invictus” iz Zagreba, Puckim
otvorenim uciliStem “Markovi¢” iz Karlovca, Ustanovom za obrazovanje odraslih “Uciliste
Mastar” iz Splita, Puckim otvorenim uciliStem “Bozi¢” iz Splita, te drugim ustanovama, a koje
se temelje na sklopljenim ugovorima.

Suradnja s navedenim ustanovama temelji se na obostranoj razmjeni iskustava i dobre prakse
s ciljem unaprjedenja pedagoskih i administrativnih kapaciteta. U tom kontekstu, Pucko
otvoreno ugiliste Zizi¢, kao sudionik pilot-projekta samovrednovanja i vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih u sklopu projekta “Razvoj sustava osiguranja kvalitete u
obrazovanju odraslih”, aktivno je dijelilo steCena znanja i iskustva s partnerskim ustanovama.
Time je omoguéeno bolje razumijevanje projekta, njegovih ciljeva i provedbe, Sto doprinosi
kvalitetnijoj implementaciji sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih.

Suradnja se provodi i sa drugim obrazovnim ustanovama, te je tako uspostavljena suradnja
sa Turisticko-ugostiteljskom Skolom iz Splita sa kojom je ustanova 2022. godine sklopila
ugovor o izradi Strategije razvoja RCK-a, u sklopu projekta “Uspostave regionalnog centra

kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva “Split”.

77



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Ustanova suraduje i s Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje koji osigurava vaucere koji
predstavljaju financijski instrumenta pomocu kojega se troSak programa obrazovanja
isplac¢uje izravno pruzatelju usluge obrazovanja, a takoder i prilikom zaposljavanja kroz
raspisivanje javnih natjecaja koji se nakon, odluka Upravnog vije¢a Ustanove o raspisivanju
natjeCaja za zasnivanje radnog odnosa za konkretna mijesta, objavljuju na mreznim
stranicama HZZ-a.

Ustanova uspjesno suraduje i sa Studentskim centrom Sveucilista u Splitu, Cvite Fiskoviéa 3,
trgovackim lancem “Tommy” iz Splita, Domovinskog rata 93, Domom za odgoj djece i mladezi
iz Splita, Hercegovacka 65, kao i sa drugim pravnim osobama u &ijim prostorima se obavlja
ucenje temeljeno na radu. Navedena suradnja je izrazito pozitivno ocijenjena od poslodavaca
i polaznika tijekom provedenih sastanka sa obje grupe osoba.

Osim navedenih primjera suradnje sa gospodarskim i javnim sektorom, Ustanova takoder
suraduje i sa lokalnom zajednicom te se kao primjer dobre prakse navodi suradnja sa
opé¢inom Otok koja se provela 2021., vezano uz pruzanje usluge provedbe verificiranog
programa obrazovanja odraslih za gerontodomadicu za projekt “ZAZELi - program
zaposljavanja Zena - FAZA I, uklju¢i me!” kodnog broja UP.02.1.1.13.0217, a takoder je
navedene godine ostvarena suradnja sa opdinom Gradac vezano uz edukaciju osam
pripadnika ciljane skupine u sklopu istog projekta.

Ustanova ne sudjeluje u medunarodnim projektima poput Erasmus projekata, niti ne
osigurava mobilnost nastavnika i polaznika, no ostavljaju moguénost ukljucivanja u neki od

medunarodnih projekata u buduénosti, a Sto bi itekako Zeljeli.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen sa Turisticko-ugostiteljskom Skolom iz
Splita

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen sa Puckim otvorenim uciliStem Bozi¢
iz Splita

e Ugovor o suradnji sa Udrugom osoba s invaliditetom “Agape” iz Omisa
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e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen sa
Vrgorca

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen
“Markovi¢” iz Karlovca

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen
“Invictus” iz Zagreba

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen
“Sibenik” iz Sibenika

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen
“Mestar” iz Splita

e Ugovor o suradnji medu ustanovama sklopljen sa

Splita

“Zajednicom Pape Ivana XXIII” iz

sa Puckim

sa Puckim

sa Puckim

sa Puckim

otvorenim uciliStem

otvorenim uciliStem

otvorenim udilistem

otvorenim udilistem

“Ligom za prevenciju ovisnosti iz

e Ugovor o poslovnoj suradnji medu ustanovama sklopljen sa Studentskim centrom

Split

e Ugovor o odrzavanju edukacija pripadnicima ciljane skupine u sklopu projekta

sklopljen op¢inom Gradac.

e Ugovor o pruzanju usluge provedbe verificiranog programa obrazovanja odraslih za

gerontodomadicu za projekt “ZAZELi - program zaposljavanja Zena - FAZA II, ukljuci

me!” kodnog broja UP.02.1.1.13.0217, sklopljen sa opéinom Otok

e |skazi poslodavaca

e |[skaz ravnatelja

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete
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Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje
integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posjeduje mehanizme za ocuvanje integriteta procesa obrazovanja, a takoder je
razvila mehanizme za unapredenje kvalitete meduljudskih odnosa, te rjeSavanje
potencijalnih konflikata.

Eticki kodeks ustanove je objavljen i javno dostupan na mreznim stranicama ustanove, a
takoder i na oglasnoj ploci ustanove. U etickom kodeksu su detaljno prikazana pravila odnosa
nastavnika i strucnih suradnika prema polaznicima, odnos nastavnika i stru¢nih suradnika
prema roditeljima, odnos nastavnika i strué¢nih suradnika medusobno, prema strankama i
drugim radnicima Skole, pravila uljudnog ponasanja kao i posljedice nepostivanja kodeksa.
Pri potpisivanju ugovora o radu nastavnici i strucni suradnici svojim potpisom prihvacaju
odredbe kodeksa, te se obvezuju na djelovanje i ponasanje u skladu s njim.

Ustanova je imenovala eticko povjerenstvo koje brine o ostvarivanju temeljnih nacela i
uspostavljenih pravila ponasanja.

Obavljenim razgovorima sa andragoskom voditeljicom, nastavnicima i polaznicima utvrdeno
je kako se na pocetku nastave svaka obrazovna skupina upoznaje sa odredbama eti¢kog
kodeksa, sa posebnim naglaskom na uljudno ponaSanje prema drugim polaznicima,
nastavnicima i ostalim djelatnicima ustanove.

Polaznici se takoder upoznaju o pravilima i procedurama prijavljivanja neetickog ponasanja
prilikom upisa u Ustanovu i u razgovoru sa njima je potvrdeno kako su svjesni moguénosti
prijavljivanja takvog ponasanja, medutim do sada se nisu susreli sa bilo kakvim ponasanjem
koje bi spadalo pod krsenja statuta. Cijene profesionalnost nastavnika i njihov odnos prema
njima.

U razgovoru sa andragoskom voditeljicom utvrdeno je kako do sada nisu imali prijava na rad
nastavnika niti usmeno, a niti u pisanom obliku te kako polaznici prilikom ispunjavanja anketa
imaju mogucénosti ocjenjivati nastavnike na anoniman nacin, no rezultati tih anketa pokazuju
kako se nastavnici, u pravilu, ocjenjuju odli¢nim ocjenama.

S obzirom da je sjediste Ustanove u relativno malom mjestu, djelatnici Ustanove i nakon

Skolovanja ostaju u kontaktu sa polaznicima, te u neformalnom razgovoru imaju priliku dobiti
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informacije o kvaliteti izvodenja nastave, ali i o ponasanju koje bi eventualno spadalo u sferu
krSenja etickog kodeksa no ni sada im se, niti u tim prilikama, nitko nije potuZio na djelatnike

Ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Pravilnik o kuénom redu

e Eticki kodeks
e Odluka o imenovanju povjerenika za informiranje
e Iskaz andragoske voditeljice

e Iskazi polaznika

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

ucenje i poucavanje

I. Upravljanje

ustanovom i sustavom X
osiguravanja kvalitete

1. Obrazovni programi, X

javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost

Ill. Postignuca X
polaznika i briga o

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
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