REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIE
I OBRAZOVANIE ODRASLIH

KLASA: UP/I-602-02/25-04/14
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09
Zagreb, 30. travnja 2025. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ulenja te na&inu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
PUCKOG OTVORENOG UCILISTA KOPRIVNICA

I.
PUCKO OTVORENO UCILISTE KOPRIVNICA (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
86739035476, Starogradska ulica 1 iz Koprivnice, je temeljem ¢lanka 25. stavka 3. Zakona
i ¢lanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvr$teno u Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih za 2025. godinu (KLASA: 602-02/24-03/01; URBROJ: 332-
03-03-02/04-24-02 od 1. lipnja 2024. godine).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/25-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/05-25-01 od 9. sijeCnja 2025. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= Iva Bodrozi¢-Selak, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

» Seherezada Ferizovi¢, ¢lanica Struénoga povjerenstva

= Branka Biketa Caktas, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
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III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odiuke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/25-04/14;, URBROJ:
332-03-03-02/05-25-01 od 9. sije¢nja 2025. godine), dostavila Agenciji Izvjesée o
samovrednovanju 11. veljaCe 2025. godine (KLASA: UP/I-602-02/25-04/14; URBRQJ: 332-
03-03-02/01-25-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.

IV.

Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te ¢&lanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2020. — 2025. godina (KLASA: 600-04/25-06/00008; URBROJ: 533-08-25-0002
od 3. veljace 2025. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/25-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-05) koji je dostavljen Ustanovi 13. oZujka
2025. godine, i to elektronickim putem, 12 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 25. ozujka 2025. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Starogradska ulica 1, Koprivnica i na adresi podruznice Ustanove, Trg bana
Jelacdica 6, Koprivnica.

VII.

O posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/14; URBROJ: 332-03-03-02/01-25-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 11. travnja 2025. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savijet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucéno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/1-602-02/25-04/14; URBROJ: 332-
03-03-02/01-25-08 od 14. travnja 2025. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesée o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/25-04/14;
URBROJ: 332-03-03-02/01-25-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Struénoga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.
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XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeSca o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i ¢injenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesc¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesce, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1. PUCKOM OTVORENOM UCILISTU KOPRIVNICA, Starogradska ulica 1, 48000 Koprivnica (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje

Gari¢gradska ulica 18 « 10 000 Zagreb ¢ www.asoo.hr



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica

Datum posjeta:

25. ozujka 2025.

Datum izrade Zapisnika:

3. travnja 2025.
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SADRZAJ

Sadrzaj
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PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Pucko otvoreno uciliste Koprivnica

OIB ustanove:

86739035476

Adresa sjedista:

Domoljub, Starogradska 1, 48000 Koprivnica

Broj telefona:

+38548624727

e-posta ustanove:

administrator@pou-kop.hr

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Andragoski voditelj:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
+38548240302
Ana Odak
voditelj.obrazovanja@pou-kop.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Ana Odak +38548240302

voditelj.obrazovanja@pou-kop.hr

Ravnatel;j:

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):

Maja Holek +38548624727

ravnatelj@pou-kop.hr
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OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica jedno je od najstarijih puckih uciliSta u Hrvatskoj.
Osnovano je u zgradi "Domoljub”, koja je od 1919. bila srediste kulturnih aktivnosti u ¢ijem su
se prostoru odvijala i organizirala drustvena dogadanja. Nakon Drugog svjetskog rata,
"Domoljub" je postao narodno sveuciliSte s dvije kino dvorane i do danas se razvilo u
suvremenu obrazovnu i kulturnu instituciju koja djeluje kao gradska ustanova za obrazovanje,
kulturu i informiranje u cetiri klju¢na podrucja: glazbeno-scenskom, obrazovnom i
kinoprikazivackom uz pripadajuce ostale komplementarne djelatnosti.

Svoj rad organizira u skladu s ciljevima i misijom, temeljenima na humanistickim, stru¢nim i
profesionalnim nacelima, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o radu, Statutom
Ustanove te ostalim relevantnim propisima i to u trima lokacijskim jedinicama koje nemaju
svojstvo pravne osobe. SjediSte Ustanove je na adresi Domoljub, Starogradska 1, 48000
Koprivnica, kino Velebit na adresi Zrinski trg 6, 48000 Koprivnica, a Centar za cjeloZivotno
ucenje na adresi Trg bana Jeladiéa 6, 48000 Koprivnica, koja je ujedno glavna lokacija
obrazovnih programa.

Rad i poslovanje vodi ravnateljica Maja Holek uz koju djeluje Struéno vijeée, savjetodavno
tijelo Cije su nadleznosti definirane Statutom. Kako bi se osigurala ucinkovita provedba
programa, ustrojene su Cetiri organizacijske jedinice (odjeli): Odjel za obrazovanje,
cjelozivotno ucenje i EU projekte, Odjel za glazbeno-scensku kulturu i amaterizam, Odjel za
filmsku, video i medijsku kulturu i Odjel za opée i financijske poslove

Svaki odjel osim Odjela za filmsku, video i medijsku kulturu ima svog voditelja, odgovornog
ravnatelju za operativno upravljanje i organizaciju rada. U Odjelu za obrazovanje, cjeloZivotno
ucenje i EU projekte andragoska je voditeljica Ana Odak.

U razdoblju od veljace 2020. do veljace 2025. godine Ustanova je aktivno provodila programe
osposobljavanja: proizvoda¢ mlijeka i mesa na govedarskoj farmi, sakupljac, uzgajivac i
preradivac ljekovitog i aromati¢nog bilja, vocéar, cvjecar-aranzer, voditelj agroturistickog

gospodarstva, maser, dadilja, knjigovoda, njegovatelj, njegovatelj starijih i nemo¢énih osoba,
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njegovatelj starijih i nemoénih osoba u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi, ra¢unalni

operater, Cista¢, internetski marketing i brendiranje, rukovanje vilicarom u skladiSnom
prostoru, rukovanje vilicarom u logistici i prometu, asistent za upravljanje projektima,
pomocnik u nastavi, klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja; programe osnovnoskolskog
obrazovanja odraslih, uvodenja u rad pomocénika u nastavi ucenicima s teSko¢ama u razvoiju,
edukaciju stru¢nog komunikacijskog posrednika u nastavi, psihodramske radionice za osobni
rast i razvoj, te€aj krojenja i Sivanja - pocetni, tecaj hrvatskog jezika za strance, osnovnu i
dopunsku izobrazbu o sigurnom rukovanju s pesticidima i pravilnoj primjeni pesticida,
program pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe (u suradnji s Fakultetom za
odgojne i obrazovne znanosti iz Osijeka), edukacijske radionice u okviru projekta KUPID
(Koprivnicke udruge ponovno imaju dom), edukativne radionice u sklopu Tjedna cjeloZivotnog
ucenja itd.

Ustanova je trenutno uklju¢ena u tri medunarodna europska projekta.

U proteklih 5 godina Ustanova je u obrazovne programe upisala 3.259 polaznika u ukupno
242 grupe, od Cega je polaznika verificiranih programa bilo 540.

Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih Ustanova provodi u Skolskoj godini 2024./2025. i to za
peto i Sesto obrazovno razdoblje, a pohada ga 16 polaznika.

Pucko otvoreno ucilisSte Koprivnica ima 16 stalno zaposlenih od kojih je troje u odjelu za
obrazovanje i to andragoska voditeljica, savjetnica za obrazovanje odraslih i EU projekte i

struc€na suradnica, dok su predavaci zaposleni na ugovor na djelu. Ustanova provodi sljedece

programe:

Naziv programa Klasa i urudzbeni broj, datum
izdavanja RjeSenja pri Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i mladih

Program osposobljavanja za poslove dadilje KLASA: UP/1-602-07/1303/00178,
UR. BROJ: 533-25-14-0006, 7.
sijecnja 2014.
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Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije

knjigovoda/knjigovotkinja

KLASA: UP/1-602-07/22-03/00544,
UR. BROJ: 533-05-22-0002, 7.
studenoga 2022.

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije

asistent/asistentica za upravljanje projektima

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00300,
UR. BROJ: 533-05-22-0002, 23.
svibnja 2022.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija
(drustveno odgovorno poslovanje, internetski marketing i

brendiranje, rukovanje vilicarom)

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00103,
UR. BROJ: 533-05-22-0002, 31.
ozujka 2022.

Nastavni plan i program (kurikul) ucenja stranog jezika za
odrasle (hrvatski jezik za strance - op¢i jezik A1-C2),

te programi obrazovanja za mikrokvalifikacije:

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi starim nemoénim osobama,
Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije
specijalist za digitalni, marketing/specijalistica za digitalni
marketing,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
klasi¢ne rucne masazne tehnike,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
napredna izrada web stranica,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
oshove izrade web stranica,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
rukovanje vilicarom u logistici i prometu,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web
programiranje,

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00192,
UR. BROJ: 533-05-24-0004, 5.
travnja 2024.
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Program obrazovanija za stjecanje djelomicne kvalifikacije KLASA: UP/1-602-07/23-03/00308,

pomocnik/pomocnica u nastavi UR. BROJ: 533-05-23-0003, 3.
listopada 2023.

Program osnovnoskolskog obrazovanja za odrasle KLASA: UP/I-602-07/03-01/101, UR.
BROJ: 532-02-02-02/5-03-4, 7.
studenoga 2003.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Iva Bodrozi¢-Selak predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Branka Biketa Caktas ¢lanica Strucnog povjerenstva
Seherezada Ferizovié ¢lanica Stru¢nog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka
9. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova
ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih donio je 9. sije¢nja 2025. godine Odluku o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih Puckog otvorenog uciliSta Koprivnica te
imenovao Struéno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je u
prethodnoj tablici navedeno. Prije samog posjeta Ustanovi odrzani su edukacijski sastanci
Stru¢nog povjerenstva s djelatnicima ASOO-a i samostalni sastanci Stru¢nog povjerenstva.
Clanovi Stru¢nog povjerenstva proucili su dostavljenu dokumentaciju i donijeli Plan posjeta
Ustanovi.

Ustanova je dostavila svu dodatnu trazenu dokumentaciju.
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Vanjsko vrednovanje Ustanove obuhvatilo sve programe, procese i aktivnosti u razdoblju od

veljace 2020. godine do veljace 2025. godine, a provedeno je 25. oZujka 2025. godine od 10:00
do 18:00 sati. Pocelo je sastankom s upravom Ustanove, ravnateljicom i predstavnicom
osnivaa te andragoskom voditeljicom u 10:00 sati. Nakon toga uslijedio je uvid u
dokumentaciju Ustanove i pregled poslovne i andragoske dokumentacije. Od 12:15 do 14:15
provedena su tri odvojena sastanka s dionicima ustanove; prvih 45 minuta s nastavnicima i
mentorima, potom 15 minuta s nenastavnim osobljem i 30 minuta s polaznicima i bivSim
polaznicima te ne kraju 30 minuta s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice. Nakon
kratkog internog sastanka Stru¢nog povjerenstva, uslijedio je nastavak pregleda
dokumentacije, obilazak dvaju ustanova (sjedisSte u zgradi Domoljub i zgradu Centra za
cjeloZivotno ucenje) i posjet nastavi u vremenu od 15:30 do 16:15. Povjerenstvo je obavilo
interni sastanak kao pripremu za zavrsni sastanak s upravom koji je odrzan od 17 do 17:30

sati. Vanjsko vrednovanje je zavrseno internim sastankom Strué¢nog povjerenstva.

mjesto/ured/ucionica
povjerenstvo prema prijedlogu POU

10:00 - 11:00 Sastanak s upravom ustanove, | predstavnik osnivaca Koprivnica

(1h) ravnateljem i andragoskim ustanove

voditeljem ravnatelj
andragoski voditelj

. . mjesto/ured/ucionica
11:00 - 12:00 Uvid i pregled dokumentacije

(1h) predstavnik ustanove prema prijedlogu POU
ustanove Koprivnica
) 5 mjesto/ured/ucionica
12:00 - 12:15 Interni sastanak Stru¢nog . .
; _ Povjerenstvo prema prijedlogu POU
(15 min) povjerenstva Koorivni
oprivnica
mjesto/ured/ucionica
12:15 — 13:15 o Povjerenstvo, o prema prijedlogu POU
(1 sat) Sastanci s dionicima ustanove | 12:15-12:55 nastavnici (i Koprivnica

unutarnji i vanjski), strucni
suradnik u obrazovanju,
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mentori, sudionici Erasmus
+ projekata (5 - 8)
12:55-13:15 nenastavno
osoblje (administratori)

13:15-13:45
(30 min)

Sastanci s dionicima ustanove

Povjerenstvo, polaznici i
bivsi
polaznici (5 - 8)

mjesto/ured/ucionica
prema prijedlogu POU
Koprivnica

13:45 - 14:15
(30 min)

Sastanci s dionicima ustanove

Povjerenstvo, poslodavci,
predstavnici lokalne
zajednice (2 - 3)

mjesto/ured/ucionica
prema prijedlogu POU
Koprivnica

14:15 - 14:30

Interni sastanak Strucnog

mjesto/ured/ucionica

] Povjerenstvo prema prijedlogu POU
(15 min) povjerenstva wtstilies
(1h) Stanka za rucak
Obilazak ustanove/posjet mjesto/ured/ucionica
nastavi Povjerenstvo, prema prijedlogu POU
15:30 - 16:15 o T predstavnik ustanove/ Koprivnica
(45 min) (ucionice, knjiZnica, referada, nastavnici, polaznici

informaticke ucionice, prostori gdje se
odvija ucenje temeljeno na radu i dr.)

16:15 - 16:45

Interni sastanak Strucnog

mjesto/ured/ucionica

) Povjerenstvo prema prijedlogu POU
(30 min) povjerenstva Koprivnica
mjesto/ured/ucionica
16:45-17: 15 | Zavr3ni sastanak s upravom i/ili | Povjerenstvo, prema prijedlogu POU
(do 30 min) ravnateljem uprava/ravnatelj Koprivnica
) 5 mjesto/ured/ucionica
17: 15 - 18:00 Interni sastanak Stru¢nog Povjerenstvo s e ey PO

(45 min)

povjerenstva

Koprivnica
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VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Vanjsko vrednovanje Ustanove Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica obuhvada izvjestajno

razdoblje od veljace 2020. do veljac¢e 2025. godine.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

vrlo visoka razina kvalitete

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Odluka o konacnoj ocjeni donesena je analizirajuci i uvazavajuci sve predvidene opisnice
standarda kvalitete uzimajudi u obzir Izvje$¢e o samovrednovanju Ustanove, kao i informacije
prikupljene analizom dokumentacije i dokaza, neposrednim uvidom u rad, obilaskom
ustanova u kojima se provode obrazovni programi te razgovorima s heterogenim skupinama
dionika i korisnika usluga koji sudjeluju u radu Ustanove.

Ustanova u velikoj mjeri osigurava kvalitetu predvidenih standarda. Prostorni i materijalni
uvjeti zadovoljavaju potrebne standarde, a financiranje rada Ustanove je odrzivo.

Ustanova je uspostavila ucinkovit sustav upravljanja putem kojeg se osigurava kvaliteta svih
temeljnih poslovnih procesa. Obrazovni programi, uéenje i poucavanje ocijenjeni su vrlo
visokom ocjenom i sadrze cijeli niz dobrih praksi opisanih u nastavku izvjes¢a. Procesi
vrednovanja postignuca polaznika su uskladeni s predvidenim ishodima ucenja, i metode
vrednovanja i ocjenjivanja su jasno definirani i dostupnim svim relevantnim dionicima.
Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenika koji imaju ve¢inom odgovaraju¢e kompetencije,
s manje ili viSe radnog iskustva i medu njima je jasno definirala uloge i odgovornosti, aisto i u
odnosu s poslodavcima i polaznicima. Ustanova promovira svoj rad i ulogu te redovito

objavljuje informacije. Sudjeluje u projektima, dogadanjima i aktivnostima u suradnji s
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lokalnom, nacionalnom i medunarodnom zajednicom, poslodavcima i drugim ustanovama za

obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj kojima se promovira obrazovanje odraslih.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

O

« Prednosti

Ustanova je sistematicna u vodenju sluzbene dokumentacije.

Ustanova ima uspostavljenu dobru organizacijsku strukturu i administrativnu podrsku.
Ustanova je prepoznatljiva u medunarodnom i nacionalnom okruzenju putem umrezZenosti
kroz brojne projektne aktivnosti Sto je osigurala suradnjom s osnivacem i brojnim
institucijama.

Ustanova uklju¢uje i ima u vidu ukljuciti sve dionike u Erasmus+ projektne mobilnosti.
Djelatnici i polaznici isticu veliko zadovoljstvo Ustanovom u kojoj je kultura usmjerena ka

kvaliteti i brizi o polaznicima.

+ Nedostaci

U Ustanovi nisu svi dionici podjednako ukljuceni u planiranje i pisanje projektnih prijava za
program Erasmus+.

Ustanova ima prostor za napredak u podrucju andragoskog usavrsavanja (andragoska
dokimologija) predavaca.

Ustanova ima prostor za napredak u podrucju poticanja kompetencije uciti kako uéiti kod
polaznika.

% Primjeri dobre prakse

Ustanova ima uspostavljene izvrsne odnose s lokalnom zajednicom putem sudjelovanja u
brojnim europskim projektima s partnerskim ustanovama (konferencije, dogadanja,
partnerstva).

Ustanova je umrezena u medunarodno okruzenje kroz aktivno sudjelovanje u Erasmus+
programima mobilnosti (Erasmus+ akreditacija).

Ustanova je vidljiva u zajednici, prisutna na druStvenim mreZama i redovito osvjeZava
sluZzbenu mreZnu stranicu te transparentno komunicira s javnoscu.

Ustanova financijski upravlja na transparentni, odrzZivi i razvojno usmjereni nacin.

12
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila ucinkovit sustav upravljanja koji se temelji na jasno definiranoj misiji,
viziji, te opcéim i specifiénim ciljevima. Ovi ciljevi operativno se razraduju kroz Godisnje
planove i programe rada Ustanove, dok se ostvareni rezultati prate u GodiSnjem izvjescu,
koje pruZa transparentan uvid u postignuca i napredak Ustanove.

POU Koprivnica, kao gradska ustanova Ciji je osnivac Grad Koprivnica, ima znacajnu prednost
u svojoj povezanosti s lokalnim vlastima. Ova suradnja omoguduje uskladenost strateskih
ciljeva Ustanove s lokalnim planovima i potrebama trziSta rada, a posebno sa Strategijom
razvoja Grada Koprivnice do 2030. godine. Ustanova aktivho sudjeluje u ostvarivanju
razvojnih ciljeva Grada, ¢ime doprinosi odrzivom druStvenom i gospodarskom rastu grada.
Suradnja s Gradom omogucuje Ustanovi uskladivanje svojih obrazovnih programa i planova
sa strategijama razvoja lokalne zajednice, ¢ime se osigurava relevantnost obrazovnih
aktivnosti i njihova usmjerenost prema potrebama trzista rada i lokalne zajednice. U ovoj
suradnji otvara se podrucje razvoja inovativnih programa u skladu s materijalnim, prostornim
i kadrovskim uvjetima u Ustanovi. Sustav informiranja u UCiliStu je izuzetno transparentan,
jer su svi kljuéni akti, planovi i izvjeS¢a javno dostupni na mreznim stranicama Ustanove.
Unutarnji dionici, posebice polaznici i nastavnici, aktivno su ukljuéeni u rad Ustanove. Za
vanjske dionike postoji sustav komunikacije, iako on nije potpuno sustavan i provodi se
usmenim putem .

Procedura osiguravanja kvalitete integrirana je u unutarnje akte Ustanove, obuhvada sve
klju¢ne aktivnosti, medutim, povratne informacije vanjskih dionika nisu sustavno ukljué¢ene
u proces. Realizacija godiSnjeg plana redovito se prati, te je planiran daljnji razvoj temeljen
na analizama i povratnim informacijama dionika.

Ustanova posjeduje informacijski sustav koji podrzava procese donosenja odluka, ali se

analitika vezana uz vanjske dionike jos uvijek ne provodi u dovoljnoj mjeri. Zastita osobnih
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podataka polaznika i drugih dionika osigurana je kroz interne akte u Ustanovi. Predvideni

mehanizmi zastite su ucinkoviti i pouzdani, Sto osigurava sigurnost podataka u skladu s
vazecim zakonodavstvom. Andragoska dokumentacija u Ustanovi je cjelovita, vierodostojna,
pravovremeno odrZavana i ¢uva se u skladu s propisanim zakonima. Javne isprave izdaju se
u skladu s odredbama Zakona i na propisanim obrascima.

Ustanova nastavlja raditi na unaprjedenju svojih postupaka i osiguravanju kvalitete u svim
podrucjima svog rada, uz stalnu ukljuéenost dionika i uskladivanje s najviSim standardima
obrazovnog sustava, kao i s lokalnim strateskim ciljevima Grada Koprivnice. Ova povezanost
s Osnivacem i uskladenost s razvojnim smjernicama grada jamce odrzivi razvoj i relevantnost

obrazovnih programa za potrebe lokalne zajednice i trZista rada.

Preporuke za poboljSanje

Ustanova bi mogla razmotriti kako uspostaviti sustav za praéenje polaznika nakon zavrsetka
obrazovnih programa radi pracenja njihovog ulaska na trziSte rada i analizu uspjeha
zaposljavanja na osnovu stecenih znanja.

Ustanova bi mogla razmotriti kako dodatno iskoristiti svoje postojece kapacitete i razvijati i
implementirati nove obrazovne programe, posebno u podrucjima koja su u porastu na trzistu
rada, kao Sto su IT, zelene tehnologije i digitalizacija.

Ustanova bi mogla razmotriti sustavniju primjenu PDCA ciklusa.

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitete
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1. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi obrazovne programe za koje ima odobrenja i miSljenja resornih agencija i
ministarstava za izvodenje, a koji su uskladeni s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO).
Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja. Ostvarivanje ishoda
ucenja predvidenih programima uskladeno je s misijom, vizijom i cjelokupnom Strategijom
obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog u¢enja Ustanove. Ustanova se prilagodava predvidenim
ishodima ucenja u odnosu na pojedine zahtjeve grupa polaznika.

Od 2021. godine Ustanova prikuplja operativne planove i tako osigurava sustav kontrole
previdenih sadrZaja, metoda i nacina rada u odnosu na ishode ucenja prema zadanim
obrazovnim programima.

Ustanova tehnoloski osigurava i provedbu nastave na daljinu ukoliko se za tim pokaZe
potreba i potice sve oblike komunikacije izmedu predavaca i polaznika.

Ustanova omogucava priznavanje prethodno stecenih znanja i vjestina i svi polaznici koji su
obavezni poloziti ispit zastite na radu polazu isti prije odlaska na prakti¢nu nastavu.
Ustanova vodi brigu o pronalasku mjesta za izvodenje prakti¢ne nastave, poStuje zahtjeve
polaznika koji potpisuju ugovore o pravima i obvezama, medutim polaznici navode da se ne
fokusiraju na stavke ugovora i da zato ne razumiju prava i obaveze na koje se obvezuju.
Visoka prolaznost polaznika i interes poslodavaca gdje polaznici obavljaju stru¢nu praksu za
zadrzavanjem polaznika na radnom mjestu u ulozi zaposlenika potvrduju uspjesSnost rada

Ustanove.

Preporuke za poboljsanje
Ustanova bi mogla razmotriti nacine kako osigurati da su svi polaznici razumjeli sklopljeni

ugovor o provedbi prakticne nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze.

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitetete
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lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi vrednovanje postignuca polaznika sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih
ukljuCujuéi predmetne ispite i zavrSnu provjeru. Zavrsni ispiti prijavljuju se Agenciji za
strukovno obrazovanje u zakonskom roku, a ispiti ukljucuju pisani i/ili usmeni i prakti¢ni dio.
Povjerenstvo osigurava objektivnost ocjenjivanja, a polaznici su unaprijed informirani o
kriterijima. Sustav omogudava transparentnost i dosljednost kojemu polaznici daju pozitivne
ocjene Sto je vidljivo iz analize anketa. Ustanova provodi ankete 12 mjeseci nakon zavrsetka
programa, no nisu zadovoljni odazivom koji bi im omogucio generalizaciju rezultata i aplikaciju
u rad Ustanove.

Ustanova omogucava upis svih polaznika prema Zakonu o obrazovanju odraslih, posebno
poticuci ranjive skupine (npr. Zene u nepovoljnom polozZaju, pripadnike romske manjine,
osobe s invaliditetom). Suradnja s udrugama i financijska pomo¢ (HZZ vauceri, popusti na
programe, pogodnosti za umirovljenike) povecavaju dostupnost obrazovanja.

Ustanova koristi nac¢elo razumne prilagodbe, osobito u radu s osobama s invaliditetom. Briga
za polaznike ukljuéuje individualno psiholosko savjetovanje i podrsku prema potrebi, suradnju
s HZZ-om radi profesionalnog savjetovanja te priruénik koji promovira mentalnu dobrobit
polaznika.

Ustanova osigurava visoku razinu kvalitete obrazovanja odraslih u ovom podrucju kvalitete, s

naglaskom na transparentnost, podrsku polaznicima i kontinuirano unaprjedenje sustava.

Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti nacine kako iskoristiti iskustva bivSih polaznika u svrhu
kvalitetnijeg uvida u iskustvo obrazovanja u Ustanovi koristeéi metodologiju fokus grupa.
Ustanova bi mogla razmotriti dodatne raznovrsne digitalne metode anketiranja u svrhu

potencijalno uéinkovitijeg dosega veceg broja bivsih polaznika.

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitete
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IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima zaposlenu andragosku voditeljicu, savjetnice i stru¢ne suradnice, koje takoder
imaju pedagosko, psiholosSko-didakti¢cko, metodicko obrazovanje.

Prilikom zaposljavanja novih zaposlenika Ustanova ih upucuje u obrazovanje odraslih,
specificnosti grupa polaznika i programa, u ocekivane ishode uéenja, kriterije vrednovanja i
ocjenjivanja, kao i na njihova zaduZenja. Ustanova ima razvijen sustav podrske svojim
zaposlenicima i osigurava ravnomjerno optere¢enje nastavnika i vanjskih suradnika u
kontekstu broja sati u tjednu i veli¢ine grupe. Ustanova potice sve predavace na stru¢no
usavrSavanje i sudjelovanje u projektnim aktivnostima na svim razinama, medutim predavaci
isticu potrebu za osiguranjem viSe usavrsavanja iz podrucja andragogije.

Ustanova evidentira potvrde o edukacijama i usavrsavanjima predavaca.

Ustanova provodi ankete medu polaznicima, analizira dobivene rezultate i izraduje izvjeséa
s kojima upoznaje nastavnike i Stru¢no vijeée i daje sugestije za eventualna poboljsanja i
prilagodbe, medutim rukovodstvo navodi da u upitnicima sudjeluje manje od 50 % polaznika.
Ustanova stavila veliki naglasak na kvalitetu nastave i postizanje zadanih ishoda ucenja.
Prostorni i materijalni uvjeti su na visokoj razini i zadovoljavaju sve preduvjete za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda uéenja.

Financijama se upravlja na odrzivi i razvojno usmjereni nacin.

Preporuke za poboljsanje
Ustanova bi mogla razmotriti nacine kako osigurati viSe stru¢nih usavrSavanja i nastavnike i
za vanjske suradnike u podruéju andragogije.

Ustanova bi mogla razmotriti nacine kako povecati broj anketiranih polaznika.

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitete
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V. podrudje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova transparentno objavljuje informacije o obrazovnim programima putem azurirane
web stranice, drustvenih mreza i lokalnih medija. Aktivho promovira cjeloZivotno ucenje te
koristi biltene i oglasnu plo¢u za obavijesti o upisima i ispitima.

Ustanova je Zupanijski koordinator Tjedna cjeloZivotnog ucenja i sudjeluje u mnogobrojnim
projektima u zajednici. Realizirana je visoka razina suradnje s osnivaéem Gradom
Koprivnicom, odgojno-obrazovnim institucijama u cijeloj vertikali sustava, HZZ-om, Agencijom
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
mladih te Agencijom za mobilnost i programe EU.

Nositelj je Erasmus+ akreditacije za 2024.-2027. ¢ime znacajno doprinosi europskoj dimenziji
obrazovanja potic¢uci stru¢no usavrsavanje, inovacije, digitalizaciju i inkluzivno obrazovanje
(na planiranju i pisanju projekata radi jedna osoba).

Ustanova je u procesu je donosenja Etickog kodeksa kojim ¢e ucinkovito osigurati zastitu
integriteta i eti¢nosti.

Ustanova kontinuirano radi na poboljSanju meduljudskih odnosa, komunikacije i integriteta.
Kultura ustanove temelji se na kvaliteti, medusobnom postovanju, odgovornom odnosu

prema radu i zalaganju.

Preporuke za poboljsanje
Ustanova bi mogla razmotriti nacine kako ukljuciti veéi broj zainteresiranih dionika u

planiranje Erasmus+ projekata.

Ocjena razine kvalitete podrucja

vrlo visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

« Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih pokazuje jasnu posveéenost svojoj misiji i viziji, koje
oblikuju njezinu svakodnevnu praksu i dugorocne ciljeve. Misija je uskladena s potrebama
lokalne zajednice, a vizija usmjerava njezin razvoj u skladu s promjenama u obrazovnom i
drustvenom okruzenju. Ustanova se istice svojom sposobnoséu da predvida i reagira na te
promjene, balansirajuci kratkorocne i dugorocne ciljeve koji su povezani s misijom, vizijom, te
lokalnim i nacionalnim strategijama. Ustanova aktivno radi na ostvarenju svoje misije i vizije,
koje su uskladene sa Strategijom Grada Koprivnice. Kao gradska ustanova, Ciji je osniva¢ Grad
Koprivnica, POU Koprivnica ukljucena je u strateske planove Grada te u Strategiju razvoja
Grada Koprivnice do 2030. godine. U izradi strategije Grada Koprivnice sudjelovale su
ravnateljica i voditeljica obrazovanja Sto potvrduje uklju¢enost Ustanove u oblikovanju
lokalnih razvojnih smjernica. Ustanova aktivno suraduje s razli¢itim dionicima, ukljucujudi
zaposlenike, polaznike, lokalne vlasti, obrazovne institucije te pravne subjekte u industriji,
koristeéi svoje prednosti kako bi postigla visoku kvalitetu svoga rada. U okviru ove suradnje,
Ustanova provodi anketiranje svih dionika, a prikupljene povratne informacije koristi kao
temelj za unaprjedenje obrazovnog procesa i prilagodbu svojih usluga potrebama trzista i
dionika. Komunikaciju s vanjskim dionicima Ustanova provodi usmenim i pisanim putem.
Strateski ciljevi Ustanove obuhvadaju sva glavna podrucja kvalitete, a njihova realizacija
ukljucuje kako unutarnje, tako i vanjske dionike, ¢ime se osigurava Siroka participacija i

odgovornost u postizanju visoke kvalitete rada.
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Ustanova takoder ima jasno definirane interne dokumente i akte koji su nuzni za njezin rad,

ukljuéujudi Statut Ustanove, Pravilnik o radu Upravnog vijeéa, Odluke i upute, koji usmjeravaju
njezino poslovanje i upravljanje. Proces upravljanja Ustanovom i donoSenja odluka
transparentan je, ucinkovit i poticajan, ¢ime se osigurava kontinuirani razvoj i prilagodba
potrebama svih dionika.

Ustanova ima Plan rada i razvoja te Okvirni godi$nji plan i program Odjela za obrazovanje, kao
i plan sudjelovanja u EU projektima, koji predstavljaju svojevrsne akcijske planove kroz koje

se definiraju kratkorocni ciljevi za svaku sljede¢u godinu.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- Statut Puckog otvorenog uciliSta Koprivnica i njegove izmjene

- Pravilnik o radu

- Pravilnik o radu Upravnog vijeéa

- Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji Pu¢kog otvorenog ucilista
Koprivnica

- Strategija razvoja grada Koprivnice do 2030.

- //koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2022/05/Strategija-razvoja-grada-Koprivnice-
do-2030.-godine.pdf

- Strategija obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog ucenja POU Koprivnica

- Godisnji plan i program izobrazbe odraslih u Pu¢kom otvorenom ucilistu Koprivnica
za skolsku godinu 2020./2021.i 2021./2022.

- planovi rada ustanove za 2021. godinu i 2022. godinu

- planovi rada i razvoja

- Okvirni godi$nji plan i program rada

Ocjena razine kvalitete

vrlo visoka razina kvalitete
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«» Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je posveéena osiguravanju kvalitete i kontinuiranom unaprjedivanju obrazovanja
odraslih, aktivno poticudi razvoj kulture kvalitete. Ustanova teZi uspostavljanju ucinkovitog
sustava osiguravanja kvalitete koji ukljuuje unutarnje i vanjske dionike na svim razinama.
Ustanova redovito planira svoje aktivnosti u skladu sa Strategijom razvoja POU Koprivnica
Strateski ciljevi Ustanove povezani su s glavnim podrucjima i standardima kvalitete kroz
povecanje raznolikosti i dostupnosti obrazovnih programa, uspostavu ucinkovitog sustava
kvalitete, jacanje infrastrukturnih kapaciteta, unaprjedenje poslovnih i drustvenih
partnerstava, promociju i vidljivost i ja¢anje kompetencija djelatnika i vanjskih suradnika.
Realisti¢an koncept osiguravanja kvalitete koji je Ustanova uspostavila temelji se na nekoliko
kljuénih dokumenata, medu kojima je Statut Puc¢kog otvorenog uciliSta Koprivnica, Strategija
obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog ucenja POU Koprivnica i Godi$nji plan rada Ustanove.
Pitanja vezana uz rad zaposlenika regulirana su Pravilnikom o radu, dok je unutarnji ustroj
Ustanove definiran Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji Puckog otvorenog
ucilista Koprivnica. Uprava je imenovala koordinatora za kvalitetu te Povjerenstvo za
kvalitetu, koji suraduju s ostalim dionicima te o svim koracima informiraju ravnateljicu.
Ustanova redovito provodi anketiranje polaznika kako bi pratila njihovo zadovoljstvo
programima osposobljavanja, radom nastavnika i materijalnim uvjetima. Povjerenstvu za
vanjsko vrednovanje na uvid su dostavljeni primjeri lzvjes¢a o anketi za 5. razred, koji su
polaznici zavrsili u srpnju 2021. te lzvjeS¢e o anketi za program osposobljavanja za
Njegovatelje koji su polaznici zavrsili 8. lipnja 2021. Anketiranje polaznika provodi se prije
pocetka, u tijeku i na kraju programa putem anketnih listiéa u tiskanom obliku ili putem
Google Forms obrasca. Rezultate obraduje i analizira Stru¢no vijeée Ustanove, a na temelju
njih donose se konkretne mjere za unaprjedenje kvalitete programa i rada s polaznicima.
Osim anketiranja, u Ustanovi se redovito provodi i kolegijalno praéenje nastavnika, s ciljem
podizanja razine kvalitete nastave. Primjer takve prakse je kolegijalno pracenje nastavnika

A.M.N. u programu osposobljavanja za dadilje, predmeta Osnove pedagoske i Skolske
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pedagogije. Pracenje je provedeno 18. listopada 2021. godine. Andragoska voditeljica

izjavljuje da se na internim sastancima analiziraju rezultati anketa a zapisnici o kolegijalnom
praéenju nastavnika i IzvjeS¢éa o anketama dostavljaju se Stru¢nom vije¢u koje te analize
koristi za prijedloge i poboljSanja rada Ustanove. Na ovaj nacin Ustanova osigurava sustavan
pristup pracenju kvalitete nastave i zadovoljstva polaznika. U sklopu redovitih aktivnosti
osiguravanja kvalitete, Stru¢no vije¢e Ustanove ima vaZznu ulogu u informiranju zaposlenika
o svim klju¢nim temama vezanim uz stru¢ni rad te promicanje i unaprjedenje kvalitete.
IzvjeSée Strucnog vijeca dostavljeno je Povjerenstvu za kvalitetu na uvid tijekom provedbe
nadzora.

Detaljne aktivnosti koje se odnose na provedbu obrazovnih programa, unaprjedenje
nastavnog procesa i strateski razvoj Ustanove dogovaraju se i evidentiraju na radnim
sastancima Odjela za obrazovanje, cjeloZivotno ucenje i EU projekte, kao i na radnim
sastancima Povjerenstva za kvalitetu. Ovaj suradnicki pristup omoguéava ukljucivanje svih
relevantnih dionika u planiranje, provedbu i nadzor aktivnosti, ¢ime se podupire razvoj i
odrZzavanje visokih standarda kvalitete. Unato¢ aktivnom ukljucivanju djelatnika i podrsci
aktualnim procesima osiguranja kvalitete, Ustanova jos uvijek nije u potpunosti razvila sustav
osiguravanja kvalitete temeljen na PDCA ciklusu (Plan — Do — Check — Act), koji bi bio u skladu
s modernim pristupima upravljanju kvalitetom te preporukama iz Priru¢nika ASOO-a o
osiguravanju kvalitete u obrazovanju odraslih. Djelatnici izrazavaju spremnost i pozitivan stav
prema daljnjoj formalizaciji i sustavnom razvoju ovih procesa $to predstavlja dobru osnovu

za buduce unaprjedenje sustava kvalitete Ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- Statut Puckog otvorenog ucilista Koprivnica i njegove izmjene

- Pravilnik o radu Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji Pu¢kog otvorenog
ucilista Koprivnica

- Strategija razvoja grada Koprivnice 2015.-2020. -

https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2014/01/Strategija-razvoja-Grada-

Koprivnice-2015.-2020.

22


https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2014/01/Strategija-razvoja-Grada-Koprivnice-2015.-2020
https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2014/01/Strategija-razvoja-Grada-Koprivnice-2015.-2020

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
- Strategija razvoja Grada Koprivnice do 2030. godine -

https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2022/05/Strategija-razvoja-grada-

Koprivnice-do-2030.-godine.

- Strateski plan POU Koprivnica za razdoblje 2014.-2016.

- Strategija obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog u¢enja POU Koprivnica

- Godisnji plan i program izobrazbe odraslih u Puckom otvorenom ucilistu Koprivnica
za Skolsku godinu 2020./2021. i 2021./2022.

- Planovi rada ustanove za 2021. godinu i 2022. godinu

- Planoviradairazvoja

- Okvirni godi$nji plan i program rada

- izvjeS¢a o anketama medu polaznicima

- kolegijalno praéenje —izvjesca, obrasci, nastavni materijali

- lzvjeSce o anketi za 5. razred, srpanj 2021.

- lzvjeSce o anketi za program osposobljavanja za Njegovatelje od 8. 6. 2021.

- anketni obrasci za programe dadilje i rukovatelje vilicarom

- orms obrazac digitalne ankete

- (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTNWusXf6gTk28SEWngPT5all3s10skl

stL6986as-kvilZgQ/viewform),

- operativni planovi

- Sporazum o suradnji s HZZ-om

- Okvirni godisnji plan i program rada

- lzvjeSc¢e o samovrednovanju

- intervju s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka ocjena kvalitete
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< Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi proces samovrednovanja kao sastavni dio unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. Uprava je imenovala Povjerenstvo za kvalitetu i samovrednovanje koje prati,
provodi i analizira rezultate aktivnosti svih dionika s ciljem postizanja visoke razine kvalitete
usluga. U procesu samovrednovanja jasno su definirane nadleznosti i odgovornosti svih
djelatnika Ustanove. Od 2021. godine, sudjelovanjem u pilot-projektu , Razvoj sustava
osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih”, Ustanova je uspostavila strukturirani i
sveobuhvatni pristup procesu samovrednovanja. U okviru tog projekta izradeno je prvo
formalno lIzvjes¢e o samovrednovanju, koje je posluzilo kao temelj za izradu Plana
unaprjedenja, s jasno definiranim ciljevima i mjerama za poboljSanje rada i podizanje
kvalitete obrazovnih usluga. U studenome 2022. godine izraden je Plan unaprjedenja rada
Ustanove u kojem se detaljno analizira postojece stanje i predlazu konkretne aktivnosti
usmjerene ka daljnjem razvoju svakog podruéja kvalitete. U Planu su zadani rokovi za
ispunjenje pojedinih ciljeva, koji ovise o zahtjevnosti i obujmu postavljenoga cilja, a krajnji
rok za njihovo ispunjenje jest kraj 2024. godine. Tijekom posjeta ustanovi, Povjerenstvo za
vanjsko vrednovanje dobilo je na uvid Plan unaprjedenja. Prije 2021. godine, proces
samovrednovanja provodio se kroz uobiéajene upravljacke i operativne aktivnosti, bez
formalnog strukturiranja. No, uvodenjem sustavnog pristupa, Ustanova je znacajno
unaprijedila nacin pracenja kvalitete rada. U svakodnevnu praksu uvedeno je redovito
anketiranje polaznika, nastavnika i vanjskih partnera, kao i povremeno kolegijalno pracenje
nastave. Nakon analiziranja anketa od strane nastavnika andragoskog voditelja i ravnatelja
sastavlja se Izvjes¢e o anketama te je javno dostupno u Ustanovi. Ovi mehanizmi omoguéuju
pravovremeno prepoznavanje potreba za poboljSanjem i podupiru donosenje kvalitetnih
odluka. Provedbom Plana unaprjedenja ostvaren je znacajan napredak u brojnim

podrucjima, Sto potvrduje visoku razinu posvecenosti Ustanove kontinuiranom razvoju.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Izvje$ée o samovrednovanju POU Koprivnica 2021
- lzvjeSc¢e o samovrednovanju POU Koprivnica 2025
- Strategija razvoja grada Koprivnice 2015.-2020.,

- https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2014/01/Strategija-razvoja-Grada-

Koprivnice-2015.-2020..pdf

- Strategija razvoja grada Koprivnice do 2030.,

- https://koprivnica.hr/wpcontent/uploads/2022/05/Strategija-razvoja-grada-

Koprivnice-do-2030.-godine.pdf

- Strateski plan POU Koprivnica za razdoblje 2014.-2016. — radna verzija

- Strategija obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog ucenja POU Koprivnica

- Godisnji plan i program izobrazbe odraslih u Pu¢kom otvorenom ucilistu Koprivnica
za skolsku godinu 2020./2021. i 2021./2022.

- planovi rada ustanove za 2021. godinu i 2022. godinu

- Plan unaprjedenja - studeni 2022. godine

- okvirni godi$nji plan i program rada

- Zapisnici sa sastanaka Stru¢nog vije¢a POU Koprivnica

- Pravilnik o nagradivanju i ocjenjivanju radnika POU Koprivnica,

- https://www.poukop.hr/dokumenti/PravilnikonagradivanjuiocjenjivanjuradnikaPuc
kogotvorenogucilistaKopriv nica.pdf

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka ocjena kvalitete
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« Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u skladu s vazec¢im propisima prikuplja podatke o svojim aktivnostima i vodi
evidencije o polaznicima. S podatcima koje prikuplja Ustanova postupa u skladu s Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka. Ustanova redovito unosi u zajednicki upisnik AZUP
trazene podatke o programima, polaznicima i djelatnicima. Ustanova je implementirala
odredbe o zastiti osobnih podataka polaznika, nastavnika i svih dionika s kojima suraduje.
Ustanova vodi evidencije o upisanim polaznicima, dok o polaznicima koji su uspjesno zavrsili
programe obrazovanja i onima koji su odustali Ustanova ne vodi sustavnu evidenciju.
Podatke o kvaliteti programa i nastavnog procesa Ustanova dobiva analizom provedenih
anketa medu polaznicima (na koju je od 2020. do 2025. godine prosje¢no odgovorilo preko
83% polaznika), kolegijalnim praéenjem, analizom uspjeSnosti polaznika i drugim
aktivnostima, a dobivene podatke koristi za izradu lzvje$¢a o samovrednovanju.

Na uvid povjerenstvu je dostavljen Anketni upitnik koji se sastoji od 3 dijela. U prva dva
ispitanici odgovaraju na pitanja zatvorenog tipa, a u 3. dijelu na jedno pitanje otvorenog tipa.
Prvi dio odnosi se na zadovoljstvo predavacima (kvaliteta predavaca i predavanja) u
programu i polaznici daju ocjenu od 1 do 5. Drugi se dio odnosi na zadovoljstvo polaznika
programom obrazovanja u cjelini. Polaznici isto ocjenom od 1 do 5 ocjenjuju odredene
komponente nastave. A u tre¢em dijelu upitnika predviden je prostor za iznosSenje
primjedbi/pohvala/prijedloga. Analiza zadovoljstva polaznika programa provodi se na
temelju anketa (evaluacijskih listi¢a) i prema njima formira se plan unaprjedenja.

Od 2021. godine se u Ustanovi provodi kolegijalno pracenje, pri éemu opazac ispunjava
obrazac kolegijalnog pracenja te se nakon provedenog pracenja sastavlja izvjesée. Kolegijalno
pracenje ukljuCuje Sest klju¢nih podrucja. Razredno ozraje (medusobno postovanje,
atmosfera povjerenja i komunikacijske navike), strukturiranje nastavnog sata (jasnoca ciljeva,
logi¢an slijed aktivnosti i uporaba interaktivnih metoda), uklju¢enost ucenika (aktivno
sudjelovanje, postavljanje pitanja i primjena znanja), individualizaciju (prilagodbu sadrzaja

sposobnostima ucenika i diferencijaciju zadataka), poucavanje metakognitivnih strategija
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(naglasak na razumijevanju, kritickom misljenju i samoprocjeni) te povratne informacije

(konkretne upute za poboljsanje i formativno vrednovanje). OpazZanje sluZi unaprjedenju
suradnickih praksi kroz dijalog i razmjenu iskustava. Ustanova s poslodavcima komunicira
usmenim putem te bitne zakljucke biljeZi u obrazac ,,Biljeska o razgovoru s poslodavcem”
kako bi ih kasnije analizirala u cilju poboljSanja. Svi podatci koji se prikupljaju u
uspostavljenom sustavu kvalitete, analiziraju se na sastancima tijela Ustanove te se zakljucci
unose u izvje$ée o samovrednovanju. Ustanova svake godine izraduje Plan rada koji ukljucuje
i planiranje pojedinih aktivnosti za unaprjedenje djelatnosti Ucilista temeljem Plana

unaprjedenja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- podatci u AZUP-u

- izvjeS¢a o anketama medu polaznicima

- izvjeS¢a o provedenoj anketi medu zavrSenim polaznicima

- kolegijalno praéenje —izvjesca, obrasci, nastavni materijali

- podatci o polaznicima verificiranih programa — prolaznost, zavr§nost

- podatci o polaznicima osnovnog obrazovanja — prolaznost, zavrSnost

- obrasci dnevnika rada na prakti¢noj nastavi

- obrazac Biljeska o razgovoru s poslodavcem

- planovi unaprjedenja od 2021. do 2025.

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka ocjena kvalitete

+» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.
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Prosudba o kvaliteti

Ustanova cjelovito i pravovremeno vodi i ispunjava cjelokupnu andragosku dokumentaciju i
evidencije za odobrene programe obrazovanja odraslih i upisane polaznike u skladu s
propisima. Povjerenstvu za vanjsko vrednovanje na uvid je dostavljen dosje polaznika B. D.,
maticni broj: 10/18 koji se osposobljavao za obavljanje poslova Cistaca/ice. Uvidom u dosje
polaznika Povjerenstvo je utvrdilo sadrzaj andragoske dokumentacije ( upisnica, ugovor s
polaznikom, lije¢nicko uvjerenje dr. medicine rada o radnoj sposobnosti polaznika, dnevnik
polaznika o provedbi prakticne nastave, ovjerena potvrda o praksi od strane Grada
Koprivnice s kojim Ustanova ima ugovor za provodenje prakti¢ne nastave, prijavnica za
zavrsnu provjeru znanja, privola za koristenje osobnih podataka, zapisnik o zavrSnoj provjeri
te preslika Uvjerenja koje je polaznik dobio). Povjerenstvo je uvidom u mati¢nu knjigu broj
1/18 utvrdilo da se ista vodi u skladu s propisima u obrazovanju odraslih. U istoj je polaznik
B.D. upisan kako je to navedeno na izdanom Uvjerenju a podatci su u skladu s podatcima iz
dosjea polaznika. Takoder je Povjerenstvo zatrazilo i dobilo na uvid mati¢nu knjigu broj 20 s
datumom pocetka upisa 14. 1. 2025. te utvrdilo da se podatci o polaznicima i programima
obrazovanja upisuju pravovremeno i toéno. Ustanova cuva i arhivira andragosku i drugu
pripadajuéu dokumentaciju i evidencije u skladu s propisima. Povjerenstvo je obilaskom
prostorija Ustanove utvrdilo da se andragosSka dokumentacija arhivira i ¢uva sukladno
zakonskim propisima. Na zahtjev polaznika, Ustanova osigurava uvid i dostavu
dokumentacije koja se na njega odnosi (program obrazovanja, prijepis ocjenai sl.). Ustanova
pravovremeno dostavlja andragosku dokumentaciju u informacijski sustav AZUP Sto je
povjerenstvo utvrdilo uvidom e evidenciji zajedni¢kog upisnika AZUP-a. ZavrSnu provjeru za
polaznike koji su zavrsili proces obrazovanja Ustanova pravovremeno prijavljuje u aplikaciju
nadlezne Agencije sto je utvrdeno uvidom u andragosku dokumentaciju. Ustanova, nakon
obrazovanija, izdaje dokumente na propisanim obrascima. Na primjeru polaznika B. D., nakon
zavrSenog obrazovanja za program osposobljavanja za cistaca/icu polazniku je izdano
Uvjerenje o osposobljavanju klasa: 602-07/22-01/1 ur.br: 2137-80-01-22-1 matiéni broj
10/18 dana 28. sije¢nja 2022. godine. Ustanova ima dokumentiranu proceduru izdavanja

duplikata i prijepisa.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

primjer prijavnice upisnice u program

upisna dokumentacija

primjer zapisnika zavrSnog ispita

dnevnici rada s imenikom

Maticne knjige polaznika (polaznik M. M., maticni broj: 164/19, polaznik C. D., mati¢ni
broj: 11/18, polaznik B. ., maticni broj: 18/18)

primjeri uputnica za prakti¢nu nastavu

primjeri ugovora s polaznicima

primjer izdane isprave

uvjerenje o osposobljavanju, KLASA: 602-07/22-01/1, UR. BROJ: 2173-80-01-22-1
primjer zahtjeva za izdavanje prijepisa iz matic¢ne knjige i prijepis iz mati¢ne knjige o
osposobljavanju

primjer zahtjeva za izdavanje prijepisa svjedodzbe 8. razreda i prijepis svjedodzbe
intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka ocjena razine kvalitete
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Il. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s

HKO-om.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi obrazovne programe za koje ima odobrenje za izvodenje ukljucujuci
pozitivha misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih kao i rjeSenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Dakle, svi su programi formalno odobreni,
uskladeni s vaze¢om metodologijom i definiranim ishodima ucenja prema Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru (HKO), osim programa osposobljavanja za dadilje, koji ceka donosenje
standarda kvalifikacije. Ovaj program je verificiran rjeSenjem iz 2014. godine, a Ustanova
planira njegovo uskladivanje s HKO-om te verifikaciju novih programa u skladu sa Zakonom o
obrazovanju odraslih.

Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja.

Uvidom u programe strukovnog osposobljavanja i usavrSavanja vidljivo je da su izradeni u
skladu s vazeéom metodologijom izrade programa. Sadrzi opée informacije vezane za
stjecanje kvalifikacije, ukupno radno optereéenje po modulima s pripadajuéim skupovima
ishoda ucenja uskladenim s nastavnim sadrzajima i detaljnom razradom nacina stjecanja i
vrednovanja skupova ishoda ucenja po modulima.

Ostvarivanje ishoda ucenja predvidenih programima u uskladeno je s misijom, vizijom i
cjelokupnom Strategijom obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja Ustanove,
prepoznatljivog lidera, koje su usmjerene na poticanje cjeloZivotnog uéenja radi osobnog i
profesionalnog razvoja polaznika, a time i lokalne zajednice. | rukovodstvo i nastavnici navode
da se Cesto prilagodavaju predvidenim ishodima uéenja u odnosu na pojedine zahtjeve grupa
polaznika. Nastavnici posebno isticu da se Ustanova vodi misijom i vizijom i da ih poStuje u

moralnim i profesionalnim odlukama.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- RjeSenja za izvodenje programa obrazovanja odraslih:
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KLASA: UP/I-602-07/1303/00178, UR. BROJ: 533-25-14-0006 - Program

osposobljavanja za poslove dadilje, 7. sije¢nja 2014.

KLASA: UP/I1-602-07/22-03/00544, UR. BROJ: 533-05-22-0002 - Program obrazovanja
za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, 7. studenoga 2022.
KLASA: UP/1-602-07/22-03/00300, UR. BROJ: 533-05-22-0002 - Program obrazovanja
za stjecanje djelomicne kvalifikacije asistent za upravljanje projektima, asistentica za
upravljanje projektima, 23. svibnja 2022.

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00103, UR. BROJ: 533-05-22-0002 - Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacija drusStveno odgovorno poslovanje, internetski
marketing i brendiranje i rukovanje viliCarom, 31. oZujka 2022.

KLASA: UP/I-602-07/22-03/00192, UR. BROJ: 533-05-24-0004 - Nastavni plan i
program (kurikul) u¢enja stranog jezika za odrasle za hrvatski jezik za strance

- opci jezik (stupnjevi Al- C2), Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi
starim nemocénim osobama, Program obrazovanja za stjecanje djelomicne
kvalifikacije specijalist za digitalni, marketing/specijalistica za digitalni marketing,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije napredna izrada web stranica,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije osnove izrade web stranica,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje viliéarom u logistici i
prometu, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje,
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasiéne i korektivne tehnike
Sminkanja, 5. travnja 2024.

KLASA: UP/1-602-07/23-03/00308, UR. BROJ: 533-05-23-0003 - Program obrazovanja
za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocénik u nastavi/pomocnica u nastavi, 3.
listopada 2023.

KLASA: UP/I-602-07/03-01/101, UR. BROJ: 532-02-02-02/5-03-4 - Program
osnovnoskolskog obrazovanja za odrasle, 7. studenoga 2003.

Stru¢na misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o

programima obrazovanja:
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KLASA:602-06/24-06/56, UR. BROJ: 332-04-02/08-24-02 - stjecanje djelomicne

kvaliflkacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi
o starijim i nemoénim osobama, stjecanje djelomiéne kvalifikacije specijalist za
digitalni marketing/specijalistica za digitalni marketing, 5. veljace 2024.
KLASA:602-06/24-06/56, UR. BROJ: 332-04-02/08-24-03 - Program obrazovanja
ucenja stranog jezika za odrasle - hrvatski jezik za strance (stupnjevi Al, A2, B1, B2,
C1, C2), 5. veljace 2024.

KLASA:602-06/23-06/166, UR. BROJ: 332-04-02/08-23-04 - Program obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije pomoc¢nik u nastavi/pomocnica u nastavi, 1. rujna
2023.

KLASA:602-07/22-01/67, UR. BROJ: 332-04-02/07-22-04 - Program obrazovanja za
stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje projektima/asistentica za
upravljanje projektima, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
gospodarenje otpadom, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne
i korektivne tehnike Sminkanja, 4. travnja 2022.

KLASA:602-06/22-01/67, UR. BROJ: 332-04-02/08-22-02 - Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje, Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno odgovorno poslovanje, Program obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje viliéarom u zatvorenom prostoru, 22. oZujka
2022.

KLASA:602-06/22-01/67, UR. BROJ: 332-04-02/08-22-07, Program obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, Program obrazovanja za
stjecanje mikrokvalifikacije montiranje dizalica topline, 1. srpnja 2022.
KLASA:602-06/24-06/56, UR. BROJ: 332-04-02/08-24-02, Program obrazovanja za
stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi starim nemoé¢nim osobama, Program obrazovanja za
stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije specijalist za digitalni, marketing/specijalistica za
digitalni marketing, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne
ruéne masazne tehnike, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

napredna izrada web stranica, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
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osnove izrade web stranica, Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije

rukovanje viliarom u logistici i prometu, Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije web programiranje, Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije montiranje fotonaponskih sustava, 5. veljace 2024.

Programi obrazovanja osposobljavanja i usavrSavanja koji sadrze predvidene ishode
ucenja za stjecanje znanja i ishode ucenja za stjecanje vjestina programa, predmeta i
nastavnih cjelina:

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije specijalist za digitalni
marketing/specijalistica za digitalni marketing, velja¢a 2024.

Nastavni plan i program osposobljavanja za obavljanje poslova: Dadilja, srpanj 2013.
Nastavni plan i program (kurikul) uéenja stranog jezika za odrasle: Hrvatski jezik za
strance - opdi jezik (stupnjevi Al - C2), veljac¢a 2024.

Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije asistent za upravljanje
projektima/asistentica za upravljanje projektima, oZujak 2022.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike,
veljaca 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije napredna izrada web stranica,
veljaca 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije osnove izrade web stranica,
veljac¢a 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u logistici i
prometu, veljac¢a 2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web programiranje, velja¢a 2024.
Program obrazovanja za stjecanje djelomic¢ne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica
u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemoénim osobama, veljaca
2024.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i korektivne tehnike
Sminkanja, ozujak 2022.

Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja,

lipanj 2022.
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Program obrazovanja za stjecanje djelomi¢ne kvalifikacije pomoénik u

nastavi/pomocnica u nastavi, kolovoz 2023.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje, ozujak 2022.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladiSnom
prostoru, oZujak 2022.

- operativni planovi: Internetski marketing i brendiranje, Klasi¢ne i korektivne tehnike
Sminkanja, Dadilje, Knjigovode, Racunalni operateri, Pomo¢nici u nastavi, Asistenti za
upravljanje projektima

- obrasci dnevnika rada na prakti¢noj nastavi/ucenju temeljenom na radu

- ispunjeni dnevnici rada na prakti¢noj nastavi/ucenju temeljenom na radu:
polaznica programa obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocénik u
nastavi/pomocnica u nastavi D. P. C., od 20. 11. 2024. do 30. 1. 2025.
polaznica programa osposobljavanja poslova dadilja K. P., od 19. 11. do 13. 12. 2024.

- zapisnici sastanaka Stru¢nog vije¢a

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova u programima osposobljavanja osigurava redovitu nastavu u skladu s odobrenjima
za izvodenje programa. U osnovnom obrazovanju odraslih nastava se, takoder uz odobrenje
odgovornog ministarstva, odvija konzultativno-instruktivnim putem.

Od 2021. godine Ustanova prikuplja operativne planove i tako osigurava sustav kontrole

previdenih sadrzaja, metoda i nacina rada u odnosu na ishode udenja prema zadanim
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obrazovnim programima. Rukovodstvo istice da na operativnim planovima rade i oni i

nastavnici u partnerstvu s drugim obrazovnim institucijama i poslodavcima.

Uvidom u operativne planove jasno je da predavaci koriste primjerene nastavne metode i da
poti¢u aktivnu ulogu polaznika na nastavi. Nastavnici istiCu da se prilagodavaju potrebama
grupe. Kao primjer daju izmjenu broja vjezbi u odnosu na planirani broj. Ako grupi trebaju
dodatni sati, oni ih osiguraju.

Nastavne metode prilagodavaju se potrebama polaznika sto potvrduju svi dionici intervjua.
Ustanova upoznaje predavace s osobitostima pojedine grupe polaznika te im pruZaju savjete
kako prilagoditi nastavni proces, od prilagodavanja jezika i upotrebe suvremene tehnologije
preko broja sati vjezbi do odrZzavanja motivacije polaznika tijekom cijele provedbe programa.
Nastava se odvija u grupama po desetak polaznika Sto je optimalno. Predavaci izraduju
nastavne materijale za polaznike (u digitalnom ili tiskanom obliku), a polaznici na nastavi
aktivno prate i biljeZe podatke i upute, rjeSavaju zadatke i izvode vjeibe na nastavnim
materijalima/pomagalima Sto je pokazao i uvid u nastavni proces. Predavacica koristi
suvremene metode i tehnologije na nacin da kombinira tradicionalnu nastavu s digitalnim
sadrzajima te problemskom nastavom potice polaznike na razgovor ¢ime oni razvijaju kriticko
misljenje i suradnju. Osim toga, pripremljeni sadrZaj osigurao je interdisciplinarni pristup
temi (medicina, biologija, fizioterapija, sociologija, psihologija). Prostor koji simulira dom za
starije (lutke, bolnicki kreveti) pomaZze u vjezbama sigurnog premjestanja pacijenata i
prevenciju ozljeda, ali i vjezbama simulacije komunikacije s pacijentima.

Ustanova tehnoloski osigurava i provedbu nastave na daljinu ukoliko se za tim pokaze
potreba. Osigurava i komunikaciju polaznika i predavaca na daljinu u svrhu praéenja rada
polaznika i predaje zavrsnih radova.

Visoka prolaznost polaznika, izvrsne ocjene koje polaznici u anketama dodjeljuju
nastavnicima i obrazovnim programima Ustanove, pozitivne, iako samo usmene, povratne
informacije s praktiéne nastave i od poslodavaca najbolje svjedoce koliko su uéinkovite
nastavne metode koje se primjenjuju u nastavi s ciljem postizanja predvidenih ishoda ucenja.
Uspjeh potvrduje i interes poslodavaca za zadrZavanjem polaznika na tom radnom mjestu

kao zaposlenika.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

programi osposobljavanja i usavrSavanja koji sadrze predvidene ishode ucenja za
stjecanje znanja i ishode ucenja za stjecanje vjeStina programa, predmeta i
nastavnih cjelina

operativni/izvedbeni planovi

izvje$¢a o anketama medu polaznicima

izvjes¢e o provedenoj anketi medu zavrsenim polaznicima

posjet nastavi programa Njegovatelj u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi

o starijim i nemo¢nim osobama - predavac J. K.

praktikum za polaznike programa Njegovatelj u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim osobama

povratne informacije poslodavaca

kolegijalno pracenje — izvje$ca, obrasci, nastavni materijali

primjeri nastavnih materijala

podatci o veli€ini obrazovnih skupina (vidljivo u podatcima o polaznicima
verificiranih programa 2020. - 2025. — prolaznost, zavrSnost; Podatci o

polaznicima osnovnog obrazovanja 2020. - 2025. — prolaznost, zavrSnost)

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi programe osposobljavanja i usavrSavanja koji ukljuuju ucenje temeljeno

na radu omogucujuéi polaznicima stjecanje prakti¢nih vjeStina kroz prakti¢nu nastavu.

Ustanova polaznicima pomaZe u pronalaZzenju odgovaraju¢ih mjesta za praksu s
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poslodavcima s kojima veé ima uspostavljenu suradnju, ali udovoljava i Zeljama polaznika za

obavljanjem stru¢ne prakse kod drugih poslodavaca na nacin da provjerava uvjete udovoljava
li taj poslodavac zahtjevima zadanog programa i sklapanjem sporazuma, $to potvrduju svi
dionici.

U svrhu osiguranja kvalitete provodenja prakti¢ne nastave Ustanova je izradila prilagodene
dnevnike prakti¢ne nastave (UTR-a) za sve programe u kojima se navode ishodi u¢enja koje
polaznici trebaju usvojiti. Uskladila je oblik dnevnika, ¢ime su se osigurale jednoobraznost za
sve programe i kvaliteta dokumentacije.

Ustanova anketira polaznike o zadovoljstvu prakticnom nastavom, obuhvacajuéi prostorno-
materijalne uvjete, odnos mentora, organizaciju prakse i kvalitetu obuke i u stalnom je
kontaktu s poslodavcima i mentorima kako bi pratila napredak polaznika, njihov odnos prema
radu, redovitost i kvalitetu obavljenih zadataka. Za to osmislila je i obrazac “BiljeSka o
razgovoru s poslodavcem” putem kojega dokumentira informacije o polazniku koje dobiva
od poslodavca. Sve povratne informacije Ustanova koristi za izradu plana pobolj$anja.

Za provedbu prakti¢ne nastave Ustanova sklapa sporazume s poslodavcima i ugovore o djelu
s mentorima, ¢ime se jasno definiraju medusobna prava i obveze. Polaznici prilikom upisa u
obrazovni program sklapaju ugovor s Ustanovom u kojoj se navodi obveza pohadanja
praktiéne nastave/UTR-a. Prije odlaska na prakti¢nu nastavu polaznici usvajaju potrebna
teorijska znanja i vjestine u prostorima Ustanovi, a prije prakticne nastave dobivaju uputnicu,
dnevnik prakti¢ne nastave, te sve potrebne informacije o tome sto im je potrebno za praksu
i kome se obratiti kod poslodavca. Takoder, u slucaju potrebe, polaznicima se daju upute
vezane uz specificne situacije. Medutim, samo jedna polaznica tijekom intervjua navodi da
je upoznata s ovom procedurom reguliranja medusobnih prava i obveza. Polaznici navode i
da samo usmeno informiraju Ustanovu o njihovom zadovoljstvu struénom praksom.

U programima koji ukljuéuju cjelinu ,Zastita na radu", polaznici polazu ispit pred stru¢nom
osobom prije odlaska na praksu, a o provedbi tog ispita vodi se evidencija kroz zapisnike i
ispitne materijale.

Ustanova omogucava priznavanje prethodno stecenih znanja i vjestina kako bi polaznici
mogli biti oslobodeni dijela ili cijele praktiéne nastave i upoznala je polaznike s procedurom

priznavanja.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

primjer sklopljenog ugovora s mentorom

- primjeri sklopljenog sporazuma s poslodavcem o provedbi prakti¢ne nastave/UTR-a

- primjeri ugovora s polaznicima

- ispunjen dnevnik rada na prakti¢noj nastavi/UTR-u

- primjeri uputnica za prakti¢nu nastavu/UTR

- izvjes¢e o rjeSenjima ankete o prakticnoj nastavi/UTR-u (u sklopu: lzvjeséa o
anketama medu polaznicima)

- dokumentacija vezana uz provjeru prethodno ste€enog znanja i vjestina — primjer
zahtjeva za provjeru prakti¢nih vjeStina radi oslobadanja od pohadanja prakticne
nastave, potvrda poslodavca da su radili na poslovima za koje se obrazuju, zapisnik o
provedenoj provjeri prakti¢nih vjestina

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete
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lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O

POLAZNICIMA

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Vrednovanje postignu¢a polaznika temeljeno je na Zakonu o obrazovanju odraslih (NN
144/2021). Ovisno o obrazovnom programu, nakon zavrsetka pojedinih cjelina ili predmeta
odrzavaju se predmetni ispiti, dok je zavrSna provjera obvezna na kraju programa. Zavrsni
ispit prijavljuje se Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih najmanje 15 dana
prije planiranog roka, a svi ispitni termini objavljuju se na oglasnoj plo¢i Ustanove. Predmetni
ispiti najcesce se polazu u pisanom obliku, dok zavrsni ispiti mogu ukljucivati pisani i/ili
usmeni dio te obavezno sadrie provjeru prakti¢nih vjestina. Ispite provodi posebno
povjerenstvo koje utvrduje kriterije ocjenjivanja, osiguravajuc¢i pritom objektivnost i
dosljednost u vrednovanju. Svi polaznici pisu iste testove u istom ispitnom roku, a tijekom
usmenih ispita dobivaju jednak broj pitanja sli¢ne razine zahtjevnosti. Polaznici su unaprijed
informirani o metodama i kriterijima vrednovanja, a predavaci im redovito pruzaju povratne
informacije o postignutom uspjehu. Svaki polaznik obrazovnih programa ima svoj dosje u koji
se ulaze sva propisana dokumentacija vezana za prijavu, upis, oCekivane ishode ucenja
programa te kriterije vrednovanja, a na kraju i dokumentacija vezana za zavrsni ispit. Osim
toga, polaznici su usmeno obavijeSteni o nacinima vrednovanja ishoda ucenje. Ovakvim
sustavom osigurava se transparentnost i dosljednost.

Andragoska voditeljica priprema, provodi uz pomo¢ nastavnika i analizira ankete
namijenjene polaznicima kojima se ispituje praéenje, ocjenjivanje i vrednovanje ishoda
ucenja. Prema predstavljenim podacima, polaznici redovito daju visoke ocjene sustavu
vrednovanja. Iz lzvjeS¢a o samovrednovanju ustanove vidljivo je da je nastavnicima na
raspolaganju priru¢nik U¢imo cjelozivotno uciti i poucavati (izvor EPALE platforma). Osim
toga, u veljaci 2023. godine andragoska voditeljica POU Koprivnica u suradnji s POU Samobor

odrzala je andragosku radionicu u kojoj je sudjelovalo 15 sudionika. U intervjuu s
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nastavnicima saznaje se da su motivirani za stjecanje novih znanja i vjestina u podrucju

andragoske dokimologije.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- primjer zapisnika sa zavrsnog ispita polaznika M.M. i B.K. uz primjere ispita

- izvjes¢e o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliste Koprivnica (klasa: 043-02/25-
01/1 urbroj: 2137-80-25-2)

- dokumentacija vezana uz odrzavanje andragoske radionice 2023. godine (plan rada i
popis sudionika)

- analiza anketa i ankete provedene tijekom i na kraju obrazovnog programa

- intervjui s predstavnikom osniva¢a, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

« Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi anketiranje polaznika nakon zavrSetka programa od 2021. godine i to
otprilike nakon 12 mjeseci od zavrSetka programa. Napominju, da unato¢ poduzetim
mjerama (digitalne ankete u Google obrascima) nemaju ocekivani rezultat, odnosno vrlo mali
broj ispitanika ispunjava anketu. To im oteZava generalizaciju podataka kako bi konstruktivno
unaprijedili rad. Ankete sastavlja, provodi i analizira andragoska voditeljica. No, navode
primjere u kojima su uspjeli unaprijediti rad: 11,11 % ispitanika koji su zavrsili program
obrazovanja 2019./2020. zamijetilo je da je potrebno unaprijediti softverski sustav $to su i

ucinili, nadalje, na prijedlog polaznika instalirali su klimatizacijske uredaje u nekim
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ucionicama te uveli aparate s hladnom i toplom vodom. Kako bi osigurali i regrutirali veci broj

polaznika ponudili su popuste na koristenje programa za bivse polaznike.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

ankete i analiza anketa nakon zavrSenog programa: lzvjeS¢e o provedenoj anketi

medu zavrSenim polaznicima programa osposobljavanja u POU Koprivnica

2019./2020.

- lzvjesée o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica, KLASA: 043-02/25-
01/1, UR. BROJ: 2137-80-25-2

- Odluka o popustu na drugi verificirani program, KLASA: 007-03/24-02/8, UR. BROJ:
2137-80-24-1

- intervjui s predstavnikom osniva¢a, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, poti¢e ukljuivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova upisuje polaznike sukladno odrednicama programa obrazovanja i u skladu sa
Zakonom o obrazovanju odraslih (NN144/2021). Obavijesti o upisima dostupni su na web
stranici ustanove i drustvenim mrezama, na oglasnoj ploci i putem kontakata sa sluzbenim
osobama Ustanove.

Iz analize prilozene dokumentacije i provedenih razgovora s dionicima u lokalnoj zajednici
vidljivo je da ustanova potic¢e ukljuéivanje polaznika ranjivih i podzastupljenih skupina.
Najvedi broj upisanih polaznika ranjivih i podzastupljenih skupina detektiran je u osnovnhom

obrazovanju odraslih (Zene u nepovoljnom poloZaju, pripadnici romske nacionalne manjine,
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inojezi¢ne osobe, osobe s invaliditetom). Istice se suradnja POU Koprivnica i Udruge osoba s

intelektualnim osStecenjima i njihovih obitelji ,Mali princ” za koje su realizirali program
obrazovanja za Cistaca te sakupljada, uzgajivaca i preradivaca ljekovitog i aromati¢nog bilja.
Vauceri Hrvatskog zavoda za zaposljavanje programe Ustanove Cine dostupnijima osobama
u nepovoljnom financijskom polozaju. Takoder, polaznicima koji samostalno placaju svoju
Skolarinu, omoguceno je plaéanje u ratama te popust na programe obrazovanja za bivse
polaznike ustanove. Osim toga, Ustanova je donijela odluku o pogodnostima za osobe starije
Zivotne dobi koji koriste njihove usluge, a to se odnosi i na hobisticke programe koje koriste
osobe starije Zivotne dobi. IstiCe se zastupanje polaznika i zagovaranje podzastupljenih i
ranjivih skupina (npr. zalozZili su se da polaznici koja je zavrsila prvu edukaciju koristeci vaucer,
troskove druge edukacije pokriva Grad Koprivnica i Koprivnicko-krizevacka Zupanija, za

nekoliko polaznica trazili su financiranje Skolarine od udruge Hera).

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- sluzbena mreZna stranica Ustanove — obavijesti o upisima: https://pou-kop.hr/upisi-

u-program-klasicne-rucne-masazne-tehnike/  https://pou-kop.hr/upisi-u-program-

za-njegovatelje-njegovateljice-2/ https://pou-kop.hr/pozivamo-vas-na-upis-u-

program-obrazovanja-za-stjecanje-djelomicne-kvalifikacije-pomocnik-u-nastavi-

pomocnica-u-nastavi/

- Godisnji plan i program rada 2020. - 2025.

- intervju s ravnateljicom i andragoSkom voditeljicom

- intervju s predsjednicom Udruge osoba s intelektualnim tesko¢ama i njihovih obitelji
,Mali princ”

- podaci o polaznicima osnovnoskolskog obrazovanja odraslih 2020. - 2025. (s udjelom
ranjivih skupina)

- polaznici programa osposobljavanja 2020. - 2025. s podacima o ranjivim skupinama

- lzvje$ce o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliste Koprivnica, KLASA: 043-02/25-

01/1, UR. BROJ: 2137-80-25-2
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- popust za umirovljenike - Ugovor broj: 1482/2024 o suradnji u provedbi Odluke o

pogodnostima za osobe starije Zivotne dobi s podrucja Grada Koprivnice, KLASA: 550-
01/24-01/0008, UR. BROJ: 2137-1-06-02/1-24-9

- izvjeS¢a o anketama medu polaznicima

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi nacelo razumne prilagodbe programa i pristupa polaznicima kojima je to
potrebno kako bi uspjesno zavrsili izabrani program u skladu sa svojim mogucénostima. Kao
primjer pozitivne prakse navodi se dokumentacija vezana uz polaznicu K.H. koja je polazila
program osnovnog obrazovanja odraslih kod koje su detektirane teskoc¢e u uéenju. Osigurana
je individualna nastava (volontiranje nastavnika) te dodatni satovi u Gradskoj knjiznici i
¢itaonici ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica. Ravnateljica je zagovarala produZetak rokova za
polaganje ispita (sluzbeni dopis Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih). Unato¢
poduzetim mjerama, polaznica je odustala od programa.

Polaznicima je tijekom vremenskog perioda izmedu 2021. i 2024. godine bilo ponudeno
sudjelovanje u grupi za podrsku polaznicima koje je vodila dramska pedagoginja i
psihodramska terapeutkinja. Nakon toga, odludili su se ponuditi psiholosku podrsku i pomo¢
polaznicima uspostavljajuci suradnju sa psihologom. Prema sporazumu o suradnji s HZZ-om,
polaznicima je ponudena usluga individualnog profesionalnog savjetovanja i informiranja,
savjetovanje o razvoju karijere, pruzanje informacija o cjeloZzivotnom ucenju i obrazovaniju,
vaucerima te informacije o trzistu rada. Svaki polaznik, prilikom upisa, dobiva informacije o

podrsci koju Ustanova osigurava te tiskani materijal Rad na sebi autorice K. Pecek, mag.psih.

43



Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
Nastavnicima je na raspolaganju priru¢nik Ucenje na daljinu za ranjive odrasle osobe nastao

u sklopu Erasmus+ projekta.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- Sporazum o poslovnoj suradnji sa psihologom, KLASA: 602-08/24-01/6, UR. BROJ:
2137-80-24-1

- radni materijal Rad na sebi autorice Katarine Pecek, mag.psih.

- sporazum o suradnji s HZZ-om, KLASA: 611-06/24-05/1, UR. BROJ: 2137-80-24-1

- e-prirucnik Erasmus+ KA2 Distance learning for vulnerable adults (Ucenje na daljinu
za ranjive odrasle osobe)

- dokumentacija vezana uz polaznicu K.H.

- rezultati ankete provedene tijekom provedbe programa

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+» Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanovom rukovodi ravnateljica. Na puno radno vrijeme zaposlena je andragoska
voditeljica, dok ostali kljuéni zaposlenici, poput savjetnice i stru¢ne suradnice, takoder imaju
pedagosko, psiholosko-didakticko, metodicko obrazovanje. Andragoska voditeljica
obrazovanja pohadala je specijalizirani program Curriculum globALE za unaprjedenje
andragoskih kompetencija i redovito sudjeluje na konferencijama i seminarima vezanim uz
obrazovanje odraslih.

Prilikom zaposljavanja novih zaposlenika ili angaZiranja novih vanjskih suradnika Ustanova ih
upucuje u obrazovanje odraslih, specificnosti grupa polaznika i programa u kojima ce
predavati, u o¢ekivane ishode ucenja za njihov predmet i dogovore kriterije vrednovanja i
ocjenjivanja, a uputi ih i na njihova zaduZenja. Ustanova im daje podrsku u izradi operativnih
planova rada.

Vanjski suradnici suraduju s Ustanovom prema dogovorenom rasporedu, ¢ime se osigurava
ravhomjerno optereéenje i kvaliteta nastave nastavnika i vanjskih suradnika. Nastava se
odvija prosjecno tri do Cetiri puta tjedno, a grupe polaznika su manje i ¢ine oko 10 polaznika
ukupno sto omoguéuje osobni pristup svakom pojedincu.

Ustanova potice sve predavace na strucno usavrSavanje. U sklopu Tjedna cjeloZivotnog
ucCenja organizirali su edukativne radionice namijenjene nastavhom osoblju. Osim toga,
Ustanova je ostvarila suradnju s Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti iz Osijeka putem
koje osigurava pedagosko-psiholosku i didakticko-metodicku izobrazbu predavacéa. Nadalje,
struc¢na usavrSavanja osigurava partnerstvom u brojnim Erasmus+ projektima kojima je cilj
unaprjedenje kompetencija nastavnog osoblja (KA2 ,Distance learning for vulnerable
adults”, KA1 ,Kompetencije osoblja kao klju¢ uspjeha” (KOKU), KA1 ,Booster za suoCavanje
s novostima u obrazovanju odraslih“, KA1 ,,GO DIGITAL” itd. U okviru ovih partnerstava
Ustanova je osigurala i pohadanje medunarodnih tedajeva i medunarodno kolegijalno

praéenje posla. O mogucnosti osiguranja kontinuiteta ovih usavrsavanja govori dobivena
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akreditacija Agencije za mobilnost i programe EU u podrucju obrazovanja odraslih koju

Ustanova ima od 2024. na period od Cetiri godine. Unatoc¢ brojnim mogucnostima, nastavnici
navode da im nedostaje viSe usavrSavanja u podrucju andragogije. Navode da se usavrsavaju
u okviru svojih stru¢nih komora, mati¢nih ustanova ili privatnim ulaganjima u dodatna
obrazovanja.

Ustanova evidentira potvrde o edukacijama i usavrsavanjima predavaca.

Ustanova provodi ankete medu polaznicima. Rukovodstvo istice da to ¢ini na pocetku
nastavnog procesa, tijekom provedbe programa, nakon zavr$nog ispita, te godinu dana
nakon zavrSetka programa obrazovanja, medutim nastavnici i polaznici to ne potvrduju.
Navode da se ankete provode na pocetku i na kraju obrazovnog programa. Ustanova analizira
dobivene rezultate, izraduje izvjes¢a o provedenim anketama s kojima upoznaje nastavnike
i Stru¢no vijeée. Predavaci nakon provedenih analiza dobivaju sugestije za eventualna
poboljSanja i prilagodbe. Prosje¢an postotak odgovora na ankete u razdoblju proslom
petogodiSnjem razdoblju je 83 %, a naj¢esce su dodjeljivali odli¢ne ocjene svim elementima
nastavnog procesa, medutim rukovodstvo navodi da u upitnicima sudjeluje manje od 50 %
polaznika.

Iz razgovora sa svim dionicima Ustanove razvidno je da je Ustanova stavila veliki naglasak na

kvalitetu nastave i postizanje zadanih ishoda ucenja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- podatci o kvalifikacijama i kompetencijama zaposlenih nastavnika, vanjskih suradnika i
andragoske voditeljice (diplome, potvrde o zavrSenoj pedagosko-psiholoskoj i didakti¢ko-
metodickoj izobrazbi)

- potvrde o struénom usavrSavanju nastavnika i vanjskih suradnika

- popis organiziranih edukativnih radionica u sklopu Tjedna cjeloZivotnog ucenja 2021.

- popis EU projekata i aktivnosti POU Koprivnica - https://www.pou-kop.hr/eu-projekti-2/

- izvjeSéa o anketama medu polaznicima
- izvjeSée o provedenoj anketi medu zavrSenim polaznicima

- kolegijalno pracenje — izvjeséa, obrasci, nastavni materijali
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-prirucnik ,Ucimo cjelozivotno uciti i poucavati”, dostupno na:

https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/prirucnik asoo 0.pdf

- prirucnik razvijen u sklopu projekta ,Distance learning for vulnerable adults”

- andragoska radionica 8. veljace 2023.

- ugovori o mobilnosti s nastavnicama P. S.i 1. V.

- primjer objavljenog natjecaja za zaposljavanje nastavnika i ravnatelja

- Erasmus+ akreditacija Ustanove, br. akreditacije: 2023-1-HR01-KA120-ADU-00193983

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima, polaznicima

i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima tri zgrade u Koprivnici, od kojih se u dvije odvija nastava. U sjediStu Ustanova
raspolaze dvjema ucionicama povrsina 44,88 m? i 29 m? i Cetirima prostorijama koje se
koriste kao uredi te kazaliSnom dvoranom i prostorom ,,Male scene”, u kojemu se takoder
moze izvoditi nastava. U zgradi na Trgu bana Jeladi¢éa 6 Ustanova odrzava i koristi Sest
ucionica, povrsina od 38 m? do 143,49 m? te 3est kabineta, kao i podrumski prostor. Sve su
ucionice opremljene klupama, stolicama, racunalima i projektorskim plo¢ama. Prostorni
uvjeti odgovaraju broju polaznika, a ucionice su i prostorom i opremom prilagodene svim
potrebama suvremenih programa. | nastavnici i polaznici isti¢u zadovoljstvo materijalnom
podrskom u vidu mjesta gdje se odvija nastava, ali i u vidu materijala za ucenje i ostvarivanje
obrazovnih ishoda. Ucionice su opremljene tako da odgovaraju programu koji se u njima
izvodi. Npr. za polaznike programa za stjecanje djelomicne kvalifikacije
njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i

nemocénim osobama Ustanova je osigurala bolesnicki krevet i simulacijske lutke, za polaznike
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programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne ru¢ne masazne tehnike stolove

za masazu, za polaznike programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije klasi¢ne i
korektivne tehnike Sminkanja ogledala i rasvjetu, za polaznike programa obrazovanja za
stjecanje djelomicne kvalifikacije specijalist za digitalni, marketing/specijalistica za digitalni
marketing, programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije napredna izrada web
stranica, programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije osnove izrade web stranica
racunala u tri racunalne ucionice koje imaju moguénost prenamjene za op¢u namjenu. Osim
toga Ustanova je krajem 2024. osigurala opremu za provedbu programa montiranje
fotonaponskih sustava koji je u procesu postavljanja. Polaznici isticu zadovoljstvo i
osiguranim uvjetima kod poslodavaca. Ovisno o vrsti programa, ucenje temeljeno na radu
vecinom se provodi u specijaliziranim ucionicama ili kod poslodavca za koje polaznici isti¢u
zadovoljstvo osiguranim uvjetima. Osim toga Ustanova sklapa ugovore s poslodavcima koji
detaljno reguliraju uvjete prostora, opreme i mentorskog nadzora, imajuéi na umu i
sigurnosne standarde. Rukovodstvo navodi potrebu za dizalom kako bi Ustanova bila u
potpunosti prilagodena i osobama s invaliditetom, ali taj izazov za sada rjeSava na nacin da
za odredenu skupinu s potrebama osigurava prostor u drugoj zgradi i strateskim planiranjem

osiguranja financijskih sredstava za ostvarenje plana ugradnje dizala.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- specifikacije prostora POU Koprivnica

- ugovor o upravljanju i koristenju zgrade na Trgu bana Jelaci¢a 6, KLASA: 944-01/19-
01/0016, UR. BROJ: 2137/01-08-02/1-19-2

- primjeri sklopljenih sporazuma s poslodavcem o provedbi prakticne nastave/UTR-a,
KLASA: 602-08/21-01/7 UR. BROJ: 2137-80-01-21-1

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,
polaznicima i poslodavcima

- uvid u zgradu sjediSta Ustanove i zgradu gdje se odvija nastava i uenje temeljeno na

radu
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Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

« Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova poslovanje temelji na financijski odrZzivom i razvojno usmjerenom upravljanju. Od
2015. godine djeluje u okviru Riznice Grada Koprivnice, stoga financijski plan izraduje prema
uputama Upravnog odjela za financije Grada Koprivnice u skladu s vaZzeéim zakonima i
propisima. Prijedlog plana izraduje ravnatelj koji ga daje na usvajanje Gradskom vijeéu, a
kona¢nu odluku donosi Upravno vijec¢e. Nastavnici i mentori navode da ne sudjeluju u
planiranju financija, osim u dijelu kada izrazavaju svoje materijalne potrebe.

Ustanova osigurava financijska sredstva za kvalitetno provodenje obrazovnih programa, sto
se dokazuju financijska izvjeséa. Prihodi su osigurani iz nadleznog proracuna Grada
Koprivnice, vlastitih prihoda, nenadleznog prora¢una Ministarstva kulture i medija te prihoda
od medunarodnih organizacija, institucija i tijela EU te od tekuéih donacija proracunskim
korisnicima. Visak prihoda Ustanova ulaZze u investicijsko odrzavanje objekata poput opreme
triju racunalnih ucionica, ugradnje klimatizacijskih uredaja, odrzavanja gradevinskih
objekata, i obrazovne programe, a izazove poput nedospjelih pla¢anja nadomjesta razvijenim
vjestinama upravljanja i osiguranjem dodatnih izvora financija (projekti). Financijsko

poslovanje Ustanove je transparentno putem sluzbene mrezne stranice Ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:
- Obrazlozenje financijskog plana za 2020. godinu i projekcija za 2021. i 2022.; KLASA:
410-02/19-01/6, UR. BROJ:2137-80-04-19-3
- Obrazlozenje financijskog plana za 2021. godinu i projekcija za 2022. i 2023.; KLASA:
410-02/20-01/7, UR. BROJ:2137-80-04-20-3
- Obrazlozenje financijskog plana za 2022. godinu i projekcija za 2023. i 2024.; KLASA:
410-02/21-01/4, UR. BROJ:2137-80-04-21-4
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- ObrazlozZenje financijskog plana za 2023. godinu i projekcija za 2024. i 2025.; KLASA:

410-02/22-02/30, UR. BR0OJ:2137-80-04-22-1

- Obrazlozenje financijskog plana za 2024. godinu i projekcija za 2025. i 2026.; KLASA:
410-02/23-02/10, UR. BR0OJ:2137-80-23-1

- financijski izvjeStaji 2020., 2021., 2022., 2023. i 2024. godine

- zapisnici sa sastanaka Strucnih vije¢a 2020., 2021., 2022., 2023., 2024.

- https://www.infoprojekt.hr:9008/transp/transparentnost/pregled/ecbdcd13-d62a-

42bf-9942-0db64051elc9

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |

SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

+» Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova javno i transparentno objavljuje informacije o svojim aktivnostima koriste¢i web
stranicu koja je aZurirana i sadrzi informacije o svim programima obrazovanja, trajanju
programa, uvjetima upisa, nacinima izvodenja nastave, kompetencijama koje se stjecu
programom, dokumentaciji potrebnoj za upis, cijeni programa te nacinima prijave i upisa.
Osim toga, web stranica aktivno promovira cjeloZivotno ucenje i objavljuje novosti o
aktualnim prijavama za programe. Web stranica je sadrzajna i pregledna s posebnom
potkategorijom CjeloZivotno ucenje. Kontakti su precizno i viSekratno navedeni, a stranica
posjeduje i Politiku privatnosti. Oglasna plo¢a ustanove je aZurirana, a na njoj se nalaze
informacije o rokovima zavrsnih ispita te leci i plakati o obrazovnim programima koje je
kreirala i izradila andragoska voditeljica. Ustanova za promociju svojih obrazovnih programa
i aktivnosti koristi drustvene mreze Facebook i Instagram na kojima objavljuje informacije o
upisima i novosti. Ustanova se koristi servisom MailChimp kako bi dosegla sto veéi broj
informiranih osoba. Zastupljeni su u lokalnim medijima u kojima daju informacije o
programima i novostima, a potpisane ugovore o suradnji imaju s ovim medijima: Radio Drava,
Podravski radio, Glas Podravine, Drava Info i e-Podravina.

Posebice se istiCu viSegodisnjim iskustvom regionalnog/Zupanijskog koordinatora Tjedna
cjeloZivotnog ucéenja. Tjedan cjelozZivotnog uéenja odrzan u prosincu 2024. s Ustanovom kao
Zupanijskim koordinatorom obuhvatio je 11 posjecenih radionica te organizaciju Sajma
cjeloZivotnog ucenja. Iz interviewa s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom saznaje se da
polaznici ¢esto koriste vlastita pozitivna iskustva u preporukama za Ustanovu.

Pilot-projekt ,,Razvoj sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih“ u koji je Agencija
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ukljudila 25 ustanova za obrazovanje

odraslih, a medu kojima je i ova Ustanova, prema iskazima ravnateljice i andragoske
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voditeljice, znacajno je doprinosio kontinuiranom uskladivanju sa zakonskim odrednicama i

unaprjedenju kvalitete rada Ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

sluZzbena mrezZna stranica Ustanove: https://pou-kop.hr/

- lzvjeS¢e POU Koprivnica o Tjednu cjeloZivotnog ucenja 2024. (fotodokumentacija i
potpisne liste s odrzanih radionica)

- lzvjesée o radu za 2021., KLASA: 611-05/22-01/2, UR. BROJ: 2137-80-04-22-2

- primjer objave na drustvenoj mrezi Facebook, objavljuje A. O.: 5. ozujka i 6. veljace
2025.

- primjer biltena od 4. studenoga 2024.

- lzvjesée o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliste Koprivnica, KLASA: 043-02/25-

01/1, UR. BROJ: 2137-80-25-2

- objavljeni ¢lanci u novinama Glas Podravine i Prigorja

- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova aktivno suraduje s drustvenim ¢imbenicima u svojoj zajednici i izvan nje — odrzava
ukljuciv i kontinuiran kontakt s osnivacem Gradom Koprivnica (ravnateljica iznosi podatak da

se kolegiji odrzavaju jednom tjedno), poslovnim partnerima, gospodarskim subjektima,
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ustanovama za odgoj i obrazovanje u cijeloj vertikali sustava na svom podrucju, nevladinim

organizacijama, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, Agencijom za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i mladih, Agencijom za mobilnost i programe EU.

Ustanova je nositelj Erasmus+ akreditacije za razdoblje 2024.-2027. ¢ime znacajno ojacava
europsku dimenziju obrazovanja. Na poslovima i zada¢ama pisanja Erasmus+ projekata za
sada u Ustanovi radi jedna osoba. U promatranom vremenskom razdoblju vanjskog
vrednovanja ukljueni su u ove projekte:

- Erasmus+ KA2 projekt "Chain experiment in preschool" (2021.) koji promovira
medugeneracijsku uklju¢enost i mentorstvo

- ESF projekt "KUPID — Koprivnicke Udruge Ponovno Imaju DOM" usmjeren na revitalizaciju
javnih prostora i razvoj organizacija civilnog drustva

- Erasmus+ KA2 projekt "Bridge to multicultural learning and creating" poticao je
medugeneracijsku suradnju kroz razmjenu ideja i metoda

- Erasmus+ KA2 projekt "Distance learning for vulnerable adults" razvijao je metode online
obrazovanja za ranjive skupine odraslih

- Erasmus+ KA1 projekt "Kompetencije osoblja kao klju¢ uspjeha" (KOKU) usmjeren na
poboljSavanje kompetencije nastavnog i rukovodeceg osoblja

- Interreg V-A projekt "EDU Roma" usmjeren na pomo¢ romskoj zajednici u integraciji i
obrazovanju

- Erasmus+ KA1 projekt "Booster za suodavanje s novostima u obrazovanju odraslih"
omogucio je struc€ni razvoj osoblja

- Erasmus+ KA1 projekt "GO DIGITAL!" jacao je digitalne vjestine zaposlenika

- Program "Collaborate to Innovate" projekt "Regional Synergy for New Cinema Going
Experience" usmjeren na stvaranje regionalne kino mreze

POU Koprivnica provodi jos tri europska projekta:

- Erasmus+ KA2 projekt "Escape to Happiness" fokusiran na inovativne metode obrazovanja
odraslih

- Erasmus+ KA2 projekt "Beyond lack of Understanding, Beyond disinformation" (BUBI) s

ciliem jac¢anja funkcionalne pismenosti i prepoznavanja dezinformacija
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U mobilnostima i stru¢nim usavrSavanjima sudjeluju ravnateljica, andragoska voditeljica,

nastavnici i polaznici programa POU Koprivnica.

POU Koprivnica aktivno se ukljucila u Lokalno partnerstvo za zaposljavanje u sklopu suradnje
s Regionalnom razvojnom agencijom Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije (PORA).

Kao primjer pozitivne prakse navodi se neformalna grupa i suradnja koje je ostvarilo desetak
ustanova za obrazovanje odraslih na podrudju cijele Hrvatske radi medusobne podrske i
razvoja programa, a u koju je aktivno uklju¢ena andragoska voditeljica Ustanove. Bave se
inovativnim idejama (pr. edukacija poduzetnicki nomadi) i razradama programa obrazovanja

(pr. eko uzgoj voca, povrca, ljekovitog i aromati¢nog bilja).

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- pozitivna stru¢na misljenja Agencije o programima obrazovanja koji se izvode u POU
Koprivnica

- rjeSenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih kojima se odobrava izvodenje
programa POU Koprivnica

- potvrde o stru¢nom usavrsavanju koje provodi Agencija za odgoj i obrazovanje

- Erasmus+ Akreditacija u podrucju obrazovanja odraslih 2024.-2027. (broj akreditacije
2023-01-HRO1-KA12-ADU-000193983

- Sporazum o suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, KLASA: 611-06/24-05/1,
UR. BROJ: 2137-80-24-1

- primjer Ugovora o mobilnosti za I.V., KLASA: 711-01/24-01/2, UR. BROJ: 2137-80-24-
1

- intervju sa zamjenicom gradonacelnika, gdom K. O.

- intervju s ravnateljicom Djecjeg vrtica Masla¢ak Koprivnica, gdom S. O.

- intervju s vlasnikom obrta za dadiljstvo Iskrice, g. D. J.

- intervju s K. S., predsjednica Udruge za osobe s IT Mali princ

- intervju s predstavnicom HZZ, gdom S. F.
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- lzvjesée o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica, KLASA: 043-02/25-

01/1, UR. BROJ: 2137-80-25-2
- Strategija obrazovanja POU Koprivnica 2025. - 2027., KLASA: 007-03/24-02/15, UR.
BROJ: 2137-80-24-3

- Okvirni godisnji planovi i programi 2025., 2024., 2023.intervjui s predstavnikom

osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima, polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

vrlo visoka razina kvalitete

+» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocCuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova je trenutno u procesu donosSenja Etickog kodeksa Ustanove te je strucno
povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja dobilo na uvid radnu verziju dokumenta. U
prilog ukljucivosti Ustanove govori podatak da su trazili i uvrstili misljenja zaposlenika,
polaznika, nastavnika i osnivaca. Ravnateljica i andragoSka voditeljica navode primjer
uvrstenja prijedloga iz reda nastavnika o zabrani snimanja nastavnog procesa kojeg su
usvojili. 1z radnog materijala Etickog kodeksa vidljivo je da on definira eticke norme
ponasanja svih ¢lanova uciliSne zajednice — zaposlenika, polaznika, korisnika usluga i vanjskih
suradnika. Njegov je cilj osigurati eticko postupanje, zastitu od neeticnih praksi te izgradnju
povjerenja i profesionalizma u obrazovanju i kulturi. Dokument se sastoji od ovih dijelova:

Temeljna nacela — ukljuéuju dostojanstvo, jednakost, slobodu izrazavanja,
profesionalnost i postivanje zakona

Prava — osiguranje jednakih uvjeta za obrazovanje i rad, zastita od diskriminacije,
pravedno vrednovanje rada i sigurno okruzenje

Obveze —odgovorno ponasanje, postivanje kolega, zastita ugleda Ustanove i pridrzavanje

pravila
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Neprihvatljivo ponasanje — zabranjeno je nasilje, diskriminacija, uznemiravanje, neeticna

uporaba resursa te ometanje rada Ustanove

Eticka pravila u nastavhom procesu — naglasak na objektivho vrednovanje, strucno
poucavanje i poticanje razvoja polaznika

Postupak podnosenja prituzbi — prituzbe se podnose etickom povjereniku koji ih razmatra
i daje preporuke ravnatelju

Zastita etickog povjerenika
Osim Etickog kodeksa koji regulira mehanizme za oCuvanje integriteta, prevenciju i
sankcioniranje neeti¢nog ponasanja, odredene strategije mogu se pronaéi u vazecem
Pravilniku o radu ciji se ¢lanci 5., 7., 8., 9. i 10. odnose na zastitu Zivota, zdravlja, privatnosti i
dostojanstva zaposlenika.
Iz intervjua s polaznicima programa obrazovanja saznaje se da imaju puno povjerenje u
andragosku voditeljicu Ustanove te da bi se u slucaju krSenja prava ili Zalbe obratili njoj.
Ustanova kontinuirano radi na osvjeStavanju kulture Ustanove i meduljudskim odnosima, a
svoje namjere potvrduju konkretnim aktivnostima poput trodnevne edukacije koju je vodila
gostujuca strucnjakinja Ana Mirkovi¢ (Erasmus+ projekt, 2024.) koja je za cilj imala razvoj
komunikacijskih vjestina i timskog rada.
Zakljuéno, dokument Eticki kodeks je vazan za ocuvanje integriteta i povjerenja unutar
ustanove, a njegova primjena omogucuje jasne smjernice za prihvatljivo ponasSanje i
donosenje odluka te pomazZe u sprjeCavanju neeti¢nog ponasanja. lako Ustanova pokazuje
napredak u izradi Etickog kodeksa, on joS nije formalno usvojen $to moze dovesti do
nejasnoca u etickim standardima i praksama. Radna verzija dokumenta pokazuje ozbiljan
pristup, ali nedostatak sluzbenog dokumenta smanjuje razinu pouzdanosti i

transparentnosti.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

- radni materijal Eticki kodeks POU Koprivnica
- Pravilnik o radu POU Koprivnica, KLASA: 130-03/19-02/2, UR. BROJ: 2137-80-04-19-
1
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- lzvjesée o samovrednovanju Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica, KLASA: 043-02/25-

01/1, UR. BROJ: 2137-80-25-2
- intervjui s predstavnikom osnivaca, rukovodstvom, nastavnicima, mentorima,

polaznicima i poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

visoka razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost

I. Upravljanje +
ustanovom i sustavom

osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, +
ucenje i poucavanje

lll. Postignuca +
polaznika i briga o

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni +
resursi

V. Informiranje +
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