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Kako je pocelo?

2018.g. skola postaje mjesto izvrsnosti strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u kojemu se uz oshovnu
djelatnost strukovnog obrazovanja, koja obuhvaca i
provedbu ucenja temeljenog na radu, obavlja i
osposobljavanje i usavrSavanje i druge djelatnosti koje
pridonose poboljsanju kvalitete strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i  njegove prilagodbe potrebama
gospodarstva i trzista rada.
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Izrada programa strukovnog specijalistickog usavrsavanja

2.1. Programi strukovnog specijalistickog usavrSavanja (cjelovite kvalifikacije na razini 5 prema HKO-u ) :
Gastronom za mediteranske delicije / Gastronomkinja za mediteranske delicije

Koordinator kvalitete destinacije / Koordinatorica kvalitete destinacije

Organizator svecanih prigoda / Organizatorica svecanih prigoda

Voditelj odrZivog poslovanja male organizacije u bastinskom turizmu / Voditeljica odrzivog poslovanja male
organizacije u bastinskom turizmu

2.2. Programi strukovnog specijalistickog usavrsavanja (djelomicne kvalifikacije na razini 5 prema HKO-u):
Oleogastronom za maslinovo ulje / Oleogastronomkinja za maslinovo ulje

Kuhar specijalist anticke rimske kuhinje/ Kuharica specijalistica anticke rimske kuhinje

Kuhar specijalist dalmatinske kuhinje / Kuharica specijalistica dalmatinske kuhinje

Kuhar specijalist u nekomercijalnim objektima / Kuharica specijalistica u nekomercijalnim objektima
Slasticar specijalist dalmatinskih slastica / Slasti¢arka specijalistica dalmatinskih slastica

Organizator korporativnih dogadanja u ugostiteljstvu / Organizatorica korporativnih dogadanja u
ugostiteljstvu

Voditelj razvoja ruralnog turizma/ Voditeljica razvoja ruralnog turizma

Voditelj domadinstva smjestajnog objekta / Voditeljica domacinstva smjestajnog objekta

2.3.Programi usavrSavanja (djelomicna kvalifikacija na razini 4 prema HKO-u)
Vinski promotor regije Dalmacije/ Vinska promotorica regije Dalmacije

2.4.Program osposobljavanja (djelomicna kvalifikacija na razini 2 prema HKO-u) :
Radnik u odrZavanju obiteljskog smjestaja / Radnica u odrZzavanju obiteljskog smjestaja
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Izrada strukovnog kurikuluma u sektoru turizma i
ugostiteljstva — Turisticki tehnicar/tehnicarka destinacije

(razina 4.2 HKO - a)

Provodenje modularne nastave

Modul SIU CSVET VPUP | NASTAVNIK|  UTR NASTAVNIK | UKUPNO
Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu 2 13 NS 20 NS 33
L 0 AB 10 AB 10
M5 I'(omunlke.acuske Poslovna komunikacija u turizmu i hotelijerstvu 4 27 NS 20 NS 47
vjestine u turizmu 0 AB 10 AB 10
UKUPNO 6 40 90 130
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Projektna nastava

(TTD)-Turisticki tehnicar destinacije

Juristicki tehnicar destinacije / Turisticka tehnic¢arka destinacije
prikuplja i obraduje informacije od interesa za turiste u destinaciji,
informira turiste temeljem njihovih upita te prezentira turistima
informacije o destinaciji i njenim mogucnostima za zadovoljavanje
potreba turista (kulturne potrebe, potrebe za razonodom i
rekreacijom, svakodnevne zivotne potrebei sl.).

Komunicira s turistima, predstavnicima objekata za smjestaj u o
destinaciji, vanjskim dionicima lokalne zajednice i Sire.”
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Projekt 2

Ukupno

Modul SIU NASTAVNIK ) VPUP UTR
Projekt 2
Zastita na radu IBB 2 0] 2
Uvod u turizam MM 4 0] 4
_  eer s TuristiCki sustav i njegova organizacija MM 4 2 2
NS I 18050 R e TrziSte i njegove zakonitosti MM 5 3 2
Temeljni Cimbenici i uCinci turizma IBB 10 5 5
UKUPNO 25 10 15
: Poslovanje poduzeca u turizmu i ugostiteljstv AB 0 0] 0
M2: Poslovanje u . : . ST
. Poslovni procesi u smjestajnim objektima IBB 0 0] 0
turizmu
UKUPNO 0 0 0
_ . . : Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu MO 16 10 6
mf’i'zr;);rz"" rfazvol ITurizam i odrzivi razvoj AB 16 10 6
UKUPNO 32 20 12
Osnove racCunalnog sustava i interneta AK/AM 0 0] 0]
M4: Osnove IKT-a Primjena uredskih aplikacija AK/AM 8 0] 8
UKUPNO 8 0 8
_ : .. Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu NS 8 0 8
tﬂjét:;zr?ﬂr:ﬁ;i:f & Poslovna komunikacija u turizmu i hotelijerstvu NS/AB 17 0 17
: UKUPNO 25 0 25
M6: Strani iezik Neposredno okruzenje MT 5 0 5
¢ N tr??{'\j’_ez' Ejk_ Aktivnosti u svakodnevnici MT 5 0 5
'(Laj;IiiTJuturinrﬁ Lnic ' Obrazovanje i zanimanje MT 5 0] 5
: UKUPNO 15 0 15
M7: Poslovni strant JezIK | Nenosredno okruZenje MK 5 0 5
U turizmu .1/'.3°S|°W." Aktivnosti u svakodnevnici MK 5 0] 5
talijanski jezik u turizmu
1 UKUPNO 10 0 10
SVEUKUPNO 115 30 85
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« ZASTITA NA RADU (2 sata)

» TEMELJNI CIMBENICI I UCINCI TURIZMA (10 sati)

» UVOD U TURIZAM (4 sata)

» TURISTICKI SUSTAV I NJEGOVA ORGANIZACIJA (4 sata)

» TRZISTE I NJEGOVE ZAKONITOSTI (5 sati)

« POSLOVNI BONTON U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU (5sati)
» KOMUNIKACIJSKE VJESTINE I BONTON (20 sati)

» TURIZAM 1 ODRZIVI RAZVOIJ (16 sati)

» EKOLOGIJAU TURIZMU | UGOSTITELJSTVU (16 sati)

« OSNOVE IKT (8 sati)

» POSLOVNI STRANI JEZIK 1- NJEMACKI (15 sati)

« POSLOVNI STRANI JEZIK U TURIZMU- TALIJANSKI (10 sati)




Iz kurikuluma ....

,U komunikaciji koristi materinji jezik i strane jezike. Radi u
turistickim agencijama, destinacijskim menadzment kompanijama
(DMC) — agencijama specijaliziranima za destinacijski menadzment,
destinacijskim menadzment organizacijama (DMO) — Turistickim
zajednicama (TZ), objektima za smjestaj. Sudjeluje u izradi
marketinskih planova, kreiranju ponude turisticke agencije i
objekata za smjestaj, suraduje u osmisljavanju novih i primjeni
postojecih nacina i metoda o€uvanja prostora, prirode i kulture
lokalne zajednice i destinacije.”
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Ishodi ucenja

Oko %4 ucenja na projektu temeljeno je na radu (UTR)- simuliranje
rada u stvarnim situacijama s realnim zadatcima iz realnog okruzenja

Rezultat (ishod) projekta bi eventualno je inovativno rjesenje koje bi
se u nekom obliku moglo implementirati u realnom okruzenju

Ucenici ¢e ishode koji su predvideni obuhvacenim modulima postici
radom i vodenjem/mentoriranjem svojih nastavnika

Ishodi se na kraju projekta vrednuju, a ucenici stjecu kompetencije
koje su potvrdili postignutim ishodima ucenja.
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Faze realizacije projekta

* Kroz modul Odrzivi razvoj turizma, ucenici su
aktivno sudjelovali u svim fazama projekta: od
smisljanja naziva projekta, loga 1 vizualnog
1dentiteta, preko 1deje da u uloz1 ,,Ambasadora

odrzivog turizma® kroz Setnju po gradskoj jezgri

turistima plasiraju informacije o Splitu kao
UNESCO-vom gradu bogate materijalne |
nematerijalne bastine, Marjanu 1 ostalim prirodnim
lokalitetima, manifestacijama u ljetnoj sezoni,
ugostiteljskim objektima koji nude autohtonu

gastronomiju.




* Kroz modul Komunikacijske vjestine u turizmu i Poslovni bonton nastojalo se kod
ucenika razviti pozeljni komunikacijski stil koji ¢e im olaksati prvi kontakt s
turistom ali i svakodnevnu komunikaciju. Ucenici su poduceni nekim tehnikama
koje im mogu smanjiti tremu pred javni nastup (obzirom da je ovo prvi njihov
kontakt s trzistem rada), te neverbalnoj komunikaciji kojom ¢e ostaviti dobar prvi
dojam (halo efekt) na turiste.

* Poduceni su govoriti uvjerljivo, bez mnogo oklijevanja, izbjegavati postapalice,
,popularne” fraze ceste u njihovoj svakodnevnoj komunikaciji. Vjezbali su

neverbalnu komunikaciju uskladiti s verbalnom....



Cilj projekta

* Ovu aktualnu tematiku odabrali smo vodeni
,,Strategijom razvoja odrzivog turizma®, a
1majuci u fokusu Cinjenicu da ¢e 1h upravo
vrijednosti koje usvoje u svojim formativnim

godinama trajno obiljeziti u profesionalnom

razvoju za buducnost

* CILJ: promociyja grada Splita kao odrzive
turistiCke destinacije temeljem ucenja kroz

odrzive prakse za buducnost.



Suradnja nastavnika

TURIZAM | ODRZIVI RAZVOJ (16 sati)
Ucenici shvacaju ulogu zasticene materijalne 1 nematerijalne bastine
Ucenici sudjeluju u procesu o¢uvanja bastinskih vrijednosti 1 tradicijskih obic¢aja
EKOLOGIJAU TURIZMU I UGOSTITELJSTVU (16 sati):
Ucenici kljuéne pojmove 1 postavke odrzivog turizma primjenjuju na primjeru
lokalne zajednice

Ucenici predlazu na¢ine smanjenja negativnog utjecaja turizma na okolis u skladu sa

odrZivim razvojem



KOMUNIKACIJSKE VJESTINE | BONTON (17 + 3sati)

Ucenici ¢e primijenitli nau¢ene metode komunikacije 1 osnovna pravila bon tona |

odijevanja u turizmu u stvarnim prilikama

Pravilno interpretirati neverbalnu komunikaciju sugovornika

Odabrati odgovaraju¢i komunikacijski alat u skladu sa sugovornikom
POSLOVNI BONTON U TURIZMU 1 UGOSTITELJSTVU (5sati)
Primijeniti pravila poslovne komunikacije u ophodenju s turistima
Osmislitl (uvodnu, kratku, jednostavnu) interakciju s turistima

Prezentirati osnovne informacije o destinaciji turistima



Projektni partneri- suradnja s lokalnom zajednicom

TZ grada Splita

SDZ- Story telling destinacija
Muzej grada Splita

Yaht Croatia- graficki dizajn

Flegmatic d.o.o.- izrada digitalnog rjesenja
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Opipljivi rezultat projekta

REGSAALA CENTAR KOMPTERTIISTI § SEIVORS TVRITM | BOSSTTELISTI
Turisticko ugostiteljska Skola Split . Split
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e Razglednica je uz hrvatski jezik prevedena na jos

5 stranih jezika
* QR codovi za svaku razglednicu
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Evaluacija provedbe eksperimentalnog programa

(Clan Povjerenstva za pracenje i vrednovanje eksperimentalnog programa)

Ankete su provedene na ucenicima, nastavnicima i roditeljima
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Sadrzaj anketnog upitnika za ucenike (n=24) odnosio se na sljedece teme:

* planiranjei programiranje

e poucavanje i podrska ucenju

 postignucaiishodi ucenja

* materijalni uvjeti, ljudski potencijali i profesionalni razvoj
* suradnja s nastavnicima, drugim ucenicima i roditeljima

e upravljanje kvalitetom
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Ukupna ocjena provedbe eksperimentalnog kurikuluma TTD

24 odgovora

15
10

5

1 (4,2 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

Ukupna ocjena provedbe eksperimentalnog kurikuluma
11 odgovora

8
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2 3
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STRUKOVNOG OBRAZOVANJA . .




Sadrzaj anketnog upitnika za nastavnike (n=11) odnosio se na sljedece teme:

* planiranjei programiranje

e poucavanje i podrska ucenju

* vrednovanje postignuca ucenika i ishoda ucenja
 materijalni uvjeti i razvoj ljudskih potencijala

* suradnja skole s ostalim dionicima i promocija skole

e upravljanje skolom i kvalitetom
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Planiranje i programiranje
Razumljivost sadrzaja strukovnog kurikuluma

11 odgovora

6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I |
1 2 3 4 5

Suradnju nastavnika u planiranju nastave

11 odgovora

6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2 3
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Napomena:

Potrebno isplanirati zadatke i odgovornosti svakog nastavnika u projektnim zadatcima.

Nemam prigovora, dobro zamisljeno i ciljano za buducnost zanimanja.

Nedostatak prostorija, vremena, udaljenost kolega, strucne sluzbe i svih ostalih dionika uvelike utjecu
na planiranje i suradnju izmedu kolega, a samim time onda i na rezultate.

Program u pojedinim dijelovima neprimjeren uzrastu.

Zadovoljna s planiranjem i programiranjem

Zadovoljna sam dosadasnjim radom, suradnjom kolega i samim programom.
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Poucavanje i podrska ucenju

Samostalnost i otvorenost u izboru sadrzaja, metoda i oblika rada nastavnika

11 odgovora

10,0
7,5
5,0
2,5
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 | | |
1 2 3 4

Odnos planiranih ishoda ucenja i planiranih sati nastave

11 odgovora

II1 DALINJA PROVEDBA

=5 KURIKULARNE REFORME 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
IBEl strukovNoG oBRAZOVANS | I |

1 2 3



Vrednovanje postignuca ucenika i ishoda ucenja

Mijerljivost ishoda ucenja

11 odgovora

6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2 3 4 5

Primjenjivost utvrdenih elemenata vrednovanija i kriterija ocjenjivanja

11 odgovora

6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
JEmy DALINIA PROVEDBA 0 | I
KURIKULARNE REFORM 1 2 3 4
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Napomena:

Uz zalaganje i trud nastavnika ostvaruju se zadani ishodi, vjerujem da ¢e u narednim godinama i boljim uvjetima rada
to biti joS uspjesnije.

Priblizavanjem zavrSetka nastavne godine, sve zadano se primjenjuje u praksi.

Nisam imao poteskoce s vrednovanjem postignuca ucenika

Zadovoljna nacinom vrednovanja

Ucenicima je vaznija ocjena, nego znanje

Planirano odradeno, zadovoljna sam postignucima ucenika i njihovim angazmanom u ovom procesu obrazovanja.
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Materijalni uvjeti i razvoj ljudskih potencijala

Pripremljenost nastavnika za rad s ucenicima u eksperimentalnom kurikulumu

11 odgovora

8
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Podrska sustava nastavnicima ukljuc¢enim u eksperimentalni kurikulum

11 odgovora

6
4
2
0 (0| %)
0
II1 DALINJA PROVEDBA 1 5 3 4
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Napomena:

Medusobna komunikacija medu nama kolegama i s ravnateljem je vrlo dobra ali nismo bas osjetili podrsku
samog sustava.

Opremljenost skolskih praktikuma za provedbu eksperimentalnog kurikuluma poboljsat ¢e se u iducoj
godini.

Timski rad je najveca podrska u ostvarenju svih zacrtanih ciljeva.

Uvjeti koje imamo su teski i za postojeci oblik nastave, a posebno za eksperimentalni. UCionice i mjesta

gdje pored nastave mozemo boraviti ne postoje.

Podrska unutar skole da, od vanjskih nikakva

Oprema u zamjenskoj skoli nije mjerodavna
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Suradnia skole s ostalim dionicima i promocija skole

Suradnja opc¢eobrazovnih i strukovnih nastavnika u provedbi eksperimentalnog kurikuluma

11 odgovora Suradnja s roditeljima ucenika uklju¢enih u eksperimentalni kurikulum

11 odgovora

8
4 6
4
2
2
B K
0 0 |
1 2 1 2 3 4
Komunikacija nastavnika i u¢enika ukljucenih u eksperimentalni kurikulum
Suradnja skole i sustava 11 odgovora
11 odgovora
8
6
6
4
4
’ 2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 l 0 | | |
1 1 2 3 4 5
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Napomena:

Svaki pocetak je tezak. Mislim da smo sve odlicno izveli uz uvjete rada. Vjerujem da ce uz neke preinake ovo
biti vrlo dobar program. Skola, nastavnici su odlicni u promociji, ali to naglasavamo i djeci da su i oni na
jedan nacin promotori svoje profesije.

HGK i TZ grada Splita ugostili su ucenike u svom prostoru i upoznali ih sa svojim aktivnostima.

Komunikacija je ostvarena

Nedostatak propisane literature
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Upravljanje skolom i kvalitetom

UkljuCenost ravnatelja i strucnih suradnika u provedbu eksperimentalnog kurikuluma Pracenje i unapredenje zadovoljstva roditelja, ucenika, nastavnika
11 odgovora 11 odgovora
10,0 10,0
75 75
5,0 50
25 2,5
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0,0 | | 0.0 | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4
UvaZavanje misljenja i/ili preporuka roditelja, u¢enika, nastavnika u svrhu unaprjedenja
Pracenje i unapredenje suradnje nastavnika eksperimentalnog kurikuluma 11 odgovora
11 odgovora
8
6
6
4
4
2
2
0(0 %) - 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | 0 | |
1 2 3 4 5 1 2 3
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Napomena:

Vjerujem da ce se preporuke i misljenja nastavnika (kao i roditelja i ucenika) uzeti u obzir za bududi rad. Svima nam
je cilju da napredujemo. Zadovoljan nastavnik, zadovoljna djeca i roditelji:)

Ucenici su zainteresirani, joS usvajaju osnovne pojmove vezane za turizam, u narednim godinama bit ce
jednostavnije s njima raditi istrazivacke, projektne zadatke.

Sva potpora nastavnicima od strane skole i ravnatelja je pruzena, kao i suradnja s roditeljima u unaprjedenju
organizacije i izvodenja nastave.

Rastrkanost nastavnog osoblja i strucne sluzbe s ravnateljem su otezali izvodenje ovog eksperimentalnog programa.

Svi daju sve od sebe

Jako ugodni roditelji puni razumijevanja za novo zanimanje. Ravnatelj i stru¢na sluzba u potpunosti su bili podrska
kako nastavnicima tako i ucenicima. Zadovoljna sam organizacijom i rezultatima provedbe eksperimentalnog
kurikuluma.
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Roditelji (n=24)

Zadovoljan sam provedbom ekspenmentalnog programa za stjecanje kvalifikacije TTD e

Program za stjecanje kvalifikacije TTD bih prepomiéio dmigima

Upoznat sam s kurikulumom eksperimentalnog programa za stjecanje kvahfikacije TTD

Maoje dijete je zadovelino odabirom srednjoskolskog programa za stjecanje kvahfikacije mristiéki
tehmiéar destinacije

Moajem djetetu je jasno sto treba naucihi 1 koje vjestime mora razviti

Teorijsku nastavu v skoli moje dijete prati s lako¢om

Viezbe v okvim uéenja temeljenog na radu moje dijete 1zvodi s lakoéom

Ul nastavi se konste razlicite metode rada povezane sa situacijama 1z prakse

Owakva organizacija nastave ce mojem djetetu omoguciti da se vise naudi 1 poveze s trzistem rada
Volio/voljela bih da moje dijete ima vise terenske nastave (uéenja u realnim radnim uvjetima)
Maoje dijete nastavne sadrzaje mo?e savladavati bez udzbenka

Skolske udionice su adekvatno opremljene

Raspored sati ucenika je dobro orgamiziran

Uspjeino komuniciram s razrednicom

Uspjeinoe komuniciram s predmetnim nastavnicina

MNastaviici daju jasne povratne informacije o napretku i uspjehn mog djeteta

Skola uvazava misljenje 1 prijedloge roditelja
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Zadovoljan sam provedbom eksperimentalnog
programa za stjecanje kvalifikacije turisticki
tehnicar destinacije

Program za stjecanje kvalifikacije TTD bih
preporucio drugima

4%

4%
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Moje dijete je zadovoljno odabirom srednjoskolskog Ovakva organizacija nastave ¢e mojem djetetu omoguditi
programa za stjecanje kvalifikacije TTD da vise nauci i poveze s trziStem rada

ES E4 W

ES5 m4{ m3m
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Moje dijete nastavne sadrzaje moze savladati bez udzbenika

54%

5 4 3 2 =1l
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Prijedlozi i sugestije roditelja:

 Smatram samo da bi informatika trebala biti kontinuirana kroz cijelu
godinu jer je u danasnje vrijeme tehnoloska izobrazba jako bitna

 Mislim da obavezno moraju raditi u struci tokom ljeta i Sto vise
prakticne nastave imati u toku srednjoskolskog obrazovanja

 Sve pohvale!

* Prezadovoljna sam s ovim programom, samo tako nastavite!

* Definirati u kojoj mjeri i koliko strukovni predmeti prate situaciju na
trzistu rada, kako bi djeca koja mozda ne zele na fakultet, budu svjesnija
| motiviranija za rad.
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Komunikacijske vjestine u praksi ...
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Tik tok generacija
2025./2026.

i—= RCK Split - Turisticko
~ ugostiteljska Skola
Objavljuje Andrea Bilandzi¢
6.0zu - §
https://dalmatinskiportal.hr/vijesti/
video-splitski-ucenici--preuzeli--
nase-drustvene-mreze-... Prikazi vise

dalmatinskiportal.hr
VIDEO Splitski ucenici 'preuzeli’
nase drustvene mreze na dani po...



Za kraj ...

~oyve fe teiko,
p’cgz‘e nego

postane lako!”




HVALA NA
PAZNJI

Agenciaza | ‘I1 DALINJA PROVEDBA ] sufinancivs ® ESF+
strukovno obrazovanje KURIKULARNE REFORME Do } %7 Utinkoviti ljudski
jobrazovanjeodrasin M STRUKOVNOG OBRAZOVANJA SRl Europska unija potencijali
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