Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KLASA: UP/I-602-02/24-04/08
URBROJ: 332-03-03-02/01-24-09
Zagreb, 20. studenoga 2024. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda uéenja te nalinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i Clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Ziv¢i¢ donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
Ustanove za obrazovanje odraslih Dominus

I.

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
04568299091, Selska cesta 50 iz Zagreba, je 1. lipnja 2023. godine, temeljem ¢lanka 25.
stavka 3. Zakona i €lanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu (KLASA: 602-02/23-03/01;
URBROJ: 332-05-02/01-23-01).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/24-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/04-24-01 od 21. kolovoza 2024. godine),
na temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Struéno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

» Silvija Grgi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

» Seherezada Ferizovi¢, &lanica Stru¢noga povjerenstva

* Tomislav Kucina, ¢lan Stru¢noga povjerenstva.
Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).

III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/1-602-02/24-04/08; URBROJ:
332-03-03-02/04-24-01 od 21. kolovoza 2024. godine), dostavila Agenciji nepotpuno
Izvjesée o samovrednovanju 30. rujna 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/08;
URBROJ: 332-03-03-02/01-24-04).
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Temeljem Clanka 10. stavka 3. Pravilnika Agencija je 30. rujna 2024. godine Ustanovi uputila
zahtjev za dopunom Izvjes¢a o samovrednovanju, te je Ustanova dostavila Agenciji
dopunjeno Izvjesée o samovrednovanju 8. listopada 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-
04/08; URBROJ: 332-03-03-02/01-24-05) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5)
godina.

IV.

Agencija je, temeljem Clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2019, - 2024. godine (KLASA: UP/1-602-02/24-04/08; URBROJ: 533-03-03-02/01-
24-03 od 24. rujna 2024. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/24-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/01-24-06) koji je dostavljen Ustanovi 10. listopada
2024. godine, i to elektronickim putem, 14 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. listopada 2024. godine na adresi
sjediSta Ustanove, Selska cesta 50, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Struc¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/08; URBROJ: 332-03-03-02/01-24-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 4. studenoga 2024. godine Agenciji
i Savjetu za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/08; URBROJ: 332-
03-03-02/01-24-08 od 14. studenoga 2024. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Stru¢nog misijenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/1-602-02/24-04/08;
URBROJ: 332-03-03-02/01-24-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

NEZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio Izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s élankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjeSca o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjesSée, smatra se da je suglasna s njim.
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Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

RAVNATELJ
Sy

U prilogu:
1. Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:

1. Ustanovi za obrazovanje odraslih Dominus, Selska cesta 50, 10 000 Zagreb (putem e-poste)
2. Pismohrani, ovdje
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OBRAZAC 3

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove:

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus

Datum posjeta:

24.10.2024.

Datum izrade Zapisnika:

31.10.2024.
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OBRAZAC 3

PODATCI O USTANOVI

Naziv ustanove:

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus

OIB ustanove:

04568299091

Adresa sjedista:

Selska cesta 50, 10000 Zagreb

Broj telefona:

+385 95 514 8255

e-posta ustanove:

skoladominus@gmail.com

Kontakt osoba:
(zaposlenik ustanove za
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva)

Ime i prezime:

Bojan Lati¢, v.d. ravnatelja

Kontakt (telefon, e-posta):

Andragoski voditelj:

Ime i prezime:

Robert Sabljak

Kontakt (telefon, e-posta):

Ravnatelj:

Ime i prezime:

Bojan Lati¢, v.d. ravnatelja

Kontakt (telefon, e-posta):
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OBRAZAC 3

OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus (u daljnjem tekstu Ustanova) obavlja djelatnost
obrazovanja odraslih u skladu s Odlukom o osnivanju ustanove za obrazovanje odraslih od
09.09.2020. godine i RjeSenjem Ministarstva znanosti i obrazovanja o odobrenju za izvodenje
programa obrazovanja odraslih, klasa: UP/I-602-07/22-03/00015, ur.broj: 533-05-22-0010 od
20. srpnja 2022. godine. Ustanova je pravna osoba upisana u sudski registar pod brojem: Zg
Tt-20/39055-4 (MBS: 081339013) od 09.11.2020 pri Trgovackom sudu u Zagrebu temeljem
Odluke o osnivanju Ustanove za obrazovanje odraslih Dominus od 09.09.2020. godine.

Statut ustanove za obrazovanje odraslih Dominus donesen je na sjednici Upravnog vijeéa
14.06.2022. godine i njime se izmedu ostalog ureduje status, naziv, sjediSte, obveze,
predstavljanje i zastupanje, imovina ustanove i odgovornosti za obveze ustanove, djelatnost,
unutarnje ustrojstvo i nacin rada, prava i obveze polaznika, vodenje i upravljanje ustanovom,
djelokrug i nacin rada strucnih tijela, financijsko poslovanje, op¢i akti, radni odnos, javnost
rada, poslovna tajna, zastita okolisa i zastita potrosaca.

Prema Statutu i Odluci o osnivanju, Ustanovom upravlja Upravno vijeée koje se sastoji od tri
¢lana koje imenuje osnivac. Trenutacni ¢lanovi Upravnog vijeéa prema rije¢ima v.d. ravnatelja
Lati¢a, premda nema odluke o imenovanju i zapisnika o radu, su: Valentina Kos (osnivac), v.d
ravnatelja Bojan Lati¢ i dr.med. Anita Buble Ocvirek.

Prema Statutu Ustanovu predstavlja i zastupa ravnatelj. Trenutacno, ustanova nema
imenovanog ravnatelja ve¢ Bojan Lati¢ obnasa tu d 09.uznost kao vrsitelj duznosti ravnatelja
temeljem Odluke o imenovanju vrsitelja duznosti ravnatelja od 10.07.2020. godine.

Odlukom od 14.06.2022. za andragoskog (stru¢no-pedagoskog) voditelja obrazovanja u
Ustanovi imenovan je Robert Sabljak. lako je odluka o imenovanju andragoskog voditelja iz
2022. godine, Ugovor o radu s njim je sklopljen 14.02.2024. godine te se taj datum navodi i
kao datum pocetka obavljanja poslova.

Osim andragoskog voditelja kao struc¢no tijelo na Ustanovi, Statutom i Odlukom o osnivanju je
propisano Struc¢no vijeée koje Cine svi andragoski djelatnici odnosno nastavnici, a koji sudjeluju
u utvrdivanju godiSnjeg plana i programa rada ucilista, prate njegovo ostvarivanje, ocjenjuju

strucne i pedagoske rezultate i sl. Prema rije¢ima v.d. ravnatelja Lati¢a na Ustanovi ne djeluje
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Strucno vijece niti postoje imenovani ¢lanovi, a Okvirni godisnji plan i program rada ustanove

donosi Upravno vijece.

Statutom je propisano da Ustanova ima sljedeée akte: Pravilnik o obrazovanju odraslih,
Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od poZara, Pravilnik o promicanju spoznaje o
Stetnosti uporabe duhanskih proizvoda za zdravlje, Pravilnik o kuénom redu, Pravilnik o zastiti
i obradi arhivskog i registriranog gradiva, Pravilnik o radu upravnog vijeca, Pravilnik o radu
stru¢nog vijeéa , Eti¢ki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti, Pravilnik

0 unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta te druge akte. Prema rije¢ima v.d.

ravnatelja Lati¢a Ustanova osim Statuta nema drugih akata.

U nastavku je dan popis programa obrazovanja odraslih za koje Ustanova ima rjesenje

Ministarstva znanosti i obrazovanja.

OBRAZAC 3

Rb. Naziv programa

Program osposobljavanja za poslove pomoc¢nika u
nastavi u radu s ucenicima s teSkocama

2. Program osposobljavanja za poslove manikure
3. Program osposobljavanja za poslove masera
4, Program osposobljavanja za poslove visaZista

Program osposobljavanja za poslove kozmetic¢arke

5. . .
njege lica
6 Program osposobljavanja za poslove njegovatelja
) starijih i nemo¢nih osoba
7 Program osposobljavanja za poslove
) gerontodomacina
3 Program usavrSavanja za poslove specijalne zastite
) na radu
9 Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili
) prekvalifikacije za zanimanja sanitarni tehnicar
Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili
10. prekvalifikacije za zanimanja fizioterapeutski
tehnicar
11, Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili

prekvalifikacije za zanimanja kozmeticar

Prema podacima iz AZUP baze u periodu od 20.7.2022. do 30.09.2024. obrazovanje odraslih

u Ustanovi pohadalo je 7 polaznika, svi su upisani s datumom upisa 1.8.2022 i nakon tog

Naziv vrste programa

Program osposobljavanja
Program osposobljavanja
Program osposobljavanja
Program osposobljavanja
Program osposobljavanja
Program osposobljavanja
Program osposobljavanja

Program usavrSavanja

Program stjecanja srednje
strucne spreme ili
prekvalifikacije

Program stjecanja srednje
struéne spreme ili
prekvalifikacije

Program stjecanja srednje
struéne spreme ili
prekvalifikacije

DATUM

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.

20.07.2022.
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OBRAZAC3
datuma nema unosa podataka u bazu. U AZUP bazi nije evidentiran niti jedan stalnozaposleni

nastavnik ili djelatnik. U AZUP bazu uneseno je 6 programa od odobrenih 11. Podaci u AZUP

bazi se ne azuriraju redovito.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Silvija Grgic Predsjednica Stru¢nog povjerenstva
Seherezada Ferizovi¢ Clanica Struénog povjerenstva
Tomislav Kucina Clan Struénog povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), ¢lanka 9.
Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda
ucenja te nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjes¢e o vanjskom
vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i ¢lanka 20. Statuta Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih donio je 21. kolovoza 2024. godine Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja
ustanove za obrazovanje odraslih Dominus te imenovao Stru¢no povjerenstvo za provedbu
vanjskog vrednovanja u sastavu kako je u prethodnoj tablici navedeno.

30.09.2024. godine Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja
Strué¢nom povjerenstvu podatke iz AZUP baze i dopis da se u periodu od 2019. do 2024. nije
provodio nadzor nad Ustanovom te saziva sastanak sa Stru¢nim povjerenstvom 7.10.2024. na
kojem izvjeStava da je ustanova sukladno ¢lanku 10. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanja
povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, 19/23) zamoljena da

dopuni Izvjesée o samovrednovanju i ponovo ga dostavi.
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8.10.2024. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavlja Stru¢nom
povjerenstvu dopunjenu verziju Izvjes¢a o samovrednovanju ustanove za obrazovanje odraslih
Dominus. Nakon zaprimanja i proucavanja lzvjes¢a o samovrednovanju ustanove za
obrazovanje odraslih Dominus Stru¢no povjerenstvo skre¢e pozornost Agenciji za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih da dostavljeno Izvjes¢e tek na nacelnoj razini opisuje

procese i procedure u podrucju obrazovanja odraslih te ne pruza uvid u potrebne i relevantne

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

informacije i dokaze.

10.10.2024. godine Stru¢no povjerenstvo odrzava prvi pripremni sastanak nakon kojeg je

Ustanovi dostavljen Plan posjeta te je Ustanova zamoljena da bar prije posjeta dostavi sljedeée

dokumente:

Rb. Nazivdokumenta/dokumentacije

1. Godisnji plan i program rada ustanove od
osnivanja pa zaklju¢no za 2024. godinu

2. Strategiju razvoja ustanove za razdoblje od
oshivanja do danas

3. Statut ustanove

4, Pravilnike ili odluke koje reguliraju prava i obveze
polaznika te upute za online nastavu.

5. Primjer na koji se nacin polaznici informiraju o
pravilima, uvjetima upisa, rasporedu odrzavanja
nastave i ispita.

6. Primjer rasporeda nastave za jednu obrazovnu
skupinu

7. Dokument koji regulira odrZzavanje prakti¢ne
nastave/ucenja temeljenog na radu i strukovne
prakse (obveze, prava, polaznika i viezbalista) i/ili
provjeru kvalitete vjezbalista te

8. Ugovore o suradnji s vjezbalistima u kojima se
izvodi prakti¢na nastava/ucenje temeljeno na
radu/strukovna praksa.

9. Preslika primjerka dnevnika prakticne

nastave/strukovne prakse za Program stjecanja

srednje strucne spreme Fizioterapeutski tehnicar .

OBRAZAC 3

Nacin uvida/provjere
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti sve
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10. Strucna misljenja Agencije za sve programe.

11. RjeSenje MZO za sve programe.

12. Dokumentacija ravnatelja (dokazi kojima se
dokazuju kvalifikacije i imenovanje ravnatelja)

13. Dokumentacija andragoskog voditelja (dokazi
kojima se dokazuju kvalifikacije i imenovanje
andragoskog voditelja)

14. Nastavni plan i program za:

1. Program prekvalifikacije / stjecanja
srednje strucne spreme Sanitarni tehnicar

2. Program stjecanja srednje strucne spreme
Fizioterapeutski tehnicar

3. Program osposobljavanja za poslove
pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s
teskocama

4. Program usavrsavanja za poslove
specijalista zastite na radu

15. Presliku po jednog dnevnika s imenikom za svaki
od sljedecih programa:

1. Program prekvalifikacije / stjecanja
srednje strucne spreme Sanitarni tehnicar

2. Program stjecanja srednje strucne spreme
Fizioterapeutski tehnicar

3. Program osposobljavanja za poslove
pomocnika u nastavi u radu s u¢enicima s
teskocama

4. Program usavrsavanja za poslove
specijalista zastite na radu

16. Popis nastavnika s naznakom kvalifikacije i
predmeta na kojem su nastavnici, a koji izvode
nastavu na sljedec¢im programima:

1. Program prekvalifikacije / stjecanja
srednje strucne spreme Sanitarni tehnicar

2. Program stjecanja srednje strucne spreme
Fizioterapeutski tehnicar

OBRAZAC 3
ostale dnevnike na uvid za
vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
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3.

4.

Program osposobljavanja za poslove
pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s
teskocama

Program usavrsavanja za poslove
specijalista zastite na radu

17.  Presliku dijela jedne mati¢ne knjige.

18. Nastavni plan i program te popis nastavnika koji
izvode nastavu s navedenim kvalifikacijama za sve
programe.

19. Sve dnevnike i mati¢ne knjige od osnivanja do
danas za sve programe.

20. Dosjei nastavnika i mentora (stalnozaposlenih i
vanjskih suradnika) od osnivanja do danas.

21. Dosjei svih polaznika od osnivanja do danas.

OBRAZAC 3

Dostaviti presliku prije dolaska
povjerenstva i pripremiti na
uvid za vrijeme posjeta.
Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.
Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.
Pripremiti kod dolaska
povjerenstva na uvid.

Ustanova nije dostavila niti jedan dokument koji je Struéno povjerenstvo zatrazilo.

Plan posjeta ukljucivao je sljedeée aktivnosti:

11:00 Sastanak s upravom ustanove, Povjerenstvo, uprava
1é'00 ravnateljem, andragoskim voditeljem, ravnatelj, andragoski voditel],
(60 .min ) osobom zaduZenom za poslove osoba zaduZena za poslove
osiguravanja kvalitete osiguravanja kvalitete
12:00 -
12:10 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
12:10- - y .. . )
1400 Uvid i pregled andragoske dokumentacije | povjerenstvo, predstavnik
' ustanove ustanove
(110 min)
LU Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva + :
15:00 . Povjerenstvo
; Stanka za rucak
(60 min)
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15:00~ Sastanak s nenastavnim osobljem: Povjerenstvo, nenastavno
15:30 - o - osoblje: administrativni
. administrativni djelatnici . .
(30 min) djelatnici
15:30 -
15:40 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
15:40 - L . ) .
16:10 Sastanak s nastavnicima i mentorima Povjerenstvol nastavnici,
(30 .min) (stalnozaposleni i vanjski suradnici) mentori
16:10 -
16:20 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
Sastanak s partnerima s kojima ustanova
16.20- ostvaruje suradnju u svom poslovanju i Povjerenstvo, partneri,
16:50 - .. poslodavci — o¢ekuje se 7 do
. predstavnicima poslodavca s kojima se u
(30 min) . ) N 10 partnera
suradnji ostvaruje prakticna nastava
16:50 -
17:00 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
Povjerenstvo, polaznici —
17:00 — ocekuje se najmanje 2 do 3
1 '7'30 Sastanak s polaznicima i/ili bivsim polaznika i/ili bivia polaznika
. olaznicima o svakom programu koji se
(30 min) p p prog /
izvodio u periodu koje
obuhvacda vrednovanje
17:30 -
17:40 Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
17:40 - . "
18:40 Obilazak prostora + Posjet nastavi Powere?n'stvo, nastavnik,
(60 min) polaznici
18:40 -
18:50 Interni sastanak Strucnog povjerenstva | Povjerenstvo
(10 min)
18:50 - Zavrsni sastanak s upravom i/ili ) )
19:00 ravnateliem Povjerenstvo, uprava/ravnatelj
(10 min) )

21.10.2024. odrzan je drugi pripremni sastanak Stru¢nog povjerenstva.
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OBRAZAC3
Stru¢no povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 24.10.2024. te je tijekom posjeta odrzalo sve

planirane sastanke prema rasporedu osim sastanka s partnerima s kojima ustanova ostvaruje
suradnju u svom poslovanju i predstavnicima poslodavca s kojima se u suradnji ostvaruje
prakti¢na nastava jer Ustanova nije osigurala sudionike za taj sastanak.

Na sastanku s upravom ustanove, ravnateljem, andragoskim voditeljem, osobom zaduzenom
za poslove osiguravanja kvalitete bio je prisutan samo v.d. ravnatelja Bojan Lati¢ i nakon nekog
vremena mu se produZila osnivacica Valentina Kos. Na sastanku s nenastavnim osobljem bila
je prisutna Andelka Begovic koja je tajnica Ustanove. Na sastanku s nastavnicima i mentorima
te na sastanku s polaznicima i/ili bivSsim polaznicima bile su prisutne dvije osobe po sastanku
Ste se ne mozZe smatrati reprezentativnim uzorkom sudionika razli¢itih skupina dionika.
Tijekom obilaska Ustanove Stru¢no povjerenstvo obislo je prostor Ustanove na adresi Selska
cesta 50 te ucionicu u kojoj Ustanova odrzava ucenje temeljeno na radu na adresi Kréeliceva
27. Strucno povjerenstvo prisustvovalo je nastavi koja se odrzavala na adresi Selska cesta 50
iz predmeta Anatomija i fiziologija kod dr.med. Anite Buble Ocvirek te prakti¢noj nastavi na

programu osposobljavanja za poslove masera koja se odvijala na adresi Kréeli¢eva 27.

Strucno povjerenstvo izradilo je ovaj Zapisnik na temelju uvida u dokumente tijekom posjeta,

razgovora s dionicima koje je osigurala Ustanova te lzvijeSéa o samovrednovanju.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Od 20. srpnja 2020. do 22. listopad 2024.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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OBRAZAC 3
KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus pokazuje ozbiljne nedostatke u upravljanju i
nacinu rada, Sto se negativno odraZava na standard i kvalitetu obrazovanja koju pruza svojim
polaznicima. Nepostojanje misije, vizije i strateskih ciljeva upucuje na izostanak smjera koji bi
ovu ustanovu trebao voditi prema napretku, a u konacnici i kvalitetnijem obrazovnom
procesu. Proces donoSenja odluka nije samo netransparentan, ve¢ je i neucinkovit i iskljuciv.
Izostanak unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, kao i nedosljedno prikupljanje i analiza
podataka o obrazovnim aktivnostima, ozbiljno ograni¢avaju moguénost objektivnog pracenja
i unaprjedenja procesa. Andragoska dokumentacija ne vodi se uvijek cjelovito, vierodostojno
i pravovremeno, a izdavanje javnih isprava nije u skladu sa Zakonom. Nacin izvodenja nastave
nije sukladan s odobrenjem za izvodenje programa obrazovanja odraslih, a u¢enje temeljeno
na radu i stjecanje prakticnih vjeStina ne provodi se konzistentno prema odobrenom
programu te na nacin propisan relevantnim pravilnicima. Vrednovanje postignuca ishoda
ucenja ne provodi se uvijek u skladu s propisanim nacinima vrednovanja stecenih znanja i
vjestina u programu obrazovanja, a upitna je i kvaliteta vrednovanja. Ustanova ne prati
kvalitetu rada nastavnika i ne poti¢e ih na kontinuirano usavrSavanje andragoskih
kompetencija. Prostorni i materijalni uvjeti u sjedistu ustanove ne omoguéuju izvodenje
nastave u skladu sa suvremenim i inovativnim dostignu¢ima za izvodenje programa
obrazovanja. Ustanova ne osigurava pravovremenu dostupnost informacija o svojim
aktivnostima i gotovo da ne suraduje s drugim obrazovnim institucijama, Sto dodatno izolira
i ogranicava njezin razvoj. Takoder, evidentno je i da ustanova ne ispunjava neke zakonske i
podzakonske obveze, ukljucujuéi to da:
e Ustanova izdaje javne isprave bez da je prijavila Agenciji za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih popis kandidata i termine zavrSne provjere ili obrane zavrSnog
kako je propisano ¢l. 27. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021),
e Ustanova nema zaposlenih nastavnika, kako je propisano ¢l. 18. Zakona o

obrazovanju odraslih (NN 144/2021),
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e Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih, Upisnik polaznika i
Upisnik radnika kako je propisano ¢l. 6., ¢l. 7. i ¢l. 8. Pravilnika o evidencijama u
obrazovanju odraslih (NN 129/2008).

e Ustanova ne izraduje Odluku o upisu u program koja treba biti sastavni dio andragoske
dokumentacije povezane s obrazovnom skupinom kako je propisano €l. 12. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN 144/2021),

e Ustanova nije donijela Okvirni godisnji plan i program rada ustanove za 2024. godinu
do 1. veljae 2024. kako je propisano ¢l. 9. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021),

e Ne postoje odluke o imenovanju stru¢nog tijela ustanove za odredivanja razlikovnih
ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije kako je propisano ¢l. 11.
Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije
(NN 129/2008),

e RjeSenje o razlikovnim ispitima ne sadrZi sve elemente propisane ¢l. 11 Pravilnika o
sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije (NN
129/2008),

e Ustanova u ucionicama opée namjene nema opremu koja omoguduje projekciju kako
je popisano ¢l. 13. Pravilnik o standardima i normativima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih (NN 14/2023),

e Ustanova izvodi Program osposobljavanja za poslove pomocnika u nastavi u radu s
ucenicima s teskocama odobren 20.07.2022. godine i ne postoji dokaz da je isti
uskladila s odredbama Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima (NN 85/2024).

e Ustanova izvodi programe u online modelu izvodenja nastave iako ne posjeduje
strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih za
izvodenje programa u online modelu.

Temeljem navedenog, Struéno povjerenstvo smatra da navedeni nedostaci ozbiljno
ugrozavaju ne samo ucinkovitost i razvoj ustanove vec i kvalitetu obrazovanja koju pruza i
vjerodostojnost javnih isprava koje izdaje, stoga trenutacna razina kvalitete ustanove moze

biti ocijenjena tek kao: Nezadovoljavajuca razina kvalitete.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

X/
°e

Prednosti
Ugovor o suradnji s TUUS PHARMA d.o.o0. koja posjeduje kvalitetno opremljen prostor

za provedbu ucenja temeljenog na radu za dio programa koje provodi Ustanova.

R/
X4

D)

X/
X4

L)

R/
X4

D)

*

Nedostaci

Ustanova nije uspostavila ucinkovit sustav upravljanja ustanovom.

Ustanova nema uspostavljen unutarnji sustav osiguranja kvalitete.

Ustanova ne provodi proces samovrednovanja, ne prikuplja i ne analizira podatke o svim
svojim aktivnostima te kontinuirano ne unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.
Andragoska dokumentacija se ne vodi cjelovito, vjerodostojno i u skladu s propisima.
Nastavni procesi nisu dovoljno planirani.

Ustanova ne vodi brigu o usavrSavanju nastavnika.

Vrednovanje postignuca ishoda ucenja ne provodi se uvijek u skladu s propisanim
nacinima vrednovanja ste¢enih znanja i vjestina u programu obrazovanja, a upitna je i
kvaliteta vrednovanija.

Ustanova ne prati kvalitetu rada nastavnika niti ih poti¢e na kontinuirano usavrSavanje
andragoskih kompetencija.

Prostorni i materijalni uvjeti u sjedistu ustanove ne omogucuju izvodenje nastave u skladu
sa suvremenim i inovativnim dostignuéima za izvodenje programa obrazovanja.

Ustanova ne ispunjava neke zakonske i podzakonske obveze.

Primjeri dobre prakse

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus suocava se s ozbiljnim manjkavostima u
organizaciji, upravljanju, vodenju dokumentacije i osiguravanju kvalitete. Nedostatak
transparentnog upravljanja ocituje se u tome sto formalno ustanovom upravlja Upravno
vije¢e iako ne postoji sluzbena odluka o sastavu niti dokumentacija o radu i upravljanju.
Druga tijela predvidena Statutom ustanove uopée nisu oformljena, S$to ukazuje na
nepostivanje osnovnih normi upravljanja. Bojan Lati¢, koji trenutno obnasa funkciju vrsitelja
duZnosti ravnatelja temeljem odluke iz 2020. godine, obnasa svoje duznosti bez ugovornog
odnosa. Takoder, ugovor s andragoskim voditeljem sklopljen je tek 2024. godine, a izostaje
dokaz o njegovom prethodnom radnom iskustvu u obrazovnim ustanovama, ¢ime se
dodatno umanjuje povjerenje u strucnost osoblja. Ustanova za obrazovanje odraslih
Dominus se oslanja isklju¢ivo na vanjske suradnike za izvodenje nastave, no ne vodi
evidenciju o njihovim kvalifikacijama i andragoskim kompetencijama, sto onemogucava bilo
kakvu potvrdu vjerodostojnosti i kvalifikacija nastavnika. Ustanova, nadalje, nije uspostavila
interni sustav osiguranja kvalitete niti ima osobu odgovornu za te poslove, ¢ime ignorira
osnovne standarde kvalitete u obrazovanju odraslih. IzvjeS¢e o samovrednovanju koje je
Ustanova dostavila na nacelan i opéenit nacin opisuje obrazovanje odraslih bez relevantnih
dokaza i specifi¢nih podataka za Ustanovu s mnostvom navoda i opisa za koje je utvrdeno da
ne odgovaraju stvarnom stanju.

Interni akti i dokumenti potrebni za rad ustanove nisu doneseni, a upitna je i vjerodostojnost
Okvirnog godisnjeg plana i program rada ustanove, bududi da je isti dokument predstavljen
za razli¢ite Skolske godine s neuskladenim datumima donosenja. Ustanova nije donijela
Okvirni godisnji plan i program rada ustanove za 2024. godinu do 1. veljace 2024 kako je
propisano ¢l. 9. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Nedostatak jasne misije, vizije i usmjerenja dodatno naglasava neodgovornost u vodenju

ustanove. Vazni podaci o prolaznosti, zaposljivosti polaznika, stopi odustajanja i kvaliteti
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programa se ne prate, a Ustanova ne posjeduje ni informacijski sustav za prikupljanje i

analizu tih podataka.

Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih, Upisnik polaznika i Upisnik
radnika kako je propisano €l. 6., ¢l. 7. i ¢l. 8. Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih
(NN 129/2008). U vodenju andragoske dokumentacije uoceni su ozbiljni propusti, ukljucujudi
izdavanje javnih isprava unatoc ne ispunjavanu odredbi ¢l. 27. Zakona o obrazovanju odraslih
(NN 144/2021). Takoder Ustanova ne izraduje Odluku o upisu u program koja treba biti
sastavni dio andragoSke dokumentacije povezane s obrazovnom skupinom kako je propisano
¢l. 12. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021),

Pronadene su i nedosljednosti u vodenju dokumentacije, mati¢nim knjigama, dnevnicima

rada s imenikom i razrednim knjigama, a ustanovljeno je i da andragoska dokumentacija nije

pohranjena u skladu s propisima. Ne postoje odluke o imenovanju stru¢nog tijela ustanove

za provedbu priznavanja i odredivanja razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili

prekvalifikacije kako je propisano ¢l. 11. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i
cuvanja andragoske dokumentacije (NN 129/2008), a Rjesenje o razlikovnim ispitima ne

sadrzi sve elemente propisane ¢l. 11 Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja

andragoske dokumentacije (NN 129/2008).

Stru¢no povjerenstvo stoga zakljucuje da Ustanova nije razvila jasnu viziju, misiju niti

organizacijsku strukturu koja bi osigurala transparentno i kvalitetno upravljanje ustanovom.

Preporuke za poboljSanje

e Definirati misiju koja identificira ustanovu i njezine specifi¢nosti i pozicionira ju u
okruZenju.

e Definirati viziju koja usmjerava buduci razvoj i upravljanje ustanovom.

e Definirati kratkorocne i dugorocne strateske ciljeve koji su uskladeni s misijom i
viziiom kao i s lokalnim i nacionalnim strategijama te uzimaju u obzir promjene u
okruZenju.

e Izraditi sve interne dokumente i akte potrebne za rad, a minimalno one propisane

Statutom.
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e Kreirati i koristiti propisanu andragosku dokumentaciju u skladu s vazeéim

zakonskim i podzakonskim aktima.

e Uspostaviti svrsishodnu i ucinkovitu organizacijsku strukturu i proces donosenja
odluka koji podupire provedbu strateskih ciljeva ustanove, ukljucuju dionike te je
transparentan, ucinkovit, poticajan i inovativan.

e Uspostaviti svrsishodan i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete koji obuhvaca
sve aktivnosti ustanove i ukljucuje planiranje aktivnosti u skladu sa strateskim
cilievima, provedbu aktivnosti, mjerenje i analiziranje uspjesnosti provedenih
aktivnosti i planiranje poboljsanja na temelju analiza te reviziju aktivnosti.

e Osigurati da novo uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje
unutarnje i vanjske dionike na svim razinama te da su procedure osiguravanja
kvalitete uklopljene u svakodnevne aktivnosti, jasne i dokumentirane.

e Redovito provoditi proces samovrednovanja te koristi nalaze procesa
samovrednovanja za ucinkovito upravljanje ustanovom i definiranje strateskih
prioriteta.

e U proces samovrednovanja ukljuciti unutarnje i vanjske dionike Ustanove.

e Izraditi kvalitetnije Izvjes¢e o samovrednovanju s preporukama za unaprjedenje
te plan unaprjedenja za provedbu tih preporuka.

e Identificirati podatke koje je vaZno prikupljati te usustaviti nacin prikupljanja
podataka i dokumentirati proces prikupljanja i koristenja podataka.

e Osigurati informacijski sustav koji ce omoguciti analize za potrebe unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete kao i za izvjeStavanja u razlicite svrhe.

e Osigurati da je informacijski sustav u skladu s pravilima za zastitu osobnih
podataka.

e Voditi evidencije, upisnike i donositi dokumente u skladu sa Zakonskim i
podzakonskim atima.

e Osmisliti mehanizme kako bi se u buducnosti izbjegle pogreske u prikupljanju

dokumentacije i evidentiranju iste.
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e Svu dokumentaciju koja dokazuje ispunjenje uvjeta za upis na program prikupiti

prije samog upisa polaznika i prikupiti sukladno propisanim uvjetima za upis na
program te pravilno evidentirati.

e Uredno, azurno i u skladu s propisima voditi maticne knjige, dnevnike rada s
imenikom i razredne knjige te cCuvati andragosku dokumentaciju u skladu s
propisima.

e |zdavati javne isprave u skladu sa odredbama Zakona.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus ne vodi Upisnik programa u skladu s ¢l. 6.
Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/2008), niti su svi programi
evidentirani u AZUP bazi. Programiobrazovanja odraslih sadrze jasno definirane predvidene
ishode ucenja za stjecanje znanja i ishode uéenja za stjecanje vjestina u skladu s vazeé¢im
nacionalnim dokumentima jer su svi preuzeti sa stranica Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih. Program osposobljavanja za poslove pomoénika u nastavi u radu s
ucenicima s teSkocama odobren 20.07.2022. godine nije uskladen s odredbama Pravilnika
0 pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima (NN 85/2024).

Nedostatak bilo kakve dokumentacije koja upuéuje na jasno i detaljno planiranje nastave,
pedagoskih odnosno andragoskih metoda i materijala od strane nastavnika koji su se koristili
u procesu ucenja i poucavanja ukazuju na nedovoljnu paznju posvecenu usmjerenosti na
polaznika i njihove potrebe, kao i na nedovoljno planiranje i provodenje nastavnih aktivnosti
kako bi se postigli predvideni ishodi u¢enja. Ustanova provodi nastavu online, bez sluzbenog
odobrenja, Sto dovodi u pitanje kvalitetu provedbe te nastave. Veli¢ine obrazovnih grupa

variraju bez jasnih pravila, a materijali za polaznike su oskudni i nestrukturirani.
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Ustanova nije dokazala da je svim polaznicima omogucila stjecanje prakti¢nih znanja i

vjestina i ukljucivanje u ucenje temeljeno na radu.

Preporuke za poboljSanje

e Ishode ucenja programa obrazovanja odraslih uskladiti s misijom i strategijom
(razvojnim planom) ustanove.

e Osigurati da nastavnici uskladuju nastavne sadrZaje s predvidenim ishodima
ucenja.

e Osigurati da se nastavni sadrZaji redovito osuvremenjuju temeljem povratnih
informacija dionika vodeci racuna da su povezani s predvidenim ishodima ucenja.

e Ucenje i poucavanje usmijeriti na polaznika i osigurati da je u skladu s
predvidenim ishodima ucenja.

e Poticati interaktivno ucenje, rijeSavanje problema i kriticko misljenje.

e Osigurati odgovarajucu strucnu literaturu i materijale za ucenje za polaznike.

e Polaznicima omoguciti stjecanje prakti¢nih vjestina ukljucivanjem u ucenje
temeljeno na radu.

e Osigurati da Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o provedbi
prakti¢ne nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze.

e Osigurati da prije pocetka izvodenja prakticne nastave polaznici moraju usvojiti
sadrZaje iz osnova zastite na radu i poloZiti ispit.

e Pratiti i unaprjedivati kvalitetu ucenja temeljenog na radu temeljem povratnih

informacija dionika.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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I1l. podrucje kvalitete: Postignucéa polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je ozbiljne nedostatke kod vrednovanja postignuca polaznika
i osiguravanja stjecanja predvidenih ishoda u¢enja. Vrednovanje polaznika nije dosljedno ni
u skladu sa obvezanim nacinima provjere i ocjenjivanja, a dokumentacija o vrednovanju ¢esto
je nepotpuna i s nedostacima. Ispitna pitanja nisu uskladena s ishodima ucenja, a seminarski
radovi ne ispunjavaju osnovne akademske standarde. Ustanova izdaje javne isprave bez da
je prijavila Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih popis kandidata i
termine zavrsSne provjere ili obrane zavr$nog kako je propisano ¢l. 27. Zakona o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021). Ustanova za obrazovanje odraslih ne prati polaznike nakon
zavrSetka obrazovanja i ne unapreduje kvalitetu svoga rada u skladu s nalazima. Ne postoje
jasno definirana i javno objavljena pravila i postupci za upis polaznika kao ni odluke o upisu
u program koja treba biti sastavni dio andragoSke dokumentacije povezane s obrazovhom
skupinom kako je propisano ¢l. 12. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Takoder
ne postoje odluke o imenovanju strucnog tijela ustanove za provedbu priznavanja i
odredivanja razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije kako je
propisano €¢l. 11. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008) sto dodatno ukazuje na manjkavost u organizaciji i
dokumentiranju procesa priznavanja prethodnog udenja i odredivanja razlikovnih ispita.
Ustanova ne osigurava sustavnu podrsku svojim polaznicima, a nema ni dokaza o
prilagodenom sustavu podrske ranjivim skupinama ni poticanju njihovog upisa.

Sveukupno, Ustanovi nedostaju kljuéne procedure, struéni resursi i transparentnost, sto

negativno utjece na kvalitetu obrazovanja i uskladenost s propisima.

Preporuke za poboljsanje
e Prilagoditi vrednovanje postignuca ishoda ucenja vaZe¢im propisima te ga
uredno prijavljivati nadleznim tijelima.
e Provoditi vrednovanje i ocjenjivanje polaznika pravedno, objektivno i dosljedno,

uskladujuéi ga s metodama provjere predvidenim programom.
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e Osigurati da je vrednovanje uskladeno s ishodima ucenja i nacinom izvodenja

nastave.

e Osigurati polaznicima jasan i pravovremen pristup kriterijima i metodama
vrednovanja te pruZiti povratne informacije s korisnim smjernicama za daljnje
ucenje.

e Osigurati da nastavnici imaju podrsku i obuku za primjenu razlicitih metoda
vrednovanja.

e Periodicno evaluirati metode vrednovanja kako bi se osigurala njihova
ucinkovitost i prilagodenost.

e Definirati i polaznike upoznati sa Zalbenim postupkom.

e Pratiti polaznike i nakon zavrsetka obrazovanja te koristiti te podatke za
unaprjedenje programa.

e Uspostaviti javno dostupna, jasno definirana pravila i postupke za upis,
napredovanje i priznavanje polaznika.

e Osigurati informacijske pakete za polaznike te ih adekvatno uvesti u obrazovni
program.

e Prikupljati i analizirati podatke o prolaznosti i zavrsnosti polaznika te koristiti
nalaze za unaprjedenje obrazovnog procesa.

e Uspostaviti sveobuhvatan sustav podrske prilagoden potrebama polaznika, uz
jasne informacije o dostupnim oblicima podrske.

e Kontinuirano pratiti kvalitetu sustava podrske i koristiti povratne informacije za

daljnja poboljsanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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1V. podrudje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Strucno povjerenstvo je utvrdilo da Ustanova nema zaposlenih nastavnika, ¢ime krsi ¢l. 18.
Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) te se oslanja iskljucivo na vanjske suradnike
za izvodenje nastave i ispita. Nedostatak evidencije o nastavnicima otezava uvid u stvaran
broj suradnika i njihove kvalifikacije. Takoder, ne postoje dokazi o posjedovanju andragoskih
kompetencija nastavnika u trajanju viSe od 300 sati, a Ustanova nema uspostavljene
procedure za uvodenje novih nastavnika u rad, niti prati kvalitetu njihovog rada. Ustanova
nije uspostavila kompetitivan nacin zaposljavanja nastavnika. Prostorne uvjete Ustanove
Strué¢no povjerenstvo ocjenjuje kao neprikladne za poticajno ucenje. Ucionice na lokaciji
sjedista Ustanove (Selska cesta 50) su sku¢ene, vecina njih nema racunalo za nastavnika ni
opremu za projekciju, sto nije u skladu s ¢l. 13. Pravilnika o standardima i normativima za
izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023). lako lzvjeS¢e o samovrednovanju
navodi postojanje pametnih plo¢a, multimedijske opreme, LMS sustava i ostalih suvremenih
alata nisu osigurani dokazi o njihovom postojanju. Upitne su kompetencije andragoskog
voditelja te postojanje andragoskog voditelja u periodu od 14.06.2022 do 14.02.2024.
Ustanova financije temelji isklju¢ivo na prihodima od polaznika i nema dodatne izvore
financiranja putem projekata.

Povjerenstvo zakljucuje da nastavnicki kapaciteti, prostorni i financijski uvjeti ne osiguravaju

odrzivo, suvremeno i poticajno okruzenje za uéenje.

Preporuke za poboljsanje
e Osigurati zadovoljavajuce prostorne i materijalne uvjete za kvalitetno izvodenje
programa obrazovanja odraslih, prilagodene broju polaznika te poticajne za
postizanje predvidenih ishoda ucenja.
e Prikupljati povratne informacije o prostorima i materijalnim uvjetima te na
temelju njih provoditi poboljsanja.
e Uspostaviti kompetitivan proces zaposljavanja te zaposliti nastavnike u skladu s

odredbama Zakona.
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e Osigurati dovoljan broj nastavnika kako bi se postigla potrebna kvaliteta nastave

i ishodi ucenja.

e Pratiti kvalitetu rada nastavnika putem anketa, kolegijalnih procjena, povratnih
informacija polaznika te analize uspjeha, s ciliem planiranja poboljSanja.

e Osigurati sustav podrske za profesionalni razvoj nastavnika, posebice za nove
zaposlenike i vanjske suradnike.

e Osigurati dodatne izvore financiranja (npr. projekti, gospodarske aktivnosti) kako
bi se omogucila dugoroc¢na ulaganja u unapredenje kvalitete rada i osigurala

odrZivost sustava.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

odrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet

i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi web i Facebook stranicu za informiranje polaznika, no sadrzaj na web
stranici nije azuran niti ukljucuje sve potrebne informacije o programima, ishodima uéenja,
zaposljivosti i drugim vainim aspektima. Informacije na Facebook stranici su cesée
azurirane, ali i dalje ograni¢ene, a Ustanova oglasava online izvodenje programa bez da
posjeduje potrebno misljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
Ustanova ne koristi komunikacijske kanale za promociju obrazovanja odraslih niti aktivno
suraduje s drugim obrazovnim ustanovama, lokalnom zajednicom ili gospodarstvom, izuzev
suradnji za provedbu prakse. Ustanova nije sudjelovala u projektima niti poti¢e mobilnost
svojih nastavnika i polaznika.

lako je u izvjeS$€u o samovrednovanju navela mehanizme za ocuvanje integriteta i
sankcioniranje neeti¢nog ponasanja, Ustanova joS uvijek nema razvijene potrebne
procedure za zaStitu integriteta obrazovnog procesa, kao ni sustave za prepoznavanje i

rieSavanje neeticnih postupaka ili za unaprjedenje meduljudskih odnosa.
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Preporuke za poboljsanje

Osigurati dostupnost tocnih, jasnih i aZurnih informacija o svim aktivnostima
Ustanove.

Provoditi promotivne aktivnosti i koristiti razlicite komunikacijske kanale za
podizanje svijesti o vaZnosti obrazovanja odraslih na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini.

Ukljuciti se u projekte i stvarati partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Aktivno suradivati s drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, lokalnom
zajednicom, gospodarskim i javnim sektorom, te iskoristiti rezultate tih suradnji
za kontinuirano poboljSanje kvalitete rada. Razviti mehanizme za ocuvanje
integriteta obrazovnog procesa te standarda kvalitete i eti¢nosti, a sve dionike
informirati o pravilima i postupcima za rjesSavanje slucajeva neeticnog ponasanja.
Uspostaviti sustav za unapredenje meduljudskih odnosa i za ucinkovito

riesavanje potencijalnih konflikata.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

+ Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Prema Statutu i Odluci o osnivanju, Ustanovom upravlja Upravno vijeée koje se sastoji od tri
¢lana koje imenuje osnivac. Trenutacni ¢lanovi Upravnog vije¢a prema rijeCima v.d. ravnatelja
Lati¢a, premda nema odluke o imenovanju i zapisnika o radu, su: Valentina Kos (osnivac), v.d
ravnatelja Bojan Lati¢ i dr.med. Anita Buble Ocvirek. Ustanova nije pruzila dokaz da je u skladu
s ¢lankom 8. Zakona o ustanovama ishodila od Ministarstva znanosti i obrazovanja Rjesenje o
sukladnosti akta o osnivanju sa zakonom.

Prema Statutu Ustanovu predstavlja i zastupa ravnatelj. Trenuta¢no, ustanova nema
imenovanog ravnatelja ve¢ Bojan Lati¢ obnasa tu duznost kao vrsitelj duznosti ravnatelja
temeljem Odluke o imenovanju vrsitelja duZnosti ravnatelja od 10.07.2020. godine. Vazno je
istaknuti da je Odluka o imenovanju vrsitelja duznosti donesena malo manje od dvije godine
prije nego Sto je donesen Statut Ustanove (14.06.2022.) te je donesena dva mjeseca prije
Odluke o osnivanju Ustanove za obrazovanje odraslih Dominus (09.09.2020.godine). Takoder
uvidom u Odluku o osnivanju Ustanove vidljivo je da se Bojan Lati¢ navodi kao privremeni
ravnatelj koji upravlja Ustanovom do imenovanja ¢lanova Upravnog vijeca i ravnatelja. Osim
Odluke o imenovanju vrsitelja duznosti ravnatelja od 10.07.2020. godine, Ustanova nije pruZila
noviju odluku ili druge dokaze kojima dokazuje da gospodin Lati¢ zadovoljava uvjete propisane
zakonom te da isti obnasa poslove v.d. ravnatelja temeljem ugovornog odnosa. Takoder
tijekom razgovora s v.d. ravnatelja Lati¢em, a kasnije i osnivacicom Valentinom Kos utvrdeno
je da ne postoji ni jasno razumijevanje o broju sati na koje je v.d. ravnatelja Lati¢ zaista

zaposlen.
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Odlukom od 14.06.2022. za andragoskog (stru¢no-pedagoskog) voditelja obrazovanja u

Ustanovi imenovan je Robert Sabljak. lako je odluka o imenovanju andragoskog voditelja iz
2022. godine, Ugovor o radu s njim je sklopljen 14.02.2024. godine te se taj datum navodi i
kao datum pocetka obavljanja poslova. Ustanova nije predocila dokaz da je postojao Ugovor
o radu s andragoskom voditeljem za period od 14.06.2022 do 14.02.2024. godine te nije
predocila dokaz da trenutacno imenovani andragoski voditelj sukladno ¢lanku 7. Zakona o
obrazovanja odraslih ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva na odgojno-obrazovnim
poslovima u ustanovama u sustavu odgoja i obrazovanja. Razgovor s andragoskim voditeljem
nije bio mogu¢ posto je on u vrijeme posjeta Stru¢nog povjerenstva bio na bolovanju pa se
nisu ni razgovorom mogle utvrditi sve okolnosti i razjasniti njegova uloga u upravljanju
ustanovom i popis zaduzenja.

Osim andragoskog voditelja kao strucno tijelo na Ustanovi, Statutom i Odlukom o osnivanju je
propisano Strucno vijece koje Cine svi andragoski djelatnici odnosno nastavnici, a koji sudjeluju
u utvrdivanju godiSnjeg plana i programa rada Ustanove, prate njegovo ostvarivanje, ocjenjuju
strucne i pedagoske rezultate i sl. Prema rije¢ima v.d. ravnatelja Lati¢éa na Ustanovi ne djeluje
Strucno vijece niti postoje imenovani ¢lanovi, a Okvirni godisnji plan i program rada ustanove
donosi Upravno vijece. Nije jasno tko na Ustanovi onda obavlja ostale poslove koje bi trebalo
obavljati Stru¢no vijece i zasto se u Godisnjem planu i programu rada ustanove u poglavlju
12.1.1 izraduje plan i program Strucnog vije¢a te se navodi da se vije¢e sastaje najmanje 4
puta godisnje ako Strucno vijeée na ustanovi uopce ne djeluje.

Na ustanovi u trenutku posjeta nije zaposlen niti jedan stalnozaposleni nastavnik, a uvidom u
AZUP bazu utvrdeno je da ustanova niti u razdoblju obuhvaéenim ovim vrednovanjem nije
imala stalnozaposlenog niti jednog nastavnika Sto predstavlja izriCito krsenje ¢l. 18. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN 144/21). Nastavu na ustanovi izvode vanjski suradnici te je
Ustanova na uvid dala popise nastavnika koji rade na programima, no nije dostavila
dokumentaciju tih nastavnika niti ugovore temeljem kojih obavljaju te poslove za sve
nastavnike tako da se nije mogla utvrditi vijerodostojnost tih popisa.

Na mjestu tajnice Ustanove je zaposlena Andelka Begovié, po struci kozmetiéar koja obavlja
administrativne poslove koji ukljucuju upis polaznika, izradu predracuna, izradu rjesenja i

odluka koje prema njenim rije¢ima uklju¢uju i donosSenje odluke i izradu rjeSenje o
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razlikovnim ili dopunskim predmetima, raspored nastave, kontrolu nastave, vodenje

andragoske dokumentacije, izdavanje uvjerenja i dr.

Statutom je propisano da Ustanova ima sljedeée akte: Pravilnik o obrazovanju odraslih,
Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od poZara, Pravilnik o promicanju spoznaje o
Stetnosti uporabe duhanskih proizvoda za zdravlje, Pravilnik o kuénom redu, Pravilnik o zastiti
i obradi arhivskog i registriranog gradiva, Pravilnik o radu upravnog vije¢a, Pravilnik o radu
stru¢nog vijeca, Eti¢ki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti, Pravilnik
0 unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta te druge akte. Prema rije¢ima v.d.
ravnatelja Lati¢a Ustanova osim Statuta nema drugih akata.

Prema rije¢ima v.d. ravnatelja Lati¢a ustanova nema definiranu viziju ni misiju, a niti strategiju
razvoja sa definiranim strateSkim ciljevima veé sve odluke vezane za rad i upravljanje
ustanovom donosi osnivacica Valentina Kos.

Na temelju izreCenog te temeljem uvida u dokumentaciju, Stru¢no povjerenstvo zakljucuje da
Ustanova nema jasno definiranu misiju i viziju, niti postavljene kratkoro¢ne i dugorocne
strateSke ciljeve. Osim toga, postojeéi interni akti nisu dovoljni za njen rad. Strucno
povjerenstvo, takoder, utvrduje da na Ustanovi nije uspostavljena organizacijska struktura koja
je propisana njezinim Statutom, a i za funkcije koje djeluju (v.d. ravnatelja i andragoski voditelj)
tesko je utvrditi vjerodostojnost. Proces donosenja odluka ne ukljucuje dionike te je nejasan
i netransparentan. Zbog toga je tesko ocijeniti njegovu ucinkovitost, inkluzivnost, poticajnost
i inovativnost. Takoder, ne postoje pisani dokazi niti je zabiljeZeno da se proces donosenja

odluka u razdoblju obuhva¢enom ovim vrednovanjem odvijao na drugaciji nacin.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Odluka o osnivanju ustanove za obrazovanje odraslih (09.09.2020.)

2. Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja o odobrenju za izvodenje programa
obrazovanja odraslih (20. 07. 2022.)
Statut ustanove za obrazovanje odraslih Dominus (14.06.2022.)

3

4. Odluka o imenovanju andragoskog voditelja (14.06.2022.)

5. Odluke o imenovanju vrsitelja duZnosti ravnatelja (10.07.2020.)
6

AZUP baza podaci o polaznicima
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7. AZUP baza podaci o programima

8. lzvijesce o samovrednovanju

9. Web stranica Ustanove: https://dominus-ustanova-za-obrazovanje-

odraslih.webnode.hr/

10. Popisi nastavnika
11. Iskazi v.d. ravnatelja Bojana Latica
12. Iskazi osnivacice Valentine Kos

13. Iskazi tajnice Andelke Begovic

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus prema rijeima v.d. ravnatelja Lati¢a, a i prema
Izvijes¢u o samovrednovanju nema uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i
nema niti jednu osobu zaduZenu za poslove osiguravanja kvalitete. Ne postoje
dokumentirani dokazi da je ikad u razdoblju obuhvaéenom ovom prosudbom bio
uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

U lzvjes¢u o samovrednovanju ustanova je dala opceniti pregled sustava za praéenje i
evaluaciju kvalitete obrazovnog procesa Sto dodatno potvrduje da Ustanova nije promisljala
o svrsishodnom sustavu odnosno da nije posveéena uspostavi sustava osiguranja kvalitete i

razvoju kulture kvalitete.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

2. lzvijesée o samovrednovanju
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Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

% Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus prema rije¢ima v.d. ravnatelja Lati¢a, a i prema
IzvijeS¢u o samovrednovanju ne provodi kontinuirani proces samovrednovanja vec im je ovo
prvo takvo lzvijesce, a napisao ga je v.d. ravnatelja Lati¢ sam, bez ukljucivanja unutarnjih i
vanjskih dionika. Samo /zvjesce nije pisano na nacin da je ustanova identificirala vlastite snage
i slabosti te predlaze potrebna poboljSanja, a Sto onda dalje moZe sluZiti Ustanovi za
planiranje aktivnosti potrebnih kako bi se otklonili uofeni nedostaci i unaprjedivala kvaliteta,
vec je napisano na vrlo nacelan i opéenit nacin bez relevantnih dokaza i specifi¢énih podataka.
Misljenje je povjerenstva da Ustanova trenutacno /zvjeSce o samovrednovanju ne moze
iskoristiti za unaprjedivanje svojih procesa i planiranje daljnjeg razvoja, a Sto je osnovna
svrha i provodenja procesa samovrednovanja, a i samog lzvjeS¢a o samovrednovanju.
Takoder, lzvjeSée o samovrednovanju sadrzi mnostvo navoda i opisa za koje je utvrdeno da

ne odgovaraju stvarnom stanju.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

2. lzvijesée o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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% Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira

podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova za obrazovanje odraslih Dominus prema lzvijes¢u o samovrednovanju prikuplja i
analizira podatke o svim aktivnostima ustanove $to ukljucuje 7 skupina podataka: podaci o
upisu i polaznicima, podaci o obrazovnim programima, podaci o nastavhom osoblju,
financijski podaci, podaci o zadovoljstvu i povratnim informacijama, ucinkovitost digitalnih
alata i e-u€enja, podaci o trziSnim trendovima i suradnjama. Unutar tih 7 velikih skupina
prikuplja se do 20-tak podskupina podataka i preko 20-tak dodatnih podskupina. Razgovorom
sa v.d. ravnatelja Latiéem te ostalim zaposlenicima i sudionicima sastanaka te uvidom u
dokumentaciju utvrdeno je da ne postoje niti dokazi, a niti znanje da se svi ti podaci
prikupljaju i analiziraju. Prikupljaju se samo podaci koji su sastavni dio nekih dokumenata
andragoske dokumentacije, no ne postoje dokazi ni da se oni analiziraju i da se te informacije
koriste za daljnja unaprjedenija.

Dodatna kontradiktornost nastaje i unutar samog lzvijes¢a o samovrednovanju gdje se na
stranici 10. navodi da se prikupljaju: ,Podaci o zaposljivosti polaznika nakon zavrsetka
programa, Sto je vaZan pokazatelj kvalitete obrazovnih usluga.”, a na stranici 15 se kod
standarda 3.2. koji se konkretnije bazira upravo na praéenje polaznika nakon zavrSetka
obrazovanja navodi da nije primjenjiv.

Ustanova nije dokazala da je identificirala podatke koje je vazno prikupljati te da ih na
sustavan nacin prikupljanja. Takoder, Ustanova nema dokumentiran proces prikupljanja i
koristenja podataka. Ustanova ne vodi upisnik polaznika te ne postoji sustavna evidencija
polaznika upisanih u ustanovu s podacima o zavrSavanju upisanog programa. Zahtjeve
polaznika za izdavanjem prijepisa ili duplikata javnih isprava kao ni podatke o izdanim
prijepisima i duplikatima ustanova nigdje ne evidentira. Ustanova vodi podatke o upisanim
polaznicima kroz mati¢énu knjigu. Ustanova ne prikuplja podatke o prolaznosti, uspjehu i
zavrsnosti polaznika, zaposljivosti ili nastavku obrazovanja zavrSenih polaznika, stopi

odustajanja polaznika, o kvaliteti programa obrazovanja i nastavnog procesa, podatke o
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samoprocjeni i suradni¢koj procjeni nastavnika, ankete zavrSenih polaznika, ankete

poslodavaca.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Latica
2. Iskazi tajnice Andelke Begovic

3. lzvijesce o samovrednovanju
4

Maticna knjiga broj 1, 2022. godina

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih, Upisnik polaznika i Upisnik
radnika propisano €l. 6., €l. 7. i ¢l. 8. Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN
129/2008). Ustanova ne vodi registar odnosno evidenciju izdanih uvjerenja.

Ustanova nije donijela Okvirni godisnji plan i program rada ustanove za 2024. godinu do 1.
veljace 2024. kako je propisano €l. 9. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Tijekom
razgovora v.d. ravnatelja Lati¢ predodio je dokument naziva Godisnji plan i program rada u
obrazovanju odraslih za skolsku godinu 2023./2024 koji je donesen na sjednici Upravnog vijeca
12.05.2023. godine. Na upit Povjerenstva za uvid u Okvirni godisnji plan i program rada
ustanove za 2024. godinu v.d. ravnatelja Lati¢ odgovara da taj dokument nemaju. Kasnije se
razgovoru pridruzuje osnivacica Valentina Kos koja tvrdi da Okvirni godisnji plan i program
rada ustanove za 2024. godinu postoji te da ¢e ga pruziti na uvid tokom dana te nakon nekog
vremena donosi dokument naziva Godisnji plan i program rada u obrazovanju odraslih za
Skolsku godinu 2024./2025. koji je po sadrzaju i obujmu identi¢an dokumentu iz 2023./2024

osim Sto je izmijenjena godina, ne i na svim mjestima i na naslovnici piSe da je donesen u
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veljaCi 2024. godine, a na zadnjoj stranici piSe datum 11.02.2024., dok u obrazloZenju piSe da

je donesen na sjednici Upravnog vije¢a 12.05.2023. godine $to povlaci pitanje vjerodostojnosti
predocenog dokumenta i trenutak njegovog donosenja.

Ustanova ne izraduje Odluku o upisu u program koja treba biti sastavni dio andragoske
dokumentacije povezane s obrazovnom skupinom kako je propisano ¢l. 12. Zakona o
obrazovanju odraslih (NN 144/2021),

Ustanova vodi mati¢nu knjigu i dnevnik rada s imenikom za programe osposobljavanja i
usavrSavanja te mati¢nu knjigu i razrednu knjigu za programe stjecanja srednje strucne
spreme ili prekvalifikacije. Sve knjige su u papirnatom obliku te se ispunjavaju rukom.
Mati¢ne knjige ¢uvaju se u obiénom ormaru, bez klju¢a te se nalaze u prostoru u kojem se
ujedno primaju i polaznici te vrSe upisi i u kojem polaznici ¢ekaju da pocne nastava.
Prilikom upisa polaznika na neki od programa obrazovanja odraslih Ustanova je duina s
polaznikom sklopiti Ugovor o obrazovanju. Niti jedan dosje polaznika nije sadrzavao Ugovor
0 obrazovanju pa se nije moglo utvrditi da li Ugovor o obrazovanju sadrzi sve propisne
elemente.

Ustanova prikuplja andragosku dokumentaciju koja se sastoji od: upisnice, preslike osobne
iskaznice, preslike rodnog lista ili domovnice i svjedodibe zadnjeg zavrSenog stupnja
obrazovanja. Ovisno o uvjetima za upis koje odredeni programi zahtijevaju prema svom
planu i programu Ustanova prikuplja i dodatnu dokumentaciju kao na primjer: uvjerenje
lijeCnika medicine rada o sposobnosti za rad, potvrdu o radnom iskustvu, prijepis ocjena,
sanitarna iskaznica i ostalo.

Metodom uzorkovanja za vise slu€ajeva utvrdeni su propusti u prikupljanju dokumentacije
u vidu ne prikupljanja i neevidentiranja cjelokupne dokumentacije polaznika ili ne
prikupljanja i neevidentiranja dijela dokumentacije kao: uvjerenje lije¢nika medicine rada o
sposobnosti za rad i zahtjeva polaznika za priznavanjem u svrhu upisa programa
prekvalifikacije. Takoder, uoceno je u viSe upisnica da je datum upisa korigiran ili nedostaje.
U dosjeu polaznika ne nalazi se test zastite na radu koji dokazuje da ga je polaznik polozZio
prije odlaska na ucenje temeljeno na radu. Na zahtjev za uvid, tajnica je predocila jedan

primjer testa za jednog polaznika.
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U dokumentaciji se ne pronalaze odluke o imenovanju struénog tijela ustanove za provedbu

priznavanja i odredivanja razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije
kako je propisano ¢l. 11. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008) te je utvrdeno da Rjesenje o razlikovnim ispitima ne sadrzi
sve elemente propisane ¢l. 11 Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja
andragoske dokumentacije (NN 129/2008).

Takoder, u dokumentaciji se ne pronalaze ni odluke o imenovanju stru¢nog povjerenstva
koje je provelo zavrSnu provjeru vec se podaci o ¢lanovima mogu pronadi u zapisnicima, a u
odredenim dosjeima ne nalaze se ni zapisnici o zavrSnoj provjeri.

Metodom uzorkovanja takoder su utvrdene nepravilnosti u prikupljanju i pohranjivanju
dokumentacije potrebne za upis te zapisnika s ispita i ispunjavanja istog.

Kod polaznika koji je upisan na Program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije
za zanimanja sanitarni tehnicar 01.08.2023. je utvrdeno uvidom u dosje da je poloZio 26
ispita od ¢ega na 24 zapisnika o polaganju ispita nije upisan datum polaganja ispita, a na 2
je evidentiran datum 23.3.2023. odnosno 19.06.2023. $to su datumi raniji od datuma upisa.
Takoder, kod istog polaznika u dosjeu se ne pronalazi Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj
nastavi. Na upit o nedostatku osobnog dnevnika uéenika, osnivacica Valentina Kos odgovara
da je poslodavac polaznika zadrzao osobni dnevnik ucenika za vlastite potrebe. Takoder, za
istog tog polaznika je utvrdeno da nije upisan u mati¢nu knjigu.

Kod polaznika koji je upisan na Program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije
za zanimanja sanitarni tehnicar 01.07.2023. je utvrdeno da je polozio 10 ispita od ¢ega na 9
zapisnika o polaganju ispita nije upisan datum polaganja ispita, a na jednom ispitu je
evidentiran datum polaganja 09.03.2023. sto je raniji datum od datuma upisa. Takoder, kod
istog tog polaznika je uvidom u dokumentaciju utvrdeno da je dostavio uvjerenje lije¢nika
medicine rada o sposobnosti za rad s datumom 06.09.2023. Sto je nekoliko mjeseci od
datuma upisa. Polaznik nije upisan u mati¢nu knjigu.

Kod polaznika koji je upisan na Program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije
za zanimanja sanitarni tehni¢ar 01.08.2022. je utvrdeno da je dostavio uvjerenje lije¢nika
medicine rada o sposobnosti za rad s datumom 06.04.2023. Sto je nekoliko mjeseci od

datuma upis.
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Kod polaznice upisane na Program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za

zanimanja kozmetic¢ar 01.07.2022., sto je ujedno i prepravljani datum na upisnici je
utvrdeno da je dostavila uvjerenje lije¢nika medicine rada o sposobnosti za rad s datumom
12.09.2023. sto je vise od godinu dana od datuma upisa i nakon provedenog zadnjeg
predavanja. Ujedno je utvrdeno da je polaznica polagala 26 ispita od ¢ega 10 tijekom 2022.
godine i 16 tijekom 2023. godine. Zavrsni rad je polagala 14.06.2024., no u mati¢noj knjizi je
evidentiran datum 04.07.2024. kao datum polaganja ZavrSnog rada. Navedena polaznica
provedena je kroz dvije razredne knjige, a nastava joj je evidentirana da se odvijala od
01.08.2022. do 18.08.2023. te da je u tom periodu polozZila 30 predmeta, a u dosjeu se
pronalazi samo 26 zapisnika o polaganju ispita. U dosjeu polaznika se ne nalazi Osobni
dnevnik ucenika na prakticnoj nastavi. Takoder je utvrdeno da je u mati¢noj knjizi
evidentirano da je u 4. razredu polaznica upisala 5 predmeta, a postoji 8 zapisnika o
polaganju ispita 4. razreda.

Ukupno je utvrdeno da Ustanova posjeduje jednu mati¢nu knjigu pod brojem 1 za programe
stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije, da je u tu mati¢nu knjigu upisano 65
polaznika od kojih je 52 polaznika izradilo i obranilo zavrsni rad te su im izdane svjedodzbe
u ispitnim rokovima 27.09.2023, 22.01.2024. 14.07.2023., 17.7.2023, 22.01.2024, 4.7.2024.

i 26.09.2024. Ustanova za niti jedan od tih termina nije prijavila Agenciji za strukovno

obrazovanje i obrazovanje odraslih popis kandidata i termine zavrSne provjere ili obrane

zavr$nog rada kako je propisano ¢él. 27. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), a

izdala je polaznicima sviedodzbe.

U maticnoj knjizi nedostaje potpis razrednika po razredima. Zadnji upis u mati¢nu knjigu je
s datumom 03.07.2023. te nakon tog datuma polaznici nisu upisivani u mati¢nu knjigu, a
upisivani su programe.

Metodom uzorkovanja takoder su utvrdene nepravilnosti u evidentiranju podataka u
matiénoj knjizi za programe osposobljavanja i usavrSavanja. Pregledom maticne knjige br.1
utvrdeno je da se ista ne popunjava ispravno. Polaznici upisanoj u Program osposobljavanja
za poslove gerontodomadina 1.9.2023., maticni broj 58, u upisnoj dokumentaciji nedostaje
ugovor o obrazovanju, na svim zapisnicima o provedbi ispita nedostaju datumi, a u maticnoj

knjizi evidentirano je izdano uvjerenje (klasa: 602-07/23-13/01-51, Ur.br.: 251-778-13-01-

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
51) dana 27.12.2023. bez datuma polaganja i bez potpisa andragoskog voditelja. Isti

propusti ponavljaju se kod polaznika upisanih pod mati¢nim brojevima 56 i 57

Polaznici upisani pod mati¢nim brojem 98 i 99 upisani su u mati¢nu knjigu bez obveznih
upisnih dokumenata i podataka i bez naziva programa obrazovanja. Od mati¢nog broja 100
do mati¢nog broja 104 upisani polaznici nemaju evidenciju predmeta niti datuma
provedenog ispita samo datum izdavanja uvjerenja 30.7.2024.

Zadnji upisani polaznik je osoba Zenskog roda upisana pod mati¢nim brojem 104 u Program
osposobljavanja za poslove pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s tesko¢cama u razvoju
dana 10.1.2024. U upisnoj dokumentaciji nalazi se prijavnica bez ugovora o obrazovanju,
sadrzaj ugovora o provedbi prakticne nastave sklopljen je 11.09.2024. s Prosvjetno
kulturnim centrom (naziv nije Citljiv) koji nije prilagoden programu koji je polaznica upisala.
Dnevnik rada s imenikom na trazenje Stru¢nog povjerenstva nije pronaden u Ustanovi i nije
predocen. U mati¢noj knjizi upisan je datum izdavanja uvjerenja 03.10.2024.

Uvidom u dnevnik rada s imenikom za Program osposobljavanja za poslove kozmeticara za
njegu lica uoceno je da su upisani polaznici s mati¢nim brojevima 4, 72 i 89 u periodu od
1.8.2022. do 1.9.2023., a uvjerenja su izdana od 18.10.2022. do 22.07.2024.

Ustanova mora Sto prije poceti prijavljivati popis kandidata i termine zavrSne provjere ili
obrane zavrSnog rada kako je propisano ¢l. 27. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021). Takoder, preporucuje se da ustanova osmisli mehanizme kako bi u buduénost
izbjegla pogreske u prikupljanju dokumentacije i evidentiranju iste te da se svakako sva
potrebna dokumentacija koja dokazuje ispunjenje uvjeta za upis na program prikupi prije

samog upisa na program te da se propisno ¢uva i pravilno evidentira.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Mati¢na knjiga br. 1 od 2022. godine

2. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 1

3. Razredna knjiga za program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja kozmeticar

4. Razredna knjiga za program stjecanja srednje struc¢ne spreme ili prekvalifikacije za

zanimanja sanitarni tehnicar
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5. Nastavni plan i program za stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za

zanimanja kozmeticar

6. Nastavni plan i program za stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja sanitarni tehnic¢ar

7. Godisnji plan i program rada u obrazovanju odraslih za Skolsku godinu 2023./2024.

8. Godisnji plan i program rada u obrazovanju odraslih za skolsku godinu 2024./2025.

9. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

10. Iskazi osnivacice Valentine Kos

11. Iskazi tajnice Andelke Begovic

12. Izvijes¢e o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

/7

+» Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i

uskladen s HKO-om.

Prosudba o kvaliteti
U nastavku je dan popis programa obrazovanja odraslih za koje Ustanova ima rjesenje
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Rb. Naziv programa Naziv vrste programa DATUM

Program osposobljavanja za poslove pomoc¢nika u

1 nastavi u radu s uéenicima s tesko¢ama Program osposobljavanja 20.07.2022.
2. Program osposobljavanja za poslove manikure Program osposobljavanja 20.07.2022.
3. Program osposobljavanja za poslove masera Program osposobljavanja 20.07.2022.
4. Program osposobljavanja za poslove visaZista Program osposobljavanja 20.07.2022.
5. Program osposobljavanja za poslove kozmeticarke Program osposobljavanja 20.07.2022.

njege lica
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P lj j | j telj

6. rog“r_arrj ospos,ol? Javanja za posiove njegovatelja Program osposobljavanja 20.07.2022.
starijih i nemoénih osoba
P lj j |

7. rogram OSpO,S.Ob javanja za posiove Program osposobljavanja 20.07.2022.
gerontodomacina
P S j I ijal Stit

8. rogram usavrsavanja za poslove specijalne zastite Program usavréavanja 50.07.2022.
na radu
Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili Program stjecanja srednje

9. gram sijecanja srednje strucne spreme I strucne spreme ili 20.07.2022.
prekvalifikacije za zanimanja sanitarni tehnicar -

prekvalifikacije

Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili Program stjecanja srednje

10. prekvalifikacije za zanimanja fizioterapeutski stru¢ne spreme ili 20.07.2022.
tehnicar prekvalifikacije
Program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili Program stjecanja srednje

11. g ! ) J P stru¢ne spreme ili 20.07.2022.

prekvalifikacije za zanimanja kozmeticar prekvalifikacije
Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih kako je propisano ¢l. 6.

Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/2008).

Prema podacima iz AZUP baze Ustanova je u razdoblju obuhvaéenom ovim vrednovanjem
upisivala polaznike i provodila program: Program prekvalifikacije za zanimanja sanitarni
tehnic¢ar, dok je uvidom u mati¢ne knjige, dnevnike rada s imenikom te razredne knjige
utvrdeno da je u razdoblju obuhvacenim ovim vrednovanjem Ustanova upisivala polaznike i
u ostale programe za koje ima rjeSenje Ministarstva znanosti i obrazovanja te podatke o tome
nije unosila u AZUP bazu.

Takoder, utvrdeno je da Ustanova izvodi Program osposobljavanja za poslove pomocnika u
nastavi u radu s ucenicima s teSko¢ama odobren 20.07.2022. godine i ne postoji dokaz da je
isti uskladila s odredbama Pravilnika o pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim
posrednicima (NN 85/2024).

Program obrazovanja odraslih sadrZe jasno definirane predvidene ishode ucenja za stjecanje
znanja i ishode ucenja za stjecanje vjestina u skladu s vazeéim nacionalnim dokumentima jer
su svi preuzeti sa stranica Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, no upitno
je koliko u Ustanovi postoji razumijevanje upravljacke strukture i nastavnog osoblja o vaznosti
ishoda uéenja u obrazovanju. Kao dokaz toj tezi ide u prilog ¢injenica da niti jedan ispit u koji
je Struc¢no povjerenstvo imalo uvida ne prepoznaje poveznicu izmedu ishoda ucenja i ispitnih

pitanja.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1.

2
3
4.
5
6

8.
9.

Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja od 20.07.2022.

Podaci o polaznicima i obrazovnim skupinama iz AZUP baze

Podaci o programima iz AZUP baze

Mati¢na knjiga br. 1 od 2022. godine

Uzorak dosjea polaznika upisanih u mati¢nu knjigu br. 1

Razredna knjiga za program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja sanitarni tehnic¢ar

Nastavni plan i program za stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja sanitarni tehnic¢ar

Iskazi v.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

Iskazi osnivacice Valentine Kos

10. Iskazi tajnice Andelke Begovic

11. IzvijeS¢e o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

/7

++ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Na temelju razgovora s v.d ravnatelja Laticem, nastavnicama, bivSim polaznicima te uvidom

u dokumentaciju za vrijeme posjeta Ustanovi, mozemo zakljuciti da postoji znacajan

nedostatak uskladenosti s ovim standardom. Ustanova izvodi nastavu u online modelu

neovisno o tome S$to ne posjeduje uopée stru¢no misljenje Agencije za strukovno

obrazovanje i obrazovanje odraslih za takav nacin izvodenja programa. Online nacin

izvodenja nastave predstavlja kao prilagodbu i dobrobit za polaznike te ju javno oglasava i

navodi u rasporedu nastave. Ne postoje dokazi na koje nacine Ustanova uopée osigurava

izvodenje nastave online i ne postoje dokazi o potpori nastavnicima i polaznicima u tome
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modelu izvodenja nastave. Prema iskazima nastavnice, prvo predavanje se odrzava veé¢inom

uZivo, a sva ostala predavanja se odvijaju u online modelu.

Veli¢ina obrazovne grupe ovisi o broju upisanih polaznika. Na listama popisa trenutacnih
polaznika po programima, koji jos svi nisu upisani i evidentirani u mati¢noj knjizi ili su tek u
procesu upisa nalazi se od 2 do 26 polaznika te je vrlo upitno koliko je grupa od 2 polaznika
financijski isplativa i koliko je moguée 26 polaznika rasporediti u neku od ucionica u sjedistu
Ustanove. Nejasno je kako se polaznici rasporeduju u grupe i kako im se planira i organizira
izvodenje nastave.

Ne postoji odgovarajuca strucna literatura i materijali za uéenje za polaznike veé svaki
nastavnik priprema materijale u obliku dokumenata koji sluze polaznicima za ucenje. Kod
izrade zavrSnih radova, nastavnici preporucuju dodatnu literaturu u vidu knjiga i web
stranica. Nedostatak bilo kakve dokumentacije koja upucuje na jasno i detaljno planiranje
nastave, pedagoskih odnosno andragoskih metoda i materijala od strane nastavnika koji su
se koristili u procesu ucenja i poucavanja ukazuju na nedovoljnu paznju posvecenu
usmjerenosti na polaznika i njihove potrebe, kao i na nedovoljno planiranje i provodenje
nastavnih aktivnosti kako bi se postigli predvideni ishodi ucenja. Kroz razgovor s
nastavnicama utvrdeno je da Ustanova daje potpunu slobodu nastavnicima u kreiranju i
planiranju nastave pa jedna nastavnica navodi kao primjer te slobode uvodenje tema u
nastavu koje nisu trenutacno sastani dio odobrenog programa jer ona smatra da su te teme
vazne i polaznici Zele o njima slusati. Osim navedenog, kako se Ustanova nije u lzvjes¢u o
samovrednovanju uopce osvrnula na taj standard, razvidno je kako ne radi refleksiju niti
promisljao o svome radu u kontekstu ovog standarda, Sto jasno ukazuje na njegovu

neispunjenost.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Latica
Iskazi osnivacice Valentine Kos
Iskazi tajnice Andelke Begovi¢
Iskazi nastavnica

Iskazi bivsih polaznika

Izvijes¢e o samovrednovanju

Popis polaznika po programima

© N O U A LN

Facebook stranica: https://www.facebook.com/p/Edukacije-Dominus-

100077174386216/

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno
na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Ustanova posjeduje nekoliko ugovora o suradnji u predmetu izvodenja vjezbi i struéne
prakse izmedu Ustanove za obrazovanje odraslih Dominus i ostalih ustanova sto ukljucuje:
Tuus Paharmu d.o.o, Beutyd4you d.o.o., Polikliniku rehabilitacija Nova, Zavod za javno
zdravstvo zagrebacke zupanije i Osnovnu $kolu Augusta Senoe. Strué¢no povjerenstvo u
sklopu posjeta Ustanovi posjetilo je prostor Tuus Paharme d.o.o. i uvjerilo se u kvalitetu i
adekvatnost prostora za odrzavanje prakticne nastave za programe: Program
osposobljavanja za poslove manikure, Program osposobljavanja za poslove masera,
Program osposobljavanja za poslove visaZista, Program osposobljavanja za poslove
kozmeticarke njege lica i Program stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja kozmeticar. Uvid u kvalitetu i adekvatnost ostalih prostora za preostale programe
Strucno povjerenstvo nije imalo.

Ustanova nije dokazala da je svim polaznicima omogudila stjecanje prakti¢nih znanja i

vjestina i ukljuivanje u uéenje temeljeno na radu jer ne posjeduje niti jedan ugovor o
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provedbi prakti¢ne nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze pruzatelja prakse

i polaznika. U ugovoru o suradnji se navodi da je Institucija partner duzna imenovati osobu
zaduzZenu za pracenje rada polaznika koja mora imati odgovarajuéu stru¢nu spremu, no
nema dokaza da je Institucija partneri isto osigurala. Takoder nije dokazano da polaznici
polazu ispit iz osnova zastite na radu prije pocetka izvodenja prakticne nastave. Prema
iskazu osnivacice Valentine Kos, Ustanova nije niti jednom polazniku priznala radno iskustvo
kao praksu veé zahtjeva od svih polaznika da odrade praksu. Prema iskazu nastavnice o
organizaciji prakse i u€enja temeljenog na radu na Programu stjecanja srednje strucne
spreme ili prekvalifikacije za zanimanja sanitarni tehnicar, polaznici dolaze kod nje na
prakticnu nastavu, ona im pomaZe da sami odrede temu koja im je zanimljiva i dio
prakti¢nog rada odraduju u instituciji u kojoj ona radi, a dio u firmama u kojima su zaposleni,
ako su zaposleni. Ne postoji ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjezbi i stru¢ne prakse
izmedu Ustanove za obrazovanje odraslih Dominus i ustanove u kojoj nastavnica radi. Na
upit o provedbi prakti¢ne nastave za polaznike koji nisu iz Zagreba, nastavnica odgovara da
oni dolaze u Zagreb, u Zagrebu plate smjestaj i tu borave dok ne zavrse praksu, no odrade
manje sati tako da im ne bude skupo. Uvidom u dokumentaciju polaznika uoceno je da svi
polaznici koji su zavrsili program nemaju ispunjen Osobni dnevnik ucenika na prakticnoj
nastavi. Ne postoje dokazi da Ustanova uopde prikuplja povratne informacije dionika i

unaprjeduje kvalitetu ucenja temeljenog na radu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a
Iskazi osnivacice Valentine Kos
Iskazi tajnice Andelke Begovic
Iskazi nastavnica

Iskazi bivsih polaznika

Izvijes¢e o samovrednovanju

Osobni dnevnik ucenika na prakti¢noj nastavi

© N O A LN

Uzorak dosjea polaznika upisanih u mati¢nu knjigu br. 1
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9. Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjezbi i strucne prakse izmedu Ustanove za

obrazovanje odraslih Dominus i Tuus Paharma d.o.o,

10. Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjeZbi i strucne prakse izmedu Ustanove za
obrazovanje odraslih Dominus i Beuty4you d.o.o.,

11. Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjeZbi i strucne prakse izmedu Ustanove za
obrazovanje odraslih Dominus i Poliklinike rehabilitacija Nova,

12. Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjeZbi i strucne prakse izmedu Ustanove za
obrazovanje odraslih Dominus i Zavoda za javno zdravstvo zagrebacke Zupanije

13. Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja vjeZbi i strucne prakse izmedu Ustanove za

obrazovanje odraslih Dominus i Osnovne $kole Augusta Senoe

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Il.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

+» Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je Struénom povjerenstvu dala na uvid primjere vrednovanja i ocjenjivanja
polaznika u obliku pisanog ispita, ali iz toga nije jasno kako se vrednovanje i ocjenjivanje
polaznika provodi u praksi. Kroz razgovor s bivSim polaznicima, pri ¢emu napominjemo da
se radi o svega dva polaznika Programa stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije
za zanimanja sanitarni tehnic¢ar Stru¢no povjerenstvo je saznalo da su se provodili razliciti
nacin vrednovanja, ovisno o predmetu i nastavniku, ponekad je to bio ispit, a ponekad je

samo trebalo napisati seminarski rad, za usmeni ispit tvrde da se nije provodio na kraju,
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nego da bi ih nastavnici kroz nastavu ,nesto” ispitivali. Prema iskazima bivsih polaznika,
informacije o ispitu bi dobili od nastavnika.

Metodom uzorkovanja te uvidom u dostupnu dokumentaciju utvrdeno je da se na:
Programu stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za zanimanja sanitarni
tehni¢ar i Programu stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za zanimanja
kozmeticar dokumentacija vezana uz vrednovanje ne ispunjava pravilno, nedostaju datumi
polaganja ispita, navedeni su datumi koji su raniji od upisa, nedostaju potpisi, imena
ispitivaca te nedostaju cijeli dokazi o provedenom vrednovanju. Takoder, pogledaju li se
pitanja na ispitu usporedno s ishodima ucenja programa pronalazi se nesrazmjer izmedu
onog $to se navodi kroz ishode uéenja i pitanja na ispitu u smislu da se kroz ishode ucenja
zahtjeva viSa kognitivna razina nego se zahtjeva kroz pitanja na ispitu. Seminarski radovi koji
se traze kao pisani ispit, nerijetko se svode na dvije stranice teksta u kojima nema osnovnih
elemenata akademskog pisanja. Zavrsni ispit iz primjerice Epidemiologije u 3. razredu svodi
se na 12 pitanja definiranja, nabrajanja i pitanja na zaokruzivanje. Usmeni ispiti svode se na
jedno do tri pitanja. Utvrdeno je, takoder metodom uzorkovanja, da postoje slucajevi u
kojim je u programu pod nacin provjere steCenih znanja i vjestina navedeno da je obvezan
nacin provjere i ocjenjivanja: usmeno, pisano, vjezbe, a ne postoje dokazi da su se sva tri
nacina zaista provela pri ¢emu se postavlja pitanje da li je Ustanova zaista osigurala
adekvatnu provjeru kompetencija za koje je izdavala javne isprave.

Za kraj, a mozda i najvaznije za istaknuti, Ustanova izdaje javne isprave bez da je prijavila
Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih popis kandidata i termine zavrSne
provjere ili obrane zavrSnog kako je propisano ¢l. 27. Zakona o obrazovanju odraslih (NN
144/2021).

Nedostatak formalno definiranog Zalbenog postupka moze ograniditi transparentnost i
pravednost u procesu vrednovanja.

Temeljem navedenog Strucno povjerenstvo sugerira temeljito analiziranje i evaluaciju nacina
vrednovanja koje provodi ustanova te uspostavu jasnih procedura, transparentnosti i
podrske za polaznike kako bi se osiguralo dosljedno postivanje prije svega Zakona, a onda i

standarda vrednovanja postignuca polaznika.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 1

2. Razredna knjiga za program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja kozmeticar

3. Razredna knjiga za program stjecanja srednje stru¢ne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja sanitarni tehnic¢ar

4. Nastavni plan i program za stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja kozmeticar

5. Nastavni plan i program za stjecanja srednje strucne spreme ili prekvalifikacije za
zanimanja sanitarni tehnic¢ar

6. Ispit provjere teoretskog znanja zastita na radu

7. Prijavnica za polaganje ispita: Okolina i zdravlje, Latinski jezik, Analiticka kemija,
Epidemiologija, Zdravstvena psihologija, Ekologija, Primijenjena kozmetika.

8. Zapisnik o polaganju ispita: Okolina i zdravlje, Latinski jezik, Analiticka kemija,
Epidemiologija, Zdravstvena psihologija, Ekologija, Primijenjena kozmetika.

9. Ispiti: Okolina i zdravlje, Latinski jezik, Analiticka kemija, Epidemiologija, Zdravstvena
psihologija, Ekologija, Primijenjena kozmetika.

10. Iskazi tajnice Andelke Begovic

11. Iskazi nastavnica

12. Iskazi bivsih polaznika

13. IzvijeS¢e o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon
zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova nije pruzila dokaze o sustavnhom pracenju svojih zavrSenih polaznika niti analizi

prikupljenih podataka u svrhu poboljSanja kvalitete obrazovnih programa i nastavnog
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procesa. Dodatan dokaz da Ustanova tome ne pridaje vainost je opis u lzvjesc¢u o

samovrednovanju u kojem Ustanova nije analizirala taj standard veé je napisala samo NP.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Latica

2. lzvijesce o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

7

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Na web stranici Ustanove navode se potrebni dokumenti za upis, no ne postoje jasno
definirana i javno objavljena pravila i postupci za upis polaznika kao ni odluke o upisu u
program koja treba biti sastavni dio andragoSke dokumentacije povezane s obrazovnom
skupinom kako je propisano ¢l. 12. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Pravila i
postupci se komuniciraju u direktnom razgovoru s polaznikom sto moZe dovesti do
nedosljednosti, nepravednosti i netransparentnosti. Ustanova nije dokazala da postoje
odgovarajuéi informacijski paketi za upis polaznika i da postoji jasan i dokumentiran
postupak kako se polaznici uvode u program obrazovanja. Nadalje, s obzirom na to da
Ustanova izvodi nastavu u online formatu, izostanak jasno definiranih informacija o nacinu
izvodenja online programa, tehnickoj podrsci i komunikacijskim kanalima izmedu polaznika
i nastavnika dodatno otezava polaznicima pristup i razumijevanje organizacijskih procesa.
Pristup informacijskoj podrsci i tehnickim resursima kljuéni su za osiguranje kvalitete u
online modelu nastave, no u Ustanovi nisu adekvatno uspostavljeni i dokumentirani.
Takoder ne postoje odluke o imenovanju strué¢nog tijela ustanove za provedbu priznavanja

i odredivanja razlikovnih ispita u svrhu nastavka obrazovanja ili prekvalifikacije kako je
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propisano ¢l. 11. Pravilnika o sadrZaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoSke

dokumentacije (NN 129/2008) sto dodatno ukazuje na manjkavost u organizaciji i
dokumentiranju procesa priznavanja prethodnog uéenja i odredivanja razlikovnih ispita.
Prema iskazima tajnice Ustanove odredivanja razlikovnih ispita i izradu Rjesenja radi ona, a
v.d. ravnatelja to samo potpisuje Sto dodatno potvrduje da ne postoji struéno tijelo koje
provodi taj postupka. U nedostatku strucnog tijela i formalnog postupka, Ustanova ne
osigurava jednako pravo svim polaznicima da im se pravedno i transparentno prizna
prethodno obrazovanje, $to moZe dovesti do nejednakosti u tretmanu polaznika i
nesigurnosti u obrazovnom procesu.

Sveukupno, nedostatak dokumentacije, jasnih procedura i struénih tijela za pojedine
procese upuduje na organizacijske slabosti koje utjecu na transparentnost, uskladenost sa
propisima i kvalitetu obrazovanja koje Ustanova pruza. Ne postoje dokumenti koji potvrduju

da Ustanova potice na upis polaznike iz ranjivih i podzastupljenih skupina, migranata i sl.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Web stranica Ustanove: https://dominus-ustanova-za-obrazovanje-

odraslih.webnode.hr/

2. Iskazi tajnice Andelke Begovic
3. lzvijesée o samovrednovanju

4. Uzorak dosjea polaznika upisanih u mati¢nu knjigu br. 1

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+»» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav
podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti
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Ustanova nije pruZila dokaze koji bi ukazali na postojanje raznolikog sustava podrske

polaznicima, prilagodenog potrebama raznolike populacije polaznika. Analiza iskazana kroz
Izvijes¢e o samovrednovanju nacelan je prikaz sustava podrske i spominje elemente za koje
je utvrdeno da ih Ustanova ne posjeduje kao npr. biblioteku, tehni¢cku podrsku, digitalne
resurse i sl. Kroz razgovor sa tajnicom Ustanove razvidno je da se sustav podrske koji pruza
Ustanova svodi na pomo¢ kod upisa koji pruza tajnica ili osnivacica te povezivanje polaznika
s nastavnicima s kojima komuniciraju sve ostalo vezano uz modul koji slusaju kod tog
nastavnika. Kroz razgovor s bivsim polaznicima Stru¢no povjerenstvo doslo je do informacije
da su studenti zadovoljni odnosom Ustanove prema njima te su istaknuli osnivacicu kao
osobu koja im je za vrijeme edukacije bila na raspolaganju i pomogla im sve sto je trebalo i
nastavnike koji su im pomogli da savladaju modul ili predmet koji su slusali i bili na
raspolaganju za sva dodatna pitanja. lako polaznici cijene osobnu podrsku osnivacice i
nastavnika, koja im je bila od koristi tijekom edukacije, ovo ne zadovoljava standarde
sveobuhvatnog sustava podrske. Nema uspostavljenih procedura niti resursa za pruzanje
formalne savjetodavne, tehnicke, knjizni¢ne, informaticke, ili karijerne podrske, sto ukazuje
na ogranicen kapacitet Ustanove za prilagodbu razli¢itim potrebama polaznika i nedostatak
strukture koja bi osigurala kontinuiranu podrsku i razvoj kompetencija polaznika u

obrazovnom procesu.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskazi tajnice Andelke Begovic
2. Iskazi nastavnica
3. Iskazi bivsih polaznika

4. lzvijes¢e o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajué¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Uvidom u AZUP bazu te temeljem razgovora s v.d. ravnatelja Lati¢ i osnivacicom Valentinom
Kos zakljuceno je da Ustanova nema zaposlenog niti jednog nastavnika ¢ime je izravno
prekrsen ¢l. 18. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Tijekom posjeta v.d. ravnatelja Lati¢ predocio je Stru¢nom povjerenstvu popis nastavnika
koji su vanjski suradnici s kojima Ustanova suraduje u izvodenju nastave i ispita na
programima za sve programe osim za Program stjecanja srednje strucne spreme ili
prekvalifikacije za zanimanja sanitarni tehni¢ar. Na predocenim popisima nalazi se naziv
predmeta, skupa ishoda ucenja ili podrucja te ime i prezime nastavnika i njegova
kvalifikacija. Zbog nacina vodenja tih popisa tesko je dobiti uvid u to s koliko nastavnika
ustanova zaista suraduje, a niti Ustanova zna toc¢no izreci taj broj. Ustanova ne prikuplja i ne
dokazuje da zaista ima ugovor o suradnji ili ugovor o djelu za sve nastavnike s popisa, a niti
¢uva dosje nastavnika kroz koji bi bilo razvidno da ti nastavnici zaista imaju kvalifikacije koje
im se na popisu navode. Za vrijeme posjeta Ustanova je predocila Ugovore o djelu za samo
5 nastavnika s popisa. Ustanova nije dokazala da itko od nastavnika s kojima suraduje ima
ste€ene andragoske kompetencije u trajanju vise od 300 sati. U razgovoru s dvije nastavnice,
koje su vrsne strucnjakinje u svom podrucju, a s kojima je Ustanova omogudila razgovor
uoCeno je da postoji svijest o potrebi usavrSavanja kompetencija i u struénom i u
andragoskom podrucju, no to se dogada neovisno o Ustanovi i ovisi iskljuc¢ivo o tome koliko
je ta svijest razvijena kod kojeg nastavnika. Ustanova nema proceduru uvodenja novih
nastavnika u rad. Ustanova nije uspostavila kompetitivan nacin zaposljavanja nastavnika.
Premda u /zvijes¢u o samovrednovanju Ustanova navodi redovite evaluacije nastavnika, ne
postoje dokazi da se evaluacije uopce rade, a niti nastavnice ili bivSi polaznici znaju za
njihovo postojanje. Ustanova ne prati kvalitetu rada nastavnika. Kao Sto je navedeno veé u

standardu 1.1. Ustanova nije predodila dokaz da je postojao Ugovor o radu s andragoskim
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voditeljem za period od 14.06.2022 do 14.02.2024. godine te nije predocila dokaz da

trenutacno imenovani andragoski voditelj sukladno ¢lanku 7. Zakona o obrazovanja odraslih
ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva na odgojno-obrazovnim poslovima u ustanovama

u sustavu odgoja i obrazovanja.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Podaci o radnicima iz AZUP baze
2. Iskazi osnivacice Valentine Kos
Iskazi nastavnica

Iskaz bivsih polaznika

Iskazi v.d. ravnatelja Bojana Lati¢a
IzvijeS¢e o samovrednovanju

Ugovori o djelu s nastavnicima

© N O U A W

Ugovor o radu i dokumentacija andragoskog voditelja

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Tijekom obilaska Ustanove Struéno povjerenstvo obislo je prostor ustanove na adresi Selska
cesta 50 te ucionicu na adresi Kréeliceva 27, a koja je prostor gdje se odvija ucenje temeljeno
na radu i koja nije prostor Ustanove ve¢ partnera s kojim Ustanova ima ugovor o suradniji.

Na adresi Selska cesta 50, koja je ujedno i adresa sjediSta Ustanove nalazi se 6 prostorija i
ulazni prostor. Dvije od tih 6 prostorija koriste sa kao toalet, jedan za polaznike, a drugi za

zaposlenike. Jedna prostorija koriste se kao ured ravnatelja i andragoskog voditelja, a 3

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
prostorije koriste se kao ucionice. Ulazni prostor koristi se kao ured tajnice, Cuva se

dokumentacija i sluzi kao ¢ekaonica za polaznike.

Prostori koji se navode kao ucionice u sjedistu Ustanove vidljivi su na sljedec¢im slikama:

U lzvijes¢u o samovrednovanju navodi se postojanje pametnih plo¢a, multimedijske opreme,
ergonomskog namjestaja, prostranosti uionica za $to Ustanova nije osigurala dokaze o
postojanju, a niti su bili vidljivi u u¢ionicama. Kao Sto je vidljivo na slikama prostor je vrlo
skucen te se u dvije od 3 ucionice ne nalazi ni racunalo za nastavnika, a niti u jednoj ucionici u
sjedistu Ustanove se ne nalazi uredaj za projiciranje kako je popisano ¢l. 13. Pravilnika o
standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023). Kroz
razgovor s bivSim polaznicima Stru¢no povjerenstvo je saznalo da se postav ucionica
prilagodava ovisno o broju polaznika odnosno ako je viSe polaznika onda se izbace klupe kako
bi se moglo dodati vise stolaca i dobiti viSe mjesta, a kada se piSu ispit onda se vrate stolovi i
polaznice se podjele u manje grupe kako bi svaki polaznik ipak imao stol za pisanje. Takav oblik
reorganiziranja ucionica nikako ne stvara poticajno okruzenje za ucenje. Takoder, smatramo
da bi u danasnje vrijeme svaka ucionica trebala biti opremljena minimalno ra¢unalom za
nastavnika i opremom koja omoguduje projekciju, ako ne vec i ploama za pisanje i ostalom
multimedijskom opremom. Ujedno valja napomenuti da kroz /zvijes¢u o samovrednovanju
Ustanova navodi postojanje LMS sustava i koristenje digitalnih platformi za Sto takoder ne
postoje dokazi o postojanju i koriStenju.

Temeljem svega navedenog Struéno povjerenstvo smatra da trenutacni prostorni uvjeti nisu
prilagodeni polaznicima niti osiguravaju poticajno okruzenje za ucenje te ne omogucavaju
izvodenje nastave u skladu sa suvremenim i inovativnim dostignu¢ima za izvodenje

programa obrazovanja.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskazi tajnice Andelke Begovic

2. Iskazi osnivacice Valentine Kos

3. Iskaz nastavnice

4. Iskaz bivsih polaznika

5. Obilazak prostora na adresi Selska cesta 50 i adresi Krceliceva 27

6. RjeSenje o ispunjenosti minimalnih tehnickih, zdravstvenih i ekoloskih uvjeta za adresu

Selska cesta 50

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na

odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova nije dostavila dokaze iz kojih bi bilo vidljivo i nesporno da Ustanova upravlja
financijama na razvojno usmjeren nacin. Prema rije¢ima v.d ravnatelja Blazekovi¢a jedini
izvor prihoda Ustanove su polaznici. Osim prihoda iz obrazovanja odraslih nisu osigurani

dodatni izvori financiranja kroz projekte.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuéa razina kvalitete
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V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |

SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

s Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja

odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Informacije o ustanovi dostupne su na web i Facebook stranici Ustanove. Na web stranici
Ustanova informira polaznike o kontakt podacima te dokumentima potrebnim za upisa i ne
osigurava dostupnost jasnih, objektivnih, to¢nih i azurnih informacija o svojim aktivnostima
(programima obrazovanja, ishodima ucenja, prolaznosti i zavrsnosti, kvalifikacijama koje se
stje€u, mogucénostima za zaposljavanje ili nastavak obrazovanja i sl.). Prema rije¢ima v.d.
ravnatelja Latica web stranicu odrzava programer, a osnivacica odlucuje o sadrzaju koji se
objavljuje. Vise informacija o svom radu i aZurnije podatke Ustanova komunicira kroz
Facebook stranicu, no i objave tamo su dosta ograniene ne pruzaju sve potrebne
informacije. Ujedno ustanova na svojoj Facebook stranici oglaSava da se programi mogu
odvijati online, bez obzira Sto ne posjeduje misljenje Agencije za takvu vrstu izvodenja
programa. Ustanova ne koristi kanale komunikacije za promociju vaznosti obrazovanja

odraslih na lokalnoj, regionalnoj ili Siroj razini.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Web stranica Ustanove: https://dominus-ustanova-za-obrazovanje-odraslih.webnode.hr/

2. Facebook stranica: https://www.facebook.com/p/Edukacije-Dominus-

100077174386216/

3. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

4. lzvijesée o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuéa razina kvalitete
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% Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Prema rijeC¢ima v.d. ravnatelja Lati¢a ustanova ne suraduje aktivno s drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih te ne suraduje s lokalnom zajednicom, gospodarskim i javnim
sektorom osim s djelom ustanova s kojima ima potpisan sporazum o provedbi strucne prakse
ili izvodenju ucenja temeljenog na radu u prostorima tih ustanova. Ustanova do sada nije bila

uklju¢ena u provedbu projekata. Ustanova ne poti¢e mobilnost svojih nastavnika i polaznika.

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe:

1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Lati¢a

2. lzvijesce o samovrednovanju

Ocjena razine kvalitete standarda

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

+ Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za
ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

lako u lzvjes¢u o samovrednovanju Ustanova navodi pregled mehanizama za oduvanje
integriteta i sankcioniranje neeticnog ponasanja iz razgovora s dionicima te v.d. ravnateljem
Laticem i uvida u dostupnu dokumentaciju ustanove evidentno je da Ustanova joS nije
razvila potrebne mehanizme i dokumente za zastitu integriteta obrazovnog procesa i
standarda kvalitete te eticnosti svoga rada. Takoder, Ustanova nema uspostavljene
mehanizme za prepoznavanje, prevenciju i sankcioniranje neeti¢énih postupaka te za

unaprjedenje meduljudskih odnosa i rjesavanje mogucih konflikata.
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosSenje prosudbe:
1. Iskaziv.d. ravnatelja Bojana Latica
2. lzvijesce o samovrednovanju
Ocjena razine kvalitete standarda
Nezadovoljavajuca razina kvalitete
PRILOZI
Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete
OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE
Podruie kvalitete Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka
] razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje

ustanovom i sustavom X

osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi,

ucenje i poucavanje X

Ill. Postignuca

polaznika i briga o X

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni

resursi X

V. Informiranje

javnosti, komunikacija i

suradnja, integritet i X

eti¢nost
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