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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslin

KLASA: UP/1-602-02/24-04/05
URBROJ: 332-03-03-02/01-24-09
Zagreb, 20. studenoga 2024. godine

Temeljem odredbi ¢lanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naclinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesée o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i ¢lanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Zivéi¢ donosi

IzvjeSce
o vanjskom vrednovanju
NARODNOG UCILISTA ustanove za obrazovanje i kulturu

I.

NARODNO UCILISTE ustanova za obrazovanje i kulturu (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB:
30819794669, Skolji¢ 9 iz Rijeke, je 1. lipnja 2023. godine, temeljem ¢lanka 25. stavka 3.
Zakona i Clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvréteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu (KLASA: 602-02/23-03/01;
URBROJ: 332-05-02/01-23-01).

Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.

II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/04-24-01 od 21. kolovoza 2024. godine),
na temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

* Ines Duzevi¢, predsjednica Stru¢noga povjerenstva

* Ornela Malogorski, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva

* Marija Bazdan, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Stru¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine),
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-
08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za
provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 030-08/23-
04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).

III.

Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ:
332-03-03-02/04-24-01 od 21. kolovoza 2024. godine), dostavila Agenciji Izvjesc¢e o
samovrednovanju 19. rujna 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-03-
03-02/01-24-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz priloZzenu popratnu
dokumentaciju/dokaze.
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IV.

Agencija je, temeljem Clanka 25. stavka 11. Zakona te cClanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2019. - 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-
24-03 od 6. rujna 2024. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu provedbe
vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/24-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-24-05) koji je dostavljen Ustanovi 11. listopada
2024. godine, i to elektronickim putem, 13 dana prije planiranoga posjeta. Na zahtjev
Ustanove korigirani Plan posjeta (KLASA: UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-03-03-
02/01-24-06) dostavljen je Ustanovi 11. listopada 2024. godine, i to elektronickim putem,
13 dana prije planiranoga posjeta.

VI.
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 24. listopada 2024. godine na adresi
sjedi$ta Ustanove, Skolji¢ 9, Rijeka.

VII.

O posjetu Ustanovi Struc¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/1-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-03-03-02/01-24-07) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 4. studenoga 2024. godine Agenciji
i Savjetu za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/05; URBROJ: 332-
03-03-02/01-24-08 od 14. studenoga 2024. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Stru¢nog misljenja Savijeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/1-602-02/24-04/05;
URBROJ: 332-03-03-02/01-24-09) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VISOKA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio IzvjesSca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
IzvjeSc¢e se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjes¢e, smatra se da je suglasna s njim.
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Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.

U prilogu:
1.  Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

Dostaviti:
1.  NARODNOM UCILISTU ustanovi za obrazovanje i kulturu, Skolji¢ 9, 51 000 Rijeka (putem e-poéte)
2.  Pismohrani, ovdje
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OBRAZAC 3

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: Narodno ucilisSte ustanova za obrazovanje i kulturu

Datum posjeta: 24. listopada, 2024.

Datum izrade Zapisnika: 4. studenog 2024.

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729



mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
SADRZA)J

uvoD
PODATCI O USTANOVI
OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI
SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA
OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM
PRIJEDLOG OCJIENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE
PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE
I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE
Il. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANJE
lll. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA
IV. PODRUCIE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

11
12
12
13
13
19
33
33
47
53
63

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA | SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

67
74
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OBRAZAC 3
uvoD
PODATCI O USTANOVI
Naziv ustanove: Narodno uciliste ustanova za obrazovanje i kulturu
OIB ustanove: 30819794669
Adresa sjediita: Skolji¢ 9, 51000 Rijeka
Broj telefona: +38551212269
e-posta ustanove: nar-uciliste@nar-uciliste.hr
Kontakt osoba: Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
(zaposlenik ustanove za Heni Strci¢, mag. oec. +38551332758
organizaciju posjeta Strucnog
povjerenstva) heni.strcic@nar-uciliste.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Andragogki voditelj: Irma Bori¢ Jereb, prof. +38551336005
irma.jereb@nar-uciliste.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Ravnatelj: Heni Stréi¢, mag. oec. +38551332758
heni.strcic@nar-uciliste.hr
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OBRAZAC 3
OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Narodno uciliSte ustanova za obrazovanje i kulturu (u nastavku teksta Ustanova) je osnovano
1945. godine kao Narodno sveuciliSte. SveuciliSte je u svom pocetku bilo opéeobrazovna
institucija koja je imala karakter Skole za Siroke mase. Ustanova je kroz povijest mijenjala
nazive od Narodnog sveuciliSta na Susaku od 1945. godine, Radnickog sveuciliSta od 1953. do
Narodnog sveucilista d.o.o. od 1992. godine. Stupanjem na snagu zakona o ustanovama od
2001. ustanova dobiva danasnji naziv. Narodno uciliSte ustanova za obrazovanje i kulturu je
privatna ustanova Ciji je osniva¢ Narodno sveuciliSte d.o.o. Ustanova provodi obrazovne
programe od prekvalifikacija i stjecanja srednje stru¢ne spreme do programa osposobljavanja,
usavrSavanja te stranih jezika. Pored formalnih programa ustanova provodi i neformalne
tecajeve iz podrucja glazbene i likovne kulture i umjetnosti.

Na Ustanovi je u promatranom razdoblju vrednovanja (Skolske godine od 2019. do 2024.)
ukupno upisano 4.213 polaznika, a broj polaznika se posljednje dvije godine znacajno povecao
te je u 2023./2024. godini ukupno upisano 991 polaznik na razli¢ite programe Ustanove. Od
ukupno 991 polaznika u 2023./2024. skolskoj godini, 63,37% je upisalo programe stru¢nog
obrazovanja, 17,56% programe stranih jezika, a 19,07% glazbene i likovne programe.
Ustanova ima 9 stalno zaposlenih djelatnika te oko 80 struc¢nih vanjskih suradnika. U strukturi
je 6 andragoskih djelatnika koji posjeduju odgovarajuce kvalifikacije. U Skolskoj godini
2023./2024. bilo je angazirano 68 nastavnika s kojima Ustanova ima sklopljen ugovor o djelu.
Na temelju ¢lanka 28. Statuta Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu, Upravno
vije¢e Narodnog uciliSta ustanove za obrazovanje i kulturu, na sjednici odrzanoj dana 22.
kolovoza 2022. godine donijelo je Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta. Pravilnikom su definirana sljedec¢a radna mjesta: ravnatelj, andragoski voditelj,
voditelj programa iz kulture, organizator nastave, racunovoda i arhivar, administrativni
referent, portir-domar i spremacice. Odlukom Uprave, u oZzujku 2024. ukinuto je radno mjesto
Voditelj programa iz kulture i promijenjen je naziv radnog mjesta organizator nastave. Prema
izmijenjenom Pravilniku Ustanova ima sljedeca radna mjesta:

1. Ravnatelj
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OBRAZAC3
2. Andragoski voditelj

3. Nastavnici-voditelji obrazovnih skupina
4. Ra¢unovoda i arhivar

5. Administrativni referent

6. Portir-domar

7. Spremacice

Ustanova nudi vise od 150 programa iz razliCitih sektora. Programi koje je Ustanova imala u
ponudi u Skolskoj godini 2023./2024. su:

Formalni programi obrazovanja:

Program osnovnog obrazovanja odraslih

1. Sektor poljoprivreda, prehrana i veterina

Program stjecanja srednje stru¢ne spreme za zanimanja: Mesar

Programi osposobljavanja za poslove: Rukovatelj motornom kosilicom

2. Sumarstvo, prerada i obrada drva

Programi osposobljavanja za poslove: Rukovatelj motornom kosilicom i Jednostavni poslovi
u zanimanju vrtlar

3. Tekstil i koza

Program osposobljavanja za poslove:

e Poslovi Sivaca klasi¢ne Zenske odjece
e Zeleni koncept modnog dizajna (mikrokvalifikacija)*

e Digitalna potpora u modnoj prodaji (mikrokvalifikacija)*

4. Elektrotehnika i racunalstvo
Programi osposobljavanja za poslove: ECDL specijalist i Racunalni operater
5. Graditeljstvo i geodezija

Programi osposobljavanja za poslove:

e Jednostavni poslovi u zanimanju zidar/ica
® Osnovni poslovi tesara
® Osnovni poslovi soboslikara-li¢ioca

e Fasader
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OBRAZAC3
e Rukovatelj toranjskom dizalicom

e Rukovatelj mosnom i portalnom dizalicom

o Rukovatelj hidraulichom platformom

e Rukovatelj hidraulicnom dizalicom

o Rukovatelj autodizalicom

o Rukovatelj crpkom za beton i mikserom

® Rukovatelj bagerom (mikrokvalifikacija)*

e Rukovatelj dozerom (mikrokvalifikacija)*

® Rukovatelj finiSerom (mikrokvalifikacija)*

® Rukovatelj grejderom (mikrokvalifikacija)*

e Rukovatelj kombinirkom (mikrokvalifikacija)*

o Rukovatelj utovarivaéem (mikrokvalifikacija)*

6. Ekonomija, trgovina i poslovna administracija

Programi stjecanja srednje struc¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanja:

e Komercijalist
® Prodavac

® Prodavac po dualnom modelu obrazovanja

Programi usavrSavanje za poslove:

e Voditeljizrade i provedbe EU projekata

e Specijalist/specijalistica za digitalni marketing (djelomic¢na kvalifikacija)*

Programi osposobljavanja za poslove:

e Knjigovoda/knjigovotkinja (djelomicna kvalifikacija)*

e Asistent/ica za upravljanje projektima (djelomi¢na kvalifikacija)*
e Internetski marketing i brendiranje (mikrokvalifikacija)*

e Drustveno odgovorno poslovanje (mikrokvalifikacija)*

® Primjena aplikacijskog softvera u knjigovodstvu (mikrokvalifikacija)*

7. Turizam i ugostiteljstvo

Programi stjecanja srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanja:

o Hotelijersko- turisticki tehnicar
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Konobar

Kuhar

Slasticar

Programi usavrSavanja za poslove:

Priprema i posluZivanje barskih mjeSavina (mikrokvalifikacija) *
Priprema hrvatskih tradicionalnih jela (mikrokvalifikacija)*

Priprema i ukrasavanje sloZenih slastica (mikrokvalifikacija)*

Priprema jela uz potpuno iskoristavanje namirnica (mikrokvalifikacija)*
Organiziranje cateringa (mikrokvalifikacija)*

Posluzivanje vina (mikrokvalifikacija)*

Hotelska domadica

Programi osposobljavanja za poslove:

Priprema jednostavnih slatkih jela (mikrokvalifikacija)*

Osnove obrade Ziveznih namirnica (mikrokvalifikacija)*

Priprematelj jednostavnih slanih jela (djelomi¢na kvalifikacija)*
Priprematelj jednostavnih slastica (djelomic¢na kvalifikacija)*

Osnove ugostiteljskog posluzivanja (mikrokvalifikacija)*

Priprema i posluZivanje barskih mjeSavina (mikrokvalifikacija)*

Voditelj obiteljskog i malog hotela

Poslovi u prijamnom odjelu hotela

Pranje i odrzavanje odjece, rublja i stolnog rublja u smjeStajnom objektu

(mikrokvalifikacija)*

8. Promet i logistika

Programi stjecanja srednje struc¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanja: Tehnicar za

logistiku i Spediciju

Programi osposobljavanja za poslove: Signalist vezac tereta i Rukovatelj vilicarom u

skladiSnom prostoru (mikrokvalifikacija)*

9. Zdravstvo i socijalna skrb

Programi stjecanja srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanja:
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o Farmaceutski tehnicar

e Fizioterapeutski tehnicar
e Dentalni asistent

e Bolnicar

Programi osposobljavanja za poslove: Njegovatelj/ica u institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj skrbi o starijim i nemo¢nim osobama (djelomicna kvalifikacija)*
10. Osobne usluge i druge usluge

Programi stjecanja srednje struc¢ne spreme i prekvalifikacije za zanimanja: Kozmeticar

Programi osposobljavanja za poslove:

e Pomocnik/ica u nastavi (djelomiéna kvalifikacija)*

® Provedba wellness masaze i wellness tretmana (mikrokvalifikacija)*

e Depilacija lica i tijela (mikrokvalifikacija)*

e Pripravljanje kozmetickih proizvoda (mikrokvalifikacija)*

e Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja (mikrokvalifikacija)*

e Pripravljanje prirodne kozmetike na bazi ljekovitog bilja (mikrokvalifikacija)*
e |Instruktor aktivnosti pomocu konja za osobe s invaliditetom

e Dadilja

® Gerontodomadica

*program je uskladen sa Standardom zanimanja i Standardom kvalifikacije u Registru HKO-a

11. Programi ucenja stranih jezika

* Engleski opdi jezik (A1, A2, B1, B2, C1, C2)

e Talijanski jezik (A1, A2, B1, B2, C1, C2)

* Njemacki jezik (A1, A2, B1, B2, C1, C2)

» Ruski jezik (A1, A2, B1, B2)

12. Hrvatski jezik za strance (A1, A2, B1, B2, C1, C2)

Neformalni programi obrazovanja:

® Pripremni seminari za energetska zanimanja

e Financijski management
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e Financijsko izvjes¢ivanje

e Racunovodstvo obrtnika

e Radionica: primjena propisa (primjene novih propisa: PDV, doh.i sl.)
e Radionica: Riblja jela

e Radionica: Dizano tijesto

e Radionica: Carving (dekor.voca i povréa)

® Brzo Citanje i brzo uéenje

e Osnovni tecaj informatike: Windows-Word-Internet
e Osnovni tecaj informatike za trecu Zivotnu dob
e Informatika: Word - napredni

e Informatika: Excel - osnovni

e Informatika: Excel - napredni 10

e Informatika-internet i elektron.posta

e Informatika: Access - osnovni

e Power Pointiizrada prezentacija

e Ecdl-start diploma

e Intenzivni tecaj ra¢unalne daktilograf

e Tecaj hortikulture

e Kratki tecajevi Sivanja

® Tecajizrade prirodne kozmetike

® Tecaj za tjelohranitelja - po I.B.A. sistemu

® Osposobljavanje za zastitara

e Osposobljavanje za ¢uvara

e Osposobljavanje za redara

e Vjezbovno gadanje za zastitare i Cuvare

® Tecaj Spanjolskog jezika 11

® Tecaj kineskog jezika

® Tecaj portugalskog jezika

® Tecaj nizozemskog jezika

o Tecajjapanskog jezika
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o Ubrzani tecaj slovenskog jezika

e Strani jezik za predskolce

e Stranijezik za djecu i mladez

e Konverzacija i poslovni jezik

e Kratki tec¢aj konverzacije za napredne - engleski
® Glazbeni tecajevi

e Likovni tecajevi

Uz angazman u podruc¢ju neformalnog obrazovanja, Ustanova je aktivha u provodenju
europskih projekata, kroz projekt Adria wellness turizma iz 2016. godine uvedeni su elementi
sustava osiguravanja kvalitete i prate¢a dokumentacija. Ustanova je sudjelovala u pilot
projektu Razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih koji je koordinirala
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Ustanova ima dugu tradiciju u podrucju formalnog obrazovanja odraslih, a kroz novije
inicijative i projektne aktivnosti, razvija mehanizme za odrZavanje svoje pozicije u hrvatskom

sustavu strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANIJA

. . Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime .
vrednovanja
Ines Duzevic Predsjednica povjerenstva
Marija Bazdan Clanica povjerenstva
Ornela Malogorski Clanica povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u
Ustanovi prema Planu posjeta)

Vrednovanje je ukljuéilo sve formalne programe obrazovanja koje je u promatranom

vremenskom razdoblju izvodila Ustanova, a temeljeno na Pravilniku o nacinu vanjskog
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vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada i

imenovanja povjerenstava za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju (NN 144/21),
Protokolu vanjskog vrednovanja ustanova, Etickom kodeksu vanjskog vrednovanja ustanova
te u skladu sa standardima kvalitete utvrdenima u Smjernicama za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanova.

Vrednovanje je obuhvatilo detaljan pregled dokumentacije Ustanove koja je popisana u
nastavku ovog dokumenta, ukljucivsi Izvjes¢e o samovrednovanju, priloge lzvjescu, pregled
baza podataka iz AZUP-3a, izvje$¢a provedenih prethodnih nadzora, mrezne stranice i dodatnu
dokumentaciju dostavljenu na zahtjev Povjerenstva.

Prema Planu posjeta Ustanovi, obavljeni su inicijalni i zavrSni razgovori s ravnateljicom i
predstavnicima Ustanove, andragoskom voditeljicom, svim dionicima ukljucujudi: nastavnike,
polaznike programa, bivSe polaznike programa, poslodavce i partnere u provedbi prakti¢ne
nastave, predstavnike lokalne zajednice. Tijekom posjeta je izvrSen uvid u dokumentaciju u
papirnatom i elektroni¢kom obliku, kao i obilazak svih prostorija Ustanova. Obavljen je posjet
razli¢itim oblicima nastave: predavanjima u prostorijama Ustanove, ucenju temeljenom na
radu u prostorijama Ustanove, ucenju temeljenom na radu kod partnerske organizacije. Sve
navedene aktivnosti omogucile su Povjerenstvu da dobije cjelovit uvid u organizaciju rada
Ustanove i razinu ispunjenja kriterija definiranih standardima kvalitete propisanim

smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova.

VREMENSKO RAZDOBLJE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

Razdoblje obuhvaéeno vanjskim vrednovanjem: od 1. rujna 2019. do 24. listopada 2024.

godine.

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Visoka razina kvalitete
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KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

Ustanova je postavila visokokvalitetan sustav osiguravanja kvalitete, oslanjajuci se na jasno
definiranu misiju i viziju koje se provode kroz strateske ciljeve i godi$nje Planove pobolj$anja.
Sustav kvalitete redovito se nadograduje kroz proces samovrednovanja, a sve aktivnosti prati
Uprava i Povjerenstvo za kvalitetu. Sustav osigurava sveobuhvatno prikupljanje povratnih
informacija od klju¢nih dionika, uklju¢ujuéi polaznike, poslodavce i partnere u zajednici.
Povratne informacije se analiziraju kroz ankete i sastanke, a dobiveni podaci omogucuju
Ucilistu prilagodbu i daljnji razvoj programa. Unato¢ visokoj razini transparentnosti i
komunikacije, preporuca se dodatno unaprijediti sustav tako da se polaznicima redovito
pruzaju zbirne informacije o rezultatima anketa kako bi bili bolje upoznati s provedenim
mjerama unaprjedenja te sustav izvjeStavanja o provedenim poboljsanjima kako bi se pratili

svi elementi indikatora kvalitete definirani Planom.

U podrucju obrazovnih programa, Ustanova pokazuje iznimnu prilagodljivost i inovativnost,
kontinuirano uskladujuéi programe s potrebama trzista rada i nacionalnim standardima,
odnosno prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO). Osim formalnih programa
obrazovanja, ustanove nude brojne neformalne programe i tecajeve, od osposobljavanja do
usavrsavanja i stjecanja mikrokvalifikacija, koji su razvijeni u suradnji s partnerima kao Sto su
Thalassotherapia Crikvenica i HZZO. Nastavnici primjenjuju suvremene metode rada i e-
learning sadrzaje, ¢ime Ustanova uspjeSno odgovara na izazove obrazovanja odraslih.
Polaznici potvrduju da nastavnici posjeduju strucnost, fleksibilnost i susretljivost, dok
evaluacije pokazuju opée zadovoljstvo obrazovnim procesom, premda je identificirana
potreba za jasnijim kriterijima ocjenjivanja, posebno u pismenim radovima. Preporuca se
uspostava kriterijskih rubrika koje bi polaznicima osigurale jasne smjernice i potaknule

njihovu motivaciju za postizanje ishoda ucenja.

U segmentu postignuca polaznika i brige o polaznicima, Ustanova pokazuje visoku razinu
kvalitete kroz strukturiran proces vrednovanja njihovih postignuéa. Sustav prac¢enja polaznika

omogucuje preciznu evidenciju, a integracija IBIS sustava omogucava uvid u napredak
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polaznika od upisa do zavrSetka programa. Uz sumativno vrednovanje, nastavnici koriste

formativne metode tijekom nastavnog procesa kako bi osigurali kontinuirani uvid u proces
ucenja i vlastiti rad. UocCena je potreba za doradom anketnih upitnika i za sustavnim
prac¢enjem bivsih polaznika kako bi se prikupljale dodatne povratne informacije o kvaliteti
programa i njihovu utjecaju na razvoj kompetencija polaznika. Polaznicima se pruza dodatna
podrska kroz razli¢ite programe, poput popusta za nastavak obrazovanja, a socijalno
ugrozenim polaznicima nudi se pomo¢ u pokrivanju troskova obrazovanja putem projekata

EU-a i suradnje sa Zavodom za zaposljavanje.

Ustanova ima odgovarajuée ljudske i materijalne resurse koji podrzavaju kvalitetu
obrazovanja. Nastavnici i andragoski voditelji posjeduju potrebne kompetencije i stalno se
usavrsavaju. Osim stalno zaposlenih nastavnika, Ustanova angaZira vanjske suradnike koji
osiguravaju kontinuitet i kvalitetu izvodenja programa. Posebna prednost ustanove je vlastiti,
suvremeno opremljen prostor s polivalentnim ucionicama i specijaliziranim kabinetima (npr.
za kuharstvo, kozmetiku, masazu) koji omogucuju optimalne uvjete za izvodenje prakticne
nastave. Prostorni kapaciteti u skladu su s brojem polaznika, a ucionice su opremljene
racunalima, pametnim plo¢ama i razli¢itim e-learning sadrzajima. Nastavnici imaju moguénost
sudjelovanja u izradi programa i mikrokvalifikacija, a podrzava ih se i u nabavi potrebnih
obrazovnih sredstava. Preporucuje se dodatna edukacija nastavnika u primjeni suvremenih
andragoskih metoda i u razvoju vjestina vrednovanja kako bi se zadrzala visoka razina

kvalitete rada.

U segmentu informiranja javnosti, komunikacije i suradnje, Ustanova se isti¢e kao primjer
dobre prakse. Kroz redovite objave na mreznim stranicama i drustvenim mreZama, pruza
javnosti to¢ne i azurirane informacije o svim programima. Osim online komunikacije,
Ustanova redovito odrzava Tjedan cjelozZivotnog uéenja i Dane otvorenih vrata, Sto doprinosi
promociji obrazovanja odraslih u zajednici. Suradnja s lokalnim partnerima dodatno osnazuje
razvoj programa, posebno onih koji odgovaraju specifiénim potrebama trzista rada. Takoder,
rad na EU projektima omogucuje Ustanovi da sudjeluje u aktivnostima od Sireg drustvenog
znacaja. U planu je poticanje veée internacionalizacije kroz sudjelovanje nastavnika i polaznika

u Erasmus+ programima mobilnosti. U segmentu eti¢nosti i integriteta, Ustanova provodi
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aktivnosti kroz Eticki kodeks i odluke o procedurama zalbenih postupaka, no potrebna je veca

interna komunikacija medu nastavnicima o postupcima u sluc¢aju neeticnog ponasanja.

Zaklju€no, Ustanova zadovoljava visoke standarde kvalitete u svim podrucjima djelovanja i
pokazuje posvecenost kontinuiranom poboljSanju. Preporucene aktivnosti, kao S$to su
sustavno prikupljanje povratnih informacija, redovita edukacija nastavnika i unapredenje
procesa vrednovanja, osigurat ¢e da Ustanova odrZi visoku razinu kvalitete i zadrzZi svoju

poziciju u sustavu obrazovanja odraslih.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(saZetak)

Y

+ Prednosti

e Dugogodisnja tradicija u sustavu obrazovanja i osposobljavanja ¢ime je ste¢eno
povjerenje lokalne zajednice i polaznika.

e Razvijeni ucinkoviti planovi poboljSanja koji se revidiraju i aZzuriraju svake godine na
temelju rezultata samovrednovanja.

e Veliki izbor razli¢itih programa uskladenih s HKO te razvoj vlastitih mikrokvalifikacija.

e Fleksibilnost u prilagodbi i ponudi programa, poglavito u kontekstu prilagodbe
programa potrebama trZista rada.

e Ucenje temeljeno na radu provodi se kroz prakti¢ne vjezbe u dobro opremljenim
ucionicama i kabinetima, kao i kod partnera u stvarnom radnom okruzenju.

e Polaznici imaju pristup digitalnim obrazovnim materijalima.

® Polaznicima se omoguduje stalna podrska i komunikacija s nastavnicima putem
razlicitih kanala.

® |zvrsna suradnja s lokalnom zajednicom i poslovnom praksom.

® Znacajni prostorni kapaciteti i moderno opremljene ucionice i kabineti za ucenje
temeljeno na radu.

e Visoka razina angazimana i predanosti nastavnika.

e Andragoska voditeljica organizira ogledne sate kako bi se osigurala kvaliteta nastave i
pruzila podrska nastavnicima u pripremi i izvodenju programa.

e Kvalitetna administrativna podrska.

e Ustanova vodi temeljnu dokumentaciju o napretku polaznika i procesu vrednovanja,
osiguravajuci transparentnost i pravednost postupka.

e Ustanova sudjeluje u europskim projektima kroz koje se postize internacionalizacija i
umrezavanje s ustanovama iz drugih europskih drzava.

e Ustanova je uspostavila Eticki kodeks i proceduru za Zalbeni postupak, ¢ime

osigurava oCuvanje integriteta i eti¢nosti rada.
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K/
%

Nedostaci

® |zvjeSée o realizaciji Plana unaprjedenja ne uklju€uje sve stavke koje su planom
definirane.

® Polaznici programa nemaju povratne informacije o rezultatima provedenog
anketiranja, ¢ak niti prosje¢no na razini programa ili modula.

® Ne postoje jasne kriterijske rubrike za vrednovanje radova polaznika.

e Pradenje izvedbe nastave ne ukljucuje strukturirane obrasce za opazanje.

e Prikupljeni podaci iz procesa anketiranja dionika ne ukljucuju detaljne analize kroz
usporedbe pokazatelja i analize trenda.

e Anketni upitnici za zavrSene polaznike ne ukljucuju pitanja o kvaliteti ste¢enih
kvalifikacija.

® Ne postoji sustavan mehanizam edukacije nastavnika s fokusom na suvremene
andragoske metode.

e Polaznici nisu sudjelovali u programima mobilnosti.

® Zaposlenici nisu upoznati s procedurama i odlukama o postupanju pri pojavi

neeti¢kog ponasanja na Ustanovi.

« Primjeri dobre prakse

e UmrezZenost i suradnja s lokalnom zajednicom kroz koju su razvijeni programi koje
trazi trziSte rada — poput njegovatelja i dadilja.

e Strukturiran Plan poboljSanja s jasno definiranim indiktorima praéenja kvalitete kao
okvir za osiguravanje i poboljsanje kvalitete.

e Otvorena komunikacija prema polaznicima i provedba unaprjedenja temeljenih na
povratnim informacijama polaznika (prilagodba nastavnih sadrzaja i materijala).

e Ustanova pruZa dodatne pogodnosti, poput popusta za nastavak obrazovanja, sto

motivira polaznike na daljnje obrazovanje.
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o Velika ponuda neformalnih programa kojima se promovira uloga Ustanove u

drustvenoj zajednici.

e Moderno opremljen prostor s posebnim kabinetima za razli¢ite obrazovne programe
koji omogucuju visokokvalitetnu prakti¢nu nastavu.

e Ustanova redovito nabavlja novu opremu i obrazovne materijale prema prijedlozima
nastavnika.

® SnaZna integracija Ustanove u kreiranju lokalnih strategija razvoja kroz aktivni
angaZman u tijelima HGK, HUP, HZZ i drugih.

e Partnerstvo s ASOO u provedbi Tjedna cjeloZivotnog ucenja u okviru kojeg se nude

brojni besplatni tecajevi.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

1. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete koji se temelji na: misiji i viziji
koje se dalje razradene kroz strateske ciljeve i aktivnosti za realizaciju strateskih ciljeva. Za
svaku skolsku godinu se donosi Plan poboljSanja temeljen na analizama indikatora kvalitete
propisanih u prethodnom Planu poboljSanja. Realizacija Plana se prati kroz godisnje IzvjeSce
o realizaciji plana koje je u nadleznosti Povjerenstva za kvalitetu. Ustanovom upravljanja
ravnateljica, koja je ujedno i ¢lanica Uprave i Upravnog vijeca kao nadleznih tijela. Redovito
se odrzavaju sastanci svih tijela, o ¢emu se vode zapisnici iz kojih proizlaze odluke o
postupanju. Svi zaposlenici su upoznati s organizacijom sustava osiguravanja kvalitete, a
povratne informacije se prikupljaju putem anketnih upitnika, statistika ostvarenih rezultata i
usmenom komunikacijom s dionicima. Provedba programa obrazovanja se planira u okviru
Godisnjeg plana i programa rada.

Ustanova redovito provodi samovrednovanja kroz dva mehanizma. Jedan je
samovrednovanje u okviru standarda i smjernica propisanih od strane nadleznih tijela koje je
provedeno kroz pilot projekt ASOO-a u 2023. godini i ponovno 2024. godine u procesu
redovitog vanjskog vrednovanja. U ovom procesu je sustav osiguravanja kvalitete dodatno
ustrojen prema pet standarda kvalitete. Uz navedeni mehanizam, Ustanova redovito provodi
samovrednovanje za potrebe izrade lzvjeséa o realizaciji Plana poboljSanja za koje su
dostupni podaci od 2020. godine. Na ovaj nacin Ustanova redovito i uspjesno unaprjeduje
svoje aktivnosti i osigurava ucinkovit sustav kvalitete. lzvjesée o realizaciji Plana poboljsanja
ne uklju€uje analizu po svim elementima kao Sto je propisano u Planu te se ne mozZe pratiti
naknadne aktivnosti u sluc¢aju da ciljevi nisu ostvareni ili su samo djelomi¢no ostvareni.

U Ustanovi su uspostavljeni mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija od korisnika
kroz anketne upitnike, statisticke podatke o polaznicima kroz sustav IBIS, redovite sastanke

s predstavnicima poslodavaca i predstavnika lokalne zajednice, usmene povratne informacije

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
od polaznika na sastancima s voditeljima obrazovnih skupina i drugim zaposlenicima.

Rezultati anketa se obraduju i o njima se raspravlja na sastancima Povjerenstva za kvalitetu,
svaki voditelj obrazovne skupine rezultate anketa komunicira prema nastavnicima te se
planiraju poboljSanja na temelju dobivenih analiza, statistike o polaznicima se kvartalno
dostavljaju ravnateljici koja ih analizira zajedno s andragoSkom voditeljicom te zajedno
izvjeStavaju Upravu i Upravno vijece te predlaiu mjere unapredenja. Polaznici nemaju
povratnu informaciju o rezultatima provedenih anketiranja. Nastavnici isti¢u da su povratne
informacije polaznika vazan izvor informacija za unapredenje obrazovne usluge i njihovog
rada. Usmene povratne informacije se uvazavaju te se nastoji u kratkom roku odgovoriti i
prilagoditi potrebama korisnika. Primjeri provedenih mjera poboljSanja su vidljivi na brojnim
podrucjima: razvoj novih programa u skladu s potrebama trziSta rada, ulaganja u prostor i
infrastrukturu, ulaganja u opremu i materijal za rad, azuriranje i osiguranje dodatne literature
za polaznike, prilagodbe satnice potrebama korisnika, edukacije nastavnika.

Sva andragoska i druga dokumentacija Ustanove se vodi uredno. Uvid u informacijski sustav
IBIS i ostalu dokumentaciju potvrduje da svi programi imaju potrebna rjeSenja, programe i
planove rada, dosjei nastavnika i polaznika su potpuni sukladno svim relevantnim propisima,
urudzbeni zapisnik se vodi i sva dokumentacija se arhivira sukladno standardima i propisima.
Javne isprave sadrzZe sve potrebne podatke i izdaju se prema propisanoj proceduri. Mati¢ne
knjige se vode u IBIS sustavu, a uskoro se ocekuje prijenos dnevnika rada i imenika u isti

sustav.

Preporuke za poboljsanje
® [zvjeStaj o realizaciji plana unaprjedenja bi trebao ukljuciti sve kategorije plana,
poglavito za one ciljeve koji su samo djelomic¢no ostvareni ili nisu ostvareni.
® PruZiti polaznicima povratnu informaciju o zbirnim rezultatima anketa i provedenih
mjera poboljsanja proizaslih iz postupka anketiranja.
® Unaprijediti internu komunikaciju u kontekstu prijenosa informacija o procedurama i
odlukama (primjerice zajednicki disk ili intranet s popisom procedura i pravila za sve

zaposlenike).
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Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

1. podrudje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Prosudba o kvaliteti

Provedena evaluacija programa obrazovanja za odrasle, u¢enja i poucavanja u Narodnom
uciliStu Rijeka ukazuje na visoku razinu kvalitete izvedbe i uskladenosti s nacionalnim
standardima. Ustanova se istice fleksibilnoSéu u prilagodbi programa trziStu rada te teznjom

za inovativnim pristupom u razvoju novih obrazovnih sadrzaja.

Ustanova Narodno uciliSte Rijeka provodi formalne i neformalne oblike obrazovanja, od
prekvalifikacija i stjecanja srednje struéne spreme do programa osposobljavanja,
usavrSavanja te stranih jezika. U ustanovi se provodiizmedu 140 i 145 programa. Zahvaljujudi
edukacijama djelatnika (3 zaposlenice su zavrsile Curriculum Globale) koji redovito sudjeluju
na strucnim usavrsavanjima ASOO-a i dobroj organizaciji i suradnji posebno s ustanovama
partnerima potvrduju da su uspjesno savladali izazove vezane za uskladivanje programa sa
standardom kvalifikacija odnosno skupovima ishoda ucenja iz registra HKO-a. Takoder,
programi se uskladuju sukladno dinamici upisa standarda kvalifikacije u Registar HKO.
Znacajno je to Sto su sami izradili tri mikrokvalifikacije i to u suradnji s partnerima
(Thalassotherapia Crikvenica i HZZO). Prethodnih godina je znacajan doprinos Narodnog
ucilista Rijeka u izradi programa za dadilje i gerontodomacdice (prvi u Republici Hrvatskoj
izradili i verificirali programe) o ¢emu saznajemo od ravnateljice, ali i zaposlenika odnosno

andragoskih djelatnika ustanove te vanjskih dionika.

Ustanova ima programe obrazovanja odraslih koju su izradeni u skladu s vaZzeéom
metodologijom izrade programa obrazovanja. Uvidom u dokumentaciju vidljivo je da
programi obrazovanja imaju odgovaraju¢a odobrenja za izvodenje nadleznih institucija.
Odobreni programi obrazovanja odraslih sadrze jasno definirane predvidene ishode ucenja

za stjecanje znanja i ishode ucenja za stjecanje vjesStina u skladu s vaze¢im nacionalnim

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
dokumentima. Uvidom u programe obrazovanja vidljivo je da su predvideni ishodi ucenja

programa obrazovanja odraslih uskladeni s misijom i vizijom ustanove koja promovira
cjeloZivotno ucenje, suradnju i kvalitetu. Takoder, ishodi su odgovarajuce razine u skladu s
opisnicama razina HKO-a. Predvideni ishodi u€enja u skladu su s potrebnim kompetencijama
zavr$enih polaznika $to potvrduju i poslodavci te predstavnici lokalne zajednice. Nastavnici
vecinom uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim ishodima ucenja te se trude nastavne
sadrzaje redovito osuvremenijuju razli¢itim metodama rada, aktualnim izvorima, koristenjem
suvremenih nastavnih pomagala pritom uvazavajuéi povratne informacije sudionika i vodeci
racuna da cjelokupni obrazovni rad bude povezan s predvidenim ishodima ucéenja. U
intervjuu navedeno potvrduju polaznici koji izrazavaju pohvale za pristupacnost, stru¢nost i
susretljivost te fleksibilnost nastavnika, ali i uvaZavanje stavova polaznika. U anketama koje
su nam dostavljene na uvid vidljivi su i prigovori na rad pojedinih nastavnika, neadekvatne
materijale i sl. Sami nastavnici isti€u brigu o osuvremenjivanju nastave, a prilikom posjete
nastavi (Poduzetnistvo, Kuharstvo, Pripravci ljekovitog bilja, Fizioterapija) vidljivo je
koriStenje aktivnih metoda nastave, poticanje na kriticko misljenje, prakti¢an rada,
medusobno uvaZavanje nastavnika i polaznika, vrlo otvorena komunikacija i podrzavajuci

odnosi.

Uvidom u odobrene programe, RjeSenja, odobrenja za izvedbu obrazovnih programa,
dokumentaciju polaznika, predavaca i polaznika te podatke u Andragoskom upisniku
predavaca kao i Mati¢ne knjige i Dnevnike rada vidljivo je uredno, pravovremeno i korektno

vodenje istoga.

Nastava i nacini izvodenja nastave prate odobrene programe obrazovanja, u skladu su s
nastavnim sadrzajima i omogucuju stjecanja predvidenih ishoda ucenja. Nastavnici su svjesni
vaznosti koriStenja razli¢itih metoda rada imajuci u vidu dob polaznika, njihovo prethodno
iskustvo i znanje, potrebe, zdravstvenu i/ili obiteljsku situaciju.  Vodi se racuna o vremenu

odrzavanja nastave sukladno potrebama i moguénostima polaznika.

U ustanovi se brine o racionalnom koristenju papira te se $to vise informacija kao i literatura

usmjerava na digitalne tehnologije (zeleno poslovanje), a za one koji Zele, ustanova osigurava
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i papirnate verzije dokumentacije. U nastavi se koristi racunalo, projektor, prezentacije,

programi i softveri za odredene predmete (npr. knjigovodstvo), pametna ploca i razliciti e-
learning sadrzaji. Polaznici potvrduju da dobiju uputu i pristupne podatke za tzv. BOX (mape
s literaturom i obrazovnim materijalima) i cijelo vrijeme svog obrazovanja imaju pristup
digitalnim sadrzajima. Polaznicima koji se slabije sluze racunalom omoguéeno je printanje

materijala. Obrazovne skupine optimalne su velicine (10 do 25 polaznika).

Nastavnici navode da uvijek nastoje upoznati polaznike, njihova prethodna iskustva i znanja,
te se prilagodavaju razli¢itostima polaznika i njihovih potreba. Nastavnici navode da nastoje
osigurati dovoljno samostalnog rada te polaznici potvrduju da ¢esto imaju zadace, izrade
seminarskih radova i sl. Takoder navode i dostupnost nastavnika (mail, WhatsApp grupe za

komunikaciju).

Polaznici prilikom izrade radova (seminari ili drugi zadaci za samostalan rad) dobiju povratne
informacije o radovima, ali ne verbaliziraju jasnocu kriterija vrednovanja. Niti nastavnici ne

navode jasno izrazene kriterije vrednovanja takvih radova.

Nastavnici navode samo jednu edukaciju u kojoj su sudjelovali u organizaciji Narodnog
ucilista te navode da se uglavnom stru¢no usavrSavaju u ustanovama u kojima rade ili u

osobnoj organizaciji.

Ustanova daje potporu polaznicima u obavljanju prakse, odnosno ucenja utemeljenog na
radu te se ono u velikoj mjeri provodi u samoj ustanovi koja je dobro opremljena nastavnim
sredstvima i pomagalima Sto omoguéuje simulaciju radnih procesa. Ustanova takoder
pomaze polaznicima u pronalazenju tvrtke u kojoj se odraduje uc¢enje temeljeno na radu.
Ustanova ima sklopljene ugovore za obavljanje prakse. Uvidom u dokumentaciju vidljivo je
da ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o provedbi prakticne nastave kojim se
reguliraju medusobna prava i obveze. Ustanova ima sklopljen ugovor s 31 ustanovom §to je
vidljivo u lzvjeSéu te uvidom u ugovore. Polaznici za vrijeme obavljanja prakse vode
dnevnike/mape prakse. Polazu zastitu na radu i obavljaju lije¢ni¢ke preglede kada to
zahtijeva program obrazovanja. Mentori ih vode i usmjeravaju te pomazu u pripremi za

zavrsni rad. Uvidom u dnevnik vidljiva je detaljnost i korektnost vodenja istoga.
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Ustanova je izradila 4 vrste anketa: ankete za polaznike za vrijeme trajanja obrazovanja,

ankete na kraju procesa obrazovanja, ankete za nastavnike i ankete za poslodavce odnosno
mentore. Uvodenjem anketa za vrijeme trajanja obrazovanja prikupljaju se informacije o
zadovoljstvu polaznika te njihova samoprocjena usvojenih znanja i vjestina kako bi se moglo
pravovremeno djelovati na proces obrazovanja i stjecanje planiranih ishoda. Prikupljene
podatke U ustanovi navode da rezultate koriste za izradu Izvje$¢a o samovrednovanju i plana
unaprjedenja te izvjeS¢a o realizaciji plana unaprjedenja. Polaznici i mentori potvrduju da
ustanova putem anketnih upitnika prati njihovo zadovoljstvo obrazovnim procesom,
ucenjem temeljenom na radu i nastavnicima. Ankete se provode putem google obrasca.
Nedostaje sistematicnija obrada koja omogucuje detaljnije analize podataka na temelju cega
bi se mogle donositi bolje odluke o unaprjedenju nastavnog procesa, razvoju programa,
komunikaciji s polaznicima i roditeljima. Polaznici navode da osim putem anketa imaju
moguénost kroz razgovore razmjenjivati iskustva s djelatnicima i nastavnicima i dati
povratne informacije o zadovoljstvu te iznijeti svoje prijedloge. Polaznici programa nemaju
povratne informacije o rezultatima provedenog anketiranja. U zapisnicima sastanaka
Povjerenstva za kvalitetu kada je dnevnim redom predvidena analiza rezultata anketa nisu

istaknuti bitni podaci, zakljucci utvrdeni anketama.

Ustanova nije imala do sada iskustva za priznavanjem i vrednovanjem prethodno stecenog

znanja i vjestina.

Preporuke za poboljsanje:
e Redovito raditi na pracenju primjene razlicitih pedagoskih/andragoskih
metoda vrednujuci nacine izvodenja nastave
® Organizirati redovita strucna usavrsavanja nastavnika unutar ustanove (na
temu vrednovanja, andragoskih metoda i sl.)
® Uvesti kriterijske rubrike za vrednovanje svih vrsta radova i organizirati
edukaciju za nastavnike o njihovom koristenju.
Npr. koristenje kriterijskih rubrika omogudit ¢e nastavnicima da polaznicima pruze

jasne i konstruktivne povratne informacije, Sto ¢e pozitivno utjecati na njihovu
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motivaciju i postignuca. Takoder, edukacija nastavnika o suvremenim metodama

vrednovanja pridonijet ce profesionalnom razvoju nastavnog kadra i povecati

kvalitetu programa. Na taj nacin ce se osigurati da polaznici steknu sve potrebne

kompetencije i budu spremni za daljnje izazove. Preporuka je i organiziranje radionica

na kojima ¢e nastavnici moci razmjenjivati iskustva i dobre prakse u vrednovanju ili

poticanje kolegijalnog opaZanja nastave.

Anketu medu polaznicima obogatiti pitanjima o mogucnostima sudjelovanja
u Erasmus+ programima odnosno mobilnostima (kao dio ucenja temeljenog
na radu)

Isticati mogucnosti sudjelovanja u Erasmus+ programima i drugim
medunarodnim projektima kako bi se prosirile mogucnosti za razmjenu znanja
i iskustava te kako bi ustanova bila vidljiviia i prepoznatljivija i na
medunarodnoj razini sto neminovno dovodi i do kvalitete ucenja i poucavanja.
Sistematicnije obradivati i detaljnije analizirati podatke. Usmjeriti se na
otkrivanje trendova, korelacija izmedu razli¢itih pitanja i segmentirati
korisnike prema njihovim odgovorima.

Osigurati polaznicima povratne informacije o rezultatima anketa i provedenih

mjera poboljSanja proizaslih temeljem navedenih rezultata.

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Visoka razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Vrednovanje i ocjenjivanje polaznika provodi se u skladu s propisanim nacinima vrednovanja

ste¢enih znanja i vjesStina za pojedini program obrazovanja. Dosjei polaznika sadrie sve

potrebne dokumente vezane uz postupak vrednovanja (ovisno o vrsti programa obrazovanja
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dosje sadrzi prijavnicu i zapisnik s ispita, prijavnicu za obranu zavrsnog rada ili zavrSne

provjere, zapisnik o obrani zavrSnog rada ili o zavrSnoj provjeri), a mati¢na knjiga koja se vodi
putem informatickog sustava IBIS sadrZava sve propisane podatke vazne za praéenje
polaznika od upisa do zavrSetka programa obrazovanja. U skladu s Protokolom vanjskog
vrednovanja skupova ishoda ucenja Ustanova prijavljuje Agenciji popis kandidata, termine i
sastav povjerenstva koje provodi zavrSnu provjeru ili obranu zavrsnog rada najkasnije 15
dana prije odrzavanja zavrsne provjere ili obrane zavrsnog rada. Temeljem navedenog, moze
se zakljuciti da Ustanova uredno vodi evidenciju o provedenim postupcima vrednovanja i
ocjenjivanja. Vrednovanje postignuca polaznika uskladeno je s predvidenim ishodima ucenja
te s na¢inom izvodenja nastave. Prostor za unapredenje uocava se kod vrednovanja pisanih
ispita znanja iz pojedinih predmeta s obzirom da nisu unaprijed navedeni kriteriji
ocjenjivanja. Isto tako, temeljem razgovora s polaznicima uocava se da nisu jasno definirani
ni kriteriji ocjenjivanja seminarskih, projektnih i sliénih radova. Osim sumativnog
vrednovanja, nastavnici provode formativho vrednovanje za vrijeme nastavnog procesa
koristeci se razli¢itim aktivnostima i metodama koje im omogucuju dobivanje povratnih
informacija o trenutnom procesu ucenja polaznika, ali i o vlastitom radu. Ustanova prati broj
zavrSenih polaznika u odnosu na broj upisanih putem informatickog sustava IBIS te analizira
dobivene podatke i koristi ih za unapredenje rada( posebno se analiziraju razlozi odustajanja

polaznika koji su uglavhom osobne prirode).

Nastavnici imaju odgovarajuée kvalifikacije i kompetencije za izvodenje nastave u okviru kojih
su educirani za vrednovanje, a dio nastavnog kadra Cine umirovljeni nastavnici s bogatim
radnim iskustvom u nastavi. Nastavnici ne navode primjere edukacija u Ustanovi putem kojih
im se pruza podrska u razvoju kompetencija za vrednovanje i ocjenjivanje postignuda
polaznika te se u ovom podrucju uocava prostor za unapredenje. Ustanova bi mogla
razmotriti na koji nacin osigurati prijenos znanja u cilju razvoja kompetencija za vrednovanje

unutar Ustanove na relaciji nastavnik- nastavnik.

Ustanova osigurava priznavanje prethodnog ucenja i steCenih kvalifikacija te se cijeli proces

provodi pravedno, dosljedno i transparentno.
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Ustanova je donijela Odluku o procedurama Zalbenog postupka kojom se odreduje

postupanje polaznika u slu¢aju da imaju primjedbe na postupak vrednovanja tijekom trajanja
odredenog obrazovnog programa odnosno tijekom izradbe i obrane zavrSnog rada. Polaznici

su upoznati s Odlukom i nemaju primjedbe vezane uz postupak vrednovanja.

Pravila i postupci za upis polaznika javno su dostupni na mreznoj stranici Ustanove. Upis u
program obrazovanja obavlja se temeljem odluke koju donosi Uprava Narodnog sveucilista i
Upravno vijeée ucilista. U dosjeima polaznika nalaze se svi dokumenti koji su navedeni u
uvjetima upisa za pojedini program obrazovanja .

lako Ustanova prikuplja povratne informacije o polaznicima nakon zavrSetka obrazovnog
programa, uocava se prostor za unapredenje u smislu dorade anketnih upitnika radi cjelovitog
praéenja polaznika koji su zavrsili programe obrazovanja u Ustanovi.

Ustanova potice polaznike na nastavak obrazovanja u Ustanovi na nacin da im nudi popust za
nastavak obrazovanja te ih redovito informira (putem newslettera) o dodatnim
moguénostima obrazovanja osobito u podrucjima za koja su veé pokazali interes. Tijekom
razgovora polaznici isticu da su zavrsili viSe obrazovnih programa u Ustanovi ( jedna polaznica
zavrsila 4 programa obrazovanja).

Ustanova je uspostavila odgovarajudi sustav podrske polaznicima koji uzima u obzir potrebe
razli¢itih grupa polaznika. Prilikom upisa u program obrazovanja polaznici dobivaju podatke
za pristup nastavnim materijalima i literaturi u digitalnom obliku.

Ustanova pruza podrsku u pokrivanju troSkova obrazovanja za socijalno osjetljive polaznike
te vodi evidenciju o nezaposlenim polaznicima. Besplatni programi povremeno se realiziraju
kroz EU projekte te suradnju sa Zavodom za zaposljavanje, poslodavcima i drugim dionicima.

Povratne informacije o zadovoljstvu pojedinim aspektima rada Ustanove polaznici mogu dati
putem anketa, QR koda koji je dostupan u svakoj ucionici te u osobnom kontaktu s
nastavnicima i ostalim djelatnicima Ustanove.

Preporuke za poboljsanje
® Definirati kriterije ocjenjivanja na pisanim ispitima znanja za sve nastavne predmete

(broj bodova kod svakog zadatka, bodovna skala na kraju pisanog ispita znanja).

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.aso0.hr, MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729


mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr/

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
® Anketu medu zavrsenim polaznicima obogatiti pitanjima o kvaliteti stecenih

kvalifikacija i usvojenih kompetencija u odnosu na sadrZaj i izvedbu obrazovnog

programa kojeg su pohadali u Ustanovi.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

IV. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika i andragoskih voditelja sukladno
propisima. Nastavnici imaju odgovarajuce kompetencije Sto je vidljivo u osobnim dosjeima
gdje su odloZene diplome i potvrde o dopunskom pedagosko-psiholoSkom obrazovanju
(DPP). U obrazovni proces uklju¢eno je 80-ak nastavnika. Manji dio nastavnika su zaposlenici
ustanove, a ostali su vanjski suradnici, od kojih neki oko 30.-ak godina u kontinuitetu rade u
ovoj ustanovi. Zanimljivo je da svi koji su odlazili iz ustanove su odlazili zbog odlaska u
mirovinu. Nastoje pruZati podrsku nastavnicima u profesionalnom razvoju upoznajudi ih s
novostima u andragoskom obrazovanju te uklju¢ujuéi nastavnike i vanjske suradnike u izradu
programa i mikrokvalifikacija (npr. Pripravljanje kozmetike na bazi bilja i Provedba wellness
masaze i wellness tretmana). Svake godine raspisuje se natjecaj za nastavnike te se objavljuje
javno. U razgovorima s nastavnicima i djelatnicima ucilista te iz Izvje$¢a o samovrednovanju
saznajemo da svaki nastavnik prije pocetka izvedbe nastave sudjeluje u simuliranom procesu
odnosno odrzava ogledni sat pred djelatnicima ustanove. Ustanova anketama ispituje
zadovoljstvo radom nastavnika, ali ne dobije povratne informacije o tome. Nastavnici dobiju
povratne informacije kroz individualne razgovore s djelatnicima ustanove. Takoder navode
dobru medusobnu komunikaciju u svrhu unaprjedenja rada i osuvremenjivanjima nastavnog
procesa posebno sveziizrade programa, skripti, obrazovnih materijala i nabavke sredstava i

pomagala za nastavu.
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Niti nastavnici niti ucenici nisu naveli redovitost pra¢enja nastave niti prethodno postojanje

obrazaca za pradenje/opazanje nastave. Andragoska voditeljica navodi da su izradili navedeni
obrazac pracenja nastave te da joS usavrSavaju te da su prije prilikom pracenja vodili

nestrukturirane biljeske.

Iz IzvjeSc¢a o samovrednovaniju je vidljivo da Narodno uciliste raspolaze s 1595 m 2 poslovnog
prostora (zatvorenog) i Skolskog dvorista povrsine 800 m 2. Tijekom posjete obisli smo cijelu
zgradu u kojoj se nalazi 14 ucionica (polivalentnih), jedna dvorana s 80 mjesta (u planu je
preuredenje), 4 manje ucionice za glazbeno obrazovanje te 9 kabineta. Dva kabineta koriste
se za racunarstvo, u njima je na raspolaganju Sesnaest racunala za polaznike i po jednim

racunalom za nastavnike.

Ostali kabineti kojima raspolaze Ustanova su suvremeno opremljen kabinet za kuharstvo,
praktikum za krojenje i Sivanje, kabinet za izvodenje vjezbi i prakticne nastave za program
kozmeticar i vizaZista zatim kabinet za masazu, aromamasazu te strukovne vjezbe programa
stjecanja srednje struéne spreme za fizioterapeutskog tehnicar, za provodenje vjezbi iz
predmeta njega bolesnika te kabinet za kemiju. Postoje i praktikumi za programe crtanja i
slikanja te keramike, prostorija za kopiranje, arhiva te uredi ravnateljice, radunovodstvo,
tajnistvo, voditelji, (ukupno 7 soba) i zbornica. Jedna prostorija namijenjena je za garderobu.
Postoji i kabinet za posluzivanje, ali se razmislja o prenamjeni. U zgradi su tri sanitarna ¢vora,
od koji je jedan opremljen i tus kabinom. Navedeni broj ucionica i kabineta u skladu su s

brojem upisanih polaznika.

Velika prednost ustanove je navedeni vlastiti prostor, velik broj ucionica, specijaliziranih
ucionica i manjih kabineta dobro opremljenih za izvodenje nastave i u¢enja temeljenog na
radu Sto pridonosi kvaliteti nastave i realizaciji ishoda udenja i stjecanja potrebnih
kompetencija. Prostor i specijalizirana oprema koriste se u skladu s propisima o zastiti na
radu te drugim relevantnim propisima i uputama, osiguravajuci sigurno okruzenje za

provedbu nastavnog procesa.

Obilaskom prostora vidljivo je da je prostor u sluzbi obrazovanja, ugodan, Cist, uredan,

skladnih i poticajnih boja, funkcionalan, vodi se racuna o estetici i sigurnosti. Prostor i oprema
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se redovito odrZavaju. Prema potrebi, u suradnji s nastavnicima nabavlja se nova oprema,

sredstva i pomagala za nastavu te i polaznici i nastavnici istiCu azurnost u nabavi potrebnoga
te odlicnu opremljenost kabineta i ucionica. Polaznici i nastavnici naveli su konkretne
primjere kada su i sami predlagali neka poboljSanja te je isto osigurano u kratkom roku
(nabava kozmetike, zastarjela racunala su zamijenjena novima i sl.). Osigurana je optimalna
veli¢ina obrazovne grupe (najéeSce 10 do 25 polaznika po grupi) te su prostorni uvjeti
prilagodeni broju upisanih polaznika. | polaznici i nastavnici isti€u visoko zadovoljstvo
prostornim uvjetima. Ustanova osigurava potrebna financijska sredstva za kvalitetno

izvodenje programa programa obrazovanja (Skolarine, EU projekti) .

Preporuke za poboljsanje

e Omogudit kontinuiranu edukaciju/profesionalni razvoj nastavnicima kako bi
se unaprjedivale njihove kompetencije u podrucju primjene suvremenih
andragoskih metoda i vrednovanja rada odraslih polaznika.

e Uspostaviti ucinkovitiji sustava pracenja nastave (doraditi obrazac na nacin da
se jasnije razrade elementi nastavnog procesa kao Sto su komunikacija,
vrednovanje, aktivnost polaznika,u praviljanje vremenom; izradivati
izvjieséa/analize o prikupljenim podacima te o rezultatima uvida obavijestiti

nastavnike).

Ocjena razine kvalitete podrucja:

Visoka razina kvalitete

V. podrucdje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti
Ustanova putem svojih mreznih stranica i profila na drustvenim mreZama objavljuje

pravovremene, cjelovite i toéne informacije o svim svojim programima i aktivnostima.
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Informacije polaznicima su dostupne putem komunikacije elektronickom postom,

newslettera koji se redovito distribuira, osobno u razgovoru s predstavnicima Ustanove te
putem promotivnih materijala Ustanove. Svi dionici Ustanove su istaknuli visoku razinu
otvorenosti i dostupnosti informacija u suradnji s predstavnicima Ustanove. Ustanova
sudjeluje u Tjednu cjeloZivotnog uéenja, organizira Dane otvorenih vrata, organizira koncerte
polaznika neformalnih programa i druga dogadanja. Ustanova se istice svojim doprinosom u
promociji obrazovanja odraslih u lokalnom i regionalnom okruzenju.

Ustanova ima izvrsnu suradnju s lokalnom zajednicom kroz razli¢ite oblike suradnje:
sudjelovanje u razli¢itim tijelima i aktivnostima usmjerenim na definiranje strategija lokalnog
razvoja gospodarstva i drustva, poput Partnerskog vije¢a urbane aglomeracije Rijeka,
Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Primorsko-goranske Zupanije i drugih; sudjelovanje u
programima HZZ u kontekstu razvoja programa sukladno potrebama trzista rada, poput
programa osposobljavanja za dadilje i njegovateljice; suradnja s poduze¢ima na razvoju
programa sukladno njihovim potrebama, primjerice programi za gradevinski sektor u
suradniji s lokalnim poduzeéem; rad na EU projektima kao doprinos Siroj drustvenoj zajednici
kroz koji se nude besplatni programi za lokalnu zajednicu.

Nastavnici i polaznici nisu sudjelovati u Erasmus programu mobilnosti, ali su pojedini
nastavnici imali priliku suradivati i posjetiti inozemne ustanove u okviru EU projekata na
kojima je Ustanova sudjelovala ili trenutno sudjeluje. Ustanova je aktivno sudjelovala na tri
EU projekta koji su se provodili ili se provode u razdoblju koje je obuhvaéeno ovim
vrednovanjem.

Ustanova je uspostavila mehanizme za o€uvanje eticnosti i integriteta kroz Eticki kodeks,
imenovanje Etickog povjerenstva i donosenje Odluke o procedurama Zalbenog postupka.
Tijekom intervjua je utvrdeno da su polaznici upoznati s procedurama, dok nastavnici nisu
bili upoznati s navedenim procedurama. Procedura Zalbenog postupka je jasno istaknuta na
oglasnoj ploc¢i. U promatranom razdoblju nije bilo primjera neeti¢cnog ponasanja, Sto su

potvrdili i razgovori s nastavnicima, polaznicima i bivSim polaznicima.

Preporuke za poboljSanje

® Omoguciti sudjelovanje u programima mobilnosti za polaznike i nastavnike.
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® Poticati internacionalizaciju kroz vecu ukljucenost studenata i nastavnika u projektne

aktivnosti.

® Upoznati nastavnike s postupkom i procedurama kod slu¢ajeva neeticnog ponasanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANIJA KVALITETE

«» Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav

upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova svoj sustav upravljanja temelji na misiji i viziji te Strategiji razvoja. Statutom i
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta definirano je ustrojstvo
Ustanove koje odgovara svrsi i strateskim ciljevima. Ustanovom upravlja ravnateljica uz
suradnju Uprave, Upravnog vijeca i Stru¢nog vije¢a. Ravnateljica je ujedno i ¢lanica Uprave i
Upravnog vijeca. Sastanci Uprave i Upravnog vije¢a se odrzavaju istovremeno, na pocetku
svake Skolske godine i nekoliko puta tijekom godine. Svaki sastanak Uprave i Upravnog vijeca
se biljezi u zapisnicima unutar kojih su sadrzane odluke. Zaposlenici se informiraju o svim
odlukama vaznim za poslovanje na nacin da andragoska voditeljica prosljeduje odluke vazne
za obrazovne procese, a tajnica odluke vezane uz tajnistvo i administrativne procese.
Informacije se prosljeduju pisanim putem elektronickom postom ili usmeno. Pojedine
informacije se prenose samo usmeno.

Misija Ustanove je definirana u skladu sa njenim specificnostima te okruzenjem u kojem ona
djeluje. lzjava o viziji Ustanove uklju¢uje buduce pravce razvoja Ustanove i teinje
unaprjedenja u najznacajnijim segmentima. Misija i vizija su objavljene na mreznim
stranicama Ustanove. Ustanova se istice dugogodiSnjom tradicijom i velikom ponudom
programa obrazovanja i osposobljavanja. Uz navedeno, Ustanova pruza brojne neformalne
programe obrazovanja i usavrSavanja. Nastavnici i suradnici su upoznati s vizijom i misijom
ustanove, Sto je potvrdeno tijekom intervjua.

U Strategijama razvoja su definirani dugorocni ciljevi, koji su u skladu s definiranom misijom

i vizijom. Sva podrucja kvalitete su obuhvaéena strateskim ciljevima te se naglasak stavlja na
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nacionalni i regionalni kontekst u razvoju ponude programa obrazovanja i osposobljavanja.

Strategija razvoja iz razdoblja 2019. — 2023. godine ukljucuje izjave o misiji i viziji, SWOT
analizu te popis strateskih ciljeva. Strategija razvoja za razdoblje 2024. — 2028. obuhvada
obrazloZenja misije i vizije, SWOT analizu s kratkim obrazloZenjem, te popis strateskih ciljeva
i povezanih zadataka za provedbu. Ustanova osigurava ljudske i materijalne resurse potrebne
za provedbu planiranih aktivnosti razvoja koje su utvrdene Strategijama razvoja. Svi dionici
su istakli visoku razinu zadovoljstva materijalnim resursima i infrastrukturom Ustanove.
Interni dokumenti (popis na dnu prosudbe) su cjeloviti i pruZaju potreban okvir za
osiguravanje kvalitete kroz organizacijsku strukturu propisanu Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Zapisnici sastanaka (popis na dnu prosudbe)
upucuju na postojanje kvalitetnog procesa donosenja odluka i provedbe strateskih ciljeva te
potvrduju postojanje transparentnog, ucinkovitog i poticajnog procesa upravljanja.
Imenovan je tim zaduZen za pracenje i realizaciju aktivnosti u podrucju kvalitete
(Povjerenstvo za kvalitetu) koji broji 5 ¢lanova. Aktivnosti pracenja ukljuuju osvrt na
ostvarene ciljeve, ali ne provode se detaljnija obrazloZenja i mogucnosti unaprjedenja
kvalitete usluge (Zapisnici Povjerenstva za kvalitetu). Aktivnosti Povjerenstva su prvenstveno
usmjerene na planiranje procesa anketiranja i utvrdivanje realizacije postavljenih ciljeva.
Uklju¢enost dionika u proces donosenja odluka vidljiva je neizravno kroz prikupljanje
podataka o stavovima i zadovoljstvu polaznika, poslodavaca i nastavnika putem anketnih
upitnika. Tijekom razgovora s dionicima Ustanove je utvrdeno da postoji veoma otvorena
komunikacija sa zaposlenicima Ustanove i ravnateljicom. Potvrdeno je kroz razliCite primjere
da se sugestije polaznika, nastavnika i predstavnika poslodavaca uvazavaju te se na temelju
istih provode mjere unapredenja kvalitete. Ravnateljica je istaknula da se redovito prati
zakonska regulativa, provode zakoni i sudjeluje u javnim raspravama kod donosenja novih

propisa.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Izjava o misiji i viziji Ustanove (https://nar-uciliste.hr/o-nama/)

e Statut Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu (19. listopada 2018.)
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® Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (8. oZujka 2024.)

e Strategija razvoja Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu od 2019. —
2023. godine (od 21. 1. 2019.)

e Strategija razvoja Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu od 2024. —
2028. godine (iz prosinca 2023.)

® Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete UCilista (24. sijeCnja 2022.)

® Poslovnik o radu strucnog vijeca (28. svibnja 2018.)

® Poslovnik o radu upravnog vijeca (28. svibnja 2018.)

® Zapisnik 6. sjednice Upravnog vijeca od 22. kolovoza 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-6)

® Zapisnik 2. sjednice Upravnog vijeca od 8. oZujka 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-2)

® Zapisnik 1. sjednice Upravnog vijeca od 2. sijecnja 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-1)

e Odluka Upravnog vijeca o isplati regresa od 27. 6. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01;
urbroj: 2170-58-01-24-5)

® Odluka Upravnog vijeca od 26. 4. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-
24-4)

® Odluka Upravnog vijeca od 11. 3. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-
24-3)

® Zapisnik 4. sastanka Struc¢nog vijeca od 12. srpnja 2024. (klasa: 602-03-24/02/01,
urbroj: 2170-58-01-24-4)

® Zapisnik 3. sastanka Strucnog vijec¢a od 22. travnja 2024. (klasa: 602-03/24-02/01,
urbroj: 2170-58-01-24-2)

® Zapisnik 2. sastanka Strucnog vije¢a od 18. oZujka 2024. (klasa: 602-03/24-02/01,
urbroj: 2170-58-01-24-1)

e Zapisnik 1. sastanka Struc¢nog vijeca od 8. sijecnja 2024. (klasa: 602-03/24-02/01,
urbroj: 2170-58-01-24-1)

® Zapisnik sastanka Stru¢nog vije¢a od 11. prosinca 2023. (klasa: 602-03/23-02/01,
urbroj: 2170-58-01-23-8)
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® Zapisnik sastanka Struc¢nog vije¢a od 4. prosinca 2023. (klasa: 602-03/23-02/01, 2170-

58-01-23-7)

® Zapisnik 6. sastanka Struc¢nog vijeca od 30. listopada 2023. (klasa: 602-02/23-02/01,
urbroj: 2170-58-01-23-6)

® Zapisnik 5. sastanka Strucnog vijeca od 20. listopada 2023. (klasa: 602-03/23-02/01,
urbroj: 2170-58-001-23-5)

® Zapisnik 4. sastanka Strucnog vijeca od 27. rujna 2023. (klasa: 602-03/23-02/01,
urbroj: 2170-58-01-23-4)

® Zapisnik sastanka Strucnog vijeca od 10. rujna 2023. (klasa: 602-03/23-02/01, urbroj:
2170-58-01-23-3)

® Zapisnik sastanka Strucnog vijeca od 23. svibnja 2023. (klasa: 602-02/23-02/01,
urbroj: 2170-58-01-23-2)

® Zapisnik sastanka Strucnog vijeca od 5. svibnja 2023. (klasa: 602-03/23-02/01, urbroj:
2170-58-01-23-1)

® Zapisnik 1. sastanka Strucnog vijeca od 21. sijeCnja 2022. u kojem se imenuje
Povjerenstvo za kvalitetu (klasa: 602-03/22-02/01, urbroj: 2170-58-01-22-1)

® Zapisnik sastanka Povjerenstva za kvalitetu od 21. kolovoza 2023. (klasa: 003-01/23-
01/01, urbroj: 2170-58-01-23-1)

® Zapisnik sastanka Povjerenstva za kvalitetu od 23. kolovoza 2024. (klasa: 003-01/24-
01/01, urbroj: 2170-58-01-24-1)

® Intervju s poslodavcima i mentorima

® Intervju sa zaposlenicima i nastavnicima

® Intervju s polaznicima i bivsim polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

R

« Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.
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Prosudba o kvaliteti

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Ustanove temelji se na Strategiji razvoja s povezanim
strateskim ciljevima, definiranom metodologijom praéenja zadovoljstva dionika u Planu
provodenja anketa i Planovima unaprjedenja za svaku skolsku godinu. Postojece procedure
osiguravanja kvalitete integrirane su u svakodnevne aktivnosti i procese Ustanove te ne
stvaraju preveliki administrativni teret.

Postojeéa dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete obuhvaéa sva podrucja u okviru
standarda kvalitete, a Planom unaprjedenja su definirani indikatori na temelju kojih se moze
pratiti realizacija. Plan unaprjedenja se sastoji od ciljeva za koje su jasno odredene metode i
potrebne aktivnosti realizacije, nuzni resursi i troSkovi, odgovorne osobe za provedbu
aktivnosti, rok izvrSenja cilja, mjerljivi pokazatelj ostvarenja cilja, osoba odgovorna za
procjenu postignuéa ciljeva. Metodologija je zadovoljavajuéa i omogucuje jasno i
transparentno pracenje realizacije ostvarenih ciljeva. U lzvjes¢éima o realizaciji plana
unaprjedenja nema jednako transparentnog izvjeStavanja o provedbi jer se ne navodi
realizacija prema svim stavkama koje su definirane planom (resursi i troSkovi, odgovornosti,
rokovi realizacije, mjerljivi pokazatelji i procjena postignuéa ciljeva). Tijekom intervjua
ravnateljica je istaknula da, uz Povjerenstvo za kvalitetu, ona osobno prati realizaciju te da u
slu¢aju neispunjenja ciljeva odluku o daljnjem postupanju donosi ravnateljica ili Upravno
vijeCe ako se radi o ve¢im promjenama.

Ukljuéenost unutarnjih i vanjskih dionika u sustav osiguravanja kvalitete vidljiva je iz analitike
provedenih anketnih ispitivanja dionika i djelomi¢no iz zapisnika Povjerenstva za kvalitetu.
Povratne informacije od korisnika prikupljaju se putem anketnih upitnika. Anketni upitnici
obuhvacdaju sve skupine dionika (polaznike, nastavnike, poslodavce). Rezultati anketnih
ispitivanja se analiziraju i na temelju istih se provode pobolj$anja.

Tijekom intervjua s dionicima je potvrdeno da se, naj¢eSée kroz usmenu povratnu
informaciju, misljenja svih dionika uvazavaju i na temelju istih se provode mjere
unaprjedenja kvalitete. Primjerice, poslodavci su istaknuli spremnost Ustanove da ponudi
programe za kojima oni imaju potrebu, nastavnici su istaknuli spremnost vodstva da osigura
dodatne materijale, opremu i sredstva za rad, dok su polaznici istaknuli fleksibilnost u

organizaciji nastave i spremnost prilagodbe obrazovnog procesa njihovim potrebama.
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Uz sve navedeno se za svaku Skolsku godinu utvrduje Godi$nji plan i program rada u kojem

se navode svi programi Ustanove, planovi upisa, uvjeti rada, kadrovski uvjeti, ispitni odbori i
komisije, terminski plan s planom ispitnih rokova, kalendar zavrsnih ispita i obrane zavrsnih

radova.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Strategija razvoja Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu od 2019. —
2023. godine (od 21. 1. 2019.)

® Strategija razvoja Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu od 2024. —
2028. godine (iz prosinca 2023.)

® Zapisnik sastanka Povjerenstva za kvalitetu od 21. kolovoza 2023. (klasa: 003-01/23-
01/01, urbroj: 2170-58-01-23-1)

® Zapisnik sastanka Povjerenstva za kvalitetu od 23. kolovoza 2024. (klasa: 003-01/24-
01/01, urbroj: 2170-58-01-24-1)

e Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete UCilista (24. sijeCnja 2022.)

® Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2020. — 2021.

® Plan unaprjedenja za Skolsku godinu 2021. — 2022.

® Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2022. — 2023.

® Plan unaprjedenja za Skolsku godinu 2023. — 2024.

® Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2024. — 2025.

® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2020. — 2021.

® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2021. — 2022.

® JzvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2022. — 2023.

® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2023. — 2024.

® Plan provodenja anketa

® Obrazac anketnog upitnika polaznika za vrijeme trajanja obrazovanja

® Obrazac anketnog upitnika polaznika na kraju obrazovnog programa

e Obrazac anketnog upitnika nastavnika

® Obrazac anketnog upitnika poslodavaca - mentora

® Godisnji plan i program rada za skolsku godinu 2019. — 2020.
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® Godisnji plan i program rada za skolsku godinu 2020. — 2021.

® Godisnji plan i program rada za Skolsku godinu 2021. — 2022.
® Godisnji plan i program rada za skolsku godinu 2022. — 2023.
® Godisnji plan i program rada za Skolsku godinu 2023. — 2024.
® Intervju s poslodavcima i mentorima

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je u analiziranom razdoblju provodila samovrednovanja u okviru pilot projekta
ASOO-a za razdoblje od 2019. — 2023. godine te ponovno u procesu vanjskog vrednovanja za
razdoblje od 2019. — 2024. godine. lzvjeS¢a o samovrednovanju napravljena su prema
metodologiji utvrdenom Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja te ukljuéuju sve
standarde kvalitete. U razgovoru s ravnateljicom je potvrdeno da je proces samovrednovanja
pomogao Ustanovi da uspostavi novi sustav osiguravanja kvalitete, temeljen na propisanim
standardima i smjernicama.

Pored navedenih lzvjes¢a o samovrednovanju, godisSnje se provodi samovrednovanje u
okviru lzvjeséa o realizaciji plana unapredenja za Skolske godine od 2020. — 2024. lzvje$ée
ukljucuje pregled realizacije definiranih ciljeva uz obrazlozenja. Uvidom u izvjesc¢a je vidljivo
da su svi ciljevi ostvareni, osim jednog cilja koji je bio djelomi¢no ostvaren. Nije naveden rok
od realizacije. Tijekom intervjua ravnateljica je istaknula da se realizacija prati na razini

Povjerenstva za kvalitetu te njenim osobnim angaZmanom te da ona ili Upravno vijece
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odluéuju o postupcima u sluéaju kada ciljevi nisu realizirani. Potvrda ucinkovitosti sustava

unaprjedenja kvalitete oCituje se kroz razgovore s dionicima koji su potvrdili da se njihove
sugestije uvazavaju te da se poboljSanja kvalitete provode redovito. Primjeri koji su navedeni
su: ulaganja u infrastrukturu, ulaganja u materijale i opremu za rad, aZuriranje literature,
fleksibilnost u organizaciji i prilagodba nastave potrebama polaznika, razvoj programa
obrazovanja i osposobljavanja na zahtjev korisnika i drugo.

Vidljivo je da postoji transparentan sustav informiranja o aktivnostima unaprjedenja
kvalitete kroz Plan unaprjedenja, medutim pracenje realizacije nije jednako detaljno.
Praéenje provedbe ukljucuje informaciju o ostvarenju cilja i opisu aktivnosti bez osvrta na
rokove izvrSenja i odgovorne osobe za realizaciju i njeno pracenje. Medutim, rezultati
Ustanove u kontekstu zadovoljstva korisnika, rasta broja polaznika i imidza Ustanove medu

poslovnom zajednicom potvrduju da se unapredenja redovito provode.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2019. — 2023.
® [zvjeSce o samovrednovanju za razdoblje 2019. — 2024.
® Plan unaprjedenja za Skolsku godinu 2020. — 2021.

® Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2021. — 2022.

® Plan unaprjedenja za Skolsku godinu 2022. — 2023.

® Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2023. — 2024.

® Plan unaprjedenja za Skolsku godinu 2024. — 2025.

® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2020. — 2021.
® JzvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2021. — 2022.
® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2022. — 2023.
® [zvjeSce o realizaciji plana unapredenja za 2023. — 2024.
® Intervju s ravnateljicom

® Intervju s poslodavcima i mentorima

® Intervju s polaznicima

® Intervju s nastavnicima
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

+» Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je izradila Cetiri vrste anketa: ankete za polaznike za vrijeme trajanja obrazovanja,
ankete na kraju procesa obrazovanja, ankete za nastavnike i ankete za poslodavce i mentore.
Prikupljeni podaci koriste se za izradu lzvjes¢a o samovrednovanju i Plana unaprjedenja te
kod izvjeStavanja o realizaciji Plana unaprjedenja. Uz navedeno, prate se podaci o
polaznicima i nastavnicima kroz informacijski sustav /BIS te putem baze podataka AZUP. U
sustavu NISOO su upisani svi podaci o programima. Podaci o broju upisanih polaznika i
formiranim grupama se kvartalno prezentiraju ravnateljici (/zvjeStaji o broju upisanih
polaznika i izvjestaji o broju polaznika koji su zavrsili obrazovanje). Izvjestaj o broju polaznika
koji su zavrsili obrazovanje ukljucuje i popis polaznika koji su odustali od obrazovanja.
Prikupljeni podaci se koriste u procesima donosenja Plana unaprjedenja i Godisnjih planova
i programa.

Tijekom intervjua s polaznicima utvrdeno je da se ankete polaznika provode tijekom i na kraju
obrazovnog programa. Polaznici imaju priliku uvijek pristupiti anketnom upitniku o
zadovoljstvu nastavom putem QR kodova koji su dostupni u svakoj ucionici. Polaznici
programa i bivsi polaznici programa su istaknuli da nisu upoznati s rezultatima provedenih
anketnih ispitivanja. Tijekom razgovora je takoder utvrdeno da polaznici redovito usmeno
komuniciraju tijekom sastanaka s voditeljima obrazovnih skupina i daju prijedloge za
poboljsanja, koji se potom implementiraju u nastavhom procesu. Primjer je grupa na
programu osposobljavanja za fizioterapeute koji su trazili da im nastavnik osigura
jednostavnije materijale za ucenje, prilagodene za njihov program, sto je tijekom programa
implementirano. Nastavnici su takoder potvrdili da prikupljaju povratne informacije od

polaznika tijekom nastave i rade prilagodbe (primjer su promjena termina odrzavanja
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nastave kako bi se prilagodili polaznicima, dodatno ponavljanje sadrzaja za koje se utvrdi da

su bili zahtjevni za savladavanje).

Nastavnici su tijekom intervjua potvrdili da dobiju povratnu informaciju o rezultatima anketa
na nacin da voditelji obrazovnih skupina prezentiraju rezultate nastavnicima pojedinacno te
zajednicki traze mjere unaprjedenja ukoliko je to potrebno.

Poslodavci i mentori su tijekom intervjua istakli spremnost vodstva Ustanove za suradnju i
prilagodbu svojih programa njihovim specificnim potrebama. Predstavnici HZZ su istakli
slu¢aj kada je Ustanova odgovorila na potrebe trzZista i ponudila programe osposobljavanja
za dadilje i gerontodomadice. Predstavnici Jadran d.d. su potvrdili da je Ustanova odgovorila
na njihov zahtjev i programe ucenja stranih jezika za njihove zaposlenike organizirala u
njihovim prostorijama kako bi smanjili troSak putovanja. Predstavnici KBC-a su istakli
suradnju s Ustanovom u osposobljavanju njegovateljica kada se za time ukazala velika
potreba u njihovom sustavu.

Za polaznike su dostupni svi potrebni dokumenti koji se ¢uvaju u elektronickoj bazi unutar
programa IBIS. Uvidom u bazu IBIS je utvrdeno da su svi potrebni podaci za polaznike
dostupni unutar programa.

Svi prikupljeni podaci o polaznicima vode se sukladno Pravilniku o zastiti osobnih podataka.
Polaznici daju privolu za prikupljanje i analizu njihovih osobnih podataka prilikom upisa.
Primjeri realiziranih poboljSanja kvalitete, temeljnih na sustavu osiguravanja kvalitete i
samovrednovanja, ukljuuju: nabavu projektora, nabavu opreme za kabinet za kozmeticare,
oprema za laboratorijske vjezbe iz kemije, preuredenje ucionica, nabava IT opreme i licenci,
redizajn mreZnih stranica, azuriranje skripti, andragoske edukacije zaposlenika, verifikacija
18 novih programa u skolskoj godini 2022./2023. (podaci vidljivi iz Izvjes¢a o realizaciji plana

unaprjedenja).

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Google analitika — prikaz google diska s popisom provedenih anketa i zbirnih
odgovora svih ispitanika

® Analize provedenih anketa za Skolske godine 2019./2020., 2020./2021., 2021./2022.,
2022./2023., 2023./2024.
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Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2020. — 2021.

Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2021. — 2022.

Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2022. — 2023.

Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2023. — 2024.

Plan unaprjedenja za skolsku godinu 2024. — 2025.

Izvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2020. — 2021.

Izvjesée o realizaciji plana unapredenja za 2021. — 2022.

Izvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2022. — 2023.

Izvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2023. — 2024.

Zapisnik 6. sjednice Upravnog vijec¢a od 22. kolovoza 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-6)

Zapisnik 2. sjednice Upravnog vijeca od 8. oZujka 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-2)

Zapisnik 1. sjednice Upravnog vijeca od 2. sijecnja 2024. (klasa: 003-06/24-01/01,
urbroj: 2170-58-01-24-1)

Odluka Upravnog vijeéa o isplati regresa od 27. 6. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01;
urbroj: 2170-58-01-24-5)

Odluka Upravnog vijeéa od 26. 4. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-
24-4)

Odluka Upravnog vije¢a od 11. 3. 2024. (klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-
24-3)

Podaci iz baze AZUP

Podaci iz sustava IBIS za obrazovnu skupinu 019-24 (Interni marketing i brendiranje)
proveden 22. 4. 2024. —13. 7. 2024.

Podaci iz baze NISOO

Pravilnik o zastiti osobnih podataka objavljen 6. srpnja 2018. godine (klasa: 011-
01/18-01/01, urbroj: 2170-58-01-18-6)

Obrazac Privole polaznika

Izvjestaj o upisima u zimskom semestru Sk. god. 2021./2022.

Izvjestaj o upisima Sk. god. 2022./2023.
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® [zvjestaj o upisima sk. god. 2023./2024.

® [zvjestaj o novoupisanim polaznicima u ljetnom semestru sSk. god. 2023./2024.

® JzvjeStaj o broju polaznika koji su zavrsili obrazovanje dostupni za razdoblje od 1. 9.
2018. do 31. 8. 2023. (primjer: Srednjoskolski programi za period od 1. 9. 2022. do 31.
8.2023.)

® Intervju s poslodavcima i mentorima

® Intervju s nastavnicima

® Intervju s polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju

i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova uredno vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju za sve upisane polaznike programa
prema programima: dnevnici, mati¢ne knjige, dosjei polaznika. Tijekom posjeta Ustanovi je
omogucen pristup svoj trazenoj dokumentaciji. IzvrSen je uvid u urudzbeni zapisnik Ustanove
za 2024. godinu, dnevnike rada, dosjee studenata i nastavnika, prijave zavrSnih radova,
sustav IBIS s mati¢nim knjigama i statistickim analizama o polaznicima. Prije same posjete je
izvrSen uvid u AZUP bazu, NISOO bazu te vise od 100 dokumenata priloga koji su dostavljeni
uz lzvjesée o samovrednovanju.

Javne isprave se izdaju sukladno vaZec¢im propisima putem sustava IBIS, a ukljucuju
svjedodzbe o osnovnoskolskom obrazovanju, razredne svjedodzbe, svjedodZbe o znanju
stranog jezika.

Urudzbeni zapisnik se koristi za evidentiranje ulaznih i izlaznih pismena. Uvidom u
klasifikacijske oznake i knjigu urudzbenog zapisnika za 2024. godinu je utvrdeno da se sva

dokumentacija evidentira i vodi u skladu s propisanim pravilima.
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Andragoska dokumentacija se vodi uredno. Dnevnici rada i imenici se vode ru¢no, dok je

ostala dokumentacija postupno uvedena u program IBIS ¢ija se primjena proSiruje na sve vedi
broj programa od 2018./2019. godine na dalje. U planu je prijenos dnevnika rada i imenika u
sustav IBIS.

Osobna andragoska dokumentacija svakog polaznika ukljucuje: Ugovor o upisu, upisnica,
rodni list, lijenicka potvrda za programe kod kojih je uvjetovana, svjedodzbe prethodno
zavrSene Skole, rjeSenje o razlikovnim ispitima, odluka o sadrzajnim razlikama, ugovor o
prakti¢noj nastavi, uputnica za prakti¢nu nastavu, prijavnice i zapisnici s ispita, prijavnica za
obranu zavrsnog rada i zapisnik o obrani zavr§nog rada.

Na zahtjev polaznika se izdaje duplikat dokumenata, prijepis ocjena ili drugi dokument.
IzvrSen je uvid u sustav IBIS putem kojeg se navedeni dokumenti izdaju za polaznike koji su
programe pohadali u razdoblju od 2018. godine na dalje te u prostorije arhive gdje se ¢uva
dokumentacija iz ranijih razdoblja i druga dokumentacija koju su obvezni ¢uvati. Andragoska
dokumentacija se arhivira prema Pravilniku o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog

gradiva.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Dosje polaznika — izvrsen uvid u dosje 10 polaznika razli¢itih programa

e Ugovor o upisu i pohadanju programa obrazovanja/tecaja u sk. god. 2022./2023.
(klasa: 602-07/22-15/19, urbroj: 2170-58-01-22-2)

® Prijavnica — Upisnica za program Farmaceutski tehnic¢ar od 16. rujna 2022. godine

® Prijavnica za polaganje ispita za program Farmaceutski tehnic¢ar od 19. veljace 2024.
godine

® Zapisnik o zavrsnoj provjeri za zvanje kozmetic¢ar (m.b. 1689)

e Odluka o razlikovnim ispitima (klasa: 602-07/22-15/19, urbroj: 2170-58-01-22-3)

e Odluka o razlikovnim ispitima (klasa: 602-07/22-15/44, urbroj: 2170-58-01-22-3)

® Odluka o sadrZajnim razlikama za nastavak obrazovanja/prekvalifikacije (klasa: 602-
07/22-15/19, urbroj: 2170-58-01-22-3)

® Odluka o sadrZajnim razlikama za nastavak obrazovanja/prekvalifikacije (klasa: 602-

07/22-15/44, urbroj: 2170-58-01-22-3)
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® Prijavnica za obranu zavrsnog rada (m.b. 1668)

® Zapisnik o zavrsnom radu za program farmaceutski tehnic¢ar od 14. oZujka 2024. (m.b.
1668/18)

e Ugovor o provedbi prakticne nastave i vjeZbi za kvalifikaciju kozmetic¢ar od 19. rujna
2023. godine

e Uputnica za dio ucenja temeljenog na radu u sklopu mikrokvalifikacije klasicne rucne
masaZne tehnike od 17. lipnja 2024.

® Primjer izdane javne isprave (Svjedodzba, klasa: 602-07/22-15/2, urbroj: 2170-58-01-
24-2)

e Maticna knjiga polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja broj XXXIV od
broja 5683 do 5880 za razdoblje 26. 2. 2019. do 21.10.2019.

® Maticna knjiga u elektronickom obliku za polaznika pod mati¢nim brojem 1661 upis
5. rujna 2022. godine

® Razredna knjiga: Zdravstvo i socijalna skrb, program Farmaceutski tehnicar,
prekvalifikacija 4. razina za skolske godine 2022./2023. — 2023. — 2024.

e Uvid u prijavu zavrsnog rada za polaznike: 31087455597, 81788010378,
03464128499, datum prijave 20 rujna 2024. za provjeru od 8. listopada 2024.
program prekvalifikacije - Farmaceutski tehnicar upisani 2022./2023.

® Zahtjev za izdavanje duplikata — prijepisa svjedodzbe od 10. listopada 2024. godine
(klasa: 602-07/24-02/25, urbroj: 2170-15-24-1)

® Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva od 30. prosinca 2015.
godine (klasa: 036-05/15-01/02, urbroj: 2170-58-01-15-1)

® Plan klasifikacijskih oznaka i broj¢anih oznaka stvaratelja i primatelja akata za 2024.
godinu od 21. 12. 2023. (klasa: 035-02/23-01/01, urbroj: 2170-58-01-23-1)

e Uvid u obrazac urudzbenog Radni odnosi — opcenito (klasa: 112-01/24-01/01)

e Uvid u obrazac urudzbenog Dopisi Skolstvo (klasa: 602-01/24-01)

e Uvid u prostore arhive Ustanove

e Uvid u IBIS informacijski sustav za pracenje polaznika — Mati¢na knjiga 18, pocinje s

1660
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e Uvid u statisticke analize iz IBIS sustava — broj polaznika, polaznici po dobi, spolu,

struc¢noj spremi, mjestu iz kojega dolaze, broj zavrsenih i onih koji su odustali od

obrazovanja

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

1. PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIJE

+ Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uc¢enja i uskladen s

HKO-om.
Prosudba o kvaliteti

Ustanova redovito uskladuje obrazovne programe s vaze¢om metodologijom i sukladno

dinamici upisa standarda kvalifikacije u Registar HKO-a.

Formalni obrazovni programi koje ustanova aktivno provodi imaju odobrenje za rad od

nadleznog Ministarstva (MZOM i MUP).

Programi sadrze jasno definirane ishode ucéenja za stjecanje znanja i ishode za stjecanje
vjestina u skladu s vaze¢im propisima i dokumentima. Ishodi su takoder uskladeni s misijom,
vizijom i strateSkim ciljevima, uskladeni su s opisnicama razina HKO-a te u skladu s
kompetencijama zavrSenih polaznika. Nastavnici su upoznati s navedenim te u tom smjeru
uskladuju nastavne sadrzaje, a neki su sudjelovali u izradi mikrokvalifikacija koje je izradila

ustanova.

Skolske godine 2022./2023, ustanova je u MZOM verificirala 18 programa, a $k. god.
2023./2024. verificiran je 21 program.

Velika prednost ustanove su dobro opremljeni prostori za izvodenje nastave koji pridonose

kvaliteti nastave i realizaciji ishoda uc€enja te potrebnih kompetencija polaznika.
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Brine se o unapredenju rada te se vodi racuna o osuvremenjivanju sadrzaja pratedi trendove

na trzistu, u gospodarstvu i drustvu opcenito, a sve u skladu sa zadanim ishodima. U skladu
s tim nastoji se osuvremeniti nastavu aktivnim metodama rada te se revidiraju skripte za

polaznike. Ne postoje kontinuirane edukacije nastavnika unutar ustanove.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Popis programa za koje ustanova ima odobrenje za izvodenje

® Rjesenja Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih za izvodenje programa:

- Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije pomocnik u
nastavi/pomocnica, od 22. 5. 2024.; Klasa: UPI/I-602-07/24-03/00269;
Urbroj: 533-05-24-0002

- Program obrazovanja Strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije ili
nove cjelovite kvalifikacije prodavac/prodavacica prema dualnom modelu
obrazovanja u obrazovanju odraslih, od 7. 3. 2024.; Klasa: UPI/I-602-07/24-
03/00276; Urbroj: 533-05-24-0004

- Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije: rukovanje bagerom,
rukovanje dozerom, finiserom, grejderom, kombinirkom, utovarivacem,
valjkom, od 24. 4. 2024. godine; Klasa: UPI/I-602-07/24-03/00235; Urbroj:
533-05-24-0003

e Nastavni planovi i programi - operativni, za skolsku godinu 2023. /2024. - za program
farmaceutski tehnicar, prodavac, ugostiteliska zanimanja (slasti¢ar i kuhar),
knjigovoda, pomocnik u nastavi).

e Skripte za nastavne predmete: Prehrambena roba za prodavace, Internetski
marketing, Knjigovodstvo, Kozmetologija, Nabavno poslovanje, Ugostiteljstvo za prvi
razred).

e Uvid u tzv. BOX — baza literature za polaznike

® NISOO - sustav s popisom programa obrazovanja

® Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine

2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.
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e Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine

2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

e Uvid u AZUP podatke - o programima, polaznicima, obrazovnim skupinama

® Razredna knjiga konobar/kuhar, prekvalifikacija 3. razred, Skolska godina
2020./2021.

® Dnevnik rada —s imenikom polaznika u programu knjigovoda/knjigovotkinja od 25. 9.
2023. do 26. 2. 2024. (uvid u sadrZaje/teme nastavnih sati, polaznike, biljeske)

e Maticna knjiga polaznika u programima osposobljavanja i usavrsavanja broj XXXIV od
broja 5683 do 5880 za razdoblje 26. 2. 2019. do 21.10.2019.

® Maticna knjiga u elektronickom obliku za polaznika pod maticnim brojem 1661 upis
5. rujna 2022. godine

e Uvid u IBIS informacijski sustav za pracenje polaznika — Mati¢na knjiga 18, pocinje s
1660

® Intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, poslodavcima, ravnateljicom i
andragoskom voditeljicom

® Obilazak prostora za izvodenje nastave

® Prisustvovanje nastavi (lzrada prirodnih pripravaka, Internetski marketing,

Poduzetnistvo, Kuharstvo, Fizioterapija)

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete

R

< Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim

ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se izvodi u skladu su s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Nastavnici

vode racuna o polaznicima, njihovim specifi¢cnostima i razlikama. U skladu sa specificnostima
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polaznika nastavnici primjenjuju razli¢ite pedagoske/andragoske metode, aktivno ucenje,

motivacijske tehnike, poticu na kriticko misljenje, interaktivnosti, koriste istrazivacku
nastavu, digitalne alate i tehnologije u cilju realizacije predvidenih ishoda ucenja.

Njeguje se medusobno uvaZzavanje, poStovanje i susretljivost.

Polaznici su zadovoljni znanjem i stru¢no$¢u predavaca, njihovim entuzijazmom, nacinom
prenos$enja znanja, motiviranjem polaznika i dostupnos¢u.

Obrazovne skupine optimalne su vecine (10 do 25 polaznika).

Polaznicima su osigurani i dostupni obrazovni materijali koji se koriste u nastavi te literatura
(u tiskanom i digitalnom obliku). Materijale je potrebno redovito revidirati i prilagodavati.
Prisutno je praéenje vrednovanja ishoda ucenja, ali nije uo¢en kontinuitet u tom segmentu

rada niti postoje pisane analize i izvjeS¢a o tome.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Nastavni planovi i programi - operativni, za skolsku godinu 2023./2024. - za program
farmaceutski tehnicar, prodavac, ugostiteliska zanimanja (slasti¢ar i kuhar),
knjigovoda, pomocnik u nastavi).

e Skripte za nastavne predmete: Prehrambena roba za prodavace, Internetski
marketing, Knjigovodstvo, Kozmetologija, Nabavno poslovanje, Ugostiteljstvo za prvi
razred).

e Uvid u tzv. BOX — baza literature za polaznike

® Prisustvovanje nastavi (lzrada prirodnih pripravaka, Internetski marketing,
Poduzetnistvo, Kuharstvo, Fizioterapija)

® Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

® Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

® Analiza anketa za nastavnike Skolske godine 2019./2020., 2020./2021., 2021./2022.,
2022./2023., 2023./2024.

® Intervju s nastavnicima, polaznicima, djelatnicima

® Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom
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Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete

«» Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu

i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je omoguéeno stjecanje prakti¢nih vjestina uklju¢ivanjem u ucenje temeljeno na
radu u ustanovi (dobro opremljeni kabineti koji omogucuju simulaciju radnog mjesta) ili kod
poslodavaca s kojima ustanova ima sklopljen ugovor. Ustanova trenutno ima sklopljen u
ugovor s 31 ustanovom/poslodavcem). Kako bi polaznici stekli ishode ucenja predvidene
programom obrazovanja poslodavci su upoznati s programom prakticne nastave.
Zadovoljstvo poslodavaca realizacijom prakti¢ne nastave i vjezbi ispituje se putem anketa i

kroz neposredne susrete.

Analiza anketa pokazuje da je 62 % poslodavaca u k. godini 2023./2024. zaposlilo polaznike

nakon odrZzane prakti¢ne nastave.

Polaznici programa srednjeg strukovnog obrazovanja i prekvalifikacije imaju priliku sami
birati mjesto provodenja prakti¢ne nastave ili im u tome pomaZe ustanova. Ustanova,
poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o provedbi praktiéne nastave kojim se reguliraju
medusobna prava i obveze. Polaznici prilikom obavljanja u¢enja temeljenog na radu vode
dnevnik/mapu prakse. Dnevnik prakti¢ne nastave pregledava mentor i svojim potpisom
potvrduje uredno vodenje dnevnika. Prije toga, sukladno programu koji polaze, polaznici
polazu zastitu na radu i obavljaju lijecnicki pregled. Polaznici polazu ispit pred osposobljenom
osobom iz ustanove ili vanjskim suradnikom — dipl. ing. zastite na radu s kojim ustanova ima

sklopljen ugovor. Evidencija o poloZzenom ispitu - test prilaZze se u dosje polaznika.

Polaznike se ispituje o zadovoljstvu, a rezultate je potrebno sistematizirati te zakljucke

uvrstiti u zapisnike Povjerenstva za kvalitetu.
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Dokumenti i pokazatelji:

® Primjer skloplienog ugovora ustanove i poslodavca za programe osposobljavanja i
usavrsavanja

® Primjer sklopljenog ugovora za prakticnu nastavu za programe prekvalifikacije

e Lijecnicka svjedodzba, maticni broj polaznika 1449/15

e Uputnica za prakti¢nu nastavu, maticni broj polaznika 1449/15

e Dnevnik prakti¢ne nastave, maticni broj polaznika 1449/15

e Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

e Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

e Intervju s ravnateljicom i andragosSkom voditeljicom

e Anketa poslodavca/mentora za skolske godine 2019./2020., 2020./2021.,
2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

® Zapisnik Povjerenstva za kvalitetu (od 21. 8. 2023., Klasa: 003-01/23-01/01, Urbroj:
2170-58-01-23-1)

® Zapisnik Povjerenstva za kvalitetu (od 23. 8. 2024., Klasa: 003-01/24-01/01, Urbroj:
2170-58-01-24-1)

® Intervju s polaznicima

® Intervju s poslodavcima

® Intervju s mentoricom na praksi i posjet Domu za odrasle Turnic.

® Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete
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lIl.  PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O

POLAZNICIMA

+ Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava

stjecanje predvidenih ishoda ucenja.
Prosudba o kvaliteti

Temeljem razgovora s polaznicima moze se zaklju€iti da izmedu Ustanove i polaznika postoji
jasna i pravodobna razmjena informacija o postupcima, sadrzajima, vremenskom okviru,
kriterijima i rezultatima vrednovanja te razumijevanje zahtjeva koji se postavljaju pred
polaznike. Isto tako, polaznici navode da su postupci vrednovanja ostvarenosti ishoda

pravedni, objektivni, transparentni i dosljedni.

U razgovoru s polaznicima i temeljem uvida u nastavni sat uo¢ava se provedba formativnog
vrednovanja tijekom ucenja i poucavanja. Nastavnici prate rad polaznika te polaznicima daju
povratnu informaciju o podruéjima na kojima trebaju dodatno raditi i napredovati. Isto tako,
polaznici navode primjere iz kojih je vidljivo da su nastavnici temeljem povratnih informacija
dobivenim formativnim vrednovanjem unaprijedili i prilagodili naéin poucavanja pojedinih
nastavnih sadrzaja ( ubrzani tempo rada kod zahtjevnijih nastavnih sadrzaja). Dio nastavnika
koristi interaktivne digitalne alate (razni kvizovi) za dobivanje povratnih informacija o

ostvarivanju ishoda ucenja.

Stalno zaposleni nastavnici i vanjski suradnici imaju odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije
za izvodenje nastave u okviru kojih su educirani za vrednovanje. Vanjski suradnici su

uglavnom nastavnici koji su stalno zaposleni u srednjim Skolama ili umirovljeni nastavnici.

Nastavnici ne navode primjere edukacija u Ustanovi putem kojih im se pruza podrska u
razvoju kompetencija za vrednovanje i ocjenjivanje postignuéa polaznika. Jedna nastavnica
navodi da je zavrSila edukaciju iz podrucja vrednovanja putem platforme za online ucenje

Loomen u sklopu obrazovne reforme Skola za Zivot.
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lako polaznici ne navode nejasnode vezane uz kriterije ocjenjivanja, uvidom u pisane radove

polaznika koje je dostavila Ustanova te pisane radove koji se nalaze u dosjeima polaznika
uocava se kriterijsko vrednovanje samo kod manjeg broja pisanih radova gdje se radovi
polaznika usporeduju s unaprijed definiranim kriterijima koji su navedeni u ispitu znanja
(naveden broj bodova kod svakog zadatka, bodovna skala na kraju ispita znanja). Isto tako,

nisu jasno definirani kriteriji za ocjenjivanje seminarskih, projektih i slicnih radova.

Uvidom u nastavne planove i programe programa osposobljavanja i usavrSavanja uocava se
da sadrZe nadin i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja. Vrednovanje je uskladeno s

predvidenim ishodima ucenja navedenim u nastavnom planu i programu.

Pisani ispiti znanja ve¢inom sadrze zadatke otvorenog tipa (Latinski jezik- zadaci dopunjavanja
i kratkih odgovora, Fizikalna terapija - zadaci produzZenog odgovora u kojima polaznik na
pitanje treba odgovoriti slozenom recenicom, objasnjenjem i sl., Kemija - zadaci produzenog

odgovora u kojima odgovor sadrzi izracun, shematski prikazisl. ).

Vremenik izradbe i obrane zavrSnoga rada objavljen je na oglasnoj ploci u prizemlju Ustanove
te na mreZnoj stranici, a sadrzi rokove za izbor tema, izradbu i predaju zavrSnoga rada, rokove
obrane zavr$noga rada te datum urucivanja svjedodzbi o zavrSnome radu. Na oglasnoj ploci

istaknute su i teme koje polaznici mogu odabrati za zavrsni rad.

Ustanova uredno vodi dokumentaciju o provedbi izradbe i obrane zavr$nih radova i zavrSnih
provjera koju propisuje nadlezno ministarstvo. Na sastancima Prosudbenog odbora verificira

se uspjeh polaznika nakon provedene obrane zavr$nih radova.

Krajem 2023. godine Ustanova je donijela Odluku o procedurama Zalbenog postupka kojom
se odreduje postupanje polaznika u slucéaju da imaju primjedbe ili iskazu nezadovoljstvo
kvalitetom postupka vrednovanja tijekom trajanja odredenog obrazovnog programa odnosno
tijekom izradbe i obrane zavrSnog rada. Navedena Odluka objavljena je na oglasnoj ploci i
mreznoj stranici Ustanove. Polaznici su upoznati s Odlukom i isti€u da nisu imali primjedbe

vezane uz postupak vrednovanja.
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Analiza anketa o zadovoljstvu polaznika koja se provodi po zavrSetku provedbe programa

osposobljavanja i usavrSavanja i programa za stjecanje srednje struéne spreme i

prekvalifikacije potvrduje da su polaznici upoznati s na¢inom vrednovanja i provedbom

zavrsnog ispita i da nemaju primjedbe na postupak vrednovanja.

Nastavnici navode primjere polaznika koji su u Ustanovi zavrsili Cetverogodisnje programe za

stjecanje srednje stru¢ne spreme i nakon toga uspjesno polozili ispite iz obveznih predmeta

na drzavnoj maturi te nastavili Skolovanje na viSoj razini. Ustanova ne prikuplja povratne

informacije od zavrsenih polaznika o nastavku obrazovanja na visoj razini.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Prijavnica za polaganje ispita iz predmeta Farmaceutska kemija s farmakologijom-
maticni broj polaznika: 1668

Prijavnica za obranu zavrsnog rada — maticni broj polaznika:1668

Prijavnica za zavrsnu provjeru za program osposobljavanja knjigovoda/knjigovotkinja
— maticni broj polaznika 6696

Zapisnik o zavrsnoj provjeri iz predmeta Prakti¢na nastava — maticni broj polaznika:
1689

Zapisnik o zavrsnoj provjeri iz Latinskog jezika — maticni broj polaznika: 1663

Zapisnik o zavrsnoj provjeri iz Fizikalne terapije — maticni broj polaznika: 1534
Zapisnik o zavrsnoj provjeri za program osposobljavanja knjigovoda/knjigovotkinja -
maticni broj polaznika: 6696

Zapisnik sa sastanka Prosudbenog odbora od 28. lipnja 2024. (klasa: 602-03/24-4/01,
urbroj:2170-58-01-24-4 )

Zapisnik sa sastanka Prosudbenog odbora, Klasa: 602-03/24-4/01, Urbroj:2170-58-
01-24-1 od 29. sijecnja 2024.

Dnevnik rada s imenikom polaznika u programu knjigovoda/knjigovotkinja od 25. 9.
2023. do 26. 2. 2024.

Razredna knjiga: Konobar/kuhar, prekvalifikacija 3. razred, Skolska godina

2020./2021.
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e Razredna knjiga: Zdravstvo i socijalna skrb, program Farmaceutski tehnicar,

prekvalifikacija 4. razina za skolske godine 2022./2023. — 2023. — 2024.

e Matic¢na knjiga- knjigovoda/knjigovotkinja upisani 25.9.2023.

e Odluka o procedurama Zalbenog postupka od 21. prosinca 2023.

e Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i
brendiranje, Rjesenje MZOM (klasa: UP/I-602-07/22-03/00066, urbroj: 533-05-22-
0002) od 29. oZujka 2022.

e Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja,
Rjesenje MZOM (klasa: UP/I-602-07/22-03/00119, urbroj:533-05-22-0003 od 1.
travnja 2022.)

e Seminarski rad: Pravila racunovodstvene struke i financijski izvjestaji mikro, malih i
srednjih poduzetnika, listopad 2023., maticni broj polaznika: 6698

e Vremenik izradbe i obrane zavrsnog rada- oglasna ploca u prizemlju Ustanove

e Teme za zavrsni rad - oglasna plo¢a u prizemlju Ustanove

e Zavrsni rad: Fizioterapija kljeniti nervus facialisa

e Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima

e Intervju s nastavnicima i mentorima

e Uvid u nastavni sat ( Poduzetnistvo, 4. razred komercijalist)

Ocjena razine kvalitete standarda:

Visoka razina kvalitete

R

« Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova provodi pracenje zavrsenih polaznika od skolske godine 2023./2024. na nacin da

zavrSenim polaznicima Salje anketni upitnik 3 mjeseca nakon zavrsetka obrazovnog programa
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u Ustanovi. Prema rije¢ima ravnateljice do sada je anketni upitnik bio upuéen zavrSenim

polaznicima iz 4 obrazovne grupe (oko 40 polaznika), a sve pripremne radnje oko slanja
anketnog upitnika provodile su voditeljice obrazovnih skupina. Putem anketnog upitnika koji
sadrZi 3 pitanja prikupljaju se kvantitativni podaci o zaposljivosti i utjecaju zavrSenog
obrazovanja u Ustanovi na nastavak obrazovanja. Medutim, anketni upitnik ne sadrzi pitanja
o adekvatnosti i kvaliteti samog obrazovanja u Ustanovi, kao i drugim aspektima koji su
potrebni pri procjeni kvalitete, orijentacije i usmjerenosti obrazovanja u Ustanovi prema
trziStu rada. Analiza prikupljenih podataka ukazuje da je Ustanova potaknula zavriene
polaznike za nastavak Skolovanja ( 84%) i da se trecina anketiranih polaznika zaposlila nakon
zavrSetka obrazovanja u Ustanovi. S obzirom da je proveden tek prvi ciklus praéenja zavrsenih
polaznika nije vidljivo na koji su nacin dobivene povratne informacije utjecale na

unapredenje kvalitete rada Ustanove.

Ustanova potice polaznike koji zavrSavaju program obrazovanja na nastavak Skolovanja u
Ustanovi na nacin da im odobrava popust za nastavak Skolovanja te im dva puta mjese¢no
Salje newsletter putem kojeg ih informira o dodatnim moguénostima obrazovanja. Polaznici
potvrduju da ih Ustanova usmeno i putem maila informira o mogucnostima daljnjeg

obrazovanja u Ustanovi i traZzi povratnu informaciju o njihovom zaposlenju.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Anketni upitnik za zavrsene polaznika za skolsku godinu 2023./2024.

e Analiza anketnog upitnika za zavrsene polaznike za skolsku godinu 2023./2024.

e Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

e Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

e Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom

e Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima

e Primjer newslettera

e MreZna stranica Ustanove ( https://nar-uciliste.hr )
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice uklju¢ivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih

skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Upis u program obrazovanja provodi se temeljem odluke koju na sjednici donosi Uprava

Narodnog sveucilista i Upravno vije¢e ustanove za obrazovanje i kulturu.

Pravila i postupci za upis polaznika javno su dostupni na mreznoj stranici Ustanove. Ustanova
je oglasila uvjete i nacin upisa polaznika, rokove upisa i pocetka nastave. Kod upisa u program
obrazovanja Ustanova s polaznikom sklapa ugovor kojim se utvrduju prava i obveze Ustanove,
oblik i trajanje obrazovanja, nacin zavrSavanja programa, te prava i obveze polaznika. Osim
ugovora o upisu u program obrazovanja u dosjeima polaznika nalaze se i ostali dokumenti koji

su navedeni u uvjetima upisa za pojedini program obrazovanja .

Pri upisu polaznika u program ucenja stranog jezika Ustanova nudi moguénost besplatnog
testiranja poznavanja stranog jezika kako bi polaznici mogli odabrati odgovarajucu razinu
jezika. Polaznici strukovnih programa osposobljavnja i usavrsavanja navode kako nastavnici
na pocetku provedbe programa kroz razgovor utvrduju razinu predznanja polaznika te na

temelju prikupljenih informacija prilagodavaju i planiraju nastavni proces i poucavanje.

Uvidom u dokumentaciju uocava se da se kod programa prekvalifikacije priznaje prethodno
ucenje. Ustanova izdaje rjesenje o razlikovnim predmetima i odluku o sadrzajnim razlikama

za pojedini predmet.

Putem informacijskog sustava IBIS Ustanova prati podatke o prolaznosti polaznika kao i

postotak zavrSenih polaznika po obrazovnim grupama. U posljednjih 5 godina postotak
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zavrsnosti za programe srednjoskolskog obrazovanja kretao se od 89%- 95.3%, a za programe

osposobljavanja i usavrSavanja od 91.7% - 98.7%.

Ustanova potice upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih skupina na nacin da
suraduje s Ustanovama za socijalnu skrb, Zavodom za zaposljavanje, Centrom za
profesionalnu orijentaciju i rehabilitaciju te Udrugama koje okupljaju ranjive skupine (Udruga

TERA, Udruga U.Z.O.R)

Predstavnici lokalne zajednice isti¢u izvrsnu suradnju s Ustanovom u pogledu pokretanja
postojecih irazvoja novih programa sukladno potrebama trzista rada te doprinos Ustanove u
rieSavanju problema dugotrajno nezaposlenih osoba ( pokretanje cjelovite kvalifikacije

prodavac prema dualnom modelu, razvoj programa osposobljavanja za dadilje)

Ustanova nudi besplatne programe obrazovanja za osobe iz ranjivih i podzastupljenih skupina
i kroz neformalne programe obrazovanja koji su razvijeni kroz EU projekte. Primjer takvog
projekta je projekt Kreativa 54+ koji je namijenjen starijim osobama i osobama s invaliditetom

s ciliem poboljsanja njihovih socijalnih, kognitivnih, emocionalnih i kreativnih vjestina.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Zapisnik sa 6. sjednice Uprave Narodnog sveucilista d.o.o Rijeka i Upravnog vijeca
ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu Rijeka odrZzane 22. kolovoza 2024. ( klasa:
003-06/24-01/01, urbroj:2170-58-01-24-8)

e Zapisnik s 8. sjednice Uprave Narodnog sveuciliSta d.o.o Rijeka i Upravnog vijec¢a
ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu Rijeka odrZane 21. kolovoza 2023. ( klasa:
003-06/23-01/01, urbroj:2170-58-01-23-8)

e Ugovor o upisu i pohadanju skole- tecaja u sk. god. 2021./2022. od 17. rujna 2021.,
maticni broj polaznika: 1433/15 (klasa: 602-07/21-16/25, urbroj: 2170-58-01-21-2)

e Ugovor o upisu i pohadanju skole- tec¢aja u $k. god. 2023./2024. od 1. rujna 2023.,
maticni broj polaznika: 1706/18 (klasa: 602-07/23-15/18, urbroj: 2117-58-01-23-2)

e Ugovor o upisu i pohadanju skole- tecaja u sk. god. 2023./2024. od 11. rujna 2023.,
maticni broj polaznika: 1485/15 (klasa: 602-07/23-16/9, urbroj: 2170-58-01-23-2)
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e Ugovor o upisu i pohadanju skole- tecaja u sk. god. 2021./2022. od 20. listopada 2021.,

maticni broj polaznika: 1434/15 (klasa: 602-07/21-16/26, urbroj: 2170-58-01-21-2)
e Ugovor o upisu i pohadanju skole- tecaja u sk. god. 2022./2023. od 5. rujna 2022.,
maticni broj polaznika: 1668/18 (klasa: 602-07/22-15/19, urbroj: 2170-58-01-22-2)
e Dosje polaznika, maticni broj: 1769/19
e Dosje polaznika, maticni broj: 1485/15
e Dosje polaznika, maticni broj: 1433/15
e LijeCnicka svjedodZba, maticni broj polaznika 1449/15

e MreZna stranica Ustanove https://nar-uciliste.hr/natjecaj-za-upis-polaznika/

e Odluka o razlikovnim ispitima od 5. rujna 2022., (klasa: 602-07/22-15/19, urbroj:2170-
58-01-22-3)

e Odluka o sadrZajnim razlikama za nastavak obrazovanja izdana na temelju odluke o
razlikovnim ispitima od 5. 9. 2022., (klasa:602-07/22-15/19, urbroj:2170-58-01-22-3)

e Primjer inicijalne procjene znanja — Engleski jezik B2 od 3.9.2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

«» Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je uspostavila sustav podrske polaznicima. Administrativno osoblje pruza kvalitetnu
i kontinuiranu podrsku polaznicima prilikom prikupljanja, ispunjavanja i preuzimanja
dokumentacije te ih informira o moguénostima koje im Ustanova nudi u tom podrucju.
Prilikom upisa polaznici dobivaju podatke za pristup nastavnim materijalima i literaturi u

digitalnom obliku (box mape) za pojedini program obrazovanja.

Voditelji obrazovnih skupina i andragoski voditelj ¢ine savjetodavnu sluzbu podrske. Tijekom

razgovora ravnateljica navodi da se pri formiranju obrazovnih grupa uzimaju u obzir raznolike
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potrebe razli¢itih grupa polaznika (prilagodba termina izvodenja nastave zaposlenim

polaznicima, konzultacije s nastavnikom, odabir mjesta i vremena provedbe prakti¢ne nastave
kod poslodavca). Podrska se pruza polaznicima koji nemaju dovoljno razvijene digitalne
vjestine (tiskanje nastavnih materijala, pomo¢ pri podnosenju zahtjeva za dobivanje vaucera

za obrazovanjei sl.).

Savjetodavnu podrsku polaznici dobivaju od strane nastavnika koji im pruzaju kontinuiranu
podrsku u radu i u¢enju. Temeljem razgovora s polaznicima moze se zakljuciti da su polaznici
vrlo zadovoljni podrskom koju im pruzaju nastavnici te posebno isti¢u njihovu otvorenost za

komunikaciju ( e- mail, WhatsApp grupe).

Anketama za polaznike koje se provode tijekom i na kraju programa obrazovanja provjera se
i zadovoljstvo polaznika podrskom koju dobivaju od Ustanove. Uvidom u analize anketa
uoCava se da su preporuke polaznika za unapredenje pojedinih programa obrazovanja
vedinom vezane uz organizaciju nastave i prikladnost nastavnog materijala. Konkretno,
ispitanici predlazu izradu rasporeda sati na mjese¢noj bazi, smanjenje prevelikih pauza
izmedu predavanja, bolji raspored termina ispita te unapredenje nastavnih materijala i skripti.
Ustanova analizira rezultate anketa te u skladu s organizacijskim i financijskim moguénostima

provodi unapredenja.

Ustanova pruza podrsku u pokrivanju troSkova obrazovanja za socijalno osjetljive polaznike (
dodatni popusti na Skolarinu, otplata Skolarine u vec¢em broju rata i sl.). Prilikom prijave
polaznika u obrazovni program Ustanova vodi evidenciju o nezaposlenim polaznicima.
Besplatni programi povremeno se realiziraju kroz EU projekte te suradnju sa Zavodom za

zaposljavanje, poslodavcima i drugim dionicima.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine

2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.
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e Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine

2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.
e Intervju s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom
e Intervju s polaznicima i zavrSenim polaznicima
® Posjet administrativnom osoblju
e Uvid u digitalnu mapu (box mapu) s nastavnim materijalima

e Uvid u IBIS informacijski sustav za administrativnu podrsku

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

+ Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika i andragoskih voditelja sukladno
propisima. Nastavnici imaju odgovarajuce kvalifikacije propisane kadrovskim uvjetima u
pojedinim programima obrazovanja odraslih. Nastavnici imaju odgovarajuce andragoske
kompetencije od kojih troje zaposlenika ima zavrSenu edukaciju Curriculum Globale. svi
zaposlenici-nastavnici imaju poloZzeno dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje. Za
kvalitetno izvodenje nastave omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuéi. Iz razgovora je
vidljivo da su nastavnici - vanjski suradnici zadovoljni suradnjom s ustanovom. Nastavnici se

zaposljavaju putem natjecaja koji se objavljuje na stranicama ustanove i na oglasnoj ploci.

Pomocu povratnih informacija polaznika (anketama) prati i procjenjuje rad nastavnika te
temeljem prikupljenih informacija planira daljnja poboljSanja. Potrebno je omoguditi

sustavnije i strukturiranije pracenje rada nastavnika u cilju unaprjedenja rada. Novi
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nastavnici imaju priliku odrzati ogledni sat pred djelatnicima ustanove. Vaino je uvrstiti

sistematizaciju rezultata o praéenju kvalitete nastave u zapisnike Povjerenstva za kvalitetu.

Ustanova nastavnicima omoguduje adekvatnu opremu i svu potrebnu logistiku u cilju Sto

kvalitetnijeg odrZavanja nastave.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Osobni dosje zaposlenika i vanjskih suradnika s pripadaju¢om dokumentacijom

® Ankete polaznika, nastavnika, vanjskih dionika

® Ugovori s poslodavcima

e Ugovor o prakti¢noj nastavi (19. 9. 2023.)

e Uputnica za prakti¢nu nastavu

® Zapisnik Povjerenstva za kvalitetu (od 21. 8. 2023., Klasa: 003-01/23-01/01, Urbroj:
2170-58-01-23-1)

® Zapisnik Povjerenstva za kvalitetu (od 23. 8. 2024., Klasa: 003-01/24-01/01, Urbroj:
2170-58-01-24-1)

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

« Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Prostorni uvjeti su primjereni, poticajni za uenje i redovito se unaprjeduju. Vodi se racuna o
pravovremenim materijalnim ulaganjima te se redovito vode analize moguce prenamjeneiili

preuredenja prostora.
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Prostorni i materijalni uvjeti kojima ustanova raspolaze omoguduju kvalitetno izvodenje

nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja u skladu s odobrenim kurikulumom/

programom obrazovanja odraslih.

Osigurani su prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje ucenja temeljenog na radu/vjezbi u

skladu s odobrenim kurikulumom/programom obrazovanja odraslih.

Prostor i specijalizirana oprema koriste se u skladu s propisima o zastiti na radu te drugim
relevantnim propisima i uputama osiguravajuci sigurno okruzenje za provedbu nastavnog

procesa.

Prikupljaju se povratne informacije o kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta i temeljem

prikupljenih informacija provode se potrebna poboljsanja.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Uvid u prostorne uvjete - obilazak prostora
® JzvjesSce o samovrednovanju
® Financijska izvjes¢a

® Intervju - ravnateljica, djelatnici, polaznici

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

« Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i

razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti
Ustanova upravlja financijama na odrziv i razvojno usmjeren nacin. Financijska sredstva
potrebna za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih

ishoda ucenja osiguravaju se pomocu skolarina placenih od strane polaznika, poslodavaca,
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Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i raznih Udruga. Osim Skolarina, Ustanova povremeno

provodi EU projekte Sto joj osigurava dodatni izvor financiranja. Uprava i Upravno vijece
prate financijsko stanje kroz kvartalna financijska izvje$éa i godisnje financijsko izvjesée te
odlucuju o raspodjeli sredstava temeljem analiza anketa, izvje$¢a o samovrednovaniju,
izvjes¢a o broju upisanih polaznika te pracenjem potreba lokalne zajednice. Financijska
sredstva kontinuirano se ulazu u razvoj kvalitete rada Ustanove. Primjeri ulaganja u kvalitetu
nastave vidljivi su u obnovljenim ucionicama i kabinetima koji osiguravaju vrlo ugodno
prostorno ozracje za rad (potpuno preuredenje nekih ucionica, nove podne obloge, licenje
zidova, nova vrata i prozori) i opremljeni su suvremenim nastavnim sredstvima i pomagalima
(stolice za kemijski laboratorij, glasovir, laboratorijske vage, mikroskopi, bijele ploce, ploce
za glazbeni, monitori, projektori). Nadalje, Ustanova financijska sredstva ulaze za usluge
promidzbe i informiranja, za racunalne usluge (licence za napredni te¢aj dizajna interijera,
promjena WEB stranice, uvodenje QR koda za ostavljanje recenzija i njihovo praéenje) te
stru¢na usavrSavanja djelatnika u svrhu razvoja novih kompetencija koje ¢e modi primijeniti

u daljnjem radu.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

e Kvartalni financijski izvjestaj

® Zavrsni financijski izvjestaj za 2019., 2020., 2021., 2022., 2023. godinu

® Financijski planovi za skolske godine 2019./2020., 2020./2021., 2021./2022.,
2022./2023., 2023./2024.

e Financijske realizacije za Skolske godine 2019./2020., 2020./2021., 2021./2022.,
2022./2023., 2023./2024.

e Knjigovodstvena kartica konta za 2019., 2020., 2021., 2022., 2023. godinu

® Zapisnik s 2. sjednice Uprave Narodnog sveucilista i Upravnog vije¢a Narodnog ucilista
od 8. oZujka 2024. ( klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-24-2)

® Zapisnik s 2. sjednice Uprave Narodnog sveucilista i Upravnog vije¢a Narodnog ucilista

od 11. oZujka 2024. ( klasa: 003-06/24-01/01, urbroj: 2170-58-01-24-3)
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® Analize anketnih upitnika za vrijeme trajanja obrazovanja za Skolske godine

2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

® Analize anketnih upitnika na kraju obrazovnog programa za Skolske godine
2019./2020., 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023., 2023./2024.

® JzvjesSce o samovrednovanju

® |zvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2020. /2021.

® [zvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2021. /2022.

® |zvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2022./ 2023.

® [zvjesce o realizaciji plana unapredenja za 2023./ 2024.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

« Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova osigurava dostupnost tocnih i azurnih informacija o svojim aktivnostima putem
mreznih stranica (www.nar-uciliste.hr). Tijekom razgovora s dionicima je potvrdeno da se
informacije svakodnevno azuriraju. U cilju informiranja i poticanja na obrazovanje Ustanova
tiska letke i broSure o svojim programima. Letci i broSure su dostupni polaznicima i
posjetiteljima u prostorijama Ustanove.

Najmanje dva puta godisnje objavljuje informacije o programima putem drustvenih mreza,

oglasa na portalima i dnevnim novinama te lokalnim radio postajama. Za azuriranje podataka
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na mreznim stranicama Ustanove zaduZena je zaposlenica raunovodstva, a veée izmjene i

zahvati na mreZnim stranicama se obavljaju u suradnji s vanjskim partnerskim poduzeé¢em.
Uvidom u mreZnu stranicu i profile na drustvenim mrezama potvrdeno je da Ustanova
redovito objavljuje informacije o svojim aktivnostima, koje su cjelovite, tocne i aZzurne. Na
mreznim stranicama se mogu pronaéi svi podaci o programima koje Ustanova nudi,
kvalifikacijama, moguénostima zaposljavanja i slicno. Dostupan je i chatbot putem kojeg se
mogu postavljati pitanja i dobiti odgovori. Na mreZnim stranicama nisu pronadene
informacije o prolaznosti i zavrSnosti, vec¢ iskljuéivo u internim dokumentima Ustanove.
Sluzbena Facebook stranica sadrzi sve potrebne informacije s ¢estim objavama u kojima se
promoviraju programi i aktivnosti Ustanove.

Ustanova posljednjih 17 godina sudjeluje u organiziranju i provodenju nacionalne obrazovne
kampanje Tjedan cjeloZivotnog ucenja kao koordinator za Primorsko-goransku, Istarsku i
Licko-senjsku Zupaniju. Godine 2014. ASOO je dodijelila priznanje Ustanovi za izniman
doprinos u promociji uenja i obrazovanja. Tijekom Tjedna cjeloZivotnog u¢enja organiziraju
se razne aktivnosti poput besplatnih radionica, Sajma cjeloZivotnog ucdenja u Rijeci,
informativnih sastanaka, sve u cilju promicanja cjeloZivotnog ucenja i poticanja osoba na
ukljuc¢ivanje u obrazovanje. Svake godine organizira se i Dan otvorenih vrata na kojem
gradani mogu upoznati programe i predavace te ostvariti prigodan popust na upisane
programe.

Svake godine se organizira koncert polaznika glazbenih programa.

Tijekom intervjua s polaznicima i bivS§im polaznicima svi su potvrdili da su bili pravovremeno
i to¢no informirani kroz sve korake obrazovnog procesa. Istakli su da su kod prvog kontakta
s Ustanovom dobili detaljne informacije o programima i mogucénostima, nakon upisa svi
zaprime poruku elektroni¢kom postom sa svim bitnim informacijama za proces obrazovanja,
tijekom i nakon zavrSetka programa redovito su informirani o svim aktivnostima putem
newslettera Ustanove u kojem se prezentiraju moguénosti ukljuéenja u formalne i
neformalne programe. Posebno se istiCe otvorenost i spremnost nastavnog i
administrativnog osoblja da odgovore na sva pitanja polaznika i potencijalnih polaznika.
Polaznici su pohvalili inicijativu Dan otvorenih vrata na kojem su dobili detaljne informacije

te popust na odabrane programe.
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Poslodavci su takoder iskazali visoku razinu zadovoljstva komunikacijom i razmjenom

informacija s Ustanovom. Vecina je navela da su u kontaktu s predstavnicima Ustanove

najmanje jednom mjesecno. Mrezne stranice su im prvi izvor informacija, a putem dostupnih

kontaka mogu uputiti zahtjev za dodatnim podacima koji su im uvijek dostupni.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

MrezZna stranica: www.nar-uciliste.hr

SluZbeni Facebook profil: https://www.facebook.com/narodno.uciliste/

Promotivni letci i brosSure projekata

Newsletter Ustanove

Objave na portalima:

https://www.educentar.net/Tecajevi/Pretraga/?form submit=1&form=mainSearch

&keyword=narodno+u%C4%8Dili%C5%Alte&cateqory=&area=2;

https://riportal.net.hr/rijeka/video-zelite-promijeniti-zanimanje-na-narodnom-

ucilistu-u-rijeci-u-ponudi-16-zanimanja-od-kojih-i-dva-nova/268534/

Oglasi u Novom listu od 27. rujna 2022., 15. rujna 2021. i 28. rujna 2021.

Ugovor s ASOO za koordinatora TCU od 13. veljace 2023. (klasa: 602-01/23-01/03,
urbroj: 332-02/01-23-05-2)

Objave na Facebook profilu Ustanove s pozivom na dane otvorenih vrata 11. rujna
2024. Objava od 7. rujna 2024. godine

Intervju s polaznicima i bivsim polaznicima

Intervju s poslodavcima

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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« Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama

i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i

inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je €lanica dviju udruga koje okupljaju ustanove za obrazovanje: Hrvatske udruge
poslodavaca (HUP) i Zajednice ustanova pri HGK gdje je i jedan od njezinih osnivaca. Aktivnim
¢lanstvom potice suradnju s drugim ustanovama u vidu razmjene obrazovnih programa i
iskustava. Tijekom razgovora s predstavnicima poslodavaca i mentora utvrdena je vrlo visoka
razina povezanosti vodstva Ustanove s poslovnom zajednicom u okviru koje Ustanova
redovito prilagodava svoje programa potrebama trziSta rada na lokalnoj i regionalnoj razini.
Predstavnici poslodavaca su pozicionirali Ustanovu veoma visoko u kontekstu vaznosti u
lokalnom i regionalnom okruzenju, a pojedinci su istakli da se u odredenim segmentima
Ustanova pozicionirala i na nacionalnoj razini (primjerice Tjedan cjeloZivotnog ucenja).

Na lokalnoj razini Ustanova je ¢lanica: Partnerskog vijeca Urbane aglomeracije Rijeka,
Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Primorsko-goranske Zupanije, Savjeta konkurentnosti
urbane aglomeracije Rijeka - Tima za obrazovanje.

Ustanova ima suradnju s Filozofski fakultetom Rijeka, Odsjek pedagogije na nacin da se
studentima svake godine odrzi predavanje o obrazovanju odraslih na kojem se studenti
upoznaju s oblicima obrazovanja, nainom rada, vaznosti cjeloZivotnog ucenja. U cilju
povezivanja prakse, znanostiivisokog obrazovanja 2022. godine Sveuciliste u Rijeci, Filozofski
fakultet Rijeka dodijelio je Ustanovi status strucne sveuciliSne baze.

Ustanova sudjeluje na konferencijama koje organizira ASOO.

Ustanova se uklju¢uje u EU projekte, nositelj je Cetiri EU projekta te partner u jednom EU
projektu. Kroz provedene projekte Ustanova je osigurala besplatno obrazovanje za oko
stotinu nezaposlenih osoba. U rujnu 2022. zavrsen je prvi Erasmus+ K2 projekt ,,CrADLE” u
kojem je Ustanova bila glavni partner uz partnere iz Rumunjske, Portugala i Slovenije. Ovim
projektom poti¢e se medunarodna suradnja ustanova za obrazovanje odraslih te razmjena

iskustva i znanja. Tijekom projekta odrzana je edukacija nastavnika koji rade sa starijim
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polaznicima, izraden je prirucnik o metodologiji rada sa starijim osobama u podrucju

kreativnih programa.

Ustanova nije sudjelovala u programima mobilnosti nastavnika ili polaznika u razdoblju od
2019. do 2024. godine. Pojedine aktivnosti mobilnosti nastavnika su provedene kroz EU
projekte u okviru kojih su nastavnici putovali na druge inozemne ustanove i razmjenjivali
iskustva te pohadali edukacije iz podruc¢ja svoje struke. Polaznici nisu sudjelovali u
programima mobilnosti. Tijekom intervjua s polaznicima i biv§im polaznicima iskazan je veliki
interes za sudjelovanje u programima mobilnosti ukoliko bi ustanova pruZila takvu
mogucnosti.

Provedeni i aktivni EU projekti Ustanove u razdoblju od 2019. do 2024. godine:

1. Kreativa 54+

Partneri u projektu:

Narodno uciliste, ustanova za obrazovanje i kulturu u Rijeci i Matica umirovljenika grada
Rijeke

Trajanje projekta: 10 mjeseci, od kolovoza 2018. do lipnja 2019.

Vrijednost projekta: 452.049,12 kn, 85% sufinanciranja Europske unije iz Europskog
socijalnog fonda u iznosu od 384.241,76 kn, 15% sufinanciranja Ministarstva kulture iz

Drzavnog prorac¢una RH u iznosu od 67.807,36 kn

2. Erasmus+ projekt Kreativnost u umjetnosti i dizajnu — CrADLE

Partneri u projektu:

Narodno uciliste, ustanova za obrazovanje i kulturu u Rijeci

Ljudska Univerza Ormoz, Slovenija

Institutul Roman de Educatie a Adultilor (IREA), Rumunjska

Associacdo Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS), Portugal

Trajanje projekta: 24 mjeseca, od 1. listopada 2020. do 30. rujna 2022.

Vrijednost projekta: 130.328,00 eura, 100% financirano sredstvima programa Europske unije

Erasmus+

3. Erasmus+K2 projekt Seniori u akciji — SIGA

Partneri u projektu:
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Narodno uciliste ustanova za obrazovanje i kulturu u Rijeci, Hrvatska

Dorea Educational Intitute WTF, Limassol, Cipar

Studio Naturalistico Hyla s.r.l., Tuoro Sul Trasimeno, ltalija

Education In Progress, Palma de Mallorca, Spanjolska

Ecological Future Education, Gulbene, Latvija 57

Trajanje projekta: 24 mjeseca, od 2. listopada 2023. do 1. listopada 2025.

Vrijednost projekta: 250.000,00 eura, sufinancirano sredstvima programa Europske unije

Erasmus+

U odnosu na inovativnost i prijenos znanja, Ustanova se isti¢e stalnim inkrementalnim

inovacijama svih svojih aktivnosti (primjeri poboljSanja uvjeta rada, opreme, nastavnih

materijala i razvoja programa temeljenih na potrebama trziSta rada). Prijenos znanja je

osiguran kroz vrlo ¢vrste veze s poslovnom zajednicom i uklju¢enost Ustanove u rad tijela

znacajnih za razvoj i unapredenje Zivota i gospodarstva na lokalnoj i regionalnoj razini. Postoji

povezanost s medunarodnim institucijama kroz EU projekte koji se provode na Ustanovi.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

Potvrda o ¢lanstvu u Hrvatskoj udruzi poslodavaca od 11. studenoga 2021. (HUP ZG-
763/21-1)

MrezZna stranica s podacima o projektima: https://nar-uciliste.hr/eu-projekti/
Clanovi Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Primorsko-goranske Zupanije:

https://www.Ilpz-pgz.com/clanice/

Sudjelovanje u Planu razvoja Primorsko-goranske Zupanije za razdoblje 2022. — 2027.

godine: https.//www?2.pgz.hr/doc/dokumenti/savjetovanje-s-

javnoscu/2021/razvoj%20PGZ/Nacrt%20prijedloga%20Plana%20razvoja%20PG%C5

%BD%202022.-2027.pdf

Intervju s poslodavcima
Intervju s polaznicima i bivs§im polaznicima

Intervju s nastavnicima
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Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

«» Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima Etic¢ki kodeks koji je objavljen mreznim stranicama. Polaznici su upoznati s
Etickim kodeksom, $to je potvrdeno tijekom intervjua.

U rujnu 2022. godine Upravno vijeée je donijelo odluku o procedurama zalbenog postupka
za polaznike koji imaju primjedbe ili iskazu nezadovoljstvo kvalitetom postupka vrednovanja
tijekom trajanja odredenog obrazovnog programa ili prilikom zavrSne provjere znanja
odnosno tijekom procesa izrade i obrane zavrSnog rada. Procedura Zalbenog postupka
oglasena je na oglasnoj ploci u tajnistvu. Tijekom obilaska prostorija Ustanove, utvrdeno je
da je na oglasnoj ploci istaknuta procedura Zalbenog postupka.

Ustanova nije imala primjere neeti¢nog ponasanja.

U razgovoru s nastavnicima Ustanove, utvrdeno je da nisu upoznati s procedurom
postupanja u slucaju neeti¢kog ponasanja. Svi su istakli da znaju kako postupiti na temelju
dosadasnjeg iskustva rada te da bi se u tom slucaju obratili voditeljima studijskih programa

ili ravnateljici, ali nisu bili upoznati s postojanjem procedure.

Prikupljeni dokazi i pokazatelji:

® Fticki kodeks iz rujna 2021. godine (klasa:011-01/21-01/01, urbroj: 2170-58-01-21-1)

® Odluka o procedurama Zalbenog postupka od 21. 12. 2023. godine

® Zapisnik 11. sjednice Uprave d.o.o. Narodnog sveucilista d.o.o. Rijeka i Upravnog
vije¢a Narodnog ucilista ustanove za obrazovanje i kulturu — Rijeka u kojoj je donesena
odluka o imenovanju Etickog povjerenstva (klasa: 0033-06/21-01/01, urbroj: 2170-
58-01-21-11)

® Intervju s polaznicima i bivsim polaznicima

® |ntervju s nastavnicima
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® Oglasna ploca

Ocjena razine kvalitete standarda

Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Podrucje kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka
razina kvalitete

Vrlo visoka
razina kvalitete

javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eti¢nost

X
I. Upravljanje

ustanovom i sustavom

osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuca X
polaznika i briga o

polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje X
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