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1. Stoje PIAAC?

Program za medunarodnu procjenu kompetencija odraslih (The Programme for the
International Assessment of Adult Competencies, dalje PIAAC) medunarodni je program
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje OECD), kojem je cilj kontinuirano pratiti
razvoj vjestina u odrasloj dobi.

PIAAC je treéi u nizu istrazivanja velikog opsega u podrucju vjestina u odrasloj dobi, koja su
zapocela sredinom 90-ih godina 20. stoljeca. Prvi ciklus PIAAC programa imao je tri iteracije
prikupljanja podatakaitrajaojeurazdoblju od 2011. do 2019. godine, a njime je bilo obuhvaceno
oko 245.000 gradana u 39 zemalja, $to predstavlja populaciju od 1,15 milijardi ljudi!

Republika Hrvatska ukljucenajeudrugiciklus OECD-ovaistrazivanja Program zamedunarodnu
procjenu kompetencija odraslih (PIAAC, 2018. — 2023.), a Ministarstvo znanosti i obrazovanja
imenovalo je Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih nacionalnim tijelom
odgovornim za provedbu istrazivanja PIAAC u Republici Hrvatskoj. Najveéi dio aktivnosti
provedbe istrazivanja PIAAC Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
financirala jeiprovela kroz implementaciju ESF projekta Razvoj sustava osiguravanja kvalitete u
obrazovanju odraslih kojem je bila nositelj, dok ¢e se aktivnosti analize i predstavljanja finalnih
rezultata ve¢inom provesti kroz ESF projekt Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u
obrazovanju odraslih i podizanje svijesti o vaznosti cjeloZivotnog ucenja, ¢iji nositelj je takoder
Agencija. U sklopu PIAAC programa provedeno je ,Istrazivanje vjestina u odrasloj dobi®.

U 2. PIAAC ciklusu uz Hrvatsku'! sudjeluje 30 zemalja i gospodarstva OECD-a: Austrija, Flandrija
(Belgija), Kanada, Cile, Hrvatska, CeSka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka,
Madarska, Irska, Izrael, Italija, Japan, Juzna Koreja, Latvija, Litva, Nizozemska, Novi Zeland,
Norveska, Poljska, Portugal, Singapur, Slovacka, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Engleska
(Ujedinjeno Kraljevstvo), Sjedinjene Americke Drzave.

Cilj istrazivanja

LIstrazivanje vjestina u odrasloj dobi“ najveca je i najinovativnija procjena velikog opsega u
podrudju razumijevanja razvoja vjestina odraslih na medunarodnoj razini.

Cilj je ,IstraZivanja vjeStina u odrasloj dobi“ prikupiti podatke i na osnovi njih razumjeti
koje su sve vjestine prisutne u suvremenom drustvu medu radno sposobnim stanovnistvom,
odnosno stanovnistvom u dobi od 16 do 65 godina. Drugim rije¢ima, cilj istrazivanja je pruziti
sveobuhvatnu sliku kljuénih vjestina medu radno sposobnim stanovnistvom (16-65 godina) te
istraziti kako se te vjestine koriste na poslu i u drustvu, kako se mijenjaju s obzirom na stupanj
obrazovanja, osposobljenosti i iskustva ucenja odraslih te kako je ovladanost vjeStinama
povezana s obrazovnim, ekonomskim i socijalnim ishodima, odnosno visinom place, radnim
statusom, gospodarskim rastom i produktivno$éu te u konacnici i drustvenom dobrobiti
(prema Martin 2018).

! Hrvatska i Singapur imaju status partnerske zemlje
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Krajnji je cilj ovoga medunarodnoga komparativnog istraZivanja kreirati temelje za
unaprijedenje vjeStina osjetljivih skupina u drustvu kao i poboljSanje obrazovnog sustava i
sustava osposobljavanja u smislu jednake dostupnosti obrazovanja svim ¢lanovima drustva.
Naime, upravo ¢e jednakost u dostupnosti obrazovanja i osposobljavanja dugorocno omoguéiti
porast zaposljavanja i opce drustveno blagostanje u 21. stoljeéu.

Istrazivanje vjestina u odrasloj dobi u sklopu PIAAC programa provodi se svakih 10 godina.

Svrha PIAAC istrazivanja

Sudjelovanje u najvecem istraZivanju vjestina odraslih u svijetu - istraZivanju PIAAC - od
strateske je vaZnosti za jacanje kvalitete obrazovanja i osposobljavanja u svim zemljama i
ekonomijama. S obzirom na medusobnu povezanost razli¢itih procesa u sve brzim promjenama
koje 21. stoljece sa sobom nosi i izazove koje su pred nama, vazno je graditi i razvijati otporno
i prilagodljivo drustvo. U tom kontekstu, razvoj vjestina temeljni je preduvjet razvoja te je u
fokusu drustva koje se brine da cijela populacija ima vjestine koje su im potrebne kako bi bili
aktivni i odgovorni gradani, kako u svakodnevnom Zivotu tako i u profesionalnom.

Rezultati istraZivanja omogucuju razli¢itim dionicima u drustvu i obrazovanju temelj
za planiranje i donoSenje odluka o klju¢nim pitanjima u obrazovanju, osposobljavanju i
usavrsavanju jer jedino strategije i politike utemeljene na znanstvenim dokazima i podacima
mogu osigurati temelje za napredovanje drustva. I upravo PIAAC istraZivanje, kao i PISA
istrazivanje, koja nam pruzaju uvid u ovladanost pojedinim vjeStinama za populaciju u cjelini
(ne pojedinaca), i gdje vjeStine promatramo kao kontinuum sposobnosti, vrijedan su izvor
podataka.

Na temelju rezultata 1. PIAAC ciklusa imamo bolje razumijevanje na podrucju Sireg raspona tema:

ucinci i efekti sustava obrazovanja i osposobljavanja

povezanost izmedu klju¢nih kognitivnih vjestina i sociodemografskih varijabli
razlike izmedu trzista rada i obrazovanja i osposobljavanja

prijelaz mladih od zavrSetka obrazovanja do zaposlenja

opseg i dimenzije nepismenosti i/ili slabe pismenosti

razine jednakosti u pristupu obrazovanju i medugeneracijskoj mobilnosti
identifikacija rizi¢nih populacija (prilagodeno prema OECD, 2019)

Zemlje koje sudjeluju u PIAAC istrazivanju mogu koristiti rezultate istrazivanja kako bi
utjecale na promjene u obrazovnim politikama, politikama zaposljavanja i rada na cijelom
nizu podrucja, od strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, visokog obrazovanja, obrazovanja
odraslih do savjetovanja vezanih uz budu¢i rad i poboljSanje radne produktivnosti.
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Metodologija

Struktura PIAAC istrazivanja

PIAAC istrazivanje sastoji se od dva temeljna dijela.

U prvom se dijelu prikupljaju podaci o sociodemografskim karakteristikama sudionika,
njihovoj razini obrazovanja, radnom statusu, znacajkama posla koji obavljaju te o njihovoj
upotrebi informacijsko-komunikacijskih tehnologija na radnom mjestu i u slobodno vrijeme.

Udrugomedijelusudionici samostalno popunjavaju viezbeizdomene ¢italackih imatematickih
vjestina te vjezbe iz domene prilagodljivost u rjeSavanju problema (npr. pronalazak informacija
na internetskim stranicama).

Opis instrumenata ili sto se mjerilo?
Kognitivne domene

Tri su kognitivne dimenzije koje se mjere u PIAAC istrazivanju:

1. Citanje i razumijevanje pisanog teksta (¢italacka pismenost)

2. razumijevanje i koristenje matematickih i numerickih informacija
(matematicka pismenost)

3. rjeSavanje problema (prilagodljivost u rjesavanju problema).

U sklopu 2. PIAAC ciklusa definicije i nac¢ini mjerenja kognitivnih domena ponovno su
razvijene kako bi odrazavale suvremena shvacanja tih vjestina.?

Definicije pismenosti u sklopu 2. PIAAC ciklusa:

o Citalacka pismenost je pristupanje, razumijevanje, procjenjivanje i promisljanje o
pisanim tekstovima s ciljem postizanja vlastitih ciljeva, razvoja vlastitog znanja i
potencijala te sudjelovanja u drustvu (OECD, Framework, 2021).

o Matematicka pismenost je pristupanje, koristenje i kriticko promisljanje o
matematickom sadrzaju, informacijama i idejama predstavljenima na razli¢ite nacine
kako bi se odgovorilo i upravljalo matematickim zahtjevima u razli¢itim situacijama u
odraslom Zivotu (OECD, Framework, 2021).

o Prilagodljivost u rjesavanju problema® odnosi se na potencijal postizanja vlastitih
ciljeva u dinamicnoj situaciji u kojoj metoda rjeSavanja nije odmah dostupna. Ono
zahtijeva ukljucivanje kognitivnih i metakognitivnih procesa za definiranje problema,
traZenje informacija i primjenu rjesenja u razlicitim informacijskim okruzenjima i
kontekstima (Greiff i sur., 2017, prema OECD, Framework, 2021).

Ovdje je vazno primijetiti kako se u 2. PIAAC ciklusu napusta koncept sposobnosti unutar

2 U Prilogu su navedeni primjeri vjezbi i pitanja koje su sudionici rjesavali.
3 Prilagodljivost u rjeSavanju problema domena je koja se po prvi put istrazuje u 2. ciklusu i nije usporediva s
rjeSavanjem problema u tehnologki bogatim okruZenjima koja se mjerila u 1. ciklusu.
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samih definicija za sve tri kognitivne domene.* Razloge tome moZemo pronaci u tumacenju
koje su dali matematicki stru¢njaci koji su razvili konceptualni okvir matematicke pismenosti
za 2. ciklus: ,koriStenje pojma ‘sposobnost’ moze implicirati da se radi o ‘urodenoj’ sposobnosti koju
neki ljudi mozda nemaju. Cvrsto vjerujemo da svi odrasli (kao i djeca) imaju moguénost uspjesno
uciti matematiku, primijeniti je u svom Zivotu i time biti matematicki pismeni“ (OECD, Framework,
2021: 93).

Rezultati procjene iskazuju se na ljestvici od 500 bodova, gdje visi bodovi ukazuju na veéu
pismenost populacije. U funkciji tumacenja rezultata domene su podijeljene na razine.
Citalacka i matematicka imaju Sest kategorija, od razine niZe od 1, $to ¢ini najniZu razinu do
razine 5, §to Cini najviSu razinu. Prilagodljivost u rjeSavanju problema ima pet kategorija,
odnosno 4 razine ovladanosti, niZe od razine 1- najniZe do razine 4 - najviSe razine. Opis razina
pismenosti, raspon bodova i objasnjenje $to odrasli mogu na svakoj od tri kognitivne domene
prikazani su u tablicama koje slijede (tablica 1.1, tablica 1.2., tablica 1.3.).

Tablica 1.1. Opis razina postignuc¢a u domeni ¢italacke pismenosti

Razina Raspon Sto odrasli mogu na svakoj razini ¢italacke pismenosti
bodova

Na razini 5 procjena ne pruza izravne informacije o tome sto odrasli mogu
posti¢i. Toje uglavnom zbog toga $to su pitanja izvedivosti (osobito s obzirom
na vrijeme trajanja testiranja) onemogucila ukljucivanje vrlo sloZenih
zadataka koji bi ukljucivali sloZene, medusobno povezane strukture ciljeva,
vrlo opsezne ili kompleksne skupove dokumenata ili napredne uredaje
za pristup kao S$to su integrirani katalozi, duboke strukture izbornika ili
trazilice. Medutim, ovi zadaci dio su konstrukta pismenosti u danasnjem
svijetu, a buduce procjene koje zZele bolje obuhvatiti visi kraj ljestvice
citalacke pismenosti mogle bi ukljuciti ispitne jedinice koje procjenjuju
Jednako ili | vjeStine na razini5.

Razina5 | vise od 376
bodova Na temelju karakteristika najtezih zadataka na razini 4 mogu se izvesti
odredeni zakljucci o tome Sto predstavlja vjestinu na razini 5. Odrasli na
razini 5 vjerojatno mogu razmisljati o samom zadatku, postavljajudi ciljeve
Citanja temeljene na sloZenim i implicitnim zahtjevima. Pretpostavlja se da
mogu pretrazivati i integrirati informacije u visestrukim, gusto ispisanim
tekstovima koji sadrze ometajuce informacije na istaknutim mjestima.
Sposobni su konstruirati sinteze sli¢nih i suprotstavljenih ideja ili stavova;
ili procijeniti argumente utemeljene na dokazima i pouzdanosti nepoznatih
izvora informacija. Zadaci na razini 5 takoder mogu zahtijevati primjenu
i procjenu apstraktnih ideja i odnosa. Procjenjivanje pouzdanosti izvora
dokaza i odabir ne samo tematski relevantnih ve¢ i pouzdanih informacija
mogu biti klju¢ni za uspjeh.

4 Definicije 1. PIAAC ciklusa:

- Citalacka pismenost je sposobnost razumijevanja, evaluacije, koristenja informacija iz pisanih tekstova kako bi se
moglo sudjelovati u drustvu, kako bi se postigli osobni ciljevi i razvilo znanje i potencijal. (Jones i sur., 2009: 8)

- Matematicka pismenost je sposobnost koriStenja, primjene, tumacenja i komuniciranja matematickih informacija
iideja. (Galisur., 2009: 20)

- Rjesavanje problema odnosi se na sposobnost koristenja tehnologije za rjeSavanje problema i izvr§avanje slozenih
zadataka. (Rouet i sur., 2009: 9)
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Razina 4

326ili
manje od
376 bodova

Na razini 4 odrasli mogu citati duge, gusto ispisane i slozene tekstove
prikazane na viSe stranica kako bi obavili zadatke koji ukljucuju pristup,
razumijevanje, procjenu i promisljanje o sadrzaju i izvorima teksta(ova)
kroz viSe ciklusa obrade. Odrasli na ovoj razini mogu zakljuciti §to se trazi
u zadatku na temelju sloZenih ili implicitnih izjava. Uspjesno izvrSenje
zadatka Cesto zahtijeva stvaranje zakljucaka temeljenih na znanju.

Tekstovi i zadaci na razini 4 mogu se baviti apstraktnim i nepoznatim
situacijama. Cesto sadrze i opseZan sadrZaj i veliku koli¢inu ometajuéih
informacija, koje su ponekad jednako istaknute kao i informacije potrebne
za rjeSavanje zadatka. Na ovoj razini odrasli su sposobni rasudivati na
temelju intrinzi¢no slozenih pitanja koja se samo neizravno podudaraju
sa sadrzajem teksta i/ili zahtijevaju uzimanje u obzir viSe informacija
rasprsenih u materijalima. Zadaci mogu zahtijevati da se procijene suptilne
tvrdnje koje se temelje na dokazima ili veze s uvjeravalackim diskursom.
U zadacima na ovoj razini Cesto su prisutne uvjetovane informacije, koje
sudionik mora uzeti u obzir. Nacini odgovaranja mogu ukljucivati procjenu
ili razvrstavanje sloZenih tvrdnji.

Razina3

276 ili
manje od
326 bodova

Odrasli na razini 3 mogu konstruirati znacenje kroz vece dijelove teksta
ili izvoditi sloZene postupke kako bi identificirali i formulirali odgovore.
Oni mogu identificirati, tumaciti ili procijeniti jednu ili viSe informacija,
Cesto koriste¢i razli¢ite razine zakljucivanja. Takoder mogu kombinirati
razlicite procese (pristup tekstu, razumijevanje teksta i procjenu teksta) ako
zadatak to zahtijeva. Odrasli na ovoj razini mogu usporediti i procijeniti
viSe informacija iz teksta(tekstova) na temelju njihove relevantnosti ili
vjerodostojnosti.

Tekstovina ovojrazinicestosu gustiilidugite mogu ukljucivati kontinuirane,
diskontinuirane i mjesovite formate. Informacije mogu biti rasporedene na
viSe stranica, ponekad dolazedi iz vise izvora koji daju oprec¢ne informacije.
Razumijevanje retorickih struktura i tekstualnih signala postaje klju¢no za
uspjesno izvrsenje zadataka, posebice kod sloZenih digitalnih tekstova koji
zahtijevaju kretanje kroz tekst. Tekstovi mogu ukljucivati specifican, mozda
nepoznat vokabular i argumentacijske strukture. Konkurentne informacije
Cesto su prisutne i ponekad istaknute, iako ne vise od ciljanih informacija.
Zadaci od sudionika zahtijevaju identificiranje, tumacenje ili procjenjivanje
jedne ili vise informacija te Cesto zahtijevaju razlic¢ite razine zakljucivanja.
Zadaci na razini 3 takoder Cesto traze od sudionika da zanemari nevazne ili
neprikladne sadrzaje kako bi tocno odgovorio. NajsloZeniji zadaci na ovoj
razini ukljucuju duZa ili slozena pitanja koja zahtijevaju identifikaciju vise
kriterija, bez jasnih uputa o tome Sto treba uciniti.
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Razina 2

2261ili
manje
od 276
bodova

Na razini 2 odrasli mogu pristupiti informacijama i razumjeti ih u duzim
tekstovima koji sadrze i neke ometajuce informacije. Mogu se snalaziti u
jednostavnijim digitalnim tekstovima na vise stranica kako bi identificirali
i prikupili ciljane informacije iz razli¢itih dijelova teksta. Mogu razumjeti
sadrzaj kroz parafraziranje ili izvodenjem zakljucaka na temelju
pojedinacnih ili susjednih informacija. Odrasli na ovoj razini mogu uzeti u
obzir vise od jednog kriterija ili ogranicenja prilikom odabira ili generiranja
odgovora.

Tekstovi na ovoj razini mogu ukljucivati vise odlomaka rasporedenih na
jednoj duljoj ili nekoliko kracih stranica, ukljucujuéi jednostavne mrezne
stranice. Nekontinuirani tekstovi mogu sadrzavati dvodimenzionalne
tablice ili jednostavne dijagrame toka. Pristup ciljanim informacijama
moze zahtijevati koriStenje signala ili navigacijskih elemenata tipicnih
za duZe tiskane ili digitalne tekstove. Tekstovi mogu ukljucivati neke
ometajuce informacije. Zadaci i tekstovi na ovoj razini ponekad se bave
specificnim, potencijalno nepoznatim situacijama. Zadaci zahtijevaju od
sudionika da neizravno povezuju tekst i informacije o sadrzaju, ponekad na
temelju duljih uputa. Neke upute u zadacima pruzaju nekoliko smjernica
o tome kako izvrsiti zadatak. Uspjesno rjeSavanje zadatka Cesto zahtijeva
od sudionika da ili rasuduje na temelju jedne informacije ili da prikuplja
informacije kroz vise ciklusa obrade.

Razina1

176 ili
manje
od 226
bodova

Odrasli na razini 1 mogu pronaci informacije na stranici teksta, odabrati
relevantnu poveznicu na mreznoj stranici i identificirati relevantan tekst
medu viSe opcija kada je traZena informacija jasno naznacena. Mogu
razumjeti znacenje kratkih tekstova, kao i organizaciju popisa ili vise
odjeljaka unutar jedne stranice.

Tekstovi na razini 1 mogu biti kontinuirani, nekontinuirani ili mjeSoviti
i odnose se na tiskana ili digitalna okruzenja. Obicno se sastoje od jedne
stranice s nekoliko stotina rijeci, uz malo ili bez ometaju¢ih informacija.
Nekontinuirani tekstovi mogu imati strukturu popisa (kao stranica s
rezultatima pretrazivaca) ili ukljucivati manji broj nezavisnih odjeljaka,
koji mogu ukljucivati slikovne ilustracije ili jednostavne dijagrame. Zadaci
na razini 1 ukljucuju jednostavna pitanja koja pruzaju odredene smjernice
o tome §to treba uciniti i zahtijevaju samo jedan korak obrade. Postoji
izravna, priliéno ocita podudarnost izmedu pitanja i ciljane informacije u
tekstu, iako neki zadaci mogu zahtijevati pregled viSe od jedne informacije.

Razina
niza od 1

Nize od
176 bodova

Veéina odraslih koji se nalaze ispod razine 1 moze obraditi znacenje na
razini recenice. Kada im se pruzi niz recenica koje se postupno povecavaju u
slozenosti, mogu odrediti ima li recenica smisla, bilo u smislu vjerojatnosti
u stvarnom svijetu (npr. recenice koje opisuju dogadaje koji se mogu ili ne
mogu dogoditi) ili u smislu interne logike recenice (npr. recenice koje su
smislene ili nisu). Veé¢ina odraslih na ovoj razini takoder moZe procitati
kratke, jednostavne odlomke i, u odredenim dijelovima teksta, odabrati
izmedu dvije rijeci onu koja ¢ini recenicu smislenom i u skladu je s ostatkom
odlomka. Na kraju, mogu pronaci pojedine rijeci ili brojeve u vrlo kratkim
tekstovima kako bi odgovorili na jednostavna i jasna pitanja.

Tekstovi na razini niZoj od 1 su vrlo kratki i ne sadrze ili sadrZe vrlo malo
poznatih strukturalnih elemenata kao Sto su naslovi ili zaglavlja odlomaka.
Oni ne sadrze ometajuce informacije ni elemente pretrazivanja specificne
za digitalne tekstove (npr. izbornike, poveznice ili kartice).

Zadacinarazininizojod1sujednostavniivrlojasniupogleduonoga stotreba
uciniti i kako to uciniti. Ovi zadaci zahtijevaju samo razumijevanje na razini
recenice ili dviju jednostavnih susjednih recenica. Kada tekst ukljucuje vise
od jedne recenice, zadatak zahtijeva rad s ciljanom informacijom u obliku
jedne rijeci ili fraze.
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Tablica 1.2. Opis razina postignuéa u domeni matematicke pismenosti

Razina

Raspon
bodova

Sto odrasli mogu na svakoj razini matematicke pismenosti

Razina 5

Jednako ili
viSe od 376
bodova

Odrasli na razini 5 mogu koristiti i primjenjivati strategije rjeSavanja proble-
ma kako bi analizirali, procijenili, rasudivali i kriticki promisljali o sloZzenim
i formalnim matematickim informacijama, uklju¢ujuéi dinamicke prikaze.
Pokazuju razumijevanje statistickih koncepata i mogu kriticki razmotriti
moZze li se odredeni skup podataka upotrijebiti za potvrdivanje ili opovrga-
vanje tvrdnje. Odrasli na ovoj razini mogu odabrati najprikladniji graficki
prikaz za relacijske skupove podataka.

Razina 4

326ili
manje od
376 bodova

Odrasli na razini 4 mogu koristiti i primjenjivati razlicite strategije rjesa-
vanja problema kako bi pristupili, analizirali, rasudivali, kriticki promisljali
i procijenili Sirok raspon matematickih informacija koje su cesto predstavl-
jene u nepoznatim kontekstima. Takve informacije mozda nisu iznesene na
eksplicitan nacin. Odrasli na ovoj razini mogu osmisliti i primijeniti strate-
gije za rjeSavanje problema u viSe koraka, Sto moZe ukljucivati razmisljanje
o integraciji pojmova iz razli¢itih podruc¢ja matematike ili primjenu sloZeni-
jih i formalnih matematickih postupaka.

Odrasli na ovoj razini mogu:
izraCunati i interpretirati stope i omjere
osmisliti strategiju za usporedbu velikih skupova podataka
Citati i interpretirati podatke s visestrukim varijacijama prikazane na
jednom grafikonu
analizirati sloZene, autenticne algebarske formule kako bi razumjeli
odnose medu varijablama

- matematicki razmisljati i rasudivati kako bi pregledali i ocijenili
valjanost statistickih ili matematickih zakljucaka, tvrdnji ili argumena-
ta uzimajuci u obzir relevantne uvjete

- formulirati problem tako da rezultat bude na odgovarajucoj razini
specifi¢nosti u odnosu na kontekst situacije.
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Razina 3

276 ili
manje od
326 bodova

Odprasli na razini 3 mogu pristupiti, djelovati, koristiti, reflektirati i procjen-
jivati autenticne matematicke kontekste. Ovo zahtijeva prosudbu o tome
kako koristiti dane informacije prilikom razvijanja rjeSenja za problem.
Matematicke informacije mogu biti manje eksplicitne, ugradene u kontek-
ste koji nisu uvijek uobicajeni te se koriste formalniji prikazi i slozenija ter-
minologija. Odrasli na ovoj razini mogu izvrsiti zadatke u kojima matem-
aticki procesi zahtijevaju primjenu dva ili vise koraka i gdje je potrebno
zadovoljiti vise uvjeta.

Zadaci takoder mogu zahtijevati koriStenje, integraciju ili manipulaciju
s viSe izvora podataka kako bi se provele potrebne matematicke analize.

Odrasli na ovoj razini mogu:
procijeniti ili izvesti izracune s razli¢itim cijelim brojevima, decimalnim
brojevima, postocima, razlomcima i mjerenjima, ukljucujuéi primjenu
proporcionalnog rasudivanja
odrediti vrijednost koja nedostaje iz skupa podataka s obzirom na
srednju vrijednost
prepoznati i koristiti obrasce (vizualne i numericke) za procjenu vrijed-
nosti

- reflektirati i koristiti matematicko razmisljanje prilikom pregledavanja
i ocjenjivanja valjanosti zakljucaka iz podataka, ukljuc¢ujuéi ogranic¢en
skup povezanih uvjeta ili izjava
procijeniti tvrdnje i navedene odnose koristeci razlic¢ite izvore podataka
prepoznati formulaciju koja koristi nestandardnu notaciju
koristiti prostorno-vizualizacijske sposobnosti za analizu ilustracija/
prikaza/slika, ukljucujuci prelazak s trodimenzionalnih na dvodimen-
zionalne prikaze.

Razina 2

226 ili
manje
od 276
bodova

Odrasli na razini 2 mogu pristupiti, djelovati na i koristiti matematicke
informacije te procijeniti jednostavne tvrdnje u zadacima smjestenim u
razlic¢ite autenticne kontekste. Sposobni su interpretirati i koristiti infor-
macije predstavljene u malo sloZenijim oblicima (npr. prstenasti grafikoni,
stupcasti grafikoni ili linearne skale) koji ukljucuju formalniju terminologi-
ju i viSe ometajucih informacija. Odrasli na ovoj razini mogu provesti
matematicke procese kroz vise koraka.

Odrasli na ovoj razini mogu:
koristiti dinamicke aplikacije za izvodenje jednostavnih mjerenja,
pristupiti podacima iz tablica ili interaktivnih grafikona te ih razvrstati
- primijeniti jednostavno proporcionalno rasudivanje ili rjesavati
probleme zadovoljavajuéi pritom do dva postavljenja uvjeta
formulirati procese i izraze za matematicko predstavljanje situacija,
ukljucujuéi kombiniranje i povezivanje informacija
koristiti matematicko rasudivanje prilikom pregledavanja i procjen-
jivanja valjanosti izjava
procijeniti ili izvesti izracune s razlomcima, decimalnim brojevima,
vremenom, mjerenjima i rjedim postocima ili izvesti rutinske algoritme
kao sto je racunanje srednje vrijednosti
zamijeniti i procijeniti kontekste koji ukljuc¢uju autenticne algebarske
formule
- prepoznati obrasce unutar dvodimenzionalnih geometrijskih prikaza.
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Odrasli na razini 1 pokazuju razumijevanje za brojeve, ukljucujuéi cijele
brojeve, decimalne brojeve te uobicajene razlomke i postotke. Mogu pris-
tupiti, djelovati i koristiti matematicke informacije predstavljene u malo
sloZenijim oblicima u autenti¢nim kontekstima pri ¢emu je matematicki sa-
drzaj jasan i koristi neformalnu matematicku terminologiju, uz malo teksta
i minimalne ometajuce informacije. Sudionici mogu osmisliti jednostavne

176 ili strategije u jednom ili dva koraka za pronalaZenje rjeSenja.

manje
od 226
bodova

Razina 1 Odrasli na ovoj razini mogu:

- interpretirati jednostavne prostorne prikaze ili ljestvicu na karti

- identificirati i izdvojiti informacije iz tablice ili grafickog prikaza
ili dovrsiti jednostavan stupcasti grafikon s cijelim brojevima

-+ identificirati najve¢u vrijednost u nesortiranom popisu, ukljucujuci
usporedbu decimalnog dijela broja

- interpretirati i izvoditi osnovne aritmeticke operacije, ukljucujuci
mnozenje i dijeljenje, s cijelim brojevima, novcem i uobicajenim posto-
cima, kao Sto su 25% i 50%.

Odrasli koji se nalaze ispod razine 1 pokazuju osnovno razumijevanje cijelih
brojeva i mogu pristupiti i koristiti matematicko znanje za rjeSavanje jednos-
tavnih zadataka u jednom koraku pri ¢emu su informacije prikazane slika-
ma ili jednostavno strukturiranim podacima u autenti¢nim, svakodnevnim
kontekstima, uz malo ili bez teksta ili ometajucih informacija. Matematicki
sadrzaj je neformalan i jasan.

Razina Nize od

nizaod1 | 176 bodova Odrash na ovoj razini mogu:

brojatido 20 ob)ekata kojisu prikazanisrazli¢itim stupnjem organizacije
(npr. nasumicno rasporedeni, podijeljeni u grupe ili u nizu)

- poredati dogadaje kronoloskim redom

- usporediti nesortirane popise brojeva kako bi identificirali najvec¢i broj
na temelju cijelog broja

- pronadi podatke izravno na grafikonu

. izvoditi zbrajanje i oduzimanje s malim cijelim brojevima.
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Tablica 1.3. Opis razina postignu¢a u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema

Razina

Raspon
bodova

Sto odrasli mogu na svakoj razini domene prilagodljivost u rjeSavanju problema

Razina 4

Jednako ili
vise od 326
bodova

Odprasli na ovoj razini mogu definirati prirodu problema u slabo strukturiranim i

informacijski bogatim kontekstima. Integriraju visSe izvora informacija i njihove

medusobne interakcije, identificiraju i zanemaruju nebitne informacije te obliku-

ju relevantne znakove.

Odprasli identificiraju i primjenjuju rjesenja u vise koraka prema jednom ili vise

slozenih ciljeva. Prilagodavaju proces rjeSavanja problema promjenama, cak i

kada te promjene nisu ocite, javljaju se neocekivano ili zahtijevaju znatno pre-

ispitivanje problema. Mogu razlikovati bitne od nebitnih promjena, predvidjeti

buduéi razvoj situacije problema i istodobno uzeti u obzir vise kriterija kako bi

procijenili hoce li proces rjeSavanja problema dovesti do uspjeha.

Odrasli na razini 4 ukljucuju se u sljedece kognitivne procese:

- razvijaju sloZene mentalne modele problema integrirajuci informacije iz

viSe izvora

uspostavljaju veze izmedu zadataka i podrazaja, cak i ako su te veze tesko

uocljive ili sadrZe sloZene interakcije

- razvijaju strategije za postizanje vise ciljeva paralelno i provode rjesenja
u viSe koraka te kontinuirano aZuriraju svoj mentalni model, strategije
pretrazivanja i rjeSenja tijekom rjeSavanja problema.

Odrasli na ovoj razini ukljucuju se u sljede¢e metakognitivne procese:

- kontinuirano reflektiraju i nadziru proces rjesavanja problema cak i ako je
okruzenje slozeno i neocekivano se mijenja

- stalno preispituju i ponovno procjenjuju svoj mentalni model, dostupne
informacije i postizanje ciljeva

- pokazuju primjerene i brze reakcije na promjene

+  uspjesno se nose s Cestim i nepredvidivim promjenama te u skladu s time
prilagodavaju svoju strategiju rjeSavanja problema.

Razina 3

276 ili
manje od
326 bodova

Odrasli na ovoj razini razumiju probleme koji su sloZeniji stati¢ni problemi ili
problemi s prosjecnom do visokom razinom dinamike. Mogu rjeSavati prob-
leme s viSestrukim ogranicenjima ili probleme koji zahtijevaju istodobno pos-
tizanje viSe ciljeva. U problemima koji se mijenjaju i zahtijevaju prilagodljivost,
odrasli se nose s Cestim i, do odredene mjere, kontinuiranim promjenama.
Razlikuju promjene koje su relevantne od onih koje su manje vazne ili nevezane
za problem.

Odrasli na ovoj razini mogu identificirati i primijeniti rjeSenja u viSe koraka
koja istodobno integriraju nekoliko vaznih varijabli te razmatrati medusob-
ni utjecaj vise elemenata problema. U dinamicki promjenjivim problemima
predvidaju buduéi razvoj situacije na temelju informacija prikupljenih iz
dosadasnjih promjena. Svoje ponasanje prilagodavaju u skladu s predvidenom
promjenom.

Odrasli na razini 3 ukljucuju se u sljedece kognitivne procese:

- generiraju mentalne modele za umjereno do vrlo sloZene probleme

- aktivno traze rjeSenja kontinuirano procjenjujuci informacije pruzene
u okruzenju problema

- razlikuju bitne od nebitnih informacija.

Odrasli na ovoj razini ukljucuju se u sljede¢e metakognitivne procese:

- prate razumijevanje problema i promjena u problemu

- prateiprocjenjuju napredak prema cilju problema

- traze rjeSenja postavljanjem podciljeva i procjenjivanjem alternativnih
rjeSenja problema

- reflektiraju o svom pristupu rjeSavanju problema te, ako je potrebno,
prilagodavaju svoju strategiju.
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Razina 2

226 ili
manje
od 276
bodova

Odrasli na ovoj razini mogu identificirati i primijeniti rjeSenja koja se
sastoje od nekoliko koraka u problemima koji zahtijevaju razmatranje jedne
ciljne varijable kako bi se procijenilo je li problem rijesen. U dinamicnim
problemima koji pokazuju promjene odrasli na ovoj razini mogu prepoznati
relevantne informacije ako ih se usmjeri na specifi¢ne aspekte promjene ili ako
su promjene transparentne, dogadaju se jedna po jedna, odnose se na jednu
znacajku problema i lako su dostupne. Problemi na ovoj razini predstavljeni
su u dobro strukturiranim okruZenjima i sadrZze samo nekoliko elemenata
informacija koje su izravno relevantne za problem. Mogu se pojaviti manje
prepreke, ali se one lako rjesavaju prilagodavanjem pocetnog postupka
rjeSavanja problema.

Odrasli na razini 2 ukljucuju se u sljedece kognitivne procese:

- razvijaju mentalne modele za jednostavne do umjereno teske probleme
i prilagodavaju ih prema potrebi

- adekvatno reagiraju na promjene koje su prikazane u vidljivim koracima

- prilagodavaju strategije rjeSavanja promjenama u formulaciji problema
i okruzenju ako su te promjene niskog ili umjerenog kognitivnog zahtjeva.

Odprasli na ovoj razini ukljucuju se u sljede¢e metakognitivne procese:

- prate napredak prema rjesenju koje se sastoji od jednog specificnog cilja

- traze optimalna rjeSenja procjenjujucialternativne puteve unutar zadanog
problema niske do umjerene sloZenosti

- reflektiraju o odabranoj strategiji rjeSavanja ako naidu na prepreku i kada
su eksplicitno usmjereni na prilagodbu.

Razina1

176 ili
manje
od 226
bodova

Odrasli na ovoj razini mogu razumjeti jednostavne probleme te razviti i
primijeniti nacine rjeSavanja tih problema. Problemi sadrze ogranicen broj
elemenata i malo ili nimalo nebitnih informacija. RjeSenja na ovoj razini su
jednostavna i sastoje se od ogranicenog broja koraka. Problemi su postavljeni
u kontekst koji ukljucuje jedan do dva izvora informacija i imaju jedan, jasno
definiran cilj.

Odrasli na razini 1 ukljucuju se u sljedece kognitivne procese:

- razvijaju mentalne modele jednostavnih i jasno strukturiranih problema

- razumiju poveznice izmedu zadataka i podrazaja koji su eksplicitni i
uokvireni u dobro strukturirano okruzenje

- rjeSavaju probleme koji se ne mijenjaju i stoga ne zahtijevaju prilago-
dljivost.

Razina
niza od 1

NiZe od
176 bodova

Odrasli na ovoj razini razumiju vrlo jednostavne stati¢ne probleme
smjeStene u jasno strukturiranom okruZenju. Problemi ne sadrze
skrivene elemente ni nebitne informacije koje bi mogle odvratiti paznju
od srzi problema i obi¢no zahtijevaju rjeSenje u samo jednom koraku.

Odrasli na ovoj razini sposobnosti mogu se ukljuciti u osnovne kognitivne
procese potrebne za rjeSavanje problema ako im se pruzi eksplicitna podrska i
ako ih se na to potakne.
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Pozadinski upitnik

Pozadinski upitnik® primijenjen u sklopu ,Istrazivanja vjestina u odrasloj dobi” sadrzi niz varijabli
koje se koriste za analiziranje kako su vjestine raspodijeljene u razli¢itim sociodemografskim
skupinama u populaciji. Ovi podaci pruzaju nam uvid u to kako vjestine pridonose nizu ekonomskih
i drustvenih ishoda te kako se vjestine koriste u osobnim i profesionalnim kontekstima.

Drugim rije¢ima, posebno su vazne osobne i druge pozadinske varijable, primjerice dob, spol,
stupanj obrazovanja i dr., koje pridonose razumijevanju kako su vjestine raspodijeljene medu
razli¢itim podskupinama stanovnistva jer upravo razumijevanje njihovog odnosa omogucava
planiranje ciljanih politika koje imaju za cilj razvoj vjestina u razlic¢itim skupinama stanovnistva.
Primjerice, istraZivanje medugeneracijske mobilnosti daje uvide u objasnjavanju kasnijih
obrazovnih ishoda i odluka. Pozadinski upitnik sadrzi i niz podataka koji se odnose na obrazovanje
i osposobljavanje, gdje se, osim sudjelovanja u formalnom obrazovanju, prikupljaju podaci o
obrazovnim iskustvima s ciljem razumijevanja obrazovnih puteva koje su sudionici slijedili kroz
obrazovni sustav. Prikupljeno je i niz podataka o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju sudionika s
obzirom na vaznu ulogu koje ono ima u suvremenim drustvima.

Kognitivne vjestine smatraju se klju¢nim i za individualnu produktivnost pa promjena zaposlenja,
radnog statusa ili promjena u sadrzaju posla moZe izravno utjecati na vjestine. I samo radno
okruZenje utjeCe na odrzavanje postojecih i razvoj novih vjestina stoga istraZivanje nastoji razumjeti
kako se radno okruZenje mijenjalo i koji su efekti na vjestine. PIAAC pozadinski upitnik prikuplja
i detaljne podatke o koriStenju vjestina na radnom mijestu (kao i u svakodnevnom Zivotu) u svrhu
analize u¢inkovitosti kojom institucije na trzistu rada rasporeduju radnike na odgovarajuc¢a radna
mjesta. Drugim rije¢ima, istrazuje se povezanost izmedu kvalifikacija, vjestina i njihove primjene u
radnom okruZenju te s tim povezano pitanje nesrazmjera vjestina (eng. skills mismatch) koje su opet
povezane s organizacijskim i kadrovskim praksama poslodavaca.

ViSe razine vjestina obrade informacija nisu ogranicene samo na povec¢anu produktivnost i bolje
ekonomske ishode ve¢ omogucuju odraslim osobama potpunije sudjelovanje u svim aspektima
drustvenog Zivota. Konkretno, pozadinski upitnik ukljucuje pitanja o uvjerenjima ispitanika u
vezi s drustvom i politickim procesima, njihovom sudjelovanju u volonterskim aktivnostima te
samoprocjeni zdravlja i zadovoljstva Zivotom.

Socijalne i emocionalne vjestine obuhvacaju niz osobnih karakteristika koje se odnose na nacin na
koji pojedinci doZivljavaju sebe i koliko mogu regulirati i upravljati svojim mislima i ponasanjem;
one su vazne za postizanje ciljeva, rad s drugima i upravljanje emocijama. Pozadinski upitnik u
2. PIAAC ciklusu prvi put ukljucuje samoprocjenu socijalnih i emocionalnih vjestina temeljenu na
modelu ,, Velikih pet®, procjenjujuéi otvorenost, savjesnost, ekstraverziju, ugodnost i neuroticizam
za koje je dokazano da utjecu na zaposljivost i radnu uspjesnost, zdravlje i dugovjecnost, srecu,
meduljudske odnose i gradansku angaziranost. Takoder, postoje dokazi da socioemocionalne
vjestine olaksavaju procese ucenja u skolama i doprinose akademskim postignué¢ima. Medutim,
zanimljivo je da istrazivanja ukazuju kako su nekognitivne vjestine u velikoj mjeri nezavisne u
odnosu na kognitivne vjestine (OECD, 2024), stoga ¢e ovim proSirenjem istrazivanja znanstvenici
moci preciznije ispitati ove sloZene odnose te analizirati na koje nacine socioemocionalne i
kognitivne vjestine medusobno djeluju i oblikuju razlicite aspekte ljudskog Zivota.

5> Potpoglavlje nastalo na temelju OECD-ove brosure, u kojoj se moze pronaci viSe o cjelinama, podrucjima
i varijablama koje su prikupljaju i s kojom svrhom u OECD (2024) The Background Questionnaire of the Survey
of Adult Skills (PIAAC).
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Inovacije u metodologiji istrazivanja u 2. ciklusu

Ovo je prvo istraZivanje u podrucju vjestina odraslih u kojem se podaci prikupljaju iskljucivo putem
racunala i koje sadrzava niz inovacija u samoj metodologiji istraZivanja koje se ocituju u sljedecem:

viSestupanjsko adaptivno testiranje

automatizirano usmjeravanje unutar pozadinskog upitnika i sloZeni dizajn za kognitivhu
procjenu

potpuno automatizirano ocjenjivanje otvorenih odgovora

povecani opseg onoga Sto se moZe mjeriti u postoje¢im konstruktima — na primjer
ukljuc¢ivanjem elektronickih tekstova i interaktivnih stimulativnih materijala

dodavanje novih konstrukata, ukljuc¢ujué¢i komponente za citanje, koje su pridonijele
boljem mjerenju na donjem dijelu ljestvice ¢italacke pismenosti i rjeSavanju problema,
$to je potaknulo sudionike da rjesavaju informacijske probleme u ICT okruzenju
ukljucivanje novih tipova pitanja i nac¢ina odgovora

koristenje opseznih log-datoteka za poboljsanje interpretacije podataka.

Uzrokovanje, uzorak i prikupljanje podataka

Ciljanu populaciju u ovom istraZivanju ¢inilo je radno sposobno stanovnistvo u dobi od 16
do 65 godina koje ima prijavljeno prebivaliste ili boraviSte u Republici Hrvatskoj u razdoblju
prikupljanja podataka. Osobe koje borave u zatvorima, bolnicama i starackim domovima
prema ne ulaze u okvir uzorka. Dizajn izbora uzorka definiran je kao dvostruko stratificirani
viSeetapni slucajni uzorak.

Provedena je dvodimenzionalna stratifikacija (eng. two-way stratification) prema sljedeca
dva obiljezja:

> 6 regija (koje su definirane kao skupovi postojec¢ih Zupanija)

>4 velicine naselja: do 2000 stanovnika, 2001 - 10.000 stanovnika, 10.001 - 75.000
stanovnika i viSe od 75.000 stanovnika.

Regije su definirane kao skupovi Zupanija, a Zupanije su grupirane u skupove koji ¢ine regije na
sljedeci nacin:

1. Zagreb: Zagrebacka, Grad Zagreb

2. Sjeverna Hrvatska: Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka,
Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska, Medimurska

3. Slavonija: PoZesko-slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska

4. Banovina, Kordun, Lika: Sisacko-moslavacka, Karlovacka, Licko-senjska

5. Istra, Primorje, Gorski Kotar: Primorsko-goranska, Istarska

6. Dalmacija: Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska.
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Takvom stratifikacijom definirana su ukupno 22 stratuma (Cetiri najveéa grada u Republici
Hrvatskoj, Zagreb, Split, Rijeka i Osijek te preostalih 18 stratuma). Alokacija jedinica izbora po
stratumima provedena je proporcionalno veli¢ini stratuma (broju osoba iz ciljane populacije
u stratumuy).

Postupak izbora proveden je u dvije etape:

1. etapa — izbor naselja kao primarnih jedinica izbora proveden je sistematskim
slucajnim izborom iz poredanog/sortiranog popisa naselja unutar svakog stratuma (eng.
systematic random sampling from a sorted list within explicit strata). Cetiri najveca grada
unaprijed su uvrStena u uzorak. U preostalim stratumima naselja su poredana/
sortirana prema Zupaniji, op¢ini i broju stanovnika.

2. etapa - slucajni izbor osoba® (u naseljima izabranima u 1. etapi) metodom sistematskog
slucajnog izbora (eng. systematic random selection method).

Opis izbora osoba (2. etapa)

U svrhu provedbe 2. etape uzorkovanja trebalo je pripremiti popis svih osoba koje je moguce
izabrati u uzorak, tj. okvir uzorka osoba. Kriteriji za uvrstavanje osoba u okvir uzorka za PIAAC
istrazivanje bili su sljedeéi:

- dob osobe (16-65 godina)

- prijavljeno prebivaliste ili boravisSte u Republici Hrvatskoj.

Za svako naselje izabrano u uzorak (u 1. etapi uzorkovanja) trebalo je napraviti popis osoba koje
zadovoljavaju dva gore navedena kriterija. Taj popis zatim se sortirao redom: prema nazivu ulice,
kuénom broju, prezimenu, datumu rodenja i na kraju spolu. Svakoj osobi na tako sortiranom
popisu dodjeljuje se redni broj.

Nakon toga u svakom naselju nasumicno se odabire pocetna tocka unutar popisa numeriranog
rednim brojem. Od te pocetne tocke bira se svaka k-ta osoba, gdje se k izracunava dijeljenjem
ukupnog broja izaberivih osoba (osoba uvrstenih na popis za to naselje) s brojem Zeljenih sudionika
ankete u tom naselju. Na taj nacin osigurava se ravnomjerna raspodjela odabranih osoba kroz
sortirani popis. Ako izra¢unati redni broj za odabir premasi kraj popisa, nastavlja se od pocetka
popisa, tj. 1. rednog broja. Ovaj postupak nastavlja se sve dok se ne odabere potreban broj osoba za
svako naselje.

Uzorak

U Hrvatskoj je ukupno 4316 stanovnika sudjelovalo u ,IstraZivanju vjestina u odrasloj dobi u
Hrvatskoj“. Ukupna stopa odaziva iznosi 36%. Uzorak je odabran tako da bude reprezentativan
za otprilike 2,5 milijuna osoba u dobi od 16 do 65 godina koje su u vrijeme prikupljanja
podataka boravile u zemlji, neovisno o nacionalnosti, drzavljanstvu ili materinskom jeziku.
Provedene su i analize kako bi se osiguralo da ne dode do znacajne pristranosti uslijed neodaziva.’

6 Slucajni izbor osoba proveden je u Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske na temelju naputaka
pripremljenih prema specifikacijama PIAAC konzorcija. Ovom prilikom im se zahvaljujemo na iznimnoj podrsci
i suradnji.

7 ViSe detalja o tim analizama dostupno je u OECD (2024), Survey of Adult Skills 2023 Reader’s Companion.
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Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka u sklopu glavne studije provedeno je od rujna 2022. do lipnja 2023.
IPSOS - agencija za istrazZivanje trzista i javnoga mnijenja, u sklopu pilot istrazivanja i
glavne studije, provela je uzorkovanje, terensko prikupljanje podataka te bila ukljucena u sve
procese kontrole kvalitete tijekom i nakon prikupljanja podataka, a sve u skladu s tehnickim
standardima i smjernicama Konzorcija. Prikupljanje podataka provodili su obuceni® anketari
u kuéanstvima sudionika. Anketar je najprije postavio pitanja iz pozadinskog upitnika®, a
zatim bio prisutan uza sudionika tijekom njegovoga samostalnog rjeSavanja zadataka u sklopu
izravne procjene, bez pruzanja ikakve pomoci.

Obrada podataka prema odabranim karakteristikama

Osim prosjecnih postignuca za sve sudionike PIAAC istrazivanja u izvjeStaju se detaljnije
opisuju postignuéa hrvatskih gradana u sve tri kognitivne domene pri ¢emu se prikazuju
rezultati na pojedinim razinama pismenosti u odnosu na sve zemlje sudionice PIAAC
istrazivanja. Analiziraju se prosjecna postignuca u usporedbi s prosjekom zemalja i ekonomija
OECD-a s obzirom na dob, spol, stupanj obrazovanja, radni status te migrantsko porijeklo
sudionika istrazivanja, nakon Cega se analizira povezanost vjestina s odabranih ekonomskim
i drustvenim ishodima u Hrvatskoj i zemljama OECD-a.

Varijabla spol ima dvije kategorije: muski i Zenski spol. Medu sudionicima istraZivanja u
Hrvatskoj sudjelovalo je 53,5% Zena i 46,5% muskaraca.

Varijabla dob rekodirana je u Sest dobnih skupina. U uzorku je sudjelovalo 15,9% ispitanika u
dobi od 16 do 24 godine, 18, 5% u dobi od 25 do 34 godine, 18,7% u dobi od 35 do 44 godine, 20,9%
u dobi od 45 do 54 godine te 26% u dobnoj skupini od 55 do 65 godina.

Obrazovanje je rekodirano u tri kategorije koje se odnose na najvisi postignuti stupanj
formalnog obrazovanja, u skladu s kategorijama koje su koristene u Glavnom PIAAC izvjeStaju:
(ne)zavrSeno osnovnos$kolsko ili niZe srednjoskolsko obrazovanje (17,3% sudionika), vise
srednjoskolsko (60,6% sudionika) ili visokoskolsko obrazovanje (22,1% sudionika).

Radni status sudionika takoder je podijeljen je u tri glavne kategorije. Prvu kategoriju ¢ine
zaposlene osobe, koje ¢ine 63,4% ukupnog uzorka. Drugu kategoriju ¢ine nezaposleni ispitanici,
koji obuhvaéaju 3,1% uzorka, dok treé¢u kategoriju ¢ine osobe koje su izvan trzista rada i oni
obuhvacaju 33,1% ukupnog uzorka.

8 Svi anketari su prosli kroz standardiziranu edukaciju kako bi u potpunosti razumjeli svrhu, dizajn i procedure
istrazivanja te kako bi mogli prikupiti podatke sudionika na standardizirani nacin.

9 Tehnicki standardi i smjernice dopustali su da se pozadinski upitnik popuni uz pomo¢ prevoditelja ili tumaca,
ali ne i direktna procjena.
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Migrantsko porijeklo sudionika PIAAC istraZivanja mjereno je pomocu 6 razli¢itih
kategorija'®, a za potrebe ovog izvjestaja rekodirane su u Cetiri kategorije migrantskog statusa:
1) prva generacija migranata (sudionik i oba roditelja rodena u stranoj zemlji; 2) druga
generacija migranata (sudionik roden u zemlji testiranja s oba roditelja rodena u stranoj zemlji);
3) mjeSovito migrantsko porijeklo i 4) nemigrantsko porijeklo (sudionik i oba roditelja rodena
u zemlji testiranja). U Hrvatskoj gradani nemigrantskog porijekla ¢ine 80% sudionika koji su
sudjelovali u ovom istrazivanju, dok sudionika prve generacije migranata ima tek 7%.

Posebna je paznja pridana odraslima koji se mogu opisati kao osobe s niskim rezultatom,
tj. osobe koje postizu rezultat na razini 1ili ispod nje.

Dodatno, navedene razine postignu¢a moguce je dodatno grupirati u tri kategorije: visoke,
srednje i niske razine postignuca, odnosno osobe s niskim rezultatom, osobe sa srednjim
rezultatom i osobe s visokim rezultatom paje u tom kontekstu dodatno analizirana i povezanost
vjestina s odabranim ekonomskim i drustvenim ishodima u Hrvatskoj i zemljama OECD-a.

U analizama podataka upotrebljavani su podaci iz OECD-ove medunarodne baze podataka
prije njezine konac¢ne objave pa su moguéa manja odstupanja u podacima u odnosu na izdanja
medunarodnog izvjesca.

2. Prikaz prema kognitivnim domenama

Prosjecni rezultati svih zemalja

Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti

U citalackoj pismenosti hrvatski su gradani ostvarili prosjecni rezultat od 254 boda, prema
c¢emu se Hrvatska moZe smjestiti na 18. mjesto u ukupnom poretku od 31 zemlje sudionice.
Prosjecni rezultat zemalja OECD-a iznosi 260 bodova, §to je tek Sest bodova viSe od prosjecnog
rezultata hrvatskih gradana iako je razlika statisticki znacajna (grafikon 2.1). Prema
postignutom prosjecnom rezultatu hrvatski se gradani ne razlikuju statisticki znacajno
od gradana Austrije, Francuske, Singapura, Slovacke i SAD-a. Najbolji rezultat u ¢italackoj
pismenostipostizusudioniciizFinskesprosjecnimrezultatomod296bodovateJapan(289bodova)
i Svedska (284 bodova). NajniZi prosjeéni rezultat u ¢italackoj pismenosti ostvarili su sudionici
iz Cilea (218 bodova), Portugala (235 bodova) i Poljske (236 bodova).

101) rodeni u stranoj zemlji s oba roditelja rodena u stranoj zemlji; 2) rodeni u stranoj zemlji s roditeljima mjeSovitog
migrantskog porijekla (jedan roden u stranoj zemlji, a drugi roden u zemlji testiranja); 3) rodeni u stranoj zemlji
s oba roditelja rodena u zemlji testiranja; 4) rodeni u zemlji testiranja s oba roditelja rodena u stranoj zemlji;
5) rodeni u zemlji testiranja s roditeljima mjeSovitog migrantskog porijekla; 6) rodeni u zemlji testiranja s oba
roditelja rodena u zemlji testiranja.
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Grafikon 2.1. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti za sve zemlje sudionice
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Legenda: Plavim su oznacene zemlje ¢iji je prosjecni rezultat statisticki znacajno visi od prosjeka OECD-a;
narancastim su oznacene zemlje Ciji je prosjecni rezultat statisticki znacajno nizi od prosjeka OECD-a; sivim
su oznacene zemlje ¢iji se prosjecni rezultat ne razlikuje od rezultata OECD-a. Napomena: * Partnerske
zemlje sudionice. ** Potreban je oprez u tumacenju rezultata zbog visokog udjela ispitanika s neobi¢nim
obrascima odgovora (v. OECD, 2024). Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti

U matematickoj pismenosti hrvatski su gradani ostvarili prosjecni rezultat od 254 boda,
S$to je smjestilo Hrvatsku na 22. mjesto u ukupnom poretku od 31 zemlje sudionice. Prema
postignutom prosjecnom rezultatu hrvatski se gradani ne razlikuju statisticki znacajno
od gradana Francuske, Madarske, JuZne Koreje i Novoga Zelanda (grafikon 2.2.). Prosje¢ni
rezultat sudionika iz zemalja OECD-a iznosi 263 boda te se statisticki znacajno razlikuje od
prosjecnog rezultata hrvatskih gradana. Kao i u slucaju citalacke pismenosti u matematickoj
pismenosti najbolji prosjec¢ni rezultat od 294 boda postizu sudionici iz Finske te Japana (291
bodova) i Svedske (285 bodova). NajniZi prosje¢ni rezultat u matematickoj pismenosti ostvarili
su sudionici iz Cilea (214 bodova), Portugala (238 bodova) i Poljske (239 bodova).

Grafikon 2.2. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti za sve zemlje sudionice
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Legenda: Plavim su oznacene zemlje Ciji je prosjecni rezultat statisticki znacajno visi od prosjeka OECD-a;

narancastim su oznacene zemlje Ciji je prosjecni rezultat statisticki znacajno nizi od prosjeka OECD-a; sivim su

oznacene zemlje Ciji se prosjecni rezultat ne razlikuje od rezultata OECD-a. Napomena: * Partnerske zemlje sudionice.

** Potreban je oprez u tumacenju rezultata zbog visokog udjela ispitanika s neobi¢nim obrascima odgovora (v. OECD, 2024). 21
Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024. -
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Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema

U domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema hrvatski gradani postiZu prosjecni rezultat
od 235 bodova te Hrvatska prema tom rezultatu zauzima 26. mjesto u ukupnom poretku od
31 zemlje sudionice, Sto ukazuje da je u usporedbi s rezultatima u domenama citalacke i
matematicke pismenosti u ovoj domeni rezultat Hrvatske najlosiji. Prosje¢ni rezultat sudionika
iz zemalja OECD-a koji iznosi 263 boda je za 28 bodova viSe od prosjecnog rezultata hrvatskih
gradana. Prema postignutom prosje¢nom rezultatu hrvatski se gradani ne razlikuju statisticki
znacajno od gradana Izraela, Juzne Koreje i Portugala (grafikon 2.3.). Najbolji prosjecni rezultat
u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema postizu gradani iz Finske i Japana s rezultatom
od 276 bodova te gradani Svedske s prosje¢no postignuta 273 boda. NajniZzi prosje¢ni rezultat
u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema ostvarili su sudionici iz Cilea (218 bodova),
Poljske (226 bodova) i Litve (230 bodova).
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Grafikon 2.3. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema za sve
zemlje sudionice
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Legenda: Plavim su oznacene zemlje ¢iji je prosjecni rezultat statisticki znacajno visi od prosjeka OECD-a;
narancastim su oznacene zemlje Ciji je prosjecni rezultat statisticki znacajno nizi od prosjeka OECD-a; sivim
su oznacene zemlje ¢iji se prosjecni rezultat ne razlikuje od rezultata OECD-a. Napomena: * Partnerske
zemlje sudionice. ** Potreban je oprez u tumacenju rezultata zbog visokog udjela ispitanika s neobi¢nim
obrascima odgovora (v. OECD, 2024). Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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2.1. Citalacka pismenost u odrasloj dobi

Citalacka pismenost u odrasloj dobi

Dok ranije navedeni prosjecni rezultati omogucuju usporedbu postignuca sudionika u PIAAC
istrazivanju, prikazivanje rezultata na ljestvici razine postignuca pruza detaljne opise znanja
i vjestina koje gradani u odrasloj dobi posjeduju na pojedinim razinama ljestvice pismenosti.

U grafikonu 2. 1.1. prikazani su postoci sudionika istrazivanja na pojedinoj razini postignuca u
citalackoj pismenosti za svaku zemlju sudionicu, pri ¢emu su zemlje poredane silazno prema
postotku sudionika koji nisu dosegnuli osnovnu razinu - razinu 2.
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Grafikon 2. 1.1. Razine postignuca u domeni citalacke pismenosti za sve zemlje sudionice (%)
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), tablica A.2.2 (L) u Aneks A., prema OECD 2024.
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Razmatrajuéi rezultate prema razinama postignuca u citalackoj pismenosti (grafikon 2.1.1.),
vidljivo je da razinu 4 ili viSe na ljestvici Citalacke pismenosti postize 8% hrvatskih gradana
(prosjek zemalja OECD-a je 12%). Ova se kategorija sudionika prema postignucu moZze opisati
kao osobe s visokim rezultatom koje, ako postizu rezultat na razini 4 ili viSe, mogu razumjeti
i procijeniti dugacke, kompleksne tekstove na nekoliko stranica, shvatiti sloZzena ili skrivena
znacenja i koristiti prethodno znanje za razumijevanje tekstova i izvr§avanje zadataka (tablica
1.1.). Prema postotku sudionika istraZivanja na razinama 4 i 5 najvise se istice Finska koja
broji viSe od trec¢ine sudionika na ovim razinama (35%). Znacajnije udjele osoba s visokim
rezultatom postizu i Japan (23,4%) i Norveska (20,0%). Na srednjim razinama postignuca
citalacke pismenosti (razine 2 i3) u Hrvatskoj se nalazi 64% gradana, dok je u prosjeku zemalja
sudionica OECD-a taj postotak nesto niZi i iznosi 62%. 28% hrvatskih gradana postiZe rezultat
nizi od razine 1 ili na razini 1, §to ukazuje da je njihova citalacka pismenost niska. Taj je
postotak u prosjeku zemalja OECD-a nesto nizi te iznosi 26%. Osobe s niskim rezultatom, ako
postizu razinu 1, mogu razumjeti kratke tekstove i organizirane popise kada su informacije
jasno naznacene, mogu pronaci odredene informacije i identificirati relevantne poveznice.
Osobe koje ne dostizu razinu 1 mogu razumjeti samo kratke, jednostavne recenice. U ukupnom
poretku zemalja sudionica najmanji postotak osoba s niskim rezultatom zabiljeZio je Japan
(10,4%) te Svedska (12%) i Finska (12,4%).

Zbog bolje moguénosti usporedbe s prosjekom OECD-a rezultati po razinama postignuéa u
domeni citalacke pismenosti prikazani su izdvojeno za Hrvatsku i OECD u grafikonu 2.1.2.

Grafikon 2.1.2. Citala¢ka pismenost u odrasloj dobi s obzirom na razine postignuéa:
usporedba Hrvatske i OECD prosjeka (%)
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Izvor: Survey of Adult Skills (PTIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Postignuca u citalackoj pismenosti s obzirom na odabrane karakteristike

U grafikonu 2.1.3. prikazana je podjela prosjecnih rezultata na ljestvici citalacke pismenosti s
obzirom na dob gradana. Gradani su prema dobi podijeljeni u pet dobnih skupina. Osim $to su
ukupni prosjecni rezultati svih dobnih skupina sudionika iz zemalja OECD-a visi od rezultata
hrvatskih gradana, primjetnojedaseudvijenajstarijekategorije ovirezultatividno pribliZzavaju.
Drugim rije¢ima, rezultat zemalja OECD-a znatno pada nakon 44 godine, tj. u najstarijim
dobnim skupinama (45-54 i 55-65 godina), dok je u hrvatskom slucaju taj pad nesto postupniji.

S obzirom na dob u Hrvatskoj i u prosjeku zemalja OECD-a najmladi ispitanici (24-35 godina)

postiZzu statisticki znacajno bolji prosjecni rezultat u citalackoj pismenosti od najstarijih
ispitanika (55-65 godina).

Grafikon 2.1.3. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na dob

275 270,7
270 o
265 =
260 263,1
255
250
245
240 241,2
240,
235 °
230
16-24 godina 2534 godina 35-44 godina 4554 godina 55-65 godina

=@=—(0FECD prosjek ==@=Hrvatska

Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Kada se razmatraju rezultati u kategoriji osoba s niskim rezultatom na ljestvici citalacke
pismenosti, primjetno je da su rezultati hrvatskih gradana i sudionika u prosjeku zemalja
OECD-a koji su stariji od 35 godina gotovo isti u omjeru (grafikon 2.1.4.). Medutim, medu
mladim sudionicima nesto je viSe osoba s niskim rezultatom medu hrvatskim gradanima,
22% (u odnosu na 18% sudionika ove dobne skupine u prosjeku zemalja OECD-a), a razlika
je nesto manja u dobnoj skupini od 25 do 34 godine iako je ova kategorija sudionika takoder
zastupljenija u Hrvatskoj.

Grafikon 2.1.4. Postotak osoba s niskim rezultatom u ¢italackoj pismenosti s obzirom na dob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Prosjecni rezultati u citalackoj pismenosti prema spolu pokazuju da Zene, kako u Hrvatskoj
tako i u prosjeku zemalja OECD-a, postizu bolji rezultat od muskaraca (grafikon 2.1.5.).

U Hrvatskoj su Zene u prosjeku postigle 257,7 bodova Sto je statisticki znacajno vise od
prosjecnog broja od 250,7 bodova koje su ostvarili muskarci. U prosjeku zemalja OECD-a,
osim $to su ukupna postignuéa Zena i muskaraca vi§a, medu njima nije zabiljeZena statisticki
znacajna razlika.

Medu osobama s niskim rezultatom prema spolu u Hrvatskoj i u prosjeku zemalja OECD-a ima
viSe muskaraca (grafikon 2.1.6.). Gotovo 30% gradana muskog spola iz Hrvatske moZe se opisati
kao osobe s niskim rezultatom. Zena u ovoj kategoriji u hrvatskom uzorku ima nesto vise od
Cetvrtine.
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Grafikon 2.1.5. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PTIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.1.6. Postotak osoba s niskim rezultatom u ¢italackoj pismenosti s obzirom na spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Grafikon 2.1.7. pokazuje prosjecne rezultate u domeni citalacke pismenosti s obzirom na spol
i dob sudionika u usporedbi zemalja OECD-a i Hrvatske. Ocito je da su u slucaju Hrvatske
rezultati dvije mlade kategorije sudionica prili¢no ujednacene dok su rezultati najstarije dobne
kategorije najnizi. Kod muskaracaje u Hrvatskoj takoder manjarazlika izmedu ispitanika starih
izmedu 16 i 24 te 25 i 44 godina dok se stariji muskarci izdvajaju sa znatno nizZim prosjecnim
rezultatom. Prosjecni rezultati zemalja OECD-a ujednaceniji su izmedu muskaraca i Zena te su
u stalnom padu kako se starost ispitanika povecava.

Grafikon 2.1.7. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na dob i spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.1.8 pokazuje prosjetno postignuée u citalackoj pismenosti za sudionike iz
Hrvatske i prosjeka OECD-a s obzirom na stupanj obrazovanja koji je kategoriziran kao (ne)
zavrseno osnovnoskolsko i nizZe srednjoskolsko obrazovanje, vise srednjoskolsko obrazovanje
ili visokoskolsko obrazovanje. Rezultati pokazuju da hrvatski gradani s najnizim stupnjem
obrazovanja postizu u prosjeku bolji rezultat od 225,3 bodova u ¢italackoj pismenosti od iste
kategorije sudionika zemalja OECD-a (206,8 bodova). Prosjecno postignuce sudionika s visim
srednjoskolskim obrazovanjem u Hrvatskoj i u zemljama OECD-a prili¢no je ujednaceno dok je
na razini sudionika s postignutim visokoskolskim obrazovanjem bolje postignuce u ¢italackoj
pismenosti na strani zemalja OECD-a (282,7 bodova) u usporedbi s rezultatom u Hrvatskoj od
273,2 bodova medu visokoobrazovanim gradanima.

S obzirom na stupanj obrazovanja hrvatski gradani sa zavrSenim visokoskolskim obrazovanjem
postiZu u prosjeku statisticki znacajno visi rezultat u citalackoj pismenosti od gradana sa
(ne)zavrSenim osnovnoskolskim ili niZim srednjoskolskim obrazovanjem. Isti je rezultat
dobiveni i u prosjeku zemalja OECD-a.

Ocekivano,meduosobamasniskimrezultatomu ¢italackojpismenostizamjetanjepostotak gradana
s najvise postignutim (ne)zavr§enim osnovnoskolskim i nizim srednjoskolskim obrazovanjem, no
taj je postotak znatno veci u prosjeku zemalja OECD-a 61,7% u usporedbi s Hrvatskom - 49,9%
(grafikon 2.1.9.). S druge strane, hrvatski su visokoobrazovani gradani nesto zastupljeniji u
kategoriji osoba s niskim rezultatom u usporedbi sa sudionicima iz zemalja OECD-a.
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Grafikon 2.1.8. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.1.9. Postotak osoba s niskim rezultatom u ¢italackoj pismenosti
s obzirom na stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Prosjecni rezultati u citalackoj pismenosti s obzirom na radni status (grafikon 2.1.10.)
pokazuju da su u citalackoj pismenosti najbolji rezultat postigli zaposleni gradani pri ¢emu
bolji rezultat postiZu u prosjeku sudionici zemalja OECD-a - 264,9 bodova, u usporedbi
s Hrvatskom - 258,6 bodova. Medu nezaposlenima i osobama izvan trzista rada sudionici
iz Hrvatske postiZu bolji rezultat od prosjecnog rezultata sudionika zemalja OECD-a.
Zaposleni hrvatski gradani postiZu u prosjeku statisticki znacajno najviSi rezultat u
citalackoj pismenosti dok gradani koji su izvan trziSta rada postizu u prosjeku statisticki
znacajno najnizi rezultat.

Grafikon 2.1.10. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na radni status
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Rezultati u grafikonu 2.1.11. prikazuju prosjecne rezultate u citalackoj pismenosti s obzirom
na migrantsko porijeklo sudionika PIAAC istrazivanja. U Hrvatskoj najbolje rezultate postizu
gradani koji se mogu definirati kao druga generacija migranta (261,5 bodova) dok je na razini
zemalja OECD-a to slucaj za sudionike mjeSovitog migrantskog porijekla (269,6 bodova). Kao
$to i mnoga druga istraZivanja obrazovnih postignuca pokazuju (ref. npr. PISA), najlosije
rezultate u Hrvatskoj i u prosjeku zemalja OECD-a ostvaruju sudionici Cije se migrantsko
porijeklo definira kao prva generacija migranata, tj. oni koji su, kao i njihovi roditelji, rodeni
u inozemstvu. Ova kategorija gradana u Hrvatskoj postiZe statisticki znacajno loSije rezultate
od sudionika nemigrantskog porijekla, dok je na razini zemalja OECD-a razlika u postignuéu
statisticki znacajna i izmedu sudionika nemigrantskog porijekla i druge generacije migranata,
no ta razlika nije statisticki znacajna u Hrvatskoj.

Iako su gradani koje definiramo kao prvu generaciju migranata postigli statisticki znacajno
losiji rezultat u citalackoj pismenosti od gradana nemigrantskog porijekla, ta se razlika
moze velikim dijelom objasniti i razli¢itim sociodemografskim karakteristikama ovih dviju
skupina (usp. OECD, 2024). Uzimajuci u obzir ostale relevantne sociodemografske cimbenike,
u Hrvatskoj se razlika izmedu dviju skupina smanjuje sa 25 na 9 bodova u ¢italackoj pismenosti,
no i dalje ostaje statisticki znacajna (tablica A.2.10.(L), OECD, 2024).
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Medu osobama s niskim rezultatom u citalackoj pismenosti u najve¢em se postotku nalaze
gradani prve generacije migranata - i u Hrvatskoj i u prosjeku zemalja OECD-a (grafikon 2.1.12.).
Postoci drugih kategorija sudionika prema migrantskom porijeklu prilicno su ujednaceni te za
Hrvatsku iznose izmedu 26 i 28%, a za zemlje OECD-a nesto su nizi (izmedu 21 i 24%).

Grafikon 2.1.11. Prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti s obzirom na migrantsko porijeklo
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.1.12. Postotak osoba s niskim rezultatom u citalackoj pismenosti s obzirom
na migrantsko porijeklo
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2.2. Matematicka pismenost u odrasloj dobi

Dok prosjecni rezultati omoguéuju matematicku usporedbu postignuca sudionika u PIAAC
istrazivanju, prikazivanje rezultata na ljestvici razina postignuca pruza detaljne opise znanja
i vjestina koje gradani u odrasloj dobi posjeduju na pojedinim razinama ljestvice pismenosti.

U grafikonu 2.2.1. prikazani su udjeli sudionika istraZivanja na pojedinoj razini postignuca
u matematickoj pismenosti za svaku zemlju sudionicu, pri ¢emu su zemlje poredane silazno
prema postotku sudionika koji nisu dosegnuli osnovnu razinu - razinu 2.
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Grafikon 2.2.1. Razine postignuca u domeni matematicke pismenosti za sve zemlje sudionice (%)
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Na najvi$im razinama matematicke pismenosti (4 i 5) ukupno je 6,4% hrvatskih gradana, dok
je OECD prosjek 13,9. Ova se kategorija sudionika prema postignu¢u moZe opisati kao osobe s
visokim rezultatom koje, ako postiZu rezultat na razini 4 ili viSe, mogu koristiti i primjenjivati
strategije rjeSavanja problema kako bi analizirali, procijenili, rasudivali i kriticki promisljali o
slozenim i formalnim matematickim informacijama (vidi tablicu 1.2.).

Prema udjelu odraslih na razinama 4 i 5 najvise se istice Finska koja broji 30,9% sudionika
na ovim razinama. Znatnije udjele sudionika s visokim rezultatom postiZu i Japan (24,7%) i
Svedska (22,5%).

Na srednjim razinama postignuéa (razine 2 i 3) u Hrvatskoj se nalazi 66,8% gradana u usporedbi
s prosjekom OECD-a gdje 61,2% gradana postiZe rezultate unutar navedenih kategorija. Ova se
kategorija sudionika prema postignuéu moZze opisati kao osobe koje mogu pristupiti, djelovati,
koristiti, reflektirati i procjenjivati autenticne matematicke kontekste (razina 3), odnosno
pristupiti, djelovati na i koristiti matematicke informacije te procijeniti jednostavne tvrdnje u
zadacima smjeStenima u razlicite autenti¢ne kontekste (razina 2).

Iako je u Hrvatskoj ne$to manji postotak gradana u domeni matematicke pismenosti na razini
nizoj od 11 iznosi 7,7%, u odnosu na OECD prosjek, gdje je ukupno 8,6% gradana na toj razini,
kumulativno 26,8% hrvatskih gradana su u kategoriji osoba s niskim rezultatima (razina 1 ili
nize), dok na razini OECD-a je 24,8% gradana u toj kategoriji (grafikon A.2.2. (N). Odrasli koji
se nalaze niZe od razine 1 pokazuju osnovno razumijevanje cijelih brojeva i mogu pristupiti i
koristiti matematicko znanje za rjeSavanje jednostavnih zadataka u jednom koraku pri ¢emu
su informacije prikazane slikama ili jednostavno strukturiranim podacima u autenti¢nim,
svakodnevnim kontekstima.

Zbog bolje moguénosti usporedbe s prosjekom OECD-a rezultati po razinama postignué¢a u domeni
matematicke pismenost prikazani su izdvojeno za Hrvatsku i OECD u prikazu (grafikon 2.2.2.).

Grafikon 2.2.2. Matematicka pismenost u odrasloj dobi s obzirom na razine:
usporedba Hrvatske i OECD prosjeka (%)
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Postignuca u matematickoj pismenosti s obzirom na odabrane karakteristike

U grafikonu 2.2.3. prikazan je raspored prosjeka na ljestvici matematicke pismenosti s obzirom
na dobne skupine gradana.

Dok jeuzemljama OECD-a zamjetan rast matematicke pismenosti u mladoj dobi (do 34 godine),
nakon ¢ega slijedi postupno opadanje, u Hrvatskoj krivulja pokazuje stalni blagi pad veé nakon
24 godine, dok se nakon 54 godine, kao i na razini OECD-a, dogada znatan pad.

S obzirom na dob u Hrvatskoj nisu dobivene statisticki znacajne razlike medu ispitanicima,

dok u prosjeku zemalja OECD-a najmladi ispitanici (24-35 godina) postiZu statisticki znacajno
bolji prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti od najstarijih ispitanika (55-65 godina).

Grafikon 2.2.3. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na dob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

U grafikonu 2.2.4. prikazan je postotak osoba s niskim rezultatima (na razini 1 ili niZoj od
razine 1) na ljestvici matematicke pismenosti s obzirom na dobne skupine. U odnosu na
postotak prosjecnog rezultata OECD zemalja rezultati hrvatski gradana visi su u dobi od 16 do
24 godine (22,8%), zatim se izjednacuje u dobi od 35 do 54 godine te je ponovno nesto visi u dobi
od 55 do 65 godina (36,5%).
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Grafikon 2.2.4. Postotak osoba s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti s obzirom na dob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Nema statisticki znacajne razlike u prosjecnim rezultatima koje su sudionici u Hrvatskoj
postigli u domeni matematicke pismenosti s obzirom na spol (grafikon 2.2.5). Zene su u prosjeku
postigle 254,1 bod, a muskarci u prosjeku 253,1 bod.

Zanimljiv je podatak da jedino u Hrvatskoj i Poljskoj ne postoji statisticki znacajna razlika u
postignucu izmedu muskaraca i Zena u matematickoj pismenosti (tablica A.2.7 (N), OECD, 2024).

Grafikon 2.2.5. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Medu gradanima s niskim rezultatima s obzirom na spol u Hrvatskoj je 27,4% muskaraca u
usporedbi s 23,5% muskaraca u zemljama OECD-a (grafikon 2.2.6.). Hrvatskih sudionica u ovoj
kategoriji ima nesto viSe od ¢etvrtine. Na razini OECD zemalja 26,1% Zena i 23,5% muskaraca
postiZu niske rezultate, $to ¢ini razliku od 2,6%, dok u Hrvatskoj ta razlika iznosi 1,2%.

Grafikon 2.2.6. Postotak osoba s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti s obzirom na spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

U grafikonu 2.2.7. vidljivi su prosjecni rezultati u domeni matematicke pismenosti s obzirom na
spol i dobnu skupinu u usporedbi OECD zemalja i Hrvatske. Razlike su vece izmedu muskaraca u
Hrvatskoj i OECD zemljama s obzirom na usporedbu izmedu Zena u Hrvatskoj i OECD zemljama.
Najmanja je razlika kod Zena u dobi od 45 do 65 godina, gdje su rezultati gotovo izjednaceni.

Grafikon 2.2.7. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na spol i dob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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U grafikonu 2.2.8. prikazani su usporedni rezultati za Hrvatsku i prosjek OECD-a za domenu
matematicke pismenosti kod sudionika u dobi od 25 godina i viSe s obzirom na postignuti
stupanj obrazovanja: (ne)zavrSeno osnovnoskolsko i niZe srednjoskolsko obrazovanje, vise
srednjoskolsko obrazovanje ili visokoSkolsko obrazovanje. U Hrvatskoj gradani s niZzom
razinom obrazovanja postizu prosjecno bolje rezultate u odnosu na one u zemljama OECD-a,
dok u zemljama OECD-a gradani koji imaju viSe srednjoskolsko obrazovanje ili visokoskolsko
obrazovanje u prosjeku postizu vise rezultate u matematickoj pismenost u odnosu na hrvatske
gradane. S obzirom na stupanj obrazovanja hrvatski gradani sa zavrSenim visokoskolskim
obrazovanjem postizZu u prosjeku statisticki znacajno visi rezultat u matematickoj pismenosti
od gradana sa (ne)zavrSenim osnovnoskolskim ili nizim srednjoskolskim obrazovanjem. Isti je
rezultat dobiveni i u prosjeku zemalja OECD-a.

Grafikon 2.2.8. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na postignuti
stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Medu osobama s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti (osobe koje postizu
rezultat na razini 1 ili niZoj) visok je postotak osoba s najvise postignutim osnovnoskolskim
obrazovanjem i nizim srednjoskolskim obrazovanjem, ali taj je postotak znatno veci u prosjeku
zemalja OECD-a 60,1% u usporedbi s Hrvatskom gdje iznosi 52,1% (grafikon 2.2.9.).
Dodatno, cak 13,2% sudionika s postignutim visokoskolskim obrazovanjem imaju niske
rezultate u domeni matematicke pismenosti.
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Grafikon 2.2.9. Postotak osoba s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti s obzirom
na postignuti stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Prosjecni rezultati u matematickoj pismenosti prema radnom statusu (grafikon 2.2.10.)
pokazuju da su u matematickoj pismenosti, kao i u citalackoj pismenosti, najbolji rezultat
postigli zaposleni sudionici pri cemu bolji rezultat postiZu u prosjeku sudionici zemalja
OECD-a, 269,6 bodova u usporedbi s Hrvatskom — 258,8 bodova. Nezaposlene osobe iz Hrvatske
postizu malo bolji rezultat od prosjecnog rezultata sudionika zemalja OECD-a, s prosjecnim
rezultatom od 249,1 boda, dok su prosjecna postignuéa ujednacena za osobe izvan trziSta
rada. Zaposleni hrvatski gradani postizu u prosjeku statisticki znacajno najvisi rezultat u
matematickoj pismenosti dok hrvatski gradani koji su izvan trzista rada postiZu u prosjeku
statisticki znacajno najnizi rezultat u ovoj domeni.

Grafikon 2.2.10. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na radni status
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Rezultati u grafikonu 2.2.11. prikazuju prosjecne rezultate u matematic¢koj pismenosti prema
migrantskom porijeklu sudionika PIAAC istraZivanja. U Hrvatskoj najbolje rezultate postizu
sudionici koji se mogu definirati kao druga generacija migranta (263,3 bodova), dok je na razini
zemalja OECD-a to slucaj podjednako za sudionike mjeSovitog migrantskog porijekla (270,7
bodova) i sudionike nemigrantskog porijekla (269,0 bodova). Najlosije rezultate u Hrvatskoj
(237,5bodova)iu prosjeku zemalja OECD-a (229,9 bodova) ostvaruju sudionici ¢ije se migrantsko
porijeklo definira kao prva generacija migranata. Dok na razini zemalja OECD-a sudionici
prve i druge generacije migranata postizu statisticki znacajno loSije rezultate od sudionika
nemigrantskog porijekla, u Hrvatskoj ove razlike nisu statisticki znacajne.

Medu osobama s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti u najvec¢em se udjelu nalaze
sudionici prve generacije migranata (i u Hrvatskoj i jo§ nesto vise u prosjeku zemalja OECD-a).
Udjeli drugih kategorija sudionika prema migrantskom porijeklu prili¢no su ujednaceni te za
Hrvatsku iznose izmedu 22 i 26%, pri ¢emu su sudionici nemigrantskog i mjesovitog migrantskog
porijekla u Hrvatskoj nesto zastupljeniji nego u prosjeku zemalja OECD-a (grafikon 2.2.12.).

Grafikon 2.2.11. Prosjecni rezultat u matematickoj pismenosti s obzirom na migrantsko porijeklo
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.2.12. Postotak osoba s niskim rezultatom u matematickoj pismenosti s obzirom
na migrantsko porijeklo

50
40

45,9
39,0
26,6 26,2
30 22,2 205 29 211
20
0

1.generacija migranata 2. generacija migranata mjeSovito migrantsko  nemigrantsko porijeklo
porijeklo

o

W OECD prosjek ® Hrvatska

Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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2.3. Prilagodljivost u rjesavanju problema u odrasloj dobi

Nova dimenzija u drugom ciklusu PIAAC istrazivanja mjeri prilagodljivost u rjeSavanju problema.

Ljestvica prilagodljivosti u rjeSavanju problema podijeljena je na 4 razine postignuca pri cemu je
razina 1 najniza, a razina 4 najviSa razina, a uz to se definira i najniZa razina postignuéa ,nize od
razine 1%

U grafikonu 2.3.1. prikazani su udjeli odraslih na pojedinoj razini postignuéa u prilagodljivosti
u rjeSavanju problema za svaku zemlju sudionicu, pri ¢emu su zemlje poredane silazno prema
postotku sudionika koji nisu dosegnuli osnovnu razinu - razinu 2.

Razmatrajuéi rezultate prema razinama postignuéa (grafikon 2.3.1.), vidljivo je da razinu 3
ili viSe u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema postize 17,6% hrvatskih gradana
(prosjek zemalja OECD-a je 32,3%). Ova se kategorija sudionika prema postignu¢u moze opisati
kao osobe s visokim rezultatom koje, ako postizu rezultat na razini 3 ili viSe, mogu definirati
prirodu problema u slabo strukturiranim i informacijski bogatim kontekstima te integrirati
viSe izvora informacija i njihove medusobne interakcije te identificirati i zanemariti nebitne
informacije (razina 4). Odnosno osobe na razini 3 razumiju sloZenije probleme koji su ili stati¢ni
ili s prosje¢nom do visokom razinom dinamike te mogu rjeSavati probleme s visestrukim
ogranic¢enjima ili probleme koji zahtijevaju istodobno postizanje vise ciljeva (tablica 1.3.).

Prema udjelu sudionika istrazivanja na razinama 3 i 4 najvise se isti¢e Finska koja broji vise
od polovice gradana na ovim razinama (56,7%). Znatnije udjele sudionika s visokim rezultatom
postizu i Japan (54,9%) i Svedska (51%).

Na razini 2 postignuéa u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema u Hrvatskoj se nalazi
43,7% gradana, dok je u prosjeku zemalja sudionica OECD-a taj postotak nestoniziiiznosi38,5%.

38,7% hrvatskih gradana postiZe rezultat niZi od ili na razini 1, §to ukazuje da je njihova
prilagodljivost urjeSavanju problemaniska. Tajje postotak u prosjeku zemalja OECD-anesto nizi
te iznosi 29,3%. Osobe s niskim rezultatom, ako postiZu razinu 1, mogu razumjeti jednostavne
probleme te razviti i primijeniti nacine rjeSavanja tih problema, dok osobe koje ne dostizu
razinu 1 razumiju vrlo jednostavne staticne probleme smjeStene u jasno strukturiranom
okruzenju. U ukupnom poretku zemalja sudionica najmanji postotak osoba s niskim
rezultatom zabiljeZili su Japan (11,1%), Svedska (13,5%) i Finska (14,1%), dok najveéi postotak
biljeZe Cile (55,6%), Poljska (48,5%), Italija (45,6%) i Litva (45,5%).




PIAAC 2023: REZULTATI ,,ISTRAZIVANJA VJESTINA U ODRASLOJ DOBI“ U HRVATSKOJ

Grafikon 2.3.1. Razine postignuca u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema za sve
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Izvor: Survey of Adult Skills (PTAAC) (2023), tablica A.2.2 (A) u Aneks A., prema OECD 2024.
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Zbog bolje mogucnosti usporedbe s prosjekom OECD-a rezultati po razinama postignuéa u
domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema prikazani su izdvojeno za Hrvatsku i OECD u
grafikonu 2.3.2.

Rezultati ukazuju na zakljucak da ¢ak 43,7% hrvatskih gradana postiZe rezultat na razini 2
u usporedbi s OECD zemljama gdje navedenu razinu postize 38,5%. Dodatno, u usporedbi sa
OECD zemljama, gdje 27,3% gradana postiZe rezultate na razini 3, istu razinu u Hrvatskoj
postiZe svega 16,3% gradana.

Posljedicno nesto je veéi postotak gradana u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema na
razini nizoj od 1 i iznosi 10,5% u odnosu na OECD prosjek gdje je ukupno 7,7% gradana na
toj razini. Ukupno je u Hrvatskoj 38,7% osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u
rjeSavanju problema, dok je na razini OECD-a 29,28% gradana u toj kategoriji (grafikon 2. 3.2).

Grafikon 2.3.2. Prilagodljivost u rjesavanju problema u odrasloj dobi s obzirom na razine:
usporedba Hrvatske i OECD prosjeka (%)
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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Postignuca u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom na odabrane
karakteristike

U grafikonu 2.3.3. prikazana je raspodjela prosjeka na ljestvici prilagodljivost u rjesavanju
problema s obzirom na dobne skupine gradana.

U zemljama PIAAC OECD-a zamjetna je stabilnost u prosjecnom postignué¢u do 34. godine,
nakon cega slijedi postupno opadanje, dok su u Hrvatskoj prosje¢na postignucéa u ovoj domeni
u stalnom padu ve¢ nakon 24. godine. S obzirom na dob u Hrvatskoj i u prosjeku zemalja
OECD-a najmladi ispitanici (24-35 godina) postiZu statisticki znacajno bolji prosjecni rezultat u
domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema od najstarijih ispitanika (55-65 godina).

Grafikon 2.3.3. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom
na dob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

U grafikonu 2.3.4. prikazan je postotak kategorije osoba s niskim rezultatom u domeni
prilagodljivost u rjeSavanju problema. U odnosu na postotak prosjeka zemalja OECD-a, gdje
petina gradana postiZe niske rezultate, u Hrvatskoj je 28,6% gradana u dobi od 16 do 24 godine
dio te kategorije. Dodatno, kao i u zemljama OECD-a, s godinama raste i udio osoba s niskim
rezultatima u populaciji. U dobi od 55 do 65 godina ¢ak 50,8% hrvatskih gradana nalazi se
u kategoriji osoba s niskim rezultatima, kao i ¢ak 42,3% sudionika iz OECD zemalja.
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Grafikon 2.3.4. Postotak osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjesavanju
problema s obzirom na dob

60

50,8
50
42,3

40

32,8 34,0
30 28,6 265
20,0 219
20
10
0

1624 godina  2534godina  35-44godina  4554godina  55-65 godina

W OECD prosiek ® Hrvatska

Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

U Hrvatskoj nisu zabiljezene statisticki znacajne razlike u prosjenim rezultatima u domeni
prilagodljivost u rje$avanju problema s obzirom na spol (grafikon 2.3.5.). Zene su u prosjeku
postigle 235,7 bodova, a muskarci u prosjeku 234,2 boda, dok u prosjeku Zene u OECD zemljama/
ekonomijama postizu u prosjeku 249,4 boda, a muskarci 251,9 te je ova razlika statisticki znacajna.

Grafikon 2.3.5. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema s obzirom
naspol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.




PIAAC 2023: REZULTATI ,ISTRAZIVANJA VJESTINA U ODRASLOJ DOBI“ U HRVATSKOJ

Postotak gradana koji su u kategoriji osoba s niskim rezultatom u Hrvatskoj je 37,2% Zena
i 40,2% muskaraca, §to ¢ini razliku od 3 postotna boda u korist Zena, dok je na razini OECD
zemalja 29,1% muskaraca u toj kategoriji te 29,4% Zena - razlika od 0,3% (grafikon 2.3.6.).

Grafikon 2.3.6. Postotak osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjesavanju
problema s obzirom na spol
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

U grafikonu 2.3.7. vidljivi su prosjecni rezultati u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema
s obzirom na spol i dob u usporedbi Hrvatske s OECD zemljama. Najbolje rezultate gradani
iskazuju u dobi od 16 do 24 godine, nakon ¢ega dolazi do postupnog opadanja uspjesnosti
rjeSavanja zadataka u ovoj domeni te gradani u dobi od 45 godina ili viSe postizu najslabije
rezultate, pri cemu je prosjecni rezultat muskaraca nesto nizi od prosje¢nog rezultata zena.

Grafikon 2.3.7. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom
naspolidob
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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U grafikonu 2.3.8. dani su usporedni rezultati za Hrvatsku i prosjek OECD-a za domenu
prilagodljivost u rjeSavanju problema izmedu sudionika u dobi od 25 godina i viSe s
obziromna postignutistupanjobrazovanja: (ne)zavrseno osnovnoskolskoiliniZe srednjoskolsko
obrazovanje, viSe srednjoskolsko ili visokoSkolsko obrazovanje. U Hrvatskoj sudionici s
nizim stupnjem obrazovanja postizu podjednake rezultate u usporedbi sa zemljama OECD-a,
dok u zemljama OECD-a sudionici koji imaju zavrSeno vise srednjoskolsko ili visokoskolsko
obrazovanje u prosjeku postiZu vise rezultate u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema.
S obzirom na stupanj obrazovanja hrvatski gradani sa zavrSenim visokoSkolskim
obrazovanjem postizu u prosjeku statisticki znacajno visi rezultat u domeni prilagodljivost u
rjeSavanju problema od gradana sa (ne)zavrSenim osnovnoskolskim ili niZim srednjoskolskim
obrazovanjem. Isti je rezultat dobiveni i u prosjeku zemalja OECD-a.

Grafikon 2.3.8. Prosjecnirezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom
na postignuti stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

61% gradana s (ne)zavrSenim osnovnoskolskim i niZe srednjoskolskim obrazovanjem su u
kategoriji osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema (na razini
1 ili niZe od razine 1), podjednako kao i u OECD zemljama (62,4%). Dodatno, 42,9% hrvatskih
sudionika sa srednjoskolskim obrazovanjem nalazi se u kategoriji osoba s niskim rezultatom
(prosjek OECD 34,2%), kao i 26,5% gradana s visokoskolskim obrazovanjem - prosjek OECD
16,7% (grafikon 2.3.9.).
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Grafikon 2.3.9. Postotak osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjesavanju
problema s obzirom na postignuti stupanj obrazovanja
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Izvor: Survey of Adult Skills (PTAAC) (2023), prema OECD 2024.

Prosjecni rezultati u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema s obzirom na radni status
(grafikon 2.3.10.) pokazuju da najbolje rezultate postizu zaposleni gradani, pri cemu bolje
rezultate postizu u prosjeku gradani zemalja OECD-a - 254,3 boda, u usporedbi s Hrvatskom
- 237,7 bodova. Nezaposlene osobe iz Hrvatske imaju prosjecno postignuce od 225,8 bodova
u usporedbi sa zemljama OECD-a gdje gradani u prosjeku postiZu 238,4 boda. I osobe izvan
trziSta rada u prosjeku postizu slabije rezultate, gradani Hrvatske postizu u prosjeku 218,4
boda, dok gradani OECD zemalja postizu 226,4 boda. Zaposleni hrvatski gradani postizu u
prosjeku statisticki znacajno najvisi rezultat u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema
dok hrvatski gradani koji su izvan trzita rada postiZzu u prosjeku statisticki znacajno najnizi
rezultat u ovoj domeni.
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Grafikon 2.3.10. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Rezultati u grafikonu A.2.10 (A) prikazuju prosjecne rezultate u domeni prilagodljivost u
rjeSavanju problema prema migrantskom porijeklu sudionika PIAAC istrazivanja. U Hrvatskoj
i u ovoj domeni najbolje rezultate postiZu sudionici druge generacije migranta (244,3 bodova)
dok je na razini zemalja OECD-a to ponovno podjednako za sudionike mjesovitog migrantskog
porijekla (258,2 bodova) i sudionike nemigrantskog porijekla (255,8 bodova). NajloSije rezultate
u Hrvatskoj (218,3 bodova) i u prosjeku zemalja OECD-a (222,9 bodova) ostvaruju sudionici prve
generacije migranata. Iz prikaza je vidljivo da su rezultati prve i druge generacije migranata
u Hrvatskoj nesto blizi prosjeku zemalja OECD-a, dok je za kategorije sudionika mjeSovitog
migrantskog i nemigrantskog porijekla ta razlika izraZenija u korist boljega prosjecnog
rezultata u zemljama OECD-a. Kao i u domeni matematicke pismenosti na razini zemalja
OECD-a sudionici koje prve i druge generacije migranata postizu statisticki znacajno losije
rezultate od sudionika nemigrantskog porijekla, a u Hrvatskoj ove razlike nisu statisticki
znacajne.

Medu osobama s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema u
najvecem se udjelu nalaze sudionici prve generacije migranata (i u Hrvatskoj i jo$ nesto vise
u prosjeku zemalja OECD-a). Pritom viSe od 50% sudionika prve generacije u Hrvatskoj i u
prosjeku zemalja OECD-a ne postize osnovnu razinu u domeni prilagodljivost u rjesavanju
problema. Druge kategorije sudionika prema migrantskom statusu takoder su u nesto veé¢im
udjelima zastupljenije u kategoriji osoba s niskim rezultatom te za Hrvatsku iznose izmedu
32139% dok se u prosjeku zemalja OECD-a ovi udjeli kre¢u izmedu 24 i 29%.
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Grafikon 2.3.11. Prosjecni rezultat u domeni prilagodljivost u rjesavanju problema s obzirom
migrantsko porijeklo
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Grafikon 2.3.12. Postotak osoba s niskim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjesavanju
problema s obzirom na migrantsko porijeklo
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Izvor: Survey of Adult Skills (PTAAC) (2023), prema OECD 2024.
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3. Povezanost vjestina s odabranim ekonomskim i
drustvenim ishodima u Hrvatskoj i zemljama OECD-a

Vijestine imaju znacajan utjecaj na Zivote pojedinaca, pruzajuci brojne ekonomske i drustvene
koristi. Osobe s razvijenijim vjeStinama obi¢no posjeduju viSe obrazovne kvalifikacije, no
prednosti visih vjestina protezZu se i izvan granica formalnog obrazovanja. Ovo poglavlje"
analizira kako su ¢italacka i matematicka pismenost te prilagodljivost u rjeSavanju problema
povezane s razlic¢itim ekonomskim i drustvenim ishodima, ukljuc¢ujuéi uspjeh na trzistu rada,
povijerenje u druge, politicku ucinkovitost, volontiranje, percepciju vlastitog zdravlja i opce
zadovoljstvo zZivotom.

Rezultati 2. ciklusa PIAAC istrazivanja potvrduju pozitivhu povezanost izmedu vjestina,
obrazovanja i vjerojatnosti zaposljavanja. Osobe s viSim razinama vjesStina imaju vecu
vjerojatnost da budu zaposlene, a samo zaposljavanje cesto pruza dodatne prilike za daljnji
razvoj vjestina (OECD, 2024). Istodobno, rezultati ukazuju na to da intenzitet ove povezanosti
varira medu razli¢itim zemljama i gospodarstvima, ovisno o specificnim uvjetima i trziSnim
okolnostima (OECD, 2024). U prosjeku zemalja i gospodarstava OECD-a 94% osoba s najvis§im
razinama vjeStina su zaposleni, u usporedbi sa samo 70% osoba s niskom razinom vjestina.
Razlika premasuje 33 postotnih bodova u Finskoj, Francuskoj i Italiji, dok Japan, Koreja i
Singapur imaju najmanje razlike, manje od 15 postotnih bodova (OECD, 2024). U Hrvatskoj
je 86,8% osoba s najvisim razinama vjestina radno aktivno, $to uz Juznu Koreju (86,6%) €ini
najnizu stopu medu svim zemljama i gospodarstvima.

Grafikon 3.1. detaljnije pokazuje na koji su nacin odrasli ukljuceni u trziste rada. U Hrvatskoj,
kao i u prosjeku zemalja OECD-a, odrasli koji postizu najviSe razine na ljestvicama citalacke
i matematicke pismenosti te u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema imaju znatno
bolje mogucnosti zaposljavanja u usporedbi s odraslima koji se ubrajaju u skupinu osoba s
niskim rezultatom. Najbolje moguénosti za zaposljavanje imaju sudionici koji se grupiraju u
kategoriju osoba s visokim rezultatom u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema te ovu
kategoriju sudionika gotovo da i ne nalazimo medu nezaposlenima. Postotak sudionika koji
postizu visoke rezultate i koji se ubrajaju u radno aktivno stanovnistvo u Hrvatskoj je nesto
nizi od prosjeka zemalja OECD-a.

u ukupnom prosjeku OECD-a pri ¢emu se isticu nedostatne razine postignuéa u matematickoj
pismenosti. U Hrvatskoj gradani s niskim rezultatima u matematickoj pismenosti imaju
najvecu vjerojatnost suoc¢avanja s nezaposlenoscu. Rezultati su dosljedni i u svim zemljama
sudionicama: manjajevjerojatnostdaceodraslisvis§im razinama vjestina iskusitinezaposlenost
u odnosu na osobe s niZim razinama pismenosti. Razlika izmedu dviju skupina je u prosjeku
5 postotnih bodova (7% u odnosu na 2%). U Spanjolskoj i Svedskoj taj je jaz najveéi i iznosi
10 postotnih bodova ili vise, dok je u Hrvatskoj, Danskoj, Irskoj, Izraelu i Koreji jaz manji od
postotnog boda (OECD, 2024). U prosjeku zemalja OECD-a osobe s viSim razinama postignuca
imaju vece Sanse zaposliti se na puno radno vrijeme (98-90%) od osoba s niskim postignué¢em
(82-84%). U Hrvatskoj su te razlike mnogo manje - medu zaposlenima u Hrvatskoj gotovo svi
ispitanici (96% ili viSe) zaposleni su na puno radno vrijeme, neovisno o razini postignuca u
ispitivanim domenama.

1 Qvo poglavlje nastalo je na temelju glavnog PIAAC izvjestaja te dokumenta Country note, dok su autorice posebno
analizirale usporedbu rezultata Hrvatske s prosjekom zemalja i gospodarstava OECD-a.
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Grafikon 3.1. Ishodi na trzZistu rada s obzirom na razine postignuca u domenama citalacka
pismenost, matematicka pismenost i prilagodljivost u rjesavanju problema
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.



PIAAC 2023: REZULTATI ,,ISTRAZIVANJA VJESTINA U ODRASLOJ DOBI“ U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj su razlike u ishodima vezanim za zaposlenje znacajne s obzirom na razinu vjestina,
cak i kada se usporeduju odrasle osobe slicnog stupnja obrazovanja. Rezultati pokazuju da je
povecanje postignuca u matematickoj pismenosti za jednu standardnu devijaciju povezano sa
4% vecom vjerojatnosti za ukljucivanje u trziste rada. Takoder, medu zaposlenim odraslima
povecanje postignuca u matematickoj pismenosti za jednu standardnu devijaciju povezano je
s pla¢ama visima za 7,4%, §to je statisticki znacajan ucinak. Usporedbe radi, povec¢anje godina
obrazovanja za jednu standardnu devijaciju povezano je u Hrvatskoj sa 17,3% vec¢im plaéama
(OECD, 2024, CC, tocka 15.).

Kognitivne vjestine klju¢ne su za individualnu produktivnost, a promjene u zaposlenju,
radnom statusu ili sadrzaju posla mogu izravno utjecati na njihov razvoj (OECD, 2024). Radno
okruZenje ima znacajnu ulogu u o¢uvanju postojecih i razvoju novih vjestina. Rezultati PIAAC
istrazivanja pokazuju da je u Hrvatskoj oko 14,7% radnika prekvalificirano (prosjek OECD-a
je 23,4%) dok je 5,1% potkvalificirano (prosjek OECD-a je 9,5%) $to upucuje da je njihova
obrazovna kvalifikacija ili previsoka ili preniska za zahtjeve posla kojeg obavljaju. Osobe koje
su prekvalificirane za svoj posao imaju znacajne ekonomske i drustvene troskove, medutim to
je manje slucaj u Hrvatskoj: njihove su place u prosjeku 7,3% niZe od radnika iz drugih zemalja
na istim poslovima koji imaju sli¢nu razinu obrazovanja (OECD prosjek je 12, 5% niZe). Nadalje,
u Hrvatskoj svega 2,2% zaposlenih osoba navodi da su neke od njihovih vjestina niZe od onih
koje su potrebne za njihov posao (OECD prosjek je 9,6%) te primarno smatraju da trebaju
poboljsati svoje vjeStine rada na rac¢unalu i koriStenje softvera (35, 5%), nakon cega slijede
vjestine vodenja projekata ili organizacijske vjestine (34,2%).

U PIAAC istraZivanju posebno se ispituje i povezanost kvalifikacija, vjestina i njihove primjene
u radnom okruZenju, uz naglasak na pitanje nesrazmjera vjestina (enl. skills mismatch), koje
je blisko povezano s praksama organizacije i upravljanja ljudskim resursima od poslodavaca.
Znacajan broj radnika suocava se s nesrazmjerom vjestina, pri cemu je istrazivanje pokazalo
da za 38% radnika u svim zemljama podrucje studija njihove najvise kvalifikacije nije u skladu
s tipicnim zahtjevima u njihovu poslu.”? Juzna Koreja (49%), Japan (46%) i Novi Zeland (43%)
imaju najvise stope nesrazmjera vjestina, dok Finska (29%), Hrvatska (31%) i Nizozemska (31%)
imaju najnize (OECD, 2024). Bolja uskladenost zaposlenih s poslovima koji odgovaraju njihovim
vjeStinama povecala bi i produktivnost i povrat uloZzenog u obrazovanje i osposobljavanje
(OECD, 2024, CC). No, nesrazmjer vjeStina moZe ukazivati i odraZavati ¢injenicu da vjeStine
i kvalifikacije radne snage ne drze korak sa strukturnim promjenama u gospodarstvu koje
nastaju zbog procesa koje nosi za sobom digitalizacija, starenja stanovnistva i zelena tranzicija
(OECD, 2024, CC, tocke 20-24).

Osim neuskladenosti u kvalifikacijama i radnom mjestu ispitivane su razlike u pla¢ama.
Najmanje apsolutne razlike u medijanima plac¢a (manje od 7 USD) zabiljeZene su u Hrvatskoj,
Poljskoj i Slovackoj, koje su ujedno i zemlje s najnizim ukupnim pla¢ama za osobe s visokom
razinom vjestina (OECD, 2024). Drugim rijec¢ima, osim $to Hrvatska, Poljska i Slovacka imaju
najnize ukupne place za radnike s visokom razinom vjestina, razlike u placama izmedu
radnika ciji su poslovi uskladeni s njihovim kvalifikacijama i onih kod kojih to nije slu¢aj nisu
znacajne. Ovaj nalaz moze ukazivati na zakljucak kako su trzista rada u ovim zemljama manje
osjetljiva na razlike u razini kvalifikacija ili su ukupne place ujednacenije, $to je potrebno
dodatno analizirati.

12 Radnik se klasificira kao nesrazmjeran s obzirom na podrucje obrazovanja ako podrucje studija njegove najvise
kvalifikacije nije povezano s podrucjem koje je najrelevantnije za njegov posao.
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Vjestine su takoder usko povezane s individualnom dobrobiti koja je u okviru ovoga istrazivanja
mjerena zadovoljstvom Zivotom i samoprocjenjenim zdravljem. Zadovoljstvo Zivotom nova je
dimenzija u Istrazivanju vjestina odraslih iz 2023. godine. Pokazatelj zadovoljstva Zivotom
nastao je na temelju pitanja iz Europskog drustvenog istrazivanja. Pitanje je glasilo: “Ako
uzmete sve u obzir, koliko ste u cjelini zadovoljni svojim Zivotom ovih dana?”, a sudionici su
odgovarali na ljestvici od 0 (izuzetno nezadovoljan/a) do 10 (izuzetno zadovoljan/a). Visoko
zadovoljstvo Zivotom definirano je kao ocjena 7 ili viSe, §to u prosjeku iskazuje 74,8% ispitanika
u zemljama i gospodarstvima OECD-a koji su sudjelovali u istraZivanju. Hrvatski gradani u
prosjeku su visoko zadovoljni svojim Zivotom. ViSe od tri ¢etvrtine sudionika (75,8%) ocijenilo
je zadovoljstvo svojim Zivotom ocjenom 7 ili viSe. Samoprocjena zdravlja mjerena je kroz pet
odgovora na Likertovoj ljestvici (izvrsno, vrlo dobro, dobro, zadovoljavajuce ili loSe). Ocjene
,vrlo dobro® ili ,izvrsno® klasificirane su kao ,pozitivan“ zdravstveni ishod, §to u prosjeku
iznosi 41,1% ispitanika zemalja OECD-a. Hrvatski gradani u visokom postotku od 55,4%
procjenjuju svoje zdravlje vrlo dobrim ili izvrsnim. Osim u Hrvatskoj, gradani Irske i Izraela
CeSce izvjeStavaju o pozitivnom zdravlju (barem 55%), dok su u Cileu, Japanu, JuZznoj Koreji i
Latviji bili najmanje skloni tome - ispod 25% (OECD, 2024).

Rezultati takoder pokazuju da odrasli koji postizu bolje rezultate u ispitivanim domenama
imaju vecu vjerojatnost da e biti zadovoljniji svojim Zivotom te da ¢e biti vrlo dobrog ili
izvrsnog zdravlja nego $to je to kod osoba koje postiZu niske rezultate. U prosjeku, u zemljama
OECD-a osobe s visokim razinama matematickih vjestina za 11% cesce izvjeStavaju o pozitivnim
zdravstvenim ishodima i 10% ceSée izvjeStavaju o visokom Zivotnom zadovoljstvu u odnosu
na osobe s niskim matematickim vjeStinama. Ipak, neki se slucajevi izdvajaju: na primjer, u
Hrvatskoj osobe s visokim matematickim vjestinama 24 postotna boda cesce izvjeStavaju o
visokom Zivotnom zadovoljstvu, §to je veéi ucinak nego u bilo kojoj drugoj zemlji, dok najveéi
jaz u zdravlju postoji u Italiji - 27 postotnih bodova (OECD, 2024).

Detaljnijom analizom rezultata za hrvatske gradane kao i za gradane zemalja OECD-a
(grafikon 3.2.) utvrdeno je da hrvatski sudionici koji postizu bolje rezultate u matematickoj
pismenosti prijavljuju u najve¢em udjelu vece razine zadovoljstva Zivotom, dok sudionici
koji postizu bolje rezultate u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema u vecem udjelu
prijavljuju vrlo dobro ili izvrsno zdravlje. U grafikonu 3.2. takoder je vidljivo da su razlike u
postocima osoba koje postizu visoke i niske rezultate u Hrvatskoj znatno vece nego u prosjeku
OECD-a. U Hrvatskoj je, isto kao i u prosjeku zemalja OECD-a, pozitivna povezanost izmedu
postignuca u svim ispitivanim domenama te zadovoljstva zivotom i zdravlja ostala statisticki
znacajna i uz kontrolu drugih karakteristika ispitanika (dob, spol, godine obrazovanja, migrantski
status, obrazovanje roditelja, jezik kojim se govori kod kuce i Zivi li pojedinac s partnerom ili
ima djecu).
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Grafikon 3.2. Zadovoljstvo Zivotom i zdravlje s obzirom na razine postignuéa u domenama
citalacka pismenost, matematicka pismenost i prilagodljivost u rjesavanju
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.

Mnogi niskokvalificirani odrasli osje¢aju se nepovezanima s politickim procesima i nemaju
vjestine za rad sa slozenim digitalnim informacijama, Sto je sve veca briga za moderne
demokracije (OECD, 2024). U tom se kontekstu razmatraju pokazatelji gradanskog angazmana
te njihova povezanost s vjeStinama u ispitivanim domenama. Gradanski angaZzman mjeren je
pomocu tri pokazatelja: politickom uc¢inkovito$éu, drustvenim povjerenjem i volontiranjem.

Politicka ucinkovitost uskladena je s pitanjem u Europskom drustvenom istrazivanju (ESS).
Sudionici su odgovarali na pitanje “Koliko po vasem misljenju politicki sustav u Hrvatskoj
dopusta ljudima kao S$to ste vi da sudjeluju u odlukama koje donosi vlada?’, pri ¢emu su
procjenjivali u kojoj mjeri osje¢aju da ljudi ,poput njih“ imaju utjecaj na ono $to vlast radi.
Odgovori su bili na ljestvici od 0 “uopée ne dopusta” do 10 “u potpunosti dopusta”. Odgovori
od 7 ili viSe klasificiraju se kao ,pozitivni®, §to je iskazalo svega 18,7% svih sudionika u PIAAC
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istraZivanju i izrazito malo hrvatskih gradana - 5,2%. Razmatrano na razini pojedinih zemalja
sudionica rezultati pokazuju da gradani iskazuju najvisu politi¢ku u¢inkovitost u Svicarskoj
(51%), Ceskoj (33%), Finskoj (31%), Japanu (30%) i Svedskoj (30%). S druge strane, u Francuskoj,
Italiji te, kako je istaknuo ranije, u Hrvatskoj, manje od 8% odraslih osoba izvjestava o visokoj
politickoj uc¢inkovitosti (OECD, 2024).5

Navedeni rezultati mogu biti povezani s povjerenjem u institucije, veéom transparentnoséu
politickog sustavaili percepcijom da sustavomogucuje pojedincima stvarni utjecajnadonosenje
odluka. Primjerice, Svicarska ima dugu tradiciju direktne demokracije kroz referendume, $to
moze ojacati osjecaj politicke ucinkovitosti medu gradanima. S druge strane, niske razine
politicke ucinkovitosti mogu ukazivati na osjecaj udaljenosti izmedu politickih elita i gradana
ili ogranicenih moguénosti gradana da utjecu na politicke procese.

Drustveno povjerenje takoder je uskladeno s pitanjem u Europskom drustvenom istrazivanju.
Sudionici su na ljestvici od 0 do 10 (,uvijek treba biti na oprezu® (0) ili ,ve¢ini ljudi se moze
vjerovati“ (10)) odgovarali na pitanje: ,Opéenito govoreci, biste li rekli da se veéini ljudi moze
vjerovati ili da uvijek treba biti na oprezu s ljudima?” Odgovori od 7 ili viSe klasificiraju se kao
,pozitivni® i ¢ine 36% ispitanika u prosjeku OECD-a te 25,8% hrvatskih gradana. Volontiranje
se biljezZilo na ljestvici od pet stupnjeva koja odrazava ucestalost (nikada, rjede od jednom
mjesecno, rjede od jednom tjedno, ali barem jednom mjesecno, barem jednom tjedno, ali ne
svaki dan, svaki dan), a pitanje je glasilo: ,,U posljednjih 12 mjeseci koliko ste cesto dobrovoljno
radili, ako uopée jeste, ukljucujuéi neplaceni rad za neku dobrotvornu organizaciju, politicku
stranku, sindikat ili drugu neprofitnu organizaciju?” Za ovo izvjeSée bilo koja aktivnost
volontiranja u posljednjih godinu dana kategorizirana je kao pozitivan ishod, $to u prosjeku
iznosi 31,6% ispitanika u prosjeku OECD-a. Razina volontiranja najniza je u Litvi (15%), JuZnoj
Koreji (16%), Hrvatskoj (20%) i Spanjolskoj (20%) (OECD, 2024).

Rezultati u grafikonu 3.3. detaljnije pokazuju da u Hrvatskoj nema razlika izmedu sudionika
s visokim i niskim postignu¢ima u ¢italackoj i matematickoj pismenosti te u domeni
prilagodljivost u rjeSavanju problema i u prijavljivanju visokih razina politicke uc¢inkovitosti
te u snaznijem drustvenom povjerenju. Prikazani rezultati pokazuju prilicno nisku razinu
gradanskog angazmana u Hrvatskoj u usporedbi s nesto ve¢om zastupljenoSéu u prosjeku
zemalja OECD-a, posebice za sudionike s visokim rezultatima. Zanimljivo je istaknuti kako
na razini OECD-a, razine drusStvenog povjerenja pokazuju dosljedniji pozitivan odnos s
matematickim vjeStinama nego politicka ucinkovitost. U svim zemljama i ekonomijama
sudionicama — osim u Hrvatskoj i Poljskoj (gdje razlike nema) — osobe s visokim matematickim
vjeStinama imaju vecu vjerojatnost od onih s nizim vjestinama iskazivati viSe razine drustvenog
povjerenja.

Za Hrvatsku je zabiljeZena statisticki znacajna negativna povezanost visokog postignuca u
matematickoj i citalackoj pismenosti s volontiranjem pri cemu sudionici koji postizu bolje
rezultate, uz kontrolu odabranih individualnih karakteristika, imaju manju vjerojatnost
za sudjelovanje u volonterskim aktivnostima. Ovi rezultati isticu potrebu za poboljSanjem
drustvenih uvjeta i institucionalne podrske za poticanje gradanskog angazmana, posebno
medu osobama s viSom razinom vjestina, kako bi se unaprijedila ukupna razina drustvenog
sudjelovanja i povjerenja u Hrvatskoij.

13 Usporedbe radi, rezultati zadnjeg, 11. ciklusa ESS istrazivanja potvrduju dobiveno - hrvatski gradani u prosjeku
se u najmanjoj mjeri slazu da politicki sustav u Hrvatskoj omogucuje ljudima da utjecu na politiku. Na petstupan-
jskoj ljestvici od ,nimalo” do ,,jako mnogo” vise od polovice sudionika (52,8%) oznacava opciju nimalo.
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Grafikon 3.3. Pokazatelji gradanskog angaZmana s obzirom na razine postignuéa u
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Izvor: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2023), prema OECD 2024.
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4. Zakljucak

Rezultati PIAAC istrazivanja ukazuju kako zemlje s visim rezultatima u jednoj domeni obi¢no
imajuviSerezultateidrugim domenama. Istih pet zemaljaje na vrhuljestviceu svim domenama:
Finska, Japan, Nizozemska, Norveska i Svedska. Sedam drugih zemalja i gospodarstava ima
rezultate iznad prosjeka OECD-a u svim domenama: Kanada, Danska, Engleska (Ujedinjeno
Kraljevstvo), Estonija, Flandrija (Belgija), Njemacka i Svicarska. 11 zemalja, medu kojima je i
Hrvatska, postiglo je u prosjeku rezultat ispod prosjeka OECD-a.

No, analizenam govore puno vise od samog prosjeka: pruzajunamuvid urazinu kljuénih vjestina
medu odraslim stanovnistvom Hrvatske i njihovu povezanost s razlicitim sociodemografskim
karakteristikama kao i odabranim ekonomskim i drustvenim ishodima. Iz njih mozemo
zakljuciti kako kljuéne vjeStine nisu samo temelj za osobni uspjeh, veé su temelj za razvoj i
opstanak suvremenog i demokratskog drustva i drustvene kohezije.

Postignuca hrvatskih gradana u ispitivanim kognitivnim domenama ukazuju na razlike s
obzirom na odabrane sociodemografske karakteristike sudionika istrazivanja. Neka su i
ocekivanasobziromdairanijaistrazivanjapokazujukakosgodinamaopadakognitivnafunkcija:
najmladi sudionici (24-35 godina) u usporedbi s najstarijim sudionicima (55-65 godina) postizu
statisticki znacajno bolji prosjecni rezultat u ¢italackoj pismenosti i domeni prilagodljivost u
rjeSavanju problema. Ipak, izmedu ove dvije kategorije sudionika nije zabiljeZena statisticki
znacajna razlika u prosje¢nom postignucu u matematickoj pismenosti. S obzirom na spol Zene
postizu u prosjeku statisticki znacajno bolji rezultat u ¢italackoj pismenosti od muskaraca, dok
u druge dvije domene nisu zabiljeZene statisticki znacajne razlike izmedu hrvatskih gradanki
i gradana. Stupanj formalnog obrazovanja takoder ima statisticki znacajan efekt. Hrvatski
gradani sa zavr§enim visokoskolskim obrazovanjem postizu u prosjeku statisticki znacajno
visi rezultat u sve tri ispitivane domene od gradana s (ne)zavrS§enim osnovnoskolskim ili nizim
srednjoskolskim obrazovanjem. S obzirom na migrantsko porijeklo sudionici nemigrantskog
porijekla u odnosu na sudionike prve generacije migranata postiZu u prosjeku statisticki
znacajno bolje rezultate u ¢italackoj pismenosti, dok se u druge dvije domene njihovi prosjecni
rezultati ne razlikuju. Razlike u prosje¢nim postignuéima sudionika nemigrantskog porijekla
i druge generacije migranata nisu statisticki znacajne ni u jednoj od ispitivanih kognitivnih
domena.

U Hrvatskoj, kao i u prosjeku zemalja OECD-a, odrasli koji postiZu najviSe razine na ljestvicama
citalacke i matematicke pismenosti te u domeni prilagodljivost u rjeSavanju problema imaju
znatno bolje moguénosti zaposljavanja u usporedbi s odraslima koji se ubrajaju u skupinu
osoba s niskim rezultatom. Rezultati PIAAC istrazivanja pokazuju da odrasli koji postizu
bolje rezultate u ispitivanim domenama imaju ve¢u vjerojatnost da ¢e biti zadovoljniji svojim
Zivotom te da ¢e biti vrlo dobrog ili izvrsnog zdravlja nego §to je to kod osoba koje postizu
niske rezultate. Za Hrvatsku je zabiljeZena i statisticki znacajna negativna povezanost visokog
postignuéa u matematickoj i citalackoj pismenosti s volontiranjem, pri ¢emu odrasli koji
postizu bolje rezultate, uz kontrolu odabranih individualnih karakteristika, imaju manju
vjerojatnost za sudjelovanje u volonterskim aktivnostima. Odrasli takoder iskazuju i nisku
razinu drustvenog povjerenja i politicke uc¢inkovitosti.
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Rezultati u PIAAC istraZivanju, iako se ne mogu izravno usporedivati, mogu se razmotriti
u kontekstu postignuca petnaestogodi$njaka procjenjivanih u OECD-ovom PISA istraZivanju
koji se danas uklapaju u ciljanu populaciju PIAAC istraZivanja. Gledajuéi dugoroc¢ne trendove
postignucéa u PISA istraZivanju (od 2006. do 2022.), primjetna je stabilnost u prosjec¢nim rezul-
tatima citalacke i matematicke pismenosti iako su rezultati kontinuirano losiji od prosjecnih
postignucéa ucenika iz zemalja OECD-a. U posljednjem ciklusu 2022. osnovnu razinu pismenosti
u matematici ne dostiZe treé¢ina hrvatskih ucenika, a u ¢italackoj pismenosti nesto manje od
Cetvrtine ucenika. Markoci¢ Dekanié i sur. (2023) upozoravaju da je dostizanje barem osnovne
razine pismenosti u matematici, prirodoslovlju i ¢italackoj pismenosti preduvjet za uspjeh
ucenika u svim aspektima njihova Zivota u buduénosti. Znatni udjeli ucenika koji ,nemaju
osnovna znanja i kompetencije u klju¢nim podruéjima znaci da bi se Hrvatska u buduénosti
mogla suociti s velikim udjelom gradana s nedovoljno razvijenim vjeStinama neophodnim u
modernom drustvu i na trzistu rada“ (Markoci¢ Dekani¢ i sur., 2023: 192). Poseban naglasak
autori pritom stavljaju na nikad vazniju matematicku pismenost, a Ciji se efekt potvrduje i u
rezultatima PIAAC istraZivanja, i ¢ija vaznost raste u kontekstu digitalizacije raznih aspekata
zivota i sveprisutnosti podataka u donoSenju osobnih odluka i planiranju buduénosti na
individualnoj razini te vaznosti u rjeSavanju problema koji proizlaze iz razli¢itih drustvenih
izazova.

U konacnici, mozemo zakljuciti kako nalazi istrazivanja ukazuju na potrebu za ciljanim
intervencijama kako bi se smanjile razlike u vjeStinama medu razli¢itim skupinama
stanovni$tva. Rezultati ukazuju na vaznost obrazovnih i socijalnih politika koje ée unaprijediti
¢italacku i matematicku pismenost te rjeSavanje problema. Ulaganje u obrazovanje i
cjelozivotno ucenje kljucno je za jacanje otpornosti hrvatskog drustva kako bi ono moglo
odgovoriti na suvremene izazove u suvremenom drustvu.
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6. Prilozi

Primjeri kognitivnih Cestica i vjezbi

U skladu s PIAAC metodologijom, smjernicama i standardima sve aktivnosti prevodenja
i jezi¢ne prilagodbe pozadinskog upitnika, kognitivnih instrumenata i dodatnih materijala,
rad na recenziji i jezicnom uskladivanju navedenih materijala u sklopu 2. PIAAC ciklusa u
Hrvatskoj odradili su stru¢njaci.

Ovdje prikazani kognitivni instrumenti dio su objavljenih kognitivnih Cestica i samo su cjeline
iz matematicke pismenosti primijenjene u 2. PIAAC ciklusu.

Objasnjenja zadataka preuzeta su i prevedena iz dokumenta PIAAC Cycle 2 Released Cognitive
Items, koji je dostupan na poveznici https://www.oecd.org/en/about/programmes/piaac/piaac-
released-items.html.

Na istoj poveznici moguce je isprobati interaktivne zadatke (dostupno samo na engleskom i
francuskom.

Domena: ¢italacka pismenost

Cjelina 580 - Pitanje 1/ 1
Pogledajte popis predskolskih pravila. Dodirnite PRED§ OLSKA PRAVlLA
popis kako biste odgovorili na pitanje u nastavku. i \ I
AALL - AAAMALL - AAARA
Kada bi djeca najkasnije trebala doci u Dobrodosli u nasu predskolu! Veselimo se sjajnoj godini zabave,
predskolu? ucenja i upoznavanja. Odvojite trenutak i proucite nasa pravila

za predskolu.

* Molimo dovedite svoje dijete do 9:00 ujutro.

« Udobno odjenite svoje dijete i ponesite rezervni komplet
odjece.

+  Molimo bez nakita i slatkisa. Ako vase dijete ima rodendan,
razgovarajte s njegovom odgojiteljicom o posebnim
grickalicama za djecu.

« Dovedite svoje dijete dolicno odjeveno - ne u pidzami.
»  Dorucak ce biti posluzen oko 7:30 ujutro.

» Ponesite dekicu ili jastuk za spavanje. Molimo ostavite
igracke kod kuce.

+ Lijekovi moraju biti u originalnim oznacenim pakiranjima i
moraju se upisati na listu lijekova koja se nalazi u svakoj
ucionici.

» Ako imate bilo kakvih pitanja, obratite se svojoj odgojiteljici
skupine ili gospodi Marlene.

Ovo je prvizadatak u cjelini pod nazivom Vrticka pravila. Rijec je o popisu pravila namijenjenih
roditeljima djece predskolske dobi.




PIAAC 2023: REZULTATI ,ISTRAZIVANJA VJESTINA U ODRASLOJ DOBI“ U HRVATSKOJ

Kognitivni proces koji se mjeri ovim zadatkom jest pristupanje tekstu jer brzo pregledavanje
teksta za informacije o vremenu lako moZe dovesti ¢itatelja do prvog pravila (Molimo vas da
vase dijete bude ovdje do 9 sati). Nakon $to se pronade odgovarajuée pravilo sudionik treba
dodirnuti pravilo da bi ga odabrao.

Kognitivni proces razumijevanje takoder je zastupljen u ovom zadatku jer postoji jos jedno
pravilo koje se odnosi na vrijeme (peto pravilo: Dorucak ¢e se sluziti oko 7.30). Citatelji moraju
razumjeti da prvo pravilo odgovara na pitanje. Medutim, primarni proces je pretraZivanje i

pregledavanje teksta za informacije, odnosno pristupanje tekstu.

Cjelina - Pitanje

Vrticka pravila — 1. pitanje

Proces Pristupanje tekstu
Izvor Jedan

Kontekst Osoban

Format Cestice Odabir retka

Odgovor

Prvo pravilo
Molimo da dovedete dijete u vrti¢ do 9:00.

Procjenjena razina tezZine!

Niska

PIAAC

Cjelina 580 - Pitanje 1/ 1

Pogledajte popis predskolskih pravila. Dodirnite
popis kako biste odgovorili na pitanje u nastavku.

Primili ste e-poruku o Danu dijeljenja u skoli. U
nastavku procitajte e-poruku odgojiteljice skupine
vaseg djeteta.

Koje se pravilo privremeno zanemaruje za Dan

PREDSKOLSKA PRAVILA

Dobrodosli u nasu predskolu! Veselimo se sjajnoj godini zabave,
ucenja i upoznavanja. Odvojite trenutak i proucite nasa pravila
za predskolu.

dijeljenja? . . s s .
=i » Molimo dovedite svoje dijete do 9:00 ujutro.
« Udobno odjenite svoje dijete i ponesite rezervni komplet
odjece.
I:l:l:l »  Molimo bez nakita i slatkisa. Ako vade dijete ima rodendan,
od: | Gospoda Marlene | razgovarajte s njegovom odgojiteljicom o posebnim

Predmet: Dan dijeljenja

Dragi roditelji,

sretna sam s$to vas mogu obavijestiti o Danu
dijeljenja! Djeca su pozvana da u petak podijele
svoju omiljenu plisanu Zivotinju s odjeljenjem.
Igracka bi trebala stati u njihov ruksak.

Svako ce dijete predstaviti svoju omiljenu plisanu
igracku kolegama iz odjeljenja i objasniti zasto je
posebna.

Hvala,
gospoda Marlene

grickalicama za djecu.
Dovedite svoje dijete doli¢no odjeveno - ne u pidZzami.
Dorucak ce biti posluZen oko 7:30 ujutro.

Ponesite dekicu ili jastuk za spavanje. Molimo ostavite
igracke kod kuce.

Lijekovi moraju biti u originalnim, oznacenim pakiranjima i
moraju se upisati na listu lijekova koja se nalazi u svakoj
ucionici.

Ako imate bilo kakvih pitanja, obratite se svojoj odgojiteljici
skupine ili gospodi Marlene.

! Radi se o procjeni jer cjelina nije bila primijenjena u 2. PIAAC ciklusu.
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U ovom zadatku pojavljuje se e-poruka odgojiteljice koja objasnjava da djeca mogu donijeti
pliSanu igracku u vrti¢ za Dan dijeljenja. Zadatak trazi od sudionika da identificira pravilo
koje se privremeno zanemaruje za Dan dijeljenja. Ovaj zadatak klasificiran je kao zadatak
razumijevanja jer ispitanik mora integrirati informacije iz viSe tekstova: novi tekst u e-poruci
i stari tekst (tj. Vrticka pravila).

To ukljucuje proces inferencijalnog razumijevanja izmedu viSe tekstova, Sto je jedan od
aspekata u kojem je okvir pismenosti u 2. ciklusu prosiren u odnosu na onaj koristenog u 1.
PIAAC ciklusu. Tocan odgovor je Sesto pravilo od vrha (Ponesite dekicu ili jastuk za spavanje.
Molimo vas da igracke ostavite kod kuce.), koje se moze zanemariti za ovaj posebni dogadaj jer
e-poruka navodi da djeca smiju donijeti svoju omiljenu pliSanu igracku u vrtic.

Ovaj zadatak razvijen je kao umjereno tezak jer citatelj mora uzeti u obzir informacije iz
dva teksta, a kontradiktorne informacije nisu izrazene istim jezikom. Naime, Citatelj mora
zakljuciti da je ,pliSana igracka” vrsta ,igracke” kako bi identificirao odgovarajuée pravilo.
Osim toga, pravilo koje treba zanemariti sadrzi dodatni tekst koji ¢itatelj mora ignorirati jer
nije relevantan za ovo specifi¢no pitanje.

Cjelina - Pitanje Vrticka pravila - 2. pitanje

Proces Razumijevanje

Izvor Visestruki

Kontekst Osoban

Format Cestice Odabir retka

Odgovor Sesto pravilo
Ponesite dekicu ili jastuk za spavanje.
Molimo vas da igracke ostavite kod kuce.

Procijenjena razina teZine? Niska

2 Radi se o procjeni jer cjelina nije bila primijenjena u 2. PIAAC ciklusu.
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Cjelina 581 - Pitanje 2 / 3

Kruh postaje tvrd, ali krekeri postaju mekani

ProCitajte ¢lanak o kruhu i krekerima. Dodirnite
tablicu kako biste odgovorili na pitanje ispod.
Zasto kruh izloZen zraku postaje tvrd i ustajao? Dio razloga je taj Sto gubi
vlagu. Tipi¢ni mekani kruh ima oko 32 do 38% vlage. Ako kruh ostane
neomotan i izloZzen vremenskim uvjetima, gubi vlagu. Kada se razina vlage

Na temelju informacija u €lanku, je li svaka smanji na oko 14% postaje tvrd.
izjava u nastavku istinita za kruh, krekere ili
oboje? U isto vrijeme vlaga iz kruha isparava, dogada se proces koji se naziva

“retrogradacija” u kojem se struktura Skroba kruha mijenja. Tijekom
retrogradacije korica kruha omeksa, a srednji dio kruha otvrdne. Osim toga,
dio Skroba se kristalizira. Kada se to dogodi, rezultat je postupno
stvrdnjavanje kruha kako postaje ustajao.

Kruh Krekeri Oboje Tvrdi Skrobovi poput krekera su hrskavi jer se peku s iznimno niskom razinom
vlage, obi¢no 2 do 5%. Kada su izloZeni zraku krekeri iz njega apsorbiraju
Treba biti vlagu. Krekeri se doimaju mekani kada njihova vlaznost dosegne oko 9%.
zamotano

da ostane o o o
svjez.

mekan.

Izlaganje
zraku utjece O O O

na njega.

Drugo pitanje u prikazanoj cjelini zahtijeva od sudionika da ispuni tablicu. Svaki redak sadrzi
tvrdnju, a sudionik mora oznaciti odnosi li se tvrdnja na kruh, krekere ili oboje. Da bi ispravno
rijeSio ovu pitanje, sudionik mora i¢i dalje od doslovnog razumijevanja izri¢ito navedenih
informacija. Mora integrirati i razumjeti informacije iz cijelog clanka. Primjerice, da bi shvatio
da je prva tvrdnja ,Treba biti zamotano da bi ostalo svjeze“ istinita za oba proizvoda, kruh i
krekere, potrebno je povezati informacije iz prvog i tre¢eg odlomka. Osim toga, prva se tvrdnja
ne pojavljuje izravno u tekstu pa citatelj mora zakljuciti vezu izmedu tvrdnje i radnje koja se
moZze poduzeti da bi se smanjio uéinak vlage. Temeljni kognitivni proces jest razumijevanje
jer zadatak zahtijeva zakljucivanje. Ovo je pitanje osmisljeno da bude umjerene do visoke
tezine s obzirom na koli¢inu informacija koje se moraju razumjeti i iskoristiti za donoSenje
zakljucaka. Da bi sudionik dobio maksimalan broj bodova za ovo pitanje, sva tri retka u tablici
moraju biti tocna. Djelomi¢ni bodovi za ovo pitanje nisu predvideni.

Cjelina - Pitanje Kruh - 2. pitanje

Proces Razumijevanje

Izvor Jedan

Kontekst Osoban

Format Cestice Slozeni viSestruki odabir

Odgovor Sva 3 to¢na odabira (od vrha prema dnu tablice):
Oboje
Kruh
Oboje

Procijenjena razina tezine’ Umjerena do visoka

m 3 Radi se o procjeni jer cjelina nije bila primijenjena u 2. PIAAC ciklusu.
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Cjelina 581 - Pitanje 3/ 3 Kruh i krekeri Sazetak istraZivanja |

ﬁ I https:/ /www.Znanost-Hrani.com |

Pogledajte ¢lanak. Koristite radnju povlaenije i
ispustanje kako biste odgovorili na pitanje u
nastavku.

Znanost o ustajalom kruhu

Na temelju smjernica znanstvenika koji se
bave hranom, u nastavku poredajte tri metode
pohranjivanja prema tome kolika je
vjerojatnost da ce kruh ostati svjez.

Znate li da na svjezinu Struce kruha moze utjecati temperatura na kojoj se
¢uva? Radi se o kemijskom procesu koji se zove retrogradacija. Rije¢ vam
vjerojatno nije poznata, ali proces smo svi vidjeli u svojim kuhinjama.

Znanstvenici za hranu imaju ove smjernice:

Cuvati na sobnoj Cuvati u hladnjaku » Retrogradacija se dogada brze pri umjereno niskim temperaturama (oko
temperaturi 5 °C) nego pri visim temperaturama.
Spremiti u + Vrlo niske temperature (oko -20 °C) odgadaju retrogradaciju .

zamrzivac

NAJVJEROJATNIJE ce | |
duZe ostati svjez

NAJMANJE
VJEROJATNO da ce
duZe ostati svjez

Ovo je posljednje pitanje u cjelini ,Kruh”. Kao i prethodna, ova je stavka klasificirana kao
zadatak koji zahtijeva razumijevanje jer trazi zakljudivanje. Za rjeSavanje ovoga pitanja
sudionik mora povuéi sive okvire i postaviti ih u ispravan redoslijed, od najvjerojatnijeg do
najmanje vjerojatnog nacina za ocuvanje svjezine. Kratki clanak ne spominje izri¢ito mjesta za
pohranu poput hladnjaka ili zamrzivaéa. Stoga sudionik mora zakljuéiti koje mjesto za pohranu
najvise odgovara umjereno hladnim temperaturama spomenutim u prvoj stavci i koje mjesto
odgovara vrlo hladnim temperaturama spomenutim u drugoj stavci. Sobna temperatura uopcée
nije spomenuta, ali integracijom informacija iz dvije stavke sudionici moraju zakljuciti da
sobna temperatura spada izmedu vrlo hladnih temperatura koje usporavaju retrogradaciju i
umjereno hladnih temperatura koje uzrokuju brze odvijanje retrogradacije. Ispravan redoslijed
od najvjerojatnijeg do najmanje vjerojatnog nac¢ina ocuvanja svjezine je: spremiti u zamrzivac
(najvjerojatnije), Cuvati na sobnoj temperaturi, cuvati u hladnjaku (najmanje vjerojatno).

Ova stavka osmisljena je kao zadatak srednje do visoke teZine zbog zahtjeva za zakljuc¢ivanjem.

Za maksimalan broj bodova sva tri nac¢ina cuvanja moraju biti postavljena u ispravnom
redoslijedu. Djelomiéni bodovi nisu predvideni.

Cjelina - Pitanje Kruh - 3. pitanje

Proces Razumijevanje

Izvor Jedan

Kontekst Osoban

Format Cestice Povucii pusti

Odgovor Ispravan redoslijed (od najvjerojatnijeg do najmanje vjerojatnog):
Spremiti u zamrzivac (najvjerojatnije)
Cuvati na sobnoj temperaturi
Cuvati u hladnjaku (najmanje vjerojatno)

Procjenjena razina teZine* Umjerena do visoka

4 Radi se o procjeni jer cjelina nije bila primijenjena u 2. PIAAC ciklusu.
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Komponente - ¢italacka pismenost

Zadaci za komponente ¢itanja vrlo su jednostavni zadaci razumijevanja koji sadrze ogranicenu
koli¢inu teksta. Dva su zadatka:

1. Obrada recenice, u kojoj sudionici moraju naznaciti ima li re¢enica smisla ili ne.
2. Fluentnost u ¢itanju odlomka, u kojem sudionici trebaju odabrati rijec koja
najbolje dovrsava recenicu.

Oba bi zadatka sudionici s vi§im razinama pismenosti trebali moc¢i brzo i tocno odgovoriti.
Sudionici s niskim rezultatima, ¢ije su vjeStine pismenosti kategorizirane kao ,niZe od razine
17ili ,razina 1” na ljestvici Citateljske pismenosti, mogli bi ove zadatke smatrati tezima.

Rezultati na ovim zadacima koriste se zajedno s rezultatima na zadacima ¢italacke pismenosti

kako bi se opisala ljestvica ¢italacke pismenosti. Ovi zadaci posebno su korisni za opisivanje
vjestina odraslih na najnizim razinama ljestvice ¢italacke pismenosti.

1. Obrada recenica

Recenice

Proditajte informacije u nastavku. Nakon toga pritisnite strelicu SLJIEDECE.

Sada ¢éete trebati proditati recenice i odgovoriti jesu li one smislene ili nisu.

= Pritisnite DA ako je reéenica smislena.
= Pritisnite NE ako recenica nije smislena.

Cim pritisnete odgovor, nova ée se redenica pojaviti na zaslonu.

Pritisnite na strelicu SLJEDECE da biste vidjeli neke primjere te uvjeZbali odgovaranje.

Ovo je uvodni zaslon koji objasnjava zadatak Obrada recenica (u verziji koju su sudionici vidjeli
nazvan ,Recenice”).

U ovom zadatku recenice se prikazuju na ekranu, jedna po jedna. Od sudionika se trazi da
oznace ima li reCenica smisla (odabirom DA) ili nema smisla (odabirom NE). Nakon toga
sudionici vide skup stati¢nih vjezbi, a zatim kratak skup dinamic¢nih vjezbi. Stati¢ne vjezbe
prikazuju tri primjera zadatka s ve¢ oznacenim to¢nim odgovorima kako bi sudionici bolje
razumjeli zadatak. Slika s primjerima tri staticne vjezbe prikazana je ispod.
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Recenice — Primjeri

Ponovno pogledajte primjere.

Protcitajte primjere. Toéni odgovori su istaknuti. Zatim pritisnite
strelicu SLJEDECE kako biste pokusali rijesiti nekoliko reéenica za

vjezbu.
A. Crvenom autu pukla je guma DA NE
B. Zrakoplovi se rade od pasa. DA NE
C. Ugenik je sino¢ progitao knjigu DA NE

Nakon stati¢nih vjezbi sudionicima se daje skup dinami¢nih vjezbi za dodatno vjezbanje s
formatom odgovora i prikazivanjem zadataka. Nakon dodatnog uvjezbavanja sudionici su
obavijesteni da su zavrsili vjezbu, a zatim zapocinje prvi skup zadataka.

PIAAC

Recenice

-
A
v

Procitajte recenicu.
= Pritisnite DA ako je recenica smislena.

» Pritisnite NE ako recenica nije smislena.
Osoba koja ima dvadeset godina starija je od osobe koja ima
trideset godina.

DA NE

Skup od pet zadataka prikazan u nastavku kraéa je verzija zadatka Recenice provedenog u 2.
PIAAC ciklusu. Toc¢an odgovor naveden je u zagradama pored svake recenice.

Meka mackica prela. [DA]
Dva djecaka bacila su zid. [NE]
Snazna osoba pomaknula je teski kamen. [DA]
Udoban jastuk je mekan i kamenit. [NE]
Osoba koja ima dvadeset godina starija je od osobe koja ima trideset godina. [NE]

Opcenito, ove bi recenice trebale biti vrlo jednostavne, ali postoje manje varijacije u teZini i
sloZenosti. Prve dvije recenice su kratke i imaju jednostavnu sintaksu. Treca i cetvrta recenica
su dulje i sadrze viSe sintaktickih elemenata, uglavnom vise pridjeva koji opisuju glavne
imenice u recenici. Peta recenica jedna je od najsloZenijih i vjerojatno najtezih. Duga je i ima
dvije umetnute recenice, §to povecava koli¢inu informacija koju sudionik mora obraditi kako
bi procijenio ima li reenica smisla. Unatoc¢ tome, svi zadaci u zadatku Recenice definirani su
kao ,niZe od razine 1 na ljestvici citateljske pismenosti.
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2. Fluentnost u ¢itanju odlomka

U zadacima za fluentnost Citanja teksta (koji se u verziji prikazanoj sudionicima nazivaju
,0dlomci”) kratki odlomak sastavljen je od niza recenica koje se prikazuju postupno. Sudionik
treba odabrati rije¢ koja najbolje dovrsava recenicu. Odgovori se biraju odabirom rijeci koja
najbolje odgovara. Ovo se ponavlja dok se odlomak ne zavrsi. Ve¢ina odlomaka ima nekoliko
stranica, no svi su odlomci relativno kratki. Svaki je odlomak osmisljen tako da bude prili¢no
lak za citanje, izbjegavajucéi vrlo duge recenice i sloZen vokabular.

PIAAC ? <4 >

Odlomci

Procitajte uvod. Zatim dodirnite strelicu SLJEDECE.

Sada Cete procitati nekoliko kratkih odlomaka. Odaberite rijeC koja najbolje dovrsava neke recenice u svakom odlomku.

Dodirnite strelicu SLJEDECE kako biste vidjeli primjer i vjeZbali odgovaranje.

Ovo je uvodni ekran koji daje op¢i opis zadatka. Sljedec¢i ekran prikazuje dinamicnu vjezbu
koja omogucuje sudionicima da vjezbaju odabir najbolje rijeci za dovrSavanje nekoliko recenica
da bi se bolje upoznali s formatom stvarnog zadatka. Slika odlomka za dinami¢nu vjezbu
Poljoprivredno podrucje prikazana je u nastavku s ve¢ odabranim to¢nim rijecima.

PIAAC ? < »

Poljoprivredno podrucje - Stranica 1

Citajte tekst kako se pojavljuje na ekranu. Poljoprivredno podruéje
Kada stignete do recenice u kojoj su dvije
rijeci podcrtane, dodirite onu rije¢ s

kojom recenica ima smisla. B L. .. .
Zapadna regija zemlje je nasiroko poznata po svojim farmama |

mljekarama. Cesto se uzgajaju psenica i kuéa / kukuruz.
Mljekare proizvode nekoliko vrsta sireva poznatih Sirom svijeta

/ prijatelja.
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Nakon dinamiéne vjezbe sudionici su obavijesteni da su zavrsili vjezbu, a zatim zapocinje prvi

skup odlomaka. Sljedece dvije

slike prikazuju ¢lanak pod nazivom Pismo uredniku, a ponovno

su odabrane toc¢ne rijeci. Iako je ¢lanak kratak, sadrzi informacije vazne za Zivot odrasle osobe
i mogao bi se odnositi na mnoge razli¢ite zajednice. Format je takoder vjerojatno poznat
sudionicima budué¢i da su pisma uredniku ili komentari uobic¢ajeni u raznim vrstama vijesti i

foruma.

PIAAC

Pismo uredniku - Stranica 1

Citajte tekst kako se recenice pojavljuju
na ekranu.

Kada dodete do recenice u kojoj su dvije
rijeci podcrtane, dodirnite onu rijec koja
recenici daje smisao.

-~
A
v

Pismo uredniku

Uredniku: Jucer je objavljeno povecanje cijena voznje
autobusom. Cijena ce porasti za dvadeset posto pocevsi od
sljedece Zene / mjeseca. Kao netko tko se svaki dan vozi
autobusom, uznemiren sam zbog ove stope / povecanija.

Razumijem da je cijena benzina / studenta porasla. Takoder

razumijem da putnici moraju platiti postenu cijenu / zmiju za
autobusnu uslugu. Spreman sam platiti malo vise jer se
oslanjam na autobus da dodem do objekta / posla. Ali
povecanje / ujak od dvadeset posto je previse.
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PIAAC

Pismo uredniku- Stranica 2

Citajte tekst kako se re€enice pojavljuju
na ekranu.

Kada dodete do recenice u kojoj su dvije
rijeci podcrtane, dodirnite onu rije¢ koja
recenici daje smisao.

=~
A

Pismo uredniku

Ovo povecanje posebno je tesko prihvatiti kada vidite
planove grada za izgradnju novog sportskog stadiona.
Vlada ce potrositi milijune na ovaj projekt iako vec¢ imamo
Znanost / stadion. Ako odgodimo gradnju stadiona, dio tog
novca moze se upotrijebiti za smanjenje povecanja cijena
autobusnih karata / gledanosti. Zatim, za nekoliko godina,
mozemo odluéiti trebamo li doista novu sportsku odjecu /

arenu. Molim vas da gradskom vijecu date do znanja da

vam je stalo do ovog problema tako Sto cete prisustvovati

sljedecem javnom sastanku / okviru.
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Domena: matematicka pismenost

PIAAC - = (<]

Jedinica 1 - Pitanje 1/1

Pogledajte pakiranje mjeSavine Zbuke.
Dodirnite polje za odgovor i upotrijebite
tipkovnicu da biste odgovorili na nize
navedeno pitanje.

Zbuka je gradevinski materijal koji se upotrebljava za nano&enje zavrénog sloja za pokrivanje cigle ili
cementnih blokova na zidovima. Na pakiranju je navedena povrsina koju je moguce prekriti nanoSenjem sloja
prosjecne debljine.

mjesavine zbuke potrebno za zid

Koliko vam je kilograma (kg)
veli¢ine 5 puta 4 metra?

ke

Ovo je jedinica MjeSavina zbuke. U zadatku je sudionicima receno da je Zbuka gradevinski
materijal koji zidovima od opeke ili cementa dodaje teksturirani zavrsni sloj. Prikazana im je i
slika vre¢e mjeSavine koja na naljepnici sadrzi podatke o masi jedne vrece (20 kg) i prosjecnoj
povrsini koju jedna vreéa mjesavine moze pokriti (5 m?) kada se nanese ujednacena debljina.

Za ovaj zadatak sudionici moraju odrediti koliko je kilograma smjese potrebno za pokrivanje
zida veli¢ine 5 puta 4 metra. Ovaj se problem moZe rijesiti proporcionalnim razmisljanjem na
temelju povrsine zida koju treba pokriti i podataka o pokrivnosti na naljepnici. Odnosno, zid
koji treba obloziti je dimenzija 5 puta 4 metra, $to je 20 m? a na etiketi piSe da 20 kg mjeSavine
moZze pokriti 5 m? dakle koliko kilograma ¢ée pokriti 20 m?*? Budu¢i da je povrsina zida koju
treba pokriti Cetiri puta veca od povrSine koju moZe pokriti jedna vre¢a mjeSavine, potrebna
koli¢ina mjeSavine mora biti Cetiri puta veca pa je tocan odgovor 80 kg.

Matematicki proces koji se ocjenjuje ovim zadatkom jest primjena i koristenje matematike
jer rjeSenje zahtijeva primjenu dva rutinska algoritma - izra¢unavanje povrsine i rjeSavanje
jednostavnih proporcija. Format ove stavke je ,unos broja” jer sudionici moraju upisati
odgovor u obliku broja. Ovo je bio umjereno tezak zadatak, klasificiran na razini 3 na PIAAC-
ovoj ljestvici matematicke pismenosti. Nije bilo djelomi¢nog bodovanja za ovu stavku.
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Cjelina - Pitanje Mjesavina zbuke - 1. pitanje
Proces Primjena i koriStenje matematike
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Slika fizickog objekta
Format Cestice Slozeni viSestruki odabir
Kontekst Posao
Format pitanja Unos broja
Odgovor Metricki sustav
80
Razina 3
PIAAC 22 CObF

Jedinica 1 - Pitanje 1/1

Pogledajte informacije o boji Trljaj i nanesi. Dodirnite

Informacije o proizvodu da biste odgovorili na nize
navedeno pitanje. — TRLJAJ | NANESI - BOJA NISKOG SJAJA
Zelite ponovno oli¢iti prostoriju u svojoj kudi. Izradunali informacijelolproizvodu
ste ukupnu povrSinu zidova u prostoriji i odlucili ste
nanijeti samo jedan sloj boje.
e
Pronadite sve podatke iz Informacija o proizvodu \/
koji bi vam mogli biti potrebni da biste izracunali
koliko kanta boje morate kupiti. Svojstva « Visokootporni, perivi zavréni sloj
» |zdrZljivo na troSenje i habanje
« Otporno na tragove i mrlje
Ciséenje « Vodom
Vrijeme su$enja e Suho na dodir za 30 minuta
Drugi sloj * Nakon 2 sata
Pokrivnost » 16 kvadratnih metara po litri (m2/l)
Nanos&enje « Kist; valjak; zra€ni rasprsivac¢
Koli¢ina o 4 litre (1)

Ovo je jedinica Trljaj i nanesi. Za ovu jedinicu sudioniku se predstavlja scenarij bojenja zidova
sobe u kudi. Prikazuje se informativni list koji sadrzi podatke o razli¢itim karakteristikama
odredenog brenda boje. Zadatak je odabrati (dodirom na tekst u informativnom listu) samo
one dijelove informacija koji su potrebni za odredivanje koliko kanta boje treba kupiti.

Od informacija prikazanih na informativnom listu Pokrivnost (tj. povrsina koju jedan litra boje
moze prekriti) i Kolicina (tj. koli¢ina boje u jednoj kanti) jedine su informacije potrebne za
odredivanje broja kanti boje koje treba kupiti.

Matematicki proces koji se procjenjuje ovim zadatkom jest pristupanje i procjena situacije
matematicki jer zadatak zahtijeva samo prepoznavanje kljuénih informacija o proizvodu koje
se mogu iskoristiti za rjeSavanje ovoga specificnog problema. Dakle, rjeSenje ovog problema
zahtijeva prepoznavanje potrebnih informacija, ali ne i njihovo koristenje za stvarno
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izra¢unavanje broja limenki boje.

Potpun odgovors punim brojem bodova zahtijevaoje odabirsamo dviju relevantnih informacija.
Nije bilo djelomi¢nih bodova za to¢no prepoznavanje jedne informacije. Da je bila odabrana
bilo koja nepotrebna informacija, odgovor bi se ocijenio neto¢nim. Format ovog zadatka je
,oznaciti redak koji sadrzi odgovor” jer sudionici moraju dodirnuti relevantne informacije na
Informacijama o proizvodu kako bi odgovorili. Ovo je bio zadatak umjerene teZine, klasificiran
na razini 3 prema PIAAC ljestvici matematicke pismenosti.

Cjelina - Pitanje Trljaj i nanesi - 1. pitanje
Proces Pristupanje i procjenjivanje situacije matematicki
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Strukturirana informacija
Format Cestice Oznaciti redak koja sadrzi odgovor
Kontekst Osoban
Odgovor Oznaciti samo dva reda:
Pokrivnost i kolicinu
Razina 3

Cjelina 4 - Pitanje 1/ 1

Pogledajte oznaku na vagi.
Dodirnite povecalo.

Dodirnite polje za odgovor i
upotrijebite tipkovnicu da biste
odgovorili na nize navedeno pitanje

Dodirnite kako
biste povecali

Koja je tezina u kilogramima (kg)
prikazana na vagi?

Unesite brojcani iznos zaokruzen na
jednu decimalu.

kg

Ovo je cjelina Vaga. Prikazuje djelomicnu sliku vage koja se moze ocitavati u kilogramima ili
funtama. Zadatak je odrediti teZinu predmeta koji se nalazi na vagi (nije prikazan ni opisan
nikakav specifican predmet). Da bi se olakSalo ocitavanje vage, sudionici mogu dodirnuti sliku
povecala, ¢ime se na ekranu prikazuje detaljna slika, poput one prikazane na slici.

Medutim, bez obzira na verziju, tezina nije cijeli broj. U metrickoj verziji tezina predmeta je
izmedu 24 i 25 kilograma, dok je u imperijalnoj verziji tezina izmedu 53 i 54 funte.
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Ovo je zadatak tipa ,unos brojcanog odgovora/unos broja?“, u kojem sudionici moraju unijeti
svoj odgovor, pri cemu se trazi da ga zaokruZe na jednu decimalu. Cijeli popis prihvatljivih
odgovora prikazan je u tablici ispod i samo su ti odgovori prihvaceni. Vazno je napomenuti da
odgovor nije smio biti cijeli broj te je morao biti ispod srednje tocke izmedu dviju vrijednosti

(npr. 24 < x < 24,5ili 53 < x < 53,5).

Matematicki proces koji se procjenjuje ovim zadatkom jest pristupanje i procjenjivanje situacije
matemtaticki jer zadatak zahtijeva tumacenje skale. Nadalje, buduci da su gradacije na skali
prikazane samo za cijele brojeve, a teZina je decimalna vrijednost, postoji dodatni korak pro-
cjene teZine jer se ona ne moze izravno ocitati. Ovaj je zadatak bio umjereno tezak i klasificiran
je na razini 3 prema PIAAC ljestvici matematicke pismenosti.

Cjelina - Pitanje

Vaga - 1. pitanje

Proces Pristupanje i procjenjivanje situacije matematicki
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Slika fizickog objekta
Kontekst Profesionalan
Formati odgovora Unos broja
Odgovor Metricki sustav:
24.1ili 24,1
24.2 ili 24,2
24.31ili 24,3
24.41li 24,4
Razina 3
PIAAC ezl 4 )

Jedinica 1 - Pitanje 2/ 4

Pogledajte ,Temperature u hladnjaci*. Dodirnite
tablicu da biste odgovorili na nize navedeno
pitanje.

Je li svaka od navedenih temperatura unutar
prihvatljivog raspona temperature?

Je li ova t t t
r:s:)zr\::?empera ura unutar Da Ne
-215°C OO
-149°C OO
-15,2°C OO

Temperature u hladnjaci

U poduzecu za preradu hrane hladnjaca odrZzava hranu smrznutom. Temperatura se mjeri u
Celzijevim stupnjevima (°C) i prikazana je na digitalnom termometru.

Temperatura u hladnjaéi treba uvijek biti u rasponu od -20,0 °C do -15,0 °C.

e - |5 doc o
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Ovo je drugi zadatak u jedinici Temperature u hladnjaci. U ovom su zadatku sudionici suoceni
sa scenarijem o hladnjaci, prostoriji u tvrtki za preradu hrane koja ¢uva hranu smrznutom,
koja mora odrzavati temperaturu unutar raspona od -20 °C do -15 °C. Sudionici dobivaju tablicu
s razli¢itim temperaturama i trebaju utvrditi je li svaka temperatura unutar prihvatljivog
raspona. Odgovori se daju odabirom ,Da“ili ,Ne“ za svaku temperaturu.

Prva temperatura u tablici, -21,5 °C, niZa je od prihvatljivog raspona pa je toc¢an odgovor ,Ne".
Sljedeca temperatura, -14,9 °C, visa je od prihvatljivog raspona pa je to¢an odgovor takoder,Ne®“.
Posljednja temperatura, -15,2 °C, nalazi se unutar prihvatljivog raspona pa je tocan odgovor
,2Da“

Matematicki proces koji se procjenjuje ovim zadatkom jest pristupanje i procjena situacija
matematicki jer zahtijeva prepoznavanje je li odredena vrijednost unutar zadanog raspona.
Dodatna sloZzenost ovog zadatka leZi u ¢injenici da su sve vrijednosti negativne, a temperature
navedene u tablici sve su decimalni brojevi. Medutim, zadatak nije bio pretjerano tezak
i klasificiran je na razini 2 prema PIAAC ljestvici matematicke pismenosti. Ovo je mozda
posljedica ¢injenice da zadatak ne zahtijeva nikakve izrac¢une, ve¢ sudionici samo trebaju
utvrditi je li svaka vrijednost unutar zadanog temperaturnog raspona.

Za pun broj bodova bilo je potrebno to¢no odgovoriti na svaki redak u tablici. Djelomi¢ni bodovi
nisu dodjeljivani za ovaj zadatak.

Cjelina - Pitanje Temperature u hladnjaci - 2. pitanje
Proces Pristupanje i procjenjivanje situacije matematicki
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Slika fizickog objekta
Kontekst Profesionalan
Formati odgovora SloZeni viSestruki odabir
Odgovor Sva tri ispravna retka (od vrha prema dnu):
Ne, Ne, Da
Razina 2
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PIAAC EE EE

Jedinica 1 - Pitanje 3/4
Temperature u hladnjaci
Pogledajte ,Temperature u hladnjaci“. Dodirnite
jedan od izbora da biste odgovorili na nize

. U poduzecu za preradu hrane hladnjaca odrzava hranu smrznutom. Temperatura se mjeri u
navedeno pitanje.

Celzijevim stupnjevima (°C) i prikazana je na digitalnom termometru.

Trenuta&na temperatura u hladnjaéi jest Temperatura u hladnjaéi treba uvijek biti u rasponu od -20,0 °C do -15,0 °C.
-15,2 °C.

Temperatura se snizava za 1,5 °C.

Kolika ¢e biti nova temperatura?

e - |52 -

(O -137°c
() +137°C
() -143°C
() +143°c
(O -187°C
() +187°C

Ovo je tre€e pitanje u jedinici Temperature u hladnjaci. Situacija ponovno ukljucuje hladnjacu
koja mora odrzavati temperaturu unutar raspona od -20 °C do -15 °C. U ovom zadatku sudionici
su informirani da je trenutna temperatura u hladnjaci -15,2 °C, ali da zatim temperatura opada
za 1,5 °C. Zadatak je odrediti novu temperaturu.

Matematicki proces koji se procjenjuje ovim zadatkom je primjena i koristenje matematike.
Sudionici prvo moraju interpretirati situaciju da bi postavili aritmeticki problem koji mogu
rijesiti. Trebaju prepoznati da pad temperature podrazumijeva oduzimanje te potom izracunati
razliku s negativnim brojevima (tj. -15,2 - 1,5). Tocan odgovor je -16,7.

U zadatku su ukljuceni i ometajuéi odgovori kako bi se obuhvatile uobicajene pogreske:
-16,7 je pogresan odgovor koji proizlazi iz zanemarivanja znaka rezultirajuce razlike.
- 13,7 proizlazi iz pogreSnog izracuna gdje se 1,5 oduzima od 15,2 (zanemaruje se negativni
predznak).
- 14,3 dolazi iz strategije pogresnog oduzimanja manjeg broja od veceg broja. Npr., 1 se
oduzima od 15 kako bi se dobilo 14, a 0,2 od 0,5 da bi se dobilo 0,3, $to daje rezultat 14,3.

Ovajzadatak biojeumjerenotezakiklasificiranjenarazini3 premaPIAAC]jestvicimatematicke
pismenosti.

Cjelina - Pitanje Temperature u hladnjaci - 3. pitanje
Proces Primjena i koriStenje matematike
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Tekst ili simbol
Kontekst Profesionalan
Formati odgovora ViSestruki izbor s jednim odabirom
Odgovor Peta opcija:

-16,7°C
Razina 3




PIAAC 2023: REZULTATI ,,ISTRAZIVANJA VJESTINA U ODRASLOJ DOBI“ U HRVATSKOJ

PIAAC ==lF ; <4 »>

Jedinica 1 - Pitanje 4/ 4

Uzorci za kontrolu kvalitete
Pogledajte ,Uzorke za kontrolu kvalitete”.
Dodirnite tablicu da biste odgovorili na nize

S Sljedece su provjere obavezne u okviru postupka kontrole kvalitete za rezanje i pakiranje
navedeno pitanje.

ohladenog mesa u poduzec¢u za preradu hrane.

Koji od pet uzoraka popisanih u tablici
zadovoljava sve zahtjeve kontrole kvalitete za KONTROLE KVALITETE: NAREZANA GOVEDINA
narezanu govedinu?

« Unutarnja temperatura prije rezanja: 0 °C do 4 °C
Dodirnite uzorak ili uzorke koji udovoljavaju
zahtjevima.

+ Neto tezina: 100 — 105 grama (Q)

+ Komada u pakiranju: 7 odrezaka

Uzeti su i izmjereni sljedec¢i uzorci, a rezultati su zabiljeZeni.

UZORCI PROIZVODA: NAREZANA GOVEDINA
Datum i vrijeme Temperatura Tezina # odrezaka
1)6.4.:9:30 05°C 102 ¢ 7
2)6.4.:10:15 18°C 105¢g 7
3)6.4.:10:45 25°C 108 g 7
4)6.4.:11:16 3,2°C 1019 7
5) 6. 4.: 11:50 4.2°C 104 g 7

Ovo je posljednji zadatak u jedinici Uzorci za kontrolu kvalitete. U ovom zadatku situacija se
mijenja od prac¢enja temperature u hladnjaci do pregleda provjera kvalitete jednog od proizvoda
— pakiranja ohladenog mesa — koje priprema tvrtka. Prikazan je popis triju provjera kvalitete
koje provodi tvrtka, a ukljucuju: provjeru unutarnje temperature (u Celzijevim stupnjevima)
prije rezanja, neto tezinu narezanog mesa (u gramima) i ukupan broj kriski po pakiranju. Ispod
tog popisa nalazi se tablica koja prikazuje temperaturu, tezinu i broj kriski za pet uzoraka
uzetih u razlicito doba dana. Zadatak sudionika je odabrati uzorke koji ispunjavaju zahtjeve
svih triju provjera kvalitete.

Cjelina — Pitanje Temperature u hladnjaci - 4. pitanje
Proces Procijeniti, kriticki razmisliti i donijeti zakljucke
Sadrzaj Oblik i prostor
Prezentacija Tekst ili simbol
Kontekst Profesionalan
Formati odgovora Odabir retka
Odgovor Sva tri odabira to¢na
Uzorak1,2,i4
Razina 3
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Komponente: matematicka pismenost

Komponente matematickih vjestina u 2. PIAAC ciklusu ukljuc¢uju dva zadatka - ,Koliko?”
i ,Najveci?”. Oba su zadatka osmisljena za mjerenje fluentnosti sudionika u razumijevanju
brojeva. Razumijevanje brojeva odnosi se na razumijevanje kolicina i nacin na koji brojevi
predstavljaju kolic¢ine §to je klju¢na komponenta matematickih vjestina.

Sudionici s odgovaraju¢im matematickim vjestinama trebali bi mo¢i brzo i to¢no odgovoriti na
svaki zadatak. Sudionici ¢ije su matematicke vjestine kategorizirane kao ,niZe od razine 1” ili
,<razina 1” na ljestvici matematicke pismenosti mogli bi smatrati neke zadatke teZima.

Rezultati na zadacima matematickih komponenti koriste se zajedno s rezultatima na zadacima
matematickih vjestina u funkciji opisivanja ljestvice matematicke pismenosti i posebno su
korisni za opisivanje vjestina odraslih na najnizim razinama ljestvice matematicke pismenosti.
Nakon vjezbanja sudionici su obavijeSteni da su zavrsili vjezbu i da zapocinje prvi skup

zadataka. Skup od cetiri zadatka, primijenjen u 2. ciklusu, a prikazan u nastavku, kraca
verzija je zadatka Koliko?

PIAAC ? 4 )
Koliko?

1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8 ()10
11/12/13/14/15 161718 (19) 20



1)(2)(3)(4)(5)(8)(7)(8)(8)10
11)12/13 14/15 (1617 (1819 20

PIAAC ? < »r

Koliko?

VI

mm

)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)10
1112131415 (16 (17 (18 (19) 20
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PIAAC - @ 4 >
Koliko?

1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(8)10
11/12/13/(14/15) (16 17,18 19) 20

Objekt i tocan broj navedeni su u nastavku za ova Cetiri zadatka:
- Mandarine [5]

. Limete [6]

- Vijci [16]

- Orasi [15]

Zadaci s malim brojem objekata, poput mandarina ili limeta, mogu biti brZe odgovoreni nego
zadaci s ve¢im brojem objekata. Medutim, za zadatke s ve¢im brojem objekata nacin na koji su
objekti grupirani moze olak$ati odredivanje broja objekata na slici. Vijci su grupirani manje
ucinkovito nego orasi koji su bili organizirani u tri reda po pet. Sudionici koji mogu iskoristiti
ovu organizaciju i brzo pomnoziti tri i pet vjerojatno ¢e brze odgovoriti na ovaj zadatak nego
na zadatak s vijcima. Zadatak Koliko? ukljucivao je slike objekata koji su varirali u na¢inima
prikazanim u ovim primjerima.

U zadatku Najveci Cetiri broja pojavljuju se u svakom zadatku. Za svaki zadatak sudionik
odabire broj koji je najveéi od Cetiri ponudena broja.

Nakon vjezbanja sudionici su obavijeSteni da su zavr$ili vjezbu i da zapocinje prvi skup
zadataka. Skup od cetiri zadatka, primijenjen u 2. ciklusu, a prikazan u nastavku, kraéa je
verzija zadatka Najveci?
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PIAAC ? < >

Najvedi?

PIAAC ? 4>

Najvedi?

58

16

35

81
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Najvedi?

336

352

?

<>

313

381

Najveci?

67.91

82

4.7

0.96
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Tocan odgovor za svaki zadatak je podebljan. Napomena: redoslijed brojeva s lijeva na desno
koji je naveden u nastavku odgovara redoslijedu u kojem su se brojevi pojavili na ekranu.

-4,3,7,8

-16, 58, 81,35

- 336, 352, 313, 381
-67.91,82,4.7,0.96

SloZenost se blago povecavala kroz sva Cetiri zadatka, predstavljajuci raspon teZine slican
cijelom zadatku koji su ispitanici rjeSavali u PIAAC istrazivanju. Prva tri zadatka trebala bi biti
vrlo laka za veéinu ispitanika jer su svi brojevi cijeli brojevi. Cetvrti zadatak predstavlja jedan
od tezih zadataka u ovom zadatku jer se koriste decimalni brojevi. Medutim, vrijednosti u
desetinama i stotinkama mogu se zanemariti jer je najve¢i broj identificiran prema
vrijednosti na mjestu desetica. Sli¢ni zadaci imaju teZinu ,razina 17, dok zadaci s cijelim
brojevima spadaju u ,niZe od razine 1” na ljestvici matematicke pismenosti. Neki sudionici,
osobito oni s nizim razinama matematickih vjestina, mozda nece ispravno odgovoriti na
zadatke poput Cetvrtog.
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Domena: prilagodljivost u rjesavanju problema

Cjelina 120 - Pitanje 1/ 2

Pogledajte kartu i biljesku ispod.
Dodirnite odrediSta na karti kako biste
odgovorili na pitanje ispod.

8:00 je ujutro. Morate izvrsiti zadatke
navedene u biljesci ispod.

Isplanirajte najbrzi put za obavljanje
zadataka. Imajte na umu vremenska
ograni¢enja.

Nakon 3to zavriite, dodirnite strelicu
SLJEDECE za nastavak. Ako trebate
poceti ispocetka, dodirnite tipku
RESETIRAJ. Ukupno vrijeme voznje
prikazano ispod karte azurirat ce se
kako planirate rutu.

* Dovesti dijete u skolu do 8:30 ujutro.

[ SN s ~ . N |
* Kupiti tjedne namirnice (20 minuta). /\\ f—'-—w “ Ukupno vrijeme voZnje: 0 min I\
/ | o 1 I [l

* Vratiti se kudi prije sastanka u 9:30

RESETIRAJ

Ovo je prvi zadatak u cjelini Najbolji put. U ovom zadatku sudionici trebaju koristiti
interaktivnu kartu da bi pronasli najbrzi put za obavljanje triju zadataka, pritom pazeéi na
zadane vremenske okvire. Konkretno, osoba u scenariju mora odvesti dijete u $kolu do 8.30,
zatim oti¢i u kupnju tjednih namirnica i na kraju sti¢i kuéi prije 9.30 na sastanak.

Interaktivna karta prikazuje kucéu, Skolu i tri trgovine. Vrijeme putovanja odreduje se
dodirom na bilo koju od oznacenih lokacija na karti. Kada se lokacija dodirne, put se oznaci
isprekidanom linijom, a ukupno vrijeme voznje prikazuje se u donjem desnom kutu. Da bi
rijesili problem, sudionici trebaju istraziti razlic¢ite putove i prikupiti informacije o ukupnom
vremenu voznje. Njihov odgovor postaje konacan tek nakon §to dodirnu strelicu za prelazak na
drugi zadatak i potvrde svoj odgovor.

Sudionici su obavijesteni da je trenutno vrijeme 8.00 sati i da prvi zadatak na popisu zahtijeva
da dijete odvedu u skolu do 8.30 pa sve prihvatljive puteve moraju zapoceti voznjom od kuce
do skole, Sto traje 25 minuta. Nakon toga sudionik mora istraziti razlicita vremena voznje
izmedu skole i svake trgovine, kao i vremena voznje izmedu svake trgovine i kuce, pritom
uzimajuéi u obzir 20 minuta koje ¢e provesti u trgovini. Tablica ispod prikazuje svaki moguci
put redoslijedom kojim treba biti vozen, kao i ukupno vrijeme voZnje, vrijeme provedeno u
kupovini i vrijeme povratka ku¢i nakon obavljanja svih zadataka s popisa.
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Putovi Ukupno vri- Kupnja Povratak
jeme voznje namirnica | kuéi
Kuéa > Skola > Trgovina A> Kuéa 50 min. 20 min. 9:10
Kuéa > Skola > Trgovina B > Kuéa 60 min. 20 min. 9:20
Kuéa > Skola > Trgovina C > Kuéa 75 min. 20 min. 9:35

Odlazak u trgovinu C nije prihvatljiv jer se osoba vraca kuéi nakon 9.30 sati. Ako bi osoba isla
u kupovinu u trgovinu A ili trgovinu B, mogla bi se vratiti kuéi na vrijeme za sastanak u 9.30.
Medutim, pitanje izricito trazi najbrzi put pa je toan odgovor planirati put temeljen na voznji
do trgovine A nakon $to odvezu dijete u $kolu (tj. Kuéa > Skola > Trgovina A > Kuéa).

Kognitivna i metakognitivna klasifikacija procesa za ovaj zadatak ukljucuje:

1. TraZenje rjesenja: TraZenje operatora u problemskom okruZenju i
2. TraZenje rjeSenja: Procjena operatora/planova.

Kljuc¢ ovog problema lezi u analizi svih moguéih putova, uzimajuéi u obzir redoslijed zadataka
i vremenska ogranicenja, da bi se utvrdilo koji put postiZe Zeljeni ishod (tj. najbrzi put za oba-
vljanje svih zadataka i povratak kuéi prije 9.30).

Informativno okruZenje za ovaj zadatak odnosi se na fizicke resurse jer je ovo problem koji bi
se u stvarnom zivotu rjeSavao odabirom trgovine koja je najbliza, u smislu vremena voznje do
svake lokacije (tj. vremena voznje izmedu $kole i trgovine te izmedu trgovine i kuce).

Ovaj je zadatak osmisljen kao nisko do umjereno tezak zbog ogranicene koli¢ine informacija
koje sudionici moraju uzeti u obzir (put i vrijeme voznje su jedini faktori) i ogranicenog broja
odluka koje trebaju donijeti (npr., svi putovi i vremena voZnje unaprijed su definirani i ne
mijenjaju se) da bi rijesili problem.

Cjelina - Pitanje Najbolji put - 1. pitanje
Kognitivni proces TraZenje rjeSenja: TraZenje operatora u problemskom okruzenju
Metakognitivni proces Trazenje rjeSenja: Procjena operatora/planova
Kontekst Osoban
Formati odgovora Odabir opcije
Odgovor i jedeci
1) Skola
2) Trgovina A
3) Kuéa
Procijenjena razina tezine Niska do umjerena
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Cjelina 120 - Pitanje 2/ 2

Pogledajte kartu i biljesku ispod.
Dodirnite odredista na karti kako biste
odgovorili na pitanje ispod.

Planirali ste otici u trgovinu A.

Sada je 8:30. Ostavili ste svoje dijete u
Skoli. Dobivate upozorenje da je vasa
odabrana trgovina zatvorena zbog
puknuca vodovoda i poplave.

Prilagodite svoju rutu kako biste
izvrsili ostale zadatke. Imajte na umu
vremenska ogranicenja.

Nakon $to zavrsite, dodirnite strelicu
SLJEDECE za nastavak.
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* Dovesti dijete u skolu do 8:30 ujutro. T — —

/\ ((’:—* ﬂﬂlfupno vrijeme voznje: 0 min |
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* Kupiti tjedne namirnice (20 minuta).

* Vratiti se kuéi prije sastanka u 9:30

RESETIRAJ
Putovi Ukupno vri- Kupnja Povratak
jeme voznje namirnica | kuéi
Skola > Trgovina B > Kuéa 35 min. 20 min. 9.25
Skola > Trgovina C > Kuéa 50 min. 20 min. 9.40

Ovo je drugi zadatak u cjelini Najbolji put. U ovom zadatku sudionici nailaze na prepreku —
poplava uzrokovana puknuéem glavne vodovodne cijevi onemogucuje pristup trgovini A - pa
izvorni plan odlaska u trgovinu A visSe nije izvediv i mora se odabrati drugi put, pritom pazec¢i
na popis zadataka i vremenska ogranicenja. Obavijest o puknucéu cijevi stize odmah nakon §to
je dijete ostavljeno u skoli tako da je za ovaj zadatak trenutno vrijeme 8.30 sati, a §kola se koristi
kao pocetna lokacija za prilagodbu puta.

AZurirana tablica u nastavku prikazuje dva moguca puta, temeljena na odlasku u trgovinu
B ili trgovinu C, ukljucujuéi redoslijed kojim treba voziti, ukupno vrijeme voZnje, vrijeme
provedeno u kupovini te vrijeme povratka kuéi nakon obavljanja preostalih zadataka s popisa.
Od dviju mogucih putova jedini koji ¢e odgovarati je odlazak u trgovinu B, dok ponovno odlazak
u trgovinu C nije prihvatljiv jer se osoba vraca kué¢i nakon 9.30 sati.
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Kognitivna klasifikacija procesa:
Trazenje rjesenja: Trazenje operatora u problemskom okruzenju jer klju¢ problema i dalje
ukljucuje analizu mogucéih putova koji ¢e ostvariti Zeljeni ishod (tj. put koji omogucuje
osobi da obavi kupnju i stigne ku¢i prije 9.30).

Metakognitivna klasifikacija procesa:

Primjena rjesenja: Pracenje/requlacija napretka buduéi da rjeSenje treba prilagoditi
promjenama u problemu.

OkruZenje informacija:

Kao i prije, odnosi se na fizicke resurse jer bi se problem u stvarnom Zivotu rjesavao u
fizickom okruzenju.

Tezina zadatka:

Ovaj je zadatak takoder osmisljen kao nisko do umjereno tezak jer je promjena, tj. prilagodba
problema uvedena u ovom zadatku relativno manja. Broj odluka koje sudionik mora donijeti
smanjen je jer postoji jedan put manje za analizu, a samo jedan put omogucuje povratak kuéci
na vrijeme za sastanak u 9.30. Stoga, iako sudionici moraju prilagoditi svoj izvorni plan, uku-
pna tezina zadatka vjerojatno je slicna teZini prvog zadatka.

Cjelina — Pitanje Najbolji put - 2. pitanje
Kognitivni proces TraZenje rjeSenja: TraZenje operatora u problemskom okruzenju
Metakognitivni proces Primjena rjesenja: Pracenje/regulacija napretka
Kontekst Osoban
Informacijsko okruZenje Fizicki resursi
Formati odgovora Odabir opcije
Odgovor Klikom sljedec¢ih opcija (lokacija) ovim redoslijedom:
1) Trgovina B
2) Kuéa
Procijenjena razina tezine Niska do umjerena
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Popis suradnika:

Anié¢, Katja
Baceli¢, Irena
Bareti¢, Vedrana
Batur, Verica
Brati¢, Vjekoslav
Cekolj, Nadja
Celcer, Jelena
Cepié, Ana

Cuto, Tomislav
Dedi¢, Dejan
Dumicié, Srdan
GaSparac Lenac, Iva
Ini¢, Ana

[visi¢, Josip
Jokic¢, Boris
Kani¢, Sanela

Krupka, Zoran

Lapat, Goran

Lazarevit Braniselj, Maja
Marinovi¢, Ivan

Matesi¢, Mihaela
Ministarstvo unutarnjih poslova
Mrazovac, Marina
Ostoji¢, Jelena

Petrovi¢, Tatjana
Rafajac, Branko
Roncevié¢, Nena

Toman, Lidija

Vignjevi¢ Korotaj, Bojana
Vlasi¢, Goran

Vojkovié, Martina
Vukeli¢, Nena
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