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Sustav osiguravanja kvalitete wustanova uspostavlja se kontinuiranim

vrednovanjem polaznika i pristupnika, ustanova, obrazovnih programa i njihove
provedbe sljedeéim postupcima:

samovrednovanja ustanova
vanjskog vrednovanja ustanova

vrednovanja provedbe programa obrazovanja i programa vrednovanja
vanjskog vrednovanja ishoda ucenja polaznika i pristupnika
inspekcijskog, stru¢nog i upravnoga nadzora nad radom ustanove
pracenja rada ustanova preko NISOO-a
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e brazovanju odraslih Bl
i podizanje svijesti o vaZnosti SO Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




Svrha provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih

provjeriti u kojoj mjeri ustanove za obrazovanje odraslih ispunjavaju dogovorene standarde
kvalitete na nacionalnoj razini

stititi kvalitetu obrazovanja odraslih, ustanova za obrazovanje odraslih i programa za
obrazovanje odraslih te osigurava ispunjenost standarda kvalitete

poticati daljnji razvoj kvalitete ustanova u svim segmentima njihova rada
na temelju ocjene kvalitete preporuciti daljnja unaprjedenja tih ustanova

Time se doprinosi unaprjedivanju kvalitete pojedinacnih ustanova,
a posljedic¢no i sustava obrazovanja odraslih u cijelosti!
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U postupku vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih koriste se sljedec¢i dokumenti:

Zakon o obrazovanju odraslih (NN, 144/21.)

Pravilnik o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te
nacinu rada i imenovanju povjerenstva za prigovore na izvjesce o vanjskom vrednovanju (NN, 19/23.)

Prirucnik za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih - Smjernice, podrucja i alati za
samovrednovanje

Protokol vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
Smjernice za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih

Eticki kodeks vanjskog vrednovanja ustanova

https://www.asoo.hr/osiquravanje-kvalitete/obrazovanje-odraslih/dokumenti/
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https://www.asoo.hr/osiguravanje-kvalitete/obrazovanje-odraslih/dokumenti/

Tijela u provedbi vanjskog vrednovanja ustanova

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodi postupak vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih.

Uz Agenciju u postupku vanjskog vrednovanja ustanova sudjeluju:
Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove

Savjet za struéno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove

Povjerenstvo za prigovore na izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '*; Sufinancira
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Struéno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove (

Clanovi Struénoga povjerenstva biraju se iz baze vanjskih struénjaka za vanjsko
vrednovanje koju vodi Agencija.

Upis u bazu vanjskih strucnjaka za vanjsko vrednovanje ustanova ostvaruje se na
temelju:

* javnoga poziva Agencije koji se objavljuje na mreznim stranicama

* izravnoga poziva Agencije upucenog potencijalnim vanjskim strucnjacima

Sufinancira
Europska unija




Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog O
vrednovanja ustanove (

imenuje se za svaku ustanovu posebno
sastoji se od tri ¢lana (predsjednik i dva ¢lana)
Agencija bira predsjednika Stru¢noga povjerenstva

iznimno, Stru¢no povjerenstvo moze imati i veci broj ¢lanova, ovisno o specificnosti ustanove

Agencija pri imenovanju ¢lanova Struc¢noga povjerenstva, uzima u obzir sektorsku specificnost djelatnosti ustanove
te veli€inu i vrstu ustanove

dva clana Struc¢noga povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove moraju imati iskustvo rada u
obrazovanju odraslih, od kojih jedan mora imati iskustvo neposrednoga rada u nastavi u obrazovanju odraslih

clanovi Stru¢noga povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove ne mogu biti predstavnici ministarstva
nadleznog za obrazovanje i Agencije

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

&

Strucno povjerenstvo radi u skladu s Protokolom i Etickim kodeksom.

Imenovani Clan Stru¢noga povjerenstva potpisuje izjavu da:

* ne postoji sukob interesa, odnosno da clan Povjerenstva nema u ustanovi za obrazovanje
odraslih za koju je imenovan, vlasnicki, suvlasnicki ili drugi financijski interes

* on, njegov bracni ili izvanbracni drug, dijete ili roditelj ne mogu biti trenutacno ili unatrag
godmu dana polaznici te ustanove, zaposleni s punim ili nepunim radnim vremenom u
vrednovanoj ustanovi niti u njoj izvoditi nastavu, odnosno s njome suradivati kao vanjski
suradnik niti mogu biti ukljuceni u projekte koje ta 'ustanova vodi.

Sufinancira
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog O
vrednovanja ustanove (

Obveze i odgovornosti:

prisustvovati edukaciji u organizaciji Agencije

prouciti zaprimljeno lzvjes¢e o samovrednovanju od ustanove i ostalu dokumentaciju
sudjelovati na sastancima Stru¢nog povjerenstva

sudjelovati u planiranju posjeta ustanovi i sastavljanju Plana posjeta

sudjelovati u posjetu ustanovi prema unaprijed utvrdenom Planu posjeta

provoditi vanjsko vrednovanje ustanove sukladno propisima i dokumentima koji
ureduju sam postupak

sudjelovati u pisanju Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove

Sufinancira
Europska unija
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* sudjelovati u donosenju ocjene razine kvalitete ustanove za obrazovanje
odraslih sukladno smjernicama za vanjsko vrednovanje ustanova

 sudjelovati u donosenju preporuka za poboljSanje
* pridrzavati se zadanih rokova
 suradivati s Agencijom u pripremi i provedbi vanjskog vrednovanja ustanove

e primjenjivati nacCela povjerljivosti i nepostojanja sukoba interesa tijekom
postupanja, a u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih, Pravilnikom o
nacinu vanjskog vrednovanja, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova i
Smjernicama za vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih

razovanju odraslih Sufinancira
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Uz navedene obveze i odgovornosti, predsjednik Struénoga povjerenstva ce:

* koordinirati rad svih ¢lanova Stru¢noga povjerenstva

voditi sastanke Stru¢noga povjerenstva

voditi zavrsni sastanak s ravnateljem i drugim predstavnicima ustanove

osigurati tocnost, potpunost i ujednacenost Zapisnika

dostaviti Zapisnik o vanjskom vrednovanju Agenciji

Daljnji razvoj sustava osiguravanja % - *
N TR .**. | Sufinancira
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Savjet za strucno misljenje o provedenom O

postupku vanjskog vrednovanja ustanove (=

* savjetodavno tijelo koje se sastoji od tri ¢clana koje Cine vanjski strucnjaci iz podrucja
vanjskog vrednovanja u obrazovanju

 jedan od c¢lanova Savjeta je predsjednik Savjeta, a bira ga Agencija

* ravnatelj Agencije imenuje i razrjesava Savjet

e Clanovi Savjeta se imenuju na vrijeme od cetiri godine i mogu biti ponovno
imenovani

Savjet daje strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove te analizira i daje savjete za unaprjedenje postupaka vanjskog
vrednovanja.

Sufinancira
Europska unija




Povjerenstvo za prigovore na izvjesc¢e o vanjskom O
vrednovanju ustanove

Sastoji se od pet ¢lanova od kojih je jedan predsjednik, a Cine ga:

e predstavnik Ministarstva
* tri predstavnika s iskustvom vanjskog vrednovanja u obrazovanju

* jedan predstavnik s iskustvom rada u obrazovanju

Clanove Povjerenstva za prigovore na izvje$¢e imenuje i razrjeSava ministar nadleZan za
obrazovanje. Imenuju se na vrijeme od Cetiri godine i mogu b|t| ponovno imenovani.

Povjerenstvo za prigovore na izvjesCe ima pravo uvida u svu raspolozivu dokumentaciju
vanjskog vrednovanja ustanove te, prema potrebi, na dobivanje pisanih ili usmenih objasnjenja

od strane ustanove.

Sufinancira
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Obveze Agencije u postupku vanjskog vrednovanja [/ &
ustanove

* pruzati organizacijsku, administrativnu i strucnu potporu Strucnome povjerenstvu u provedbi vanjskog
vrednovanja

* donositi Godisnji plan vanjskog vrednovanja ustanova
* donositi Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove

* organizirati edukaciju za ustanove koje su u GodiSnjem planu za vanjsko vrednovanje na kojoj
upoznaje ustanove sa svrhom i ciljem vanjskog vrednovanja te s naCinom i postupkom provodenja
vanjskog vrednovanja ustanova

* pravodobno pisanim putem obavijestiti ustanovu o ukljuCenosti u Plan vanjskog vrednovanja i o roku
dostave izvjes¢a o samovrednovanju

* imenovati Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove
* organizirati edukaciju za imenovane clanove Stru¢noga povjerenstva

e provjeravati cjelovitost dostavljenog IzvjeS¢a o samovrednovanju i po potrebi ga vratiti ustanovi na
dopunu/doradu u zadanomu roku

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '*; Sufinancira
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proucavati dostavljenu dokumentaciju
komunicirati s clanovima Stru¢noga povjerenstva i s ustanovama

dostaviti Strucnome povjerenstvu zaprimljeno lzvjes¢e o samovrednovanju ustanove zajedno s
ostalim dokumentima

u suradnji sa Strucnim povjerenstvom donijeti Plan posjeta te ga dostaviti ustanovi
elektronickim putem najkasnije 10 dana prije planiranoga posjeta

voditi i odrzavati informacijski sustav koji pruza potporu ustanovama u provedbi
samovrednovanja te se njime koristi pri vanjskom vrednovanju ustanova

provoditi vanjsko vrednovanje ustanove u skladu s Protokolom vanjskog vrednovanja ustanove i
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja koji su objavljeni na mreznim stranicama Agencije

pratiti proces izrade Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove te brinuti da Zapisnik
Struénoga povjerenstva i sva popratna dokumentacija bude potpuna i cjelovita

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih
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Agencija organizira edukaciju za ustanove za provedbu vanjskog vrednovanja,
informira ustanove o postupku vanjskog vrednovanja i standardima kvalitete

Ustanovama koje su u Godisnjem planu savjetuje se sudjelovanje na edukaciji koju
organizira Agencija

Ako ustanova ne osigura svog predstavnika na edukaciji, to nije prepreka za provedbu
vahjskog vrednovanija ustanove!

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '*; Sufinancira
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Ustanove za obrazovanje odraslih podlijezu vanjskom vrednovanju ustanova svakih pet do sedam
godina na temelju Godisnjega plana provedbe vanjskog vrednovanja ustanova ili na zahtjev ustanove

Agencija donosi Godisnji plan za sljedeéu kalendarsku godinu do 1. lipnja tekuce kalendarske godine,
objavljuje ga na svojim mreznim stranicama i obavjestava ustanove koje su uvrstene u Godisnji plan

Ustanova moze od 1. sijeCnja do 1. svibnja tekuce godine uputiti zahtjev Agenciji za uvrstavanjem u
Godisnji plan vanjskog vrednovanja dostavljanjem Zahtjeva za uvrstavanje u Godisnji plan za sljededu
kalendarsku godinu

Godisnji planovi provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih

2024,

B Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024, godinu

Blzmjene i dopune Godidnjeg plana provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanja odraslih za 2024, godinu
2025.

@ Godignji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2025, godinu

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '*; Sufinancira
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vanjsko vrednovanje ustanove zapocinje donosenjem Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanove

donosi je ravnatelj Agencije najkasnije 60 dana prije posjeta

odluka sadrzi podatke o imenovanim clanovima Strucnoga povjerenstva te rokove provedbe
vanjskog vrednovanja ustanove

ustanova ima pravo uloziti prigovor Agenciji na sastav Strucnoga povjerenstva u roku od tri
dana od dana zaprimanja Odluke, a ukoliko to ne napravi smatra se da je suglasna s
predlozenim sastavom povjerenstva

o prigovoru odlucuje Agencija u roku od osam dana od dana njegova zaprimanja te o
rezultatu prigovora obavjestava podnositelja prigovora

Podnosenje prigovora ne utjece na rok dostave lzvjesc¢a o samovrednovanju!

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih " *1 Sufinancira
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u postupku vanjskog vrednovanja ustanova izraduje lzvjes¢e o samovrednovanju koristeci
obrazac lzvjesca o samovrednovanju koji je dio Prirucnika za unutarnje osiguravanje kvalitete
u obrazovanju odraslih - objavljen na mreznoj stranici Agencije

lzvjeSCe o samovrednovanju se izraduje za razdoblje od zadnje provedbe vanjskog
vrednovanja

ako ustanova nije bila ranije vanjski vrednovana, lzvjes¢e o samovrednovanju se izraduje za
razdoblje od prethodnih pet godina

ustanova je duzna u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju vanjskog
vrednovanja dostaviti Agenciji lzvjesce o samovrednovanju

ustanova je duzna postovati zadani rok dostave lzvies¢a o samovrednovanju

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira
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ako ustanova dostavi nepotpuno lzvjesce o samovrednovanju, na zahtjev Agencije
je duzna u roku od 14 dana od dana zaprimanja zahtjeva dostaviti dopunjeno
lzvjesce

zaprimljeno lzvjes¢e o samovrednovanju ustanove Agencija dostavlja Strucnome
povjerenstvu, zajedno s dokumentima o prethodnom vanjskom vrednovanju te
nalaze o prethodno provedenom inspekcijskom nadzoru i nadzoru nad strucnim
radom ustanove provedenih u razdoblju za koje ustanova podnosi lzvjesée o
samovrednovanju

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira
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Strucno povjerenstvo, zajedno s Agencijom, izraduje Plan posjeta u postupku
vanjskog vrednovanja ustanove i dostavlja ga ustanovi elektronickim putem 10 dana
prije planiranoga posjeta

Plan posjeta definira detalje posjeta ustanovi

Ustanova potvrduje dostavljeni Plan posjeta u roku od 3 dana od dana zaprimanja
Plana posjeta odgovorom elektronickom postom

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih " '*; Sufinancira
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posjet ustanovi moze trajati od jednog do tri dana, a iznimno i duze, sto utvrduje Agencija
uzimajucéi u obzir lokaciju ustanove, njezinu veli¢inu i broj programa obrazovanja / programa
vrednovanja koje ustanova izvodi

posjet se moze organizirati u sjedistu ustanove i/ili na lokaciji izvan sjedista, o cemu odlucuju
Agencija i Strucno povjerenstvo temeljem dostavljene dokumentacije

posjet ustanovi se provodi u skladu s prethodno utvrdenim Planom posjeta, koji se dostavlja
ustanovi i clanovima Strucnoga povjerenstva 10 dana prije posjeta

posjet ustanovi se moze odvijati uzivo, na daljinu ili hibridno ako traje duze od jednoga dana

Ravnatelj ustanove i andragoski voditelj duzni su nazociti posjetu Struénoga povjerenstva
tijekom vanjskog vrednovanja ustanove!

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' *1 Sufinancira
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posjet ustanovi zapocCinje uvodnim sastankom s predstavnicima ustanove na kojemu se dogovaraju detalji posjeta
prema prethodno potvrdenom Planu posjeta

Tijekom posjeta Stru¢no povjerenstvo:

obavlja uvid u dokumentaciju ustanove kojom ustanova regulira svoj rad i koju koristi kao dokaze u postupku
vanjskog vrednovanja

moZe obavljati razgovore sa zaposlenicima ustanove, polaznicima/pristupnicima, s predstavnicima dionika
(poslodavci, gospodarstvenici i poslovni suradnici),

moze prisustvovati nastavhome procesu koji obuhvaéa vodeni proces ucenja i poucavanja i uCenje temeljeno na
radu te

obilazi i ostale prostorije ustanove

Nakon sastanka vise nije moguce prikupljati dokaze, niti ih ustanova moze dostaviti naknadno!

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih " '*; Sufinancira
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vanjsko vrednovanje ustanova se provodi prema standardima kvalitete utvrdenim u
Smjernicama (Prirucniku) za provedbu vanjskog vrednovanja koje su objavljene su na
mreznim stranicama Agencije

U Smjernicama se nalaze i njihov su sastavni dio:

kriteriji donosenja ocjena razine ispunjenosti standarda
kriteriji donosenja ocjena razine kvalitete iz pojedinih podrucja kvalitete

kriteriji donosenja ocjena razine kvalitete ustanove

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira
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Standardi su iskazani kao odgovarajuca razina kvalitete, grupirani u pet podrucja kvalitete.
U standarde kvalitete ugradeni su i uvjeti i obveze koje proizlaze iz zakonodavnog okvira!

l. podrudje:

Il. podrucje:
lll. podrucje:
IV. podrucje:
V. podrucje:

Podrucja kvalitete
Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete
Obrazovni programi, ucenje i poucavanje
Postignuca polaznika i briga o polaznicima
Ljudski i materijalni resursi
Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti SO Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




A

~

/R 1.3 ustanova za
obrazovanje odraslih 1.5 Ustanova za
1.1 ustanova za 1.2 ustanova za redovito provodi proces 1.4 ustanova za obrazovanje odraslih
Upravljanje obrazovanje obrazovanje odraslih samovrednovanja i obrazovanje odraslih vodi i éuva
ustanovom i odraslih uspostavila je u¢inkovit temeljem nalaza procesa redovito prikuplja i andragosku
sustavom uspostavila je unutarnji sustav samovrednovanja analizira podatke o svim dokumentaciju i
osiguravanja ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano svojim aktivnostima te evidencije te izdaje
kvalitete upravljanja koji je dio strateSkog unaprjeduje kvalitetu dobivene analize koristi javne isprave u skladu
ustanovom. upravljanja. svih svojih aktivnosti. za daljnja unaprjedenja. s propisima.
] 2.1 Program obrazovanja 2.2 Utenie | soutavan
) L .Z Ucenje i poucavanje
programi, odraslih utemeljen je na ) el = 2.3 Ustanova za obrazovanje odraslih
Ce konceptu ishoda ucenja i usmjereno je na polaznikaiu , . . i duisti .
ucenje i Kladu ie s oredvidenim ishodima omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanje
& i uskladen R rakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo)
poucavanje <a HKO. uéenja. p ) Je primjenjivo).
3.1 vrednovanje 3.2 ustanova za 3.3 ustanova za obrazovanije odraslih .
o, o . . . . : . 3.4 Ustanova za obrazovanje
postignuca polaznika je obrazovanje odraslih prati osigurava upis polaznika S g
Postignuéa e . . . Y o . - odraslih ima odgovarajuci sustav
) objektivno i dosljedno te polaznike nakon zavrsetka odgovarajuceg predznanja i motivacije, odrike polaznicima Koii ie
polaznika osigurava stjecanje obrazovanja i u skladu s poti¢e uklju¢ivanje polaznika iz ranjivih ri?a oden potrebama raan(J)Iike
predvidenih ishoda nalazima unapreduje i podzastupljenih skupina te vodi brigu prtag o uIZci'e olaznika
ucenja. kvalitetu svoga rada. o napredovanju polaznika. pop Jep
LjUdS-!(i i - 4.1 Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su 4'2 P"")St,‘_)mi i n?aterijalrwi uvjeti 4.3 Ustanova za obrazovanje
materlja.lnl za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju zadO\;oIJavajuq Sudza IT_\;O.der?Je programa odraslih upravlja financijama na
resursi postizanje predvidenih ishoda ucenja. obrazovanja odrasiin 1 osiguravaju odriv i razvojno usmjeren nadin.
postizanje predvidenih ishoda ucenja.

5.3 ustanova je razvila
mehanizme za oCuvanje
integriteta, prevenciju i @ @
sankcioniranje svih oblika
neeti¢nog ponasanja

5.2 Ustanova za obrazovanje odraslih
aktivno suraduje s drugim ustanovamai
organizacijama te poti¢e mobilnost i
internacionalizaciju, prijenos znanja i
inovativnost.

5.1 ustanova za obrazovanje odraslih
objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno
promovira ulogu i vaznost obrazovanja
odraslih.

Informiranje javnosti,
® komunikacija, suradnja,

integritet i eticnost

Daljnji razvoj sustava osiguravanja Sufi :
kvalitete u obrazovanju odraslih urinancira

Europska unija

i podizanje svijesti o vaZnosti
cjeloZivotnog ucenja



strucno povjerenstvo uzima u obzir prosudbu o kvaliteti svih standarda i svih podrucja
kvalitete te na temelju uvida u prikupljene dokaze i dostupne pokazatelje daje ocjenu za
svaki standard i za svako podrucje kvalitete te za ustanovu u cijelosti

Ocjena o razini kvalitete standarda i podrucja kvalitete te ustanove u cijelosti moze biti:

vrlo visoka razina kvalitete

visoka razina kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
nezadovoljavajuca razina kvalitete

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti * Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




e Ustanova je u potpunosti u skladu sa standardom kvalitete i svi su aspekti standarda ispunjeni
e |spunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani zakonodavnim okvirom
e prepoznata kao primjer IZVRSNOSTI na nacionalnoj razini

IRV @Y e sustavno planira aktivnosti iz djelokruga rada obuhvaéenog standardom, dosljedno ih provodi i prati, mjeri i analizira njihove ucinke te
dokazuje provedena unaprjedenja

e Ustanova je u velikoj mjeri u skladu sa standardom kvalitete i vecina je aspekata standarda kvalitete ispunjena
e |spunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani zakonodavnim okvirom
® prepoznata kao primjer visoke razine kvalitete na nacionalnoj razini

e Ispunjeni su svi uvjeti i obveze propisani zakonodavnim okvirom

® prepoznata kao primjer zadovoljavajuée razine kvalitete na nacionalnoj razini

ZADOVO- ¢ Ustanova je samo djelomi€no u skladu sa standardom kvalitete, pri ¢emu su neki aspekti obuhvacéeni standardom ispunjeni, a neki nisu
SRS o Ustanova planira svoje aktivnosti, provodi ih, mjeri i analizira samo neke uginke, ali samo dijelom dokazuje provedena unaprjedenja

NEZADOVO e Ustanova nije zadovoljila kriterije potrebne za donoSenje ocjene zadovoljavajuca razina kvalitete

LJAVAJUCA
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pri ocjenjivanju podrucja kvalitete u obzir se uzimaju ocjene razine kvalitete za sve
standarde kvalitete unutar istoga podrucja kvalitete

ocjenjivanje se ne provodi iskljuCivo matematickim izraCunom jer nisu svi standardi
kvalitete unutar nekog podrucja kvalitete iste tezine, neki standardi kvalitete imaju
veci utjecaj na kvalitetu podrucja od drugih standarda

Ako je najmanje jedno podrucje kvalitete ocijenjeno ocjenom
nezadovoljavajuca razina kvalitete, ocjena razine kvalitete ustanove je
nezadovoljavajucal

Sufinancira
Europska unija




U slucaju prekida posjeta tijekom obavljanja vanjskog vrednovanja
ustanove, a koji je prouzrocen onemogucavanjem rada clanova
Povjerenstva sukladno Protokolu i Planu posjeta, a koji se odnosi na uvid u
dokumentaciju, obavljanje razgovora sa zaposlenicima i polaznicima,
smatrat Ce se neispunjavanjem kriterija kvalitete te Ce rezultirati
nezadovoljavaju¢om ocjenom.

Sufinancira
Europska unija




Nakon posjeta ustanovi svi Clanovi Strucnog povjerenstva sudjeluju u sastavljanju Zapisnika o
vanjskom vrednovanju prema Obrascu za izradu Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove.

Zapisnik se temelji:
na dokumentaciji koju je ustanova dostavila
na prosudbama o kvaliteti svakoga standarda,
na saznanjima stecenim tijekom posjeta te
na nalazima nadzora nad stru¢nim radom i inspekcijskoga nadzora.

U Zapisniku, uz ostalo, navedene su i preporuke za poboljsanje.

Daljnji razvoj sustava osiguravanja ke Sufi A
kvalitete u obrazovanju odraslih %) o urinancira
i podizanje svijesti o vaZnosti SO Europska unija

cjeloZivotnog ucenja




Na temelju dostavljenoga Zapisnika Strucnoga povjerenstva Savjet u roku od 10 dana
od dana zaprimanja Zapisnika o vanjskom vrednovanju donosi misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove te analizira i daje savjete za unaprjedenje
postupaka vanjskog vrednovanja

Agencija moze:
traziti pojasnjenja od Stru¢nog povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja
naloziti djelomicno ponavljanje postupka vanjskog vrednovanja ustanove

pokrenuti nadzor nad stru¢nim radom ustanove

Daljnji razvoj sustava osiguravanja % - *
N TR .**. | Sufinancira

kvalitete u obrazovanju odraslih % i
i podizanje svijesti o vaZnosti * Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




Agencija u roku od 20 dana od dana zaprimanja misljenja Savjeta donosi lzvjeSce o

vanjskom vrednovanju, Ciji je sastavni dio i prijedlog ocjene razine kvalitete ustanove

elektronickim putem ga dostavlja ustanovi koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak

sastavni dio lzvjes¢a o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga
povjerenstva

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih " '*; Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti '** o Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




na temelju Izvjesca o vanjskom vrednovanju na koje nije izjavljen prigovor, Agencija donosi
rjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove

ako je ustanova izjavila prigovor, Agencija u roku od 15 dana od dana zaprimanja misljenja
Povjerenstva za prigovore na izvjesCe donosi rjesenje o ocjeni razine kvalitete ustanove

rieSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove donosi se na razdoblje od pet do sedam godina, o
cemu se u Nacionalnom informacijskom sustavu obrazovanja odraslih (NISOO) vodi javno
dostupna evidencija.

Izvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove i Rjesenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove Agencija objavljuje na svojim mreznim stranicama u svrhu pruzanja
pravovaljane informacije javnosti o radu ustanova za obrazovanje odraslih.

Sufinancira

kvalitete u obrazovanju odraslih % i
i podizanje svijesti o vaZnosti * Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




Ishodi vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje

odraslih

2023.

Obrtnicko ugiliste-ustanova za obrazovanje odraslih
Ustanova za obrazovanje odraslin Dante
Veleuéiliste Aspira

2024,

Ugiliste Virtus = ustanova za obrazovanje odraslih

Puéko otvoreno uéiliste Varaidin

Uciliste DMD Maturalis — ustanova za obrazovanje odraslih

v

UciliSte Virtus — ustanova za obrazovanje odraslih

[ARjesenje_UEiliste Virtus — ustanova za obrazovanje odraslih

Blzviesée o vanjskom vrednovanju UEilista Virtus — ustanove za cbrazovanje odraslih

https://www.asoo.hr/osiguravanje-kvalitete/obrazovanje-odraslih/vanjsko-vrednovanje-ustanova-za-obrazovanje-odraslih/
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https://www.asoo.hr/osiguravanje-kvalitete/obrazovanje-odraslih/vanjsko-vrednovanje-ustanova-za-obrazovanje-odraslih/

u slucaju krsenja odredbi Zakona o obrazovanju odraslih te druglh propisa Agencija moze
ukinuti rjeSenje o ocjeni razine kvalitete i prije isteka razdoblja od pet do sedam godina, i to
za vrlo visoku razinu, visoku i zadovoljavajucu razinu kvalitete

RjeSenje se moze ukinuti i nakon rjesenja inspekcije kojim su utvrdene nepravilnosti u radu
ustanove za:

izdavanje javne isprave suprotno odredbama c¢lanka 27. stavka 5. Zakona

izdavanje javne isprave bez rjesenja za provedbu programa obrazovanja ili programa
vrednovanja

izvodenje programa obrazovanja ili programa vrednovanja suprotno odredbama clanka 8.
stavcima 1.i12. Zakona

krSenja odredbi Clanka 22. stavka 1. Zakona

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih

Sufinancira
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Ustanovi koja je rjesenjem o ocjeni razine kvalitete ocijenjena nezadovoljavajuéom razinom
kvalitete Agencija ¢e u roku od 30 dana od dana donosenja r dJesenJa uputiti mjere za
unaprjedenje rada ustanove te odrediti rok za izvrSenje mjera, a najdulje 12 mjeseci.

Dok tece rok za izvrsenje mjera, ustanova ne moze ishoditi nova strucna misljenja Agencije niti
rlesenja Ministarstva za provedbu programa obrazovanja ili programa vrednovanja.

Nakon isteka roka za izvrSenje mjera:
Agencija stru¢nim nadzorom utvrduje izvrsenost mjera

Strucno povjerenstvo provodi postupak vanjskog vrednovanja ustanove uzimajuci u obzir i
rezultate stru¢noga nadzora

nakon provedenog postupka vanjskog vrednovanja Agencija donosi rjeSenje o ocjeni razine

kvalitete te ga obJavIJUJe na sv01|m mreznim stranicama
o | 0. ..O XX X @ @

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' *1 Sufinancira
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Ako je ustanova dva puta uzastopno ocijenjena ocjenom
nezadovoljavajuce razine kvalitete,
Ministarstvo donosi rjesenje kojim se ustanovi
trajno zabranjuje izvodenje svih odobrenih programa obrazovanja
ili programa vrednovanja,
a protiv kojeg se ne moze izjaviti zalba, ve¢ se moze pokrenuti upravni spor.

Sufinancira
Europska unija




Agencija analizira podatke prikupljene vanjskim vrjednovanjem i izraduje izvjestaje o
rezultatima vanjskoga vrjednovanja te ih koristi za planiranje podrske ustanovama u
unaprjedenju kvalitete rada kao i planiranja razvojnih aktivnosti u sustavu
obrazovanja odraslih

svi osobni podatci prlkupljenl vanjsklm vrednovanjem smatraju se tajnima i ne mogu
se koristiti u analizama i izvjes¢ima

ustanova je obvezna koristiti rezultate vanjskog vrednovanja za analizu i
samovrednovanje radi trajnog unaprjedivanja kvalitete svoga rada

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih :' '1 Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti * Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




Agencija donosi Godisnji plan
provedbe vanjskog
vrednovanjaustanova(do

1.lipnja)ili uvrstavanje u plan
na zahtjev ustanove (od
1.sijeénja do 1. svibnja)

15 dana od zaprimanja obavijest
0 uvritavanju u Godisnji plan
ustanova moie zatraiitiodgodu
vrednovanja uz opravdanirazlog

Agencija u roku od 15 dana od
zaprimanja misljenja

Povjerenstva donosirjesenje o

ocjeni razine kvalitete
ustanove

Rjedenje o ocjeni razini kvalitete
donosi se na razdoblje od 5do 7
godina te se unosiu NISOO
lzvjedde o WV irjeSenje o ocjeni
Agencija objavljuje i na svojim
mreZnim stranicama

-

VV ustanove zapocinje
odlukom Eelnika Agencije

najkasnije 60 dana prije

posjeta

* 3danaod dana zaprimanja
odluke, Ustanovaima pravo
ulofiti prigovor Agenciji na
sastav Strufnog povjerenstva

«  Agencija donosi odluku u roku
od 8dana od dana zaprimanja
prigovora

Ukoliko ustanova ne dostavi
prigovor na izvjeice, smatra se
da je ustanovasuglasnas njim

Na temelju izvjeséa o VV, Agencija
donosirjesenje o ocjeni razine
kvalitete

Unos Rjesenja u NISOO sustav ina
mreine stranice Agencije

Ustanova moZe Agenciji u roku

od 8 dana od danazaprimanja
izvjesca o VV izjaviti prigovor

Povjerenstvo za prigovore naizvjeséa
dostavlja misljenje o osnovanosti
prigovora Agenciji i ustanoviu roku od
15dana od dana zaprimanja prigovora

Ustanova je duinau
roku od 30 dana od
GELEREIINELES

odluke dostaviti
Agenciji izvjesce o
samovrednovanju

*  Ukoliko je dostavljeno
nepotpuno izvjeite o
samovrednovanju, ustanova
je na zahtjev AgencijaduZna
u roku od 14 dana od dana
zaprimanja zahtjeva dostaviti
dopunjenoizvjeide

Agencija u roku od 20
dana od dana zaprimanja
misljenja Savjeta donosi

izvjesce o WV, ciji je dio i
prijedlog ocjene razine
kvalitete

Ustanova je duina odmah
potvrditi primitak izvjesca

Agencija dostavlja Struénom
povjerenstvuizvjeice o
samovrednovanju ustanove
zajedno s preostalim
potrebnim dokumentima

+ Dokument o prethodnom Vv

+ Nalaz prethodno provedenog
inspekcijskog nadzora

* Nalaz o prethodno
provedenom nadzoru nad
struénim radom ustanove

Savjet u roku od 10 dana
od dana zaprimanja
zapisnika o VV donosi
misljenje o provedenom
postupkuVV

U sluéaju potrebe Agencija

moie:

« Traiiti objadnjenje od
Struénog povjerenstva

*  NaloZiti djelomiéno
ponavljanje postupka Vv

*  Pokrenuti nadzor nad
struénim radom ustanove

Strucno

povjerenstvo
posjecuje
ustanovu

Strucno povjerenstvou
roku od 10 dana od
danazavrietka posjeta
ustanovidostavlja
Agenciji | Savjetu
zapisniko W

Sufinancira

Europska unija
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2,

Primjeri prakse ustanova )

* Uspostava sustava kontrole kvalitete
* Sudjelovanje na edukacijama u organizaciji Agencije

* Pravovremeno informiranje o zakonskim i podzakonskim aktima koji definiraju postupak vanjskog vrednovanja,
odnosno prava i obveza ustanove

* Korektna i pravovremena komunikacija

e Redovita i kvalitetna izrada godisnjih izvjes¢a o samovrednovanju, ukljucujuci smjernice za poboljSanje (na temelju
kojih se izraduje izvjesS¢e o samovrednovanju za prethodnih pet godina)

* Detaljno i objektivno napisano lIzvjeS¢e o samovrednovanju uz dostavljene relevantne dokaze

* Pravodobna dostava trazene dokumentacije u okviru postupka vanjskog vrednovanja ustanove / efikasna
komunikacija s Agencijom

 Kvalitetna priprema materijala za kreiranje Plana posjeta / raspolozivost tijekom posjeta

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih

Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti :* . *: Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




2,

Primjeri lose prakse ustanova )

* Nepoznavanje zakonskih i podzakonskih akata koji definiraju postupak vanjskog vrednovanja, te prava i obveze ustanova
u okviru samog postupka

* Neadekvatna komunikacija ili njen izostanak tokom postupka

e Zanemarivanje obavijesti o uvrstenju u Godisnji plan vanjskog vrednovanja ustanova

* Nedolazak na edukaciju u organizaciji Agencije

* lzbjegavanje dostavljanja izvjes¢a o samovrednovanju

* Dostava lzvjeS¢a o samovrednovanju na pogresnom obrascu ili bez navodenja i dostave dodatne dokazne dokumentacije

* Dostava pet godisnjih izvjeséa o samovrednovanju umjesto jednog cjelovitog izvjeS¢a o samovrednovanju za potrebe
postupka vanjskog vrednovanja ustanove

* Onemogucavanje rada ¢lanova Struc¢nog povjerenstva sukladno Protokolu i Planu posjeta

* Tijekom posjeta nije osigurana provedba planiranih aktivnosti prema dostavljenom Planu posjeta (nije osiguran
adekvatan prostor, internet, nije spremna dokumentacija za uvid, nije osiguran dovoljan uzorak polaznika, nastavnika,
poslodavaca...)

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih

Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti :* . *: Europska unija
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Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih

Hvala na paznji!

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Sluzba za osiguravanje kvalitete

Odjel za vanjsko vrednovanje

Garic¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb, HR

T +385 (0)1 62 74 655, +385 (0)1 61 26 746, +385 (0)1 61 26 714
F +385 (0)1 62 74 606

E kvaliteta@asoo.hr

W www.asoo.hr

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

kvalitete u obrazovanju odraslih P Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti "'* " ,: Europska unija
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