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Što je evaluacija i zašto je važna?
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• Evaluacija pomaže ustanovama da 
procijene relevantnost, učinkovitost, 
djelotvornost i utjecaj svog rada. 

• Evaluacija nije samo procjena uspjeha
ili neuspjeha, već i prilika za učenje iz
iskustva i primjenu naučenih lekcija u 
budućnosti.

Rezultate evaluacije možemo korisiti za
izradu razvojnog plana, za SWOT ili PESTLE 
analizu, za Izvješće o samovrednovanju, za 
vanjsko vrednovanje, certificiranje i dr.
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Ciljevi i motivi evaluacije u obrazovanju 
odraslih

Poboljšanje kvalitete u radu

Ostvarivanje strateških ciljeva

Prilagodba promjenama u obrazovnim potrebama

Osiguravanje transparentnosti i odgovornosti

Kontinuriani profesionalni razvoj

Identifikacija područja za unaprjeđenje

Poboljšanje obrazovnih rezultata polaznika

Povećanje zadovoljstva polaznika i djelatnika

Osiguranje kontinuiranog napretka

Podrška za donošenje informiranih odluka

Što želimo postići evaluacijom? Zašto provodimo evaluaciju?



Što sve možemo evaluirati?

4

IDEJA

ODGOVOR MIŠLJENJE

UPITNIK

KOMENTAR

OCJENAREZULTAT

SAVJET

• Što Vi mislite da smo dobro napravili?
• Što Vi preporučujete da se promijeni?
• Što mi mislimo da smo dobro napravili?
• Što mi preporučujemo da se promjeni?

„(…) sistematsko prikupljanje i analiza 
informacija kako bi se odredila vrijednost 

nečega.”
Scriven, M. (1966). The Methodology of Evaluation



Evaluacija vs. Feedback?
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• Evaluacija je sumativna prosudba koja sama po sebi ne 

poboljšava učinak organizacije. Evaluacijom se 
kvalitativno i kvantitativno mjeri učinak, ocjenjuje uspjeh 
i učinkovitost pojedine politike, programa ili projekta. 

• Povratna informacija (Feedback) je formativna procjena, 
informacija dostavljena s isključivim ciljem poboljšanja 
učinka. 

Evaluacija Feedback



Planiranje evaluacije

• Zašto se provodi evaluacija?

• Što će se evaluirati?

• Koji podatci će se prikupljati?

• Kada će se evaluirati?

• Koje metode će se primijeniti?

• Tko će upotrijebiti rezultate i zašto?

6



Područja evaluacije
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Upravljanje ustanovom
Postignuća polaznika i 

briga o polaznicima
Zadovoljstvo polaznika

Ljudski i materijalni 
resursi

Uključivanje 
poslodavaca i lokalne 

zajednice

Kvaliteta obrazovnih 
programa 

Metode učenja i 
poučavanja

Projekti



Ciljne skupine
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Polaznici Nastavnici / predavači

Administrativno osoblje
Lokalna zajednica / 

poslodavci



Metode provedbe evaluacije
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strukturirani intervju



Rezultati evaluacije

• Analiza i unapređenje kvalitete rada ustanove
• Evaluacijsko izvješće
• Za samovrednovanje (Izvješće o samovrednovanju)
• SWOT ili PESTLE analiza
• Priprema razvojnog plana
• Vanjsko vrednovanje (ASOO)
• Certificiranje (npr. ISO standardi)
• Uvođenje promjena / prilike za poboljšanja
• Svjesnost nastavnika i administrativnog osoblja o ciljevima ustanove

10



Alati za prikupljanje informacija
• Google Forms – besplatan i jednostavan alat koji omogućuje brzo kreiranje anketa i obrazaca, popularan 

zbog svoje integracije s Google Sheets.

• SurveyMonkey – vrlo popularan alat koji nudi napredne funkcije za kreiranje anketa i detaljnu analizu 
prikupljenih podataka.

• Typeform – poznat po interaktivnom i privlačnom dizajnu koji omogućuje bolju angažiranost ispitanika.

• Microsoft Forms – integriran u Microsoft 365 sustav aplikacija, omogućuje lako kreiranje obrazaca i anketa 
te povezanost s drugim Microsoft 365 alatima kao što su Excel i Teams.

• JotForm – prilagodljiv alat s raznim predlošcima za različite vrste anketa i obrazaca.

• Zoho Survey – dio Zoho Suitea, nudi opcije za kreiranje i distribuciju anketa, s fokusom na poslovne 
korisnike.

• FormsApp – jednostavan alat za mobilno korištenje, omogućuje brze ankete i upitnike prilagođene 
mobilnim uređajima.

• Alchemer (prije SurveyGizmo) – alat s bogatim mogućnostima prilagodbe i analize podataka.

• Crowdsignal (prije Polldaddy ) – alat specijaliziran za ankete i kvizove, integriran s WordPressom.
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Google Forms
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• Besplatan alat
• Široko je rasprostranjen
• Jednostavan za korištenje
• Brzo kreiranje obrazaca
• Kvizovi, testovi i ankete sa

standardnim tipovima pitanja
• Prilagođen mobilnim uređajima
• Integracija s ostalim Google 

alatima



Microsoft Forms
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• Jednostavno sučelje za brzo
kreiranje obrazaca

• Razni predlošci/teme za prilagodbu
obrazaca specifičnim potrebama

• Integracija s ostalim Microsoft 365 
aplikacijama

• Trenutno prikupljanje podataka i
ažuriranja u stvarnom vremenu

• Dizajn prilagođen mobilnim
uređajima s opcijama pristupačnosti

• Dolazi u paketu Microsoft 365



Typeform
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• Interaktivni alat za ankete i povratne
informacije poznat po svom
jednostavnom i privlačnom sučelju. 

• Dizajn obrasca je moguće kreirati uz
pomoć AI-a. 

• Obrazac oponaša razgovor, omogućuje
anonimne odgovore i jednostavnu
integraciju s drugim aplikacijama poput
Google tablica, Zapier, Slacka i
Hubspota.

• 25 Eur/mj osnovni paket



SurveyMonkey
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• Jedan od najpoznatijih profesionalnih
alata za kreiranje upitnika

• Jednostavno kreiranje upitnika
• Potpuno prilagodljivi dizajn
• Distribucija putem svih kanala
• Integracija s drugim alatima (Slack, 

Monday, MS Teams i drugi)
• Napredna analitika
• 30$/mj osnovni paket



Primjeri dobre prakse

16

Evaluacijski upitnik za polaznike

Evaluacijski upitnik za djelatnike / predavače

Evaluacijski upitnik za lokalnu zajednicu

Primjer obrasca

Primjeri pitanja

Primjeri pitanja

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=vSlTohs2Mk-tHLiVmIRBWKnUZBy4lqtDtvhKxeuFKsZUOFBGUjlUMVZKVklNSUtJTkRaMUYyWTNRRy4u&sharetoken=IEOqNEtARNqat6etdpPZ
https://asoohr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/josip_ivos_asoo_hr/EaOXb2pBRXtBs_xLkl5wk4EBUdS7KbKj8gb2gDsyD57gJw?e=MDUAsy
https://asoohr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/josip_ivos_asoo_hr/EU8L1tXy2VxNuq8oUMEKH3EBTXNf9zm716ylu0B1lLIswA?e=TpKNG6


Feedback - Vaše mišljenje nam je važno!
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Do you have any idea what I can do to you... 
on Yelp?



HVALA NA PAŽNJI!
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Kontakti

www.asoo.hr

josip.ivos@asoo.hr

marija.pavkov@asoo.hr
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https://www.asoo.hr/
mailto:josip.ivos@asoo.hr
mailto:marija.pavkov@asoo.hr
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