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o , . * Evaluacija pomaze ustanovama da
Postavljanje Izbjegavanje procijene relevantnost, ucinkovitost,

standarda nesporazuma djelotvornost i utjecaj svog rada.
Evaluacija nije samo procjena uspjeha

ili neuspjeha, vec i prilika za u€enje iz
Poboljsanje Mjerenje iskustva i primjenu naucenih lekcija u
pouzdanosti napretka buducnosti.

T Rezultate evaluacije mozemo korisiti za
R izradu razvojnog plana, za SWOT ili PESTLE

analizu, za lzvjesée o samovrednovanju, za

\‘éé\% vanjsko vrednovanje, certificiranje i dr.

Donosenje
odluka
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Ciljevi i motivi evaluacije u obrazovanju Y »
odraslih t

Sto zelimo postiéi evaluacijom? Zasto provodimo evaluaciju?

Poboljsanje kvalitete u radu Identifikacija podrucja za unaprjedenje
Ostvarivanje strateskih ciljeva Poboljsanje obrazovnih rezultata polaznika

Prilagodba promjenama u obrazovnim potrebama Povecanje zadovoljstva polaznika i djelatnika

Osiguravanje transparentnosti i odgovornosti Osiguranje kontinuiranog napretka
Kontinuriani profesionalni razvoj Podr$ka za donos$enje informiranih odluka
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Sto sve moZemo evaluirati?

% .. . . 7= «:4
e Sto Vi mislite da smo dobro napravili? :, ODOR MB‘LﬁE

* Sto Vi preporutujete da se promijeni?
Sto mi mislimo da smo dobro napravili?
* Sto mi preporucujemo da se promjeni?

»(...) sistematsko prikupljanje i analiza
informacija kako bi se odredila vrijednost SAVIET

necega.”
Scriven, M. (1966). The Methodology of Evaluation

Sufinancira
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Planiranje evaluacije

Zasto se provodi evaluacija?
Sto ¢e se evaluirati?

Koji podatci Ce se prikupljati?
Kada Ce se evaluirati?

Koje metode Ce se primijeniti?
Tko ¢e upotrijebiti rezultate i zasto?

Sufinancira
Europska unija




Podrucja evaluacije

Ukljucivanje
poslodavaca i lokalne
zajednice

Postignuca polaznika i

: . Zadovoljstvo polaznika
briga o polaznicima

Upravljanje ustanovom

Ljudski i materijalni Kvaliteta obrazovnih Metode ucenja i

: v : Projekti
resursi programa poucavanja

Daljnji razvoj sustava osiguravanja

Sufinancira
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Ciljne skupine

4 N C )

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih
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e
‘ UPITNIK ZA RODITELJE Samovrednovanje Skola 2003/04 =
Metode provedbe evaluacije il
Mofirnq Vas procijenite u kojoj se mjeri svgk_a od naveqemh tv‘rdnji‘odnosi na $kolu koju pohada % § § g E
Vase dijete. Uz svaku tvrdnju zacrnite kruZic koji odraZava vase misljenje. z|zlelg ;
Dijete i Skola
Moje dijete voli Skolu O O O 0O O
Maoje dijete dobro napreduje u Skoli O 0O 0O O
Poticanje u€enika
Skola pomaze mom djetetu da postane zrelo i odgovorno QO O O 0O 0
Skola pruza niz zanimljivih izvannastavnih i izvandkolskih aktivnosti O O 0O 0O 0
: : Ponavno se obraduju dijelovi gradiva koje u€enici nisu uspjesno savladali O O O 0O 0
Skola potice razvoj samopostovanja i osjecaja vastite efikasnosti kod uéenika O O O 0O 0
Skola potiée uéenike na samostalan rad O 0 O 0 0
\ 4
Q Podrika uéenicima
Na probleme ucenika reagira se pravovremeno i na odgovarajuci nacin O O 0O 0O 0
Uéenici sudjeluju u donoenju odluka o Zivotu i radu Skole 0O 0 00O
Uéenici koji se susrecu s osabnim problemima, u 3koli dobivaju dobru struénu podriku 0O 0 0 0 O
Utenici zavrinih razreda dobro su informirani o moguénostima nastavka Skolovanja i o buducoj 0O 00O O
profesionalnoj karijeri
yienlclma Ilmji napuste Skolu stoje na rgspolaganju informativni materijali o drugim oblicima 00 0O O
Skolovanja i mogucnostima zaposljavanja
Nastava i ocjenjivanje
Nastava je dobra O 0 00O
Moje dijete dobiva odgovarajucu koli€¢inu domacih zadaca O 0O 0O 0O O
Ocjenjivanje u¢enika je pravedno i dobro je razradeno O 0O 0O 0 O
Nastavni sadrzaji su primjereni dob, individualnim potrebama ucenika i njihovom Zivotnom 0O0O0OO OO
iskustvu
Razvoj Zivotnih vjestina
U ovoj Skoli uéenici dobro razvijaju svoje vjestine snalaZenja u razli€itim Zivotnim situacijama O O O 0O 0
U ovoj &koli ugenici uée kako kvalitetno i kulturno kemunicirati s drugim ljudima O 0O O 0O 0
U ovoj §koli uéenici mogu nauéiti dobro suradivati s drugim ljudima O 0O O 0O 0
Odnos nastavnika prema uéenicima
Mastavnici od mog djeteta ocekuju da marljivo radi i postize maksimalan uspjeh O O O 0O 0
. P . Nastavnici redovito prate i biljeze napredovanje ucenika O O O 0O 0o
St r u kt u rl ra n I I n te rVJ u Mastavnici dobro poznaju sve svoje uéentke O O O 0O O
Nastavnici pohvaljuju u€enike, isti€u njihove uspjehe i pozitivno ih vrednuju O O O 0O 0
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Rezultati evaluacije

Analiza i unapredenje kvalitete rada ustanove
Evaluacijsko izvjesce

Za samovrednovanje (lzvjeS¢e o samovrednovaniju)
SWOT ili PESTLE analiza

Priprema razvojnog plana

Vanjsko vrednovanje (ASOOQ)

Certificiranje (npr. ISO standardi)

Uvodenje promjena / prilike za poboljsanja
Svjesnost nastavnika i administrativhog osoblja o ciljevima ustanove

Sufinancira
Europska unija

cjeloZivotnog ucenja




Alati za prikupljanje informacija .
Google Forms

oe"

* Google Forms — besplatan i jednostavan alat koji omogucuje brzo kreiranje anketa i obrazaca, popularan

zbog svoje integracije s Google Sheets. SurveyMonkey-
* SurveyMonkey — vrlo popularan alat koji nudi napredne funkcije za kreiranje anketa i detaljnu analizu
prikupljenih podataka. .. Typeform H
=
*  Typeform — poznat po interaktivnom i privlachom dizajnu koji omogucuje bolju angaziranost ispitanika. =

* Microsoft Forms — integriran u Microsoft 365 sustav aplikacija, omoguéuje lako kreiranje obrazaca i anketa
te povezanost s drugim Microsoft 365 alatima kao Sto su Excel i Teams.

,, Microsoft Forms
(N

Jotform o)‘O/Q Zoho

e JotForm — prilagodljiv alat s raznim predloScima za razlicite vrste anketa i obrazaca.
PTIaEotl P Survey
e Zoho Survey — dio Zoho Suitea, nudi opcije za kreiranje i distribuciju anketa, s fokusom na poslovne
korisnike.
*  FormsApp — jednostavan alat za mobilno koristenje, omogucuje brze ankete i upitnike prilagodene @ forms-app

mobilnim uredajima.
* Alchemer (prije SurveyGizmo) — alat s bogatim moguénostima prilagodbe i analize podataka. |

* Crowdsignal (prije Polldaddy ) — alat specijaliziran za ankete i kvizove, integriran s WordPressom.

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih
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Google Forms B Google Forms

Anonymous feedback ° Besplatan alat
* Siroko je rasprostranjen
* Jednostavan za koristenje

How would you describe the overa® work environment in terms of collaboration
and teamwork?

s O O O O O * Brzo kreiranje obrazaca
Teammork O O O O O

e Kvizovi, testovi i ankete sa
R standardnim tipovima pitanja

* Prilagoden mobilnim uredajima
* Integracija s ostalim Google
alatima

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih

Sufinancira

i podizanje svijesti o vaZnosti ‘** . *: Europska unija
cjeloZivotnog ucenja




. M
Microsoft Forms

Microsoft Forms

e Jednostavno sucelje za brzo
kreiranje obrazaca

e Razni predlosci/teme za prilagodbu
obrazaca specificnim potrebama

e |ntegracija s ostalim Microsoft 365
aplikacijama

e Trenutno prikupljanje podataka i
azuriranja u stvarnom vremenu

e e Dizajn prilagoden mobilnim

[ e uredajima s opcijama pristupacnosti

e Dolazi u paketu Microsoft 365

Customer satisfaction survey - Saved

S Preview % Style Collect responses

X

Customer
satisfaction
survey

000 [ 4 00 000 © 000 0000 ® 000 000 @ 000 o0
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Typeform

.. Typeform Products v Selutions v

Would you buy
our Epstick again?

Forms
that break
the norm

Get more data—like signups, feedback, and
anything else—with forms designed to be
refreshingly different.

Daljnji razvoj sustava osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih

i podizanje svijesti o vaZnosti
cjeloZivotnog ucenja

1@ Typeform

Interaktivni alat za ankete i povratne
informacije poznat po svom
jednostavnom i privlaCnom sucelju.
Dizajn obrasca je moguce kreirati uz
pomoc Al-a.

Obrazac oponasa razgovor, omogucuje
anonimne odgovore i jednostavnu
integraciju s drugim aplikacijama poput
Google tablica, Zapier, Slacka i
Hubspota.

25 Eur/mj osnovni paket

Sufinancira
Europska unija




£

Su rveyM on key SurveyMonkey:

o™ SurveyMonkiy Products »+  Templates s  Pricing  Enterprise  Resources w @ ContactSales Login Sigrwp Far free

Jedan od najpoznatijih profesionalnih
alata za kreiranje upitnika

* Jednostavno kreiranje upitnika

* Potpuno prilagodljivi dizajn

Get answers with surveys

Be the person with great ideas. Surveys give you actionable
insights and fresh perspectives.

| %.« e Distribucija putem svih kanala
%E * Integracija s drugim alatima (Slack,
Monday, MS Teams i drugi)
e P vt e o * Napredna analitika

e 30S/mj osnovni paket

Choose from our most popular plans

Get an individual plan with features that svit your neods, or create a team

instead
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Primjeri dobre prakse

Primjer obrasca

Evaluacijski upitnik za djelatnike / predavace

Primjeri pitanja

Sufinancira

Europska unija



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=vSlTohs2Mk-tHLiVmIRBWKnUZBy4lqtDtvhKxeuFKsZUOFBGUjlUMVZKVklNSUtJTkRaMUYyWTNRRy4u&sharetoken=IEOqNEtARNqat6etdpPZ
https://asoohr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/josip_ivos_asoo_hr/EaOXb2pBRXtBs_xLkl5wk4EBUdS7KbKj8gb2gDsyD57gJw?e=MDUAsy
https://asoohr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/josip_ivos_asoo_hr/EU8L1tXy2VxNuq8oUMEKH3EBTXNf9zm716ylu0B1lLIswA?e=TpKNG6

Feedback - Vase misljenje nam je vazno!

Povratne informacije sudionika XII.
MAS - andragoske konferencije

£ ESF

Sufinancira
Europska unija
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HVALA NA PAZNJI!

Thank you!
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

Kontakti

WWW.aso00.hr
josip.ivos@asoo.hr

marija.pavkov@asoo.hr

[ X X ) @) KN ) [ X X ) @ [ XX | 0000 @ XN ) 000 @ @
00000000000 00000000000 00000000 0000000 00000000000 00000000000 00000000 0000000

e Sufinancira
anj z * Europska unija
cjelm:nw‘ﬂnog ucenja


https://www.asoo.hr/
mailto:josip.ivos@asoo.hr
mailto:marija.pavkov@asoo.hr

	Slide 1: [Put do kvalitete: uloga evaluacije u obrazovanju odraslih]
	Slide 2: Što je evaluacija i zašto je važna?
	Slide 3: Ciljevi i motivi evaluacije u obrazovanju odraslih
	Slide 4: Što sve možemo evaluirati?
	Slide 5: Evaluacija vs. Feedback?
	Slide 6: Planiranje evaluacije
	Slide 7: Područja evaluacije
	Slide 8: Ciljne skupine
	Slide 9: Metode provedbe evaluacije
	Slide 10: Rezultati evaluacije
	Slide 11: Alati za prikupljanje informacija
	Slide 12: Google Forms
	Slide 13: Microsoft Forms
	Slide 14: Typeform
	Slide 15: SurveyMonkey
	Slide 16: Primjeri dobre prakse
	Slide 17: Feedback - Vaše mišljenje nam je važno!
	Slide 18: HVALA NA PAŽNJI!
	Slide 19: Kontakti

