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KLASA: UP/I-602-02/24-04/01 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09 
Zagreb, 29. svibnja 2024. godine 

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN, br. 
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i clanka 12. stavka 1. Pravilnika 0 naCinu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i 
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanju (NN, br. 
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile 
Zivcic donosi 

Izvjesce
 
o vanjskom vrednovanju
 

Ucilista DMD Naturalis - ustanove za obrazovanje odraslih
 

I. 
Uciliste DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova),
 
DIB: 06804491536, Sveti Duh 2 iz Zagreba, je 1. lipnja 2023. godine, temeljem clanka 25.
 
stavka 3. Zakona i clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu (KLASA: 602-02/23-03/01;
 
URBROJ: 332-05-02/01-23-01).
 
Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
 
Ustanovi.
 
II. 
Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: 
UP/I-602-02/24-04/01; URBROJ: 332-05-02/02-24-01 od 21. veljace 2024. godine), na 
temelju clanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog 
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu: 

• Silvija Grgic, predsjednica Strucnoga povjerenstva 
• Snjezana Zbukvic Ozbolt, clanica Strucnoga povjerenstva 
• Domagoj SVigir, clan Strucnoga povjerenstva. 

Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu 
sa Zakonom, Pravilnikom , Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine), 
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01
23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja 
ustanova (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. 

godine). 
III. 
Ustanova u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke 0 pokretanju vanjskog vrednovanja 
ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/24-04/01; URBROJ: 332-05-02/02
24-01 od 21. veljace 2024. godine), kao niti do donosenja ovog Izvjesca, nije dostavila 
Agenciji Izvjesce 0 samovrednovanju izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina kao 
niti prilozenu popratnu dokumentaciju/dokaze, kako propisuje clanak 10. stavak 1. 

Pravilnika. 
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IV. 
Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika, 
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u 
razdoblju 2019. - 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/01; URBROJ: 332-05-02/01
24-04 od 11. travnja 2024. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu 
proved be vanjskog vrednovanja Ustanove. 
V. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602
02/24-04/01; URBROJ: 332-05-02/01-24-05) koji je dostavljen Ustanovi 12. travnja 2024. 
godine, i to elektronickim putem, 20 dana prije planiranoga posjeta. 
VI. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 2. svibnja 2024. godine na adresi 
sjedista Ustanove, Sveti Duh 2, Zagreb. 
VII. 
o posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju 
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/01; URBROJ: 332-05-02/01-24-07) koji sadrZi 
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 21. sVibnja 2024. godine Agenciji 
i Savjetu za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove. 
VIII. 
Savjet za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u 
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno mis/jenje 0 provedenom 
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/01; URBROJ: 332
05-02/01-24-08 od 23. sVibnja 2024. godine). 
IX. 
Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta, 
Agencija donosi Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/01; 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09) 5 prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove: 

NEZADOVOLJAVAJUCA RAZINA KVALITETE 

X. 
Sastavni dio Izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga povjerenstva. 
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna 
potvrditi njegov primitak. 
XI. 
U skladu 5 clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove iZjaviti prigovor, ali u 
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na 
izvjesce, smatra se da je suglasna 5 njim. 
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Garicgradska 
ulica 18, 10 000 Zagreb. 

U prilogu: 
1. Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju ustanove 

Dostaviti: 

1. Ucilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih, Sveti Duh 2, 10 000 Zagreb (putem e-poste) 
2. Pismohrani, ovdje 
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ZAPISNIK 0 VANJSKOM VREDNOVANJU
 

USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH
 

I\laziv ustanove: 

Uciliste DMD Naturalis 

Datum posjeta: 

02.05.2024. 

Datum izrade Zapisnika: 

10.05.2024. 
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UVOD 

PODATCI 0 USTANOVI
 

Naziv ustanove: Uciliste DMD Naturalis 

OIB ustanove: 06804491536 

Sveti Duh 2, 10000 Zagreb 

01/375-8225 

info@dmdnaturalis.hr 

Adresa sjedista: 

Broj telefona: 

e-posta ustanove: 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove zo 
orgonizociju posjeto Strucnog 
povjerenstvo) 

Ime i prezime: 

Drazen Blazekovic, v.d. 

ravnatelja 

Kontakt (telefon, e-posta): 

01/375-8225 

info@dmdnaturalis.hr 

Andragoski voditelj: 

Ime i prezime: 

Ustanova nema 

imenovanog andragoskog 

voditelja. 

Kontakt (telefon, e-posta): 

-

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Drazen BlazekoviC, v.d. 

ravnatelja 

Kontakt (telefon, e-posta): 

01/375-8225 

info@dmdnaturalis.hr 
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OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI 

Uciliste DMD Naturalis (u daljnjem tekstu Ustanova) obavlja djelatnost obrazovanja odraslih u 

skladu s aktom 0 osnivanju i Rjesenjem Ministarstva znanosti i obrazovanja 0 odobrenju za 

pocetak rada i izvodenje programa obrazovanja odraslih, klasa: UP/I-602-07/15-02/00031, 

ur.broj: 533-28-15-0003 od 20. listopada 2015. godine. Ustanova je pravna osoba upisana u 

sudski registar pod brojem Tt-15/32016-2 pri Trgovackom sudu u Zagrebu, rjesenjem od 

12.11.2015. godine. 

18.11.2015. godine Upravno vijeee Ustanove donijelo je Statut Ucilista DMD Naturalis kojim 

se izmedu ostalog ureduje status, naziv, sjediste, obveze, djelatnost, unutarnje ustrojstvo, 

uvjeti i nacin obavljanja djelatnosti, prava i duznosti polaznika i nastavnika, vodenje i 

upravljanje ustanovom, djelokrug i nacin rada strucnih tijela, imovina, opCi akti te nadzor i 

javnost rada. 

Prema Statutu Ustanovu predstavlja i zastupa ravnatelj. Ravnatelj organizira i vodi rad i 

poslovanje Ustanove, predstavlja i zastupa Ustanovu te poduzima sve pravne radnje u ime i za 

racun Ustanove. Ravnatelj je poslovni voditelj ustanove. Trenutacno, ustanova nema 

imenovanog ravnatelja vee Drazen Blazekovie, jedan od osnivaca, obnasa tu duznost kao 

vrsitelj duznosti ravnatelja od 1.11.2023. godine nakon sto je prethodna ravnateljica dala 

otkaz. U administrativnim poslovima v.d. ravnatelja pomaze do 8 sati tjedno jedna osoba 

zaduzena za administrativne poslove. 

Osim ravnatelja, Ustanovom prema Statutu upravlja i Upravno vijeee. Upravno vijeee Ustanove 

ima tri clana te 0 pitanjima iz svoje nadleznosti odlucuje na sjednicama Upravnog vijeea. 

Trenutacni clanovi Upravnog vijeea prema rijeCima v.d. ravnatelja Blazekoviea, premda nema 

odluke 0 imenovanju i zapisnika 0 radu, su: Maja Blazekovie, Iris Blazekovie i Tamara Bacun. 

Statutom je takoder propisano da strucno pedagoske-andragoske poslove Ustanove vodi 

strucno pedagoski voditelj ciji su poslovi da organizira nastavu, form ira obrazovne grupe, radi 

raspored, zaduzenja nastavnika, prati realizaciju nastavnog plana i programa te vodi 

pedagosku dokumentaciju. Kao strucno pedagoski voditelj imenovan je 01.09.2021. godine na 

mandat od 4 godine Vlado Kusec iz Krizevca nakon sto je strucnim nadzorom 2021. godine 

utvrdeno da tadasnji strucno pedagoski voditelj nije imao sve uvjete za obnasanje funkcije. 

lako strucno pedagoskom voditelju Vladi Kusecu mandat nije istekao i nema odluke 0 
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njegovom razrjesenju prema rijeCima v.d. ravnatelja Blazekovica, Vlado Kusec ne obnasa vise 

tu duznost niti sudjeluje u radu Ustanove. Ustanova tako nema ni Statutom propisanog 

strucno pedagoskog voditelja, a ni Zakonom 0 obrazovanju odraslih (NN 144/21) propisanog 

andragoskog voditelja. 

Osim strucno pedagoskog voditelja kao strucno tijelo na Ustanovi, Statutom je propisano 

Strucno vijece koje cine svi nastavnici, a koji sudjeluju u utvrdivanju godisnjeg plana i programa 

rada ucilista, prate njegovo ostvarivanje, ocjenjuju strucne i pedagoske rezultate i sl. Prema 

rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica u Ustanovi ne djeluje Strucno vijece niti postoje imenovani 

clanovi. 

Statutom je propisano da Ustanova ima sljedece akte: Pravilnik 0 zastiti od pozara, Poslovnik 

o radu Upravnog vijeca te druge akte prema potrebi. Prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica
 

Ustanova osim Statuta ima samo Pravilnik 0 arhivskoj gradi te nema ostale akte.
 

U nastavku je dan popis programa obrazovanja odraslih za koje Ustanova ima rjesenje
 

Ministarstva znanosti i obrazovanja.
 

Rb. Naziv programa Naziv vrste programa DATUM 

1. Program osposobljavanja za poslove pcelara/ice Program osposobljavanja 14.5.2018. 

Program osposobljavanja za poslove vinogradara/ke 2. Program osposobljavanja 21.7.2016.
i vinara/ke 

3. Program osposobljavanja za poslove Vocara/ice Program osposobljavanja 21.7.2016. 

Program osposobljavanja za poslove Voditelja/ice 
4. Program osposobljavanja 7.4.2017. 

obiteljsko~ poljoprivredno~ ~ospodarstva 

Program osposobljavanja za Rukovatelja/icuS. Program osposobljavanja 14.5.2018.Bagerom 

Program osposobljavanja za Rukovatelja/icu
6. Program osposobljavanja 14.5.2018.kombajnom 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu
7. Program osposobljavanja 21.7.2016.motornom lancanom pilom 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu8. Program osposobljavanja 21.7.2016.poljoprivrednim traktorom 5 radnim prikljuccima 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu9. Program osposobljavanja 21.7.2016.trimerom
 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu
 
10. vilicarom Program osposobljavanja 7.4.2017. 
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Prema podacima iz AZUP baze u periodu od 07.1.2019. do 26.10.2020. obrazovanje odraslih 

u Ustanovi pohadalo je 2555 polaznika. Prema podacima iz AZUP baze u ustanovi je bila 

zaposlena sarno ravnateljica. Nije evidentiran niti jedan stalnozaposleni nastavnik. 

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA
 

Ime i prezime 
Uloga u povjerenstvu vanjskog 

vrednovanja 

Silvija Grgic Predsjednica Strucnog povjerenstva 

Snjezana Zbukvic Ozbolt Clanica Strucnog povjerenstva 

Domagoj SVigir Clan Strucnog povjerenstva 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
 

Na temelju clanka 25. Zakona 0 obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 144/21), clanka 9. 

Pravilnika 0 naCinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda 

ucenja te naCinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom 

vrednovanju (Narodne novine, broj 19/23) i clanka 20. Statuta Agencije za strukovno 

obrazovanje i obrazovanje odraslih, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje 

odraslih donio je 21. veljace 2024. godine Odluku 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove 

za obrazovanje odraslih Ucilista DMD Naturalis te imenovao Strucno povjerenstvo za 

provedbu vanjskog vrednovanja u sastavu kako je u prethodnoj tablici navedeno. 

27.03.2023. godine Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih javlja Strucnom 

povjerenstvu da, citirano: "Predmetna ustanova nije dostavila Izvjesce 0 samovrednovanju do 

roka propisanog CI. 10. Pravilnika 0 naCinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 

odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na 

izvjesce 0 vanjskom vrednovanja i dejiniranog Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja. 

Takoc1er, u relevantnom periodu nemamo evidentiranu niti jednu prijavu zavrsne provjere / 

obrane zavrsnog rada, koje je ustanova za obrazovanje odraslih obvezna dostavljati u Agenciju 
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temeljem C/. 27. (4) Zakona 0 obrazovanju adraslih (NN, 144/21), a ustanova koja ne postupi 

suk/adno navedenome, ne smije izdati javnu ispravu." 

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih Strucnom povjerenstvu dostavlja 

dokumentaciju vezanu uz provedbu nadzora na Ucilistem DMD Naturalis te dokumentaciju 

koja je prikupljena na ustanovi tijekom nadzora 2021. godine. 

10.04.2023. godine Strucno povjerenstvo odrzava prvi pripremni sastanak nakon kojeg je 

Ustanovi dostavljen Plan posjeta te je Ustanova zamoljena da bar prije posjeta dostavi sljedece 

dokumente: 

Rb.	 Naziv dokumenta/dokumentacije 

1.	 Godisnji plan i program rada ustanove 
od 2019. do 2024. 

2.	 Strategiju razvoja za razdoblje od
 
2019. do 2024.
 

3.	 Strucna misljenja Agencije za sve
 
programe.
 

4.	 Rjesenje MZO za sve programe. 

5.	 Dokumentacija ravnatelja (dokazi
 
kojima se dokazuju kvalifikacije i
 
imenovanje ravnatelja)
 

6.	 Dokumentacija andragoskog voditelja 
(dokazi kojima se dokazuju 
kvalifikacije i imenovanje andragoskog 
voditelja) 

7.	 Tablica sa popisom programa i 
periodom odrzavanja programa izvan 
sjedista te rjesenjem za isto za 
prethodnih 5 godina. 

8.	 Nastavni plan i program za: 
1.	 Program osposobljavanja za 

rukovatelja viliearom 
2.	 Program osposobljavanja za 

rukovate/ja motornom 
/aneanom pi/om 

3.	 Program osposobljavanja za 
pos/ove pee/ara/ice 

9.	 Presliku jednog dnevnika rada i dijela 
jedne maticne knjige. 

10.	 Nastavne planove i programe za sve
 
programe.
 

Nacin uvida/provjere 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Dostaviti presliku prije dolaska povjerenstva 
i pripremiti na uvid za vrijeme posjeta. 

Pripremiti kod dolaska povjerenstva na 
uvid. 
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11.	 Dnevnike i maticne knjige unazad 5 Pripremiti kod dolaska povjerenstva na
 
godina za sve programe. uvid.
 

12.	 Dosjei nastavnika (stalnozaposlenih i Pripremiti kod dolaska povjerenstva na
 
vanjskih suradnika) unazad 5 godina. uvid.
 

13.	 Dosjei svih polaznika unazad 5 godina. Pripremiti kod dolaska povjerenstva na
 
uvid.
 

14.	 Zamolili bi adrese prostora gdje se Dostaviti prije dolaska povjerenstva.
 
odvija ucenje temeljeno na radu i
 
nalazi oprema potrebna za isto
 
(motorne pile, radni strojevi i 51.) ako
 
se one nalazi izvan sjedista ustanove.
 

Ustanova je 18.4.2024. dostavila samo manji dio trazene dokumentacije koji je ukljucivao: 

1. Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

2. Razvojni plan Ucilista DMD Naturalis za razdoblje od 2023.-2027. 

3. Odobrenje za izvodenje nastave 

4. Rjesenje oodobrenju - rukovatelj bagerom, kombajnom i poslovi pcelara 

5. Rjesenje 0 odobrenju - vocar, vinogradar, rukovatelj motornom pilom, trimerom, 

traktorom. 

U mailu kojim je Ustanova dostavila dokumentaciju v.d. ravnatelja Blazekovic konstatirao je da 

nema primjedbi na Plan posjeta koji je predvidao sljedece aktivnosti: 

Sastanak 5 upravom ustanove, Povjerenstvo, uprava, 

09:00 -10:00 ravnateljem, andragoskim ravnate/j, andragoski 
vodite/j, osoba zaduiena 

(60 min) voditeljem, osoba zaduzena za 
za pos/ove osiguravanja 

poslove osiguravanja kvalitete kvaJitete 

10:00 -10:10 Interni sastanak Strucnog 
Povjerenstvo

(10 min) povjerenstva 

10:10 -12:00 Uvid i pregled andragoske Povjerenstvo, predstavnik 

(110 min) dokumentacije ustanove ustanove 
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12:00 -12:10 

(10 min) 

Interni sastanak Strucnog 

povjerenstva 
Povjerenstvo 

12:10 -12:50 

(40 min) 

Sastanak s nenastavnim osobljem: 

administrativni djelatnici 

Povjerenstvo, nenastavno 
osoblje: administrativni 
dje/atnici 

I 

12:50-13:30 

(40 min) 

13:30 -13:50 

(20 min) 

Interni sastanak Strucnog povjerenstva + Stanka za rucak 

Obilazak ustanove 

(prostori gdje se odvija teorijski dio nastave i Povjerenstvo, predstavnik 

prostori gdje se odvija ucenje teme/jeno na ustanove 

radu* i dr.) 

13:50 -14:20 

(30 min) 

Sastanak s nastavnicima i mentorima 

(stalnozaposleni i vanjski suradnici) 
Povjerenstvo, nastavnici, 
mentori 

14:20 -14:30 

(10 min) 

Interni sastanak Strucnog 

povjerenstva 
Povjerenstvo 

14:30 - 15:00 

(30 min) 

Sastanak s polaznicima ilili bivsim 

polaznicima 
Povjerenstvo, po/aznici 

15:00 -15:10 

(10 min) 

Interni sastanak Strucnog 

povjerenstva 
Povjerenstvo 

15:10 -15:40 

(30 min) 

Sastanak s partnerima s kojima 

ustanova ostvaruje suradnju u svom 

poslovanju i predstavnicima 

poslodavca 5 kojima se u suradnji 

ostvaruje prakticna nastava 

Povjerenstvo, partneri, 
poslodavci 

15:40 -15:50 

(10 min) I 

Interni sastanak Strucnog 

povjerenstva 
Povjerenstvo 

15:50  16:40 

(50 min) 

Dodatni sastanci i/ili pregled dodatne 

dokumentacije 
Povjerenstvo, nastavnici, 
polaznici 

16:40 -16:50 

(10 min) 

Interni sastanak Strucnog 

povjerenstva Povjerenstvo 
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16:50 -17:00 Zavrsni sastanak s upravom i/ili Povjerenstvo, 
(10 min) ravnateljem uprava/ravnate/j 

* Ukoliko se prostor u kojem se odvija ufenje temeljeno na radu i nalazi oprema potrebna za isto (motorne pile, radni 

strojevi i 51.) nalazi izvan sjedista ustanove odnosno na udaljenoj lokaciji tada posjet tom prostoru neee biti mogue u okviru 

predloienog term ina za obilazak vee predlazemo da se posjet tom prostoru odrzi dodatni dan odnosno 03.05. u terminu od 

10:00 do 11:00 ako je tako moguee. 

26.4.2024. odrzan je drugi pripremni sastanak Strucnog povjerenstva.
 

Strucno povjerenstvo posjetilo je Ustanovu 02.5.2024 te je tijekom posjeta odrzalo samo
 

sastanak s v.d. ravnatelja Drazenom Blazekovicem ito prema sljedecem rasporedu.
 

09:00 -12:00 

(180 min) 

12:00-13:50 

(110 min) 

13:50 -14:15 

(25 min) 

14:15 -14:30 

(15 min) 

Sastanak s v.d. ravnateljem 

Uvid i pregled andragoske 

dokumentacije ustanove 

Obilazak ustanove 

(prostori gdje se odvija teorijski dio nastave) 

Zavrsni sastanak s v.d. ravnateljem 

Povjerenstvo, v.d. ravnate/ja 

Povjerenstvo, v.d. ravnatelja 

Povjerenstvo, v.d. ravnatelja 

Povjerenstvo, v.d. ravnate/ja 

Odstupanje od Ustanovi dostavljenog Plana posjeta dogodilo se iz razloga sto v.d. ravnatelja, 

koji je mailom potvrdio da nema primjedbi na Plan posjeta nije dogovorio ostale dionike da 

prisustvuju sastancima. Prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica, ustanova od 2020. ne 

provodi vise programe osposobljavanja i ne suraduje vise s dionicima koji su bili ukljuceni u 

provedbu tih programa u razdoblju koje je obuhvaceno ovim vanjskim vrednovanjem. 

Tijekom obilaska Ustanove Strucno povjerenstvo obislo je prostor ustanove na adresi Sveti 

Duh 2 te ucionicu koju Uciliste DMD Naturalis iznajmljuje na adresi Sveti Duh 8, a koja je 

prostor gdje se odvija teorijski dio nastave, iako Uciliste DMD Naturalis jos ne posjeduje 

pozitivno Rjesenje 0 ispunjenosti minima/nih tehnickih, zdravstvenih i ek%skih uvjeta u kojem 
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je naveden i taj prostor na adresi Sveti Duh 8. Uvid u ucionice u kojima se teorijski dio nastave 

izvodio prema rijecima v.d ravnatelja Blazekovica na adresi lIica 242 Strucnom povjerenstvu 

nije omogucen jer Ustanova vise nema nam pr!stup tim ucionicama. Na upit 0 obilasku 

prostora gdje se odvijalo ucenje temeljeno na radu i nalazi oprema potrebna za isto (motorne 

pile, radni strojevi i sl.) v.d. ravnatelja Blazekovic je rekao da nema vise kontakte s vlasnicima 

tih prostora te da isto ne moze osigurati. Strucno povjerenstvo nije moglo prisustvovati nastavi 

posta se prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica trenutacno ne odvija nastava programa 

osposobljavanja. 

Strucno povjerenstvo izradilo je ovaj Zapisnik na temelju dostavljenih priloga, uvida u 

dokumente tijekom posjeta, razgovora s v.d. ravnatelja te No/ala 0 strucnom nadloru u 

Ucilistu DMD l\Jaturalis obavljenom 4.ozujka 2021. godine. 

VREMENSKO RAZDOBUE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

ad 21. veljace 2019. do 21. veljace 2024. 

PRIJEDlOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

KRATKO OBRAZlOZENJE PRIJEDlOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

UCiliste DMD Naturalis suocava se s brojnim strukturnim i organizacijskim nedostacima koji 

znatno ogranicavaju kvalitetu obrazovnih usluga. Ne postoji jasno definirana misija iii vizija 

koja bi usmjeravala rad ustanove, niti su postavljeni jasni kratkorocni i dugorocni ciljevi. 

Razvojni plan temeUi se na zastarjeloj SWOT analizi, a proces donosenja odluka nije 

transparentan niti ukljuciv. Ustanova nema uspostavljen interni sustav osiguranja kvalitete 

i nema niti jednu osobu zaduzenu za poslove osiguravanja kvalitete. Nepostojanje sustavnog 

prikupljanja i analize podataka 0 svim aktivnostima dodatno otezava mogucnost unapredenja 

kvalitete obrazovnog procesa. Andragoska dokumentacija se ne vodi cjelovito, vjerodostojno 
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i u skladu s propisima. Nastavni procesi nisu dovoljno planirani iii prilagodeni potrebama 

polaznika, a upitna je i kvaliteta vrednovanja postignuca polaznika. Nastavnici se ne 

usavrsavaju, a prostorni i materijalni uvjeti ne osiguravaju poticajno okruienje za ucenje. 

Ustanova ne osigurava pravovremenu dostupnost informacija 0 svojim aktivnostima i ne 

ostvaruje suradnju s drugim obrazovnim institucijama. Takoder, evidentno je i da ustanova ne 

ispunjava neke zakonske i podzakonske obveze, ukljucujuci to da: 

•	 Ustanova nema zaposlenog andragoskog voditelja kako je propisano <:1. 7. i <:1. 35. 

Zakona 0 obrazovanju odraslih {NN 144/21}, 

•	 Ustanova nije provela samovrednovanje niti izradila Izvjesce 0 samovrednovanju 

kako je propisano <':1. 10. Pravilnika 0 naCinu vanjskog vrednovanja ustanova za 

obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i imenovanja 

povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanja, 

•	 Ustanova nije uskladila svoje programe sa standardom kvalifikacija iii skupom ishoda 

u<':enja u roku od 6 mjeseci od dana upisa standarda kvalifikacije iii skupa ishoda 

u<':enja u Registar HKO-a kako je propisano <':1. 12. i <':1. 35. stavak 6 Zakona 0 

obrazovanju odraslih NN {144/21}, 

•	 Ustanova nema zaposlenih nastavnika, kako je propisano <':1. 18. Zakona 0 

obrazovanju odraslih {NN 144/2021}, 

•	 prostor koji se kategorizira kao jed ina ucionica u sjedistu ustanove sa trenutacnim 

uredenjem ne postuje <':1. 12 Pravilniku 0 standardima i normativima za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih {NN 14/2023}, 

•	 Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih, Upisnik polaznika i 

Upisnik radnika kako je propisano cl. 6., cl. 7. i cl. 8. Pravilnika 0 evidencijama u 

obrazovanju odraslih (NN 729/2008). 

•	 Ustanova nema Okvirni godisnji plan i program rada ustanove za 2024. godinu koji je 

Ustanova trebala donijeti do 1. veljace 2024. i objaviti u NISOO-u kako je propisano cl. 

9. Zakona 0 obrazovanju odraslih {NN 144/2021}, 

•	 Ustanova ne izraduje Odluku 0 upisu u program koja treba biti sastavni dio andragoske 

dokumentacije povezane s obrazovnom skupinom i u skladu sa statutom Ustanove 

kako je propisano cl. 12. Zakona 0 obrazovanju odraslih {NN 144/2021}, 
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•	 ne postoje odluke Strucnog tijela ustanove ° imenovanju troclanog povjerenstva koje 

je provelo prakticnu provjeru prethodno stecenih znanja i vjestina prakticne nastave i 

vjeibi u skladu s cl. 32. Pravilnika 0 standardima i normativima te naCinu i postupku 

utvraivanja ispunjenosti uvjete u ustanovama za obrazovanje odraslih i cl. 25. stavka 1. 

Pravilnika 0 standardima i normativima za izvoaenje programa obrazovanja odraslih 

Temeijem svega navedenog Strucno povjerenstvo smatra da ustanova mora preispitati 

revidirati svoje trenutne prakse te implementirati Citav niz poboijsanja u svoje strateske i 

operativne procese te da je trenutacno adekvatna ocjena razine kvalitete Ustanove: 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete. 

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE
 

.:. Prednosti 

.:. V.d. ravnatelja s motivacijom i zeljom da Ustanova opstane na trzistu . 

•:. Iskustvo u provedbi neformalnih programa u sektoru poljoprivrede. 

•:. Nedostaci 

.:. Praces donosenja odluka nije transparentan niti ukljuciv. 

•:. Ustanova nema uspostavljen interni sustav osiguranja kvalitete . 

•:. Andragoska dokumentacija se ne vodi cjelovito, vjerodostojno i u skladu s propisima . 

•:. Nastavni procesi nisu dovoljno planirani iii prilagodeni potrebama polaznika . 

•:. Upitna je i kvaliteta vrednovanja postignuca polaznika. 

•:. Nastavnici se ne usavrsavaju. 

•:. Prostorni i materijalni uvjeti ne osiguravaju poticajno okruzenje za ucenje. 

•:. Ustanova ne ispunjava neke zakonske i podzakonske obveze. 

•:. Pri mj eri dobre prakse
 

.:. Aktivna suradnja s poljoprivrednicima kroz neformalne programe.
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nema misiju koja jasno identificira ustanovu i njezine specificnost te ju pozicionira 

u okruzenju. Ustanova nema jasno definiranu viziju koja usmjerava njezin buduci razvoj i 

upravljanje ustanovom. Razvojni plan uCilista DMD Naturalis -ustanova za obrazovanje 

odraslih za razdoblje od 2023.-2027 temelji se na SWOT analizi iz 2016. godine za koju 

Strucno povjerenstvo sumnja da je i dalje relevantna. U razvojnom planu nisu jasno 

definirani kratkorocni i dugorocni strateski ciljevi. Ustanova ima nejasnu organizacijsku 

strukturu te nema zaposlenog andragoskog voditelja kako je propisano cl. 7. i cl. 35. Zakona 

o obrazovanju odraslih (NN 144/21). Proces donosenja odluka nije transparentan niti 

ukljuciv. Postoji zabrinutost tko zapravo upravlja ustanovom jer nema dokaza 0 radu tijela 

koja bi trebala upravljati ustanovom te je jedini aktivni djelatnik v.d. ravnatelja Drazen 

Blazekovic. 

Ustanova nema uspostavljen interni sustav osiguranja kvalitete i nema niti jednu osobu 

zaduzenu za poslove osiguravanja kvalitete. Razvojni plan ucilista DMD Naturalis -ustanova 

za obrazovanje odraslih za razdob/je od 2023.-2027 spominje samo unapredenje pojedinih 

segmenata poslovanja, ali ne predvida uspostavu ucinkovitog internog sustava osiguranja 

kvalitete sto dovodi do zakljucka da ustanova nije predana uspostavi sustava osiguranja 

kvalitete iii razvoju kulture kvalitete. 

Ustanova nije provela samovrednovanje niti izradila Izvjesce 0 samovrednovanju kako je 

propisano cl. 10. Pravilnika 0 naCinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih 

i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 

vanjskom vrednovanja cime je Ustanova izravno prekrsila navedenu odredbu. 

Ne postoji dokumentirani proces za prikupljanje i koristenje podataka, a vazni podaci kao 

sto su podaci 0 prolaznosti, uspjehu i zavrsnosti polaznika, zaposljivosti iii nastavku 

obrazovanja zavrsenih polaznika, stopi odustajanja polaznika, 0 kvaliteti programa 

obrazovanja i nastavnog procesa, podaci 0 samoprocjeni i suradnickoj procjeni nastavnika, 

ankete zavrsenih polaznika, anketa poslodavaca se ne prikupljaju. Ustanova nije dokazala 
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da kroz svoj informacijski sustav uopce moze prikupljati i analizirati podatke te da je 

informacijski sustav uskladen 5 propisima 0 zastiti osobnih podataka. Jasno je vidljiv 

nedostatak razumijevanja vaznosti objektivnih metoda evaluacije unutar institucije. 

Postoje propusti u vodenju, prikupljanju i evidentiranju andragoske dokumentacije te dokazi 

o izdavanju javnih isprava unatoc neispunjavanju propisanih uvjeta za upis u program. 

Takoder, pronadene su nedosljednosti u maticnim knjigama i dnevnicima rada s imenikom. 

Ustanova ne cuva andragosku dokumentaciju u skladu s propisima. 

Preporuke za poboljsanje 

•	 Definirati misiju koja identi/icira ustanovu i njezine speci/icnosti i pozicionira ju u 

okruienju. 

•	 Definirati viziju koja usmjerava buduCi razvoj i upravljanje ustanovom. 

•	 Razvojni plan ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih za 

razdoblje od 2023.-2027 doraditi (ukljucujuCi dionike) u smislu da dokumentjasno 

definira kratkorocne i dugorocne strateske ciljeve koji su uskladeni s misijom i 

vizijom kao is lokalnim i nacionalnim strategijama te uzimaju U obzir promjene u 

okruienju, jasno obuhvacaju sva glavna podrucja kvalitete te uzima u obzir 

potrebne resurse za postizanje strateskih ciljeva. 

•	 Napraviti analizu uCinkovitosti i aktualnosti internih dokumenata i korektivne 

aktivnosti. 

•	 Kreirati i koristiti propisanu andragosku dokumentaciju u skladu s vaieCim 

zakonskim i podzakonskim aktima. 

•	 Uspostaviti svrsishodnu i uCinkovitu organizacijsku strukturu i proces donosenja 

odluka koji podupire provedbu strateskih ciljeva ustanove, ukljucuju dionike te je 

transparentan, uCinkovit, poticajan i inovativan. 

•	 Uspostaviti svrsishodan i uCinkovit sustav osiguravanja kvalitete koji obuhvaca 

sve aktivnosti ustanove i ukljucuje planiranje aktivnosti u skladu sa strateskim 

ciljevima, provedbu aktivnosti, mjerenje i analiziranje uspjesnosti provedenih 

aktivnosti i planiranje poboljsanja na temelju analiza te reviziju aktivnosti. 
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•	 Osigurati da novo uspostav/jen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uk/jucuje 

unutarnje i vanjske dionike na svim razinama te da su procedure osiguravanja 

kvalitete uklopljene u svakodnevne aktivnosti, jasne i dokumentirane. 

•	 Redovito provoditi proces samovrednovanja te koristi nalaze procesa 

samovrednovanja za uCinkovito uprav/janje ustanovom i definiranje strateskih 

prioriteta. 

•	 U proces samovrednovanja ukljuCiti unutarnje i vanjske dionike Ustanove. 

•	 Izraditi Izvjesce 0 samovrednovanju 5 preporukama za unaprjecfenje te plan 

unaprjecfenja za provedbu tih preporuka. 

•	 Identificirati podatke koje je vaino prikup/jati te usustaviti naCin prikupljanja 

podataka i dokumentirati proces prikup/janja i koristenja podataka. 

•	 Osigurati da informacijski sustav osigurava podatke i analize za potrebe 

unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete kao i za izvjestavanja u razliCite 

svrhe. 

•	 Osigurati da je informacijski sustav u skladu 5 pravilima za zastitu osobnih 

podataka. 

•	 Voditi evidencije, upisnike donositi dokumente u skladu sa Zakonskim 

podzakonskim atima. 

•	 Osmisliti mehanizme kako bi se u buducnosti izbjegle pogreske u prikupljanju 

dokumentacije i evidentiranju iste. 

•	 Svu dokumentaciju koja dokazuje ispunjenje uvjeta za upis na program prikupiti 

prije samog upisa polaznika i prikupiti sukladno propisanim uvjetima za upis na 

program te pravilno eVidentirati. 

•	 Ne upisivati polaznike koji ne zadovoljavaju uvjete za upis na program. 

•	 Uredno, aiurno i u skladu 5 propisima voditi maticne knjige i dnevnike rada 5 

imenikom te cuvati andragosku dokumentaciju u skladu 5 propisima. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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/I. ro rami 

Prosudba 0 kvaliteti
 

Stupanjem Zakon a obrazovanju odraslih na snagu 27.12.2021. sve ustanove, ukljucujuei i
 

Uciliste DMD Naturalis prema cl. 12. i cl. 35. stavak 5 i stavak 6 bile su obvezne uskladiti
 

svoje programe sa standardom kvalifikacija iii skupom ishoda ucenja u roku od 6 mjeseci od
 

dana upisa standarda kvalifikacije iii skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a. Uvidom u
 

Registar HKO-a vidljivo je da je Ustanova izricito prekrsila cl. 12. i cl. 35. stavak 6 Zakona 0
 

obrazovanju odraslih NN (144/21) jer nije uskladila svoje programe sa standardom
 

kvalifikacija iii skupom ishoda ucenja u roku od 6 mjeseci od dana upisa standarda
 

kvalifikacije iii skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a.
 

Nedostatak bilo kakve dokumentacije koja upueuje na jasno i detaljno planiranje nastave,
 

pedagoskih odnosno andragoskih metoda i materijala od strane nastavnika koji su se koristili
 

u procesu ucenja i poucavanja ukazuju na nedovoljnu paznju posveeenu usmjerenosti na
 

polaznika i njihove potrebe, kao i na nedovoljno planiranje i provodenje nastavnih aktivnosti
 

kako bi se postigli predvideni ishodi ucenja.
 

Ustanova nije dokazala da je svim polaznicima omogueila stjecanje prakticnih znanja i
 

vjestina i ukljucivanje u ucenje temeljeno na radu, jer nema ugovore 0 provedbi prakticne
 

nastave niti dokaze 0 mentorima koji ispunjavaju propisane uvjete. Polaznici ne polazu ispit
 

iz osnova zastite na radu prije pocetka izvodenja prakticne nastave vee su pitanja vezana za
 

zastitu na radu dio strucno-teorijskog ispita na kraju programa.
 

Prakticna nastava je veeem broju polaznika, a cesto i cijelim obrazovnim skupinama
 

polaznika u cijelosti priznata na temelju zahtjeva polaznika, bez valjanih dokaza.
 

Preporuke za pobo/jsanje 

•	 Programe obrazovanja odraslih uteme/jiti na konceptu ishoda ucenja i uskladiti s 

HKO. 

•	 Ishode ucenja programa obrazovanja odraslih uskladiti s misijom i strategijom 

(razvojnim pJanom) ustanove. 
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•	 Osigurati do nastavnici uskladuju nastavne sadriaje 5 predvidenim ishodima 

ucenja. 

•	 Osigurati do se nastavni sadrlaji redovito osuvremenjuju temeljem povratnih 

injormacija dionika vodeCi racuna do su povezani 5 predvidenim ishodima ucenja. 

•	 Ucenje i poucavanje usmjeriti no polaznika i osigurati do je u skladu 5 

predvidenim ishodima ucenja. 

•	 Poticati interaktivno ucenje, rjesavanje problema i kriticko misljenje. 

•	 Osigurati odgovarajucu strucnu literaturu i materijale za ucenje za polaznike. 

•	 Polaznicima omoguciti stjecanje prakticnih vjestina ukljuCivanjem u ucenje 

temeljeno no radu. 

•	 Osigurati do Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor 0 provedbi 

prakticne nastave kojim se reguliraju medusobna provo i obveze. 

•	 Osigurati do prije pocetka izvodenja prakticne nastave polaznici moraju usvojiti 

sadrlaje iz osnova zastite no radu i pololiti ispit. 

•	 Priznavanje prakticne nastave provoditi se u skladu 5 propisima. 

•	 pratiti i unaprjedivati kvalitetu ucenja temeljenog no radu temeljem povratnih 

injormacija dionika. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

olaznika i bri a 0 olaznicima 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nije osigurala potrebne dionike za razgovor iii dokaze iz cega bi bilo nesporno i 

nedvojbeno da je vrednovanje postignuca polaznika objektivno i dosljedno te da su polaznici 

dobili povratne informacije i savjete za ucenje na temelju rezultata vrednovanja. Pogledaju 

Ii se pitanja na ispitu koja provjeravaju samo strucno-teorijske sadrzaje usporedno s 

ishodima ucenja programa pronalazi se nesrazmjer izmedu onog sto se navodi kroz ishode 

ucenja i pitanja na ispitu u smislu da se kroz ishode ucenja zahtjeva visa kognitivna razina 
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nego se zahtjeva kroz pitanja na ispitu 5tO izaziva zabrinutost oko primjerenosti provjere 

kompetencija za koje se izdaju javne isprave. 

Takoder, kako Strucno povjerenstvo nije imalo mogucnost uvida u naCin izvodenja nastave, 

a Ustanova nije podastrijela dokaze, ne moze se zakljuciti da je vrednovanje postignuca 

polaznika uskladeno s nacinima izvodenja nastave. Nedostatak formalno definiranog 

zalbenog postupka moze ograniciti transparentnost i pravednost u procesu vrednovanja. 

Na web stranici ustanove navedeni su dokumenti i uvjeti za upis, ali nedostaju jasno 

definirana i javno objavljena pravila i procedure, 5to moze dovesti do nedosljednosti i 

nedostatka transparentnosti. 

Nema dokaza 0 postojanju odgovarajuceg sustava potpore prilagodenog polaznicima iii 

razlicitim potrebama polaznika, a 5to i potvrduje v.d ravnatelja. Jedina spomenuta podr5ka 

je e-mail iii SMS komunikacija koju polaznici mogu ostvariti s nastavnicima, 5to ukazuje na 

nedostatak sveobuhvatnih usluga podr5ke. 

Preporuke za poboljsanje 

•	 Organizirati i prijav/jivati vrednovanje postignuca ishoda ucenja u skladu s 

vaieCim propisima. 

•	 Vrednovanje i ocjenjivanje postignuca polaznika provoditi pravedno, objektivno, 

dosljedno i transparentno. 

•	 Vrednovanje postignuca polaznika uskladiti s predvidenim ishodima ucenja i 

naCinima izvodenja nastave. 

•	 Osigurati da su kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i unaprijed 

dostupni polaznicima te da polaznici dobivaju povratne informacije 0 rezultatima 

vrednovanja is tim povezane savjete za ucenje. 

•	 Osigurati da su nastavnici koji vrednuju polaznike upoznati s metodama 

testiranja i ispitivanja i imaju podrsku za razvoj tih kampetencija. 

•	 Periodicno vrednovati metode vrednovanja postignuca polaznika. 

•	 Definirati ialbeni postupak i upoznati polaznike s njim. 
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•	 Prati polaznike nakon zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjedivati 

kvalitetu svoga rada. 

•	 Osigurati da postoje jasno dejinirana i javno objav/jena pravila i postupci za upis 

polaznika. 

•	 Jasno dejinirati pravila i postupke upisa polaznika, napredovanja polaznika i 

priznavanja. 

•	 Osigurati da postoje odgovarajuCi injormacijski paketi za upis polaznika i da se 

polaznici adekvatno uvode u program obrazovanja. 

•	 Prikup/jati podatke 0 prolaznosti i zavrsnosti polaznika te na temelju rezultata 

unaprjedivati procese. 

•	 Osigurati da je sustav podrske polaznicima svrsishodan i sveobuhvatan te da su 

polaznici injormirani 0 dostupnom sustavu podrske. 

•	 Pratiti da Ii je kvaliteta sustava podrske polaznicima adekvatna i koristiti nalaze 

za daljnje unaprjedenje. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

IV.	 podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nema zaposlenog andragoskog voditelja i nije dostavila dokaze v.d. ravnatelja 

moze obavljati te poslove, cime su prekrseni cl. 6. i 7. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN 

144/2021). Takoder Ustanova nema zaposlenih nastavnika, cime se izravno krsi cl. 18. 

Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Ustanova ne vodi evidenciju zaposlenika i 

vanjskih suradnika te nitko od vanjskih suradnika nema stecene andragoske kompetencije u 

trajanju vise od 300 sati. Ustanova ne prati kvalitetu rada nastavnika. 

Tijekom obilaska Ustanove Strucno povjerenstvo obislo je prostor ustanove na adresi Sveti 

Duh 2, a sto je sjediste Ustanove te na adresi Sveti Duh 8 gdje se nalazi prostor koji Ustanova 
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iznajmljuje i za koji jos ne posjeduje pozitivno Rjesenje 0 ispunjenosti minima/nih tehnickih, 

zdravstvenih i ek%skih uvjeta. Uvidom u prostor, na adresi Sveti Duh 2, za koji v.d ravnatelja 

navodi da je ucionica u sjedistu ustanove te temeljem trenutacne ispunjenost (kaucem, 

ormarima, policama) tog prostora moze se zakljuciti da taj prostor nije primjeren za 10 

polaznika te da takvim uredenjem Ustanova trenutacno ne postuje cl. 12 Pravilniku 0 

standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023). Sve 

ovo dovodi do zakljucka da trenutacni prostorni uvjeti nisu prilagodeni polaznicima niti 

osiguravaju poticajno okruzenje za ucenje te ne omogucavaju izvodenje nastave U skladu sa 

suvremenim i inovativnim dostignucima za izvodenje programa obrazovanja. 

Ustanova nije dostavila dokaze iz kojih bi bilo vidljivo i nesporno da Ustanova upravlja 

financijama na razvojno usmjeren nacin. Ustanova se oslanja iskljucivo na prihode od 

polaznika, bez osiguranih dodatnih izvora financiranja. 

Preporuke za pobo/jsanje 

•	 Zapos/iti andragoskog vodite/ja i nastavnike suk/adno odredbama Zakona. 

•	 Osigurati da su nastavnicki kapaciteti zadovo/javajuCi za kvalitetno izvodenje 

nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

•	 Uspostaviti kompetitivan naCin zapos/javanja nastavnika. 

•	 Pruiati podrsku nastavnicima u njihovom profesiona/nom razvoju, posebice 

vodeCi racuna 0 novim zapos/enicima i vanjskim suradnicima. 

•	 Prati kva/itetu rada nastavnika (ankete, procjena ko/ega nastavnika, povratne 

informacije polaznika, analiza uspjeha po/aznika i sl.) i temeljem prikupljenih 

informacija planira daljnja pobo/jsanja. 

•	 Osigurati da su prostorni i materijalni uvjeti zadovo/javajuCi su za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda 

ucenja. 

•	 Osigurati da su prostorni uvjeti pri/agodeni broju upisanih polaznika te 

osiguravaju poticajno okruienje za ucenje. 
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•	 Prikup/jati povratne injormacije 0 kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta i 

temeljem prikup/jenih injormacija provoditi potrebna poboljsanja. 

•	 Osigurati da je sustav jinanciranja odrZiv i osigurava stabilnost. 

•	 Osigurati dodatne izvore jinanciranja (projekti EU, gospodarska djelatnost) koji 

ce biti dodatna mogucnost za ulaganje u unaprjedenje kvalitete nastave. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

i etiCnost 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova informira polaznike 0 programu, kompetencijama, uvjetima upisa i potrebnim 

ispravama putem svoje web stranice, no veeina ostalih informacija komunicira se kroz 

direktni kontakt s polaznicima. Ustanova ne informira polaznike 0 prolaznosti i zavrsnosti te 

moguenostima za zaposljavanje iii nastavak obrazovanja kroz web stranicu vee na upit. 

Ustanova ne suraduje s drugim ustanovama niti lokalnom zajednicom i ne primjenjuje 

rezultate suradnje za unaprjedenje kvalitete programa obrazovanja odraslih te nema 

razvijene mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa, prevenciju i sankcioniranje 

svih oblika neeticnog ponasanja. 

Preporuke za poboljsanje 

•	 Osigurati dostupnost jasnih, objektivnih, tocnih i aiurnih injormacija 0 svim 

svojim aktivnostima. 

•	 Provoditi promotivne aktivnosti i koristi razliCite kanale komunikacije za 

promociju vainosti obrazovanja odraslih na lokalnoj, regionalnoj iii siroj razini. 
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•	 Osigurati aktivnu suradnju 5 drugim ustanovama za obrazovanje odraslih, 

/oka/nom zajednicom, gospodarskim i javnim sektorom te rew/tate suradnje 

koristiti za unaprjedenje kvalitete. 

•	 Uk/juCiti se u prajekte i razvijati partnerstva na /oka/noj, naciona/noj 

medunarodnoj razini. 

•	 Razviti mehanizme za zastitu integriteta obrazovanog procesa i standarda 

kvalitete i eticnosti svoga rada te informirati sve dionike 0 praviJima i 

procedurama za postupanje u s/ucaju neeticnog ponasanja. 

•	 Razviti mehanizme za unaprjedenje kvalitete medu/judskih odnosa i rjesavanje 

moguCih konflikata. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVUANJE USTANOVOM 1 SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVALITETE 

.:.	 Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit 

sustav upravljanja ustanovom. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekoviea misija i vizija Ustanove glasi: "Stitimo prirodu, 

stitimo sebe" sto ako se uzme u kontekstu da se ustanova profilirala i ima rjesenje za 

provodenje programa osposobljavanja u podrucju poljoprivrede ima smisla i identificira 

ustanovu i njezinu specificnost, no misija i vizija ne bi trebale biti identicna recenica. Misijom 

bi ustanova trebala izreCi one sto ju najbolje opisuje i obiljezava nacin poslovanja i svrhu 

postojanja dok bi vizijom ustanova trebala reei kako se vidi u bud uenosti, sto prizeljkuje i 

cemu stremi, a u skladu 5 dugorocnim ciljevima. Vizija bi trebala usmjeravati buduei razvoj i 

upravljanje ustanovom. Premda se "parola" koju v.d. ravnatelja Blazekovie navodi kao misiju 

i viziju Ustanove nalazi na naslovnici web stranice ustanove nije jasno oznaceno da je to 

misija i vizija ustanove. U dokumentu Razvojni plan ucilista DMD Naturalis - ustanova za 

obrazovanje odraslih za razdob/je od 2023.-2027. navodi se da je osobna misija stvaratelja 

dokumenta: "stvaranje Ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih kao 

prepoznat/jivu ustanovu u obrazovanju poljoprivrednika te i da/je biti vodeca privatna 

institucija u izobrazbi odriive upotrebe pesticida. Isto tako ielja mi je osigurati vlastiti pros tor 

ucilistu gdje bi se odriavala osposobljavanja polaznika". V.d. ravnatelja Blazekovie tijekom 

razgovora tvrdi da je ito misija i vizija ustanove, ali da se ona ne komunicira javno vee same 

usmeno polaznicima. Temeljem svega navedenog Strucno povjerenstvo zakljucuje kako 

ustanova nema jasno definiranu misiju koja jasno identificira ustanovu i njezine specificnost 

te ju pozicionira u okruzenju te kako nema ni jasno definiranu viziju koja usmjerava njezin 

buduCi razvoj i upravljanje ustanovom. 
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Ustanova u dokumentu Razvojni plan ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje 

odraslih za razdoblje od 2023.-2027. navodi prioritetna podrucja unaprjedenja i ciljeve koje 

zeli ostvariti u periodu od 2023. do 2027. Tijekom razgovora v.d. ravnatelja Blazekovic navodi 

da je podloga za dokument: Razvojni plan ucilista DMD Naturalis -ustanova za obrazovanje 

odraslih za razdoblje od 2023.-2027 bilo, citiram: "istraiivanje kraz SWOT analizu iz 2016. 

godine prezentirano na 60. seminaru zastite bi/ja" te da ne postoji Razvojni plan ucilista iii 

Strategija razvoja za period prije 2023. godine premda je to istrazivanje na kojem je 

utemeljen sadasnji Razvojni plan izradeno 2016. godine. Strucno povjerenstvo sumnja u 

relevantnosti istrazivanja iz 2016. godine za stvaranje razvojnog plana za razdoblje od 2023. 

do 2027. godine. Takoder, iz popisanih ciljeva se ne vidi jasno sto se smatra kratkorocnim 

ciljevima, a sto dugorocnim strateskim ciljevima. Nije jasno ni tko je sve bio ukljucen u izradu 

dokumenta i ciljeva te s tocnom kojim kadrom i Ijudskim resursima Ustanova planira postiCi 

te ciljeve. 

Interni akti koji prema rijecima v.d. ravnatelja postoje na ustanovi su: Statut iz 2015. godine 

i Pravilnik 0 arhivskoj gradi. Interni akti koje propisuje Statut iz 2015. godine iii neki drugi 

interni akti prema rijecima v.d. ravnatelja ne postoje. 

Prema Statutu odgovornost za upravljanje odredenim segmentom poslovanja Ustanove je u 

nadleznosti cetiri tijela: Upravnog vijeca, Ravnatelja, Strucnog vijeca i Strucno-pedagoskog 

voditelja. Tijekom razgovora i uvidom u dokumentaciju utvrdeno je kako je za strucno 

pedagoskog voditelja imenovan 01.09.2021. godine na mandat od 4 godine Vlado Kusec iz 

Krizevca nakon sto je strucnim nadzorom 2021. godine utvrdeno da tadasnji strucno pedagoski 

voditelj nije imao sve uvjete za obavljanje te funkcije tu funkciju. lako strucno pedagoskom 

voditelju Vladi Kusecu mandat nije istekao i nema odluke 0 njegovom razrjesenju prema 

rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica, Vlado Kusec ne obnasa vise tu duznost niti sudjeluje u radu 

Ustanove. Ustanova tako nema ni Statutom propisanog strucno pedagoskog voditelja, a ni 

zaposlenog andragoskog voditelja kako je propisano cl. 7. i cl. 35. Zakona 0 obrazovanju 

odraslih (NN 144/21). 

Takoder, Strucno vijece koje prema Statutu Cine svi nastavnici, prema rijecima v.d. ravnatelja 

Blazekovica ne djeluje niti postoje imenovani clanovi. 
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Trenutacno ustanovom upravlja Upravno vijece koje prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica 

cine: Maja Blazekovic, Iris Blazekovic i Tamara Bacun, no ne postoji odluka 0 njihovom 

imenovanju, niti zapisnici sa sjednica kojima Upravno vijece demonstrira svoj rad i upravljanje. 

Postoje zapisnici 0 radu Upravnog vijeca u sastavu: Drazen Blazekovic, Milan Jecmenica i Maja 

Blazekovic, no takoder ne postoji ni odluka 0 njihovom imenovanju, a ni njihovom razrijesenu, 

premda je isto Statutom Ustanove prapisano. 

U konacnici, a temeljem razgovora utvrdeno je da jedini tko aktivno djeluje na ustanovi je v.d. 

ravnatelja Drazen Blazekovic, jedan od osnivaca, koji obnasa tu duznost kao vrsitelj duznosti 

ravnatelja od 1.11.2023. godine nakon sto je prethodna ravnateljica dala otkaz. Na uvid nije 

pruzena dokumentacija temeljem koje je Upravno vijece imenovalo Drazena Blazekovica za 

v.d. ravnatelja, a niti je pruzen uvid u Odluku 0 imenovanju v.d. ravnatelja. 

U administrativnim poslovima v.d. ravnatelja pomaze do 8 sati tjedno jedna osoba zaduzena 

za administrativne poslove koju Strucno povjerenstvo nije imalo prilike upoznati. 

Na ustanovi u trenutku posjeta nije zaposlen niti jedan stalnozaposleni nastavnik, a uvidom u 

AZUP bazu utvrdeno je da ustanova niti u razdoblju obuhvacenim ovim vrednovanjem nije 

imala stalnozaposlenog niti jednog nastavnika sto predstavlja izricito krsenje cl. 18. Zakona 0 

obrazovanju odraslih (NN 144/21). 

Strucno povjerenstvo uzima u obzir izjavu v.d. ravnatelja Blazekovica da ustanova od 2020. ne 

provodi programe osposobljavanja pa zato nema aktivnih dionika, no s obzirom na broj 

polaznika koji je u razdoblju obuhvacenim ovim vrednovanjem, prema podacima u AZUP bazi 

- 2555 polaznika u razdoblju od 7.1.2019 do 26.10.2020, dobio uvjerenje 0 osposobljavanju 

vjerujemo kako je trebao, ako nista drugo, bar ostati dokumentiran trag da je Ustanova bar u 

tom periodu kada je imala oko 1000 aktivnih polaznika godisnje imala uspostavljanu jasnu 

organizacijsku strukturu koja je podrzavala sve pracese obrazovanja tih polaznika, zaposlene 

nastavnike te da je praces donosenja odluka koji je utjecao na te poJaznike uk/jucivao dionike, 

bio transparentan, pravedan, ucinkovit i poticajan. Takoder, prema podacima u AZUP bazi 

vidljivo je da je Ustanova u periodu obuhvacenim ovim vrednovanjem upisivala i do 350 

polaznika u danu te pokretala za njih nastavu u istom tom danu, a sto sigurno zahtjeva jako 

dobar, uhodan i vjest tim Ijudi pa je time jos dodatno nerazumljivo kako nisu postojale 
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procedure i organizacija koje bi usmjeravale zaposlenike da se nose s tom kolicinom posla u 

danu te upute i procedure da se poddi taj brej polaznika u danu. 

Temeljem izrecenog, Strucno povjerenstvo zakljucuje da Ustanova nema uspostavljenu, niti 

onu svojim Statutom propisanu, organizacijsku strukturu te da proces donosenja odluka ne 

ukljucuje dionike, nije jasan i transparentan te je nemoguce procijeniti koliko je uopce 

ucinkovit, poticajan i inovativan. Ne moze se reci ni da Ustanova potice razlicite oblike rada i 

ukljucuje dionike 0 odluCivanju 0 organizaciji rada jer osim v.d. ravnatelja nema aktivnih 

dionika na ustanovi, a ne postoji pisani trag niti je dokumentirano da je u razdoblju 

obuhvacenom ovim vrednovanjem proces donosenja odluka bio drugaciji. 

Temeljem svih nalaza Strucno povjerenstvo zakljucuje da Ustanova nema jasno definiranu 

misiju i viziju te jasno definirane kratkorocne i dugorocne strateske ciljeve, upitno je jesu Ii 

postojeci interni akti dostatni i aktualni za rad ustanove s obzirom da je glavni interni akt 

ustanove iz 2015. godine. Ustanova nema uspostavljenu ucinkovitu organizacijsku strukturu 

te transparentan i ucinkovit proces donosenja odluka koji ukljucuje dionike. 

Ustanova nema uspostavljen sustav upravljanja ustanovom. 

Koristeni dokazildokumentaeija za donosenje prosudbe: 

1.	 Razvojni plan ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih za razdoblje 

od 2023.-2027 

2. Statut Ucilista DMD Naturalis ad 18.11.2015. godine 

3.	 Web straniea Ustanove: http://dmdnaturalis.hr/ 

4.	 Zapisnik so sjedniee Upravnog vijeca a donosenju Pravilnika 0 cuvanju, koristenju i 

izluCivanju arhivskog i registraturnog gradiva. 

5.	 Zapisnik so sjedniee Upravnog vijeca 0 donosenju Godisnjeg plana za 2023./2024 od 

01.09.2023. 

6.	 Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

7.	 Nalaz 0 strucnom nadzoru u Ucilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba ad 30.03.2021. 

8.	 Podaci 0 radnicima iz AZUP baze 

9.	 Podaei 0 polaznieima i obrazovnim skupinama iz AZUP baze 

10. Podaei 0 programima iz AZUP baze 
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11. Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uciliste DMD Naturalis prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica nema uspostavljen 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i nema niti jednu osobu zaduzenu za poslove 

osiguravanja kvalitete. Ne postoje dokumentirani dokazi da je ikad u razdoblju 

obuhvacenom ovom prosudbom bio uspostavljen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete. 

Ustanova u Razvojnom planu ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih za 

razdoblje od 2023.-2027 tek spominje (nije jos nista ucinila po tom pitanju) poboljsanje i 

unaprjedenje kvalitete odredenih segmenata poslovanja, ali ne predvida uspostavljanje 

svrsishodnog i ucinkovitog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, uspostavljanje 

procedura i tijela koja ce upravljati kvalitetom na ustanovi sto nas dovodi do zakljucka da 

Ustanova nije posvecena uspostavi sustava osiguranja kvalitete i razvoju kulture kvalitete. 

Koristeni dokazildokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Razvojni plan uCilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih za razdoblje 

od 2023.-2027 

2.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

3.	 Web stranica Ustanove: http://dmdnaturalis.hrl 

4.	 Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

5.	 Podaci 0 radnicima iz AZUP baze 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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.:. Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano 

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uciliste DMD Naturalis prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica ne provodi proces 

samovrednovanja, a posljedicno ne moze ni unaprjedivati svoje procese na temelju nalaza 

iz samovrednovanja. 

Razina do koje ustanova manifestira nepostivanje ovog standarda vidljivo je i jz cinjenice da 

Ustanova nije provela ni samovrednovanje te izradila Izvjesce 0 samovrednovanju za 

potrebe provodenja ovog vanjskog vrednovanja, a sto je bila obvezna napraviti do roka 

propisanog cl. 10. Pravilnika 0 naCinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih 

i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 

vanjskom vrednovanja i dejiniranag Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja. 

Na upit IIlasto Ustanova nije izradila Izvjesce 0 samovrednovanju?" v.d. ravnatelja Blazekovic 

odgovara da nisu imali dovoljno znanja da ga naprave. Strucno povjerenstvo smatra da 5 

obzirom da je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u nekoliko navrata 

organizirala radionice i 0 procesu vanjskog vrednovanja i pisanju Izvjesca osamovrednovanju 

da neznanje, a koje je posljedica nedolaska na navedene radionice, ne moze opravdati ni u 

kojem slucaju izravno nepostivanje odredbi Pravilnika. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1. Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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.:. Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje od raslih redovito prikuplja i analizira 

podatke 0 svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja 

unaprjedenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uciliste DMD Naturalis prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica posjeduje informacijski 

sustav u koji upisuje podatke 0 polaznicima, vodi maticne knjige i imenike. Strucnom 

povjerenstvu nije omogucen uvid u informacijski sustav iz razloga sto se prema rijecima v.d. 

ravnatelja on ne zna njime sluziti pa ne moze pokazati kako sustav izgleda, a nije osigurao 

nikoga drugoga tko sustav moze pokazati. Informacijski sustav je koristila bivsa ravnateljica 

i nastavnici koji nisu imali svoj pristup sustavu nego bi nakon nastave dolazili u sjediste 

Ustanove i upisivali potrebne podatke poput evidencije nastave i odradenih tema. Ustanova 

nije dokazala da informacijski sustav koji koristi osigurava podatke i analize za potrebe 

odlucivanja iii izvjestavanja u razlicite svrhe te da je informacijski sustav uskladen s pravilima 

za zastitu osobnih podataka. 

Ustanova nije dokazala da je identificirala podatke koje je vazno prikupljati te da ih na 

sustavan nacin prikupljanja. Takoder, Ustanova nema dokumentiran proces prikupljanja i 

koristenja podataka. Ustanova ne vodi upisnik polaznika te ne postoji sustavna evidencija 

polaznika upisanih u ustanovu s podacima 0 zavrsavanju upisanog programa. Prema rijecima 

v.d. ravnatelja svi upisani polaznici s uspjehom zavrsavaju program. Zahtjeve polaznika za 

izdavanjem prijepisa iii duplikata javnih isprava kao ni podatke 0 izdanim prijepisima i 

duplikatima ustanova nigdje ne evidentira. 

Ustanova vodi podatke 0 upisanim polaznicima kroz maticnu knjigu, a podatke 0 izostancima 

kroz dnevnik rada s imenikom. Ustanova ne prikuplja podatke 0 prolaznosti, uspjehu i 

zavrsnosti polaznika, zaposljivosti iii nastavku obrazovanja zavrsenih polaznika, stopi 

odustajanja polaznika, 0 kvaliteti programa obrazovanja i nastavnog procesa, podatke 0 

samoprocjeni i suradnickoj procjeni nastavnika, ankete zavrsenih polaznika, ankete 

poslodavaca. Subjektivni zakljucak v.d. ravnatelja Blazekovica je da nema potrebe provoditi 

ankete 0 zadovoljstvu polaznika kvalitetom programa iii nastavnog procesa jer su svi 

zadovoljni. 
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Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

2.	 Matiena knjiga broj 28. 

3.	 Dnevnik rada 5 imenikom oznaka skupine: 288 

4. Matiena knjiga braj 23.
 

50 Dnevnik rada grupa broj: 223
 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Stand ard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku 

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu 5 propisima. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ne vodi Upisnik programa za obrazovanje odraslih, Upisnik polaznika i Upisnik 

radnika propisano cl. 6., cl. 7. i cl. 8. Pravilnika 0 evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 

129/2008). Ustanova nema Okvirni godiSnji plan i program rada ustanove za 2024. godinu 

koji je Ustanova vee trebala objaviti u NISOO-uo Uvidom u dostavljene Godisnje planove i 

programe rada ustanove za sk.g.2019./2020., 2020./2021., 2021./2022. i 2022./2023. 

utvrdeno je da navedeni dokumenti nemaju sve propisane sastavnice kao ni sve podatke. 

Dostavljeni dokumenti nisu potpisani. 

Ustanova ne izraduje Odluku 0 upisu u program koja treba biti sastavni dio andragoske 

dokumentacije povezane 5 obrazovnom skupinomo 

Ustanova vodi maticnu knjigu i dnevnik rada 5 imenikom digitalno kroz informacijski sustav, 

a onda dokumente ispisuje i ukoricuje te cuva u papirnatom obliku. Papirnati oblik maticne 

knjige i dnevnika rada 5 imenikom cuva se u obicnom ormaru koji nije zakljucan te se nalazi 

u prostoru u kojem se prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekoviea takoder odvija i nastava te 

konzu Itacije. 

Prilikom upisa polaznika na neki od programa formalnog obrazovanja odraslih Ustanova 5 

polaznikom sklapa Ugovor 0 obrazovanju. Upisnica i Ugovor 0 obrazovanju sadrZe sve 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 16274666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, 

URL www.asoo.hr. MATI~NI BROJ 02650029, OIB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr


Agencija za
 
strukovno obrazovanje
 
i obrazovanje odraslih
 

OBRAZAC 3 

propisane elemente. Ustanova prikuplja andragosku dokumentaciju koja se sastoji od: 

prijavnice, upisnice, preslike rodnog lista, osobne iskaznice, domovnice, svjedodzbe zadnjeg 

zavrsenog stupnja obrazovanja, jedne male fotografije te Ugovora. Ovisno 0 uvjetima za upis 

koje odredeni programi zahtijevaju prema svom planu i programu Ustanova prikuplja i 

dodatnu dokumentaciju kao na primjer: uvjerenje lijecnika medicine rada 0 sposobnosti za 

rad, presliku vozacke iskaznice, zahtjev polaznika za provjeru stecenih vjestina i 

kompetencija u svrhu oslobadanja prakticnog dijela nastave. 

Metodom uzorkovanja za vise slucajeva utvrdeni su propusti u prikupljanju dokumentacije 

u vidu ne prikupljanja i neevidentiranja cjelokupne dokumentacije polaznika iii ne 

prikupljanja i neevidentiranja dijela dokumentacije kao: preslike vozacke iskaznice, dokaza 

koji podupiru zahtjev polaznika za provjeru stecenih vjestina i kompetencija u svrhu 

oslobadanja prakticnog dijela te se umjesto uvjerenja lijecnika medicine rada 0 sposobnosti 

za rad prikuplja samo potvrda lijecnika opee medicine iz koje nije vidljivo da polaznik ima 

uvjerenje 0 zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje poslova. Takoder u dosjeu polaznika ne 

nalazi se zasebno test zastite na radu koji dokazuje da ga je polaznik polozio prije odlaska 

na ucenje temeljeno na radu vee se zastita na radu provjerava tijekom zavrsne provjere. U 

dokumentaciji se ne pronalaze odluke 0 imenovanju troclanog povjerenstva koje je provelo 

zavrsnu provjeru te u odredenom djelu dokumentacije se ne nalaze ni zapisnici 0 zavrsnoj 

provjeri. Ne postoje odluke Strucnog tijela ustanove 0 imenovanju troclanog povjerenstva 

koje je provelo prakticnu provjeru prethodno stecenih znanja i vjestina prakticne nastave i 

vjezbi u skladu s cl. 32. Pravilnika 0 standardima i normativima te naCinu i postupku 

utvrdivanja ispunjenosti uvjete u ustanovama za obrazovanje odraslih i cl. 25. stavka 1. 

Pravilnika 0 standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih i 

zapisnici s prakticne provjere. Takoder, Strucno povjerenstvo nije imalo uvid niti u jedan 

primjer Ugovora 0 provedbi prakticne nastave za polaznike programa pa se ne moze sa 

sigurnoseu potvrditi da je prakticna nastava propisno provedena. 

Metodom uzorkovanja takoder su utvrdene nepravilnosti u evidentiranju podataka u 

maticnoj knjizi poput: neunosenja drzave rodenja, navodenja drugacijeg zanimanja 

polaznika nego je navedeno u prikupljenoj dokumentaciji, nenavodenje svih dokumenata 

na temelju kojih je proveden upis, gresaka u navodenju datuma polaganja ispita (razlikuje 
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se datum u maticnoj knjizi od datuma na ispitu). Takoder, utvrdeno je da u maticnim 

knjigama 29. i 30. polaznici nisu upisivani redom prema datumu upisa te su maticne knjige 

29. i 30. spojene u jednu maticnu knjigu. Utvrdeno je i da su u AZUP bazu na dan upisa 

26.10.2020. upisana 23 polaznika, a u maticnu knjigu 30. su s tim datumom upisa upisana 

samo 14 polaznika. 

Metodom uzorkovanja takoder su utvrdene nepravilnosti u evidentiranju podataka u 

dnevniku rada s imenikom poput toga da neki dnevnici rada s imenikom nisu potpisani od 

strane strucnog voditelja i ravnatelja, da u dnevniku rada s imenikom nema evidentirane 

prakticne nastave te da nisu potpisani od strane nastavnika odradeni sati nastave. U 

dnevniku rada s imenikom nakon broja 200 se ne nalaze pocetne upute za popunjavanje 

imenika. 

Metodom uzorkovanja utvrdeno je kako je ustanova izdala najmanje dvije javne isprave 

nakon uspjesno provedenog vrednovanja predvidenih ishoda ucenja, a da u dosjeu istih tih 

polaznika nisu zateceni dokazi iii evidentirani podaci 0 ispunjenju svih uvjeta za upis 

propisanih kurikulumom/programom tog programa obrazovanja odraslih. U dosjeu prvog 

polaznika nedostaje preslika vozacke iskaznice te uvjerenje lijecnika medicine rada 0 

sposobnosti za rad. U dosjeu drugog polaznika utvrdeno je da je upisan polaznik koji na dan 

upisa nije imao navrsenih 18 godina sto je navedeno kao uvjet za upis na program. 

Preporucuje se da ustanova osmisli mehanizme kako bi u buducnost izbjegla pogreske u 

prikupljanju dokumentacije i evidentiranju iste te da se svakako sva potrebna 

dokumentacija koja dokazuje ispunjenje uvjeta za upis na program prikupi prije samog upisa 

na program te da se propisno cuva i pravilno evidentira. 

Takoder preporuka je da se maticna knjiga i dnevnik rada s imenikom vode uredno i azurno 

te u skladu s vazecim zakonskim i podzakonskim aktima. 

Koristeni dokazi/dokumentaci;a za donosen;e prosudbe: 

1. Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

2. Maticna knjiga br. 28 

3. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 28 

4. Dnevnik rada 5 imenikom; oznaka skupine: 288 

5. Maticna knjiga br. 23 
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6. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 23 

7. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 223 

8. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 301 

9. Maticna knjiga broj 26. 

10. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 26 

11. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 259 

12. Maticna knjiga br. 29 i 30 

13. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 30 

14. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 200 

15. Upisnica i Ugovor 0 obrazovanju 

16. Nastavni program osposob/javanja za rukovate/ja/icu motornom /ancanom pi/om 

17. Nastavni program osposob/javanja za rukovate/ja/icu vilicarem 

18. Nastavni program osposob/javanja za rukovate/ja/icu trimerom 

19. Ispit znanja osposob/javanja za rukovate/ja trimerom 

20. /spit znanja osposob/javanja za rukovate/ja motornom /ancanom pi/om 

21. Ispit znanja osposob/javanja za rukovate/ja vilicarom 

22. Web stranica Ustanove: http://dmdnatura/is.hr/ 

23. Na/az 0 strucnom nadzoru u UCilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba od 30.03.2021. 

24. Podaci 0 po/aznicima i obrazovnim skupinama iz AZUP baze 

25. Podaci 0 programima iz AZUP baze 

26. Iskazi v.d. ravnate/ja Drazena B/azekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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II.	 PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE I POUCAVANJE 

.:.	 Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja 

uskladen s HKO-om. 

Prosudba 0 kvaliteti 

U nastavku je dan popis programa obrazovanja odraslih za koje Ustanova ima rjesenje 

Ministarstva znanosti i obrazovanja. 

Rb.	 Naziv programa Naziv vrste programa DATUM 

Program osposobljavanja za poslove
1.	 Program osposobljavanja 14.5.2018. 

pcelara/ice 

Program osposobljavanja za poslove
2.	 Program osposobljavanja 21.7.2016.

vinogradara/ke i vinara/ke 

Program osposobljavanja za poslove
3.	 Program osposobljavanja 21.7.2016. 

Vocara/ice 

Program osposobljavanja za poslove 

4.	 Voditelja/ice obiteljskog poljoprivrednog Program osposobljavanja 7.4.2017.
 
gospodarstva
 

Program osposobljavanja za Rukovatelja/icu

5.	 Program osposobljavanja 14.5.2018. 

bagerom 

Program osposobljavanja za Rukovatelja/icu
6.	 Program osposobljavanja 14.5.2018. 

kombajnom 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu
7.	 Program osposobljavanja 21.7.2016. 

motornom lancanom pi10m 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu 

8.	 poljoprivrednim traktorom s radnim Program osposobljavanja 21.7.2016.
 
prikljuccima
 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu

9.	 Program osposobljavanja 21.7.2016. 

trimerom
 

Program osposobljavanja za rukovatelja/icu
 

10.	 vilicarom Program osposobljavanja 7.4.2017. 

Prema podacima iz AZUP baze Ustanova je u razdoblju obuhvacenom ovim vrednovanjem 

upisivala polaznik i provodila sljedece programe: 

1.	 Program osposob/javanja za pos/ove Vocara/ice 

2.	 Program osposob/javanja za pos/ove Vodite/ja/ice obite/jskog po/joprivrednog 

gospodarstva 

3.	 Program osposob/javanja za Rukovate/ja/icu bagerom 
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4.	 Program osposobljavanja za Rukovatelja/icu kombajnom 

5.	 Program osposobljavanja za rukovate/ja/icu motornom lancanom pi/om 

6.	 Program osposob/javanja za rukovate/ja/icu poljoprivrednim traktorom s radnim 

prik/juccima 

7.	 Program osposobljavanja za rukovate/ja/icu trimerom 

8. Program osposobljavanja za rukovate/ja/icu vilicarom 

Stupanjem Zakon 0 obrazovanju odraslih na snagu 27.12.2021. sve ustanove, ukljucujuci i 

Uciliste DMD Naturalis prema cl. 12. i cl. 35. stavak 5 i stavak 6 bile su obvezne uskladiti 

svoje programe sa standardom kvalifikacija iii skupom ishoda ucenja u roku od 6 mjeseci od 

dana upisa standarda kvalifikacije iii skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a. Ustanova je tek 

neposredno prije dolaska Strucnog povjerenstva trazila misljenje Agencije za strukovno 

obrazovanje i obrazovanje odraslih, prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica i to za 

programe: 

1.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalijikacije rukovanje motornim pilama u 

sumarstvu 

2.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje po/joprivrednim 

strojem - traktorom 

3.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarem u logistici i 

prometu 

4.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalijikacije rukovanje bagerom 

5.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije odriivo gospodarenje 

brendiranje u ekoloskoj po/joprivredi 

Za ostale programe za koje imaju sada rjesenje nisu trazili misljenje jer prema rijecima v.d. 

ravnatelja Blazekovica ne postoji odgovarajuci standard kvalifikacija, a nemaju resursa da 

razviju svoj. 

Uvidom u Registar HKO-a vidljivo je da je Ustanova izricito prekrsila cl. 12. i CI. 35. stavak 6 

Zakona 0 obrazovanju odraslih NN {144/21} jer nije uskladila svoje programe sa standardom 

kvalifikacija iii skupom ishoda ucenja u roku od 6 mjeseci od dana upisa standarda 

kvalifikacije iii skupa ishoda ucenja u Registar HKO-a. 
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Prema rijecima v.d. ravnatelja BlazekoviCa Ustanova nije imala potrebu uskladivati 

programe do sada jer u njih nije upisivala polaznike, no iz dokumentacije koju je Ustanova 

poslala, konkretno na primjer Godisnji plan i program rada UciJista DMD Naturalis 

ustanova za obrazovanje odraslih za 2022/2023. godinu, vidljivo je da je Ustanova za tu 

godinu kada je vee prema Zakonu trebala uskladiti programe da bi mogla nastaviti upisivati 

u njih planirala upisati 30 polaznika na Program osposobljavanja za rukovatelja/icu 

motornom lancanom pilom, 5 polaznika na Program osposobljavanja za rukovatelja/icu 

trimerom, 10 polaznika na Program osposobljavanja za rukovatelja/icu poljoprivrednim 

traktorom s prikljuccima, 5 polaznika na Program osposobljavanja za rukovatelja/icu 

vilicarom 10 polaznika na Program osposobljavanja za voditelja obiteljskog 

poljoprivrednom gospodarstva. Upis se prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekoviea nije 

ostvario, ali je nesporno da postoji dokumentirana i jasna nakana upisivanja polaznika u 

programe koji nisu, a trebali su biti prema Zakonu, uskladeni sa standardom kvalifikacija iii 

skupom ishoda ucenja. 

Takoder vazno je napomenuti da v.d. ravnatelja nije osigurao dolazak polaznika niti 

nastavnika s kojima bi Strucno povjerenstvo moglo razgovarati 0 izvodenju programa, 

nacinima uskladivanja nastavnih sadrzaja s predvidenim ishodima ucenja, osuvremenjivanju 

nastavnih sadrzaja, a niti je osigurao dokaze kojima bi isto potkrijepio tako da mozemo 

zakljuciti da postoji znacajan nedostatak uskladenosti s ovim standardom. 

Koristeni dokazildokumentacija za donosenje prosudbe: 

1. Podaei 0 polaznieima i obrazovnim skupinama iz AZUP baze 

2. Podaei 0 programima iz AZUP baze 

3. Uvid u zahtjeve zo davonje misljenjo za: 

a. Program obrazovanjo za stjeeanje mikrokvalifikacije rukovanje motornim 

piloma u sumarstvu 

b. Program obrazovonja za stjeeanje mikrokvolifikoeije rukovonje 

poljoprivrednim strojem - traktorom 

e. Program obrozovanja zo stjeeonje mikrokvalifikoeije rukovanje vilicarem u 

logistici i prometu 

d. Program obrazovanjo 10 stjeeonje mikrokvolifikocije rukovanje bagerom 
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e.	 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije odriivo gospodarenje i 

brendiranje u ekoloskoj poljoprivredi 

4.	 Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

5.	 Web stranica Ustanove: http://dmdnaturalis.hr/ 

6.	 Iskazi v.d. ravnate/ja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s 

predvidenim ishodima ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Na temelju dostavljene dokumentacije te posjeta Ustanovi, mozemo zakljuciti da postoji 

znacajan nedostatak uskladenosti 5 ovim standardom. Vazno je napomenuti kako je 

cinjenica da v.d. ravnatelja nije osigurao dolazak polaznika niti nastavnika 5 kojima bi 

Strucno povjerenstvo moglo razgovarati pri posjeti bio iznimno otezavajuCi faktor prilikom 

direktnog utvrdivanja ispunjenosti ovog standarda. Na temelju razgovora 5 v.d. ravnatelja 

koji je vise puta istaknuo kako Ustanova od 2020. godine ne provodi formalne programe te 

uvida u tri primjerka materijala za polaznike koji su izradeni za programe koji su se provodili 

u periodu obuhvacenom ovim vrednovanje moze se zakljuciti da ne postoji odgovarajuca 

strucna Iiteratura i materijali za ucenje za polaznike. Predoceni primjerci na vrlo stur nacin 

pokrivaju odredene teme programa. Nedostatak bilo kakve dokumentacije koja upucuje na 

jasno i detaljno planiranje nastave, pedagoskih odnosno andragoskih metoda i materijala 

od strane nastavnika koji su se koristili u procesu ucenja i poucavanja ukazuju na nedovoljnu 

paznju posvecenu usmjerenosti na polaznika i njihove potrebe, kao i na nedovoljno 

planiranje i provodenje nastavnih aktivnosti kako bi se postigli predvideni ishodi ucenja. 

Osim navedenog, kako Ustanova nije dostavila Izvjesce 0 samovrednovanju, razvidno je 

kako ne radi refleksiju niti promisljao 0 svome radu u kontekstu ovog standarda, sto jasno 

ukazuje na njegovu neispunjenost. 
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Koristeni dokazildokumentaciia za donosenje prosudbe: 

1.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

2.	 Prirucnik za polaznike programa osposobljavanja za rukovatelja motornom pi/om 

3.	 Prirucnik za polaznike programa osposobljavanja za rukovatelja traktorom 

4.	 Prirucnik za polaznike programa osposobljavanja za rukovatelja trimerom 

5.	 Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

6.	 Nastavni program osposobljavanja za rukovateljalicu motornom lancanom pi/om 

7.	 Nastavni program osposobljavanja za rukovatelja/icu trimerom 

8.	 Ispit znanja osposobljavanja za rukovatelja trimerom 

9.	 Ispit znanja osposobljavanja za rukovatelja motornom lancanom pi/om 

10. Web stranica Ustanove: http://dmdnaturalis.hr/ 

11. Nalaz 0 strucnom nadzoru u UCilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba od 30.03.2021. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Stan dard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje 

temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nije dokazala da je svim polaznicima omogueila stjecanje prakticnih znanja i 

vjestina i ukljucivanje u ucenje temeljeno na radu jer ne posjeduje niti jedan ugovor 0 

provedbi prakticne nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze. Takoder, nema 

dokaza da je Ustanova osigurala mentora kod poslodavca koji zadovoljava propisane uvjete. 

Polaznici ne polazu ispit iz osnova zastite na radu prije pocetka izvodenja prakticne nastave 

vee su pitanja vezana za zastitu na radu dio strucno-teorijskog ispita na kraju programa. 

Prakticna nastava je veeem broju polaznika, a cesto i cijelim obrazovnim skupinama 

polaznika u cijelosti priznata na temelju zahtjeva polaznika, bez valjanih dokaza. Osim toga 

kako je vee navedeno u jednom od prethodnih poglavlja ne postoje odluke Strucnog tijela 
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ustanove 0 imenovanju troclanog povjerenstva koje je provelo prakticnu provjeru 

prethodno stecenih znanja i vjestina prakticne nastave i vjezbi u skladu s cl. 32. Pravi/nika 0 

standardima i normativima te naCinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjete u 

ustanovama za obrazovanje odraslih i cl. 25. stavka 1. Pravilnika 0 standardima 

normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih i zapisnici s prakticne provjere. 

Ne postoje dokazi da Ustanova uopce prikuplja povratne informacije dionika i unaprjeduje 

kvalitetu ucenja temeljenog na radu. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1. Iskazi v.d. ravnatefja Draiena Blaiekovica 

2. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 28 

3. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 288 

4. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 23 

5. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 223 

6. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 301 

7. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 26 

8. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 259 

9. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 30 

10. Dnevnik rada s imenikom; oznaka skupine: 200 

11. Nastavni program osposobljavanja za rukovatefja/icu motornom lancanom pi/om 

12. Nastavni program osposobfjavanja za rukovatefja/icu vilicarem 

13. Nastavni program osposobfjavanja za rukovatefja/icu trimerom 

14. Nalaz 0 strucnom nadzoru u Ucilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba od 30.03.2021. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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III.	 PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA BRIGA 

POLAZNICIMA 

.:.	 Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te 

osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova je Struenom povjerenstvu dala na uvid primjere vrednovanja i ocjenjivanja 

polaznika u obliku pisanog ispita, ali iz toga nije jasno kako se vrednovanje i ocjenjivanje 

polaznika provodi u praksi. Kako tijekom posjete Strueno povjerenstvo nije imalo prilike 

razgovarati s polaznicima i nastavnicima nije moglo ni utvrditi jesu Ii polaznicima kriteriji i 

metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni i unaprijed dostupni te dobiju Ii polaznici povratne 

informacije 0 rezultatima vrednovanja is tim povezane savjete za ueenje. 

Nedostatak bilo kakve evidencije 0 vrednovanju postignuca polaznika nedostatak 

povratnih informacija polaznicima 0 rezultatima vrednovanja ukazuju na nedostatak 

kontinuirane podrske u ueenju. 

Metodom uzorkovanja te uvidom u dostupnu dokumentaciju utvrdeno je da se na 

programima: Program osposobljavanja za rukovatelja/icu vilicarom Programu 

osposobljavanja za rukovatelja/icu motornom lancanom pi/om zavrsna provjera steeenih 

znanja i vjestina sastoji od pismeno/usmene provjere strueno-teorijskih sadrzaja prema 

ishodima ueenja te praktiene provjere. Strueno-teorijski sadrzaji ispituju se kroz Ispit znanja 

osposobljavanja za rukovatelja motornom laneanom pi10m koji se sastoji od pitanja 

teorijskog tipa u kojima je potrebno zaokruziti toean odgovor, 5 tim da odreden dio pitanja 

ima samo kao ponudene odgovore IIda iii ne". U manjem dijelu pitanja se trazi nadopuna 

koja se u vecini slucajeva sastoji od jedne iii nekoliko rijeei. Pogledaju Ii se pitanja na ispitu 

usporedno s ishodima ueenja programa pronalazi se nesrazmjer izmedu onog sto se navodi 

kroz ishode ueenja i pitanja na ispitu u smislu da se kroz ishode ueenja zahtjeva visa 

kognitivna razina nego se zahtjeva kroz pitanja na ispitu. Ako se ovakav ispit stavi u kontekst 

s nalazom da ustanova nije provodila i vrednovala prakticnu nastavu i vjezbe za vecinu 

polaznika nego je priznavala prethodno steeena znanja i vjestine bez valjanih dokaza te ako 
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se dodatno pogledaju kompetencije navedene U opisu programa osposobljavanja postavlja 

se pitanje da Ii je Ustanova zaista osigurala adekvatnu provjeru kompetencija za koje je 

izdavala javne isprave. 

Takoder, kako Strucno povjerenstvo nije imalo mogucnost uvida u nacin izvodenja nastave, 

a Ustanova nije podastrijela dokaze, ne moze se zakljuciti da je vrednovanje postignuca 

polaznika uskladeno s nacinima izvodenja nastave. Nedostatak formalno definiranog 

zalbenog postupka moze ograniciti transparentnost i pravednost u procesu vrednovanja. 

Temeljem navedenog Strucno povjerenstvo sugerira temeljito analiziranje i evaluaciju 

nacina vrednovanja koje provodi ustanova te uspostavu jasnih procedura, transparentnosti 

i podrske za polaznike kako bi se osiguralo dosljedno postivanje standarda vrednovanja 

postignuca polaznika. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosen;e prosudbe: 

1. Iskazi v.d. ravnate/ja Draiena Blaiekovica 

2. Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 28 

3. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 23 

4. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 26 

5. Uzorak dosjea po/aznika upisanih u maticnu knjigu br. 30 

6. Nastavni program osposob/javanja za rukovate/ja/icu motornom /ancanom pi/om 

7. Nastavni program osposob/javanja za rukovate/ja/icu vilicarem 

8. Ispit znanja osposob/javanja za rukovate/ja motornom /ancanom pi/om 

9. Ispit znanja osposob/javanja za rukovate/ja vilicarom 

10. Na/az 0 strucnom nadzoru u UCilistu DMD Natura/is - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba od 30.03.2021. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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.:. Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon 

zavrsetka obrazovanja i u skladu 5 nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nije podastrijela dokaze 0 provodenju pracenja zavrsenih polaznika niti analizi 

prikupljenih podataka kako bi se unaprjedivala kvaliteta programa obrazovanja odraslih i 

nastavnog procesa. Nedostatak dokumentiranih evidencija iii izvjestaja 0 pracenju zavrsenih 

polaznika sugerira nedostatak sustavnog pristupa pracenju polaznika nakon zavrsetka 

obrazovanja. Uz nedostatak prilike za razgovor s polaznicima 0 njihovom iskustvu 

karijernim putanjama nakon zavrsetka obrazovanja, te nedostatka potpore polaznicima na 

razini Ustanove, razvidno je kako ovom podrucju djelovanja Ustanova ne pridaje paznju. 

Koristeni dokazildokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz 

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu 0 napredovanju polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Na web stranici Ustanove navode se potrebni dokumenti za upis, te uvjeti upisa, no ne 

postoje jasno definirana i javno objavljena pravila i postupci za upis polaznika kao ni odluke 

o upisu u program. Pravila i postupci se komuniciraju u direktnom razgovoru s polaznikom 

sto moze dovesti do nedosljednosti, nepravednosti i netransparentnosti. Ustanova nije 

dokazala da postoje odgovarajuci informacijski paketi za upis polaznika i da postoji jasan i 

dokumentiran postupak kako se polaznici uvode u program obrazovanja. Prema rijecima v.d. 

ravnatelja na prezentacijama nastavnika postoje neke informacije, no kako povjerenstvo 

nije imalo uvida u iste ne mozemo zakljuciti da su te informacije svrsishodne i jasne. 
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Metodom uzorkovanja utvrdeno je da odredeni polaznici u isto vrijeme pohadaju od 2 do 5 

razlicitih programa osposobljavanja. Takoder, metodom uzorkovanja utvrdeno je da 

Ustanova ne moze dokazati da je za odredene polaznike pri upisu provjerila da Ii postoji 

odgovarajuce predznanje potrebno za upis u program (nedostaje dokaz 0 polozenom 

vozackom ispitu). Ne postoje dokumenti koji potvrduju da Ustanova potice na upis 

polaznike iz ranjivih i podzastupljenih skupina, migranata i sl. 

Koristeni dokazi/dokumentaeija za donosenje prosudbe: 

1.	 Web straniea Ustanove: http://dmdnaturalis.hr/ 

2.	 /skazi v.d. ravnate/ja Draiena Blaiekovica 

3.	 Podaei 0 polaznicima i obrazovnim skupinama iz AZUP baze 

4.	 Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 28 

5.	 Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 23 

6.	 Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 26 

7.	 Uzorak dosjea polaznika upisanih u maticnu knjigu br. 30 

Oejena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav 

podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije 

polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nije pruzila dokaze koji bi ukazali na postojanje odgovarajuceg sustava podrske 

polaznicima, prilagodenog potrebama raznolike populacije polaznika. Da takvog sustava 

nema, na razgovoru je potvrdio v.d. ravnatelja. Jedini primjer svojevrsne podrske 

polaznicima je, prema rijecima v.d. ravnatelja da polaznicima, po potrebi, na mailove iii SMS 

komunikaciju odgovore nastavnici. Kako sveobuhvatnog sustava podrske nema 

(savjetodavna, administrativna, tehnicka, knjiznicna, informaticka podrska, karijerna i sl.), 

od polaznika nisu prikupljene povratne informacije 0 dostupnosti i kvaliteti sustava podrske. 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, 
URL www.asoo.hr. MATIeNI BROJ 02650029, alB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr


Agencija za
 
srrukovno obrazovanje
 
j obrazovanje odraslih
 

OBRAZAC3 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI
 

.:.	 Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno 

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nema zaposlenog andragoskog voditelja. Ravnatelj ustanove je u skladu sa 

Statutom "poslovni voditelj ustanove" te nisu predoceni dokazi koji bi potvrdili da u skladu 

s cl. 6., stavkom 3. i cl. 7. , stavkom 5. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN 144/2021) v.d. 

ravnatelja Blazekovic moze obavljati poslove andragoskog voditelja. 

Ustanova nema zaposlenog niti jednog nastavnika cime je izravno prekrsen cl. 18. Zakona 0 

obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Prema izjavi v.d. ravnatelja ustanova ima sveukupno 

8 vanjskih suradnika. Ustanova ne vodi evidenciju 0 radnicima i vanjskim suradnicima pa nije 

razvidno imaju Ii svi nastavnici programom propisane uvjete za rad. Nitko od vanjskih 

suradnika nema stecene andragoske kompetencije u trajanju vise od 300 sati. Ustanova 

nema proceduru uvodenja novih nastavnika/suradnika urad. Ustanova nije uspostavila 

kompetitivan naCin zaposljavanja nastavnika. Ustanova ne prati kvalitetu rada nastavnika. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Podaci 0 radnicima iz AZUP baze 

2.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

3.	 Godisnji plan i program rada ustanove od 2019. do 2024. godine 

4.	 Web stranica Ustanove: http://dmdnaturalis.hr/ 

5.	 Nalaz 0 strucnom nadzoru u Ucilistu DMD Naturalis - ustanovi za obrazovanje odraslih 

iz Zagreba od 30.03.2021. 
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6.	 Dokumentacija nastavnika 

7.	 Ugovori 0 dje/u 5 nastavnicima 

8.	 Razvojni plan ucilista DMD Naturalis - ustanova za obrazovanje odraslih za razdob/je 

od 2023.-2027 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda 

ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Tijekom obilaska Ustanove Strucno povjerenstvo obislo je prostor ustanove na adresi Sveti 

Duh 2 te ucionicu koju Uciliste DMD I\laturalis iznajmljuje na adresi Sveti Duh 8, a koja je 

prostor gdje se odvija teorijski dio nastave, iako Uciliste DMD Naturalis jos ne posjeduje 

pozitivno Rjesenje 0 ispunjenosti minima/nih tehnickih, zdravstvenih i ek%skih uvjeta u kojem 

je naveden i taj prostor na adresi Sveti Duh 8. Uvid u uCionice u kojima se teorijski dio nastave 

izvodio prema rijecima v.d ravnatelja Blazekovica na adresi Jlica 242 Strucnom povjerenstvu 

nije omogucen jer Ustanova vise nema nam pristup tim ucionicama. Na upit 0 obilasku 

prostora gdje se odvijalo ucenje temeljeno na radu i nalazi oprema potrebna za isto (motorne 

pile, radni strojevi i sl.) v.d. ravnatelja Blazekovic je rekao da nema vise kontakte s vlasnicima 

tih prostora te da isto ne moze osigurati. 

Na adresi Sveti Duh 2, koja je ujedno i adresa sjedista Ustanove nalaze se 4 prostorije i ulazni 

prostor. Jedna od cetiri prostorije koristi se kao arhiva dokumentacije polaznika, druga od cetiri 

prostorije koristi se kao arhiva dokumentacije polaznika i cajna kuhinja, treca od cetiri 

prostorije koristi se kao ured ravnatelja te se u toj prostoriji nalazi jos jedno dodatno radno 

mjesto, cetvrta od cetiri prostorije koristi se kao ucionica, u toj prostoriji se nalazi stol za 6 

osoba, koji je u vrijeme posjeta Strucnog povjerenstva bio u znacajnoj mjeri zauzet raznim 

materijalima, kauc te nezakljucan ormar u kojem se nalaze maticne knjige i dnevnici rada te 
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dodatne dvije police s dokumentacijom polaznika i polica s izlozenim bocama vina. Prema cl. 

12. Pravilniku 0 standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 

14/2023) Ustanova mora imati najmanje jednu ucionicu za najmanje 10 polaznika u sjedistu 

ustanove te osiguran radni prostor za polaznika u uCionici od najmanje 2,5 m2 do 3 m2. Uvidom 

u prostor za koji v.d ravnatelja navodi da je ucionica u sjedistu ustanove te temeljem 

trenutacne ispunjenost (kaucem, ormarima, policama) tog prostora moze se zakljuCiti da taj 

prostor nije primjeren za 10 polaznika te da takvim uredenjem Ustanova trenutacno ne 

postuje cl. 12. Pravi/niku 0 standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja 

odraslih (NN 14/2023). 

Prostor koji se navodi kao ucionica u sjediStu Ustanove vidljiv je na sljedetoj slici: 

Kao sto je vet navedeno Ustanova iznajmljuje na adresi Sveti Duh 8 prostor gdje se odvija 

teorijski dio nastave za programe neformalnog ucenja koje Ustanova takoder provodi. 

Ustanova jos ne posjeduje pozitivno Rjesenje 0 ispunjenosti minima/nih tehnickih, 

zdravstvenih i ek%skih uvjeta u kojem je naveden i taj prostor na adresi Sveti Duh 8. Taj 

prostor ukoliko Ustanova za njega ishodi pozitivno Rjdenje 0 ispunjenosti minima/nih 

tehnickih, zdravstvenih i ek%skih uvjeta bit te prostor za 12 polaznika sa stolovima za po dva 

polaznika, stolom za nastavnika i projektorom. 

Temeljem svega navedenog Strucno povjerenstvo smatra da trenutacni prostorni uvjeti nisu 

prilagodeni polaznicima niti osiguravaju poticajno okruzenje za ucenje te ne omogutavaju 
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izvodenje nastave u skladu sa suvremenim inovativnim dostignucima za izvodenje 

programa obrazovanja. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 /skazi v.d. ravnate!ja Draiena B/aiekovica 

2.	 Obilazak prostora na adresi Sveti Duh 2 i adresi Sveti Duh 8 

3.	 Ugovor a zakupu pos/ovnog prostora na adresi Sveti Duh 8 

4.	 Rjesenje a ispunjenosti minima/nih tehnickih, zdravstvenih i ek%skih uvjeta za adresu 

Sveti Duh 2 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na 

odrziv i razvojno usmjeren nacin. 

Prosudba a kva/iteti 

Ustanova nije dostavila dokaze iz kojih bi bilo vidljivo i nesporno da Ustanova upravlja 

financijama na razvojno usmjeren nacin. Ustanova kao dokaz urednosti financijskog 

poslovanja navodi posjedovanje certifikata: "Bonitetna ocjena A+" za 2021., 2022. i 2023. 

godinu, no ne navodi detalje. 

Prema rijecima v.d ravnatelja Blazekovica jedini izvor prihoda Ustanove su polaznici. 

Ustanova se u razdoblju obuhvacenom ovim vrednovanjem financirala od polaznika 

programa osposobljavanja i od polaznika neformalnih programa obrazovanja koje ustanova 

takoder izvodi. Osim prihoda iz obrazovanja odraslih nisu osigurani dodatni izvori 

financiranja kroz projekte. Ustanova je tek aplicirala na neke projekte. Zadnje vece ulaganje 

koje Ustanova navodi da je imala je bio zakup i uredivanje ucionice na adresi Sveti Duh 8, a 

koja je opisana u prethodnom poglavlju. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 /skazi v.d. ravnate!ja Draiena B/aiekovica 

2.	 Certifikat: " Bonitetna ocjena A+" za 2021.,2022. i 2023 
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3.	 Ugovor 0 zakupu poslovnog prostora na adresi Sveti Duh 8 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA 

SURADNJA, INTEGRITET I ETICNOST 

.:.	 Standa rd 5.1. Ustanova za obrazovanje od rasli h objavlj uje informacije 0 

svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja 

odraslih. 

Prasudba 0 kvaliteti 

Informacije 0 ustanovi dostupne su na web stranici Ustanove. Na web stranici Ustanova 

informira polaznike 0 programu, kompetencijama koje polaznik stjece zavrsetkom 

programa, uvjetima upisa i potrebnim ispravama. Na web stranici dostupni su i kontakt 

podaci Ustanove te forma za kontaktiranje ustanove. Objavljen je i raspored izobrazbi koji 

nije azuriran nakon 2021. godine. Preporucuje se osigurati azurnost informacija objavljenih 

na web stranici. 

Prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekoviea web stranicu odrzava jedan od bivsih osnivaca 

Ustanove, no v.d. ravnatelj BlazekoviC odlucuje 0 sadrZaju web stranice. 

Ustanova ne informira polaznike 0 prolaznosti i zavrsnosti te moguenostima za zaposljavanje 

iii nastavak obrazovanja kroz web stranicu vee na upit. Prema rijeCima v.d. ravnatelja 

Blazekoviea web stranica zbog dljane grupe Ijudi nije primarni nacin komunikacije vee se 

veeina informacija komunicira kroz direktni kontakt s polaznicima. 

Ustanova ne provodi promotivne aktivnosti kroz web stranicu i ne koristi razlicite kanale 

komunikacije za promociju vaznosti obrazovanja odraslih na lokalnoj, regionalnoj iii siroj 

razini. 

Koristeni dokazildokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Web stranica Ustanove: http://dmdnaturalis.hrl 
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2.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje 5 drugim 

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, 

prijenos znanja i inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Prema rijecima v.d. ravnatelja Blazekovica ustanova ne suraduje aktivno s drugim 

ustanovama za obrazovanje odraslih te ne suraduje s lokalnom zajednicom, gospodarskim i 

javnim sektorom. Ustanova do sada nije bila ukljucena u provedbu projekata, no cilj im je u 

narednom razdoblju dobiti neke projekte. Ustanova ne potice mobilnost svojih nastavnika i 

polaznika. Ustanova kroz neformalne programe koje provodi doprinosi razvoju gospodarstva 

u podrucju poljoprivrede i jaca lokalne zajednice. Ustanova aktivno suraduje s 

poljoprivrednicima kroz neformalne programe koje provodi. 

Koristeni dokazi/dokumentacija za donosenje prosudbe: 

1.	 Web stranica Ustanove: http.//dmdnaturalis.hr/ 

2.	 Iskazi v.d. ravnatelja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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Agencija za 
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i obrazovanje odraslih 

OBRAZAC3 

.:. Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog 

ponaSanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nije razvila mehanizme, ni dokumente za zastitu integriteta obrazovanog procesa 

i standarda kvalitete i eticnosti svoga rada pa tako nije mogla informirati polaznike i 

nastavnike 0 pravilima i procedurama za postupanje u slucaju neeticnog ponasanja. 

Ustanova nije razvila mehanizme kojima prepoznaje, prevenira i sankcionira sve oblike 

neeticnog ponasanja. Takoder, ustanova nije razvila mehanizme za unaprjedenje kvalitete 

meduljudskih odnosa i rjesavanje mogucih konflikata. 

Koristeni dokalildokumentacija la donosenje prosudbe: 

1. Iskazi v.d. ravnate/ja Draiena Blaiekovica 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Nezadovoljavajuca razina kvalitete 
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OBRAZAC3 

PRILOZI 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVAUTETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
I 

X 

X 

Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlovisoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

II. Obrazovni programi, 
ucenje i poucavanje 

III. Postignuca 
polaznika i briga 0 

polaznicima X 

IV. ljudski i materijalni 
resursi X 

V. Informiranje 
javnosti, komunikacija i 
suradnja, integritet i 
eticnost 

' X 
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