Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE
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Prednosti

kvalitetno informaticko rjeSenje koje omogucdava znacajne ustede po pitanju vremena
utrosenog na administrativne poslove

vlasnicka i prostorna povezanost dvaju poduzeéa koje omogucavaju financijsku stabilnost
primjena medunarodnih standarda koji olak$avaju proces samovrednovanja i
formalizacije poslovanja

partnerski odnosi s lokalnom zajednicom te korektni i podrzavajuci odnosi s polaznicima

kvalitetna pedagoska podrska polaznika (osigurani materijali, prezentacije, skripte,
informacije)

programi obrazovanja su utemeljeni na konceptu ishoda ucenja i uskladeni s HKO-o
metodologiji te su uskladeni s planovima i programima verificiranim od strane MZO-a i

imaju odgovarajuce odobrenje

uéenje temeljeno na radu izvodi se na temelju odobrenih programa obrazovanja odraslih
polaznika. Praktiéna nastava prati nastavni plan i program te omogucuje stjecanje

predvidenih ishoda ucenja.

Gari¢gradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T+385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr,
URL www.asoo.hr MATICNI BROJ 02650029, OIB 40719411729

)


mailto:ured@asoo.hr

9
%

2
%*

R

%

7
%

.
L4

Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3

Nedostaci

brojni primjeri dobre prakse nisu dovoljno formalizirani kako bi poluéili maksimalnu
korisnost za ustanovu te posluzili kao podloga za kontinuirano unapredenje

kulturno okruZenje koje ne iskazuje znacajan interes za dodatne edukacije i usavrsavanja
(razmisliti o nac¢inima promocije dobrih praksi u podrucju obrazovanja odraslih u vlastitoj
mikro sredini)

nemogucnost znacajnog sudjelovanja u internacionalizaciji iz perspektive polaznika i
djelatnika (Ustanova ne provodi projekte koji uklju€uju internacionalizaciju te trenutno ne
planiraju isto, a polaznici smatraju da bi rado voljeli sudjelovati u takvim projektima)
nedovoljno strukturirano praéenje kvalitete nastave (nedovoljno planiranje obilazaka i
pracenja nastave, nedovoljno razradena metodologija, ne postoje obrasci niti sustavne
analize pracenja da bi se pratila kvaliteta nastave).

nedovoljno strukturirano pracenje polaznika po zavrsetku programa obrazovanja (nema
razradene metodologije pra¢enja polaznika)

nedostatak formalne procedure i kriterija za odabir nastavnika (nedostaju jasni i
transparentni kriteriji za izbor nastavnika kao i procedure koje propisuju zaposljavanje

nastavnika).

Primjeri dobre prakse

IBIS informaticko rjeSenje koje olak$ava brojne administrativne zadacde
provodenje internih audita prema zahtjevima ISO 9001:2015 norme

mehanizam za prikupljanje povratnih informacija o zadovoljstvu Uilistem (primjer QR kod

na info pultu)

suradnja s konkurentnim javnim ustanovama po pitanju ponude i organiziranja edukacija
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucdje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

U okviru upravljanja Ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete utvrdeno je da postoji
u€inkovit sustav upravljanja Ustanovom putem kojeg se osigurava kvaliteta svih temeljnih
poslovnih procesa. Na Ustanovi postoje procesi za prikupljanje podataka o vedini aktivnosti,
a isti se koriste u svrhu realizacije pobolj$anja. Ustanova vodi svu potrebnu dokumentaciju,
ukljucujuéi i andragosku dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s
propisima. Ustanova provodi interne audite koji su oblik samovrednovanja od 2016. godine
prema metodologiji norme 1SO 9001:2015. Provodenje samovrednovanja prilagodeno je

metodologiji Priruc¢nika za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih.

Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti izradu strateskih i organizacijskih dokumenata poput
Organizacijske strukture U¢ilista ili Procjene rizika upravljanja na nacin da budu svrhovite
upravljanju.

Ustanova bi mogla razmotriti na&in kako sustavno biljeZiti zaklju¢ke sa svih sastanaka na
kojima se komentira tekuée poslovanje pomocu kojih se mogu osvrnuti na realizaciju kljucnih
ciljeva poslovanja.

Ustanova bi mogla razmotriti kako izraditi transparentne kriterije za odabir nastavnika kao i

formalnog nacina za prikupljanje povratnih informacija od poslodavca.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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Ustanova omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanju prakti¢nih vjestina, tom segmentu

rada pridaje veliki znacaj te se velika vainost posveéuje izboru ustanove u kojima ¢e polaznici
stjecati prakticne vjestine.

Ucenje temeljeno na radu izvodi se na temelju odobrenih programa obrazovanja odraslih
polaznika. Prakticna nastava prati nastavni plan i program te omogucuje stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

Ucenje temeljeno na radu organizirano je na radnom mjestu i u specijaliziranim ucionicama
(uvid u specijalizirane ucionice strukovne Skole s kojom UCiliste ima ugovor o stjecanju
prakti¢nih vjestina polaznika, u samoj ustanovi te u plastenicima i vinogradu u kojima obavlja
se takoder obavlja stjecanje prakti¢nih vjestina).

Prilikom pronalaZenja prakse ustanova pruia podrSku odnosno povezuje polaznike s
poslodavcima s kojima ima potpisan Ugovor o obavljanju prakti¢éne nastave (uvid u ugovore
s ustanovama i tvrtkama). Urednost vodenja dokumentacije potvrden je pregledom ugovora
o obavljanju prakti¢ne nastave, uputnica, Mapa prakti¢ne nastave.

Polaznicima je osiguran mentor (prilozen dokaz o mentoru).

Prije pocetka prakti¢ne nastave polaznici polaZzu zastitu na radu $to je propisano i Ugovorom
o obavljanju prakti¢ne nastave. UciliSte vodi evidenciju o uspjeSnosti polaznika na prakti¢noj
nastavi temeljem zapisnika koji se arhivira u dosjeu polaznika i elektronski i u programskom
rjeSenju IBIS.

Od strane polaznika i mentora potvrden je obilazak polaznika od strane andragoske
voditeljice prilikom obavljanja uéenja temeljenog na radu te razgovor o zadovoljstvu i
potrebama.

Provodi se priznavanje i vrednovanje prethodno steCenog znanja i vjestina u skladu s

propisima i metodologijom za programe vrednovanja.
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Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti kako sustavno i kontinuirano pratiti nastavu i davati povratne
informacije predavacima.

Ustanova bi mogla razmotriti izradu jasnih kriterija prac¢enja nastave, kao i analizu dobivenih
podataka zajedno s predavaéima u svrhu pobolj$anja. (izraditi obrasce, kriterije, zapisnike ili
evidencije o pra¢enju nastave i sl.).

Ocjena razine kvalitete podrucja

Vrlo visoka razina kvalitete

lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Prosudba o kvaliteti

Procesi vrednovanja postignuéa polaznika su uskladeni s predvidenim ishodima ucenja, i
metode vrednovanja i ocjenjivanja su jasno definirani i dostupnim svim relevantnim
dionicima. Vrednovanje i ocjenjivanje postignuca polaznika je pravedno, objektivno,
dosljedno i transparentno te redovito i u skladu s vaZecim propisima. Vrednovanje i
ocjenjivanje steenih znanja i vjestina polaznika propisano je u kurikulumu te se vodi
evidencija u tome (racunalni softver, zapisnici ispita). Vrednovanje je uskladeno s
predvidenim ishodima ucenja i s nacinima izvodenja nastave. Polaznici navode da su
upoznati s kriterijima vrednovanja i ocjenjivanja, objasnjeni su im ishodi koje trebaju
zadovoljiti i ostvariti te sama procedura i nacini ispitivanja. Polaznici takoder navode da su
im povratne informacije o ostvarenosti ishoda dostupne te pravovremene kao i savjeti za
ucenje. Predavaci/nastavnici navode podriku ustanove u procesima vrednovanja, ispitivanja
i testiranja uglavhom u smislu administrativne i informativne podrske. Nedostatno je
uklju¢ivanje predavaa u permanentna usavrSavanja, posebno u podrudju vrednovanja
ishoda i opcenito dokimologiju. Uvid u pisane provjere, zavrine ispite, seminarske radove,
dnevnike prakse, mati¢ne knjige, dnevnike rada ukazuje na pravovremenost i korektnost

vodenja dokumentacije.
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U razgovoru s djelatnicima, a $to potvrduju i polaznici, Udiliste pravovremeno informira

polaznike o rasporedu polaganja ispita najmanje 8 dana prije polaganja. U¢ilidte
pravovremeno, sukladno zakonskoj regulativi, prijavljuje potrebne podatke vezane za
polaganje ispita Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (popis kandidata,
termine, sastav povjerenstva i to najkasnije 15 dana prije odrZavanja zavrsne provjere). O
tome su dostavljeni prilozi: Odluka o ispitnom povjerenstvu, primjer prijava Agenciji,
prijavnica zavrine provjere. Provedba zavrSnog ispita opisana je u lzvje$éu o
samovrednovanju, obavljen je uvid u vodenje zapisnika, nacini ¢uvanja (elektronski i dosje
polaznika), povratne informacije polaznicima o rezultatima vrednovanja. Istaknuta je
mogucénost prigovora polaznika u slu¢aju nezadovoljstva. Procedura vezana za prigovore
uredena je Statutom UCilista. Polaznici su nejednako i nedostatno upoznati s procedurom

prigovora, kao i predavadi.

Ustanova pratii analizira omjere zavrsenih polaznika u odnosu na upisane te izraduje izvjesée
o navedenome. Programsko rjeSenje IBIS omogucuje uvid u status polaznika (jesu li zavrsili

ili odustali). Svi prikupljeni podaci koriste se za unaprjedenje rada ustanove.

Uciliste informira polaznike o moguénostima zaposljavanja, odnosno povezuje polaznike s
poslodavcima koji traZe radnike. Kao primjer navode gostovanje predstavnika hotela koji se
polaznicima obraca prilikom podjele svjedodzbi. kako bi ih informirao o moguénostima
zaposljavanja. Suraduju s osnovnim $kolama na splitskom podrudju vezano za pomocnike u
nastavi. Priloiene su fotografije o nacinima informiranja polaznika, statisticki izvjestaji iz

programa IBIS o upisanim i zavr§enim polaznicima.

Udiliste redovito na mreZznim stranicama i druStvenim mrezama objavljuje obavijesti vezane
za upise u programe obrazovanja. Objavljuju se sve relevantne informacije o programima

obrazovanja.

Uvjeti za upis na programe Ustanove su javno objavljeni na mreznim stranicama, kao i podaci
o sadrZajima, programima, trajanju i po¢etku programa. Dostupni su letci i broSure putem
kojih potencijalni polaznici mogu saznati vise informacija o ponudi Ustanove. Andrago3ka

voditeljica je na raspolaganju polaznicima radi profesionalnog savjetovanja i informiranja.
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Upisi se provode na temelju Odluke koju donosi ravnatelj koja utvrduje uvjete i naine upisa

polaznika rokove upis i poetak nastave. Osnovni podaci polaznika upisuju se u racunalni
program IBIS, a programa omogucuje stvaranje upisnica s privolom, ugovor o obrazovanju,
zahtjev za priznavanje praktiCne nastave, prijavnicu za zavr$nu provjeru te je olak3ao
cjelokupno vodenje administrativnih poslova i osigurao vecu preciznost i to€nost podataka.
Polaznici imaju mogucnost traZiti priznavanje prethodnog znanja i vjeStina te su duini
dostaviti zahtjev za priznavanje prakticne nastave i priloZiti potvrdu o radnom iskustvu
ovjerenu od strane poslodavca. Nacin provjere prethodno stec¢enih znanja i vjestina propisan
je Statutom, bez obzira bilo ste¢eno u Hrvatskoj ili u inozemstvu. Isto je vidljivo u objavama
na druStvenim mreZama i mreinim stranicama, postoje Odluke o upisu, andragoska
dokumentacija polaznika, zahtjevi za priznavanje prakticne nastave, potvrde polaznika o
radnom iskustvu, zapisnici provjere prethodno stecenog iskustva, zapisnici o zavr$noj

provjeri, obavijest o dodjeli vaucera.

Ustanova osigurava priznavanje prethodnog ucenja i stecenih kvalifikacija te se cijeli proces

provodi pravedno, dosljedno i transparentno.

Postoje odgovarajuci info paketi za upis polaznika koji su dostupni putem stranica ustanove
ili kod djelatnika U¢ilista. Prilikom nastave u ustanovi te na uc¢enju temeljenom na radu, ali i
u drugim prilikama polaznicima je omoguceno profesionalno savjetovanje uglavhom kroz
razgovore i preporuke s djelatnicima ustanove ii povremenim dovodenjem predstavnika

gospodarstva o ¢emu saznajemo tijekom razgovora s djelatnicima ustanove.

Ustanova prati trendove, prilagodava se i 2022. godine uvodi programe mikrokvalifikacija
koje se financiraju putem sustava vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te tako poticu
nezaposlene i zaposlene za cjeloZivotno ucenje. Povodi programe za ranjive skupine,
naj¢eSce dugotrajno nezaposlene osobe. Postoje ugovori o suradnji sa Zavodom za
zaposljavanje, PU Split i PU Sibenik s kojima provode edukacije za maslinare i masere za
nezaposlene osobe, a predstavnici dionika isto potvrduju u razgovoru. Takoder, nastoje
osigurati besplatne programe obrazovanja ukljuéenjem u EU projekte za $to postoji

relevantna dokumentacija (ugovori).
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Polaznici su informirani o sustavu podrske koji je organiziran putem oglasne ploce, info pulta,

mreznih stranica, drustvenih mreZa te su upoznati s moguénos$cu obracanja svima koji su
ukljuceni u proces obrazovanja u ustanovi. Potvrduju da su djelatnici dostupni za informacije
osobno ili digitalnim putem. Podrska je vidljiva u davanju osnovnih informacija i onih
tehni¢ke prirode, pripremi materijala za ucenje, brizi o stjecanju prakticnih vjestina,

rasporedu predavanjai sl.

Navedeno se dokazuje fotografijama info pulta, anketama, izvjes¢éem o zadovoljstvu

polaznika, razgovorom i obilaskom prostora obrazovanja.

Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti nacine sustavnog pracenja polaznika nakon zavrSetka
obrazovanja s obzirom da u ustanovi isti joS ne postoji.

S obzirom da vecina predavaca dolazi iz realnog sektora ili imaju manje nastavnickog iskustva
te nemaju svi pedagosko-psiholosko obrazovanje Ustanova bi mogla razmisliti o sustavnijim
nacinima edukacija, kolegijalne podrske ili informiranja u podrudju vrednovanja i
ocjenjivanja.

Ustanova bi mogla razmotriti kako transparentnije upoznati polaznike i predavace/mentore
s mogucéno3¢u prigovora i nainima postupanja.

Ustanova bi mogla razmotriti nacine unapredenja profesionalnog savjetovanja i
usmjeravanja potencijalnih korisnika u vidu transparentnije objave informacija o navedenom

te pracenje koristenja takvih usluga kao i kontinuiranim radom na tom podrugju.

Ocjena razine kvalitete podruéja

Visoka razina kvalitete
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V. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenika i veéina ih ima odgovarajuce kompetencije, s
manje ili vise radnog iskustva i medu njima je jasno definirala uloge i odgovornosti, aistoiu
odnosu s poslodavcima i polaznicima.

Ima uspostavljen djelomi¢no kvalitetan sustav pruzanja podrske nastavnicima u njihovom
profesionalnom razvoju, ali nacin zaposljavanja nastavnika nije transparentan. U stru¢nom
usavr$avanju nastavnici se ve¢inom oslanjanju na mati¢ne ustanove u kojima su zaposleni,
dok se stalno zaposleno i nenastavno osoblje redovito usavrSava u organizaciji svih
relevantnih ustanova.

Ustanova redovito prikuplja podatke polaznika i nastavnika o zadovoljstvu rada Ustanove, o
kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta. | polaznicima i poslodavcima su osigurani nacini
davanja povratnih informacija o zadovoljstvu i uZivo i na daljinu (anonimno ili ne), medutim
Ustanova nema formaliziran proces na nacin da analizira prikupljene podatke na temelju
kojih izraduje plan poboljsanja.

Ustanova prati kvalitetu rada nastavnika temeljem prikupljenih informacija planira daljnja
poboljsanja, ali ne formalno.

Prostorni i materijalni uvjeti su na visokoj razini i zadovoljavaju sve preduvjete za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja. Financijama se

upravljan na odriiv i razvojno usmjeren nacin.

Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti nagine zapo3ljavanja nastavnika imajuci u vidu transparentnost
u postupku.

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati stru¢na usavravanja u svojoj organizaciji

i sustavnije voditi evidenciju struénih usavrsavanja nastavnika.
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Ustanova bi mogla razmotriti kako ukljuciti novozaposlene nastavnike u programe

andragoskih edukacija s ciljem stjecanja andragoskih kompetencija.

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati prijenos znanja o koristenju inovativnih
metoda rada unutar Ustanove (npr. nastavnik - nastavnik).

Ustanova bi mogla razmotriti nacine planiranja poboljSanja rada Ustanove na nacin da budu

formalni.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova promovira svoj rad i ulogu te u zadnjoj godini redovito objavljuje informacije.
Sudjeluje u projektima, dogadanjima i aktivnostima u suradnji s lokalnom i nacionalnom
zajednicom, poslodavcima i drugim ustanovama za obrazovanje odraslih u Republici
Hrvatskoj kojima se promovira obrazovanje odraslih. '

Ustanova ima razvijen sustav za ofuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje neeti¢nih
oblika ponasanja koji je objasnjen Etickim kodeksom Eticki kodeks neposrednih nositelja

obrazovne djelatnosti i jasno definiranim postupanjima Etickog povjerenstva.

Preporuke za poboljsanje

Ustanova bi mogla razmotriti ukljucivanje u mobilnosti i internacionalizaciju ukljuéivanjem u
programe EU poput programa Erasmus+, koji ée osigurati povezivanje s brojnim drugim
organizacijama u cilju unapredenja kvalitete i razvoja sustava obrazovanja.

Ustanova bi mogla razmotriti kako ukljuéiti i druge dionike (poslodavce, nastavnike,

polaznike) u promotivne i projektne aktivnosti.

Ocjena razine kvalitete podrucja

Visoka razina kvalitete
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3

PRILOZI

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavajuéa | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

EDUIMES Sualitkte razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

I. Upravljanje +
ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, %
ucenje i poucavanje

Ill. Postignuéa +
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni +
resursi

V. Informiranje +
javnosti, komunikacija
i suradnja, integritet i
eticnost
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