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KLASA: UP/I-602-02/24-04/02 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09 
Zagreb, 29. sVibnja 2024. godine 

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN, br. 
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i clanka 12. stavka 1. Pravilnika 0 naCinu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i 
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanju (NN, br. 
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile 
Zivcic donosi 

Izvjesce
 
o vanjskom vrednovanju
 

UCILISTA VIRTUS - ustanove za obrazovanje odraslih
 

I. 
UCILISTE VIRTUS - ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova),
 
O1B:42702680966, Poljicka cesta 32 iz Splita, je 1. lipnja 2023. godine, temeljem clanka 25.
 
stavka 3. Zakona i clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uVrSteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu (KLASA: 602-02/23-03/01;
 
URBROJ: 332-05-02/01-23-01).
 
Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
 
Ustanovi.
 
II. 
Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: 
UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 332-05-02/02-24-01 od 21. veljace 2024. godine), na 
temelju clanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog 
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu: 

• Tomislav Bakovic, predsjednik Strucnoga povjerenstva 
• Iva Bodrozic Selak, clanica Strucnoga povjerenstva 
• Ornela Malogorski, clanica Strucnoga povjerenstva. 

Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu 
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine), 
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01
23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja 
ustanova (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. 
godine). 
III. 
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke 0 pokretanju vanjskog 
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 
332-05-02/02-24-01 od 21. veljace 2024. godine), dostavila Agenciji Izvjesce 0 

samovrednovanju 25. ozujka 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 332
05-02/01-24-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu popratnu 
dokumentaciju/dokaze. 
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IV. 
Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika, 
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u 
razdoblju 2019. - 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 533-05-02/02
24-030d 18. ozujka 2024. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu provedbe 
vanjskog vrednovanja Ustanove. 
V. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602
02/24-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-24-05) koji je dostavljen Ustanovi 12. travnja 2024. 
godine, i to elektronickim putem, 20 dana prije planiranoga posjeta. 
VI. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 2. svibnja 2024. godine na adresi 
sjedista Ustanove, Poljicka cesta 32, Split. 
VII. 
o posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju 
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-24-07) koji sadrzi 
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 22. svibnja 2024. godine Agenciji 
i Savjetu za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove. 
VIII. 
Savjet za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u 
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno mis/jenje 0 provedenom 
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; URBROJ: 332
05-02/01-24-08 od 23. svibnja 2024. godine). 
IX. 
Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog mis/jenja Savjeta, 
Agencija donosi Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/02; 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09) 5 prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove: 

VISOKA RAZINA KVALITETE 

X. 
Sastavni dio Izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga povjerenstva. 
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna 
potvrditi njegov primitak. 
XI. 
U skladu 5 clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u 
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i cinjenice. Ako ustanova u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na 
izvjesce, smatra se da je suglasna 5 njim. 
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Garicgradska 
ulica 18, 10 000 Zagreb. 

U prilogu: 
1. Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju ustanove 

Dostaviti: 
1. UCIUSTU VIRTUS - ustanovi za obrazovanje odraslih, Poljicka cesta 32, 21 000 Split (putem e-poste) 
2. Pismohrani, ovdje 
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ZAPISNIK 0 VANJSKOM VREDNOVANJU
 

USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH
 

Naziv ustanove: Uciliste Virtus 

Datum posjeta: 2. svibnja 2024. 

Datum izrade Zapisnika: 13. svibnja 2024. 
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UVOD 

PODATCIO USTANOVI
 

Naziv ustanove: Uciliste Virtus 

OIB ustanove: 42702680966 

Poljicka cesta 32, 21000 Split 

+98521410018 

info@uciliste-virtus.hr 

Adresa sjedista: 

Broj telefona: 

e-posta ustanove: 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 

organizaciju posjeta Strucnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: Mario Pehar Kontakt (telefon, e-adresa): 

+98521410018 

info@uciliste-virtus.hr 

Andragoski voditelj: 

Ime i prezime: Josipa Pehar Kontakt (telefon, e-adresa): 

+98521410018 

info@uciliste-virtus.hr 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: Mario Pehar Kontakt (telefon, e-adresa): 

+98521410018 

info@ uciiiste-vi rt us. hr 
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OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI 

(organizacijska struktura, podrucjejsektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanjajprograma 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

Organizacijska struktura Ucilista Virtus dijeli se na tri razine. Na prvoj razini nalazi se ravnatelj, 

na drugoj strucno-pedagoska voditeljica i voditeljica opcih poslova. Na trecoj razini nalaze se: 

komercijalistica, predavacica, andragoska djelatnica i cistacica. Svakoj poziciji na trecoj razini 

pridruzen je i odgovarajuCi popis aktivnosti. 

Ustanova za obrazovanje odraslih zapocinje s radom 2009. godine kada dobiva status 

ustanove i od tada provodi verificirane programe. Djelatnost ustanove je obrazovanje odraslih 

ito: izvodenje formalnog obrazovanja odraslih, srednjoskolsko obrazovanje odraslih 

izvodenje neformalnih oblika obrazovanja odraslih (tecajevi, seminari, savjetovanja). 

Ustanova ima ravnatelja, andragoskog voditelja i voditelja opcih poslova. Dvoje je stalno 

zaposlenih nastavnika na neodredeno radno vrijeme, a ostalo su vanjski suradnici zaposleni 

po potrebi obrazovnih grupa u odnosu na programe koje Ustanova provodi. 

Od svog osnivanja Uciliste Virtus razvilo je lS0 verificiranih programa (programa ucenja 

stranih jezika, prekvalifikacije, osposobljavanja, usavrsavanja, mikrokvalifikacija i djelomicnih 

kvalifikacija) iz razlicitih obrazovnih sektora. Uciliste Virtus - ustanova za obrazovanje odraslih 

provodi formalne i neformalne programe obrazovanja. Prema navodima djelatnika i prema 

Izvjescu 0 samovrednovanju za vrijeme trajanja samovrednovanja realizirano je 99 programa 

osposobljavanja, usavrsavanja i mikrokvalifikacija te Sl neformalni program obrazovanja. 

Zadnje dvije godine Uciliste je verificiralo 16 programa obrazovanja izradenih po novoj 

metodologiji, a i dalje rade na tome (izjave djelatnika, uvid u AZUP - podaci 0 programima i 

uvid u sustav NISOO). Vidljivo je da se ceka odobrenje za 2 programa za stjecanje 

mikrokvalifikacije - koristenje proracunske tablice u poslovanju i program klijentski operacijski 

sustav - podneseno na odobrenje 8. 2. 2024. godine. Zadnji odobreni program je od 28. 11. 

2023. godine - program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovatelj vilicarom u 

logistici i prometu. Za vrijeme trajanja procesa samovrednovanja ukupan broj upisanih 
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polaznika programa osposobljavanja, usavrsavanja i mikrokvalifikacija bio je 3669, dok je broj 

polaznika neformalnih programa obrazovanja bio 1361. Od toga je programe osposobljavanja, 

usavrsavanja i mikrokvalifikacija uspjesno zavrsilo 3361 polaznika. 

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG 

VREDNOVANJA 

Ime i prezime 

Tomislav Bakovic 

Iva Bodrozic-Selak 

Ornela Malogorski 

---

Uloga u povjerenstvu vanjskog 

vrednovanja 

predsjednik Strucnog povjerenstva 

C1anica Strucnog povjerenstva 

C1anica Strucnog povjerenstva 

I 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta) 

Vanjsko vrednovanje Ustanove Virtus obuhvatilo je sve programe, procese i aktivnosti u 

razdoblju od 2019. do 2024. godine. Posjet ustanovi proveden je 2. svibnja 2024. godine od 

9:00 do 18:20. Posjet ustanovi pocelo je sastankom s upravom Ustanove i andragoskom 

voditeljicom u 9:00 sati. Nakon toga uslijedio je uvid u dokumentaciju Ustanove i pregled 

poslovne i andragoske dokumentacije. Od 11:20 do 13:20 provedena su tri odvojena sastanka 

s dionicima ustanove, prvih 40 minuta s nastavnicima i mentorima, potom 20 minuta s 

nenastavnim osobljem, potom 30 minuta s polaznicima i bivsim polaznicima te ne kraju 30 

minuta s poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice. Nakon kratkog internog sastanka 

Strucnog povjerenstva, uslijedio je nastavak pregleda dokumentacije i posjet poslodavcima 

od 15:00 do 16:00 sati. Obilazak ustanove i posjet nastavi odvio se u vremenu od 16:00 do 

17:00 sati. Interno povjerenstvo je obavilo interni sastanak kao pripremu za zavrsni sastanak 

s upravom koji je odrian od 17:20 do 17:50. Posjet ustanovi zavrsio je polusatnim sastankom 

Strucnog povjerenstva. 
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VREM ENSKO RAZDOBU E OBUHVACENO VANJSKI M VREDNOVANJ EM
 

Vanjsko vrednovanje ustanove Virtus obuhvaca izvjestajno razdoblje od 2019. do 2024. 

godine. 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Ukupna ocjena kvalitete UCilista Virtus je visoka razina kvalitete. 

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Odluka 0 konacnoj ocjeni razine ispunjenosti kvalitete donesena je analizirajuCi i uvazavajuCi 

sve predvidene opisnice koje opisuju standarde kvalitete uzimajuCi u obzir Izvjesce 0 

samovrednovanju Ustanove, kao i informacije prikupljene analizom dokumentacije i dokaza, 

neposrednim uvidom urad i obilazak ustanove i mjesta stjecanja prakticnih vjestina (ucenje 

temeljeno na radu) te razgovorima s razlicitim dionicima i korisnicima usluga koji sudjeluju u 

radu ustanove. Ustanova u velikoj mjeri ostvaruje predvidene standarde, dok je u pojedinim 

segmentima uocena mogucnost za poboljsanje i napredak, a da je neke odrednice opisnica 

potrebno temeljitije i sustavnije razvijati i provoditi. U okviru upravljanja Ustanovom i 

sustavom osiguravanja kvalitete utvrdeno je da postoji ucinkovit sustav upravljanja 

Ustanovom putem kojeg se osigurava kvaliteta svih temeljnih poslovnih procesa. Obrazovni 

programi, ucenje i poucavanje ocijenjeni su vrlo visokom ocjenom i sadrze cijeli niz dobrih 

praksi opisanih u nastavku izvjesca. Proces; vrednovanja postignuca polaznika su uskladeni s 
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predvidenim ishodima ucenja, i metode vrednovanja i ocjenjivanja su jasno definirani i 

dostupnim svim relevantnim dionicima. Ustanova ima odgovarajuCi broj zaposlenika i veCina 

ih ima odgovarajuce kompetencije, s manje iii vise radnog iskustva i medu njima je jasno 

definirala uloge i odgovornosti, a isto i u odnosu s poslodavcima i polaznicima. Ustanova 

promovira svoj rad i ulogu te u zadnjoj godini redovito objavljuje informacije. Sudjeluje u 

projektima, dogadanjima i aktivnostima u suradnji s lokalnom i nacionalnom zajednicom, 

poslodavcima i drugim ustanovama za obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj kojima se 

promovira obrazovanje odraslih. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTII NEDOSTATAKA USTANOVE 

(saietak) 

.:. Prednosti 

.:. kvalitetno informaticko rjesenje koje omogucava znacajne ustede po pitanju vremena 

utrosenog na administrativne poslove 

.:. vlasnicka i prostorna povezanost dvaju poduzeca koje omogucavaju financijsku stabilnost 

.:. primjena medunarodnih standarda koji olaksavaju proces samovrednovanja 

formalizacije poslovanja 

.:. partnerski odnosi s lokalnom zajednicom te korektni i podrzavajuCi odnosi s polaznicima 

.:. kvalitetna pedagoska podrska polaznika (osigurani materijali, prezentacije, skripte, 

informacije) 

.:. programi obrazovanja su utemeljeni na konceptu ishoda ucenja i uskladeni 5 HKO-o 

metodologiji te su uskladeni s planovima i programima verificiranim od strane MZO-a i 

imaju odgovarajuce odobrenje 

.:. ucenje temeljeno na radu izvodi se na temelju odobrenih programa obrazovanja odraslih 

polaznika. Prakticna nastava prati nastavni plan i program te omogucuje stjecanje 

predvidenih ishoda ucenja. 
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.:.	 brojni primjeri dobre prakse nisu dovoljno formalizirani kako bi polucili maksimalnu 

korisnost za ustanovu te posluzili kao podloga za kontinuirano unapredenje 

.:.	 kulturno okruzenje koje ne iskazuje znacajan interes za dodatne edukacije i usavrsavanja 

(razmisliti 0 nacinima promocije dobrih praksi u podrucju obrazovanja odraslih u vlastitoj 

mikro sredini) 

.:.	 nemogucnost znacajnog sudjelovanja u internacionalizaciji iz perspektive polaznika i 

djelatnika (Ustanova ne provodi projekte koji ukljucuju internacionalizaciju te trenutno ne 

planiraju isto, a polaznici smatraju da bi rado voljeli sudjelovati u takvim projektima) 

.:.	 nedovoljno strukturirano pracenje kvalitete nastave (nedovoljno planiranje obilazaka i 

pracenja nastave, nedovoljno razradena metodologija, ne postoje obrasci niti sustavne 

analize pracenja da bi se pratila kvaliteta nastave). 

•:.	 nedovoljno strukturirano pracenje polaznika po zavrsetku programa obrazovanja (nema 

razradene metodologije pracenja polaznika) 

.:.	 nedostatak formalne procedure i kriterija za odabir nastavnika (nedostaju jasni 

transparentni kriteriji za izbor nastavnika kao i procedure koje propisuju zaposljavanje 

nastavnika) . 

•:. Primjeri dobre prakse 

.:. IBIS informaticko rjesenje koje olaksava brojne administrativne zadace 

.:. provodenje internih audita prema zahtjevima ISO 9001:2015 norme 

.:. mehanizam za prikupljanje povratnih informacija 0 zadovoljstvu Ucilistem (primjer QR kod 

na info pultu) 

.:. suradnja s konkurentnim javnim ustanovama po pitanju ponude i organiziranja edukacija 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74666, F+ 385 1 62 74606, ured@asoo.hr, 
URl www.asoo.hr. MATleNI BROJ 02650029, alB 40719411729 

i 

mailto:ured@asoo.hr


Agencija za 
strukovno obrazovanje 
i obrazovanje odraslih 

OBRAZAC 3 

PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom ; sustavom os;quravanja kvalitete 

Prosudba a kvalitet; 

U okviru upravljanja Ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete utvrdeno je da postoji 

ucinkovit sustav upravljanja Ustanovom putem kojeg se osigurava kvaliteta svih temeljnih 

poslovnih procesa. Na Ustanovi postoje procesi za prikupljanje podataka 0 veCini aktivnosti, 

a isti se koriste u svrhu realizacije poboljsanja. Ustanova vodi svu potrebnu dokumentaciju, 

ukljucujuCi i andragosku dokumentaciju i evidencije te izdaje jayne isprave u skladu s 

propisima. Ustanova provodi interne audite koji su oblik samovrednovanja od 2016. godine 

prema metodologiji norme ISO 9001:2015. Provodenje samovrednovanja prilagodeno je 

metodologiji Prirucnika za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih. 

Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogJa razmotriti izradu strateskih i organizacijskih dokumenata poput 

Organizacijske strukture UCilista iii Procjene rizika upravljanja na nacin da budu svrhovite 

upravljanju. 

Ustanova bi mogla razmotriti naCin kako sustavno biljeziti zakljucke sa svih sastanaka na 

kojima se komentira tekuce poslovanje pomocu kojih se mogu osvrnuti na realizaciju kljucnih 

ciljeva poslovanja. 

Ustanova bi mogla razmotriti kako izraditi transparentne kriterije za odabir nastavnika kao i 

formalnog nacina za prikupljanje povratnih informacija od poslodavca. 

Ocjena raz;ne kvalitete padrucja 

Visoka razina kvalitete 
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II. podruc;e kvalitete: Obrazovni program;, ucen;e i poucavan;e 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uciliste Virtus - ustanova za obrazovanje odraslih provodi formalne i neformalne programe 

obrazovanja. Prema navodima djelatnika i prema Izvjescu 0 samovrednovanju za vrijeme 

trajanja samovrednovanja realizirano je 99 programa osposobljavanja, usavrsavanja 

mikrokvalifikacija te 51 neformalni program obrazovanja. Zadnje dvije godine Uciliste je 

verificiralo 16 programa obrazovanja izradenih po novoj metodologiji, a i dalje rade na tome 

(izjave djelatnika, uvid u AZUP - podaci 0 programima i uvid u sustav NISOO). 

Vidljivo je da se ceka odobrenje za 2 programa za stjecanje mikrokvalifikacije - koristenje 

proracunske tablice u poslovanju i program klijentski operacijski sustav - podneseno na 

odobrenje 8. 2. 2024. godine. Zadnji odobreni program je od 28. 11. 2023. godine - program 

obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovatelj vilicarom u logistici i prometu. 

Uvidom u programe obrazovanja utvrdeno je da su utemeljeni na konceptu ishoda ucenja i 

uskladeni s metodologijom HKO-a, da su uskladeni s planovima i programima koje je 

verificirao MZO sto dokazuju pripadajuci Zahtjevi za strucnu i andragosku procjenu nastavnih 

planova i programa, Zahtjevi za odobrenje programa obrazovanja odraslih i Strucna misljenja 

ASOO-a 0 uskladenosti programa obrazovanja s propisanom metodologijom te Rjesenja 

MZO-a za provedbu programa obrazovanja. Iz Izvjesca 0 samovrednovanju i uvidom u 

programe vidljivo je da su ishodi ucenja programa uskladeni sa sadrzajima kojima se 

omogucuje stjecanje znanja i vjestina prema opisnicama HKO-a. Obavljen je uvid u Plan i 

program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije programiranje u programskom jeziku 

Python i Plan i program za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladisnom 

prostoru) te navedeni sadrze sve potrebne elemente. 

Svi programi obrazovanja koje Uciliste Virtus provodi imaju odgovarajuce odobrenje za 

izvodenje. 

Programi sadrze jasno definirane predvidene ishode ucenja za stjecanje znanja i ishode 

ucenja za stjecanje vjestina u skladu s vazeCim dokumentima (uvid u programu za stjecanje 
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mikrokvalifikacije programiranje u programskom jeziku Python i rukovanje vilicarom u 

skladisnom prostoru te u program uporaba informacijskih tehnologija u uredskom 

poslovanju). 

Predvideni ishodi uskladeni su s vizijom, misijom j strategijom ustanove. Ishodi su takoder u 

skladu s potrebnim kompetencijama zavrsenih polaznika, a sto potvrduju i svi dionici. 

Uvidom u navedene programe te temeljem povratnih informacija dobivenih u razgovoru s 

predavacima i polaznicima vidljivo je da nastavnici uskladuju nastavne saddaje s ishodima 

ucenja. Da se nastavni sadrzaji nastoje redovito osuvremenjivati i povezivati s ishodima 

ucenja takoder potvrduju razgovori s nastavnicima, polaznicima i djelatnicima ustanove te je 

u samom prostoru ustanove vidljivo ulaganje u opremu (posebno racunalnu, odnosno 

digitalizaciju cjelokupnog obrazovnog rada i poslovanja). 

Ucenje i poucavanje u velikoj je mjeri usmjereno na polaznike i u skladu je s predvidenim 

ishodima ucenja sto potvrduju podaci razgovora i uvid u programe i navedene ishode. 

Nastava se izvodi sukladno odobrenim programima obrazovanja odraslih. 

Predavaci nastoje koristiti razlicite pedagoske/andragoske metode, poticu interaktivnosti na 

nastavi, suvremene tehnologije (digitalni alati, hibridna nastava) uvazavajuCi pritom 

mogucnosti, predznanja, sposobnosti i potrebe polaznika, a isto ovisi i 0 nastavnim 

saddajima. 

U Ustanovi se razmislja 0 nacinima i potrebi vrednovanja nastavnog procesa, ali su 

nedovoljno i nejasno strukturirani, nema biljeski ni evidencija 0 istome kao ni planirane 

procedure. Andragoska voditeljice, predavaci i polaznici navode da se provode povremeni 

obilasci nastave, u kracem trajanju, ali izostaju povratne informacije predavacima 0 kvaliteti 

nastave (prema navodima predavaca i polaznika). Velika vaznost pridaje se povratnim 

informacijama putem razgovora s polaznicima i/ili s predavacima, a predavaci takve 

informacije smatraju dostatnima i korisnima. Andragoska voditeljica i ravnatelj prate rad 

nastavnika pregledom andragoske dokumentacije (potvrdeno putem izjava navedenih 

subjekata te uvidom u Izvjesce 0 samovrednovanju). Redovito se provode ankete medu 

polaznicima za ocjenu nastavnog procesa i zadovoljstva predavacima te se na temelju 

rezultata tih anketa donose odluke 0 unaprjedenje procesa ucenja i poucavanja, ali i 0 

buducem angazmanu predavaca (realiziran uvid u ankete i analize anketa za 2023. godinu). 
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U Ustanovi su uveli Certifikat izvrsnosti za polaznike koji pokazuju natprosjecne rezultate 

(primjer certifikata za polaznicu). 

Medusobno postivanje svih sudionika obrazovnog procesa, ucenje ucenja, interaktivnost, 

poticanje kritickog misljenja, poticanje motivacije polaznika od velike je vaznosti za sve 

dionike te navedeno svi pohvaljuju isticu kao posebnu vrijednost u Ucilistu Virtus. 

Velicina obrazovne skupine je optimalna (od 10 do 15; rijetko je grupa veca od 20 polaznika). 

o velicini obrazovnih skupina vodi se racuna pritom uvazavajuCi specificnosti polaznika i 

program obrazovanja. 

Nastavnici izraduju skriptejprirucnike iii modificiraju postojece, izraduju prezentacije, veCi 

dio nastave se snima te su snimke kao i svi materijali dostupni polaznicima. 

Polaznici imaju mogucnost hibridnog pracenja nastave (prilikom pracenja nastave za 

pomocnike u nastavi vidjeli smo na konkretnom primjeru nastave uzivo i putem Google 

meeta). 

Polaznici isticu visoko zadovoljstvo podrskom koju dobiju od Ucilista u cjelini. 

PredavaCi su takoder iznimno zadovoljni podrskom i radom u Ustanovi. 

U hodniku ustanove postoji ormar s literaturom dostupnom polaznicima. Na raspolaganju 

su multimedijalne ucionice u samoj ustanovi te se vodi racuna 0 izboru mjesta obavljanja 

ucenja temeljenog na radu kako bi pratili trendove te kako bi polaznicima pruzili sto 

suvremeniju opremu na raspolaganje za stjecanje prakticnih vjestina (uvidu u stjecanje 

prakticnih vjestina u Institutu za jadranske kulture i melioraciju krsa te Obrtno-tehnicku skolu 

Split to dokazuju). U ustanovi brinu da svi polaznicima dobiju sve potrebne obrazovne 

materijale te im iste salju putem e-poste, dijeljenjem putem GDiska, kopiraju ih iii im se daje 

prijenosni uredaj s materijalima). Vodi se racuna 0 polaznicima slabijih predznanja rada na 

racunalu te im djelatnice ustanove pomazu u otvaranju e-adrese i upucuju na koristenje iste. 
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Ustanova omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanju prakticnih vjestina, tom segmentu 

rada pridaje veliki znacaj te se velika vaznost posvecuje izboru ustanove u kojima ce polaznici 

stjecati prakticne vjestine. 

Ucenje temeljeno na radu izvodi se na temelju odobrenih programa obrazovanja odraslih 

polaznika. Prakticna nastava prati nastavni plan i program te omogucuje stjecanje 

predvidenih ishoda ucenja. 

Ucenje temeljeno na radu organizirano je na radnom mjestu i u specijaliziranim ucionicama 

(uvid u specijalizirane uCionice strukovne skole s kojom Uciliste ima ugovor 0 stjecanju 

prakticnih vjestina polaznika, u samoj ustanovi te u plastenicima i vinogradu u kojima obavlja 

se takoder obavlja stjecanje prakticnih vjestina). 

Prilikom pronalazenja prakse ustanova pruza podrsku odnosno povezuje polaznike s 

poslodavcima s kojima ima potpisan Ugovor 0 obavljanju prakticne nastave (uvid u ugovore 

s ustanovama i tvrtkama). Urednost vodenja dokumentacije potvrden je pregledom ugovora 

o obavljanju prakticne nastave, uputnica, Mapa prakticne nastave. 

Polaznicima je osiguran mentor (prilozen dokaz 0 mentoru). 

Prije pocetka prakticne nastave polaznici polazu zastitu na radu sto je propisano i Ugovorom 

o obavljanju prakticne nastave. Uciliste vodi evidenciju 0 uspjesnosti polaznika na prakticnoj 

nastavi temeljem zapisnika koji se arhivira u dosjeu polaznika i elektronski i u programskom 

rjesenju IBIS. 

ad strane polaznika i mentora potvrden je obilazak polaznika od strane andragoske 

voditeljice prilikom obavljanja ucenja temeljenog na radu te razgovor 0 zadovoljstvu i 

potrebama. 

Provodi se priznavanje i vrednovanje prethodno stecenog znanja vjestina u skladu s 

propisima i metodologijom za programe vrednovanja. 
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Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti kako sustavno i kontinuirano pratiti nastavu i davati povratne 

informacije predavacima. 

Ustanova bi mogla razmotriti izradu jasnih kriterija pracenja nastave, kao i analizu dobivenih 

podataka zajedno 5 predavacima u svrhu poboljsanja. (izraditi obrasce, kriterije, zapisnike iii 

evidencije 0 pracenju nastave i 51.). 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Vrlo visoka razina kvalitete 

III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga 0 polaznicima 

Prosudba 0 kvaliteti 

Procesi vrednovanja postignuca polaznika su uskladeni 5 predvidenim ishodima ucenja, 

metode vrednovanja i ocjenjivanja su jasno definirani i dostupnim svim relevantnim 

dionicima. Vrednovanje i ocjenjivanje postignuca polaznika je pravedno, objektivno, 

dosljedno i transparentno te redovito i u skladu 5 vazeCim propisima. Vrednovanje i 

ocjenjivanje stecenih znanja i vjestina polaznika propisano je u kurikulumu te se vodi 

evidencija u tome (racunalni softver, zapisnici ispita). Vrednovanje je uskladeno 5 

predvidenim ishodima ucenja i 5 nacinima izvodenja nastave. Polaznici navode da su 

upoznati 5 kriterijima vrednovanja i ocjenjivanja, objasnjeni su im ishodi koje trebaju 

zadovoljiti i ostvariti te sama procedura i nacini ispitivanja. Polaznici takoder navode da su 

im povratne informacije 0 ostvarenosti ishoda dostupne te pravovremene kao i savjeti za 

ucenje. Predavaci/nastavnici navode podrsku ustanove u procesima vrednovanja, ispitivanja 

i testiranja uglavnom u smislu administrativne i informativne podrske. Nedostatno je 

ukljucivanje predavaca u permanentna usavrsavanja, posebno u podrucju vrednovanja 

ishoda i opcenito dokimologiju. Uvid u pisane provjere, zavrsne ispite, seminarske radove, 

dnevnike prakse, maticne knjige, dnevnike rada ukazuje na pravovremenost i korektnost 

vodenja dokumentacije. 
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U razgovoru s djelatnicima, a sto potvrduju i polaznici, Uciliste pravovremeno informira 

polaznike 0 rasporedu polaganja ispita najmanje 8 dana prije polaganja. Uciliste 

pravovremeno, sukladno zakonskoj regulativi, prijavljuje potrebne podatke vezane za 

polaganje ispita Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (popis kandidata, 

termine, sastav povjerenstva i to najkasnije 15 dana prije odrzavanja zavrsne provjere). 0 

tome su dostavljeni prilozi: Odluka 0 ispitnom povjerenstvu, primjer prijava Agenciji, 

prijavnica zavrsne provjere. Provedba zavrsnog ispita opisana je u Izvjescu 

samovrednovanju, obavljen je uvid u vodenje zapisnika, nacini cuvanja (elektronski i dosje 

polaznika), povratne informacije polaznicima 0 rezultatima vrednovanja. Istaknuta je 

mogucnost prigovora polaznika u slucaju nezadovoljstva. Procedura vezana za prigovore 

uredena je Statutom Ucilista. Polaznici su nejednako i nedostatno upoznati s procedurom 

prigovora, kao i predavaci. 

Ustanova prati i analizira omjere zavrsenih polaznika u odnosu na upisane te izraduje izvjesce 

o navedenome. Programsko rjesenje IBIS omogucuje uvid u status polaznika (jesu Ii zavrsili 

iii odustali). Svi prikupljeni podaci koriste se za unaprjedenje rada ustanove. 

Uciliste informira polaznike 0 mogucnostima zaposljavanja, odnosno povezuje polaznike s 

poslodavcima koji traze radnike. Kao primjer navode gostovanje predstavnika hotela koji se 

polaznicima obraca prilikom podjele svjedodzbi. kako bi ih informirao 0 mogucnostima 

zaposljavanja. Suraduju s osnovnim skolama na splitskom podrucju vezano za pomocnike u 

nastavi. Prilozene su fotografije 0 nacinima informiranja polaznika, statisticki izvjestaji iz 

programa IBIS 0 upisanim i zavrsenim polaznicima. 

Uciliste redovito na mreznim stranicama i drustvenim mrezama objavljuje obavijesti vezane 

za upise u programe obrazovanja. Objavljuju se sve relevantne informacije 0 programima 

obrazovanja. 

Uvjeti za upis na programe Ustanove su javno objavljeni na mreznim stranicama, kao i podaci 

o sadrzajima, programima, trajanju i pocetku programa. Dostupni su letci i brosure putem 

kojih potencijalni polaznici mogu saznati vise informacija 0 ponudi Ustanove. Andragoska 

voditeljica je na raspolaganju polaznicima radi profesionalnog savjetovanja i informiranja. 
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Upisi se provode na temelju Odluke koju donosi ravnatelj koja utvrduje uvjete i nacine upisa 

polaznika rokove upis i pocetak nastave. Osnovni podaci polaznika upisuju se u racunalni 

program IBIS, a programa omogucuje stvaranje upisnica s privolom, ugovor 0 obrazovanju, 

zahtjev za priznavanje prakticne nastave, prijavnicu za zavrsnu provjeru te je olaksao 

cjelokupno vodenje administrativnih poslova i osigurao vecu preciznost i tocnost podataka. 

Polaznici imaju mogucnost traziti priznavanje prethodnog znanja i vjestina te su duzni 

dostaviti zahtjev za priznavanje prakticne nastave i priloziti potvrdu 0 radnom iskustvu 

ovjerenu od strane poslodavca. Nacin provjere prethodno stecenih znanja i vjestina propisan 

je Statutom, bez obzira bilo steceno u Hrvatskoj iii u inozemstvu. Isto je vidljivo u objavama 

na drustvenim mrezama i mreznim stranicama, postoje Odluke 0 upisu, andragoska 

dokumentacija polaznika, zahtjevi za priznavanje prakticne nastave, potvrde polaznika 0 

radnom iskustvu, zapisnici provjere prethodno stecenog iskustva, zapisnici 0 zavrsnoj 

provjeri, obavijest 0 dodjeli vaucera. 

Ustanova osigurava priznavanje prethodnog ucenja i stecenih kvalifikacija te se cijeli proces 

provodi pravedno, dosljedno i transparentno. 

Postoje odgovarajuci info paketi za upis polaznika koji su dostupni putem stranica ustanove 

iii kod djelatnika Ucilista. Prilikom nastave u ustanovi te na ucenju temeljenom na radu, ali i 

u drugim prilikama polaznicima je omoguceno profesionalno savjetovanje uglavnom kroz 

razgovore i preporuke s djelatnicima ustanove ii povremenim dovodenjem predstavnika 

gospodarstva 0 cemu saznajemo tijekom razgovora s djelatnicima ustanove. 

Ustanova prati trendove, prilagodava se i 2022. godine uvodi programe mikrokvalifikacija 

koje se financiraju putem sustava vaucera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te tako poticu 

nezaposlene i zaposlene za cjelozivotno ucenje. Povodi programe za ranjive skupine, 

najcesce dugotrajno nezaposlene osobe. Postoje ugovori 0 suradnji sa Zavodom za 

zaposljavanje, PU Split i PU Sibenik s kojima provode edukacije za maslinare i masere za 

nezaposlene osobe, a predstavnici dionika isto potvrduju u razgovoru. Takoder, nastoje 

osigurati besplatne programe obrazovanja ukljucenjem u EU projekte za sto postoji 

relevantna dokumentacija (ugovori). 
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Polaznici su informirani 0 sustavu podrske koji je organiziran putem oglasne ploce, info pulta, 

mreznih stranica, drustvenih mreza te su upoznati s mogucnoscu obracanja svima koji su 

ukljuceni u proces obrazovanja u ustanovi. Potvrduju da su djelatnici dostupni za informacije 

osobno iii digitalnim putem. Podrska je vidljiva u davanju osnovnih informacija i onih 

tehnicke prirode, pripremi materijala za ucenje, brizi 0 stjecanju prakticnih vjestina, 

rasporedu predavanja i sl. 

Navedeno se dokazuje fotografijama info pulta, anketama, izvjescem 0 zadovoljstvu 

polaznika, razgovorom i obilaskom prostora obrazovanja. 

Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine sustavnog pracenja polaznika nakon zavrsetka 

obrazovanja s obzirom da u ustanovi isti jos ne postoji. 

Sobzirom da veCina predavaca dolazi iz realnog sektora iii imaju manje nastavnickog iskustva 

te nemaju svi pedagosko-psiholosko obrazovanje Ustanova bi mogla razmisliti 0 sustavnijim 

nacinima edukacija, kolegijalne podrske iii informiranja u podrucju vrednovanja i 

ocjenjivanja. 

Ustanova bi mogla razmotriti kako transparentnije upoznati polaznike i predavace/mentore 

s mogucnoscu prigovora i nacinima postupanja. 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine unapredenja profesionalnog savjetovanja i 

usmjeravanja potencijalnih korisnika u vidu transparentnije objave informacija 0 navedenom 

te pracenje koristenja takvih usluga kao i kontinuiranim radom na tom podrucju. 

Ocjena razine kvalitete podrufja 

Visoka razina kvalitete 
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IV. podrucje kvalitete: Liudski i materiialni resursi 

Prosudba 0 levaliteti 

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenika i vecina ih ima odgovarajuce kompetencije, s 

manje iii vise radnog iskustva i medu njima je jasno definirala uloge i odgovornosti, a isto i u 

odnosu s poslodavcima i polaznicima. 

Ima uspostavljen djelomicno kvalitetan sustav pruzanja podrske nastavnicima u njihovom 

profesionalnom razvoju, ali nacin zaposljavanja nastavnika nije transparentan. U strucnom 

usavrsavanju nastavnici se vecinom oslanjanju na maticne ustanove u kojima su zaposleni, 

dok se stalno zaposleno i nenastavno osoblje redovito usavrsava u organizaciji svih 

relevantnih ustanova. 

Ustanova redovito prikuplja podatke polaznika i nastavnika 0 zadovoljstvu rada Ustanove, 0 

kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta. I polaznicima i poslodavcima su osigurani nacini 

davanja povratnih informacija 0 zadovoljstvu i uzivo i na daljinu (anonimno iii nel, medutim 

Ustanova nema formaliziran proces na nacin da analizira prikupljene podatke na temelju 

kojih izraduje plan poboljsanja. 

Ustanova prati kvalitetu rada nastavnika temeljem prikupljenih informacija planira daljnja 

poboljsanja, ali ne formalno. 

Prostorni i materijalni uvjeti su na visokoj razini i zadovoljavaju sve preduvjete za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja. Financijama se 

upravljan na odrZiv i razvojno usmjeren nacin. 

Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine zaposljavanja nastavnika imajuci u vidu transparentnost
 

u postupku.
 

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati strucna usavrsavanja u svojoj organizaciji
 

i sustavnije voditi evidenciju strucnih usavrsavanja nastavnika.
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Ustanova bi mogla razmotriti kako ukljuciti novozaposlene nastavnike u programe 

andragoskih edukacija s ciljem stjecanja andragoskih kompetencija. 

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati prijenos znanja 0 koristenju inovativnih 

metoda rada unutar Ustanove (npr. nastavnik - nastavnik). 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine planiranja poboljsanja rada Ustanove na nacin da budu 

formalni. 

Ocjena razine kvalitete podrufja 

Visoka razina kvalitete 

v. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, inteqritet i etifnost 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova promovira svoj rad i ulogu te u zadnjoj godini redovito objavljuje informacije. 

Sudjeluje u projektima, dogadanjima i aktivnostima u suradnji s lokalnom i nacionalnom 

zajednicom, poslodavcima i drugim ustanovama za obrazovanje odraslih u Republici 

Hrvatskoj kojima se promovira obrazovanje odraslih. 

Ustanova ima razvijen sustav za ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje neeticnih 

oblika ponasanja koji je objasnjen Etickim kodeksom Eticki kodeks neposrednih nositelja 

obrazovne djelatnosti i jasno definiranim postupanjima Etickog povjerenstva. 

Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti ukljucivanje u mobilnosti i internacionalizaciju ukljucivanjem u
 

programe EU poput programa Erasmus+, koji ce osigurati povezivanje s brojnim drugim
 

organizacijama u cilju unapredenja kvalitete i razvoja sustava obrazovanja.
 

Ustanova bi mogla razmotriti kako ukljuciti i druge dionike (poslodavce, nastavnike,
 

polaznike) u promotivne i projektne aktivnosti.
 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Visoka razina kvalitete 
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVUANJE USTANOVOM 1 SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVALITETE 

.:.	 Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav 

upravljanja ustanovom. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima definiranu misiju i viziju u kojima se jasno identificira ustanova sa svojim 

specificnostima i odreduje buduti razvoj i upravljanje. Izjave 0 misiji i viziji su javno 

objavljene na mreznim stranicama Ustanove cime je osigurana komunikacija istih prema svim 

dionicima Ustanove (https:l!www.uciliste-virtus.hr/index.php!o-nama). Strateski 

operativni ciljevi ustanove su definirani kao kratkorocni i dugorocni ciljevi iako ciljevima nisu 

pridruzeni periodi na koje se odnose. Ustanova obavlja djelatnost obrazovanja odraslih na 

temelju Okvirnog godisnjeg plana i programa rada izvodenja obrazovanja odraslih koji 

donosi Upravno vijece na prijedlog ravnatelja do 01. veljace za tekucu kalendarsku 

godinu. Radi uCinkovitog odriavanja procesa obrazovanja odraslih u Ustanovi, 

osim odlukama imenovanih osoba, u proces odlucivanja ukljuceni su svi zaposlenici 

Ustanove. Upravo zbog toga se mjesecno provodi sastanak sa svim zaposlenicima tijekom 

kojeg se razmjenjuju informacije i iskustva te se diskutira 0 daljnjim poslovnim odlukama. 

Tijekom intervjua s dionicima Ustanove potvrdena je jaka organizacijska kultura i predanost 

svih dionika realizaciji strateskih ciljeva Ustanove. Ustanova ima jasno definirane misiju i 

viziju koji su nastali kao rezultat primjene medunarodne norme ISO 9001:2015. Postoje jasno 

definiran dugorocni i kratkorocni ciljevi kvalitete. U domeni planiranja nalazi se i Okvirni 

godisnji plan i program rada za skolsku godinu 2023 koji je dostavljen povjerenstvu. Uz 

spomenuto obavljen je uvid u ciljeve sustava upravljanja za 2024. godinu izradene prema 

normi ISO 9001:2015. Prijedlog povjerenstva je poraditi na formulaciji kratkorocnih ciljeva 
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obrazovanja buduci je u usmenom razgovoru s ravnateljem uoceno kako je naglasak na 

nekim drugim aktivnostima. Jedna od strateskih odluka institucije kako je istaknuto u 

razgovoru s upravom jest na projektima sudjelovati kao izvodac iii partner a ne kao prijavitelj 

projekta-edukacije. 

Ustanova ima uspostavljenu i uredno vodenu dokumentaciju akte koji su potrebni za 

kvalitetan rad. Glavni akti i dokumenti su: 

Rjesenje 0 osnivanju, 

Statut Ucilista,
 

Pravilnik 0 obrazovanju Ucilista,
 

Prijava za upis u sudski registar,
 

Razvrstavanje poslovnog subjekta prema NKD-u,
 

Rjesenje 0 minimalnim tehnickim uvjetima,
 

Zapisnici i izvjestaji 0 zadovoljavanju tehnickih, zdravstvenih i ekoloskih uvjeta za
 

izvodenje programa obrazovanja,
 

Okvirni godisnji planovi i programi rada Ucilista (2019. - 2023. godinu), 

strucna misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 

Rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja, 

Odluka 0 imenovanju ravnatelja, 

Odluka 0 imenovanju andragoske voditeljice, 

Odluka 0 imenovanju clanova Upravnog vijeca, 

Sistematizacija radnih mjesta, 

Odluka 0 upisu polaznika. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, 
URL www.asoo.hr. MATI<::NI BROJ 02650029, OIB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr


Agencija za 
strukovno obrazovanje 
i obrazovanje odraslih 

OBRAZAC 3 

.:.	 Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit unutarnji sustav 

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Ustanove dio je strateskog planiranja te je baziran na 

implementaciji norme ISO 9001:2015 koja se u ustanovi primjenjuje od 2016. godine. 

Ustanova je posvecena osiguravanju kvalitete i kontinuiranom unapredivanju kvalitete, 

a isto je vidljivo iz godisnjih izvjesca internih i vanjskih audita kroz provedbu ISO norme 

9001:2015. Ustanova kontinuirano provodi vanjsko i unutarnje vrednovanje sustava 

osiguranja kvalitete. Ustanova ima definiranu politiku kvalitete kojom se obvezuje da ce 

provoditi istu s ciljem postizanja zadovoljstva polaznika, a da ce pri tome voditi brigu da su 

sve usluge i poslovni procesi temeljeni na nacelima procesnog pristupa upravljanja 

kvalitetom. Interni audit proveden u svrhu provjere ispunjavanja zahtjeva norme ISO 

9001:2015 polazna je tocka za provodenje procesa samovrednovanja. 

Tijekom posjeta izvrsen je uvid u tablicu Procjene rizika upravljanja pri cemu je uoceno kako 

univerzalna mjera "kontinuirani nadzor" kojom se razina svih upravljackih rizika smanjuje za 

10 % i dovodi na prihvatljivu razinu zahtijeva detaljniju razradu. 

Uvidom u izvjesce 0 provedenom internom auditu za 2023. godinu i ciljeve sustava 

upravljanja za 2024. uoceno je kako preporuka internog audita 0 mjerljivosti ciljeva sustava 

kvalitete nije provedena u dovoljnoj mjeri. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

politika kvalitete 

Prirucnik 0 sustavu upravljanja kvalitetom, 

Imenovanje predstavnika Uprave za kvalitetu 

Postupak procjene rizika 

Procjena rizika upravljanja 

Organizacijska struktura Ucilista 
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Izvjesce internog audita 2023. godine 

Ciljevi kvalitete 

Ocjena uprave 2023. godine 

Certifikat ISO 9001:2015 

primjer obrazovnog programa uskladenog s novom rnetodologijom. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano 

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova redovito provodi proces samovrednovanja i jednom godisnje izraduje izvjesce 0 

sarnovrednovanju. Ustanova je uspostavila sustav provodenja procesa sarnovrednovanja te 

je odredena i nadlezna osoba, odnosno koordinator kvalitete, kao i zamjenik koordinatora. 

Ustanova je imenovala voditelja obrazovne sku pine koji prati realizaciju nastave te vodi brigu 

o metodarna, stilovima i tehnikarna poucavanja. Osirn navedenog, savjetuje polaznike te 

provodi vrednovanje zadovoljstva polaznika, suraduje s internim auditorom i agencijom 

za vanjsko vrednovanje sustava upravljanja kvalitetom. 

Aktivnosti koje se provode za prikupljanje podataka u svrhu samovrednovanja nastavnog i 

ostalih poslovnih procesa ukljucuju: ankete 0 zadovoljstvu polaznika u kojima polaznici 

vrednuju organizaciju i provodenje nastave te kadrovske i materijalne uvjete Ustanove. 

Zapisnik 0 prigovoru koji se nalazi na info pultu te se popunjeni obrazac moze predati 

djelatnicima. Ankete 0 zadovoljstvu zaposlenika provode se jednorn godisnje te ukljucuju 

stavke poput: opterecenost poslom, meduljudski odnosi, radni uvjeti, mogucnosti 

usavrsavanja itd. Dokazi 0 provedenim aktivnostima ukljucuju: Izvjestaj 0 zadovoljstvu 

zaposlenika u 2023. godini, Izvjestaj 0 zadovoljstvu polaznika u 2023. godini. 
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Kako je istaknuto u razgovoru s djelatnicima ustanove angazman nastavnika ukljucuje IT 

potporu i pomoc u pripremi nastave, uz navedeno moguc je kontakt i komunikacija s 

predavacima koji imaju vise predavackog iskustva. Kod odabira predavaca kljucnu ulogu ima 

usmena preporuka i u tom dijelu potrebno je poraditi na izradi objektivnih kriterija odabira. 

U razgovoru je navedeno i kako je raskid suradnje s predavaCima iznimka ali postoje i situacije 

u kojima s predavacima nije nastavljena daljnja suradnja. Jedna od preporuka ustanovi Virtus 

odnosi se na formalizaciju prikupljanja povratnih informacija od poslodavaca koji bi trebali 

biti aktivno ukljuceni u proces samovrednovanja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke 0 

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova podatke 0 polaznicima vodi u vlastitom informacijskom sustavu, a iste unosi u 

sustav AZUP zajedno s podacima 0 djelatnicima. Programska podrska IBIS u kojoj se provodi 

upis polaznika, djelatnika, priprema i ispis dokumentacije te vodenje Maticne knjige i 

Dnevnika rada 5 imenikom. U okviru prethodnog standarda su popisani dokumenti i analitike 

putem kojih se prati kvaliteta nastavnog i ostalih poslovnih procesa Ustanove, a iz baza 

podataka je vidljivo da se podaci 0 svim ostalim aktivnostima vode u skladu 5 vazeCim 

propisima. Tijekom intervjua 5 poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice utvrdena je 

visoka razina zadovoljstva dionika 5 razinom komunikacije i suradnje u Ustanovi. Istaknuti su 

primjeri kada su ravnatelj i predstavnici Ustanove saslusali prijedloge i prilagodili svoje 

programe i usluge potrebama lokalne zajednice i poslodavaca. Prema rijecima samog 

ravnatelja ustanova se u po pitanju ponude programa dosta brzo i uCinkovito prilagodava 

novih zahtijevima. 
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Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i (uva andragosku dokumentaciju 

i evidencije te izdaje jayne isprave u skladu s propisima. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova uredno vodi andragosku dokumentaciju u skladu s vazeCim propisima. Ustanova 

koristi programsku podrska IBIS koja uz vodenje evidencija polaznika omogucuje elektronicko 

vodenje dnevnika rada s imenikom i maticnih knjiga. Obrasci svih temeljnih dokumenata 

prilozeni su u Izvjescu 0 samovrednovanju. Kako je istaknuto u razgovoru ustanova je sama 

razvila IBIS kao programsko rjesenje koje je znacajno rasteretilo djelatnike brojnih 

administrativnih poslova te takoder moze doprinijeti analitici podataka i odlucivanju. Uz 

navedeno spomenuto je kako i brojne druge ustanove u sektoru obrazovanja odraslih koriste 

IBIS kao komercijalno rjesenje. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- andragoska dokumentacija polaznika i nastavnika 

- upisnice, prijavnice, zapisnici obrane zavrsnih ispita ugovori oobrazovanju 

- program IBIS 

- Dnevnik rada s imenikom 

- Maticna knjiga 

- uvid u podatke Andragoskog zajednickog upisa podataka 

- odluke 0 upisu 

- programi obrazovanja 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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II. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE I POUCAVANJE 

.:.	 Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen 5 

HKO-om. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova kontinuirano radi na uskladivanju programa obrazovanja odraslih s vazecom 

metodologijom izrade (u zadnje dvije godine je izradeno i odobreno 16 programa po novoj 

metodologiji, a za neka se ceka odobrenje). Programi sadrze jasno definirane ishode ucenja 

za stjecanje znanja i ishode za stjecanje vjestina u skladu s vazecim propisima i dokumentima. 

Ishodi su takoder uskladeni s misijom. vizijom i strategijom ustanove, uskladeni su s 

opisnicama razina HKO-a te u skladu 5 kompetencijama zavrsenih polaznika. Nastavnici su 

upoznati 5 navedenim te u tom smjeru uskladuju nastavne sadrzaje. Brine se 0 unapredenju 

rada te se vodi racuna 0 osuvremenjivanju sadrzaja prateci trendove na trzistu, u 

gospodarstvu i drustvu opcenito, a sve u skladu sa zadanim ishodima. 

Prikupljeni dokazi i pokazateljl: 

- zahtjevi za strucnu i andragosku procjenu planova i programa 

- strucna misljenja Agencije za strukovnog obrazovanje i obrazovanje odraslih 

- zahtjevi za odobrenje izvodenja programa obrazovanja odraslih 

- rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja 

- nastavni planovi i programi 

- fotografije preglednika NISOO- sustava s popisom programa obrazovanja 

- anketni upitnici 0 zadovoljstvu polaznika i rezultati upitnika 

- uvid u AZUP podatke - 0 programima, polaznicima, obrazovnim skupinama 

- Dnevnik rada, 

- Maticna knjiga 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 
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Vrlo visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i U skladu je 5 predvidenim 

ishodima ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Nacini izvodenja nastave u skladu su s odobrenim programima obrazovanja odraslih, 

nastavnici - predavaCi uvazavaju specificnosti polaznika te u skladu s tim primjenjuju razlicite 

pedagoske i andragoske metode, interaktivnosti, motivacijske tehnike, kriticko miSljenje. 

aktivnost polaznika, napredne tehnologije, a sve sciljem stjecanja predvidenih ishoda ucenja. 

Velika paznja posvecuje se korektnim odnosima, odnosima medusobnog postovanja i to svi 

dionici isticu kao veliku prednost Ucilista Virtus. Obrazovne skupine optimalne su vecine (10 

do 15 polaznika), a samo rijetko su vece od 20 polaznika sto osigurava kvalitetniji rad. 

Polaznicima su osigurani i dostupni svi obrazovni materijali koji se koriste u nastavi te 

Iiteratura (u tiskanom i digitalnom obliku te snimke nastave), a nastava se prema potrebi 

odvija hibridno. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- prirucnici za programe obrazovanja odraslih 

- nastavni planovi i programi 

- primjeri seminarskog rada 

- primjeri certifikata za najuspjesnije polaznike 

- Maticna knjiga, Dnevnik rada 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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.:.	 Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu 

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 

Prosudba a kvaliteti 

Ustanava veliku paznju posvecuje ucenju temeljenom na radu i vodi racuna 0 mjestu takvog 

ucenja i ima korektne partnerske adnose s pasladavcima. Ustanova sklapa ugovore 0 

provodenju prakticne nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze. 

Ustanova pomaze polaznicima u pronalazenju mjesta stjecanja prakticnih vjestina, osigurava 

mentore koji zadovoljavaju propisane uvjete kao i podrsku i strucno pracenje i vrednovanje 

te brine 0 stjecanju odredenih ishoda ucenja. Polaznici na vrijeme i prema propisima polazu 

zastitu na radu te vode dnevnik/mapu prakticne nastave. Polaznicima se priznaju i vrednuju 

prethodno stecena znanja i vjestine, u skladu 5 propisima. Andragoska voditeljica obilazi 

polaznike na prakse, vodi razgovore te polaznici ispunjavaju ankete koje se analiziraju radi 

unapredenja cjelokupnog obrazovnog procesa i rada Ucilista. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- ugovori s poslodavcima 0 obavljanju prakticne nastave 

- uputnice - ugovori 0 obavljanju prakticne nastave 

- programi obrazovanja 

- dnevnici / mape rada prakticne nastave 

- dokazi 0 mentorima 

- foto - dokumentacija s prakticne nastave 

- zapisnici 0 zavrsnim provjerama 

- primjer pisane provjere 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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III.	 PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA BRIGA 

POLAZNICIMA 

.:.	 Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava 

stjecanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Vrednovanje ostvarenih ishoda u skladu je s programima propisima, uskladeno s 

predvidenim ishodima ucenja i nacinima izvodenja nastave. Polaznici su upoznati s nacinima 

i kriterijima vrednovanja, dobiju povratne informacije koje su im potrebne. Nastavnici su u 

vecoj mjeri upoznati s metodama testiranja i ispitivanja, a potrebno je kontinuirano raditi na 

razvoju tih kompetencija. Polaznici imaju priliku dati svoje misljenje putem anketa i razgovora 

s djelatnicima i predavacima no moguce je vise raditi na periodicnom vrednovanju metoda 

vrednovanja postignuca polaznika te analizi povratnih informacija kao i na sustavnijem i 

transparentnijem upoznavanju svih polaznika i nastavnika s procedurama vezanim za 

prigovore. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- odluka 0 ispitnom povjerenstvu 

- prijavnice za zavrsnu provjeru 

- zapisnici zavrsnih provjera 

- primjeri ispita (pisana provjera znanja) 

- primjeri prijava zavrsnih provjera Agenciji 

- obrazac za prijavu zavrsne provjere 

- planovi i programi obrazovanja 

- Dnevnik rada 

- Maticna knjiga 

- AZUP podaci - 0 polaznicima 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima 
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Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka 

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova uvida nedostatak pracenja zavrsenih polaznika te je vazno razmotriti mogucnosti 

takvog pracenja u cilju unapredenja kvalitete programa obrazovanja odraslih i cijelog 

nastavnog procesa. 5 obzirom da nema takvog pracenja nisu u mogucnosti koristiti podatke 

za unaprjedenje kvalitete programa obrazovanja odraslih i nastavnog procesa. 

Ustanova informira buduce polaznike 0 mogucnostima zaposljavanja iii nastavka 

obrazovanja nakon zavrsetka obrazovnog programa u suradnji s dionicima, prvenstveno 

poslodavcima, ali u tom dijelu ne postoji jasno i sustavno planiranje takvog rada kao niti 

evaluacije tih postupaka koje bi omoguCile donosenja mjera za unaprjedenje. Polaznicima se 

pruza podrsku u planiranju buduce karijere uglavnom kroz razgovore s polaznicima. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- statisticki izvjestaji iz sustava IBIS 

- primjer podrske u svezi zaposljavanja pomocnika u nastavi u radu s ucenicima s teskocama 

(e-posta) 

- foto-dokumentacija - predstavljanje mogucnosti nakon zavrsetka obrazovanja 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 
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.:. Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg 

predznanja i motivacije, potite ukljutivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih 

skupina te vodi brigu 0 napredovanju polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Upis polaznika odvija se u skladu s odlukom 0 upisima, osiguran je upis polaznika 

odgovarajuceg predznanja i motivacije, potite se ukljucivanje polaznika ranjivi 

podzastupljenih skupina. U segmentu rada s ranjivim skupinama znacajna je suradnja sa 

Zavodo za zaposljavanje te sudjelovanje u EU projektima kao i sudjelovanje u edukacijama 

putem vaucera. Vodi se briga 0 napredovanju i zavrsetku obrazovanja polaznika. Polaznici 

su upoznati s upisima putem mreznih stranica i drustvenih mreza te preko poslodavaca i 

usmenom predajom. Postupci upisa su pravedni i javno objavljeni. Ustanova osigurava 

priznavanje prethodnog ucenja i stecenih kvalifikacija. Osigurana je prohodnost polaznika 

sukladno propisima. informacijski paketi 0 upisima dostupni su u samoj ustanovi i putem 

dostupnih online platformi koje su jaYne. Polaznicima je omoguceno profesionalno 

savjetovanje i informiranje od strane andragoske voditeljice, ali nije sustavno osmisljeno te 

se provodi planski niti kontinuirano. Zainteresirani potencijalni polaznici mogu u ustanovi 

dobiti podrsku i pomoc vezano za profesionalno savjetovanje i informiranje. 

Racunalni softver razvijen u ustanovi {IBIS) omogucuje prikupljanje podataka 0 prolaznosti i 

zavrsnosti prolaznosti polaznika. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Odluka 0 upisu u program obrazovanja 

- dokumentacija polaznika (prijavnica - upisnica, ugovor 0 obrazovanju, prijavnica i zapisnik 

za polaganje ispita, zapisnik 0 zavrsnoj provjeri) 

- zahtjevi za priznavanje prakticne nastave 

- potvrde 0 radnom iskustvu polaznika 

- zapisnici provjere prethodno stecenog znanja 

- Maticna knjiga (podaci 0 upisu polaznika) 

- sporazumi i pojedinacni ugovori sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje 0 uslugama 

obrazovanja nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja 
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- obavijest Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 0 dodjeli vaucera 

- uvid u mrezne stranice i stranice na drustvenoj mrezi Facebook (upisi ponuda programa, 

vauceri) 

- intervju s polaznicima, djelatnicima, nastavnicima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuCi sustav podrske 

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Sustav podrske polaznicima koji uvazava specificnosti i potrebe raznolike populacije 

pohvaljen je od strane svih dionika i djelatnika. Istice se vaznost komunikacije, dostupnosti 

informacija i podrske svima. Razvijen je softver koji omogucava administrativno rasterecenje 

i djelatnika i predavaca sto uvelike olaksava rada. Polaznicima je na raspolaganju andragoska 

voditeljica i andragoska djelatnica te djelatnica opCih poslova bilo dolaskom u ustanovi iii 

online putem. Sustav podrske vodi racuna 0 razlicitostima polaznika te se prilagodava vezano 

za davanje informacija, administrativne postupke, strucnu podrsku, nacine osiguravanja 

literature i obrazovnih materijala te izrade rasporeda predavanja. Polaznici povratne 

informacije mogu dati putem anketa, putem e-poste i QR koda dostupnog na info pultu, ali 

i u osobnim kontaktima s predavacima i djelatnicima. Ustanova osigurava besplatne 

programe putem vaucera iii putem projekata u suradnji sa Zavodom za zaposljavanje iii 

drugim ustanovama 0 cemu se vodi evidencija i potrebna dokumentacija. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- ankete polaznika 

- izvjestaj 0 zadovoljstvu polaznika 

- izvjestaj internog audita 

- objave na stranicama 0 mogucnostima koristenja vaucera 
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- intervju 5 polaznicima, djelatnicima, nastavnicima, poslodavcima, suradnicima ustanove 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJAlNI RESURSI 

.:.	 Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave 

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima ravnatelja, andragoskog voditelja i voditelja opcih poslova. Dvoje je stalno 

zaposlenih nastavnika na neodredeno radno vrijeme, a ostalo su vanjski suradnici zaposleni 

po potrebi obrazovnih grupa u odnosu na programe koje Ustanova provodi. Sukladno 

vazecim zakonima i propisima Ustanova ima zaposlenu andragosku voditeljicu. VeCina 

djelatnika imaju odgovarajuce kompetencije, 5 manje iii vise radnog iskustva. 

Voditelji Ustanove navode da najbolja iskustva sa zaposljavanjem nastavnika dobiju preko 

osobnih poznanstava, odnosno osobnih iskustava iz kojih znaju da su i nastavnici i poslodavci 

5 kojima suraduju kvalitetni. Smatraju da natjecaj nije mjerodavan, jer ne znaju kakve su 

kvalitete ti nastavnici koji bi bili zaposleni bez reference. Isto potvrduju i nastavnici. 

Ustanova je definirala uloge i odgovornosti dionika, a i veliku je pozornost posvetila 

zaduzenjima nastavnika kako bi se nastava mogla sto kvalitetnije izvoditi, sto sami nastavnici 

tijekom intervjua i isticu kao veliku prednost. Ustanova je svim dionicima osigurala koristenje 

vlastitog elektronickog sustava za vodenje dokumentacije (vlastita e-maticna knjiga i dnevnik 

rada) koju ispisuje i trajno cuva. Vanjski predavaci isticu da na razgovoru imaju priliku kreirati 

zaduzenja u odnosu na ona osobna ida se na prvom satu dogovore 5 polaznicima 0 vremenu 

odrzavanja nastave i 51. Navedeno, kako isticu svi dionici, uvelike doprinosi rasterecenju i 

mogucnosti posveCivanja osiguravanju kvalitete izvodenja nastave. 

Ustanova tezi pratiti kvalitetu rada nastavnika temeljem povratnih informacija, anketnih 

upitnika i analize uspjeha i zadovoljstva polaznika. Polaznici ocjenjuju strucnost, 
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komunikativnost, sposobnost prenosenja gradiva i raspolozivost nastavnika. Polaznici 

svaku stavku anketnog Iistica ocjenjuju ocjenom od 1 do 5 te svaki polaznik ima mogutnost 

napisati prijedloge za unapredenje kvalitete rada. Tijekom intervjua ravnatelj Ustanove 

navodi da osim anketnog upitnika 0 zadovoljstvu polaznika i rezultata uspjesnosti zavrsetka 

obrazovanja polaznika i razgovora sa samim polaznicima nemaju strukturiranu proceduru 

pracenja rada nastavnika te da nemaju zapisnike 0 provedenim analizama i zakljuccima. 

Ankete izraduje andragoska voditeljica. 

Polaznici isticu da ispunjavaju ankete 0 zadovoljstvu rada Ustanove na kraju svakog programa 

obrazovanja. Voditelji Ustanove isticu da anketu kreira andragoski voditelj i da se popunjene 

ankete koriste za ocjenu nastavnog procesa i predavaca odredene obrazovne skupine i 

programa obrazovanja. U posljednjim godinama polaznici su realizaciju nastavnog procesa 

ocijenili s vrlo visokom ocjenom - vrlo dobar i odlican, kao i zadovoljstvo rada nastavnika, 

medutim Ustanova nema formaliziran proces provodenja vrednovanja (primjerice, 

nedostaju analizirani prikupljeni podatci i plan, odnosno popis aktivnosti kojima ce poboljsati 

kvalitetu). 

Polaznicima je u Ustanovi uvijek dostupan QR kod putem kojega polaznici mogu dati ocjenu 

i napisati recenziju koja je javna. 

Polaznicima je omoguceno upuCivanje prigovora na realizaciju nastave putem obrasca koji je 

dostupan u Ustanovi. Ispunjeni obrazac analizira ravnatelj i odlucuje 0 koracima koje ce 

poduzeti za poboljsanje. Procedura upucivanja prigovora opisana je u postupku Incidenti, 

nesukladnosti i korektivne radnje. 

Polaznicima je omoguceno i upucivanje neformalnog prigovora, kao i prijedloga za 

poboljsanje putem e-poste, a i anonimno slanjem putem sanducica za prigovore i prijedloge 

koji se nalazi u Ustanovi.
 

Poslodavci povratne informacije 0 kvaliteti daju usmenim putem.
 

Voditelj obrazovne skupine, andragoski voditelj i ravnatelj pregledom andragoske
 

dokumentacije posjetima nastave prate rad nastavnika. Nastavu posjecuje samo
 

andragoska voditeljica. 
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Ustanova ima razradenu procedure postupanja u slucaju lose ocjene nastavnika. Prvi je 

korak razgovor s nastavnikom kako bi utvrdili gdje je izvor problema, a nakon toga 

pristupaju rjesavanju istih. 

Voditelji navode da Ustanova pruza podrsku nastavnicima u smislu profesionalnog 

razvoja te da potice daljnji razvoj profesionalnih kompetencija i da se usavrsavanje 

provodi pojedinacno i organizirano u struci te u podrucju andragogije, informacijsko

komunikacijskih tehnologija, obrazovnih politika i drugih podrucja relevantnih za 

ucinkovito i visokokvalitetno obavljanje obrazovne djelatnosti u ustanovama 

obrazovanja odraslih, medutim nastavnici to djelomicno potvrduju. Navode da nastavnici 

interne pomazu jedni drugima i da se vecinom usavrsavaju u maticnim ustanovama gdje su 

zaposleni i da nemaju formalan proces u uvodenju novih nastavnika urad. Nenastavno 

osoblje redovito se usavrsava u organizaciji svih relevantnih ustanova. 

Ustanova arhivira certifikate, potvrde i diplome. Jedan je nastavnik zavrsio program 

Curriculum Globale. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

Odluka 0 imenovanju andragoske voditeljice te njezina dokumentacija iz dosjea 

radnika 

Ugovori 0 djelu potpisani s vanjskim suradnicima te njihova dokumentacija iz dosjea 

vanjskih suradnika 

Sistematizacija radnih mjesta 

ankete polaznika 

Izvjestaj 0 zadovoljstvu polaznika za 2023. godinu 

Izvjestaj internog audita za 2023. godinu 

Plan edukacije 2023. godine te potvrde/certifikati diplome 0 usavrsavanju 

djelatnika 

slika odrzanog andragoskog usavrsavanja u sklopu projekta
 

primjer izdane potvrde andragoskog usavrsavanja u sklopu projekta
 

intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima.
 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666 F + 385 162 74 606 ured@ h 
)I. " asoo. r,UR l www.asoo.hr. MATILNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 



Agencija za
 
strukovno obrazovanje
 
i obrazovanje odrasllh
 

OBRAZAC 3 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca 

.:.	 Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje programa 

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova raspolaze odgovarajucim materijalnim i prostornim uvjetima za izvodenje 

nastave i izvrsnom suradnjom s lokalnom zajednicom doprinosti osiguranju materijalne i 

prostorne kvalitete. Dvije ucionice, info pult, zbornica, ured ravnatelja, ured za 

administrativno osoblje, kuhinja i 2 sanitarna cvora sastavni su dio maticne ustanove. 

Raspolaze s ukupno 60 sjedecih mjesta s 10 osiguranih racunala za polaznike, sto znaci da su 

uvjeti prilagodeni broju polaznika. Prostori su klimatizirani i ucionice su opremljene 

interaktivnom plocom i plocom za pisanje. Ravnatelj Ustanove istice da kontinuirano 

unapreduje prostor obnovom i osiguranjem infrastrukturnih elemenata, a ponajvise 

mreznom podrskom. 

Za prostore u kojima se izvode programi obrazovanja odraslih Ustanova ima Rjesenje 

o ispunjavanju propisanih minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta, kao i zapisnike 

i izvjestaje ovlastenih tvrtki i institucija 0 zadovoljavanju tehnickih, zdravstvenih 

ekoloskih uvjeta. 

Za izvodenje nastave izvan sjedista Ustanova ima sklopljene ugovore 0 najmu ucionica i 

to sa skolama i drugim institucijama, pravnim osobama, u pojedinim mjestima izvodenja 

programa obrazovanja 0 obavljanju prakticne nastave kojima su tocno definirani program 

obrazovanja za koje se druga strana obvezuje pruziti (obavljanje strucne prakse za polaznike). 

Vjezbe i prakticna nastava izvode se na temelju odobrenih programa obrazovanja 

odraslih te se organiziraju ucenjem u specijaliziranim uCionicama ina radnim mjestima. 

Nastavnici samostalno kreiraju sadriaje za poucavanje, redovito ih uskladuju s novim 

programima i zahtjevima triista i dijele ih 5 polaznicima putem e-poste iii prijenosnog uredaja 

za pohranu podataka koji je osigurala Ustanova. Neki nastavnici omogucavaju i videopracenje 
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nastave i/ili videosnimku koja je uvijek dostupna polaznicima. Polaznici sve potvrduju i isticu 

zadovoljstvo omogucenim i zadovoljstvo osiguranom brzom komunikacijom izmedu 

nastavnika i polaznika i u vrijeme kada nema nastave. 

Ustanova putem anketa prikuplja povratne informacije 0 kvaliteti prostornih 

materijalnih uvjeta te 0 zadovoljstvu polaznika istima. Ankete omogucuju procjenu 

tehnicke opremljenosti, udobnosti, urednost i cistocu ucionica te ukupan dojam 

od 1 do 5. Svakom je polazniku omoguceno napisati vlastite prijedloge za unapredenje 

kvalitete prostornih i materijalnih uvjeta cime su iskazali svoje visoko zadovoljstvo 

materijalnim i prostornim uvjetima te su davali prosjecnu ocjenu vrlo dobar i odlican. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Ugovor 0 zakupu poslovnog prostora na adresi Poljicka cesta 32, Split 

- Rjesenje 0 ispunjavanju propisanih minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta 

- zapisnici i izvjestaji 0 zadovoljavanju tehnickih, zdravstvenih i ekoloskih uvjeta od ovlastenih 

tvrtki i institucija 

- rjesenja Ministarstva znanosti obrazovanja 0 odobrenju izvodenja programa 

obrazovanja 

- ugovori 0 najmu poslovnog prostora izvan sjedista Ucilista Virtus 

- ugovori 0 obavljanju prakticne nastave 

- ankete polaznika 

- Izvjestaj zadovoljstva polaznika za 2023. godinu 

- Izvjestaj internog audita za 2023. godinu 

- intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka razina kvalitete 
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.:.	 Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na oddiv 

razvojno usmjeren nacin. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova odrzivo upravlja financijama na nacin da osigurava rast i razvoj.
 

Prije nego sto Ustanova zapocne s procesom upisa polaznika u program obrazovanja
 

izraduje procjenu financijske odrzivosti odredene obrazovne sku pine uzimajuci u obzir
 

minimalan broj polaznika, lokacije odrzavanja nastave, materijalne i Ijudske resurse.
 

Prioriteti u rashodima jasno su povezani s programima obrazovanja i osiguranju kvalitete
 

provodenja obrazovnih programa.
 

Financijsko izvjesce izaze se jasnom procedurom, temeljem Statuta. Iznosi ga ravnatelj pred
 

Upravnim vijecem na sjednici pocetkom godine za prethodnu godinu te 0 tome
 

zajedno raspravljaju. Ako Ustanova na kraju kalendarske godine iskaze gubitak u
 

financijskom poslovanju duzna je, temeljem Statua, osnivacu podnijeti izvijesce uzrocima
 

gubitka i nacinu njegove sanacije.
 

Osnovni prihodi ustanove su prihodi od obrazovanja, a dodatni izvori financiranja dolaze iz
 

suradnje 5 drugim institucijama u projektnim aktivnostima gdje Ustanova sudjeluje vecinom
 

kao partner.
 

Osnovni prihodi ustanove su prihodi od obrazovanja, a dodatni izvori financiranja
 

dolaze iz suradnje s drugim institucijama u projektnim aktivnostima gdje Ustanova sudjeluje
 

veCinom kao partner.
 

Uciliste se koristi i dodatnim izvorima financiranja kao sto je najam ucionica, resursi
 

lokalne, nacionalne i europske zajednice za provedbu i unapredenje programa
 

obrazovanja.
 

U slucaju potrebe Uciliste je ugovorenim okvirnim kreditom u maticnoj banci osiguralo
 

likvidnost i, kako istice ravnatelj, suradnjom sa sestrinskom tvrtkom.
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Statut 

- Zapisnik oodrzanoj sjednici Upravnog vijeca 

- potvrda FINA-e 0 primitku financijske dokumentacije 

- objava na sluzbenoj mreznoj stranici Ustanove 0 najmu ucionica 

- okvirni sporazumi i pojedinacni ugovori s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje 0 

uslugama obrazovanja nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja 

- Zahtjev za recertifikaciju i nadzor ovlastenog certifikacijskog drustva 

- intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

vrlo visoka razina kvalitete 

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA 

SURADNJA, INTEGRITET I ETICNOST 

.:.	 Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim svojim 

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja odraslih. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova za informiranje i promociju uloge i vaznosti obrazovanja odraslih koristi vlastitu 

sluzbenu mreznu stranicu i ima izradene profile na drustvenim mrezama. Facebook i 

Instagram putem kojih upoznaje javnost 0 aktivnostima koje provodi. Putem navedenog 

Ustanova redovitim azuriranjem podataka osigurava polaznicima i zainteresiranim stranama 

dostupnost informacija 0 upisima u programe obrazovanja, 0 programima koji su u tijeku 

provedbe s navedenim kompetencijama koje se stjecu zavrsetkom pojedinog programa. 
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Ustanova u svrhu promidzbe sudjeluje i na lokalnim sajmovima, dogadajima u organizaciji 

relevantnih institucija, poput Tjedna cjelozivotnog ucenja Agencije za strukovno obrazovanje 

i obrazovanje odraslih, a i 5 lokalnim utjecajnicima 5 kojima nastoji poveeati vidljivost i 

motivirati potencijalne polaznike. 

Ustanova u svom prostoru ima i oglasnu plocu, informativni pult gdje polaznici mogu preuzeti 

brosure, letke 5 kljucnim informacijama 0 programima obrazovanja i aktivnostima Ustanove. 

Ravnatelj istice da se najboljom pokazala promocija putem drustvenih mreza. Promotivne 

sadrZaje izraduje voditeljica za opee poslove. Polaznici i poslodavci navode da ne sudjeluju u 

promotivnim aktivnostima Ustanove. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- https:ijwww.uciliste-virtus.hr/- mrezna stranica Ustanove 

- https://www.facebook.com/uciliste.virtus , 

https://www.instagram.com/ucilistevirtus?utm source=ig web button share sheet&igsh 

=ZDNIZDcOMzlxNw== - profili na drustvenim mrezama 

- intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

visoka razina kvalitete 

.:. Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama 

i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i 

inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima razvijenu suradnju s brojnim ustanovama i ustanovama za obrazovanje 

odraslih kako bi osigurala i forma Ina i neformalna obrazovanja, kao i razmjenu iskustava. 
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Primjer dobre prakse su suradnje s Ucilistem Diopter i Narodnim uCilistem Rijeka, zavodima 

za zaposljavanje i poslodavcima koji imaju potrebu za radnicima iz podrucja za koje Ustanova 

provodi obrazovanje i osposobljavanje, kao i clanstvo u lajednici za obrazovanje odraslih 

HGK i HUP-a. Ravnatelj ustanove istice da su jedan projekt proveli kao nositelji, a ostale kao 

partneri, jer je to za Ustanovu sigurnije s obzirom na ostale poslove. Nastavnici i polaznici 

navode da ne sudjeluju u projektnim aktivnostima, ali da bi zeljeli. 

Ustanova sudjeluje na MAS-u te ostalim dogadanjima koje organiziraju Agencija za 

strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i druge 

institucije/organizacije koje se bave obrazovanjem odraslih. 

Ustanova se u suradnji s drugim institucijama ukljucuje kao partner i provodi razne 

projektne aktivnosti financirane iz europskih fondova. Primjeri dobre prakse su EU projekt 

Lokalnim partnerstvom do svijeta rada i Nove vjestine su moja sansa. Ciljevi projekata bili 

su unapredenje odrzivosti, utjecaja i ucinkovitost LPl-a SOl, unapredenje zaposljavanja 

i samozaposljavanja ranjivih skupina, osposobljavanje njegovateljica starijih i nemocnih 

osoba, kao i pomocnika u nastavi. 

U programe obrazovanja bile su ukljucene nezaposlene osobe i ostali trazitelji 

zaposlenja. 

Ustanova provodi i programe mikrokvalifikacija koji se financiraju putem sustava vaucer. 

U programe mikrokvalifikacija za Internetski marketing i brendiranje, Montiranje dizalica 

top line, Web programiranje, Programiranje u programskom jeziku Python, Klijentski 

operacijski sustavi i Komunikacija u poslovnom i online okruzenju ukljucile su se i 

zaposlene i nezaposlene osobe. 

Istrazivanjem potreba trzista za inovativnim tecajevima Ustanova je osmislila tecaj 

robotike za djecu. 

Voditelji ustanove, nastavnici i polaznici navode da Ustanova ne provodi i ne organizira 

aktivnosti na medunarodnoj razini i ne ostvaruje partnerstvo u tim okvirima. Nastavnici i 

polaznici iskazuju interes za takvom partnerskom suradnjom izmedu ustanova i organizacija 

i u svrhu ucenja, medutim nisu upoznati s inicijativom Ustanove da u tome sudjeluje. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 
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- Zapisnik sa sjednice Zajednice za obrazovanje odraslih kao dokaz clanstva 

- Okvirni sporazum i pojedinacni ugovori sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje 0 

uslugama obrazovanja nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja 

- Izvjesce 0 zavrsenom programu obrazovanja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje 

- obavijest Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 0 dodjeli vaucera 

- slike sa sudjelovanja na MAS-u 

- slike sa zavrsne konferencije projekta 

- slike nastave programa financiranih putem sustava vaucera 

- primjer letka za tecaj robotike 

- intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca 

.:.	 Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima razvijene mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa i standarda 

kvalitete i mehanizme za unapredenje kvalitete meduljudskih odnosa. 

Posjeduje Eticki kodeks neposrednih nositelja obrazovne djelatnosti koji sadrzi pravila 

uljudnog ponasanja i posljedice u slucaju nepostivanja Etickog kodeksa. 

Etickim kodeksom Ustanova donosi odluku 0 imenovanju clanova Etickog povjerenstva koji 

brinu 0 ostvarivanju temeljnih nacela i pravila. 

Voditelji Ustanove i nastavnici isticu da na pocetku nastave svaku obrazovnu skupinu 

polaznika obavjestavaju 0 pravilima i nacinima funkcioniranja te ih se upozorava na 
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eticnost u ponasanju, kako medusobno izmedu polaznika, tako prema ustanovi 

predavacima. 

Voditelji Ustanove isticu da se potpisom ugovora 0 obrazovanju polaznici obvezuju na 

korektan odnos prema ostalim polaznicima i andragoskim djelatnicima i na odgovornost u 

slucaju pocinjene stete, sto polaznici potvrduju da razumiju. 

Voditelji Ustanove i nastavnici isticu da na pocetku nastave svaku obrazovnu skupinu 

polaznika obavjestavaju 0 pravilima i nacinima funkcioniranja te ih se upozorava na 

eticnost u ponasanju, kako izmedu polaznika, tako i prema Ustanovi i predavacima. 

Potpisom ugovora oobrazovanju polaznici se obvezuju na korektan odnos prema ostalim 

polaznicima i andragoskim djelatnicima i na odgovornost u slucaju pocinjene stetu, sto 

polaznici i potvrduju da razumiju, medutim navode i da nisu upoznati s procedurom 

podnosenja prigovora, osim usmene komunikacije. 

Ustanovi je otvorena komunikacija glavna okosnica i Ustanova je iznimno potice medu svim 

polaznicima, predavacima, drugim radnicima i voditeljima sto jednako navode svi dionici, 

kako bi nastojala osigurati zastita integriteta. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Eticki kodeks neposrednih nositelja obrazovne djelatnosti 

- Odluka 0 imenovanju clanova Etickog povjerenstva 

- Ugovor 0 obrazovanju 

- intervjui s voditeljima, nastavnicima, polaznicima i poslodavcima 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 
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PRllOZI 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCIA KVALITETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlovisoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

+ 

II. Obrazovni programi, 
ucenje i poucavanje + 

III. Postignuta 
polaznika i briga 0 

I 

polaznicima 

+ 

IV. Ljudski i materijalni 

resursi 
+ 

V. Informiranje 

javnosti, komunikacija 
i suradnja, integritet i 
eticnost 

+ 
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