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KLASA: UP/I-602-02/24-04/03 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09 
Zagreb, 29. svibnja 2024. godine 

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 5. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN, br. 
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i clanka 12. stavka 1. Pravilnika 0 naCinu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i 
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanju (NN, br. 
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile 
Zivcic donosi 

Izvjesce
 
o vanjskom vrednovanju
 

Puckog otvorenog ucilista Varazdin
 

I. 
Pucko otvoreno uciliste Varazdin (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 34967153991,
 
Hallerova Aleja 1/2 iz Varazdina, je 1. lipnja 2023. godine, temeljem clanka 25. stavka 3.
 
Zakona i clanka 2. stavka 2. Pravilnika, uvrsteno u Godisnji plan provedbe vanjskog
 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih za 2024. godinu (KLASA: 602-02/23-03/01;
 
URBROJ: 332-05-02/01-23-01).
 
Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
 
Ustanovi.
 
II. 
Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: 
UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 332-05-02/02-24-01 od 21. veljace 2024. godine), na 
temelju clanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog 
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu: 

• Seherezada Ferizovic, predsjednica Strucnoga povjerenstva 
• Ines Duzevic, clanica Strucnoga povjerenstva 
• Marija Bazdan, clanica Strucnoga povjerenstva. 

Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu 
sa Zakonom, Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 
odraslih (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine), 
Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01
23-01 od 17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja 
ustanova (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. 
godine). 
III. 
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke 0 pokretanju vanjskog 
vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 
332-05-02/02-24-01 od 21. veljace 2024. godine), dostavila Agenciji Izvjesce 0 

samovrednovanju 22. ozujka 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 332
05-02/01-24-04) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu popratnu 
dokumentaciju/dokaze. 
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IV. 
Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika, 
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u 
razdoblju 2019. - 2024. godine (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 533-05-02/02
24-03 od 18. ozujka 2024. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu provedbe 
vanjskog vrednovanja Ustanove. 
V. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602
02/24-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-24-05) koji je dostavljen Ustanovi 12. travnja 2024. 
godine, i to elektronickim putem, 20 dana prije planiranoga posjeta. 
VI. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 2. sVibnja 2024. godine na adresi 
sjedista Ustanove, Hallerova Aleja 1/2, Varazdin. 
VII. 
o posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju 
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-24-07) koji sadrzi 
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo 22. sVibnja 2024. godine Agenciji 
i Savjetu za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove. 
VIII. 
Savjet za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u 
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. Iipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno misljenje 0 provedenom 
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; URBROJ: 332
05-02/01-24-08 od 23. sVibnja 2024. godine). 
IX. 
I\la temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta, 
Agencija donosi Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/24-04/03; 
URBROJ: 332-05-02/02-24-09) 5 prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove: 

VISOKA RAZINA KVALITETE 

X. 
Sastavni dio Izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga povjerenstva. 
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna 
potvrditi njegov primitak. 
XI. 
U skladu 5 clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u 
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i cinjenice. Ako ustanova u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na 
izvjesce, smatra se da je suglasna 5 njim. 
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Garicgradska 
ulica 18, 10 000 Zagreb. 

RAVNATEU 

U prilogu: 
1. Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju ustanove 

Dostaviti: 
1. Puckom otvorenom uCilistu Varazdin, Hallerova aleja 1/2, 42 000 Varazdin (putem e-poste) 
2. Pismohrani, ovdje 
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ZAPISNIK 0 VANJSKOM VREDNOVANJU
 

USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH
 

Naziv ustanove: 

PUCKO OTVORENO UCI ISTE VARAZDIN - POU VARAZDIN 

Datum posjeta: 

02.05.2024. 

Datum izrade zapisnika: 

04.05.2024. 
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Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, URL www.asoo.hr. 
MATleNI BROJ 02650029, alB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr
http:UVOD������........�.������.....�.�...�.������....�.....�..�.....�............�.�..���....�....�..�.�....�.........��.........�......�.�.�����...�........�.���....��...�


Agencija za 
strukovno obrazovanje 
i obrazovanje odraslih 

OBRAZAC3 
III. PODRUOE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I BRIGA 0 POLAZNICIMA 31
 

.:. Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava stjecanje
 

predvidenih ishoda ucenja 31
 

.:. Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanja i u skladu s
 

nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada 33
 

.:. Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg predznanja i
 

motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu 0 napredovanju
 

polaznika 34
 

.:. Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske polaznicima koji je
 

prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika 35
 

IV. PODRUOE KVAL/TETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI 37
 

.:. Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuCi su za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju
 

postizanje predvidenih ishoda ucenja 37
 

.:. Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuCi su za izvodenje programa obrazovanja odraslih i
 

osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja 39
 

.:. Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrZiv i razvojno usmjeren nacin.
 

42
 

V. PODRUOE KVAL/TETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA ISURADNJA, INTEGRITET I ETICNOST.•..•.•. 43
 

.:. Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim svojim aktivnostima te
 

aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih 43
 

.:. Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i organizacijama te
 

potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost .44
 

.:. Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje integriteta, prevenciju i
 

sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja 46
 

PRILOZI •••••.•.••••••.•.•.••••••.•.•.•••.••••••••••.•.••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••.••.•••.•••••.••••••••••...••.•••.•.•.•••.••.•••• 47
 

Tabliini prikaz ocjena razine Icvalitete za podruija Icvalitete 47
 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, URL www.asoo.hr. 

MAlieNI BROJ 02650029, alB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr
http:�����.�.������.�.�.������.�.�.���.����������.�.����������������������������������������������������������.����������.��.���.�����.����������


Agencija za
 
strukovno obrazovanje
 
i obrazovanje odraslih
 

OBRAZAC 3 

UVOD 

PODATCIO USTANOVI 

Naziv ustanove: 
PUCKO OTVORENO UCILl5TE VARAZOIN 
Skraceno - POU VARAZOIN 

34967153991 
Hallerova aleja 1/11. 
42000 Varazdin 
042/313-191 

OIB ustanove: 

Adresa sjedista: 

Broj telefona: 
e-posta ustanove: pou@pouvarazdin.hr 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 
organizaciju posjeta Strucnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: 
Lana Velimirovic Vukalovic, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
vukalovic@pouvarazdin.hr 

Andragoski voditelj: 

Ime i prezime: 
Mirela Horvat, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
horvat@pouvarazdin.hr 
tel.: 042/313-191 

Ravnatelj: 
Ime i prezime: 
Lana Velimirovic Vukalovic, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
vukalovic@pouvarazdin.hr 
tel.: 042/313-191 

OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI
 

(organizacijska struktura, podrucjelsektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanjalprograma 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

"pucko sveuciliste" u Varazdinu osnovano je 05. studenog 1917. godine. Od 1945. godine svoju 

djelatnost obavlja pod nazivom "Narodno sveuciliste", koje od 1957. godine djeluje pod imenom 

"Braca Ribar". Devedesetih godina Narodno sveuciliste "Braca Ribar" mijenja ime u javna ustanova 

"Otvoreno sveuciliste" i postaje institucija za obrazovanje i kinoprikazivacku djelatnost. Naziv se 

ponovo mijenja 1997. godine u "pucko otvoreno uciliste" prema Zakonu 0 puckim otvorenim 

ucilistima koji se zadrzao do danas. 

Pucko otvoreno uciliste Varazdin (dalje: POU Varazdin) proces cjelozivotnog ucenja i obrazovanja 

odraslih usmjerava na sve dobne skupine. Obrazovni programi odvijaju se u sjedistu ustanove na 

adresi Hallerova aleja 1/11 u Varazdinu, na povrsini od 322 m2 gdje su uredski i ucionicki prostori. 

Poslovni prostor je u vlasnistvu ustanove. Uz programe cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih 

POU Varazdin razvija i audiovizualnu djelatnost te upravlja kinom Gaj. Unutarnji ustroj i djelovanja 

definirani su internim aktima ucilista. Od ukupno 6 zaposlenih na neodredeno i puna radno vrijeme 
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ugovorom 0 radu u Ustanovi zaposleni su: ravnateljica, andragoska voditeljica, koordinatorica 
obrazovnih aktivnosti - suradnica za projekte, kinooperater j cistacica. 

Za potrebe provodenja obrazovne djelatnosti POU Varazdin angazira vanjske suradnike putem 
ugovora 0 poslovnoj suradnji iii ugovora 0 djelu. 
Ustanova ima sluzbenu web stranicu na kojoj su dostupne informacije 0 ustrojstvu ustanove, 0 misiji 
i viziji, programima osposobljavanja, usavrsavanjima i tecajevima sa svim potrebnim informacijama 
za zainteresirane korisnike te sve ostale vazne informacije 0 radu, projektima i funkcioniranju POU 
Varazdin. 
Informacije 0 ustanovi mogu se pronaci na web stranici https://www.pouvarazdin.hr/kontakt.html 
POU Varazdin provodi formalne i neformalne programe obrazovanja od kojih su vecina neformalni 

programi namijenjeni svim dobnim skupinama. 

U periodu vrednovanja POU Varazdin provodilo je formalne programe osposobljavanja 

usavrsavanja u sjedistu ustanove za: 

1. poslove masera/ke 
2. stjecanje mikrokvalifikacije klasicne rucne masazne tehnike 
3. poslove kozmeticara/ke 
4. poslove vizazista/ice 
5. poslove samostalnog knjigovode 
6. poslove dadilje 
7. poslove pomocnika u nastavi 
8. poslove njegovatelja starijih i nemocnih osoba 
9. poslove gerontodomacice 
10. poslove cvjecara-aranzera 
11. poslove pcelara 
12. poslove voditelja/ice izrade i provedbe EU projekata 
13. operatera/ka na racunalu 
14. stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja 
15. stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje 

Formalna osposobljavanja provode se temeljem Rjesenja nadleznog ministarstva.
 
U tijeku je ishodenje Rjesenja za izvodenje programa po novoj metodologiji. Prosjecan broj
 
predavaca tijekom proteklih 5 godina bio je oko 30 u formalnim i oko 70 u neformalnim i hobi
 
programima, webinarima i predavanjima. Predavaci su zaposleni putem ugovora 0 djelu.
 
U periodu vrednovanja od 2019. do 2024. formalne programe zavrsila su 423 polaznika.
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

Ime i prezime 
I 

Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja 

Seherezada Ferizovic Predsjednik Strucnog povjerenstva 

Marija Bazdan Clan Strucnog povjerenstva 

Ines Duzevic Clan Strucnog povjerenstva 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u Ustanovi 

prema Planu posjeta) 

Vanjsko vrednovanje POU Varazdin provedeno je u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje 

i obrazovanje odraslih (ASOO) kroz imenovanje troclanog strucnog povjerenstva koje je provelo 

vanjsko vrednovanje POU Varazdin. 

!'Jakon formiranja Strucnog povjerenstva, odrzani su edukacijski sastanci Strucnog povjerenstva s 

djelatnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (dalje ASOO) i samostalni 

sastanci Strucnog povjerenstva. Na samostalnim sastancima Strucnog povjerenstva dogovoren je 

opseg rada svakog clana povjerenstva te zadace koje je svaki clan povjerenstva preuzeo. Zajednicki 

je dogovoren Plan posjete koji je dostavljen ASOO-u. Prije posjete, clanovi Strucnog povjerenstva 

proucili su dostavljenu dokumentaciju. Posjet ustanovi proveden je dana 02.05.2024. Temeljem 

plana posjeta na pocetku obavljen je sastanak s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom. Nakon 

toga uslijedio je pregled dokumentacije, sastanak s dionicima ustanove: nastavnicima, nenastavnim 

osobljem, vanjskim suradnicima i predavacima, polaznicima, predstavnicama osnivaca. 

Prema planu, clanovi povjerenstva obisli su ustanovu i posjetili teorijsku i prakticnu nastavu u 

programima koji su se u tom trenutku provodili. Na kraju posjeta obavljen je zavrsni razgovor s 

ravnateljicom. Tijekom posjeta obavljena su 4 interna sastanka Strucnog povjerenstva izmedu 

svakog sastanka s dionicima i na kraju posjeta. Nakon posjeta obavljen je sastanak Strucnog 

povjerenstva na kojem je dogovoren nacin rada pri pisanju zavrsnog izvjesca. 
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VREMENSKO RAZDOBUE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

2019.-2024.
 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Visoka razina kvalitete 

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Ustanova za obrazovanje odraslih - POU Varazdin upravljanje Ustanovom provodi ucinkovito i 

transparentno. Unutarnji sustav osiguranja kvalitete je u kontinuiranom razvoju s ciljem da postane 

neodvojiv dio strateskog upravljanja. U cilju unaprjedenja kvalitete, preporucuje se veca razina 

ukljucenosti vanjskih dionika (poslodavaca i polaznika) kako bi se osiguralo da razlicite perspektive 

i potrebe budu uzete u obzir cime bi se poboljsala uskladenost s trZistem rada. Ustanova koristi 

informacijski sustav za redovito prikupljanje podataka u skladu s pravilima za zastitu osobnih 

podataka koji kontinuirano unaprjeduje. U kontekstu prikupljanja podataka potrebnih za 

unaprjedenje sustava kvalitete, potrebno je uspostaviti sustavan nacin prikupljanja i analize 

podataka od vanjskih dionika (zavrsenih polaznika i poslodavaca). 

Cjelovita, tocna i azurna andragoska dokumentacija cuva se u skladu s propisima, a jayne isprave 

izdaju se na propisanim obrascima. Programi obrazovanja odraslih kontinuirano se uskladuju s HKO

om. Obrazovni proces usmjeren je na polaznika u kojem se omogucuje ucenje temeljeno na radu i 

na stjecanju prakticnih vjestina. Vrednovanje postignuca ucenja je u skladu s procedurama i 

uputama strucnog tijela i osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja. Ustanova omogucuje 
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podrsku polaznicima razlicitih skupina onoliko koliko to prostorni, kadrovski i materijalni uvjeti 

dopustaju. Ustanova upravlja financijama na transparentan i razvojno usmjeren nacin. Nastavnicki 

kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih 

ishoda ucenja, ali za daljnje unaprjedenje potrebno je uloziti u kontinuirani profesionalni razvoj 

nastavnika, ukljucujuci obuku za koriStenje napredne tehnologije u nastavi, te poticati inovativne 

metode poucavanja koje ce dodatno obogatiti nastavni proces. Uz to uvodenje kolegijalnog 

opazanja nastave moze biti izuzetno korisno za unaprjedenje profesionalnog razvoja nastavnika i 

poboljsanje kvalitete nastave. Dostupnost jasnih, objektivnih, tocnih i azurnih informacija 0 

aktivnostima POU omogucena je putem mreznih stranica na kojima su objavljene sve potrebne 

informacije. Aktivna suradnja s drugim ustanovama i organizacijama vidljiva je kroz niz zajednickih 

projekata koji poticu mobilnost, prijenos manja i inovativnost. UvazavajuCi cinjenicu da je 

regulatorni okvir donio mnogo novih zahtjeva pred ustanove, vidljivi su znacajni iskoraci u razvoju 

kvalitete u posljednje dvije godine, stoga se ocekuje da ce se u narednom razdoblju nastaviti raditi 

na poboljsanjima. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTII NEDOSTATAKA USTANOVE 
(saietak) 

.:. Prednosti 

Jaka organizacijska kultura i visoka razina motiviranosti svih dionika u procesu vrednovanja 

Meduljudski odnosi su na visokoj razini, rjesenju problema se pristupa timski te postoji 

visoka razina povjerenja izmedu dionika 

Dobri odnosi i snazna podrska predstavnika Grada Varazdina olaksavaju realizaciju ciljeva i 

razvoj poslovanja POU 

Ustanova ima sve interne akte i dokumente vazne za uCinkovit rad 

Cjelovita, tocna i azurna andragoska dokumentacija POU, digitalizacija iste kroz internu 

elektronicku bazu 

Kroz prisustvovanje nastavnom satu utvrdeno je da nastava dobro funkcionira s 

primjetnom angaziranoscu nastavnika i polaznika 

Polaznici su zadovoljni komunikacijom te podrskom tijekom procesa obrazovanja 

Visoka razina transparentnosti u izvjestavanju 0 radu 

Pozitivno djelovanje POU u lokalnoj zajednici, prvenstveno kroz neformalne programe 

obrazovanja i osposobljavanja 

.:. Nedostaci 

Nije uspostavljen unutarnji sustav unaprjedenja kvalitete po metodologiji danoj u 

Prirucniku ASOO (nema cjelovitog zatvorenog procesa vrednovanja ciji rezultat spontano 

promice kvalitetu obrazovne djelatnosti) 

Ne postoji sustavno pracenje indikatora kvalitete, poglavito u kontekstu povratnih 

informacija vanjskih dionika sustava (poslodavci, polaznici koji su zavrsili osposobljavanje) 

Ograniceni nastavnicki kapaciteti unutar ustanove 

Nastavni proces nije obogacen inovativnim nacinima usvajanja ishoda ucenja pomocu 

napredne tehnologije 

Ne provodi se kolegijalno opazanje nastave u cilju razmjene iskustava i profesionalnog 

razvoja nastavnika 
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.:.	 Primjeri dobre prakse 

Aktivno sudjelovanje u viSe obrazovnih projekata financiranih sredstvima EU 

Akademija za poduzetnistvo koja sluzi kao platforma za promociju i umrezavanje formalnih 

programa obrazovanja i osposobljavanja 

Otvorena komunikacija vodstva POU sa polaznicima i aktivno sudjelovanje u procesu
 

pracenja kvalitete izvedbe programa
 

Transparentan sustav informiranja javnosti 0 djelovanju POU (dokumentacija i zapisnici
 

Upravnog vijeca dostupni putem mreznih stranica)
 

Interni elektronicki sustav vodenja podataka 0 poslovanju i umrezenost kroz e-pisarnicu
 

PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete 

Prosudba 0 kvaliteti 

U POU postoji ucinkovit sustav upravljanja koji se temelji na misiji, viziji, opCim i pojedinacnim 

ciljevima. Ovi ciljevi se dalje operativno razraduju kroz GodiSnje planove i programe rada POU, a 

ostvareni rezultati se prate u Godisnjem izvjescu. Izrazito je transparentan sustav informiranja jer 

su svi vazni akti, planovi i izvjesca objavljeni na mreznim stranicama POU. Dionici su ukljuceni urad 

POU, poglavito interni dionici (polaznici i nastavnici), dok za vanjske dionike postoji sustav 

komunikacije, no on nije sustavan i ne provodi se redovito. Procedure osiguravanja kvalitete su 

integrirane u unutarnje akte POU, ukljucuju sve bitne aktivnosti, osim povratnih informacija 

vanjskih dionika. Realizacija godisnjeg plana redovito se prati te se planira daljnji razvoj. POU ima 

informacijski sustav koji podrzava procese donosenja odluka, osim analitika vezanih uz vanjske 

dionike. Polaznici se ne prate sustavno nakon zavrsetka programa obrazovanja. Zastita osobnih 

podataka osigurana je kroz interne akte POU, a predvideni mehanizmi su ucinkoviti i pouzdani. 

Andragoska dokumentacija je cjelovita, vjerodostojna i pravovremeno odrzavana te se cuva u 

skladu s propisima. Javne isprave se izdaju u skladu s odredbama Zakona na propisanim 

obrascima. 
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Preporuke za pobo/jsanje 

Prilagoditi strateske dokumente u skladu 5 novonastalim okolnostima i promjenama 

Osigurati vecu razinu ukljucenosti dionika u procesu strateskog planiranja 

Uspostaviti sustavno prikup/janje povratnih informacija od vanjskih dionika te metodologiju 

njihove analize kao potporu odluCivanju i rozvoju poslovanja 

Ocjena razine kvalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 

II. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje 

Prosudba 0 kvaliteti 

Svi formalni programi obrazovanja koje Ustanova provodi imaju odgovarajuca rjesenja od 

Ministarstva znanosti i obrazovanja. Nakon donosenja novog Zakona 0 obrazovanju odraslih, od 

programa koje je Ustanova prethodno provodila, prema novoj metodologiji izradeni su samo oni 

programi obrazovanja za koje postoji interes za upis. U razgovoru, ravnateljica je naglasila potrebu 

promjene nacina poslovanja i usmjeravanje na izradu obrazovnih programa koji nisu u ponudi 

obrazovnih ustanova koje se nalaze u blizoj okolini (centri izvrsnosti, srednje skole i fakulteti), a 

isto se planira realizirati kroz projekt Centra kreativnih i kulturnih industrija dinamikom od dva 

formalna programa obrazovanja na godisnjoj razini. Osim formalnih, u Ustanovi se provode i 

razliciti oblici neformalnih programa obrazovanja koji su od velike vaznosti za lokalnu zajednicu, 

jer su uskladeni s potrebama trzista rada i namijenjeni su polaznicima razlicite zivotne dobi. 

Tijekom posjeta nastavi i temeljem razgovora s polaznicima, uoceno je da se u nastavi koriste 

razlicite metode i oblici rada koji poticu interaktivnost i dinamicnost nastavnog procesa, ali nije 

bilo vidljivo koristenje napredne tehnologije koja bi polaznicima pruzila inovativan nacin usvajanja 

ishoda ucenja, kao i brzu povratnu informaciju 0 razini njihove usvojenosti. 

Polaznicima je osigurana strucna literatura koja im omogucuje lakse svladavanje nastavnih 

sadrzaja. Povratne informacije 0 zadovoljstvu polaznika nastavnim procesom dobivaju se analizom 

rezultata anketa koju ispunjavaju polaznici po zavrsetku programa obrazovanja. Anketnim 
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upitnikom nisu obuhvacene sve bitne sastavnice vezane uz nacin i metode izvodenja nastave 

temeljem kojih bi se planirala daljnja poboljsanja. Ravnateljica redovito posjecuje nastavu kako bi 

dobila povratnu informaciju 0 zadovoljstvu polaznika. U razgovoru s polaznicima i polaznicima koji 

su zavrsili obrazovanje, uocava se pozitivan stav prema nastavnom procesu. 

Polaznicima je omoguceno stjecanje prakticnih vjestina ukljucivanjem u ucenje temeljeno na radu 

koje se provodi u skladu s odobrenim programom obrazovanja u specijaliziranim ucionicama u 

Ustanovi iii kod poslodavca. Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor 0 provedbi prakticne 

nastave kojim se reguliraju medusobna prava i obveze. 

Uvidom u Dnevnike rada uocava se da prije pocetka izvodenja prakticne nastave polaznici usvajaju 

sadrzaje iz osnova zastite na radu i polazu ispit pred osposobljenom osobom iz Ustanove, 0 cemu 

se vodi evidencija. Isto tako, vidljivo je da polaznici vode Dnevnik prakticne nastave u skladu s 

propisima i da im je omoguceno predavanje zahtjeva za priznavanjem prethodno stecenog znanja 

i vjestina. 

Preporuke za poboljsanje 

Razmotriti na koje naCine potaknuti nastavnike na koristenje injormacijsko-komunikacijske 

tehnologije kao podrske u primjeni inovativnih metoda ucenja 

Kreirati ankete u digitalnom obliku za dobivanje sireg spektra povratnih injormacija 0 

stanju u nastavi 

Ocjena razine kvalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 
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III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga 0 polaznicima 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uvidom u andragosku dokumentaciju ustanovljeno je da ustanova provodi vrednovanje i 

ocjenjivanje polaznika sukladno nacinu izvodenja nastave, predvidenim ishodima ucenja za svaki 

pojedini program. Objektivnost procesa vrednovanja provjerena je evidencijom dokumentacije i 

razgovorom s dionicima, nastavnicima i polaznicima u ustanovi i razgovorom s polaznicima koji su 

zavrsili obrazovanje. 

Nacini i metode vrednovanja ishoda ucenja polaznicima su jasno prezentirani na pocetku 

pohadanja programa. Tijekom pohadanja programa ustanova u okviru svojih mogucnosti pruza 

podrsku polaznicima tijekom pohadanja programa i te ih informira 0 mogucnostima zaposlenja iii 

nastavka skolovanja. 

Jasno su postavljena pravila i postupci za upis polaznika. Ustanova pruza savjetodavnu, 

administrativnu, tehnicku, i informaticku podrsku polaznicima. Ustanova je uspostavila zalbeni 

postupak i polaznici su s njim upoznati. Povratne informacije od polaznika prikupljaju se ne 

sustavno kroz anketne listice. Analiza rezultata evaluacije provodi se usmeno i nije uspostavljen 

sustav pracenja koji bi bio popracen prijedlozima za poboljsanje. 

Preporuke za poboljsanje 

Redovito prikup/janje povratnih injormacije polaznika 0 dostupnosti i kvaliteti sustava 

podrske putem anketa u digitalnom obliku doprinijelo bi pobo/jsanju kvalitete u ustanovi 

U analizu prikupljenih injormacija ukljuCiti i predavace, a sve u ci/ju daljnjeg unaprjedenja 

Ocjena razine levalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 
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IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi 

Prosudba 0 kvaliteti 

U Ustanovi nema stalno zaposlenih nastavnika. Nastavni proces izvode vanjski suradniCi koji imaju 

odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije za pojedini program obrazovanja te imaju bogato radno 

iskustvo u svom sektorskom podrucju i redovito se usavrsavaju u struci. Novozaposlena andragoska 

voditeljica po struci je mag. educ. povijesti i mag. povijesti umjetnosti 5 odgovarajucim 

andragoskim kompetencijama, a zaposlena je na puna i neodredeno radno vrijeme putem javnog 

natjecaja. Ravnateljica i koordinatorica za projekte kontinuirano se usavrsavaju u podrucju 

andragogije (zavrsen program Curriculum GlobALE), a isto tako je vidljivo usavrsavanje u podrucju 

sustava kvalitete, procesa samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 

odraslih koje provodi ASOO. Na razini Ustanove organiziraju se andragoske radionice za 

zaposlenike i vanjske suradnike. Ustanova posjeduje ERASMUS akreditaciju u podrucju obrazovanja 

odraslih koja nastavnicima osigurava inozemnu suradnju. 

Omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuCi za kvalitetno izvodenje nastave, a opterecenje 

nastavnika je ravnomjerno rasporedeno. U Ustanovi se ne provodi kolegijalno opazanje nastave 

koje bi nastavnicima omoguCilo razmjenu neposrednih iskustava u radu s polaznicima, raspravljanje 

o kvaliteti nastave, razvijanje stava poticajne konstruktivne kriticnosti te isprobavanje novih i 

ucinkovitijih nastavnih metoda i nacina rada. Iz razgovora 5 nastavnicima i polaznicima moze se 

zakljuCiti da Ustanova redovito prati kvalitetu rada nastavnika. 

Prostorni uvjeti na zadovoljavajucoj su razini s obzirom da se radi 0 zastarjelom poslovnom 

prostoru koji se redovito odrzava i prilagodava potrebama nastavnog procesa kako bi se osiguralo 

ugodno okruzenje za rad. Ucenje temeljeno na radu izvodi se u Ustanovi iii kod poslodavca s kojim 

Ustanova ima sklopljen ugovor 0 suradnji. U Ustanovi su za potrebe izvodenja ucenja temeljenog 

na radu osigurane specijalizirane uCionice s potrebnom opremom i programskom podrskom. Isto 

tako, poslodavac je osigurao materijalne i tehnicke uvjete za izvodenje ucenja temeljenog na radu 

u skladu s nastavnim planom i programom rada. 

Ustanova ima viziju rjesenja za postojece prostorne i materijalne nedostatke te kontinuirano radi 

na njenoj realizaciji. Unaprjedenje prostornih i materijalnih uvjeta planira se ostvariti prelaskom 
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na novu lokaciju koja je povrsinom znatno veca od postojece i nalazi se u povoljnijem okruzenju te 

ce Ustanovi pruziti brojne mogucnosti razvoja u obrazovnoj i audiovizualnoj djelatnosti. Uvidom u 

financijske planove prihoda i rashoda uocava se da Ustanova osigurava potrebna financijska 

sredstva za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja i postizanje ishoda ucenja. Isto tako, 

osigurani su dodatni izvori financiranja (projekti na nacionalnoj i EU razini, najam kino dvorane, 

kino ulaznice) koje Ustanova koristi za unaprjedenje kvalitete nastave. 

Preporuke za poboljsanje 

U ci/ju odriavanja visoke razine kvalitete razmotriti zapos/javanje nastavnika u kontekstu 

razvoja novih i unaprjedenja postojeCih programa 

Razmotriti uvodenje kolegijalnog opaianja nastave u ci/ju razmjene iskustava i poticanja 

prajesionalnog razvoja nastavnika 

Ocjena razine levalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija suradnja, integritet i 

eticnost 

Prosudba 0 levaliteti 

POU ima uspostavljen ucinkovit i transparentan sustav informiranja javnosti, puna informacija je 

javno dostupno te se odluke donose uz punu razinu transparentnosti. Komunikacija je dvosmjerna 

i svi dionici su istaknuli visoku razinu zadovoljstva i pohvalili otvorenost vodstva POU u 

komunikaciji. l\Ja POU se koriste razliciti oblici promidzbe obrazovnih programa te se zainteresirana 

javnost dodatno integrira u programe POU kroz Akademiju za poduzetnistvo. Brojni su neformalni 

programi kroz koje POU osigurava nadopunu postojecih kompetencija polaznika formalnih 

programa i koji djeluju kao platforma za povezivanje s poduzetnicima. POU je nositelj Erasmus 

akreditacije te kontinuirano potice sve zaposlenike i vanjske suradnike na usavrsavanja i razmjenu 

znanja s drugim ucilistima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. Integritet i eticnost ustanove 
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osigurani su kroz internu dokumentaciju POU i pozitivne prakse. Nije bilo potrebe za pokretanjem 

postupaka za sankcioniranje neeticnog ponasanja. 

Preporuke za poboljsanje 

Aiurirati postojecu dokumentaciju vezanu uz sankcioniranje neeticnih oblika ponasanja 

Imenovati Povjerenstvo za etilka pitanja 

Potaknuti po/aznike forma/nih programa obrazovanja na sudje/ovanje u programima 

mobilnosti 

Ocjena razine kvalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVUANJE USTANOVOM I SUSTAVOM OSIGURAVANJA 

KVALITETE 

.:.	 Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav
 
upravljanja ustanovom.
 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova POU Varazdin uspostavila je i objavila viziju, misiju, opee i pojedinacne ciljeve kroz koje 

se jasno identificiraju specificnosti Ustanove te postoji jasna poveznica izmedu vizije, misije i 

definiranih ciljeva. Navedeno je bilo uskladeno sa Strategijom razvoja Grada Varaidina do 2020. 

godine te s aktualnim Provedbenim programom Grada Varaidina za razdoblje 2021. - 2025. godine. 

Opei ciljevi POU obuhvaeaju poveeanje kvalitete zivota kroz obogaeivanje obrazovno-kulturne 

ponude i poveeanje stupnja drustvene ukljucenosti, sto se moze povezati s podrucjima kvalitete. U 

izradi je Strategija razvoja ustanove za desetogodiSnje razdoblje koja ukljucuje zaokret prema 

programima vezanim uz kreativne industrije, projekt razvoja ustanove u novom prostoru koji bi 

omoguCio daljnje sirenje i razvoj POU. Uz navedene akte, POU ima i druge interne akte koji su 

potrebni za kvalitetan rad (popis najznacajnijih na kraju prosudbe 0 kvaliteti). Pozitivna je praksa 

da POU sve interne akte i zapise vazne za sustav kvalitete transparentno objavljuje putem mreznih 

stranica POU-a. 

Organizacijska struktura i odgovornosti unutar organizacije su definirani u Pravilniku 0 unutarnjem 

ustrojstvu i naCinu rada UCilista. Ravnateljica upravlja ustanovom, uz podrsku ostalih zaposlenika, 

dok nadzor vrsi Upravno vijeee. BuduCi da se radi 0 manjem kolektivu, zaposlenici i clanovi 

Upravnog vijeea su u kontinuiranoj komunikaciji s ravnateljicom zbog cega je protok informacija 

potrebnih za ucinkovito upravljanje brz i ucinkovit. 

Ravnateljica, uz suradnju predstavnika osnivaca POU, osigurava potrebne resurse za uCinkovito 

funkcioniranje POU, od materijalnih i financijskih do Ijudskih resursa. Teznja ka unaprjedenju 
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materijalnih uvjeta rada vidljiva je iz planiranih aktivnosti rekonstrukcije prostora u centru grada 

Varazdina (nekadasnje kino DOM) koje se financiraju EU sredstvima kroz ITU mehanizam. 

Dostupnost Ijudskih resursa, u kontekstu stalno zaposlenih, ogranicena je i nema planiranih 

zaposljavanja u godisnjem planu POU. Vezano uz razvoj Ijudskih resursa, bitno je istaknuti 

posjedovanje Erasmus akreditacije (br. 2022-1-HR01-KA120-ADU-000104258) koja omogucuje 

pristup strucnim usavrsavanjima i prekogranicnu suradnju za zaposlenike POU. Zaposlenici POU su 

takoder aktivni u programima unaprjedenja koje organizira ASOO (primjerice Curriculum Globale 

program koji su prosle ravnateljica i koordinatorica obrazovnih aktivnosti). Uz navedeno, u POU se 

provode i interne edukacije zaposlenika. 

Transparentnost u objavljivanju internih akata olaksava medusobnu suradnju i komunikaciju 

zaposlenika POU s vanjskim suradnicima i polaznicima. Olaksava se razmjena informacija te se 

stvara okruzenje unutar kojega je moguc transparentan, ucinkovit i poticajan proces donosenja 

odluka. 

POU sudjeluje u brojnim aktivnostima od drustvenog znacaja i provedbi neformalnih programa 

obrazovanja sto, pored formalnih programa, doprinosi razvoju poslovanja i primjeni inovativnih 

pristupa ucenju i poucavanju te omogucuje bolje pozicioniranje ucilista na trziStu. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

•	 Strategija razvoja Grada Varaidina do 2020. godine i Provedbeni program Grada 

Varaidina za razdoblje 2021. - 2025. godine (https://varazdin.hr/strateski-dokumenti

qrada-varazdina/J 

•	 Programi rada i razvoja Putkog otvorenog uCilista Varaidin (godisnja izvjesca od 2019. do 

20203. godine) https://www.pouvarazdin.hr/dokumenti 

•	 Statut POU Varaidin (2016) s izmjenama i dopunama 

•	 Pravilnik 0 radu 

•	 Pravilnik 0 unutarnjem ustrojstvu i naCinu rada Utilista 

•	 Pravilnik 0 kucnom redu POU Varaidin 

•	 Poslovnik 0 radu Upravnog vijeca POU Varaidin 
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•	 Zapisnici sjednica Upravnog vijece POU Varaidin 

•	 Odluka 0 imenovanju tima za samovrednovanje POU Varaidin 

•	 Erasmus akreditacija (br. 2022-1-HR01-KA120-ADU-000104258) 

•	 Rjesenje za programe obrazovanja odraslih i programe osposob/javanja (MZO, klasa UP/I

602-07/13-03/00022, Urbroj: 533-21-13-0002) 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit unutarnji sustav 

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Posveeenost kvaliteti vidljiva je kroz visoku razinu ukljucenosti i motiviranosti svih dionika u 

procesu vanjskog vrednovanja, time se dokazuje postojanje kulture kvalitete. Uspostavljen je 

mehanizam osiguravanja kvalitete na nacin da se donose godisnji planovi rada i razvoja ustanove 

unutar kojih su definirani opCi i posebni ciljevi te akcijski planovi za njihovo ostvarenje. Planovi se 

temelje na godisnjim izvjeseima 0 radu i poslovanju u okviru kojih se provodi analiza kroz sljedeee 

teme: prostorni kapaciteti, kadrovski kapaciteti, kvaliteta vanjskih suradnika, kvaliteta organizacije 

i provodenja programskih aktivnosti, prepoznatljivost i pozicioniranost ustanove u javnosti. 

Ukljucenost vanjskih dionika u ovim procesima se ne osigurava izravno, vee posredno kroz 

razgovore s predstavnicima razlicitih grupa dionika (uvid u komunikaciju s predstavnicima 

poslodavaca kroz elektronicku postu). Komunikacija se ostvaruje i putem dogadanja u organizaciji 

Akademije za poduzetnistvo, u okviru koje polaznici formalnih programa mogu sudjelovati u 

tribinama, radionicama, oglednim predavanjima i na taj nacin razmijeniti podatke i iskustva. 

Akademija za poduzetnistvo iznjedrila je 8 novih poduzetnickih pothvata u Gradu Varazdinu, sto 

sluzi kao platforma za razvoj suradnje izmedu POU i poduzetnika. Analize prikupljenih informacija 

od dionika se ne provode sustavno, osim za polaznike programa za koje se rezultati anketa 

obraduju i sustavno prate (uvid u evaluacijske Iistiee i pripadajuee analitike za program Njegovatelji 

starijih i nemoenih osoba). Funkcionalan sustav upravljanja kvalitetom trebao bi se temeljiti na 

sustavnom prikupljanju povratnih informacija svih dionika sustava, dokumentiranju tih informacija, 
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njihovoj analizi, kao podloga cinjenicnom pristupu donosenju odluka i oblikovanju strategija 

planova razvoja POU. 

Procedure osiguravanja kvalitete su integrirane u internoj dokumentaciji POU u okviru koje su 

precizno definirani svi elementi sustava osiguravanja kvalitete. Navedeni pristup je ucinkovit i ne 

predstavlja dodatan administrativni teret za POU. 

Prikup/jeni dokazi i pokazate1ji: 

- Godisnji program rada i razvoja POU Varaidin za razdoblje 2019. do 2023. godine 

- Godisnja izvjesca 0 radu i poslovanju POU Varaidin za razdoblje od 2019. do 2023. godine 

- Evaluacijski IistiCi i analitike za program Njegovate/ji starijih i nemocnih osoba 

- Pravilnik 0 unutarnjem ustrojstvu i naCinu rada Ucilista 

- Poslovnik 0 radu Upravnog vijeca POU Varaidin 

- Zapisnici sjednica Upravnog vijece POU Varaidin (https://www.pouvarazdin.hr/upravno.html) 

Ocjena razine kvalitete standarda - Zadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces 

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje 

kvalitetu svih svojih aktivnosti. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Samovrednovanje u POU je integrirano u Godisnja izvjesca 0 radu i poslovanju gdje se daje osvrt 

na glavne aspekte funkcioniranja ustanove i osiguravanja kvalitete. Kao sto je navedeno u opisu 

standarda 1.2. iznad, samovrednovanje se provodi na godisnjoj razini pri izradi godisnjih izvjesca 0 

radu i poslovanju u okviru kojih se analiziraju sljedece teme: prostorni kapaciteti, kadrovski 

kapaciteti, kvaliteta vanjskih suradnika, kvaliteta organizacije i provodenja programskih aktivnosti, 

prepoznatljivost i pozicioniranost ustanove u javnosti. Planovi unaprjedenja su definirani kroz 

ciljeve u Godisnjem programu rada i razvoja koji je rezultat analiza provedenih pri izradi izvjesca 0 
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radu i poslovanju. Medutim, analiza ukljucuje ogranicen pogled na osiguravanje kvalitete jer su 

izostavljene teme poput: analitike povratnih informacija od vanjskih dionika (poslodavci, zavrseni 

polaznici). Nadalje, tijekom intervjua s dionicima utvrdeno je da postoje i neformalni oblici 

samovrednovanja kroz redovitu komunikaciju i suradnju na formalnim i neformalnim programima 

obrazovanja odraslih. Primjerice, redovito se organiziraju dogadanja (ogledni sati, tribine, 

radionice) u okviru Akademije za poduzetnistvo na kojima se komunicira sa svim dionicima i 

prikupljaju informacije vazne za donosenje odluka. Osim navedenih praksi, nije formalizirano i 

strukturirano prikupljanje podataka od vanjskih dionika za potrebe unaprjedenja kvalitete i razvoja 

formalnih programa POU. Sustavno se prikupljaju i analiziraju povratne informacije polaznika 

programa te predavaca kroz sastanke i pismenu komunikaciju. 

Unaprjedenja kvalitete vidljiva su kroz razliCite promjene koje je vodstvo POU provelo u 

promatranom razdoblju. Primjerice, nabavljena je nova oprema za rad na racunalima, provedene 

su prenamjene poslovnih prostora kako bi se unaprijedio edukacijski proces, nastavnici i vanjski 

suradnici su prosli kroz brojne edukacije radi unaprjedenja kompetencija, organizirane su interne 

edukacije i prijenos znanja medu zaposlenicima, razvijeni su novi programi sukladno potrebama 

trzista. Zaposlenici i vanjski suradnici POU su tijekom intervjua istakli kako vodstvo POU uvazava 

njihova misljenja te su neke od njihovih ideja i prijedloga provedeni u praksu. 

Prikuplieni dokazi i pokazate!ji: 

- Godisnji program rada i razvoja POU Varaidin za razdabfje 2019. do 2023. gadine 

- Gadisnja izvjesca 0 radu i paslovanju POU Varaidin za razdoblje ad 2019. do 2023. gadine 

- Evaluacijski IistiCi i analitike za razliCite obrazovne pragrame 

- Mreine stranice Akademije za poduzetnistva (https://azp.hrlJ 

Ocjena razine kvalitete standarda - Zadovofjavajuca razina kvalitete 
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.:. Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke 0 

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja. 

Ustanova prikuplja podatke znacajne za unaprjedenje poslovanja i kvalitete u okviru zakonskih 

zahtjeva. Odredeni indikatori kvalitete sustavno se prate (informacije 0 polaznicima, njihovom 

zadovoljstvu, realizaciji ciljeva, edukacijama zaposlenika), dok za neka podrucja (poput povratne 

informacije poslodavaca i drustvene zajednice) ne postoji sustavan nacin prikupljanja indikatora, 

vee se podaci prikupljaju kroz razlicite oblike komunikacije i suradnje 5 dionicima. Izvrsen je uvid u 

dokumentaciju unutar koje se prati stopa zavrsnosti polaznika programa koji obuhvaea razdoblje 

od 2019. do 2023. godine. Vidljivo je da su stope odustajanja male te da veeina polaznika uspjesno 

savlada programe obrazovanja i osposobljavanja. 

Ustanovi koristi prikladan informacijski sustav unutar kojega se prikupljaju podaci 0 polaznicima, 

zaposlenicima i programima POU. Implementirali su Therefore softversko rjesenje za kreiranje 

digitalne baze podataka 0 polaznicima, nastavnicima, programima i dobavljacima te su dodatno 

implementirali sustav e-pisarnice. Uz navedeno, evidencije se uredno vode u NISOO sustavu. 

Uvidom u sustav uoceno je da su evidentirani svi podaci sukladno Zakonu. 

Pravila za zastitu osobnih podataka ukljucuju ogranicen pristup andragoskoj dokumentaciji, 

odnosno samo uz ovlastenje. Postupci vezani uz zastitu osobnih podataka detaljnije su opisani u 

Pravilniku 0 zastiti osobnih podataka POU Varaidin. Unutar Therefore baze podataka jasno su 

postavljena ovlastenja pristupa za osjetljive podatke. Sva dokumentacija polaznika, nastavnika i 

druga povjerljiva dokumentacija POU cuva se u zakljucanim ormarima kojima pristup imaju 

ravnateljica, andragoska voditeljica i clanica Upravnog vijeea POU. 

Interni akti i dokumentacija POU uskladeni su sa svim odredbama Zakona. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Andragoski zajednicki upisnik podataka 

- NISOO baza podataka 

- Interna baza polaznika Therefore 

- Andragoska dokumentacija 
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Eva/uacijski /istiCi za program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja od 3. ill. 7.2023. godine 

- Pri/og - popis programa i stope zavrsenosti programa (2019. do 2023. godine) 

- Eva/uacijski IistiCi za program osposob/javanja za pos/ove njegovate/ja/ice starijih i nemocnih 

osoba od 16. 3. 20222. godine 

- Pravilnik 0 zastiti osobnih podataka POU Varaidin 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju i 

evidencije te izdaje jayne isprave u skladu s propisima. 

Prosudba 0 kvaliteti 

l'Ja POU se cjelovito, vjerodostojno i pravodobno vodi i cuva andragoska dokumentacija za sve 

odobrene programe i upisane polaznike. Izvrsen je uvid u /nternu bazu podataka Therefore, 

Maticne knjige po/aznika, Dnevnik rada 5 imenikom i Andragoski zajednicki upisnik podataka te je 

potvrdeno da je za tri polaznika (Maticni broj polaznika 1404/8), na razlicitim programima 

obrazovanja, dokumentacija potpuna i pravovremeno azurirana. 

Dokumentacija je uredno pohranjena i zasticena. Svi dosjei i dokumenti cuvaju se u zakljucanim 

ormarima te ja jasno definirano pravo pristupa istima. Ovlastenja za pristup podacima jasno su 

definirana i kroz Therefore bazu podataka. 

U slucajevima kada polaznici i bivsi polaznici trebaju prijepis ocjena iii neki drugi dokument od 

strane POU, ista se dostavlja u skladu s internim aktima. 

Javne isprave koje izdaje POU su u skladu s propisanim obrascima i propisima u obrazovanju 

odraslih, a izdaju se nakon ispunjenih svih preduvjeta propisanih programom obrazovanja odraslih 

te uspjesno provedenog vrednovanja ishoda ucenja. 
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PrikupHenidokaziipokazateHi: 

- Maticna knjiga polaznika u programima osposob/javanja i usavrsavanja (knjiga broj 8, od MB 1401
 

do 1600, 7.4.2021. do 5.2.2024.; knjiga broj 7, od MB 1201 do 1400,12.10.2018. - 20. 7.2021.)
 

-Imenik i dnevnik rada za program cvjecar/ka - aranier/ka, ostvaren od 12. 7.2021. do 28.9.2021.
 

- Uvjerenje 0 osposob/javanju od 28. rujna 2021. godine (klasa: 602-07/21-45/01, urbroj: 2186-88

03-21-04
 

- Andragoska dokumentacija polaznika (MB: 1404, 1517, 1382)
 

- Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja za program njegovatelj/njegovate/jica u
 

institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 0 starijim i nemocnim osobama od 8. veljace 2024.
 

godine (klasa: UP/I-602-07/24-03/00062, Urbroj: 533-05-24-0005)
 

Ocjena razine kvalitete standarda - Vrlo visoka razina kvalitete 

II. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE I POUCAVANJE
 

.:.	 Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s 

HKO. 

Prosudba 0 levaliteti 

U Ustanovi se provode formalni i neformalni programi obrazovanja, s tim da je veci naglasak na 

provedbi neformalnih oblika obrazovanja. Ustanova je od Ministarstva znanosti i obrazovanja 

ishodila potrebna rjesenja i u prethodnih 5 godina provodila je 16 formalnih programa obrazovanja 

ito: poslove masera, mikrokvalifikacije klasicne rucne masazne tehnike, poslove kozmeticara, 

poslove vizazista, poslove samostalnog knjigovode, poslove knjigovode, poslove dadilje, poslove 

pomocnika u nastavi, poslove njegovatelja starijih i nemocnih osoba, poslove gerontodomacice, 

voditelja izrade i provedbe EU projekata, poslove cvjecara-aranzera, pcelara, operatera na racunalu, 

djelomicne kvalifikacije knjigovode i mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje. 
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Od navedenih programa prema vazecoj metodologiji uskladeni su sljedeci programi obrazovanja: 

djelomicna kvalifikacija knjigovode, mikrokvalifikacija internetski marketing i brendiranje, 

mikrokvalifikacija klasicne rucne masazne tehnike djelomicna kvalifikacija 

njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 0 starijim i nemocnim 

osobama. U Ustanovi se izvodi i program obrazovanja za dadilje prema nastavnom programu koje 

je izradilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja u skladu sa Zakonom 0 dadiljama (ZOO, cianci 45., 

46. i 47.). Za ostale programe obrazovanja ne postoji interes za upis te programi nisu uskladeni s 

novom metodologijom. Programi izradeni u skladu s novom metodologijom uskladeni su s 

Registrom HKO-a, a samim time, programi su utemeljeni na ishodima ucenja, odnosno, skupovima 

ishoda ucenja koji su u skladu s vazeCim standardima kvalifikacija. 

Uvidom u nastavne programe moze se uociti da su za svaku nastavnu cjelinu navedeni ocekivani 

ishodi ucenja, kompetencije i oblici i metode rada te su po cjelinama operativni planovi izradeni 

posebno za vodeni proces poucavanja, a posebno za ucenje temeljeno na radu. 

Vodeci se odgovorima polaznika u anketi iz ozujka 2022. i srpnja 2023. uocava se da polaznici u 

velikoj mjeri smatraju da su predvideni ishodi ucenja u skladu s potrebnim kompetencijama 

zavrsenih polaznika. Iz razgovora s polaznicima i nastavnicima moze se zakljuciti da se nastavni 

sadrzaji osuvremenjuju temeljem povratnih informacija polaznika, a u skladu s predvidenim 

ishodima ucenja. 

Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja. U razgovoru s 

predstavnicom Osnivaca posebno je istaknuta vaznost neformalnih programa obrazovanja za razvoj 

lokalne zajednice. Neformalni programi obrazovanja organiziraju se u sklopu provedbe raznih 

projekata namijenjenih unaprjedenju kvalitete zivota i u skladu su s potrebama trzista rada, a 

namijenjeni su za polaznike razlicite zivotne dobi. Posebno se istice program Akademija za 

poduzetnistvo koji je pokrenut u listopadu 2018., a namijenjen je svima koji zele nauCiti primjenjivati 

poduzetnicka znanja i vjestine u svakodnevnom zivotu i radu, Cime se potice jacanje poduzetnickih 

kompetencija gradana kao i razvoj poduzetnistva na podrucju grada. 
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Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

- Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja K/asa: UP//-602-07/13-03/00022, Urbroj: 533-21

13-0002 od 11. ve/jace 2013. - odobreni programi osposob/javanja za: izradivaca/icu 

tradicijskih proizvoda-suvenira, pomocnika/ice u nastavi u radu s ucenicima s teskocama, 

pos/ove cvjecara/ke-araniera/ke, vrtfara/ice mafih ukrasnih vrtova, proizvodaca/icu 

sjemena /jekovitog bi/ja, proizvodaca/icu ek%skih po/joprivrednih ku/tura, pos/ove 

vinograda/ke- podrumara/ke i proizvodaca/icu sadnica ukrasnog bi/ja 

- Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja K/asa: UP/I-602-07/22-03/00090, Urbroj: 533-05

22-0003 od 5. travnja 2022. - odobreno izvodenje programa obrazovanja za stjecanje 

mikrokvafifikacije internetski marketing brendiranje dje/omicne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

- Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja K/asa: UP/I-602-07/24-03/00062 Urbroj:533-05
24-0005 od 8. ve/jace 2024. odobreno izvodenje dje/omicne kva/ifikacije 
njegovate/j/njegovatefjica u instituciona/noj i izvaninstituciona/noj skrbi 0 starijim i 
nemocnim osobama 

- Rjesenje Ministarstva znanosti i obrazovanja K/asa: UP/I-602-07/22-03/00470 Urbroj:533-05
22-0003 od 24. fistopada 2024. - odobreno izvodenje mikrokvafifikacije k/asicne rucne 
masaine tehnike 

Nastavni plan i program osposob/javanja za pos/ove dadi/je, srpanj 2013. 

- Program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvafifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, oiujak 
2022. 

- Program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvafifikacije njegovate/j/njegovate/jica u 
instituciona/noj i izvaninstituciona/noj skrbi 0 starijim i nemocnim osobama, ve/jaca 2024. 

- Razgovori 5 po/aznicima, zavrsenim po/aznicima, nastavnicima i predstavnicima osnivaca 

Izvjesce 0 samovrednovanju, oiujak 2024. 

- Izvjesce 0 radu i pos/ovanju u 2023. godini - K/asa:001-02/24-01/01 Urbroj: 2186-88-01-24-02 
od 27.2.2024. 

- Izvjesce 0 radu i pos/ovanju u 2022. godini - Klasa:001-02/23-01/01 Urbroj: 2186-88-01-23-02 
od 17.2.2023. 

- Anketni upitnici za po/aznike provedeni u oiujku 2022. i srpnju 2023. 
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Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim 

ishodima ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

NaCini izvodenja nastave u skladu su s odobrenim programom obrazovanja. Nastavnici koriste 

razlicite nastavne metode rada koje su u skladu s nastavnim sadrzajima te omogucuju stjecanje 

predvidenih ishoda ucenja. 

Tijekom posjeta nastavi uoceno je da je nastava interaktivna, da se uci rjesavanjem problema i 

poticanjem kriticnog misljena te da se potice aktivnost polaznika. Nastavni sadrzaji povezuju se s 

primjerima iz svakodnevnog zivota i prijasnjim znanjima i iskustvima polaznika, ali isto tako se potice 

polaznike da iznose vlastite primjere u vezi sa sadrzajem koji se uci. Prostor za unaprjedenje u ovom 

podrucju uocava se u potrebi primjene napredne tehnologije u skladu s potrebama i mogucnostima 

polaznika. 

Temeljem razgovora s polaznicima moze se zakljuciti da su polaznici generalno zadovoljni 

kvalitetom nastavnog procesa, pri cemu posebno isticu da su im nastavni sadrzaji i ciljevi 

prezentirani na jasan i razumljiv nacin, isticu zadovoljstvo s komunikacijom, angazmanom 

podrskom nastavnika, radnim opterecenjem i tempom obrade saddaja kao i ugodnom radnom 

atmosferom. 

Nacini izvodenja nastave i pedagoskejandragoske metode redovito se prate i vrednuju od strane 

ravnateljice i andragoske voditeljice. Isto tako, povratne informacije 0 zadovoljstvu polaznika 

nacinima i metodama izvodenja nastave dobivaju se analizom rezultata anketa koju ispunjavaju 

polaznici po zavrsetku programa obrazovanja. 

Tijekom razgovora s dionicima, polaznici i bivsi polaznici obrazovnih programa potvrdili su da na 

pocetku provedbe procesa ucenja i poucavanja nastavnici provjeravaju razinu prethodno stecenih 

znanja i vjestina, a radi osmisljavanja individualnog pristupa i odredivanja prikladnog oblika podrske 
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polaznicima. Tijekom pracenja nastave vrednuje se odnos nastavnika polaznika, ali isti nije 

reguliran Etickim kodeksom. 

Uvidom u Dnevnike rada utvrdeno je da su obrazovne sku pine uglavnom velicine od 12- 14 

polaznika, a maksimalni broj polaznika u obrazovnoj skupini iznosio je 24, sto je u skladu 5 

Pravilnikom 0 standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja odraslih. 

Polaznicima su osigurane skripte i druga strucna literatura koja im omogucava lakse ucenje i 

pracenje obrazovnih programa. 

Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

Program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, oiujak 

2022. 

- Program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u 
instituciona/noj i izvaninstituciona/noj skrbi 0 starijim i nemocnim osobama, ve/jaca 2024. 

Nastavni plan i program osposob/javanja za pos/ove dadilje, srpanj 2013. 

Razgovori s po/aznicima, zavrsenim po/aznicima i nastovnicima 

- Posjet nastavi - vodeni proces ucenja i poucavanja za program osposobljavanja za dadilje 

- Posjet nastavi - ucenje teme/jeno na radu za mikrokva/ifikaciju k/asicne rucne masaine tehnike 
u specijaliziranoj uCionici u Ustanovi 

- Skripta za program osposob/javanja za pos/ove cvjecar/ka -aranier/ka - autori su nastavnici 
koji su izvodili vodeni proces ucenja i poucavanja i ucenje teme/jeno na radu ( lipanj 2021.) 

- Skripta za program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja 
- autori su nastavnici koji su izvodili vodeni proces ucenja i poucavanja i ucenje teme/jeno na 
radu ( sijecanj 2023.) 

- Imenik i dnevnik rada - obrazovna skupina 146, program usavrsavanja za pos/ove samosta/ni 
knjigovoda 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 
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.:. Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu i 

stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ucenje temeljeno na radu provodi se u skladu s odobrenim nastavnim planom i programom 

za svaki pojedini program strukovnog osposobljavanja i usavrsavanja kojeg Ustanova provodi te je 

polaznicima omoguceno stjecanje prakticnih vjestina na propisan nacin. Ustanova pri upisu 

polaznika ukazuje na mogucnost pruzanja podrske u pronalasku odgovarajucih mjesta za ucenje 

temeljeno na radu. Ovisno 0 vrsti programa, ucenje temeljeno na radu provodi se u specijaliziranim 

ucionicama koje se nalaze u prostoru Ustanove iii se ucenje temeljeno na radu provodi izvan 

Ustanove kod poslodavca. 

U prostorijama Ustanove provodi se ucenje temeljeno na radu za mikrokvalifikaciju klasicne rucne 

masazne tehnike, djelomicnu kvalifikaciju knjigovode/knjigovotkinje i mikrokvalifikaciju 

internetski marketing i brendiranje, a izvan Ustanove provode se poslovi dadilje i djelomicne 

kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 0 starijim i 

nemocnim osobama. 

Temeljem povratnih informacija polaznika i zavrsenih polaznika koji su ucenje temeljeno na radu 

provodili u Ustanovi moze se zakljuciti da su zadovoljni prostornim uvjetima, velicinom ucionice i 

osobnim prostorom za nesmetani rad, kao i opremljenoscu adekvatnim sredstvima potrebnim za 

izvodenje ucenja temeljenog na radu. Isto tako, istaknuli su individualni pristup nastavnika kako bi 

polaznicima s razlicitim razinama predznanja bilo olaksano usvajanje potrebnih znanja i vjestina. 

Uvidom u dokumentaciju vidljivo je da je Ustanova sklopila ugovore 0 suradnji s poslodavcima koji 

udovoljavaju materijalnim uvjetima za izvodenje prakticnog dijela programa sukladno programu 

obrazovanja i kadrovskim uvjetima koje treba zadovoljiti mentor kod poslodavca koji ce polaznike 

voditi kroz praksu. 

Isto tako, polaznici imaju mogucnost predati zahtjev za priznavanjem prethodno stecenog znanja i 

vjestina, 0 cemu odlucuje ispitno povjerenstvo Ustanove temeljem potvrde poslodavca 0 radnom 

mjestu i poslovima koje polaznik/djelatnik izvodi te provjerom vjestina pred ispitnim 

povjerenstvom (Molba za oslobadanje pohadanja prakticnog dijela nastave, Zapisnik 0 provjeri 

prakticnog dijela programa). 
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Uvidom u Dnevnike rada vidljivo je da prije pocetka izvodenja prakticne nastave polaznici usvajaju 

sadrzaje iz osnova zastite na radu i polazu ispit iz zastite na radu pred nastavnikom u Ustanovi 0 

cemu se vodi evidencija. 

PrikupHenidokaziipokazateHi: 

- Ugovor 0 pos/ovnoj suradnji - organizacija i izvodenje prakticne nastave prema nastavnom p/anu 
i programu osposob/javanja za pos/ove cvjecara!ke-araniera!ke K/asa:602-11!21-03!01 
Urbroj:2186-88-03-21-04 od 19. k%voza 2021. 

- Ugovor 0 pos/ovnoj suradnji - organizacija i izvodenje prakticne nastave prema nastavnom p/anu 
i programu osposob/javanja za pos/ove cvjecara!ke-araniera!ke K/asa:602-11!21-03!01 
Urbroj:2186-88-03-21-02 od 23. k%voza 2021. 

- Ugovor 0 mentorstvu - mentorstvo u provedbi prakticnog dije/a programa osposob/javanja za 
pos/ove cvjecara!ke-araniera!ke K/asa:602-11!21-03!01 Urbroj:2186-88-03-21-05 od 19. 
k%voza 2021. 

- Ugovor 0 mentorstvu - mentorstvo u provedbi prakticnog dije/a programa osposob/javanja za 
pos/ove cvjecara!ke-araniera!ke K/asa:602-11!21-03!01 Urbroj:2186-88-03-21-06 od 23. 
k%voza 2021. 

Dnevnik rada- Pos/ovi cvjecara!ke-araniera!ke -grupa 150, sk.god. 2020./2021. 

Mo/ba za os/obadanje pohadanja prakticnog dije/a nastave - K/asa:602-07!21-08!03 
Urbroj:2186-88-03-21-04 od 22. oiujka 2021. 

- Posjet nastavi - ucenje teme/jeno na radu za mikrokvalifikaciju k/asicne rucne masaine tehnike 
u specijaliziranoj uCionici u Ustanovi 

- Zapisnik 0 provjeri prakticnog dije/a programa- K/asa:602-07!21-08!03 Urbroj:2186-88-03-21
07 ad 27. lipnja 2021. 

- Razgovori s po/aznicima, zavrsenim po/aznicima i nastavnicima 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kva/itete 
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III. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I BRIGA 0 POLAZNICIMA 

.:.	 Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava 

stjecanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uvidom u andragosku dokumentaciju i tijekom razgovora s ravnateljicom utvrdeno je da Ustanova 

organizira i prijavljuje vrednovanje postignuca ucenja u skladu s trenutno vazecim uputama ASOO 

i odredbama vazece pravne regulative. 

Vrednovanje postignuca ucenja nakon svakog zavrsenog formalnog programa obrazovanja u 

Ucilistu provodi povjerenstvo od tri clana od kojih je jedan clan nastavnik prakticnog dijela 

obrazovanja a ostala dva su nastavnici teorijskog dijela programa. Povjerenstvo za svaku zavrsnu 

provjeru imenuje Ravnateljica odlukom pri cemu vodi brigu a kvaliteti zavrsne provjere, sto je 

zakljuceno uvidom u istu. Za svakog polaznika u njegovoj dokumentaciji (dosije polaznika) postoji 

prijavnica/upisnica, ugovor 0 obrazovanju, preslika osobnog dokumenta sa slikom, lijecnicko 

uvjerenje dr. medicine rada, dnevnik prakticnog dijela ucenja, prijavnica za ispit i zapisnik 0 

zavrsnoj provjeri znanja. Tvrdnja je provjerena uvidom u dosije polaznika u programu obrazovanja 

za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica za polaznicu s mat br.1517. Tijekom 

razgovora s polaznicima i nastavnicima potvrdeno je da su polaznici pri upisu informirani 0 

uvjetima obrazovanja, mjestu odrZavanja teorijskog dijela nastave i mjestu za stjecanje prakticnih 

znanja i vjestina te 0 naCinu provedbe zavrsne provjere znanja. Na istom uzorku, uvidom u zapisnik 

a zavrsnoj provjeri znanja utvrdeno je da se vrednovanje i ocjenjivanje postignuca provodi u skladu 

s propisanim nacinom definiranim u programu obrazovanja a sadrzaj zavrsne provjere sukladan je 

s ishodima ucenja a vjestine programski definiranim kompetencijama polaznika. 

Sve navedeno provjereno je i potvrdeno uvidom u dosje polaznika mat. br: 1382 u programu 

usavrsavanja za samostalnog knjigovodu. Tijekom razgovora s polaznicima potvrdeno je da je 

proces vrednovanja jasan i da im je tijek vrednovanja prethodno jasno definiran i predocen. 

Polaznici su tijekom razgovora izrazili svoje zadovoljstvo cjelokupnim procesom obrazovanja koje 
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su prosli svaki u svom izabranom programu, stecenim znanjima i kompetencijama i svakako bi se 

ponovo vratili u cilju daljnjeg razvoja ako bi za to bila prilika. 

lako postoji definirana procedura za prigovore, prema izjavi ravnateljice nije bilo slucaja kada bi se 

pojedini polaznik zalio na sam proces provedbe zavrsnog vrednovanja. Obavijest 0 mogucnosti 

upuCivanja pisanog prigovora izlozena je na vidljivom mjestu polaznicima i ostalim sudionicima u 

Ustanovi. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

Godisnji plan rada POU Varaidin za 2022. god
 
Odluka 0 imenovanju ispitnog povjerenstva, klasa:602-07/21-45/15, ur.br:2186-88-03-21

11 od 13.09.2021.
 
zapisnik 0 zavrsnoj provjeri znanja: klasa:602-07/21-45/15, ur.br:2186-88-03-21-10 od
 
12.08.2021.
 
Obavijest 0 naCinu podnosenja pisanog prigovora od 14.02.2022.
 
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja,
 
oiujak 2022.
 
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije njegovatelj/njegovateljica u
 
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi 0 starijim i nemocnim osobama, veljaca 2024.
 
Dosje polaznice: mat br. 1517- program osposobljavanja za njegovatelj/ica starijih i
 
nemocnih osoba
 
Dosje polaznice: mat br. 1382 - program usavrsavanja za samostalnog knjigovodu
 
Obrasci za upis polaznika, obrasci za zavrsnu provjeru znanja, evaluacijski obrasci ( za mat.
 
br. 1517 i 1382)
 
Razgovori s polaznicima, zavrsenim polaznicima, nastavnicima i poslodavcima
 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 
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.:. Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka 

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 

Pro5udba 0 Icvaliteti 

Polaznici se u POU Varazdin u programima obrazovanja sustavno prate od upisa do njegovog 

zavrsetka. Prati se njihovo prisustvo i uspjesnost na zavrsnoj provjeri. Nakon sto zavrse program 

obrazovanja, Ustanova ne provodi organizirano i sustavno pracenje polaznika, sto je zakljuceno u 

razgovoru 5 ravnateljicom i bivsim polaznicima. Komunikacija nakon zavrsetka programa sa 

polaznicima, ako postoji, pojedinacna je i spontana te ne rezultira materijalnim dokazima. Ustanova 

nema sustavnu podrsku polaznicima u razvoju karijere osim individualnih preporuka, ako se za njih 

ukaze prilika i potreba. Ravnateljica je navela da u vremenu koje dolazi imaju u planu uvesti 

pracenje polaznika u vecem obimu, a s tim u vezi rezultate iskoristiti za unaprjedivanje kvalitete 

programa obrazovanja odraslih j nastavnog procesa. 

Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

Andragoska dokumentacija grupe 
Razgovor 5 bivsim po/aznicima: po/aznici koji su programe osposob/javanja zavrsili od 2019 
do 2022. god (P. F. - 2022. godine program za dadilju, M. H. 2020/2021 - program za 
masera, D. T. 2019 - Program osposob/javanja za pisanje i provedba EU projekata, H. B. 
Akademija za poduzetnistvo 
Razgovori 5 ravnate/jicom i nastavnicima 

Ocjena razine kvalitete standarda - Zadovo/javajuca razina kvalitete 
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.:. Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg 

predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih 

skupina te vodi brigu 0 napredovanju polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

POU Varazdin formalne programe provodi temeljem odobrenja nadleznog ministarstva. Termini 

upisa polaznika objavljuju se na mreznim stranicama Ucilista. Uvjeti upisa jasno su definirani i javno 

objavljeni, a sukladni su definiranim uvjetima iz svakog pojedinog odobrenog programa. Ustanova 

ukljucuje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina kada je to moguce kroz odredene projekte 

iii u suradnji s HZZ-om. Prema razgovoru s ravnateljicom zakljuceno je da je zastupljenost polaznika 

iz ranjivih skupina u formalnim programima obrazovanja niska, prvenstveno zbog upisnih uvjeta 

koje pojedini kandidati ne zadovoljavaju. Ako se radi 0 invalidnim osobama, njihovo ukljucivanje 

ogranicavaju prostorni uvjeti koji nisu prilagodeni toj skupini. U formalnom programu 

osposobljavanja za dadilje i programu osposobljavanja za masera/ku grupe su homogene po 

kriteriju prethodnih znanja u podrucju osposobljavanja. Proces napredovanja polaznika u grupi 

ovisi 0 motiviranosti svakog pojedinca te njegovim predznanjima, sto je zakljuceno kroz razgovore 

s polaznicima. 

Ustanova vodi brigu 0 napredovanju polaznika na nacin da ih informira 0 horizontalnoj i vertikalnoj 

prohodnosti u programu ako se radi 0 novim programima koji su uskladeni s HKO-om. Postotak 

uspjesnog zavrsetka programa je visok, a usvojena znanja i vjestine zadovoljavaju zadane ciljeve, 

sto je potvrdeno kroz razgovor s ravnateljicom, nastavnicima i polaznicima. Polaznici su zadovoljni 

s usvojenim znanjima i stecenim kompetencijama, a sto je zakljuceno kroz razgovore s polaznicima 

koji su redom izjavili da su im stecena znanja omoguCila zaposljavanja, napredovanja, ali i 

pokretanje vlastitog biznisa. Podaci 0 prolaznosti vidljivi su i transparentni. Ustanova vodi 

elektronsku bazu andragoske dokumentacije i sve podatke 0 polaznicima sukladno GDPR uredbi. 

Proces informatizacije je u stalnom razvoju. Ustanova koristi informacijski sustav unutar kojega se 

prikupljaju podaci 0 polaznicima, zaposlenicima i programima. Ustanova primjenjuje Therefore 

softversko rjesenje za kreiranje digitalne baze podataka 0 polaznicima, nastavnicima i programima. 

U bazi su vidljivi podaci 0 broju upisanih polaznika koji su uspjesno zavrsili program. Osim toga sve 

evidencije se uredno vode i u NISOO sustavu. Uvidom u sustav uoceno je da su evidentirani svi 

podaci sukladno Zakonu. 
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Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

Program obrazovanja za stjecanje dje/omicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, 

ozujak 2022. 

Pragram obrazovanja za stjecanje dje/omicne kva/ifikacije njegovate/j/njegovate/jica u 

instituciona/noj i izvaninstituciona/noj skrbi 0 starijim i nemocnim osobama, ve/jaca 2024. 

Nastavni plan i program osposob/javanja za pos/ove dadi/je, srpanj 2013. 

Andragoska dokumentacija grupe 

Razgovor s bivsim po/aznicima: po/aznici koji su pragrame osposob/javanja zavrsili od 2019 

do 2022. god ( P. F. - 2022. godine program za dadilju, M. H. 2020/2021 - program za 

masera, D. T. 2019 - Pragram osposob/javanja za pisanje i provedba EU prajekata, H. B. 

Akademija za poduzetnistvo 

Razgovori s ravnate/jicom i nastavnicima 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske
 

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.
 

Prosudba 0 kvaliteti 

POU osigurava sustav podrske polaznicima uzimajuci u obzir razlicite potrebe pojedinih grupa 

polaznika (stariji polaznici, zaposleni polaznici, polaznici roditelji). Ona je savjetodavna kada je 

potrebno, administrativna i informaticka tijekom cijelog proces obrazovanja i svakako 

motivirajuca .. 

Polaznici se na pocetku obrazovanja informiraju 0 razlicitim oblicima nastave ako to opravdani 

razlozi zahtijevaju (npr. mogucnost online nastave). Posebno je primjenjiva za polaznike koji dolaze 

iz udaljenih dijelova zupanije. Dokaze za ovaj navod dali su sami polaznici tijekom razgovora 5 
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Povjerenstvom. Ovakvu podrsku posebno podrzavaju i cijene. Starijim polaznicima omogucene su 

individualne konzultacije, u slucaju potrebe za dopunskom nastavom, zaposlenim polaznicima se 

omogucuje da prakticni dio nastave, ako je to moguce, odrade na svom radnom mjestu. Za taj 

navod dokaz su ugovori za prakticni dio osposobljavanja i izjave polaznika. Informacije od polaznika 

o dostupnosti i kvaliteti sustava podrske prikupljaju se kroz anketiranje na kraju obrazovanja. 

Ustanova osigurava besplatno pohadanje programa obrazovanja polaznicima u projektima HZZ-a 

Moj vaucer i projektima koje financira osnivac. Informacije od polaznika 0 dostupnosti i kvaliteti 

sustava prikupljaju se putem pisanih anketa. Prema navodu Ravnateljice, anketiranje polaznika ce 

se provoditi u vecoj mjeri, a rezultati ce se koristiti za daljnje unaprjedenje. 

Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

Ugovor 0 pos/ovnoj suradnji - organizacija i izvodenje prakticne nastave prema nastavnom
 

p/anu i programu osposob/javanja za pos/ove cvjecara/ke-aranlera/ke K/asa:602-11/21


03/01 Urbraj:2186-88-03-21-02 od 23. k%voza 2021.
 

razgovori s po/aznicima i nastavnicima
 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 
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IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI 

.:.	 Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuCi su za kvalitetno izvodenje nastave i 

osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kva/ifefi 

U Ustanovi je 6 djelatnika zaposleno u punom radnom vremenu na neodredeno vrijeme, a 1 

djelatnik na odredeno nepuno radno vrijeme. Ustanova nema stalno zaposlenih nastavnika, vee 

nastavni proces izvode vanjski suradnici koji su s Ustanovom sklopili Ugovor 0 djelu iii Ugovor 0 

poslovnoj suradnji, a koji zadovoljavaju uvjete navedene u nastavnom planu i programu za pojedini 

program obrazovanja. Prema podacima iz AZUP-a , 5 Ustanovom je u posljednjih 5 godina 

suradivalo 100-njak vanjskih suradnika. U Ustanovi su zaposlene andragoska voditeljica 

koordinatorica obrazovnih aktivnosti na puna i neodredeno radno vrijeme. 

ad 2019. do 2023. ravnateljica je ujedno bila i andragoska voditeljica. Uvidom u dokumentaciju 

vidljivo je da ravnateljica posjeduje odgovarajuee pedagoske kompetencije i bogato radno iskustvo 

te da se kontinuirano usavrsava u podrucju andragogije. Isto tako, ravnateljica redovito sudjeluje 

u strucnim usavrsavanjima vezanim za sustav kvalitete, proces samovrednovanja i vanjskog 

vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih koje organizira ASaa, a zavrsila je i program 

Curriculum GlobALE u trajanju od 336 sati. Program Curriculum GlobALE zavrsila je i koordinatorica 

obrazovnih aktivnosti. 

ad rujna 2023. na mjesto andragoskog voditelja zaposlena je nova osoba na puna i neodredeno 

radno vrijeme. Za navedeno radno mjesto raspisan je javni natjecaj i odabir je izvrsen temeljem 

vrednovanja prijavljenih kandidata. Novozaposlena andragoska voditeljica po struci je mag. educ. 

povijesti i mag. povijesti umjetnosti s odgovarajuCim andragoskim kompetencijama. 

Iz Godisnjih planova i programa rada vidljivo je da Ustanova na godiSnjoj razini planira edukacije za 

svoje zaposlenike i vanjske suradnike. ad 2023. Ustanova organizira andragoske radionice koje 

provode vanjski strucnjaci s ciljem osnazivanja andragoskih kompetencija zaposlenika i vanjskih 
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suradnika. Vanjski suradnici se ukljucuju i u mobilnosti zahvaljujuei ERASMUS akreditaciji u podrucju 

obrazovanja odraslih koju Ustanova posjeduje. 

Uvidom u Dnevnike rada vidljivo je da je broj polaznika u obrazovnim grupama odgovarajuei. Tjedno 

se optereeenje nastavnika kreee ad 8 do 15 sati, a ovisi 0 broju obrazovnih grupa. Iz prethodno 

navedenog moze se zakljuciti da su stvoreni uvjeti za kvalitetno izvodenje nastave. 

U Ustanovi se ne provodi kolegijalno opazanje nastave koje bi omogueilo razmjenu neposrednih 

iskustava, raspravu 0 kvaliteti nastave kao i isprobavanje novih i ucinkovitijih nastavnih metoda. 

Putem evaluacijskog upitnika polaznici procjenjuju kvalitetu rada nastavnika na nacin da daju 

povratnu informaciju 0 strucnoj osposobljenosti nastavnika za provodenje odredene nastavne 

cjeline, kontakt i suradnju nastavnika s polaznicima te opee zadovoljstvo programom obrazovanja. 

Povratne informacije polaznika su i jedan od kriterija za daljnji nastavak suradnje Ustanove s 

nastavnicima. Generalno se moze zakljuciti, uvidom u dobivene rezultate, da su polaznici visoko 

ocijenili navedene aspekte rada nastavnika te da nisu imali prijedloga za unaprjedenje. 

Prikupljeni dokazi i pokazate/ji: 

Diploma 0 stecenoj visokoj strucnoj spremiJ SveuCiliste u Zagrebu - Sumarski fakultetJ 

Broj:04-4/1947-1988. 

- Diploma 0 stecenoj visokoj strucnoj spremiJ SveuCiliste u Zagrebu - Fakultet poljoprivrednih 

znanosn Broj:04-192/1984 

- Uvjerenje 0 stecenim osnovnim androgoskim znanjima, furo fduka - ustanova za 

obrozovanje odroslih, Klasa: 602-07/10-02/07, Urbroj: 251-444-01-10-14 

- Uvjerenje 0 poloienom strucnom ispitu, Klasa:UP/1-133-01/21-01/312, Urbroj:332-06

01/2-22-03 od 11. oiujka 2022. 

Ugovor 0 djeluJ Klasa: 112-04/21-01/09, Urbroj: 2186-88-01-21-03 

Ugovoro djeluJ Klasa: 112-04/21-01/05 Urbroj: 2186-88-01-21-09 

Odobrenje za samostalni rod, Hrvatska komoro medicinski sestaro 

Klasa: UP/1-034-04/23-44/36 Urbroj: 696-1-1-23-02 od 04.12.2023. 
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Potvrda ASOO 0 sudjelovanju u radu radne skupine za izradu standarda zanimanja od 

16. lipnja 2020. 

Potvrde ASOO 0 izradi i objavljivanju otvorenih obrazovnih sadriaja 

Potvrda ASOO - predstav/janje primjera dobre prakse na medunarodnom seminaru 

Odluka MZO 0 imenovanju C1anova radne skupine za izradu nacrta metodicko

didaktickog prirucnika za nastavnike i mentore kod poslodavca za kvalifikaciju 

kozmeticar, Klasa: 023-03/20-06/00019, Urbroj: 533-05-20-0001 od 27. sijecnja 2020. 

-	 Obradeni evaluacijski IistiCi za program osposobljavanja za poslove njegovateljica/ice 

starijih i nemocnih osoba 

- Obradeni evaluacijski IistiCi za program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

Natjecaj za zasnivanje radnog odnosa na radnom mjestu Andragoski voditelj, 

Klasa: 112-01/23-01/01 Urbroj: 2186-88-01-23-01 od 13. srpnja 2023. 

- Poziv na testiranje kandidatima/ kandidatkinjama koji ispunjavaju sve formalne uvjete u 

postupku Natjecaja za radno mjesto : Andragoski vodite/j , Klasa: 112-01/23-01/01 

Urbroj: 2186-88-01-23-11 od 24. srpnja 2023. 

- Potvrda Curriculum GlobALE u trajanju od 336 sati, Evidencijski broj: 4/319 od 7.9.2018. 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuCi su za izvodenje programa 

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

POU Varazdin nalazi se na adresi Hallerova aleja 1/11 u vlastitom prostoru povrsine od 322.70 . 

Neposrednim uvidom utvrdeno je da navedeni prostor ukljucuje dvije velike ucionice, jednu manju 

ucionicu, specijaliziranu ucionicu za izvodenje prakticne nastave za programe iz sektora Osobne, 

usluge zastite i druge usluge, dva sanitarna cvora i tri uredska prostora. Ucionice su opremljene 
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racunalom, projektorom i bijelom plocom, a u jednoj od ucionica osigurano je racunalo za svakog 

polaznika 5 internetskom vezom i potrebnom programskom podrskom. Prostor Ustanove smjesten 

je na drugom katu zgrade koja nema lift ni rampu za osobe 5 invaliditetom te prostor nije dostupan 

osobama 5 tjelesnim invaliditetom. Osim navedenog prostora, pregledom dokumentacije utvrdeno 

je da Ustanova upravlja 5 jos 2 poslovna prostora na dvije razlicite lokacije. To je prostor kina Gaj i 

prostor bivseg kina Dom. 

Ustanova ima Rjesenje 0 odobrenju izvodenja programa od strane Ministarstva znanosti i 

obrazovanja iz cega je vidljivo da zadovoljava minimalne prostorne i materijalne uvjete potrebne 

za izvodenje programa obrazovanja odraslih koji su propisani Pravilnikom 0 standardima i 

normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje 

odraslih (NN 129/08 i 52/10). Prilikom obilaska prostora uoceno je da se prostor Ustanove redovito 

odrzava i da osigurava ugodno okruzenje za rad. 

Uvidom u Izvjesca 0 radu i poslovanju uocava se da Ustanova redovito analizira postojece 

prostorne nedostatke i pokusava pronaCi nacine za njihovo rjesavanje. Od 2021. Ustanova je 

zapocela 5 unajmljivanjem prostora u kojima se provode neke obrazovne aktivnosti, a za pojedine 

neformalne programe obrazovanja poticu se tzv. in house edukacije kod klijenata. Unaprjedenje u 

ovom podrucju planira se ostvariti prelaskom na novu lokaciju, u jedan od prostora kojim upravlja 

Ustanova (kino Dom), a koji je povrsinom znatno veci od postojeceg te se nalazi u povoljnijem 

okruzenju. Prostor na novoj lokaciji potrebno je obnoviti te je trenutno u zavrsnoj fazi izrade projekt 

za obnovu navedenog prostora. Novi ce prostor Ustanovi otvoriti brojne mogucnosti razvoja u 

obrazovnoj i audiovizualnoj djelatnosti. Ustanova od polaznika putem evaluacijskih listica prikuplja 

povratne informacije 0 kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta. 

Programi obrazovanja koji zahtijevaju posebnu opremu te programsku podrsku potrebnu za 

izvodenje prakticne nastave iii ucenja temeljenog na radu, izvode se kod poslodavca 5 kojim 

ustanova ima sklopljen ugovor 0 suradnji iii je za njih, kao sto je navedeno, osigurana posebna 

oprema u prostoru Ustanove. Iz ugovora 0 poslovnoj suradnji vidljivo je da se poslodavac obvezao 

da ce osigurati materijalne i tehnicke uvjete za realizaciju prakticnog dijela nastave prema 

nastavnom planu i programu rada. 
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Temeljem prethodno navedenog, moze se zakljuciti da Ustanova upravlja prostorom cija je 

povrsina veta od 2500 kv. metara, a nalazi se na tri atraktivne lokacije u centru grada, sto predstavlja 

veliki potencijal za daljnji razvoj Ustanove. 

Prikupijenidokaziipokazateiji: 

- Kupoprodajni ugovor 0 kupnji prostora Ustanove, Broj M-34/1983. od 9. studenog 1976. 

- Ugovor 0 koristenju i uprav/janju nekretninama, K/asa: 940-01/20-01/55 Urbroj:2186/01-06/4

21/3 od 21. sijecnja 2021. 

Izvjesce 0 radu i pos/ovanju POU Varaidin 2019.-2023. 

- Razgovori s Ravnate/jicom, po/aznicima, nastavnicima i andragoskom vodite/jicom 

Neposredni uvid u prostorne i materija/ne uvjete 

- Rjesenje 0 ispunjavanju minima/nih tehnickih uvjeta za obav/janje prakticne nastave Klasa: 

UP/I-330-04/06-01/10 Urbroj:2186-09-02/1-06-3 od 8. ve/jace 2006. 

- Rjesenje 0 ispunjavanju minima/nih tehnickih uvjeta za obav/janje prakticne nastave K/asa: 

UP/I-320-01/07-01/76 Urbroj:2186-09-02-07-2 od 14. svibnja 2007. 

- Izvjesce 0 samovrednovanju, oiujak 2024. 

Ocjena razine kvalitete standarda - Zadovo/javajuca razina kva/itete 
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.:. Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odriiv i razvojno 

usmjeren nacin. 

Prosudba 0 kvaliteti 

POU Varaidin je javna ustanova za obrazovanje odraslih i kulturu ciji je osnivac Grad Varaidin. U 

skladu sa zakonskim odredbama, Ustanova izraduje godisnji plan i program rada i financijski plan za 

njegovu provedbu, sto je vidljivo na internetskim stranicama Ustanove. Financijski plan se sastoji od 

plana prihoda i rashoda, plana zaduiivanja i otplata i obrazloienja financijskog plana. Revizijski uvid 

za 2023. potvrduje da su financijski izvjestaji u skladu sa Zakonom 0 fina ncijskom poslovanju i 

racunovodstvu neprofitnih organizacija. 

Uvidom u financijske planove prihoda i rashoda u periodu od 2019. do 2023. moie se utvrditi da 

Ustanova osigurava financijsku stabilnost. Osim prihoda iz proracuna Grada Varaidina i prihoda od 

aktivnosti obrazovanja odraslih, Ustanova financijska sredstva potrebna za kvalitetno izvodenje 

programa i postizanje predvidenih ishoda ucenja osigurava od projekata na nacionalnoj i EU razini, 

od zakupa prostora i najma promidibenog prostora (najam kino dvorane), od audiovizualne 

aktivnosti (kino ulaznice, ljetno kino, Kino u pokretu), od trgovackih drustava i drugih pravnih osoba 

i od ostalih donacija. 

Nadalje, uvidom u financijske planove prihoda i rashoda vidljivo je da Ustanova financijska sredstva 

ulaie za unaprjedenje prostornih i materijalnih uvjeta (najam ucionice, najam fotokopirnog 

aparata, najam filmova), za usluge promidibe i informiranja, za racunalne usluge i pretplate na 

softver (antivirusni programi, Pupilla, knjigovodstveni softver Synesis, hosting domena). Osim 

ulaganja u materijalna sredstva, financijska sredstva ulaiu se u strucna usavrsavanja djelatnika u 

svrhu razvoja novih kompetencija koje ce moci primijeniti u daljnjem radu i time doprinijeti razvoju 

Ustanove, a tako i osobnom te profesionalnom razvoju. 
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Financijski p/anovi prihoda i rashoda 2019.-2023., https:/www.pouvarazdin.hr/dokumenti.htm/ 

Izvjesce neovisnog revizora 0 revizijskom uvidu od 29. ve/jace 2024. 

Ugovor 0 isp/ati sredstava Grada Varaidina, K/asa: 402-04/22-01/5 

Urbroj: 2186-1-07/1-22-2 od 10. sijecnja 2022. godine 

- Zakljucak Grada Varaidina 0 sufinanciranju dje/atnosti POU Varaidin za 2022. godinu 

K/asa:402-01/22-01/5 Urbroj: 2186-1-07/1-22-1 od 4 sijecnja 2022. godine 

- Ugovor 0 pos/ovnoj suradnji, K/asa:401-05/22-01/07 Urbroj: 2186-88-01-22-01 od 18. k%voza 
2022. godine 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I SURADNJA, 

INTEGRITET I ETICNOST 

.:.	 Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim svojim 

aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja odraslih. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Dostupnost jasnih, objektivnih, tocnih i azurnih informacija 0 aktivnostima POU omogucena je 

putem mreznih stranica na kojima su objavljene sve potrebne informacije. Postoji pozitivna praksa 

da je velika kolicina podataka 0 nacinu vodenja i upravljanja Ustanovom dostupna putem mreznih 

stranica kroz objavljene Godisnje planove i programe te Godisnja izvjesca. Skraceni zapisnici 

Upravnog vijeca POU se takoder objavljuju na mreznim stranicama cime se dodatno osnazuje 

transparentnost poslovanja. 

POU koristi razlicite kanale promocije svojih obrazovnih programa: ciljane kampanje na drustvenim 

mrezama, tiskanim medijima, radio postajama, kao i putem letaka, brosura, plakata. Ove aktivnosti 
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ne provode se kontinuirano, vee po ukazanoj potrebi. Pored toga, organiziraju se besplatni webinari 

i ogledni sati na kojima predavaci predstavljaju program i odgovaraju na pitanja potencijalnih 

polaznika. 

Provode se i brojne aktivnosti kojima se nastoji promovirati obrazovanje odraslih i cjelozivotno 

obrazovanje, poglavito u okviru Akademije za poduzetnistvo (primjerice dogadanje Unconference 

i AFTER-Biz). POU se takoder predstavlja i aktivno sudjeluje u brojnim dogadanjima u lokalnoj 

zajednici, poput: Tjedan cjelozivotnog ucenja, Djecji tjedan, Advent u Varazdinu, Ljeto u Varazdinu. 

Prikup/jeni dokazi i pokazate/ji: 

- Mreine stranice POU Varaidin (https://www.pouvarazdin.hrJ 

- Mreine stranice Akademije za poduzetnistvo (https://www.azp.hrJ 

- Facebook i Instagram profi/ POU Varaidin 

- Ugovor s Varaidinskim vijestima za us/uge pramidibene reportaie ad 1. 10. 2020. do 

1. 10. 2021. godine 

- Ugovor s TAU ON-LINE d.o.a. za us/uge promocije na porta/u www.educentar.net od 

24. k%voza 2022. do 24. k%voza 2023. godine 

Ocjena razine kvalitete standarda - Vr/o visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje 5 drugim ustanovama i 

organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju} prijenos znanja i inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

POU potice suradnju s drugim ustanovama i organizacijama kroz brojne aktivnosti: clanstvom u 

krovnim organizacijama (Zajednica za obrazovanje odraslih pri HGK, Kino mreza Hrvatske, Europa 

Cinemas, EPALE zajednica), suradnjom s lokalnom zajednicom (Grad Varazdin, Varazdinska 

zupanija, ASOO, Hrvatski zavod za zaposljavanje, obrazovnim ustanovama na podrucju Varazdinske 
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zupanije, domovima za starije i nemoene, poslodavcima). Akademija za poduzetnistvo, koja djeluje 

u okviru POU-a, otvara prostor za razvoj suradnje s drugim hrvatskim regijama (Istra, Medimurje, 

Zagreb). 

Iz dokumentacije i obavljenih razgovora s dionicima vidljivo je da je POU znacajno orijentirano na 

razvoj projektnih aktivnosti, poglavito u kontekstu razvoja poduzetnickih vjestina, inovativnosti i 

solidarnosti. POU sudjeluje u brojnim projektima kroz koje dodatno osnazuje svoju ulogu u lokalnoj 

zajednici te se povezuje s drugim regijama i medunarodno (11 projekata opisano na 

http://pouvarazdin.hr/projekti.html). Nositelj je Erasmus + akreditacije za sektor obrazovanja 

odraslih te su nastavnici POU u vise navrata sudjelovali u programima mobilnosti. Polaznici 

formalnih programa nisu bili ukljuceni u ove aktivnosti, vee samo polaznici neformalnih obrazovnih 

programa. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Promotivni plakati i brosure za programe obrazovanja (uvid u prostorijama 

POU Varaidin) 

- Erasmus + akreditacija 2022-1-HR01-KA120-ADU-000104258 

- Popis projekata POU Varaidin: http://pouvarazdin.hr!projekti.html 

- Razgovori s dionicima (predstavnici osnivaca, poslodavaca, bivsih polaznika) 

Ocjena razine kvalitete standarda - Visoka razina kvalitete 
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.:. Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 

Prosudba 0 levaliteti 

POU propisuje mehanizme zastite integriteta obrazovnog procesa i standarda kvalitete i eticnosti 

rada u Pravilniku 0 kucnom redu, Pravilniku 0 zastiti djeteta, Ugovoru 0 radu, Ugovoru 0 

obrazovanju. Nacin provedbe praksi sankcioniranja etickog ponasanja nije bilo moguce provjeriti 

jer do sada nije proveden niti jedan postupak sankcioniranja, a sve grupe dionika su istakle da se 

nikada nisu susrele 5 problemima koji bi zahtijevali pokretanje tog postupka. Polaznici i bivsi 

polaznici su istaknuli visoku razinu otvorenosti Ravnateljice i andragoske voditeljice za suradnju i 

spremnost za suradnju kod svih izazova kojima su bili izlozeni u tijeku provedbe programa. Provodi 

se centralizirani oblik odlucivanja i postupanja u rjesavanju konfliktnih situacija te nije imenovano 

eticko povjerenstvo. 

Prepoznata je potreba za preciznijim definiranjem mehanizama za ocuvanje integriteta, prevenciju 

i sankcioniranje neeticnog ponasanja te je planirana izrada Etickog kodeksa i novog Pravilnika 0 

kucnom redu ustanove. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Pravilnik 0 kucnom redu POU Varaidin, od 27.2.2017. godine 

- Interni pravilnik POU Varaidin 0 zastiti djece od 11. sljecnja 2021. 

(Klasa: 003-05/21-02/01, Urbroj: 2186-88-01-21-01) 

- Obavijest 0 naCinu podnosenja pisanog prigovora potrosaca od 14. 2. 2022. godine 

- Ugovor 0 obrazovanju 

- Ugovor 0 radu 

Ocjena razine kvafitete standarda - Zadovoljavajuca razina kva/itete 
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PRILOZI 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlo visoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

X 

II. Obrazovni programi, 
ucenje j poucavanje 

X 

III. Postignuca 
polaznika i briga 0 

polaznicima 

X 

IV. Ljudski i materijalni 
resursi X 

V. Informiranje 
javnosti, komunikacija 
i suradnja, integritet i 
eticnost 

X 
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