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UVOD 

PODATCIO USTANOVI 

Naziv ustanove: 
PUCKO OTVORENO UCILl5TE VARAZOIN 
Skraceno - POU VARAZOIN 

34967153991 
Hallerova aleja 1/11. 
42000 Varazdin 
042/313-191 

OIB ustanove: 

Adresa sjedista: 

Broj telefona: 
e-posta ustanove: pou@pouvarazdin.hr 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 
organizaciju posjeta Strucnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: 
Lana Velimirovic Vukalovic, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
vukalovic@pouvarazdin.hr 

Andragoski voditelj: 

Ime i prezime: 
Mirela Horvat, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
horvat@pouvarazdin.hr 
tel.: 042/313-191 

Ravnatelj: 
Ime i prezime: 
Lana Velimirovic Vukalovic, prof. 

Kontakt (telefon, e-posta): 
vukalovic@pouvarazdin.hr 
tel.: 042/313-191 

OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI
 

(organizacijska struktura, podrucjelsektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanjalprograma 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

"pucko sveuciliste" u Varazdinu osnovano je 05. studenog 1917. godine. Od 1945. godine svoju 

djelatnost obavlja pod nazivom "Narodno sveuciliste", koje od 1957. godine djeluje pod imenom 

"Braca Ribar". Devedesetih godina Narodno sveuciliste "Braca Ribar" mijenja ime u javna ustanova 

"Otvoreno sveuciliste" i postaje institucija za obrazovanje i kinoprikazivacku djelatnost. Naziv se 

ponovo mijenja 1997. godine u "pucko otvoreno uciliste" prema Zakonu 0 puckim otvorenim 

ucilistima koji se zadrzao do danas. 

Pucko otvoreno uciliste Varazdin (dalje: POU Varazdin) proces cjelozivotnog ucenja i obrazovanja 

odraslih usmjerava na sve dobne skupine. Obrazovni programi odvijaju se u sjedistu ustanove na 

adresi Hallerova aleja 1/11 u Varazdinu, na povrsini od 322 m2 gdje su uredski i ucionicki prostori. 

Poslovni prostor je u vlasnistvu ustanove. Uz programe cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih 

POU Varazdin razvija i audiovizualnu djelatnost te upravlja kinom Gaj. Unutarnji ustroj i djelovanja 

definirani su internim aktima ucilista. Od ukupno 6 zaposlenih na neodredeno i puna radno vrijeme 
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ugovorom 0 radu u Ustanovi zaposleni su: ravnateljica, andragoska voditeljica, koordinatorica 
obrazovnih aktivnosti - suradnica za projekte, kinooperater j cistacica. 

Za potrebe provodenja obrazovne djelatnosti POU Varazdin angazira vanjske suradnike putem 
ugovora 0 poslovnoj suradnji iii ugovora 0 djelu. 
Ustanova ima sluzbenu web stranicu na kojoj su dostupne informacije 0 ustrojstvu ustanove, 0 misiji 
i viziji, programima osposobljavanja, usavrsavanjima i tecajevima sa svim potrebnim informacijama 
za zainteresirane korisnike te sve ostale vazne informacije 0 radu, projektima i funkcioniranju POU 
Varazdin. 
Informacije 0 ustanovi mogu se pronaci na web stranici https://www.pouvarazdin.hr/kontakt.html 
POU Varazdin provodi formalne i neformalne programe obrazovanja od kojih su vecina neformalni 

programi namijenjeni svim dobnim skupinama. 

U periodu vrednovanja POU Varazdin provodilo je formalne programe osposobljavanja 

usavrsavanja u sjedistu ustanove za: 

1. poslove masera/ke 
2. stjecanje mikrokvalifikacije klasicne rucne masazne tehnike 
3. poslove kozmeticara/ke 
4. poslove vizazista/ice 
5. poslove samostalnog knjigovode 
6. poslove dadilje 
7. poslove pomocnika u nastavi 
8. poslove njegovatelja starijih i nemocnih osoba 
9. poslove gerontodomacice 
10. poslove cvjecara-aranzera 
11. poslove pcelara 
12. poslove voditelja/ice izrade i provedbe EU projekata 
13. operatera/ka na racunalu 
14. stjecanje djelomicne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja 
15. stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje 

Formalna osposobljavanja provode se temeljem Rjesenja nadleznog ministarstva.
 
U tijeku je ishodenje Rjesenja za izvodenje programa po novoj metodologiji. Prosjecan broj
 
predavaca tijekom proteklih 5 godina bio je oko 30 u formalnim i oko 70 u neformalnim i hobi
 
programima, webinarima i predavanjima. Predavaci su zaposleni putem ugovora 0 djelu.
 
U periodu vrednovanja od 2019. do 2024. formalne programe zavrsila su 423 polaznika.
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

Ime i prezime 
I 

Uloga u povjerenstvu vanjskog vrednovanja 

Seherezada Ferizovic Predsjednik Strucnog povjerenstva 

Marija Bazdan Clan Strucnog povjerenstva 

Ines Duzevic Clan Strucnog povjerenstva 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u Ustanovi 

prema Planu posjeta) 

Vanjsko vrednovanje POU Varazdin provedeno je u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje 

i obrazovanje odraslih (ASOO) kroz imenovanje troclanog strucnog povjerenstva koje je provelo 

vanjsko vrednovanje POU Varazdin. 

!'Jakon formiranja Strucnog povjerenstva, odrzani su edukacijski sastanci Strucnog povjerenstva s 

djelatnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (dalje ASOO) i samostalni 

sastanci Strucnog povjerenstva. Na samostalnim sastancima Strucnog povjerenstva dogovoren je 

opseg rada svakog clana povjerenstva te zadace koje je svaki clan povjerenstva preuzeo. Zajednicki 

je dogovoren Plan posjete koji je dostavljen ASOO-u. Prije posjete, clanovi Strucnog povjerenstva 

proucili su dostavljenu dokumentaciju. Posjet ustanovi proveden je dana 02.05.2024. Temeljem 

plana posjeta na pocetku obavljen je sastanak s ravnateljicom i andragoskom voditeljicom. Nakon 

toga uslijedio je pregled dokumentacije, sastanak s dionicima ustanove: nastavnicima, nenastavnim 

osobljem, vanjskim suradnicima i predavacima, polaznicima, predstavnicama osnivaca. 

Prema planu, clanovi povjerenstva obisli su ustanovu i posjetili teorijsku i prakticnu nastavu u 

programima koji su se u tom trenutku provodili. Na kraju posjeta obavljen je zavrsni razgovor s 

ravnateljicom. Tijekom posjeta obavljena su 4 interna sastanka Strucnog povjerenstva izmedu 

svakog sastanka s dionicima i na kraju posjeta. Nakon posjeta obavljen je sastanak Strucnog 

povjerenstva na kojem je dogovoren nacin rada pri pisanju zavrsnog izvjesca. 
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VREMENSKO RAZDOBUE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

2019.-2024.
 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Visoka razina kvalitete 

KRATKO OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE
 

Ustanova za obrazovanje odraslih - POU Varazdin upravljanje Ustanovom provodi ucinkovito i 

transparentno. Unutarnji sustav osiguranja kvalitete je u kontinuiranom razvoju s ciljem da postane 

neodvojiv dio strateskog upravljanja. U cilju unaprjedenja kvalitete, preporucuje se veca razina 

ukljucenosti vanjskih dionika (poslodavaca i polaznika) kako bi se osiguralo da razlicite perspektive 

i potrebe budu uzete u obzir cime bi se poboljsala uskladenost s trZistem rada. Ustanova koristi 

informacijski sustav za redovito prikupljanje podataka u skladu s pravilima za zastitu osobnih 

podataka koji kontinuirano unaprjeduje. U kontekstu prikupljanja podataka potrebnih za 

unaprjedenje sustava kvalitete, potrebno je uspostaviti sustavan nacin prikupljanja i analize 

podataka od vanjskih dionika (zavrsenih polaznika i poslodavaca). 

Cjelovita, tocna i azurna andragoska dokumentacija cuva se u skladu s propisima, a jayne isprave 

izdaju se na propisanim obrascima. Programi obrazovanja odraslih kontinuirano se uskladuju s HKO­

om. Obrazovni proces usmjeren je na polaznika u kojem se omogucuje ucenje temeljeno na radu i 

na stjecanju prakticnih vjestina. Vrednovanje postignuca ucenja je u skladu s procedurama i 

uputama strucnog tijela i osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja. Ustanova omogucuje 
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podrsku polaznicima razlicitih skupina onoliko koliko to prostorni, kadrovski i materijalni uvjeti 

dopustaju. Ustanova upravlja financijama na transparentan i razvojno usmjeren nacin. Nastavnicki 

kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih 

ishoda ucenja, ali za daljnje unaprjedenje potrebno je uloziti u kontinuirani profesionalni razvoj 

nastavnika, ukljucujuci obuku za koriStenje napredne tehnologije u nastavi, te poticati inovativne 

metode poucavanja koje ce dodatno obogatiti nastavni proces. Uz to uvodenje kolegijalnog 

opazanja nastave moze biti izuzetno korisno za unaprjedenje profesionalnog razvoja nastavnika i 

poboljsanje kvalitete nastave. Dostupnost jasnih, objektivnih, tocnih i azurnih informacija 0 

aktivnostima POU omogucena je putem mreznih stranica na kojima su objavljene sve potrebne 

informacije. Aktivna suradnja s drugim ustanovama i organizacijama vidljiva je kroz niz zajednickih 

projekata koji poticu mobilnost, prijenos manja i inovativnost. UvazavajuCi cinjenicu da je 

regulatorni okvir donio mnogo novih zahtjeva pred ustanove, vidljivi su znacajni iskoraci u razvoju 

kvalitete u posljednje dvije godine, stoga se ocekuje da ce se u narednom razdoblju nastaviti raditi 

na poboljsanjima. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTII NEDOSTATAKA USTANOVE 
(saietak) 

.:. Prednosti 

Jaka organizacijska kultura i visoka razina motiviranosti svih dionika u procesu vrednovanja 

Meduljudski odnosi su na visokoj razini, rjesenju problema se pristupa timski te postoji 

visoka razina povjerenja izmedu dionika 

Dobri odnosi i snazna podrska predstavnika Grada Varazdina olaksavaju realizaciju ciljeva i 

razvoj poslovanja POU 

Ustanova ima sve interne akte i dokumente vazne za uCinkovit rad 

Cjelovita, tocna i azurna andragoska dokumentacija POU, digitalizacija iste kroz internu 

elektronicku bazu 

Kroz prisustvovanje nastavnom satu utvrdeno je da nastava dobro funkcionira s 

primjetnom angaziranoscu nastavnika i polaznika 

Polaznici su zadovoljni komunikacijom te podrskom tijekom procesa obrazovanja 

Visoka razina transparentnosti u izvjestavanju 0 radu 

Pozitivno djelovanje POU u lokalnoj zajednici, prvenstveno kroz neformalne programe 

obrazovanja i osposobljavanja 

.:. Nedostaci 

Nije uspostavljen unutarnji sustav unaprjedenja kvalitete po metodologiji danoj u 

Prirucniku ASOO (nema cjelovitog zatvorenog procesa vrednovanja ciji rezultat spontano 

promice kvalitetu obrazovne djelatnosti) 

Ne postoji sustavno pracenje indikatora kvalitete, poglavito u kontekstu povratnih 

informacija vanjskih dionika sustava (poslodavci, polaznici koji su zavrsili osposobljavanje) 

Ograniceni nastavnicki kapaciteti unutar ustanove 

Nastavni proces nije obogacen inovativnim nacinima usvajanja ishoda ucenja pomocu 

napredne tehnologije 

Ne provodi se kolegijalno opazanje nastave u cilju razmjene iskustava i profesionalnog 

razvoja nastavnika 
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.:.	 Primjeri dobre prakse 

Aktivno sudjelovanje u viSe obrazovnih projekata financiranih sredstvima EU 

Akademija za poduzetnistvo koja sluzi kao platforma za promociju i umrezavanje formalnih 

programa obrazovanja i osposobljavanja 

Otvorena komunikacija vodstva POU sa polaznicima i aktivno sudjelovanje u procesu
 

pracenja kvalitete izvedbe programa
 

Transparentan sustav informiranja javnosti 0 djelovanju POU (dokumentacija i zapisnici
 

Upravnog vijeca dostupni putem mreznih stranica)
 

Interni elektronicki sustav vodenja podataka 0 poslovanju i umrezenost kroz e-pisarnicu
 

PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete 

Prosudba 0 kvaliteti 

U POU postoji ucinkovit sustav upravljanja koji se temelji na misiji, viziji, opCim i pojedinacnim 

ciljevima. Ovi ciljevi se dalje operativno razraduju kroz GodiSnje planove i programe rada POU, a 

ostvareni rezultati se prate u Godisnjem izvjescu. Izrazito je transparentan sustav informiranja jer 

su svi vazni akti, planovi i izvjesca objavljeni na mreznim stranicama POU. Dionici su ukljuceni urad 

POU, poglavito interni dionici (polaznici i nastavnici), dok za vanjske dionike postoji sustav 

komunikacije, no on nije sustavan i ne provodi se redovito. Procedure osiguravanja kvalitete su 

integrirane u unutarnje akte POU, ukljucuju sve bitne aktivnosti, osim povratnih informacija 

vanjskih dionika. Realizacija godisnjeg plana redovito se prati te se planira daljnji razvoj. POU ima 

informacijski sustav koji podrzava procese donosenja odluka, osim analitika vezanih uz vanjske 

dionike. Polaznici se ne prate sustavno nakon zavrsetka programa obrazovanja. Zastita osobnih 

podataka osigurana je kroz interne akte POU, a predvideni mehanizmi su ucinkoviti i pouzdani. 

Andragoska dokumentacija je cjelovita, vjerodostojna i pravovremeno odrzavana te se cuva u 

skladu s propisima. Javne isprave se izdaju u skladu s odredbama Zakona na propisanim 

obrascima. 
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Preporuke za pobo/jsanje 

Prilagoditi strateske dokumente u skladu 5 novonastalim okolnostima i promjenama 

Osigurati vecu razinu ukljucenosti dionika u procesu strateskog planiranja 

Uspostaviti sustavno prikup/janje povratnih informacija od vanjskih dionika te metodologiju 

njihove analize kao potporu odluCivanju i rozvoju poslovanja 

Ocjena razine kvalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 

II. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje 

Prosudba 0 kvaliteti 

Svi formalni programi obrazovanja koje Ustanova provodi imaju odgovarajuca rjesenja od 

Ministarstva znanosti i obrazovanja. Nakon donosenja novog Zakona 0 obrazovanju odraslih, od 

programa koje je Ustanova prethodno provodila, prema novoj metodologiji izradeni su samo oni 

programi obrazovanja za koje postoji interes za upis. U razgovoru, ravnateljica je naglasila potrebu 

promjene nacina poslovanja i usmjeravanje na izradu obrazovnih programa koji nisu u ponudi 

obrazovnih ustanova koje se nalaze u blizoj okolini (centri izvrsnosti, srednje skole i fakulteti), a 

isto se planira realizirati kroz projekt Centra kreativnih i kulturnih industrija dinamikom od dva 

formalna programa obrazovanja na godisnjoj razini. Osim formalnih, u Ustanovi se provode i 

razliciti oblici neformalnih programa obrazovanja koji su od velike vaznosti za lokalnu zajednicu, 

jer su uskladeni s potrebama trzista rada i namijenjeni su polaznicima razlicite zivotne dobi. 

Tijekom posjeta nastavi i temeljem razgovora s polaznicima, uoceno je da se u nastavi koriste 

razlicite metode i oblici rada koji poticu interaktivnost i dinamicnost nastavnog procesa, ali nije 

bilo vidljivo koristenje napredne tehnologije koja bi polaznicima pruzila inovativan nacin usvajanja 

ishoda ucenja, kao i brzu povratnu informaciju 0 razini njihove usvojenosti. 

Polaznicima je osigurana strucna literatura koja im omogucuje lakse svladavanje nastavnih 

sadrzaja. Povratne informacije 0 zadovoljstvu polaznika nastavnim procesom dobivaju se analizom 

rezultata anketa koju ispunjavaju polaznici po zavrsetku programa obrazovanja. Anketnim 
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III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga 0 polaznicima 

Prosudba 0 kvaliteti 

Uvidom u andragosku dokumentaciju ustanovljeno je da ustanova provodi vrednovanje i 

ocjenjivanje polaznika sukladno nacinu izvodenja nastave, predvidenim ishodima ucenja za svaki 

pojedini program. Objektivnost procesa vrednovanja provjerena je evidencijom dokumentacije i 

razgovorom s dionicima, nastavnicima i polaznicima u ustanovi i razgovorom s polaznicima koji su 

zavrsili obrazovanje. 

Nacini i metode vrednovanja ishoda ucenja polaznicima su jasno prezentirani na pocetku 

pohadanja programa. Tijekom pohadanja programa ustanova u okviru svojih mogucnosti pruza 

podrsku polaznicima tijekom pohadanja programa i te ih informira 0 mogucnostima zaposlenja iii 

nastavka skolovanja. 

Jasno su postavljena pravila i postupci za upis polaznika. Ustanova pruza savjetodavnu, 

administrativnu, tehnicku, i informaticku podrsku polaznicima. Ustanova je uspostavila zalbeni 

postupak i polaznici su s njim upoznati. Povratne informacije od polaznika prikupljaju se ne 

sustavno kroz anketne listice. Analiza rezultata evaluacije provodi se usmeno i nije uspostavljen 

sustav pracenja koji bi bio popracen prijedlozima za poboljsanje. 

Preporuke za poboljsanje 

Redovito prikup/janje povratnih injormacije polaznika 0 dostupnosti i kvaliteti sustava 

podrske putem anketa u digitalnom obliku doprinijelo bi pobo/jsanju kvalitete u ustanovi 

U analizu prikupljenih injormacija ukljuCiti i predavace, a sve u ci/ju daljnjeg unaprjedenja 

Ocjena razine levalitete podrucja - Visoka razina kvalitete 
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IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi 

Prosudba 0 kvaliteti 

U Ustanovi nema stalno zaposlenih nastavnika. Nastavni proces izvode vanjski suradniCi koji imaju 

odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije za pojedini program obrazovanja te imaju bogato radno 

iskustvo u svom sektorskom podrucju i redovito se usavrsavaju u struci. Novozaposlena andragoska 

voditeljica po struci je mag. educ. povijesti i mag. povijesti umjetnosti 5 odgovarajucim 

andragoskim kompetencijama, a zaposlena je na puna i neodredeno radno vrijeme putem javnog 

natjecaja. Ravnateljica i koordinatorica za projekte kontinuirano se usavrsavaju u podrucju 

andragogije (zavrsen program Curriculum GlobALE), a isto tako je vidljivo usavrsavanje u podrucju 

sustava kvalitete, procesa samovrednovanja i vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje 

odraslih koje provodi ASOO. Na razini Ustanove organiziraju se andragoske radionice za 

zaposlenike i vanjske suradnike. Ustanova posjeduje ERASMUS akreditaciju u podrucju obrazovanja 

odraslih koja nastavnicima osigurava inozemnu suradnju. 

Omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuCi za kvalitetno izvodenje nastave, a opterecenje 

nastavnika je ravnomjerno rasporedeno. U Ustanovi se ne provodi kolegijalno opazanje nastave 

koje bi nastavnicima omoguCilo razmjenu neposrednih iskustava u radu s polaznicima, raspravljanje 

o kvaliteti nastave, razvijanje stava poticajne konstruktivne kriticnosti te isprobavanje novih i 

ucinkovitijih nastavnih metoda i nacina rada. Iz razgovora 5 nastavnicima i polaznicima moze se 

zakljuCiti da Ustanova redovito prati kvalitetu rada nastavnika. 

Prostorni uvjeti na zadovoljavajucoj su razini s obzirom da se radi 0 zastarjelom poslovnom 

prostoru koji se redovito odrzava i prilagodava potrebama nastavnog procesa kako bi se osiguralo 

ugodno okruzenje za rad. Ucenje temeljeno na radu izvodi se u Ustanovi iii kod poslodavca s kojim 

Ustanova ima sklopljen ugovor 0 suradnji. U Ustanovi su za potrebe izvodenja ucenja temeljenog 

na radu osigurane specijalizirane uCionice s potrebnom opremom i programskom podrskom. Isto 

tako, poslodavac je osigurao materijalne i tehnicke uvjete za izvodenje ucenja temeljenog na radu 

u skladu s nastavnim planom i programom rada. 

Ustanova ima viziju rjesenja za postojece prostorne i materijalne nedostatke te kontinuirano radi 

na njenoj realizaciji. Unaprjedenje prostornih i materijalnih uvjeta planira se ostvariti prelaskom 
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.:. Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 

Prosudba 0 levaliteti 

POU propisuje mehanizme zastite integriteta obrazovnog procesa i standarda kvalitete i eticnosti 

rada u Pravilniku 0 kucnom redu, Pravilniku 0 zastiti djeteta, Ugovoru 0 radu, Ugovoru 0 

obrazovanju. Nacin provedbe praksi sankcioniranja etickog ponasanja nije bilo moguce provjeriti 

jer do sada nije proveden niti jedan postupak sankcioniranja, a sve grupe dionika su istakle da se 

nikada nisu susrele 5 problemima koji bi zahtijevali pokretanje tog postupka. Polaznici i bivsi 

polaznici su istaknuli visoku razinu otvorenosti Ravnateljice i andragoske voditeljice za suradnju i 

spremnost za suradnju kod svih izazova kojima su bili izlozeni u tijeku provedbe programa. Provodi 

se centralizirani oblik odlucivanja i postupanja u rjesavanju konfliktnih situacija te nije imenovano 

eticko povjerenstvo. 

Prepoznata je potreba za preciznijim definiranjem mehanizama za ocuvanje integriteta, prevenciju 

i sankcioniranje neeticnog ponasanja te je planirana izrada Etickog kodeksa i novog Pravilnika 0 

kucnom redu ustanove. 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

- Pravilnik 0 kucnom redu POU Varaidin, od 27.2.2017. godine 

- Interni pravilnik POU Varaidin 0 zastiti djece od 11. sljecnja 2021. 

(Klasa: 003-05/21-02/01, Urbroj: 2186-88-01-21-01) 

- Obavijest 0 naCinu podnosenja pisanog prigovora potrosaca od 14. 2. 2022. godine 

- Ugovor 0 obrazovanju 

- Ugovor 0 radu 

Ocjena razine kvafitete standarda - Zadovoljavajuca razina kva/itete 
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