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ZA STIECANJE KVALIFIKACIJE
PRODAVAC PREMA DUALNOM MODELU OBRAZOVANJA
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Napomena:
Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znaclenje koriSteni u ovom dokumentu

(ukljucujuéi nazive kvalifikacija, zvanja i zanimanja) odnose se jednako na oba roda (muski
i Zenski) i na oba broja (jedninu i mnoZinu), bez obzira na to jesu li koristeni u muskom ili
Zenskom rodu, odnosno u jednini ili mnoZini.




1. Opci dio

1. Naziv strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije

Prodavac prema dualnom modelu obrazovanja.

2. Cilj strukovnog kurikuluma

Kvalifikacije koje se stjeCu strukovnim obrazovanjem potvrduju posjedovanje temeljnih i
strukovnih kompetencija za dobivanje kvalifikacija koje omogucuju obavljanje zanimanja i
daljnje obrazovanje, osposobljenost za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu prema zahtjevima trzZiSnoga gospodarstva, suvremenih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignuca te cjeloZivotno ucenje, a
u funkciji osobnog razvoja te gospodarskog i op¢eg razvoja drustva.

3. Strukovnim kurikulumom stjece se razina kvalifikacije

4.1

4. Uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije

ZavrSena osnovna Skola ili posjedovanje prethodne kvalifikacije na razini 1.

5. Uvjeti za stjecanje kvalifikacije

Provjera strukovnih znanja i vjestina te njima odgovaraju¢e samostalnosti i odgovornosti.
Zavrsni rad ukljucuje prakticni rad te provjeru ostalih strukovnih znanja i vjestina

predvidenih ishodima ucenja programa.

6. Datum do kojega je predvideno upisivanje programa zastjecanje
kvalifikacije uskladene sa standardom kvalifikacije prodavac

31. kolovoza 2024. godine



POJMOVNIK

HACCP - analiza opasnosti i kriticne kontrolne tocke

Workstation - radna stanica

Web shop - virtualna prodavaonica

Xbox - vrsta igrace konzole

Wii & Wii U - vrsta igrace konzole

Indoor - unutarnja sredstva oglasavanja

EUROPASS - portfelj od pet dokumenata namijenjen europskim gradanima kako bi steCene

kompetencije mogli predstaviti na jasan i usporediv nacin na podrucju Europske unije

ICT - informacijsko-komunikacijske tehnologije

CV - zivotopis

3DS & DS - vrsta igrace konzole

Wobbler — promotivno sredstvo na prodajnoj polici

Shelf-divider - razdjelnik proizvoda na polici

EAS (engl. Electronic article surveillance) — uredaj za elektronicki nadzor proizvoda

Memorystick — prijenosna memorija

Flip-chart - blok-ploCa za pisanje



Strukovni

kurikulum za stjecanje kvalifikacije prodava¢ prema dualnom modelu
obrazovanja provodi se u okviru 4. i 5. ciklusa u skladu s Nacionalnim kurikulumom za
strukovno obrazovanje.

Kvalifikaciju te razine Cine opéeobrazovni i strukovni dio strukovnog kurikuluma koji se
sastoji od strukovnog i izbornog modula te ucenja temeljenog na radu izraZzenog u
postocima u odnosu na ukupan broj godisnjih sati.

Ukupno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije iznosi minimalno 180 ECVET bodova

(od Cega 144 ECVET i 36 HROO bodova).

U Tablici su prikazane sastavnice strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije prodavac
prema dualnom modelu obrazovanja:

SASTAVNICE STRUKOVNOG KURIKULUMA ZA STIJECANJE KVALIFIKACIJE
PRODAVAC RAZINE 4.1 PREMA DUALNOM MODELU OBRAZOVANJA

4. CIKLUS 5. CIKLUS
STRUKTURA / GODINA u satima u satima u satima
OBRAZOVANJA
1. 2. 3.
1270 1335 1200
A. OPCEOBRAZOVNI DIO 22 % 280 21 % 280 21 % 256
B. STRUKOVNI DIO 78 % 990 79 % 1055 79 % 944
B.1 | STRUKOVNI MODULI 25 % 245 20 % 210 17 % 160
UCENJE TEMELJENO
o] o) o
NA RADU 61 % 73% 76 %
A. USTANOVA ZA
STRUKOVNO 210 175 128
OBRAZOVANIJE /
B.2 REGIONALNI 35 % 605 23 % 775 18% 720
CENTAR
KOMPETENTNOSTI
B. SVIJET RADA 65 % 395 | 77 % 600 (82 % 592
B.3 | IZBORNI MODULI 11 % 140 5 % 70 5% 64




U 4. 5. ciklusu polaznici usvajaju teorijske sadrzaje koji su nuzni za stjecanje kvalifikacije,
a tomu pridonose sadrzaji opceobrazovnog i strukovnog dijela strukovnog kurikuluma.

U opéeobrazovnom dijelu stjecu se genericke kompetencije koje ¢e prodavacu na radnome
mjestu omoguciti uspjeSnu komunikaciju na materinskomu i stranom jeziku te mu olaksati
uspjeSno vodenje poslovnog i prodajnog razgovora te izgradnju dobrih meduljudskih
odnosa sa zaposlenicima i kupcima.

Stjecanje znanja i vjestina u strukovnom dijelu prodavacu ¢e omoguditi pripremu i
neometano obavljanje zadataka uz postivanje osnovnih pravila u pripremi radnog mjesta,
savladavanju radnih procedura i radnih procesa, samostalnoj pripremi i odgovornom
zakljucenju prodaje, ali i u uspjeSnoj komunikaciji u procesu prodaje te rjeSavanju mogucih
prigovora kupaca na materinskomu i stranom jeziku. Stru¢na znanja iz matematike i
informatike primijenit ¢e u izracunu maloprodajne cijene i kreiranju jednostavnih izvjestaja
pri povecanju i smanjenju cijena u prodavaonici.

Dodana vrijednost ovoga strukovnog kurikuluma odituje se u digitalnim kompetencijama i
ucenju temeljenom na radu. Digitalne kompetencije prodavac stjeCe u okviru nastavnih
predmeta Informatika u prodaji i E-trgovina koji ¢e mu omoguditi uspjesno koristenje
informatickih alata u postupku prodaje i izbora optimalnih prodajnih kanala u tom postupku
te pracenje postkupovnog zadovoljstva kupaca kao osnove za unaprjedenje elektronicke
prodaje ili e-trgovine.

Ucenje temeljeno na radu provodi se u ustanovi za strukovno obrazovanje u trgovackom
praktikumu te u gospodarskom subjektu. Modul Trgovacka praksa polazniku ¢e omoguditi
stjecanje vjestina kroz rad usvajanje temeljnih znanja i vjestina neophodnih za
upoznavanje s pravilima zastite na radu i opasnostima u radu s robom, strojevima i
uredajima prodavaonice te prepoznavanje znakova sigurnosti u radnom prostoru te
stjecanje kompetencija za samostalni izracun troskova nabave robe, primjenu alata
upravljanja kategorijama, slaganje robe temeljem planograma, provedbu evidencije robe
u skladistu u skladu s evidencijom ulaza i izlaza, prezentaciju proizvoda tijekom prodajnog
razgovora s kupcem, koristenje POS-blagajne, pakiranje robe za otpis i povrat dobavljacu
te popunjavanje popisne liste. UCenje temeljeno na radu polazniku ¢e omoguditi stjecanje
strukovnih vjestina, ali i generi¢kih kompetencija kritickog misljenja i samoevaluacije.

Prodavac ¢e nakon stecene kvalifikacije odgovoriti na potrebe trzista rada.

U nastavku je graficki pregled nastavnih predmeta u op¢eobrazovnom dijelu te strukovnih
modula i pripadajuéih strukovnih predmeta u strukovnom dijelu strukovnog kurikuluma.
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2.Situacijsko ucenje i poucavanje

Situacijsko ucenje i poucavanje predstavlja suvremeni pedagoski pristup koji ¢e uz pomo¢
digitalnih alata, osmisljavanjem adekvatnih pedagoskih metoda rada primjerenih
aktivnostima i zadacima, omogucditi vodeno ucenje kojim se polaznika vodi prema rjesenju
zadatka, razgovorom se potic¢e na sudjelujuce ucenje te samostalno ucenje kojim polaznik
sam stjece nova znanja i samostalno nalazi rjeSenja. U takvom procesu ucenja polaznik i
sam preuzima odgovornost za proces ucenja te povezano s tim rezultate ucenja.

Pazljivo osmisljenim aktivnostima za rjeSavanje problemskih zadataka koji povezuju ishode
ucenja sa situacijama iz svakodnevnog Zivota, u¢enicima se na smisleniji i razumljivi nacin
priblizavaju apstraktni problemi, ¢ime se pospjesuje i potice njihova motivacija za
istrazivanje, razmisljanje i samostalno djelovanje. Takve ¢e aktivnosti polazniku omoguditi
da npr.

— nakon istrazivanja potencijalnih poslodavaca izradi motivacijsko pismo, Zivotopis i
prijavu za motivacijski razgovor, predstavi se potencijalnom poslodavcu na
motivacijskom razgovoru te sebi osigura ,radno mjesto" na Trgovackoj praksi kod
poslodavca

— provede higijenske mjere u skladu sa zakonskim propisima, izvede potrebne
aktivnosti za redovan rad prodavaonice

— kontrolira robu u prodavaonici, prati kvalitetu i zdravstveno-higijensku ispravnost
na temelju HACCP sustava i ISO standarda te postupi u skladu s ambalaznim
oznakama na transportnoj i prodajnoj ambalazi proizvoda

— odabere stil aranziranja i estetskog oblikovanja prema vrsti robe, razlikuje i
prilagodi materijale za pakiranje prema vrsti robe, uredi izlog prodavaonice i akcijski
koridor u prodajnom prostoru te primijeni razlicitih tehnike pakiranja i aranZiranja
robe

— pripremi robu za izlaganje u prodajnom prostoru, oznaci robu pomocu Sifri i kodova
te izlozi istu u prodajnom prostoru na temelju planograma

— promijeni cijene na artiklima na dnevnoj bazi i zamijeni oznaku stare cijene novom
vazecom oznakom

— kalkulira maloprodajnu cijenu proizvoda u racunalnom programu prodavaonice,
grupira proizvode po kategorijama unutar asortimana prodavaonice, rasporedi robu
u prodavaonici na police ili u rashladne uredaje postujuci planogram, izvijestiti o
odstupanjima u stanju zalihe

— izraCuna marzu, provede koncepte za atraktivno izlaganje i prezentaciju robe,
ovisno o asortimanu i ciljnim skupinama potrosaca

— provede prodajni razgovor uvazavajuci potrebe kupca, zakljuci prodajni razgovor s
kupcem na blagajni u skladu sa situacijom, obracuna i naplati robu kupcu



- tijekom prodajnog razgovora predmet kupnje poveZe s dopunskom ponudom i
dodatnom prodajom, provede obracun blagajne, izdvoji robu za povrat dobavljacu
te pripremi popis robe



3.Model organizacije odgojno-obrazovnog rada

A. OPCEOBRAZOVNI I STRUKOVNI MODULI

Broj sati (godi$nje i tiedno - teorija, viezbe i prakticna nastava) i broj bodova

UKUPNOM FONDU SATI %

Broj sati (godiSnje i tiedno - teorija, viezbe i prakticna nastava) i broj bodova

1. razred 2. razred 3. razred
NASTAVNI
MODUL PREDMETI tiedno tiedno tiedno
o o Q9 o KON o
= = [=
0 o B o B o
° a4 ° o ° o
S T vV |[PN| T S| T vV |[PN| T STV [PN] T
Hrvatski jezik 105 | 3 0 0 3 105 | 3 0 0 3 % || 3| O 0 3
Strani jezik 70 2 0 0 3 70 2 0 0 3 64 | 2| O 0 3
OPCEOBRAZOVNI Matematika 35 1 0 0 2 35 1 0 0 2 32110 0 2
MODUL
TZK 35 0 1 0 2 35 0 1 0 2 3201 0 2
Vjeronauk/Etika 35 1 0 0 2 35 1 0 0 2 32 (1¢(o0 0 2
UKUPNO SATI/BODOVAA. 280 | 7 1 0 12 || 280 | 7 1 0 12 (256 | 7 | 1 0 12
UDIO OPCEOBRAZOVNOG MODULA U 220 20% 21% 20% 21% 20%

UKUPNOM FONDU SATI %

1. razred 2. razred 3. razred
B.1 STRUKOVNI NASTAVNI
MODULI PREDMETI
2 tiedno o 2 tiedno o L tiedno o
> D ¥
5 o B 3
S| T Vv |[pn| W ST Vv |[pen| W ST v]|pen| W
MALOPRODAJA [Osnove trgovine 70 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prehrambena roba 105 2 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ROBNE SKUPINE
Neprehrambena roba 0 0 0 0 0 70 1 1 0 4 64 1 1 0 4
Nabavno poslovanje 70 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RADNI PROCESI
Prodajno poslovanje 0 0 0 0 0 70 1 1 0 3 64 1 1 0 3
Matematika u prodaji 0 0 0 0 0 35 0 1 0 3 32 1 0 0 2
PRODAVAONICA
Informatika u prodaji 0 0 0 0 0 35 0 1 0 2 0 of O 0 0
UKUPNO SATI/BODOVAB.1 245 6 1 0 12 210 2 4 0 12 160 | 3 2 0 9
UDIO STRUKOVNIH MODULA U 25% 19% 20% 19% 17% 15%
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B. UCENJE TEMELJENO NA RADU

Broj sati (godi$nje i tiedno - teorija, viezbe i prakticna nastava) i broj bodova

A USTANOVA ZA

1razred 2 razred 3razred
STRUKOVNO

OBRAZOVANJE/RE NASTAVNI tjedno tjedno tjedno
GIONALNI CENTAR PREDMETI o - o - Qo —
KOMPETENTNOST 2 = 91 9
3 O 3 O 3 O
' S| T Vv |prn| @ S| TV |[Pv|] @ S|T|Vv|PN| m
Radne procedure 105 0 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priprema prodaje 0 0 0 0 0 70 1 1 0 2 0 of O 0 0

PRODAVAONICA

Zaklju¢ivanje prodaje 0 0 0 0 0 35 0 1 0 2 0 0 0 0 0

Aranziranje i estetsko

. h 70 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 of o 0 0
oblikovanje

Komunikacija u

e 35 0 1 0 3 70 0 2 0 3 0 of o 0 0
prodavaonici

Prodaja na stranom

KOMUNIKACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 | O 2 0 3

jeziku
E-trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 [ Of 2 0 3
UKUPNO SATI/BODOVA (A) 210 | O 6 0 10 | 175 | 1 4 0 7 128 | 0 || 4 0 6
Broj sati (godi$nje i tiedno - teorija, viezbe i prakticna nastava) i broj bodova
1. razred 2. razred 3. razred
B. SVIJET RADA NASTAVNI
PREDMETI tjedno = 2 tjedno = 2 tjedno =
[} L (= L (=] L
= > xR > ) >
B @) 3 @) 3 @)
8 T vV | PN W [$) T vV | PN | W o | TV |PN w
[*)]
TRGOVACKA .

PRAKSA Trgovacka praksa 395 1 0 24 20 600 || O 0 16 26 | 592 | O 0 | 16 26
UKUPNO SATI/BODOVA (B) 395 | 1 0 24 20 [ 600 [ O 0 16 26 (592 O ) O | 16 26
UKUPNO SATI/ BODOVA B.2 (A+B) 605 | 1 6 24 30 (775 | 1 4 16 33 (720 O | 4 | 16 32
UDIO UCENJA TEMELJENOG NA RADU

0, 0, 0, 0, 0, 0,
U UKUPNOM FONDU SATI % gL s (& 0 fes 2

*Napomena:

- ucenje temeljeno na radu u prvom razredu, u trajanju od 210 sati, izvodi se u Skoli
u trgovackom praktikumu, a nakon motivacijskog razgovora 395 sati realizira se
kod poslodavca u prodavaonici najkasnije do 20.08. tekuce Skolske godine

— ucenje temeljeno na radu u drugom razredu, u trajanju od 175 sati, izvodi se Skoli
u trgovackom praktikumu, a preostalih 600 sati realizira se kod poslodavca u
prodavaonici najkasnije do 20.08. tekuce skolske godine

— ucenje temeljeno na radu u tre¢em razredu, u trajanju od 128 sati, izvodi se Skoli
u trgovackom praktikumu, a preostalih 592 sata realizira se kod poslodavca u
prodavaonici tijekom nastavne godine.
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C. IZBORNI MODUL

Broj sati (godiSnje i tiedno - teorija, viezbe i prakticna nastava) i broj bodova

B.3 1IZBORNI NASTAVNI 1. razred 2. razred 3. razred
MODULI PREDMETI 2 tjedno o % tjedno o % tjedno o
= > >Q > ’9 >
2 o |3 o3 0
S T vV [PN| W =} T vV [PN| W | T | V |PN w
Kuéni namjestaj 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 | O [ 2 0 3
Tekstil 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 | O [ 2 0 3

Obuca i kozna 70 0 2 0 3 70 [ o 2 0 3 64 fof21]o0 3

galanterija
Uradi sam 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 | O 2 0 3
PROFESIONALNI Vrtlarenje 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 0 2 0 3

RAZVOJ
PRODAVACA  (8yoiskiiuredskipribor] 70 | o [ 2 [ o | 3 |70 | o | 2 [ o | 3 [ o 2] o 3

Kucanski aparati 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 | O 2 0 3
Elektronika 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 0 2 0 3
Adtomobili i woflof2]of s |mo|ofl2]of|] 3 [efofjz]of s
autodijelovi

Zeliezarija 70 0 2 0 3 70 0 2 0 3 64 (O f 2 0 3

**Napomena:
- u prvom razredu polaznik bira dva od triju izbornih predmeta

- u drugom razredu polaznik bira jedan od triju izbornih predmeta
- U tre¢em razredu polaznik bira jedan od Cetiriju izbornih predmeta

- iste izborne predmete nije moguce birati uzastopno iz godine u godinu niti
ponavljati.
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4. CIKLUS

Opceobrazovni dio

U 4. ciklusu ili prvom razredu opceobrazovni dio provodi se u okviru 280 sati nastave
godisnje ili 22% ukupnog godisSnjeg broja sati nastave.

U prvom razredu (4. ciklus) provode se sljedeci op¢eobrazovni predmeti:

NASTAVNI PREDMET SATI TJEDNO SATI GODISNJE
Hrvatski jezik 3 105
Strani jezik 2 70
Matematika 1 35
Etika/Vjeronauk 1 35
Tjelesna i zdravstvena kultura 1 35
UKUPNO 8 280

Sadrzaj predmetnih kurikuluma opéeobrazovnog dijela strukovnog kurikuluma objavljen je
na mreznim stranicama Ministarstva znanosti i obrazovanja te ih nastavnici opéeobrazovnih
nastavnih predmeta preuzimaju putem sljedeceg linka: https://mzo.gov.hr/istaknute-
teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/predmetni-kurikulumi/539.

Sadrzaji opceobrazovnih predmeta trebaju biti u funkciji struke te polazniku omoguditi
uspostaviti aktivne komunikacije na materinskom i stranom jeziku da bi se poslovni proces
odvijao na odgovarajucoj poslovnoj razini. U tu svrhu nastavnici opéeobrazovnih i
strukovnih predmeta trebaju zajedno planirati izvedbu nastavnih sadrZaja te polazniku
omoguciti stjecanje generickih kompetencija koje ¢e biti uskladene sa standardima
poslovanja suvremenog prodavaca na trzistu.
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2. Strukovni dio

Strukovni dio strukovnog kurikuluma usmjeren je na stjecanje kompetencija za
kvalifikaciju prodavac, a sastoji se od strukovnih modula, Ucenja temeljenog na radu te
Izbornog modula. U 4. ciklusu ili prvom razredu strukovni dio kurikuluma provodi se u
okviru 990 sati nastave godisnje ili 78%. Sadrzaji strukovnog dijela u korelaciji su s
ucenjem temeljenim na radu pa je potrebno uskladiti njihovo izvodenje.

2.1. Strukovni moduli

Ishodi ucenja strukovnih modula temelj su za stjecanje znanja i vjestina te njima
pripadajucéih kompetencija za zanimanje prodavac.

U 4. ciklusu ili prvom razredu strukovni moduli provode se u okviru 245 sati nastave
godisnje ili 25% ukupnog broja sati strukovnog dijela kurikuluma.

Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 1.

STRUKOVNI MODUL NASTAVNI PREDMET SKUP ISHODA UCENJA

Trziste i trgovina

MALOPRODAJA Osnove trgovine
Trgovina na malo
ROBNE SKUPINE Prehrambena roba Robne skupine - hrana
Nabava robe u
prodavaonici
RADNI PROCESI Nabavno poslovanje Nabavna dokumentacija

prodavaonice

Dokumentacija za
pracenje zaliha robe

Tablica 1: Strukovni moduli u 4. ciklusu
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A. OPIS MODULA

Modul Maloprodaja polazniku omogucuje usvajanje temeljnih znanja i primjeni istih u
podruéju trgovine na malo, tumacenje osnovnih pravila trgovacke struke i primjenu
prodajnih aktivnosti u skladu sa zakonskim propisima te se izvodi u okviru nastavnog
predmeta Osnove trgovine u 4. ciklusu. Cilj modula Maloprodaja je stjecanje znanja,
vjestina uz odgovarajuci stupanj samostalnosti i odgovornosti u podrucju trzista i trgovine
na malo.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Osnove trgovine je stjecanje znanja
0 pojmu trZista i njegovim osnovnim funkcijama te utjecaju trziSnog mehanizma na
utvrdivanje cijena.

Modul Robne skupine polazniku omogucuje usvajanje temeljnih znanja i primjenu istih u
podrucju robnih skupina s kojima ¢e svakodnevno biti u dodiru u prodavaonici, primjenu
higijenskih navika rukovanja robom i odrzavanje prodajnog i skladiSnog prostora. Cilj
modula Robne skupine je stjecanje znanja, vjeStina te razine samostalnosti i
odgovornosti u okviru rada sa svim robnim skupinama u prodavaonici. Modul se izvodi u
okviru nastavnog predmeta Prehrambena roba u 4. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Prehrambena roba je stjecanje
znanja o pojedinoj robnoj skupini na temelju koje ¢e polaznik samostalno zainteresirati
kupca za proizvode koje prodaje davanjem informacija o asortimanu, karakteristikama i
mogucénostima uporabe pojedinog proizvoda.

Modul Radni procesi polazniku omogudéuje usvajanje temeljnih znanja i primjeni istih u
odabiru i primjenu razli¢itih metoda i oblika prodaje, organiziranje prodaje robe po
posebnim uvjetima te povezivanje razliCitih vrsta promocije i promocijskih sredstava i
akcija s prodajom u prodavaonici. Modul je iznimno je podlozan drustvenim, informatickim,
zdravstvenim i zakonskim promjenama u okruzenju te ¢vrsto povezan s ostalim strukovnim
modulima strukovnog kurikuluma. Cilj modula Radni procesi je razviti kompetencije za
samostalno obavljanje procesa nabave i prodaje robe, pra¢enja zaliha te obra¢una i naplate
robe u prodavaonici. Modul Radni procesi izvodi se u okviru nastavnog predmeta
Nabavno poslovanje u 4. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Nabavno poslovanje je stjecanje
znanja o organizaciji besprekidne i kvalitetne opskrbe potrosaca.
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B. RAZRADA MODULA

Modul: MALOPRODAJA

Nastavni predmet: OSNOVE TRGOVINE

Skup ishoda uéenja: TRZISTE I TRGOVINA

RB.

Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuéa

Dobra

Vrlo dobra

Iznimna

Kategorizirati
vrste trzista.

Nabrojiti vrste trziSta prema
razli¢itim kriterijima.
Objasniti pojam trzista i
aktivnosti koje se na tom
trziStu obavljaju. ObrazloZiti
razliCite vrste trziSta prema
razlic¢itim kriterijima na
primjeru proizvoda i/ili
usluga. Samostalno
analizirati obiljezja razlicitih
vrsta trzista na primjeru.

Nabrojiti vrste trzista
prema razlicitim
kriterijima.

Objasniti vrste
trzista prema
razlicitim
kriterijima.

Protumaditi vrste
trzista na primjeru
nekog proizvoda i/ili
usluge.

Analizirati obiljezja
razli¢itih vrsta
trzista na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste trziSta prema razli¢itim kriterijima.

Objasniti
osnovne
funkcije trzista.

Objasniti osnovni zadatak
trzista. Nabrojiti osnovne
funkcije trziSta s obzirom na
razli¢ite odnose koji se na
trzistu formiraju.
Samostalno ili uz pomo¢
nastavnika opisati
karakteristike pojedine
funkcije trzista. Prepoznati
funkcije trzista na primjeru
odredenih proizvoda i/ili
usluge. Samostalno

Nabrojiti osnovne
funkcije trzista.

Opisati
karakteristike
pojedine funkcije
trzista.

Povezati
karakteristike
pojedine funkcije
trzista na primjeru
odredenog
proizvoda i/ili
usluge

Samostalno
povezati djelovanje
svih funkcija trzista
na primjeru
odredenog
proizvoda i/ili
usluge.
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povezati djelovanje svih
funkcija trziSta na primjeru
nekog proizvoda i/ili usluge,
trzista kupaca i trzista
prodavaca te konkurentskog
trzista.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati karakteristike pojedine funkcije trzista.

Istaknuti
utjecaj
specifi¢nosti
trziSnog
mehanizma na
utvrdivanje
cijena.

Navesti elemente trziSnog
mehanizma koji utjecu na
utvrdivanje cijene. Objasniti
trzisni zakon djelovanja
ponude i potraznje na
cijenu. Na primjerima
objasniti utjecaj
specifi¢nosti trzisSnog
mehanizma na utvrdivanje
cijene. Primijeniti trzisni
zakon djelovanja ponude i
potraznje na cijenu.
Protumaditi trzisnu
ravnotezu uz stalnu
promjenu (fluktuaciju)
cijena.

Opisati osnovne
elemente trziSnog
mehanizma.

Objasniti trzisni
zakon djelovanja
ponude i
potraznje na
cijenu.

Protumaditi utjecaj
specificnosti
trzisSnog
mehanizma na
utvrdivanje cijene
uz pomoc
nastavnika.

Samostalno
protumaciti utjecaj
povecanja i
smanjenja cijena
na potraznju i
proizvodnju.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti osnovne elemente trziSnog mehanizma.

Objasniti
povijesni razvoj
trgovine.

Navesti osnovna obiljeZja
razvoja trgovine kroz
povije. Objasniti pojam i
vaznost novca kao obiljezja
povijesnog razvoja trgovine.
Navesti obiljezja trgovinske
revolucije te utjecaj
trgovine na uskladivanje
proizvodnje s potrebama i

Navesti osnovna
obiljezja povijesnog
razvoja trgovine.

Objasniti
obiljezja
povijesnog
razvoja trgovine
i novcéane
razmjene.

Povezati obiljezja
povijesnog razvoja
trgovine i novcéane
razmjene s
potrebama i
zahtjevima trzista.

Povezati obiljezja
povijesnog razvoja
trgovine s online
trgovinom.

17




zahtjevima trziSta. Povezati
obiljezja povijesnog razvoja
trgovine s potrebama i
zahtjevima trzista te s
online trgovinom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati obiljezja povijesnog razvoja trgovine.

Razlikovati
funkcije
trgovine.

Opisati svrhovitost i cilj
funkcija trgovine u okviru
gospodarske i drustvene
skupine. Izdvojiti vrste
gospodarskih i drustvenih
funkcija trgovine.
Razlikovati vremensku od
prostorne funkcije trgovine
na primjeru i analizirati
funkcije trgovine u
gospodarstvu.

Izdvojiti vrste
gospodarskih i
drustvenih funkcija
trgovine.

Opisati
gospodarske i
drustvene
funkcije
trgovine.

Razlikovati
vremensku od
prostorne funkcije
trgovine na
primjeru.

Analizirati funkcije
trgovine na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti gospodarske i drustvene funkcije trgovine.

6. Klasificirati

vrste trgovine.

Imenovati vrste trgovine
prema podrucju poslovanja,
volumenu poslovanja i
kupcima i ovisno o
asortimanu. Razlikovati
vrste trgovine prema
obiljezjima razlicitih
kriterija. Povezati razlike
izmedu vrsta trgovina.
Samostalno analizirati
opravdanost i potrebu
postojanja vrsta trgovine.

Imenovati osnovne
vrste trgovine prema
razlic¢itim kriterijima.

Objasniti
unutarnju i
vanjsku
trgovinu.

Razlikovati trgovinu
na veliko od
trgovine na malo.

Samostalno
analizirati
opravdanost i
potrebu postojanja
razlicitih vrsta
trgovine na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Imenovati osnovne vrste trgovine.
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Modul: MALOPRODAJA

Nastavni predmet: OSNOVE TRGOVINE

Skup ishoda ucenja: TRGOVINA NA MALO

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda .
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Navesti vrste
organizacijskih oblika pri
Dati primier oshivanju trgovine na
prim) malo. Objasniti obiljeZja . Istaknuti N .
mogucih A . . Objasniti . Analizirati razlike
o organizacijskih oblika Imenovati vrste S v dokumentaciju za .
organizacijskih . . L . obiljezja . . odredenih
1. . : trgovine na malo. Istaknuti organizacijskih oblika R osnivanje e
oblika pri s - . ; . i organizacijskih S organizacijskih
. . dokumentaciju osnivanja pri osnivanju : . organizacijskih : .
osnivanju e . . oblika trgovine : . oblika trgovine na
) organizacijskih oblika trgovine na malo. oblika trgovine na
trgovine na - na malo. malo.
malo. trgovine na malo te malo.

analizirati razlike
odredenih organizacijskih
oblika trgovine na malo.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati obiljezja organizacijskih oblika trgovine na malo.

Klasificirati
prodavaonice i
ostale oblike
prodaje robe na
malo s obzirom
na vazece
propise.

Navesti kriterije klasifikacije
prodavaonice i ostalih oblika
prodaje na malo u Republici
Hrvatskoj prema Pravilniku
o klasifikaciji.

Objasniti obiljezja
prodavaonica i ostalih
oblika prodaje robe na

malo s obzirom na vazece
propise.

Razlikovati klasi¢nu
prodavaonicu od

Navesti kriterije
klasifikacije
prodavaonice i
ostalih oblika prodaje
na malo u Republici
Hrvatskoj prema
Pravilniku o
klasifikaciji.t

Objasniti
obiljezja
prodavaonica i
ostalih oblika
prodaje robe na
malo s obzirom
na vazece
propise.

Razlikovati klasi¢nu
prodavaonicu od
suvremene.

Analizirati prednosti
i nedostatke
internetske prodaje
na primjeru.

! Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (Narodne novine, broj 46/2015)
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suvremene i komentirati
prednosti i nedostatke
prodaje preko automata.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti obiljezja prodavaonica i ostalih oblika prodaje robe na malo s obzirom na vazece propise.

Pravilno
odabrati
asortiman za
rad
prodavaonice.

Objasniti asortiman i
njegovu ulogu u poslovanju
prodavaonice. Dati primjer
vrste asortimana odredene
prodavaonice. Opisati
razlike asortimana
prehrambenih i
neprehrambenih proizvoda.
Na primjeru protumacditi
osnovni i dopunski
asortiman prodavaonice te
analizirati dimenzije
asortimana.

Izdvojiti vrste
asortimana
prodavaonice.

Opisati razlike
asortimana
prodavaonica
prehrambenih i
neprehrambenih
proizvoda.

Na primjeru
protumaciti osnovni
i dopunski
asortiman
prodavaonice.

Na primjeru
analizirati dimenzije
asortimana.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti vrste asortimana prodavaonice.

Razlikovati

4, oshovne
metode prodaje
u prodavaonici.

Navesti i objasniti osnovne
metode prodaje u
prodavaonici.

Razlikovati
samoposluZivanje od
samoposluzivanja s izravnim
posredovanjem prodavaca
prema kupcu i demonstrirati
klasi¢nu metodu prodaje.

Navesti osnovne
metode prodaje u
prodavaonici.

Objasniti metode
prodaje u
prodavaonici.

Razlikovati
samoposluzivanje
od
samoposluZivanja s
izravnim
posredovanjem
prodavaca prema
kupcu.?

Demonstrirati
klasi¢nu metodu
prodaje.

razli¢itim prodavaonicama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta

2 Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (Narodne novine, broj 46/2015)
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Primjer vrednovanja

: Objasniti metode prodaje u prodavaonici.

Povezati

5. marketing s
trgovinom na
malo.

Objasniti koncept

marketinga i komentirati
elemente marketinskog
miksa trgovine na malo.

Analizirati elemente

marketinskog miksa na

primjeru i samostalno

oblikovati promociju u

prodavaonici.

Objasniti koncept
marketinga.

Komentirati
elemente
marketinskog
miksa trgovine
na malo.

Analizirati elemente
marketinskog
miksa u
prodavaonici na
primjeru.

Samostalno
oblikovati
promociju na
primjeru zadanog
proizvoda i/ili
usluge u
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti koncept marketinga.
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Modul: ROBNE SKUPINE

Nastavni predmet: PREHRAMBENA ROBA

Skup ishoda ucenja: ROBNE SKUPINE - HRANA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda .
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Nabrojiti skupine
namirnica biljnog
podrijetla s njihovim
glavnim

Klasificirati karakteristikama. Nabrojiti skupine

hranu biljnog Usporediti pojedine namirnica biljnog

s skupine namirnica o
podrijetla. bilinog podrijetia i podrijetla.

komentirati sastav
namirnice biljnog
podrijetla na
primjeru.

Opisati karakteristike
pojedine skupine
namirnica biljnog
podrijetla.

Usporediti pojedine | Komentirati specifi¢nosti
skupine namirnica namirnica biljnog
biljnog podrijetla. podrijetla na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Opisati karakteristike pojedine skupine nhamirnica biljnog podrijetla.

Imenovati robne
skupine hrane
animalnog podrijetla

Na primjeru
te glavne proizvoda robne
Razlikovati kar_akterlstlke te_mkv_|h Imenovati robne skupine hrane Usporediti Prezentirati specifi¢nosti
2. hranu proizvoda na primjeru. . X iy . . )
- i skupine hrane animalnog podrijetla | proizvode pojedine | odredenog proizvoda
animalnog Usporedbom proizvoda X . ) e o . . .
. L animalnog podrijetla. | identificirati glavne robne skupine. animalnog podrijetla.
podrijetla. pojedine vrste -
rezentirati karakteristike
P proizvoda.

specificnosti
odredenog proizvoda
animalnog podrijetla.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine hrane animalnog podrijetla.

Razlikovati pojedine
skupine alkoholnih i
bezalkoholnih pi¢a u
prodavaonici.

Na primjeru dvaju
proizvoda unutar i/ili
izvan pojedine pod-
skupine pica prikazati
sli¢nosti i razlike.

Utvrditi sli¢nosti/razlike
pojedinih proizvoda
unutar i izvan pojedine
podskupine pica.

Komentirati
karakteristike
pojedine skupine
pica.

Razlikovati alkoholna
od bezalkoholnih
pica.

Nabrojiti skupine pica
u asortimanu
prodavaonice.

3 Grupirati pic¢a
u asortimanu
prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti skupine pi¢a u asortimanu prodavaonice.

Raspraviti o prefiksima
BIO, EKO te
pojmovima organska i

konvencionalna hrana. Usporediti nacin

proizvodnje Argumentirati prednosti

Identificirati Raspraviti o

Argumentirati Razlikovati i nedostatke proizvoda
4. - e . h : D
g, | PRt nedosatie | Preleine P10 HO. | wonvenconainu oa | KVETSOTNO9 | cabiven
ponudi na temelju proizvoda, hrang ! 9 organske hrane. rgizvod gna konvencionalnim i
P . jednoga dobivenog . proizvoda organskim uzgojem.
organskim, a drugoga primjeru.

konvencionalnim
uzgojem.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Pri izvodenjuPri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14
polaznika.

Primjer vrednovanja: Raspraviti o prefiksima BIO i EKO.

5. Izdvojiti nove | Opisati pojmove Opisati pojmove Objasniti specificnosti | Povezati proizvode | Prezentirati proizvod
tendencije u | dijetetska i _ dijetetska i funkcionalne i na trzidtu s funkcionalne ili
sektoru funkcionalna hrana i funkcionalna hrana. dijetetske hrane. kategorijom dijetetske hrane prema
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prodaje objasniti njihove funkcionalne i specificnim potrebama
hrane. specifi¢nosti. dijetetske hrane. kupaca.

Povezati proizvode na
trzistu s kategorijom
funkcionalne i
dijetetske hrane i
prezentirati proizvod
funkcionalne ili
dijetetske hrane
prema specificnim
potrebama kupaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Pri izvodenjuPri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14
polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati funkcionalnu i dijetetsku hranu.
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Modul: RADNI PROCESI

Nastavni predmet: NABAVNO POSLOVANJE

Skup ishoda ucenja: NABAVA ROBE U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda ] ., .
Zadovoljavajuca Dobra Vrio dobra Iznimna
Opisati nacine kontrole
zaliha robe u Povezati vrstu
Predloziti prodavaonici i skladistu. e vers . _ . .
nadredenome | Istrasiti i interoretirati Opisati nacine kontrole | Istraziti stanje Interpretirati stanje | zaliha u
1. ) . ; . P zaliha robe u zaliha u zaliha u prodavaonici i
vrstu i koliCinu | stanje zaliha u L L . oy
robe koil rodavaonici i skladigtu prodavaonici i prodavaonici i prodavaonici i skladistu s
) P skladigtu. skladigtu. skladigtu. dinamikom

treba nabaviti.

te povezati vrstu zaliha
s dinamikom potrosnje
robe.

potrosnje robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina,
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Opisati nacine kontrole zaliha robe u prodavaonici i skladistu.

Povezati
koli¢inu
nabavljene
robe sa
smjestajnim
kapacitetima.

Protumaditi sustave
uskladistenja
nabavljene robe te
interpretirati njihove
prednosti i nedostatke.
IzraCunati stupanj
iskoristenosti skladisnog
prostora/kapaciteta i
odrediti elemente
njegove iskoristenosti.

Protumaciti sustave
uskladistenja
nabavljene robe.

Interpretirati
prednosti i
nedostatke

pojedinog sustava

uskladistenja
nabavljene robe.

IzraCunati stupanj
iskoristenosti
skladisnog prostora
(kapaciteta).

Odrediti elemente
iskoristenosti
skladisnog prostora
(kapaciteta) na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Protumaditi sustave uskladiStenja nabavljene robe.

3.

Provjeriti
kvalitetu i
koli¢inu

Usporediti stvarno
stanje robe u kvaliteti i
koli¢ini s popratnom

Povezati kvalitetu i
koli¢inu nabavljene

Nabrojiti popratnu

dokumentaciju
nabavljene robe.

Razlikovati grubo
od detaljnog
preuzimanja robe.

Analizirati metode
provjere kvalitete i
koli¢ine robe.

25




nabavljene
robe uz
kontrolu
rokova
valjanosti.

dokumentacijom te
nabrojiti pratece
dokumente.

Razlikovati grubo od
detaljnog preuzimanja
robe te analizirati
metode provjere
kvalitete i koli¢ine robe.

robe s popratnom
dokumentacijom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja: Povezati kvalitetu i koli¢inu nabavljene robe s popratnom dokumentacijom.

Uskladistiti
nabavljenu
robu u skladu
sa svojstvima
robe.

Iskazati nacela ¢uvanja
nabavljene robe u
skladistu te objasniti
oznake na ambalazi i
skladisne uvjete u cilju
smanjenja gubitaka na
robi.

Komentirati uvjete
skladistenja robe u cilju
smanjenja gubitaka na
robi te klasificirati
(sortirati) nabavljenu
robu prema razlicitim
kriterijima.

Navesti dva osnovna
nacela skladistenja
robe.

Objasniti sustave
uskladistenja robe.

Komentirati opca
nacela ¢uvanja robe
u skladistu.

Analizirati pravila
manipulacije robom
u skladistu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Navesti dva osnovna nacela skladistenja robe.
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Modul: RADNI PROCESI

Nastavni predmet: NABAVNO POSLOVANJE

Skup ishoda ucenja: NABAVNA DOKUMENTACIJA PRODAVAONICE

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda |
Zadovoljavajuca Dobra Vrilo dobra Iznimna
Navesti dokumente za
Izdvojiti narucivanje robe u
dokumentacij | prodavaonici i nabrojiti Identificirati Popuniti
u elemente narudzbenice. | Navesti dokumente za . dokumente za narudzbenicu
1. Nabrojiti elemente

prodavaonice
potrebnu pri
narucivanju
robe.

Identificirati dokumente
za narucivanje robe iz
srediSnjeg skladista i od
dobavljaca te popuniti
narudzbenicu.

narucivanje robe u
prodavaonici.

narudzbenice.

narucivanje robe iz
srediSnjeg skladista
i od dobavljaca.

prema zadanim
parametrima

poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Navesti dokumente za narucivanje robe u prodavaonici.

Istaknuti
dokumentaciju
prodavaonice
potrebnu pri
preuzimanju
robe.

Identificirati dokumente
pri preuzimanju robe i
objasniti razliku izmedu
otpremnice i dostavnice.
Popuniti otpremnicu i
analizirati slucajeve u
kojima se po primitku
robe sastavlja komisijski
zapisnik.

Identificirati potrebne
dokumente pri
preuzimanju robe.

Objasniti razliku
izmedu otpremnice i
dostavnice.

Popuniti otpremnicu
prema zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Na primjerima

analizirati slucajeve

u kojima se po
primitku robe

sastavlja komisijski

zapisnik.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Identificirati potrebne dokumente pri preuzimaniju robe.

3.

Razlikovati
dokumentaciju
na temelju
koje se placa

Identificirati dokumente
pri placanju robe
dobavljacu i razlikovati
R1 od R2. Popuniti

Identificirati
dokumente za placanje
robe dobavljacu.

Razlikovati R1 od
R2.

Popuniti nalog za
pla¢anje HUB 3
prema zadanim

Popuniti racun -
fakturu prema
zadanim
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roba od

kojom se
obavlja
placanje robe.

dokumentacije

nalog za plac¢anje HUB 3

i racun - fakturu.

parametrima
poslovne situacije.

parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja: Identificirati dokumente pri pla¢anju robe dobavljacu.

Oblikovati
4. nabavnu

racunalom.

dokumentaciju

Sastaviti racunalom
narudzbenicu,

otpremnicu, dostavnicu,

komisijski zapisnik i
reklamaciju povezanu s

kvalitetom i/ili koli¢inom

prispjele robe.

Sastaviti racunalom
narudzbenicu.

Sastaviti racunalom
otpremnicu i
dostavnicu.

Sastaviti racunalom
komisijski zapisnik.

Sastaviti racunalom
reklamaciju
povezanu s
kvalitetom i/ili
koli¢cinom prispjele
robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Na racunalu sastaviti reklamaciju povezanu s koli¢inom prispjele robe.

28




Modul: RADNI PROCESI

Nastavni predmet: NABAVNO POSLOVANJE

Skup ishoda uéenja: DOKUMENTACIJA ZA PRACENJE ZALIHA ROBE

i Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda |
Zadovoljavajuca Dobra Vrio dobra Iznimna
Nabrojiti dokumentaciju
za pracenje zaliha robe
Izdvojiti u prodavaonici i opisati Razlikovati Popuniti skladignu
dokumentacij | skladisnu primku. Nabrojiti evidenciju ulaska kall?ticu rema
1. u Razlikovati evidenciju dokumentaciju za Identificirati robe u skladiste P

prodavaonice
za pracenje
zaliha robe.

ulaska robe u skladiste
od evidencije izlaska
robe iz skladista te
popuniti skladisnu
karticu.

prac¢enje zaliha robe u
prodavaonici.

elemente primke.

prodavaonice od
evidencije izlaska
robe iz skladista.

zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishod se ostvaruje stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
racenje zaliha robe u prodavaonici.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti dokumentaciju za

Protumaciti
uporabu
trgovackih
zapisnika u
poslovanju.

Identificirati vrste
zapisnika u poslovanju
prodavaonice.
Objasniti elemente
zapisnika o promjeni
cijene zapisnika o
otpisu.

Popuniti zapisnik o
promjeni cijene.

Identificirati vrste
zapisnika u poslovanju
prodavaonice.

Objasniti elemente
zapisnika o
promjeni cijene.

Objasniti elemente
zapisnika o otpisu.

Popuniti zapisnik o
promjeni cijene
prema zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishod se ostvaruj stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Identificirati vrste zapisnika u poslovanju prodavaonice.

3. Demonstrirati
poslove i

Protumaditi svrhu
popisa robe u
prodavaonici i

Protumaciti svrhu
popisa robe u
prodavaonici.

Klasificirati vrste
popisa robe u
prodavaonici i

Popuniti inventurni
list prema zadanim

Sastaviti izvjesce o
provedenom popisu
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evidencije pri
inventuri.

klasificirati vrste popisa
robe.

Popuniti inventurni list i
sastaviti izvjesc¢e o
provedenom popisu
robe u prodavaonici.

skladistu prema
razlicitim
kriterijima.

parametrima
poslovne situacije.

robe u prodavaonici
na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Protumaciti svrhu popisa robe u prodavaonici.

Evidentirati
poslovne

4, promjene u
knjigu popisa
0 nabavi i
prodaji.

Objasniti ulogu knjige
popisa o nabavi i prodaji
i nabrojiti dokumente
na temelju kojih se
knjiga vodi.

Obrazloziti saldo knjige
popisa o nabavi i prodaji
i popuniti list knjige
popisa o nabavi i
prodaji.

Objasniti ulogu knjige
popisa o nabavi i
prodaji.

Nabrojiti
dokumente na
temelju kojih se
vodi knjiga popisa o
nabavi i prodaji.

Obrazloziti saldo
knjige popisa o
nabavi i prodaji na
primjeru.

Popuniti list knjige
popisa o nabavi i
prodaji prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Objasniti ulogu knjige popisa o nabavi i prodaji.
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2.2. Ucenje temeljeno na radu

Ucenjem temeljenom na radu stjeCu se specificha znanja i vjesStine potrebne za
samostalan, siguran i odgovoran rad te rjeSavanje stvarnih problema radnoga procesa u
zanimanju prodavac¢. Zajednickim planiranjem nastavnika ustanove za strukovno
obrazovanje i mentora kod poslodavca te uz razmjenu pedagosSke dokumentacije i
evidencije postize se uskladenost stjecanja ishoda ucenja strukovnih modula i ucenja
temeljenog na radu.

Tijekom 4. ciklusa u prvom razredu ufenje temeljeno na radu provodi se u okviru 605 sati
nastave godisnje ili 61% u odnosu na ukupan broj sati strukovnog dijela kurikuluma, od
C¢ega 210 sati nastave godisnje ili 35% u trgovackom praktikumu, a preostalih 395 sati
nastave godisnje ili 65 % u prodavaonici kod poslodavca tijekom i nakon zavrSetka
nastavne godine.

Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 2.

UCENJE TEMELIENO NASTAVNI PREDMET SKUP ISHODA UCENJA

NA RADU
Osnove rada u prodavaonici
Ocuvanje kvalitete robe u
Radne procedure rodavaonici
PRODAVAONICA . p . .
Zbrinjavanje posebnih
kategorija otpada
Aranziranje i estetsko Pakiranje i aranziranje u
oblikovanje prodavaonici
KOMUNIKACIJA Komumkacu'a.u Komunlkvac.:lja u.ve2| sa
prodavaonici zaposljavanjem

Zastita na radu u

y p -
TRGOVACKA PRAKSA  Trgovacka praksa prodavaonici

Primjena radnih procedura u
prodavaonici

Tablica 2: Ucenje temeljeno na radu u 4. ciklusu
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A. OPIS MODULA

Modul Prodavaonica polazniku omogucuje stjecanje znanja o primjeni osnovnih procesa
rada u prodavaonici, samostalnom pakiranju, aranZiranju i estetskom oblikovanju
kupljenog proizvoda, kodiranje, Sifriranje, grupiranje i izlaganje robe na temelju
planograma, naplatu robe naplatnim uredajem i bez njega. Cilj modula Prodavaonica je
stjecanje znanja i razvijanje vjestina te samostalnosti i odgovornosti u svim podrucjima
rada u prodavaonici. Modul Prodavaonica izvodi se u okviru nastavnih predmeta Radne
procedure i Aranziranje i estetsko oblikovanje u 4. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Radne procedure je stjecanje znanja
o radnom okruzenju, urednosti prodavaca i Cisto¢e prodajnog prostora, alata i opreme za
rad i primjene procedura rada u prodavaonici.

Polaznik prije stjecanja ishoda ucenja u trgovackom praktikumu mora steci ishode ucenja
zastite na radu u okviru 35 sati. Steleni ishodi uclenja provjeravaju se pisanim
standardiziranim testom zastite na radu u okviru navedenih 35 sati. Potvrda o stjecanju
ishoda pisano se evidentira u mapi prakti¢ne nastave i vjezbi.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Aranziranje i estetsko oblikovanje
je stjecanje znanja o ulozi aranziranja, pakiranja i estetskog oblikovanja te primjeni
tehnika aranziranja i pakiranja robe u prodavaonici u povodu prigodnih dogadaja i blagdana
ili na kupCev zahtjev te uredivanje prodajnog prostora i izloga radi atraktivnijeg i
kreativnijeg brendiranja prodavaonice.

Modul Komunikacija polazniku omogucuje stjecanje znanja i vjestina u podrucju prodajne
komunikacije s kupcem, nadredenim osobama i svim ostalim dionicima kupoprodajnog
procesa poput dobavljaca i javnosti. Cilj modula Komunikacija je stjecanje znanja i
razvijanje vjestina potrebnih za ucinkovito komuniciranje u prodavaonici i u e-trgovini.
Modul Komunikacija izvodi se u okviru nastavnih predmeta Komunikacija u
prodavaonici u 4. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Komunikacija u prodavaonici je
stjecanje znanja i vjestina samostalnog sastavljanja dokumentacije povezane s postupkom
zaposljavanja (zamolbu za posao, motivacijsko pismo i CV u formi Europassa) koristedi se
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom (IKT) i povezati poslovnu etiku s etickim
kodeksom gospodarskog subjekta i pritom primijeniti pravila poslovnog bontona u
komunikaciji sa suradnicima i nadredenima.

Modul Trgovacka praksa polazniku omogucuje identificiranje pravila zastite na radu i
situacija u kojima se ta pravila primjenjuju te stjecanje kompetencija za rad u prodavaonici
i rukovanje opremom. Cilj modula Trgovacka praksa je stjecanje kompetencija u
podrucju zastite na radu i obavljanja radnih zadataka u prodavaonici. Modul Trgovacka
praksa izvodi se u okviru istoimenog nastavnog predmeta u 4. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Trgovacka praksa je stjecanje znanja
i vjestina o pravilima zastite na radu i opasnostima u radu s robom, strojevima i uredajima
prodavaonice te prepoznavanje znakova sigurnosti u radnom prostoru.
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B. RAZRADA MODULA

Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: RADNE PROCEDURE

Skup ishoda ucenja: OSNOVE RADA U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Interpretirati

vanjske i Opisati vanjske Samostalno Obrazloziti svrhu i
Opisati prodajno unutrasnje Imenovati vanjske znacajke opisati vanjske uporabu vanjskih

1. mjesto, opremu i elemente znacajke prodavaonice prodavaonice te znacajke znacajki

uredaje u prodavaonice kako te opremu i uredaje u opremu i uredaje u | prodavaonice te prodavaonice te
prodavaonici. bi se mogle prodavaonici. prodavaonici uz opremu i uredaje opreme i uredaja

obavljati radne
zadace.

pomo¢ nastavnika.

u prodavaonici.

prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina

izvodenjem vjezbi

u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenjuPri izvodenju vjezbi u trgovackom
praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Navesti strojeve i uredaje koji se upotrebljavaju u prodavaonici.

Pripremiti radno
mjesto - odjel
prodavaonice - za
rad.

Rasporediti
aktivnosti koje je
potrebno napraviti
da bi se kupcu
osigurala ugodna i
nesmetana kupnja
u prodavaonici.

Nabrojiti poslove
jutarnje i vecernje
procedure rada u
prodavaonici.

Sastaviti popis
poslova za jutarnju
i vecCernju
proceduru glede
izlaganja artikala na
svjezim odjelima.

Opisati jutarnju i
vecernju
proceduru rada u
prodavaonici glede
promjene cijena i
oznacavanja
akcija.

Obrazloziti
postupke rada
prije dolaska
prvoga kupca i
nakon odlaska
posljednjeg kupca
u danu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenjuPri izvodenju vjezbi u trgovackom
praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.
utarnju proceduru rada na odjelu svjeze robe (po izboru).

Primjer vrednovanja: Opisati

3.

Dati primjer
odrzavanja osobne

Ukazati na
prednosti

Opisati pravilan

postupak pranja ruku za

Odrediti
karakteristike

Povezati vizualni
identitet

Usporediti vaznost
obnavljanja
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higijene u poslovhom | odrzavanja osobne rad na svjezim poslovnog izgleda gospodarskog sanitarne
i svakodnevnhom higijene u odnosu odjelima. prodavaca. subjekta s iskaznice s robom
Zivotu. na svijet koji osobnom koja se prodaje i
okruzuje polaznika. higijenom kupcima
prodavaca. prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenjuPri izvodenju vjezbi u trgovackom
praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Demonstrirati ispravno pranje ruku za rad u prodavaonici.

Izdvojiti preduvijete Definirati SSOP Odrediti ul
iti nacin r van . . Y v A m n
Scniti nadi . rediti ulogu
v v ; Razlikovati postupak - odrzavanja CistocCe .
odrzavanja CistocCe i prodavaonice e (standardizirane - sastaviti plan
; v . pranja, ciscenja i . prostora i opreme | L., . .
urednosti radnog odrzavanjem . o sanitarne R Cis€enja odjela
) MR . dezinfekcije. . prije i tijekom :
objekta. Cistoce i urednosti operativne/radne ) prodavaonice.
prodajnog objekta procedure) prodaje.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Sastaviti plan ¢iS¢enja odjela prodavaonice (po izboru).

Sprijeciti Istaknuti vaznost
materijalne gubitke . : Nabrojiti Cetiri bitne o Analizirati
Ly . . Razlikovati postupak . o kontrolnih lista S
Izvjestavati i nesporazume u ) h informacije iz . . posljedice
. . oslovljavanja rokova valjanosti, ; S
nadredene o radu i prodavaonici ) poslovnog prostora neinformiranja
. v " zaposlenika od . v temperature .
stanju u prouzrocene losom X . koje prodavac treba L nadredenih o radu
. L oslovljavanja S e uredaja i . .
prodavaonici. komunikacijom . proslijediti . . i stanju u
oo nadredenih. : sanitarnih -
zaposlenika i nadredenima. s prodavaonici.
. prostorija.
nadredenih.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti vaznost informiranja nadredenih o kvarovima na uredajima prodavaonice.
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: RADNE PROCEDURE

Skup ishoda uéenja: OCUVANJIE KVALITETE ROBE U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda ] ., ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
:]Zeddvocgtlgcir%bauosd Nabrojiti vizualne Nabrojiti vizualne
ispravne robe kako elemente na elemente na Predloziti nacine
Razlikovati ispravnu bipku ci odabrali temelju kojih se temelju kojih se likvidiranja robe s
1. robu od robez sv'eiz ispravne Pojmovno odrediti robu | moze zakljuditi da moze zakljuditi da nedostaciJma Uz
nedostacima rgjizvodepa s nedostacima. prehrambeni neprehrambeni ostvarenje dobiti u
. prodavaéi’ostvarili proizvod ima proizvod ima okvirimanakona
Ear minimalnu odredene odredene )
nedostatke. nedostatke.

dobit.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti karakteristike oSte¢enog proizvoda (po izboru).

Prepoznati prirodne Obrazloziti kako
P prir S Nabrojiti nacine sprjeCavanje
e gubitke na robi u L . Dati primjer za Ly . . : .
2. Objasniti prirodne Definirati kalo, rasip, R . sprjeCavanja prirodnih gubitaka
: - poslovhom . svaki prirodni . . . Co 7
gubitke na robi. Y «_.. | lomi kvar. . . prirodnih gubitaka | na robi utjece na
okruzenju i pokusati gubitak na robi. na robi boljitak
ih sprijeciti. ' poslovania.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati kalo, rasip, lom i kvar na proizvodima (po izboru).

e Postupati s robom Nacrtati dvije oznake s Opisati nacin Obrazloziti oznake | Razlikovati
Identificirati oznake . v . o oy
3. na transportnoi i za prodaju u skladu | transportne ambalaze i rukovanja robom na | na prodajnoj logisticku
nsp - s naputcima dvije oznake s prodajne | temelju oznaka na ambalazi naljepnicu od
prodajnoj ambalazi. : v v ) . . .
proizvodaca i ambalaze. transportnoj prehrambenog i naljepnice s
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distributera. ambalazi. neprehrambenog barkodom na

proizvoda. proizvodu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Razlikovati oznake na ambalazi koje ukazuju na toksi¢nost robe.

Provoditi
odgovarajucu

Sprijeciti istek roka kon_trolu svih Na.l.)m]'t.' uredaje na Obrazloziti stavke Predlo,zm .
proizvoda kojima je potrebno mogucnosti

valjanosti na robi u
prodavaonici i u

prodavaonice kako

Opisati rotaciju
proizvoda na polici.

redovito

iz knjiZice rokova
valjanosti za

prodaje robe pred

Ly se ne bi stvarale provjeravati oy . istekom roka
skladistu. . s svjeze artikle. . ,
zalihe robe kojoj je temperaturu. valjanosti.
istekao rok
valjanosti.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Protumaciti vaznost rotacije proizvoda na polici.

Osigurati hladni Istaknuti vaznost
temperaturni lanac

Opisati postupak Pojmovno odrediti

Utvrditi specifi¢nosti
ISO standarda i
HACCP sustava u
poslovanju.

svjezih proizvoda
kako bi se ocuvala
kvaliteta i
zdravstvena

mjerenja temperature
svjeze robe (rinfuza i

originalno pakiranje) pri

prijmu robe.

HACCP (engl.
hazard analysis
critical control
point).

Objasniti
standarde ISO
9001 i ISO 14001.

odrzavanja
temperaturnog
rezima od prijma
svjeze robe do

kupceve kosarice.

ispravnost robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati Sto se postize slijedenjem HACCP sustava.
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: RADNE PROCEDURE

Skup ishoda ucenja: ZBRINJAVANJE POSEBNIH KATEGORIJA OTPADA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda |
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Ustanoviti razliku
. . Kategorizirati sve Nabrojiti vrste otpada . « . | izmedu Protumaciti
Razlikovati posebne . .- T ! Nabrojiti ambalazni . . . v
1. » vrste otpada koje koji se pojavljuje pri . . biorazgradivoga i ambalazne oznake
kategorije otpada L , i elektronicki otpad Sy .
. se mogu pojaviti u otvaranju transportne . mijesanoga na otkupnoj
prodavaonice. o s - prodavaonice. .
prodavaonici. ambalaze pristigle robe. komunalnog ambalazi.
otpada.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti posebne kategorije otpada prodavaonice.

Ukloniti i zbrinuti Obrazloziti
Zbrinuti neispravnu artikle kqji viSe nisu Opisati .ulogu Usporediti _ razvrstavanje
2. robu koja je otpisana za pro_cIaJu_ u skladu Razlikovati otpis robe spremm_lga za postupak pov_rata i | otpada .
ili se vraca S proplsa_nlm od povrata robe. Kategor_lju 3i postupak otpisa prodavaonice u
dobavljadu. standard|_ma spremmka_z_a pre_hrambene robe | skladu sa
postupanja s biorazgradivi otpad. | po izboru. standardima ISO
otpadom. 14001.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati postupak otpisa neke robe (po izboru).

Ambalazu

prodavaonice i Opisati postupak

rada s otpadnom Obrazloziti radni

Razlikovati

Zbrinuti nepovratnu Izdvojiti otkupnu

3. ambalazu iz otkupnu ambalazu ambalazu koju prima kartonskom zbrinjavanje lom postupak
. sortirati i zbrinuti u <OJu p v : paleta od EUR zbrinjavanja PET
prodavaonice. . . prodavaonica. ambalazom i PVC v
skladu s propisanim paleta. ambalaze.

standardima.

folijom.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Pokazati preuzimanje PET ambalaze od kupca i njezino zbrinjavanje.

Posebne kategorije

_ Dati primjer virs v
4 zlgirlr:faz\;gnje ;:cp)?lg?/aonice Pricati o Stetnosti uporabe Sbbr:iig?/z:j;an?:sti Osmisliti uc¢inkovit
posebnih kategorija zbrinuti u skladu s |zI|]e.\v/anJa masti i ulja u | apsorpcijskog i uljaiz nacin prlkupI_Jan]a
okolis. sredstva u starih baterija.

otpada prodavaonice. | propisanim prodavaonice.

standardima prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Pokazati nacin zbrinjavanja otpadnih baterija prikupljenih od kupaca.
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: ARANZIRANJE I ESTETSKO OBLIKOVANJE

Skup ishoda uéenja: PAKIRANJE I ARANZIRANJE U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Opisati stilove
aranziranja i
estetskog
oblikovanja prema Razlikovati obiljezja Analizirati faze

Identificirati ulogu Nabrojiti stilove Povezati elemente

vrsti robe. Prikazati stilova aranziranja i aranziranja i

1. aranziranja, ey . aranziranja i estetskog aranziranja s
o specificnosti - . estetskog e v . estetskog
pakiranja i estetskog o v ) oblikovanja prema . . obiljezjima stilova . .
) . obiljezja stilova : oblikovanja prema o oblikovanja na
oblikovanja. S e vrsti robe. : na primjeru. L
aranziranja i vrsti robe. primjeru.
estetskog
oblikovanja prema
vrsti robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati moderan stil estetskog oblikovanja proizvoda.

Grupirati pribor,
tehnicka pomagala i

materijale potrebne Razlikovati

Primijeniti tehnike L Nabrojiti pribor i g Samostalno Samostalno
2. S .- za pakiranje. oy materijale za o S
aranziranja i tehnicka pomagala e zapakirati robu zapakirati robu
S Samostalno S pakiranje prema : - . -
pakiranja robe. potrebna za pakiranje. pravilna oblika. nepravilna oblika.

zapakirati robu vrsti robe.
pravilna i

nepravilna oblika.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjeStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Samostalno zapakirati robu pravilna oblika (bombonijera).
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Aranzirati proizvode
u povodu prigodnih
dogadaja i blagdana.

Izdvojiti proizvode i
materijale za
prigodno pakiranje.
Samostalno estetski
oblikovati
zapakirani proizvod.

Identificirati proizvode
za prigodno pakiranje.

Odabrati materijale
za pakiranje
odabranog
proizvoda.

Prigodno
zapakirati
odabrani proizvod.

Estetski oblikovati
zapakirani
proizvod.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Odabrati proizvode za odredenu prigodu (npr. djecji rodendan).

Urediti izlog
prodavaonice u
skladu s pravilima
struke.

Umetnuti u izlog
obvezne elemente
te atraktivne
pojedinosti za
privlacenje pogleda
kupaca.

Pojmovno odrediti izlog
prodavaonice.

Opisati vrste izloga
prodavaonice.

Obrazloziti nacela
koja se
primjenjuju pri
uredivanju izloga
prodavaonice.

TIlustrirati dobro
ureden izlog
prodavaonice (po
osobnom izboru
asortimana).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Izreéi osnovna pravila pri uredivaniju izloga.

Urediti akcijski
koridor prodavaonice
u skladu s pravilima
struke.

Umetnuti u akcijski
koridor obvezne
elemente te
atraktivne
pojedinosti za
privlacenje pogleda
kupaca.

Pojmovno odrediti
akcijski koridor
prodavaonice.

Opisati specifi¢nosti
izlozene robe u
akcijskom koridoru
prodavaonice.

Obrazloziti nacela
koja se
primjenjuju pri
uredivanju
akcijskog koridora
prodavaonice.

Ilustrirati dobro
ureden akcijski
koridor
prodavaonice (po
osobnom izboru
asortimana).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu
razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Navesti osnovna pravila pri uredivanju akcijskog koridora.
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Modul: KOMUNIKACIJA

Nastavni predmet: KOMUNIKACIJA U PRODAVAONICI

Skup ishoda uéenja: KOMUNIKACIJA U VEZI SA ZAPOSLJAVANJEM

. Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda ] ., ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Analizirati . T Prepoznati obveze Prezentirati
Istaknuti najbitnije ! o . .
elemente - poslodavca i posljedice krsenja
elemente ugovora o radu | Nabrojiti elemente : e X )
ugovora o - ; posloprimca na Analizirati dva ugovornih odredbi
i prepoznati obveze ugovora o dualnom A
1. dualnom s e A primjeru ugovora o | ugovora o radu na | ugovora o
S potpisnika. Predvidjeti obrazovanju i ugovora o .
obrazovanju i T . . dualnom danom primjeru. dualnom
posljedice krsenja radu. - .
ugovora o X . obrazovanju i obrazovanju i
ugovornih odredbi.
radu. ugovora o radu. ugovora o radu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici uporabom digitalnih alata u svrhu izrade dokumentacije povezane s postupkom zaposljavanja (zamolba
za posao, motivacijsko pismo, CV). Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Prepoznati obveze poslodavca i posloprimca na primjeru ugovora o dualnom obrazovanju i ugovora o radu.

Opisati faze
selekcijskog
postupka pri
zaposljavanju.

Identificirati korake u
postupku odabira
zaposlenika.

Razlikovati unutarnje od
vanjskih izvora
pribavljanja zaposlenika.
Odabrati odgovarajuce
vrste testova za selekciju
kandidata za zanimanje
prodavac i osmisliti
intervju s potencijalnim
zaposlenikom.

Nabrojiti faze
selekcijskog postupka
pri zaposljavanju.

Razlikovati
unutarnje od
vanjskih izvora
pribavljanja
(novacenja)
zaposlenika.

Izdvojiti dvije
skupine testova

prikladne za Osmisliti intervju s
selekciju potencijalnim
kandidata za zaposlenikom.
zanimanje

prodavac.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti faze selekcijskog postupka pri zaposljavaniju.

i primjenom usvojenih znanja i vjestina
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Sastaviti
dokumentaciju
3. povezanu s
postupkom
zaposljavanja.

Identificirati bitne
elemente oglasa za
posao.

Sastaviti zamolbu za
posao i motivacijsko
pismo. Samostalno
izraditi Zivotopis (CV) u
formi Europassa koristeci
se ICT-om.

Komentirati oglas za

posao na primjeru.

Sastaviti zamolbu
za posao uz pomo¢
nastavnika.

Samostalno
sastaviti
motivacijsko
pismo.

Samostalno
izraditi Zivotopis
(CV) u formi
Europassa
koristedi se
informacijskim
tehnologijama
(Im).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici uporabom digitalnih alata u svrhu izrade dokumentacije povezane s postupkom zaposljavanja (zamolba
za posao, motivacijsko pismo, CV). Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Komentirati oglas za posao na primjeru.

Povezati
poslovnu etiku
s etickim
kodeksom
gospodarskog
subjekta.

Objasniti pojam poslovne
etike i razlikovati
elemente etickog
kodeksa: odnos prema
radu, imovini i
zaposlenicima. Analizirati
eticke kodekse dvaju
gospodarskih subjekata.
Sastaviti eticki kodeks za
gospodarski subjekt po
izboru.

Objasniti pojam
poslovne etike.

Razlikovati
elemente eti¢kog
kodeksa: odnos

prema radu, imovini

i zaposlenicima.

Analizirati eticke
kodekse dvaju
gospodarskih
subjekata.

Sastaviti eticki
kodeks za
gospodarski
subjekt po izboru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Objasniti pojam poslovne etike.

i primjenom usvojenih znanja i vjestina

Primijeniti
pravila
poslovnog

5. bontona u
komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima.

Istaknuti vaznost
uljudnog ponasanja u
drustvu i poslovhom
okruzenju. Interpretirati
pravila ponasanja
prodavaca u
svakodnevnoj

Izdvojiti pravila

ponasanja prodavaca u

prodavaonici.

Diskutirati o
pravilima ponasanja
prodavaca u
prodavaonici u
skladu s pravilima
poslovnog bontona.

Razlikovati
pozeljne i
nepozeljne
osobine prodavaca
u komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima.

Samostalno
formulirati pravila
poslovnog
bontona
prodavaca u
komunikaciji sa
suradnicima i
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komunikaciji u nadredenima na
prodavaonici. primjeru radnog
mjea.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti pravila i obveze prodavaca u odnosu na ostale zaposlenike i nadredene.
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Modul: TRGOVACKA PRAKSA

Nastavni predmet: TRGOVACKA PRAKSA

Skup ishoda uéenja: ZASTITA NA RADU U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Utvrditi opasnosti za

sigurnost i zdravlje na var

. . , ., . Obrazloziti nacine
radnom mjestu i poduzeti . , Navesti opca pravila . v .
e . . o . Povezati nesrecCu na - : Povezati osobna pruzanja prve
1, Koristiti pravila | mjere za izbjegavanje pravilnog rukovanja

zastite na radu.

opasnosti. Opisati
postupanje u slucaju
nesrece i poduzeti mjere
prve pomodi.

radu sa zastitom na
radu.

strojevima i
uredajima na radu.

zastitna sredstva s
radnim zadacama.

pomocdi
unesre¢enom na
radnom mjestu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.
Primjer vrednovanja: Navesti jedinstvene telefonske brojeve hitnih sluzni u Republici Hrvatskoj. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim
standardiziranim testom zastite na radu.

Prepoznati
2. opasnosti u
radu s robom
prodavaonice.

Na temelju prepoznavanja
opasnosti u radu s robom i
ambalazom, smanjiti
mogucnost nesreca i
ozljeda pri radu.

Navesti znacenje
naljepnica
(narancastih) na
bojama, lakovima i
kemikalijama.

Demonstrirati
pravilno
otvaranje/skidanje
ambalaze uz
koristenje
odgovarajuceg
pribora.

Opisati opasnosti
pri nepravilnom
slaganju i
sortiranju robe te
nacine njihova
sprjeCavanija.

Razlikovati
opasnosti na
povrsinama za
kretanja pri
prenosenju i
prevozenju robe te
nacine njihova
sprecavanja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.
Primjer vrednovanja: Opisati ispravno slaganje vrec¢a brasna od 5 kg na EUR paletu. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim standardiziranim

testom zastite na radu.

Prepoznati Smanjiti mogucnost Navesti osnovne . i . L . Obrazloziti nacine
. . . . . " . Nabrojiti strojeve i Opisati opasnosti M .
3. opasnosti u nesreca i ozljeda pri radu radnje kojima ce se ; . sprecCavanja
i : T v uredaje za rad s pri radu s ,
radu sa na temelju prepoznavanja sprijeciti elektricni P A . nesreca na radu
. - . povecanim strojevima i - v .
strojevima i opasnosti u radu sa udar. pri koristenju
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uredajima
prodavaonice.

strojevima i uredajima
prodavaonice.

opasnostima u
prodavaonici.

uredajima
prodavaonici.

strojeva i uredaja
prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti opasnosti pri radu s puznim press kontejnerom. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim standardiziranim

testom zastite na radu.

Pravilno
postupiti u
slucaju pozara.

Primijeniti propise o
protupozarnoj zastiti.
Opisati postupanje u
slucaju pozara. Provesti
mjere gasenje pozara.
Obaviti akcije spasavanja i
evakuacije u skladu s
usvojenim pravilima.

Navesti osnovne
radnje koje se
obavezno moraju
poduzeti kada se
uodi pozar.

Opisati aparate za
gasenje poZara na
temelju njihove
uporabe i namjene.

Povezati vrstu
gorivog materijala
sa sredstvom za
gasenje pozara.

Povezati poduzete
radnje i znakove
za zastitu od
poZara sa
situacijom u kojoj
je izbio pozar.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.
Primjer vrednovanja: Demonstrirati aktiviranje aparata za gasenje pozara prahom. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim standardiziranim

testom zastite na radu.

Opisati znakove
5. sigurnosti u
radnom
prostoru.

Postupati u skladu sa
znakovima sigurnosti na
radu i u vlastitom Zivotu.

Odrediti znacenje i
svrhu znaka
sigurnosti s obzirom
na boju i
geometrijski oblik.

Klasificirati znakove
sigurnosti u skladu s
bojom, oblikom i
znacenjem.

Opisati znacenje
dijela znakova
sigurnosti u
radnom prostoru.

Opisati znacenje
svih znakova
sigurnosti u
radnom prostoru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.
Primjer vrednovanja: Ilustrirati znakove opasnosti u prodavaonici. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim standardiziranim testom zastite

na radu.
Objasniti mogucnost ver:
utjecaja tvrtke na okolis i Razlikovati postupke qurafé?,ﬂgt
Pridonositi kako moze pridonijeti Razlicite vrste rada s ambalaZzom u . Y. 9 ;
o vy oy - L - Ukazati na nacine | poslovanja
smanjenju zastiti okolisa. ambalaznog otpada koju je ukljucena v i~ )
6. . ) o , . . - ustede elektricne prodavaonice kao
utjecaja tvrtke Koristiti mogucnosti prodavaonice ubaciti | povratna naknada, o v
vwr Ly ) . T, v energije i vode u drustveno-
na oneciscenje ekonomicnog i ekoloski u odgovarajuce ambalaze za rodavaonici odaovornod i
okolisa. osvijestenog koristenja spremnike za otpad. | recikliranje i P ) engr etski?
energije i materijala. ambalaze za otpad. 1erget:
ucinkovitog

Izbjegavati otpad te
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odlagati tvari i materijale gospodarskog
na ekoloski osvijesten subjekta.
nacin. Primijeniti propise
za zastitu okoliSa koji se
odnose na tvrtku u kojoj
se izvodi praksa.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i primjenom usvojenih znanja u standardnoj ucionici te izvodenjem
vjezbi u trgovackom praktikumu te na terenskoj nastavi za vrijeme posjeta razli¢itim prodavaonicama kod poslodavaca.

Primjer vrednovanja: Demonstrirati odlaganje PET ambalaze s povratnom naknadom. Primjer vrednovanja provjerava se pisanim
standardiziranim testom zastite na radu.
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Modul: TRGOVACKA PRAKSA

Nastavni predmet: TRGOVACKA PRAKSA

Skup ishoda ucenja: PRIMJENA RADNIH PROCEDURA U PRODAVAONICI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Pruziti informacije kupcima
o asortimanu prodavaonice
u kojoj se izvodi trgovacka
praksa. Strukturirati
podrucje robe u robne
skupine s razlicitim
artiklima i vrstama. Uvrstiti
artikle u asortiman
prodavaonice. Koristiti
izvore informacija za Informirati kupce o
ZtsJ;Sc?:'s:nin;:gZaovaonice Uvrstiti robne . karakt,eristikama i Deklarirati robu iz
Kategorizirati S . S Izvijestiti kupce o skupine s razli¢itim mogucnostima asortimana
1. 7 Pruziti informacije kupcima - L . T .
asortiman _ o karakteristikama i asortlmanL_l artlkl_lma i vrstama korlst_enJa _ prodavaonl_ce na
prodavaonice. moguénostima korigtenja prodavaonice. asortimana asortimana i hrvatskom i
prodavaonice. uslugama stranom jeziku.

robe iz podrucja u kojoj se
stjeCe izobrazba.
Informirati kupce o
uslugama prodavaonice u
kojoj se izvodi trgovacka
praksa. Koristiti stru¢ne
izraze kod deklariranja
robe iz asortimana
prodavaonice na
hrvatskom i stranom
jeziku.

prodavaonice.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Opisati jednu robnu kategoriju iz prodavaonice — po vlastitom izboru.

Provesti
higijenske
mjere u skladu
sa zakonskim
propisima.

Primijeniti higijenske mjere
na prodajnom mjestu.
Provesti higijenu i Cistocu
prodajnog, skladiSnog
prostora i pomoc¢nih
prostorija. Provesti plan
¢is¢enja odabirom
odgovarajucih sredstava za
¢is¢enje radi oCuvanja
kvalitete robe i zdravlja
kupaca.

Odabrati
odgovarajuca
sredstva za
odrzavanje higijene
uvazavajudi
specifiCnosti
prodajnog prostora.

Provesti tekuce
¢iséenje uvazavajudi
specifi¢nosti
prodajnog mjesta.

Provesti tekuce
CiS¢enje i Ciscenje
na kraju radnog
vremena
odgovarajuéim
sredstvima radi
ocCuvanja kvalitete
robe i zdravlja
kupaca.

Primijeniti
postupke ciséenja,
pranja i
dezinfekcije u
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Odabrati odgovarajuce sredstvo za ¢iS¢enje prilikom pranja opreme - uvazava

uéi specifi¢nosti prodajnog mjesta.

Izvesti potrebne
3. aktivnosti za
redovan rad
prodavaonice.

Pridrzavati se radnih
obveza u prodavaonici:
dolazak na rad, odlazak s
rada i odmor.

Provesti aktivnosti prije
otvaranja i zatvaranja
prodavaonice.

Odrzavati aparate, strojeve
i uredaje u prodavaonici i
pravilno rukovati
aparatima, strojevima i
uredajima u prodavaonici.

Pridrzavati se radnih

obveza u
prodavaonici:
dolazak na rad,
odlazak s rada i
odmor.

Provesti aktivnosti
prije otvaranja i
zatvaranja
prodavaonice.

Odrzavati aparate,
strojeve i uredaje
u prodavaonici.

Pravilno rukovati
aparatima,
strojevima i
uredajima u
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakticne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Provesti aktivnosti prije otvaranja i zatvaranja prodavaonice.
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Aranzirati
proizvod prema
zeljama kupca.

Koristiti tehnike pakiranja
ovisno o vrsti robe.
Prigodno i skupno pakirati
proizvod primjenjujudi
razli¢ite materijale i
tehnicka pomagala.
Estetski oblikovati pakirani
proizvod uvazavajudi
karakteristike razlicitih
stilova aranziranja.

Koristiti tehnike
pakiranja ovisno o
vrsti robe.

Prigodno pakirati
proizvod
primjenjujudi
razli¢ite materijale i
tehnicka pomagala.

Skupno pakirati
proizvode
primjenjujudi i
razliCite materijale
i tehnicka
pomagala.

Estetski oblikovati
pakirani proizvod
uvazavajudi
karakteristike
razliCitih stilova
aranziranja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Primijeniti tehnike pakiranja ovisno o vrsti robe.

Odlagati

5. nepovratnu
ambalazu
prodavaonice.

Sortirati otkupnu (PET)
ambalazu i izdvojiti
otpadnu PVC i kartonsku
ambalazu.

Rasporediti lom i EUR
palete za zbrinjavanje te
komisionirati prikupljenu
ambalazu za odvoz.

Sortirati otkupnu
(PET) ambalazu u
prodavaonici.

Izdvojiti otpadnu
PVC i kartonsku
ambalazu.

Rasporediti lom i
EUR palete za
zbrinjavanje.

Komisionirati
prikupljenu
ambalazu za
odvoz.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Sortirati otkupnu (PET) ambalazu u prodavaonici.
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2.3. Izborni modul

Izborni modul Profesionalni razvoj prodavaca obuhvacda ishode ucenja koji dodatno
osiguravaju stjecanje strukovnih kompetencija kroz primjenu novih tehnologija i odgovora

na zahtjeve lokalnog svijeta rada.

Opseg i sadrzaj izbornog dijela odredeni su strukovnim kurikulumom za stjecanje
kvalifikacije i kurikulumom ustanove za strukovno obrazovanje.

U okviru Izbornog modula polaznik moze birati ponudene izborne predmete da bi upoznao

svoje sklonosti prema odredenoj robnoj skupini.

U 4. ciklusu ili prvom razredu predlaze se odabrati dva od tri izborna nastavna predmeta
iz ponudenog izbornog modula. Izborni modul predstavlja 11 % ukupnog strukovnog dijela

ili 140 sati nastave godisnje.

Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 3.

IZBORNI MODUL NASTAVNI PREDMET

SKUP ISHODA UCENJA

Kuéni namjestaj

Kuéni namjestaj

Tekstil

Tekstil

Obuda i kozna galanterija

Obucda i kozna galanterija

Uradi sam Kuéna radionica
PROFESIONALNI Vrtlarenje Uredenje vrta i okuénice
RAZVO] . .
PRODAVACA Skolski i uredski pribor Skolski i uredski pribor

Kucanski aparati

Elektrotehnicka roba

Elektronika

Elektronic¢ka roba

Automobili i autodijelovi

Automobili i autodijelovi

Zeljezarija

Metalna roba

Tablica 3: Izborni modul u 4. ciklusu
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A. OPIS MODULA

Izborni modul Profesionalni razvoj prodavaca polazniku omogucduje stjecanje znanja o
pojedinim robnim skupinama, kakvodi i uporabnoj vrijednosti proizvoda te ¢imbenicima
koji sudjeluju u oblikovanju i ¢uvanju robe od primarne proizvodnje do krajnjih potrosaca.
Cilj izbornog modula je stjecanje znanja i razvoj vjestina za kvalitetni prodajni razgovor s
kupcem o osobinama proizvoda, nacinu njegove uporabe, rukovanja i odrzavanja. Izborni
modul izvodi se u okviru nastavnih predmeta Kuéni namjestaj, Tekstil i Obuca i kozna
galanterija Uradi sam, Vrtlarenje, Skolski i uredski pribor, Kué¢anski aparati,
Elektronika, Automobili i autodijelovi te Zeljezarija u 4. ciklusu.

Svrha udenja i poucavanja nastavnog predmeta Kuéni namjestaj je stjecanje znanja
o klasificiranju elemenata sobnog namjestaja, kategoriziranju namjestaja za dnevni
boravak, grupiranju blagovaonskog namjestaja te izdvajanju kuhinjskog i kupaonskog
namjestaja.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Tekstil je stjecanje znanja nuznih za
razlikovanje muske i Zenske konfekcije, kategoriziranje djeCje konfekcije, povezivanje
odjece za slobodno vrijeme i sport, klasificiranje oznaka za oznacavanje veliine, uo¢avanje
kvalitete i odrzavanje tekstilnih proizvoda kao i sortiranje tekstilnih proizvoda za
kucanstvo.

Svrha ucenja i poucdavanja nastavnhog predmeta Obuéa i kozna galanterija je
stjecanje znanja neophodnih za klasificiranje proizvoda kozne galanterije, identificiranje
vrsta sportske obuce, razlikovanje europskog i americkog sustava veli¢ina, tumacenije
oznake na deklaraciji obuce i prepoznavanje materijala za izradu obuce.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Uradi sam je stjecanje znanja
neophodnih za rasclanjivanje proizvoda vezanih za vodovodne instalacije u kudi i
klasificiranje proizvoda vezanih za elektro instalacije u kudi.

Svrha ucenja i poucdavanja nastavnog predmeta Vrtlarenje je stjecanje znanja
neophodnih za klasificiranje alata koji se koriste za uredenje vrta i okucnice te kombiniranje
proizvoda za njegu i zastitu biljaka u vrtu.

Svrha uéenja i poudavanja nastavnog predmeta Skolski i uredski pribor je stjecanje
znanja neophodnih za razlikovanje Skolskog pribora od uredskog pribora i razvrstavanje
asortimana sredstava za pisanje.

Svrha ucdenja i poucavanja nastavnog predmeta Kuéanski aparati je stjecanje znanja
za razlikovanje velikih kucanskih aparata (bijela tehnika) od malih kuéanskih aparata za
pripremu hrane te znanja o njihovoj osnovnoj ekonomskoj i komercijalnoj vrijednosti.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Elektronika je stjecanje znanja o
informacijskoj tehnologiji i njihovoj vezi s televizijskim prijemnicima i pratecom opremom.

Svrha ucenja i pouc¢avanja nastavnog predmeta Automobili i autodijelovi je stjecanje
znanja neophodnih za identificiranje vrste motornih vozila i razlikovanje sastavnih dijelova
automobila i motora s unutarnjim izgaranjem.
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Svrha uéenja i poudavanja nastavnog predmeta Zeljezarija je stjecanje znanja za
identificiranje vrste metala i klasificiranje postupaka obrade metala.
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B. RAZRADA MODULA

Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: KUCNI NAMJESTAJ

Skup ishoda uéenja: KUCNI NAMJESTA]

RB.

Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuca

Dobra

Vrlo dobra

Iznimna

Preporuciti
vrstu
namjestaja za
spavacu sobu.

Navesti vrste namjestaja
za spavacu sobu.
Poznavati dimenzije i
vrste materijala od kojeg
su izradene pojedine
vrste namjestaja za
spavacu sobu.
Obrazloziti karakteristike
dvaju proizvoda iste
namjene izradenih od
razli¢itih materijala.
Preporuciti kupcu
proizvod iz ponude
namjestaja za spavacu
sobu prema njegovim
zeljama i potrebama.

Nabrojiti vrste
namjestaja za
spavacu sobu.

Razlikovati
dimenzije i vrstu
materijala od
kojeg su izradene
pojedine vrste
namjestaja za
spavacu sobu.

Usporediti dva
proizvoda iste
namjene i
obrazloZiti njihove
karakteristike.

Preporuciti namjestaj
za spavacu sobu s
obzirom na namjenu
i karakteristike
materijala.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste namjestaja za spavacu sobu.

Preporuditi
vrste
namjestaja za
dnevni
boravak.

Navesti vrste namjestaja
za dnevni boravak i
prepoznati vrstu
materijala tapeciranog
namjestaja.

Navesti vrste
namjestaja za dnevni
boravak.

Prepoznati vrstu
materijala
tapeciranog
namjestaja.

Usporediti vitrinu
dnevnog boravka
izradenu od
vlaknatice - bojane
lakom u visokom
sjaju i iverice

Razlikovati stilski i
suvremeni namjestaj
dnevnog boravka.

53




Razlikovati stilski i obloZene sjajnom

suvremeni namjestaj folijom s obzirom
dnevnog boravka te na mehanicka
usporediti materijale svojstva i cijenu.

njihove izrade,
mehanicka svojstva i
cijene.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti vrste namjestaja za dnevni boravak.

Objasniti pojedinu vrstu v i v .
] | PO Predloziti stol i Preporuciti stol i
stolova i stolica za T, X ;
vers X Opisati pojedinu stolice za stolice za
Preporuciti stol | blagovaonicu. - . - . .
3. . X vers . . Nabrojiti vrste stolica | vrstu stolica i blagovaonicu blagovaonicu s
i stolice za Predloziti stol i stolice za . 2 . 2 )
i i A za blagovaonicu. stolova za uzimajuci u obzir obzirom na izbor
blagovaonicu. | blagovaonicu uzimajuci u . o . iy ,
> ; . blagovaonicu. cijenu .i materijale ostalog kuc¢nog
obzir materijale izrade, ) AT
o A izrade namjestaja.
cijene i stil.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste stolica za blagovaonicu.

Razlikovati osnovne
dimenzije kuhinjskih

clemenata. Razlikovati Usporediti Preporuciti namjestaj
Preporuditi R o Razlikovati osnovne Razlikovati blok namjestaj za za kuhinju s obzirom
4, RS blok kuhinje i kuhinje po : s o oL o S X -
namjestaj za mieri. Usporediti i dimenzije kuhinjskih kuhinje i kuhinje kuhinju izraden od na dimenzije
kuhinju. jert. Lspo . elemenata. po mjeri. razliCitih vrsta prostora te polozaj
prezentirati namjestaj za - ; . L
materijala. instalacija u kuhinji.

kuhinju s obzirom na
vrstu materijala.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Razlikovati osnovne dimenzije kuhinjskih elemenata.
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Objasniti specifiCnosti

pojedinih vrsta
Izdvojiti _namjeétaja za kupaonicu Nabr_ojjti yrste Razlikovati Pre_porucv:_iti Povezati n_amjeétaj

5. namjeitaj za i kupaonsk_e opreme. namJes_taJa_ za kupaonsku umwaoml_<sl za kupaonicu s
kupaonicu Razlikovati kupaonsku kupaonicu i opremu prema odgovarajuéom vrstom kupaonske
' opremu te isto povezati s | kupaonsku opremu. namjeni. slavinom. opreme.
vrstom namjestaja za
kupaonicu

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste namjestaja za kupaonicu i kupaonske opreme.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: TEKSTIL

Skup ishoda ucenja: TEKSTILNI PROIZVODI

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Podijeliti u skupine odjevne

predmete muske i Zzenske Povezati arupe
Razlikovati tekstilne konfekcije . Grupirati odjevne Razlikovati pet Uzrasta igrupe Protumacditi oznake

1, musku i Povezati grupe uzrasta i predmete muske i grupa uzrasta i tri razvi'enogti secasa < odievnih velidéina na
Zensku razvijenosti stasa s oznakama | Zenske tekstilne grupe razvijenosti ] L e
. . . v i oznakama odjevnih primjeru.
konfekciju. odjevnih velicina. konfekcije. stasa. L
virs . . velicina.
Protumaciti oznake odjevnih
veli¢ina.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti skupine odjevnih predmeta muske i Zenske tekstilne konfekcije.

Klasificirati Objasniti najpoznatije znakove
oznake za kvalitete tekstilnih proizvoda. . . Napraviti mapu
o . - oy LT TR iy Razlikovati opisnu, - . .
oznacivanje Izdvojiti specificnosti pojedinih | Opisati najpoznatije v ! | Protumaciti oznake raznih etiketa kao
2. ) . ) . usivnu, reklamnu i v ) . .
kvalitete i vrsta etiketa. znakove kvalitete : za odrzavanje oglednih primjera
M ) . oo . etiketu oznake - -
odrzavanje Samostalno napraviti mapu s tekstilnih proizvoda. : tekstilnih proizvod. za svaku vrstu uz
o . S . kvalitete. LT
tekstilnih oglednim primjerima raznih objasnjenja istih.
proizvoda. vrsta etiketa uz objasnjenija.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati svaku pojedinu vrstu znakova kvalitete tekstilnih proizvoda.

Kategorizirati
djedju
konfekciju.

Navesti skupine odjevnih
predmeta djecje konfekcije.
Objasniti nacine odredivanja
odjevnih velic¢ina djecje
konfekcije.

Nabrojiti skupine
odjevnih predmeta
djecje konfekcije.

Povezati oznake
odjevnih veli¢ina
djeCje konfekcije s
dobi djeteta i visinom
uzrasta.

Opisati nadin
odredivanja
odjevnih veli¢ina
djecje konfekcije.

Analizirati oznake
odjevnih veli¢ina na
primjeru proizvoda
djecje konfekcije.
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Samostalno analizirati oznake
odjevnih veli¢ina proizvoda
djecje konfekcije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Nabrojiti skupine odjevnih predmeta djecje konfekcije.

Primjer vrednovanja:

Povezati
odjecu za
slobodno
vrijeme i
sport.

Objasniti karakteristike
materijala odjece za slobodno
vrijeme i sport prema dobi,
spolu i robnoj marki. Povezati
pojedine vrste odjece za
slobodno vrijeme i sport s
konkretnom vrstom sporta.

Nabrojiti vrste odjece
za slobodno vrijeme i
sport prema dobi i
spolu.

Opisati
karakteristike
materijala odjece
za slobodno
vrijeme i sport.

Razlikovati odjecu za
slobodno vrijeme i
sport prema robnoj
marki.

Preporuciti vrstu
odjece za slobodno
vrijeme i sport
prema potrebama
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i

vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste odjece za slobodno vrijeme i sport prema dobi i spolu.

Sortirati

5. tekstilne
proizvode za
kucanstvo.

Nabrojiti skupine tekstilnih
proizvoda za kucanstvo.
Razlikovati tekstilne proizvode
za kucanstvo prema vrsti
materijala od kojeg su izradeni
i prema dimenzijama.
Usporediti dva proizvoda
kuénog tekstila iste namjene.
Preporuciti posteljinu prema
dimenziji vrsti materijala.

Izdvojiti skupine
proizvoda koji se
ubrajaju u kucni
tekstil.

Razlikovati
proizvode kucnog
tekstila prema
vrsti materijala od
kojeg su izradeni i
dimenzijama.

Navesti
prednosti/nedostatke
dva proizvoda
kucnog tekstila
izradenih od razlicitih
materijala.

Preporuciti
posteljinu prema
dimenziji i vrsti
materijala.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine proizvoda koji se ubrajaju u kuéni tekstil.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: OBUCA I KOZNA GALANTERIJA

Skup ishoda uéenja: OBUCA I KOZNA GALANTERIJA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
g:IZIgé?ijzr0|zvode kozne Argumentirati
e Opisati svojstva pojedinih - ) RazI|_k_ovvat| . prednosti |
P ] poj
Klasificirati - ; Y Opisati svojstva specificnosti nedostatke
- skupina proizvoda kozne . . L . .. . . .
1. proizvode alanteriie Imenovati proizvode pojedinih skupina materijala od kojeg proizvoda izradenog
kozne (g)brazloii-lti'karakteristike kozne galanterije. proizvoda kozne mogu biti napravljeni | od prave koze i
galanterije. galanterije. proizvodi kozne proizvoda izradenog

materijala od kojeg mogu biti
izradeni pojedini proizvodi
kozne galanterije.

galanterije.

od imitacije koZe na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Imenovati proizvode kozne galanterije.

Identificirati
vrste
sportske
obuce.

Nabrojiti vrste sportske obuce
prema namjeni. Opisati
karakteristike pojedine
skupine sportske obuce.
Usporediti na konkretnom
primjeru sportsku obucu
razlicite namjene.
Prezentirati specifi¢nosti
konkretnog proizvoda
sportske obuce prema
zahtjevima kupaca.

Nabrojiti vrste
sportske obuce prema
namjeni.

Opisati
karakteristike
pojedine skupine
sportske obuce.

Usporediti konkretne
proizvode razlicite
namjene obuce na
primjeru.

Prezentirati
specifiCnosti
konkretnog
proizvoda sportske
obuce prema
zahtjevima kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste sportske obuée prema namjeni.

3.

Razlikovati
europske i

Nabrojiti vrste obuce obzirom
na velitine.

Navesti podjelu obuce
prema veli¢inama.

Opisati americki i
europski sustav

Povezati europski i
americki sustav

Analizirati oznake
veliine proizvoda
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americke
sustave
velic¢ina.

Opisati europski i americki
nacin oznacavanja veli¢ina
obuce kod muske, zenske i
djecje obuce.

Povezati europske i americke
oznake veli¢ina obuce na
konkretnom primjeru sa
duzinom stopala u
centimetrima.

Na primjeru proizvoda
muske, zenske i djecje obuce
analizirati oznake veliina.

oznacavanja
velic¢ina obuce.

oznacavanja veli¢ina
obuce na konkretnom
primjeru s duzinom
stopala u
centimetrima.

muske, Zenske i
djecje obuce na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Navesti podjelu obu¢e prema veli¢inama.

Primjer vrednovanja:

Protumaditi
4. oznake na
deklaraciji
obuce.

Prepoznati znacenje pojedine
oznake na deklaraciji obuce u
skladu s Pravilnikom o
oznacavanju materijala
glavnih dijelova obuce
namijenjene prodaji
potrosacima.

Opisati pojedinu oznaku za
oznacavanje materijala
glavnih dijelova obuce.
Usporediti deklaracije dvaju
proizvoda uz dodatna
pojasnjenija.

Izraditi mapu s primjerima
deklaracija obuce uz
obrazlozZenja istih.

Prepoznati znacenje
pojedine oznake na
deklaraciji obuce u
skladu s Pravilnikom o
oznacavanju
materijala glavnih
dijelova obuce
namijenjene prodaji
potrosacima.

Opisati pojedinu
oznaku za
oznacavanje
materijala glavnih
dijelova obuce.

Usporediti deklaracije
dvaju proizvoda uz
dodatna pojasnjenja.

Samostalno izraditi
mapu s primjerima
deklaracija obuce
uz pojasnjenja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Prepoznati znacenje pojedine oznake na deklaraciji obuce.

Samostalno
prezentirati dva
proizvoda izradena

Opisati
karakteristike
pojedinih vrsta

Izdvojiti prednosti i
nedostatke pojedinih

Navesti vrste gornjih koZa za
obucu.

Nabrojiti vrste gornjih
koza za obudu.

5. Prepoznati
materijal za
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izradu Opisati karakteristike gornjih koza za vrsta gornjih koza za | od razlicitih vrsta
obuce. pojedinih vrsta gornjih koza obucu. obucu. koza obzirom na
za izradbu obuce. cijenu proizvoda.
Izdvojiti prednosti i
nedostatke pojedinih vrsta
gornjih koza za obucu.
Samostalno prezentirati dva
proizvoda izradena od
razli¢itih vrsta materijala
obzirom na cijenu kostanja
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste gornjih koZa za obucu.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: URADI SAM

Skup ishoda uéenja: KUCNA RADIONICA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Identificirati skupine
proizvoda potrebne za
izvodenje vodoinstalaterskih
radova u kudi.
Opisati pojedinu skupinu
vyl proizvoda. . . | Sastaviti prijedlog
Ragclanltl Samostalno analizirati Kategorizirati skupine | Opisati pojedinu _Usporedltl prednosti potrebne opreme za
proizvode o : ; : i nedostatke ; ) .
1. prednosti i nedostatke proizvoda potrebne skupinu proizvoda g ... | izvodenje odredenih
vezane za o s . ; . . bakrenih i pex cijevi
bakrenih i pex cijevi za za izvodenje za izvodenje ) : poslova vodovodne
vodovodne : . . : . . ) : za izvodenje ; . b
. " izvodenje vodoinstalaterskih | vodoinstalaterskih vodoinstalaterskih - . instalacije u kudi
instalacije u vodoinstalaterskih

kudi.

radova u kudi.

Sastaviti prijedlog potrebne
opreme za izvodenje
odredenog posla vodovodne
instalacije u kuci prema
potrebama kupca.

radova u kudi.

radova.

radova.

prema zahtjevima
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Kategorizirati skupine proizvoda potrebne za izvodenje vodoinstalaterskih radova u kudi.

Klasificirati
proizvode
vezane za
elektroinstalac
ije u kudi.

Nabrojiti osnovne skupine
elektroinstalacijskog
materijala. Opisati
elektri¢cne vodice,
instalacijske cijevi
instalacijske kutije te
uredaje elektri¢nih
instalacija.

Izdvojiti skupine
elektroinstalacijskog
materijala.

Opisati pojedinu
skupinu
elektroinstalacijsk
0g materijala.

Razlikovati uti¢nice
prema ugradnji,
broju faza i stupnju
zastite.

Sastaviti prijedlog
opreme za izvodenje
elektroinstalacijskih
radova u kudi.
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Razlikovati vrste uti¢nica
prema ugradnji, broju faza i
stupnju zastite. Sastaviti
prijedlog oprema za
izvodenje
elektroinstalacijskih radova
u kudi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: 1zdvojiti skupine elektroinstalacijskog materijala.

Izdvojiti alate
3. potrebne za
rad u kucnoj
radionici.

Razlikovati rucni i strojni
alat potreban za odredeni
posao. Objasniti namjenu
pojedinog alata za rad u
kuénoj radionici.
Usporediti dva proizvoda
iste namjene, uzimajudi u
obzir njihove tehnicke
karakteristike i cijenu.
Preporuditi kupcu proizvod
za rad u kucnoj radionici
prema njegovim
potrebama.

Razlikovati rucni i
strojni alat potreban
za odredeni posao.

Objasniti namjenu
pojedinog alata za
rad u kuénoj
radionici.

Usporediti dva
konkretna
proizvoda iste
namjene uzimajudi
u obzir tehnicke
karakteristike i
cijenu.

Preporuciti kupcu
proizvod potreban za
rad u kuénoj radionici
prema njegovim
potrebama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Razlikovati rucni i strojni alat potreban za odredeni posao.

Prezentirati
metale i
metalnu robu.

Objasniti po kojim
svojstvima se metali
razlikuju od nemetala.
Prikazati podjelu metala
prema otpornosti na
oksidaciju uz primjere.
Komentirati pojedinu
skupinu metalne robe.
Prezentirati specifi¢nosti
konkretnog proizvoda
obzirom na njegovu

Opisati svojstva
metala po kojima se
razlikuju od
nemetala.

Objasniti podjelu
metala prema
otpornosti na
oksidaciju s
predstavnicima.

Komentirati
pojedinu skupinu
metalne robe.

Prezentirati
specificnosti
konkretnog proizvoda
obzirom na njegovu
namjenu i vrstu
metala od kojeg je
izraden.
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namjenu i vrstu metala od
kojeg je izraden,

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati svojstva metala po kojima se razlikuju od nemetala.

Razlikovati osnovna
svojstva drva, keramike i
lijevanih podova kod
primjene na odredenim
podrucjima. Izdvojiti
prednosti i nedostatke

Izdvojiti prednosti

Analizirati

Usporediti e ; Razlikovati osnovna i nedostatke ey . v
. | pojedinih vrsta podnih X N specificnosti Preporuciti kupcu
podne obloge i obloga obzirom na njihovu svojstva drva, pojedinih vrsta roizvoda iz odnu oblogu obzirom
keramicke 9 ' nanj keramike i lijevanih podnih obloga P . . podn 9
.. namjenu. Analizirati . asortimana podnih na njegove potrebe.
plocice. Ly . podova. obzirom na
specificnosti konkretnog namjenu obloga.

proizvoda iz asortimana
podnih obloga. Preporuditi
kupcu podnu oblogu
obzirom na njegove
potrebe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Razlikovati osnovna svojstva drva, keramike i lijevanih podova.

Rangirati boje

Navesti podjelu premaznih
sredstava prema sastavu,
osnovnoj namjeni, izgledu,

Navesti podjelu

. . Obrazloziti
podlogama na koje se premaznih sredstava L
. . .. . - prednosti i
nanose, broju sastojaka koji | prema sastavu, Razlikovati zidne
nedostatke Samostalno

se mijeSaju prije nanosenja

osnovnoj namjeni,

premaze u

primjene proizvoda

prezentirati proizvod iz

i lakove za te nacinu skrucivanja sloja. | izgledu, podlogama graditeljstvu, . . . o
. - o . na vodenoj bazi u asortimana boja i
uredenje Razlikovati zidne premaze u | na koje se nanose, premaze na drvu L v 1.
o ) . . odnosu na isti lakova prema zeljama
doma. graditeljstvu, premaze na broju sastojaka koji te premaze na . .
o i i proizvod s i potrebama kupca.
drvu te premaze na se mijesaju prije metalima. .
. : . y. organskim
metalima. nanosenja te nacinu i
otapalima.

Obrazloziti prednosti i
nedostatke konkretnog
proizvoda na vodenoj bazi u

skrudivanja sloja.

63




odnosu na isti proizvod s
organskim otapalima.
Samostalno prezentirati
odredeni proizvod iz
asortimana boja i lakova
prema Zeljama kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti podjelu premaznih sredstava.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: VRTLARENJE

Skup ishoda uéenja: UREDENJE VRTA I OKUCNICE

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Navesti skupine vrtnog
alata i pribora. Opisati
Klasificirati namjenu pojedine skupine Povezati primjenu
alate koji se vrtnog alata. Povezati Nabrojiti skupine Opisati namjenu L Prikazati specificnosti
1. koriste za primjenu pojedinih alata i vrtnog alata i pojedine skupine pOJedm_lh alata kod primjene pojedinog
uredenje vrta i | pribora za uredenje vrta i pribora. vrtnog alata. ”reqef‘la vrtal alata na primjeru.
. P : g okucnice.
okucnice. okucnice. Prikazati

specifi¢nosti primjene
pojedinog vrtnog alata.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine vrtnog alata i

ribora.

Kombinirati
proizvode za
njegu i zastitu
biljaka u vrtu.

Opisati vrste i trzisna
obiljeZja umjetnih gnojiva.
Objasniti pojedinu skupinu
pesticida. Povezati pojedinu
skupinu pesticida s
njegovom namjenom.
Samostalno prezentirati
proizvod za zastitu i
proizvod za njegu bilja.

Opisati vrste i trzisna
obiljezja umjetnih
gnojiva.

Razlikovati
pesticide prema
namjeni.

Povezati pojedinu
vrtu pesticida s
njegovom
namjenom.

Samostalno

prezentirati proizvod

za njegu i proizvod za
zastitu bilja na

primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati vrste i trziSna obiljeZzja umjetnih gnojiva.

Kategorizirati

Izdvojiti kategorije vrtnog

Opisati materijale

Prikazati prednosti i

Povezati tehnicke

3. : namjestaja. Opisati Izdvojiti kategorije od kojih se nedostatke vrtnog .
vrtni - . . . . A karakteristike
v raznovrsne materijale od vrtnog namjestaja. izraduje vrtni namjestaja - .
namjestaj. . . . ; R . proizvoda s cijenom.
kojih se izraduje vrtni namjestaj. izradenog od

65




namjestaj. Prikazati
prednosti i nedostatke
vrtnog namjestaja
izradenog od vrbove Sibe,
ratana i plastike. Povezati
tehnicke karakteristike
proizvoda s cijenom.

vrbove Sibe, ratana
i plastike.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti kategorije vrtnog namjestaja.

Navesti

4, opremu za
zastitu od
sunca u vrtu.

Nabrojiti proizvode za
zastitu od sunca. Opisati
namjenu i primjenu
pojedinih skupina
proizvoda. Na primjeru
proizvoda analizirati
prednosti i nedostatke
primjene suncobrana i
tende. Preporuciti kupcu
konkretni proizvod u skladu
S njegovim potrebama o
namjeni dimenzijama.

Navesti proizvode za
zastitu od sunca.

Opisati primjenu
pojedinih
proizvoda za
zastitu od sunca.

Na primjeru
proizvoda analizirati
prednosti i
nedostatke
primjene
suncobrana i tende.

Preporuciti kupcu
proizvod za zastitu od
sunca u skladu s
njegovim potrebama o
namjeni i
dimenzijama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti proizvode za zastitu od sunca.

Povezati
opremu i
materijale za
odrzavanje
bazena.

Nabrojiti opremu za
odrzavanje bazena. Izdvojiti
sredstva za odrZavanje
vode u bazenu. Opisati
primjenu pojedinih
sredstava za odrzavanje
vode u bazenu. Izracunati
gramazu potrebnog
sredstva za odrzavanje
vode, obzirom na volumen
bazena i potrebe kupca.

Nabrojiti opremu za
odrzavanje bazena.

Izdvojiti sredstva
za odrZavanje
vode u bazenu.

Opisati primjenu
sredstava za
odrzavanje vode u
bazenu.

IzraCunati gramazu
potrebnog sredstva za
odrzavanje vode u
bazenu, obzirom na
volumen bazena i
potrebe kupca.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti sredstva za odrzavanje bazena.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: SKOLSKI I UREDSKI PRIBOR

Skup ishoda uéenja: SKOLSKI I UREDSKI PRIBOR

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti razlic¢ite vrste
Razlikovati Skolskog i uredskog pribora. . Prepoznati Samostalno Analizirati vrste,
v C . . Nabrojiti osnovne . v, . : . ;
1, Skolski pribor Prepoznati uporabu skolskog vrste £kolskod i osnovnu razliku protumacditi vrste i svojstva i pravilnu
od uredskog i uredskog pribora. °9 uporabe Skolskog i | svojstva Skolskog i | uporabu Skolskog i
. L ; uredskog pribora. : . .
pribora. Analizirati pravilnu uporabu uredskog pribora. | uredskog pribora. uredskog pribora.
Skolskog i uredskog pribora.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati Skolski i uredski pribor.

Protumaditi
oznake na
razlic¢itim
vrstama
olovaka.

Opisati standardne grafitne
olovke. Razlikovati tvrdo¢u
olovaka prema
medunarodnim oznakama
tvrdoce. Povezati znacCenje
slovnih i broj¢anih oznaka
olovaka s njihovom
primjenom. Razlikovati
kopirne, pastelne i
specijalne olovke. Povezati
znacenje oznaka s razlic¢itim
vrstama olovaka i njihovom
primjenom u svakodnevnoj
uporabi.

Navesti vrste oznaka
na razli¢itim vrstama
olovaka.

Razlikovati slovne
i broj¢ane oznake
na razlic¢itim

vrstama olovaka.

Identificirati
znacenje slovnih i
brojc¢anih oznaka na
razlicitim vrstama
olovaka.

Povezati znacenje
slovnih i broj¢anih
oznaka na razlicitim
vrstama olovaka s
njihovom primjenom u
svakodnevnoj uporabi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti medunarodne oznake tvrdoce olovaka.
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Klasificirati
3. uredsku
papirnu
konfekciju.

Nabrojiti vrste tiskanica,
omotnica i sredstva za
organizaciju rada. Opisati
format i oznake uredske
papirne konfekcije.
Razlikovati format, oznake i
primjenu uredske papirne
konfekcije jednog od velikih
proizvodaca. Voditi brigu o
recikliranju otpada u
sustavu gospodarenja i
nadzora otpadaka.

Imenovati vrste
uredske papirne
konfekcije.

Razlikovati format
i oznake uredske
papirne
konfekcije.

Razlikovati format,
oznake i primjenu
uredske papirne
konfekcije na
primjeru.

Samostalno
identificirati vrste,
asortiman i primjenu
uredske papirne
konfekcije jednog od
velikih proizvodaca
uredske papirne
konfekcije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Imenovati vrste uredske papirne konfekciije.

Sortirati papir
prema
namjeni.

Navesti osnovne vrste
papira prema namjeni.
Opisati osnovne vrste papira
prema po debljini, dimenziji
i namjeni. Samostalno
usporediti vrste papira i
bitna svojstva s obzirom na
uporabu sirovine za
proizvodnju, izgled,
gramaturu i format. Kreirati
mapu s razli¢itim vrstama
papira prema namjeni.

Navesti podjelu
papira prema
0snovnoj namjeni.

Opisati vrste
papira po debljini,
dimenziji i
namjeni.

Na primjerima vrsta
papira usporediti
namjenu i bitna
svojstva papira.

Samostalno kreirati
mapu s razlicitim
vrstama papira prema
namjeni.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati vrste papira po debljini, dimenziji i nhamjeni.

Klasificirati
knjige prema
tematici.

Navesti popis knjiga prema
knjizarskoj prodajnoj
klasifikaciji. Razlikovati
vrste knjiga prema tematici
u prodajnom asortimanu
knjizara. Kategorizirati

Imenovati popis
knjiga prema
tematici knjizarske
prodajne
klasifikacije.

Opisati
karakteristike
skupine knjiga
prema tematici.

Protumadciti
karakteristike
skupine knjiga
prema tematici.

Kategorizirati knjige
prema tematici na
primjeru knjizare.
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knjige prema razli¢itim
temama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti popis knjiga prema knjizarskoj prodajnoj klasifikaciji.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: KUCANSKI APARATI

Skup ishoda uéenja: ELEKTROTEHNICKA ROBA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Opisati vrstu i svojstva
velikih ku¢anskih uredaja.
i . Op_]asnlp energets_ku_ Razlikovati svojstva | Analizirati svojstva i
Izdvojiti velike | u€inkovitost na primjeru I . - . .
, , ; Nabrojiti skupine Opisati svojstva i energetsku energetsku
1. kucanske kucanskih aparata. . p . - A . . v. ; L
s o velikih kucanskih skupine velikih ucinkovitost ucinkovitost velikih
aparate (bijela | Razumjeti indeks A . : o , .
) \: . . aparata. kucanskih aparata. | skupine velikih kucanskih aparata na
tehnika). energetske ucinkovitosti.

Analizirati svojstva i
energetsku ucinkovitost
proizvoda.

kucanskih aparata.

primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati svojstva skupine velikih kué¢anskih aparata.

Odabrati male
kucanske
aparate za
pripremu
hrane.

Objasniti svojstva i
primjenu malih kuc¢anskih
aparata za pripremu hrane.
Protumaciti prednosti i
nedostatke odredenog
proizvoda prema zahtjevima
kupaca. Samostalno
argumentirati prednosti i
nedostatke odredenog
proizvoda.

Izdvojiti male
kucanske aparate za
pripremu hrane iz
skupine malih
uredaja.

Opisati namjenu i
svojstva malih
kucanskih aparata
za pripremu hrane.

Protumaditi
prednosti i
nedostatke
primjene malih

kucanskih aparata
za pripremu hrane.

Argumentirati
prednosti i nedostatke
malih kucéanskih
aparata za pripremu
hrane na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati namjenu i svojstva malih kuéanskih aparata za pripremu hrane.

3.

Opisati male
kucanske

Objasniti specifi¢nosti
primjene malih kuéanskih

Grupirati male
kucanske aparate za

Objasniti svojstva
malih kuéanskih

Usporediti svojstva

malih kucanskih

Kriti¢ki prosuditi
uporabna svojstva dva
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aparate za
spremanje i
ciscenje.

aparata za spremanje i
¢iS¢enje. Obrazloziti
slicnosti i razlike proizvoda
iste namjene navodedi
glavna obiljezja malih
kucanskih aparata. Kriticki
prosuditi uporabna svojstva
malih kucanskih aparata za
spremanje i ¢iS¢enje u
skupini elektrotehnicke
robe.

spremanje i ¢iS¢enje
iz skupine
elektrotehnicke robe.

aparata za
spremanje i
ciscenje.

aparata za
spremanje i
ciscenje iste
namjene na
primjeru.

moderna mala

kucanska aparata za
spremanje i CiS¢enje
po vlastitom odabiru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Grupirati male ku¢anske aparate za spremanje i ¢iSéenje.

Nabrojiti male
4. kucanske
aparate za
osobnu njegu.

Identificirati iz skupine
malih uredaja vrste malih
kucanskih aparata za
osobnu njegu. Objasniti
uporabna svojstva
proizvoda. Samostalno
izdvojiti detaljne informacije
uporabnih svojstava
proizvoda. Argumentirati
prednosti i nedostatke
navedenih malih uredaja.

Identificirati male
kucanske aparate za
osobnu njequ iz
skupine malih
uredaja.

Razlikovati
uporabna svojstva
i karakteristike
malih kucéanskih
aparata za osobnu
njegu.

Samostalno
izdvojiti detaljne
informacije
uporabnih svojstva
malih kucéanskih
aparata za osobnu
njegu.

Samostalno
argumentirati
prednosti i nedostatke
malih kucéanskih
aparata za osobnu
njegu prema
uporabnim svojstvima
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Razlikovati uporabna svojstva malih kucanskih aparata za osobnu njegu.

Klasificirati
uredaje za
grijanje i

hladenje u
kucéanstvu.

Opisati svaku pojedinu
skupinu uredaja za grijanje
i hladenje u kucanstvu.
Razlikovati specifi¢nosti
obiljezja uredaja za grijanje
i hladenje unutar iste robne
pod skupine. Samostalno
prezentirati glavna obiljezja
i specificnosti uredaja

Nabrojiti skupine
uredaje za grijanje i
hladenje u
kuéanstvu.

Opisati glavne
karakteristike
uredaja za grijanje
i hladenje.

Razlikovati
specifiCnosti
obiljezja uredaja za
grijanje i hladenje
unutar iste robne
pod skupine.

Prezentirati konkretni
uredaj za grijanje i
hladenje u kucanstvu
navodedi njegova
glavna obiljezja i
specificnosti.
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unutar robne skupine
elektrotehnicke robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti svojstva uredaja za grijanje i hladenje u kucanstvu.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: ELEKTRONIKA

Skup ishoda uéenja: ELEKTRONICKA ROBA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti vrste televizora
Povezati prema tehnologiji prijenosa Identificirati N . Samostalno Analizirati vrstu i
! : slike i zvuka te prema : . Opisati svojstva e . : X .
1, televizore i . R . televizore obzirom na - . . | objasniti svojstva svojstva televizora i
. mediju. Objasniti namjenu : televizora i pratece . . . .
pratecu . . - vrste televizora te televizora i pratece | pratece opreme na
digitalnog prijamnika. . opreme. S
opremu. pratecu opremu. opreme. primjeru.

Analizirati vrstu i svojstva
televizora i prateée opreme.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati svojstva televizora i prate¢e opreme.

Prezentirati
audio, video
uredaje i foto
opremu.

Nabrojiti osnovne uredaje
digitalne audiotehnike i foto
opreme. Opisati osnovnu
namjenu i dodatne
mogucnosti audio, video
uredaja i foto opreme.
Objasniti primjenu
reproduktora. Razlikovati
dodatne mogucénosti audio,
video uredaja i foto opreme.

Nabrojiti osnovne
audio, video uredaje i
foto opremu.

Opisati osnovnu
namjenu audio,
video i foto
opreme.

Objasniti osnovnu
namjenu i dodatne
mogucnosti audio,
video i foto
opreme.

Sastaviti prijedlog
bitnih podataka za
odabir audio, video
uredaja i foto opreme
na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne uredaje digitalne audiotehnike i foto opreme.

Kategorizirati
igrace konzole
i pratecu
opremu.

Objasniti vrste igracih
konzola prema vrstama
igre, Xbox, Playstation,
Wii&Wii U, PSP&Vita,
3DS&DS. Razlikovati

Grupirati igrace
konzole prema vrsti
igre.

Razlikovati
karakteristike
igrace konzole i
pratece opreme

prema vrsti igre.

Izdvojiti prednosti i
nedostatke igracih

konzola s obzirom

na vrstu igre.

Prezentirati tri vrste
igracih konzola i
potrebne pratece
opreme prema
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prate¢u opremu te njihovim
prednosti i nedostatke karakteristikama.
igracih konzola. Samostalno
prezentirati vrste igracih
konzola i prate¢u opremu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Istaknuti razlike izmedu igracih konzola.

Navesti skupine pametnih
telefona obzirom na
proizvodace i operativni

sustav. Razlikovati Samostalno Samostalno analizirati
Grupirati Identificirati vrste pametnih | Nabrojiti osnovne osnovne izdvojiti detaljne vrstu i svojstva
4 pametne telefona obzirom na veli¢inu | proizvodace i karakteristike informacije o pametnih telefona te
: telefone i zaslona, radnu memoriju, operativni sustav . . pratece dodatne
pratecu bateriju i kameru. pametnih telefona te pametrjlh telefona | vrstama -pametr,uh opreme obzirom na
opremu. Protumaditi vrstu i svojstva | dodatnu opremu. | pratece dodatne telefona i pratece cijenu pametnih

pametnih telefona i pratece opreme. dodatne opreme.

opreme obzirom na cijenu
pametnih telefona i dodatnu
opremu.

telefona.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti skupine pametnih telefona obzirom na proizvodace i operativni sustav.

Nabrojiti glavne dijelove
racunala. Objasniti Sto je
programska podrska.

Kombinirati Razlikovati karakter|stv|ke Objasniti osnovne E:rZ:lI:toevr?sttlike iste SaSt?V't' prijediog
Y : prijenosnih, stolnih racunala | Nabrojiti dijelove - " razlicite konfiguracije
5. racuniala ' i radne stanice racunala i pratece karakter|st|vke vrste dijela , racunala s obzirom na
pratecu (workstation). Isticati opreme dijelova racunala i | racunala i pratece zahtjeve kupaca i
opremu. ’ ) pratece opreme. opreme razlicitih

karakteristike vrsta
racunala prema vrsti
proizvodaca i cijeni racunala
i pratece opreme.

proizvodada kupovnoj modi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razliitim prodavaonicama.
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| Primjer vrednovanja: Nabroijiti dijelove raunala i prate¢e opreme.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: AUTOMOBILI I AUTODIJELOVI

Skup ishoda ucenja: AUTOMOBILI I AUTODIJELOVI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Razlikovati Nabrojiti osnovne dijelove
automobila. Objasniti . Opisati osnovne Objasniti funkciju Analizirati osnovne
1. sastavne o . Navesti osnovne - o . .
o razliku izmedu dijelova o . dijelove osnovnih dijelova dijelove automobila na

dijelove bil lizirati dijelove automobila. bil bil A

automobila. automobila. Analizirati automobila. automobila. primjeru.

dijelove automobila.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne dijelove automobila.

Razlikovati
motore s
unutarnjim
izgaranjem.

Objasniti vrste automobila s
unutarnjim izgaranjem.
Objasniti primjenu i sastav
benzinskih i dizel motora.
Protumaditi rad Otto-
motora, Dizel-motora i
Wankel-motora. Samostalno
argumentirati prednosti i
nedostatke benzinskih i
dizel motora.

Nabrojiti vrste i
glavne dijelove
motora.

Opisati glavne
dijelove motora.

Protumacditi rad
benzinskih i dizel
motora.

Argumentirati
prednosti i nedostatke
motora s unutarnjim
izgaranjem.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti razlike benzinskih i dizel motora.

Protumaditi
oznake na
auto gumi.

Opisati oznake na boc¢noj
strani vanjske gume prema
dimenziji i vrsti pneumatika.
Razlikovati znacenje
brojeva i slova na auto
gumi. Samostalno
prezentirati oznake na auto

Identificirati oznake

na auto gumi.

Opisati oznake na
bocnoj strani
vanjske gume.

Protumaditi brojeve
i slova na bo¢noj
strani vanjske
gume.

Prezentirati vrste auto
guma prema odnosu
visine i Sirine profila
guma.

77




gumi prema odnosu visine i
Sirine profila.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti oznake na auto gumi.

Izdvojiti
obveznu

4, opremu
automobila i
najpotrebniji
auto alat.

Nabrojiti propisanu obveznu
opremu automobila. Dati
primjer najvaznijeg i
najpotrebnijeg auto alata.
Razlikovati specifi¢nosti
auto alata u specijaliziranim
autoservisima.

Nabrojiti obveznu
opremu automobila.

Dati primjer
najpotrebnijeg
auto alata.

Razlikovati skupine
alata za nuzni
popravak odredene
vrste automobila.

Preporuciti osnovnu
opremu automobila i
najpotrebniji auto alat
s obzirom na to o kojoj
se vrsti automobila
radi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti najvazniji auto alat.

Razlikovati
auto
kozmetiku
prema
namjeni.

Navesti vrste auto
kozmetike prema namjeni.
Preporuditi vrstu uporabe na
konkretnim primjerima i
vrstama automobila s
obzirom na karakteristike
auto kozmetike.

Navesti osnovne
vrste auto
kozmetike.

Objasniti osnovnu
namjenu auto
kozmetike.

Protumacditi
karakteristike auto
kozmetike prema
namjeni.

Preporuciti vrstu auto
kozmetike za
koristenje kod
osobnog automobila s
obzirom na
karakteristike.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati osnovne karakteristike auto kozmetike prema namjeni.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: ZELJEZARIJA

Skup ishoda ucenja: METALNA ROBA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Razlikovati vrste i svojstva

pojedinog metala. . , Povezati vrste i
T Objasniti svojstva .

Protumacditi primjenu metala svojstva metala s

1, Identificirati ; Nabrojiti vrste Opisati svojstva pojedinog metala T
u praksi. Samostalno " A primjenom u
vrste metala. L metala. pojedinog metala. | na primjeru u .
argumentirati povezanost praksi odredenoj

vrste metala sa njihovim gospodarskoj grani.

svojstvima.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati primjenu pojedinog metala.

e Opisati postupke obradbe Razlikovati pojedine s

Klasificirati e Povezati pojedini

metala. Identificirati L postupke obradbe
2. postupke R . Objasniti postupke postupak obradbe

Objasniti razliku izmedu postupke obradbe metala unutar

obradbe obradbe metala. S metala s alatom
postupaka obradbe metala metala. pojedine pod- ; :

metala. . . potrebnim za izradbu.
po skupinama. skupine.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Objasniti postupke obradbe metala.

Objasniti uzroke nastajanja
korozije na metalnim

... v Predloziti
Protumacditi povrsinama. L y. . y. v -
- . R v, . ... | Opisati nacine najefikasniji nacin Preporuciti nacin
3. nacine Razlikovati nacine zastite Imenovati koroziju il . " .
Y. . . zastite metala od zastite metala od zastite metala od
povrsSinske metala od korozije. hrdanje. It - It L
korozije. korozije prema korozije na primjeru.

zastite metala. | Preporuciti nacin zastite
metala od korozije na
primjeru.

namjeni proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
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Primjer vrednovanja: Imenovati koroziju ili hrdanje.

4. Klasificirati
metalnu robu.

Objasniti specifi¢nosti
primjene pojedine skupine
metalne robe.

Obrazloziti sli¢nosti/razlike
dva proizvoda iste hamjene
navodedi glavna obiljezja
tijekom prezentacije istog.

Grupirati metalnu
robu.

Objasniti namjenu
pojedine skupine
metalne robe.

Usporediti dva
proizvoda iste
namjene na
primjeru.

Prezentirati proizvod
metalne robe navodedi
njegova glavna
obiljeZja prema
zahtjevima kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Navesti osnovne vrste metalne robe.

Kategorizirati
ostalu metalnu
robu.

Opisati pojedinu skupinu
metalne robe.

Analizirati karakteristike i
primjenu odredenog
proizvoda ostale metalne
robe obzirom na namjenu.

Nabrojiti ostalu
metalnu robu.

Opisati
karakteristike
pojedine skupine
metalne robe.

Povezati
karakteristike
pojedine skupine
metalne robe s
primjenom.

Prikazati specifi¢nost
primjene pojedinog
proizvoda metalne
robe obzirom na
namjenu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati pojedinu skupinu metalne robe.
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5. CIKLUS

1. Opceobrazovni dio

U 5. ciklusu ili drugom i tre¢em razredu, opc¢eobrazovni dio provodi se u okviru 20% sati
od ukupnoga godisnjeg broja sati nastave, odnosno 280 sati nastave godiSnje u drugom
razredu i 256 sati nastave godisnje u tre¢em razredu.

U drugom i trecem razredu provode se sljedeci op¢eobrazovni nastavni predmeti:

SATI SATI SATI SATI

NASTAVNI PREDMET TIJEDNO GODISNJE TIJEDNO GODISNIE

2. razred 3. razred
Hrvatski jezik 3 105 3 96
Strani jezik 2 70 2 64
Matematika 1 35 1 32
Vjeronauk/Etika 1 35 1 32
Tjelesna i zdravstvena 1 35 1 32

kultura

UKUPNO 8 280 8 256

Sadrzaj predmetnih kurikuluma opc¢eobrazovnog dijela strukovnog kurikuluma objavljen je
na mreznim stranicama Ministarstva znanosti i obrazovanja te ih nastavnici opéeobrazovnih
nastavnih predmeta preuzimaju putem sljedeéeg linka: https://mzo.gov.hr/istaknute-
teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/predmetni-kurikulumi/539.

Sadrzaji opceobrazovnih predmeta trebaju biti u funkciji struke te polazniku omoguditi
aktivnu komunikaciju na materinskom i stranom jeziku kako bi se prodajni proces odvijao
na odgovarajucoj poslovnoj razini. U tu svrhu nastavnici opéeobrazovnih i strukovnih
predmeta trebaju zajedno planirati izvedbu nastavnih sadrzaja te polazniku omoguditi
stjecanje generickih kompetencija koje ¢e biti uskladene sa standardima poslovanja
suvremenog prodavaca na trzistu.
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2. Strukovni dio

Strukovni dio strukovnog kurikuluma usmjeren je na stjecanje kompetencija za
kvalifikaciju prodavac, a sastoji se od strukovnih modula, izbornih modula te ucenja
temeljenog na radu. U 5. ciklusu ili drugom i tre¢em razredu strukovni dio kurikuluma
provodi se u okviru 79% od ukupnog godiSnjeg broja sati nastave u drugom razredu ili
1055 sati godisnje, odnosno 79% od ukupnog broja sati nastave ili 944 sati nastave
godisnje u trecem razredu.

Sadrzaji strukovnoga dijela u korelaciji su s u¢enjem temeljenim na radu pa je potrebno
uskladiti njihovo izvodenje.

2.1. Strukovni moduli

Strukovni moduli pretpostavljaju uskladenu organizaciju procesa ucenja i poucCavanja
usmjerenu na stjecanje stru¢nih kompetencija i okruzenja za ucenje koje odrazava
stvarnost radnog mjesta/prodavaonice.

Proces ucenja i pouCavanja organizira se u obliku modula uz primjenu suvremenih metoda
ucenja i poucavanja (projektna nastava) te ucenja simulacijom radnih procesa iz svijeta
rada.

U 5. ciklusu strukovni moduli se provode u okviru 210 sati nastave godisnje ili 20% sati u
odnosu na ukupan broj sati strukovnog dijela kurikuluma u drugom razredu i 160 sati
nastave godisnje ili 17% sati u odnosu na ukupan broj sati strukovnog dijela kurikuluma u
trecem razredu.

U 2. i 3. razredu 5. ciklusa u modulu Robne skupine ostvaruje se skup ishoda ucenja
Robne skupine-roba siroke potrosnje.

U 2. razredu 5. ciklusa u modulu Radni procesi ostvaruje se skup ishoda ucenja Prodaja
robe u prodavaonici, dok se u 3. razredu u istom modulu ostvaruje skup ishoda ucenja
Obracun prodane robe.

U 2. razredu 5. ciklusa u modulu Prodavaonica ostvaruju se skupovi ishoda ucenja
Mjerne jedinice u trgovini, Kalkulacija maloprodajne cijene i Informaticka
podrska prodaji, dok se u 3. razredu u istom modulu ostvaruje skup ishoda ucenja
Postotni racun u trgovini.

Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 4.
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STRUKOVNI MODUL NASTAVNI PREDMET SKUP ISHODA UCENJA

Robne skupine-roba Siroke

ROBNE SKUPINE Neprehrambena roba . .
potrosnje

Prodaja robe u prodavaonici
RADNI PROCESI Prodajno poslovanje

Obracun prodane robe

Mjerne jedinice u trgovini

Matematika u prodaji Kalkmac'la_ma'OPrOdaJne
cijene

PRODAVAONICA

Postotni racun u trgovini

Informatika u prodaji Informaticka podrska prodaji

Tablica 4: Strukovni moduli u 5. ciklusu
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A. OPIS MODULA

Modul Robne skupine polazniku omogucuje stjecanje znanja u podrucju robnih skupina s
kojima ¢e svakodnevno biti u dodiru u prodavaonici, primjenu higijenskih navika rukovanja
robom i odrzavanje prodajnog i skladiSnog prostora. Cilj modula Robne skupine je
stjecanje znanja, vjestina te samostalnosti i odgovornosti u podrucju svih robnih skupina
u prodavaonici. Modul Robne skupine izvodi se u okviru nastavnog predmeta
Neprehrambena roba u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Neprehrambena roba je stjecanje
znanja o pojedinoj robnoj skupini na temelju koje ¢e polaznik samostalno zainteresirati
kupca za proizvode koje prodaje davanjem informacija o asortimanu, karakteristikama i
mogucnostima koristenja pojedinog proizvoda.

Modul Radni procesi polazniku omogucéuje usvajanje znanja o ciljevima, politici,
planiranju i organizaciji nabave i prodaje robe, ali i znanja o popratnoj dokumentaciji pri
narucivanju, preuzimanju, skladistenju i pracenju zaliha robe, znanja o dokumentaciji
vezanoj uz obracun i naplatu prodane robe, kao i o racunalnim programima za oblikovanje
i pisanje svih vrsta dokumentacije u prodavaonici. Cilj modula Radni procesi je razviti
kompetencije za samostalno obavljanje procesa nabave i prodaje robe, pracenja zaliha te
obracuna i naplate robe u prodavaonici. Modul Radni procesi izvodi se u okviru nastavnog
predmeta Prodajno poslovanje u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Prodajno poslovanje je stjecanje
kompetencija o provodenju postupka mjerenja i obraCunavanja prodane robe kao i
tumacenja svih bezgotovinskih nacina placanja prodane robe kupcu u prodavaonici.

Modul Prodavaonica polazniku omogudéuje usvajanje znanja i primjeni istih u osnovnim
koracima rada u prodavaonici, obracunu i naplati robe naplatnim uredajem i bez njega te
stjecanje racunskih i informatickih kompetencija neophodnih za rad u trgovini na malo. Cilj
modula Prodavaonica je stjecanje znanja, vjestina te samostalnosti i odgovornosti u svim
podru¢jima rada u prodavaonici. Modul Prodavaonica izvodi se u okviru nastavnih
predmeta Matematika u prodaji i Informatika u prodaji u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Matematika u prodaji je stjecanje
znanja kljuénim za izracunavanje mase, duljine i povrsine u metrickom sustavu mjera te
preracunavanje mjera za obujam i mjere za obujam tekucine u metrickom sustavu mjera,
preracunavanje mjernih jedinica u metrickom sustavu mjera pri prodaji trgovacke robe i
preracunavanje mjere iz angloameri¢kog sustavu mjera u metricki sustav mjera i obrnuto.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Informatika u prodaji je stjecanje
kompetencija o rukovanju datotekama i mapama te softverskim alatima za primanje i
slanje elektronicke poste.
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B. RAZRADA MODULA

Modul: ROBNE SKUPINE

Nastavni predmet: NEPREHRAMBENA ROBA

Skup ishoda uéenja: ROBNE SKUPINE-ROBA SIROKE POTROSNJE

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuéa Dobra Vrlo dobra Iznimna
Opisati sredstva i pribor za
odrzavanje Cistoce s osvrtom
. na vaznost Cistoée na e - Analizirati
Povezati v . : Opisati pojedinu Protumacditi oy .
covjekovo zdravlje. . . - ; specificnosti
sredstva za e Navesti skupine skupinu sredstava | prednosti/nedostat )
1. L Protumacditi S R ! proizvoda za
pranje i ; sredstava i pribora za | i pribora za ke proizvoda za .
. ) prednosti/nedostatke v LN, . ) v . pranje i
odrzavanje . v . odrzavanje cistoce. odrzavanje pranje i Ciscenje v )
v proizvoda za odrzavanje v o odrzavanje
Cistoce. . , Cistoce. na primjeru. < ,
Cistoce. Cistoce.
Analizirati proizvod za
odrzavanje Cistoce.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati pojedinu skupinu sredstava i pribora za odrzavan

e Cistoce.

Identificirati
sredstva za
osobnu
higijenu
odraslih i
djecju
kozmetiku.

Opisati osnovne
karakteristike skupine robe
za odrzavanje osobne
higijene.

Analizirati obiljezja proizvoda
za odrZavanje osobne
higijene koji se nalaze unutar
i/ili izvan razli¢itih robnih
podskupina

Izdvojiti skupine
sredstava za
odrzavanje osobne
higijene.

Opisati skupine
sredstava za
odrzavanje osobne
higijene.

Usporediti dva
proizvoda za
osobnu higijenu iz
iste/razlicite robne
podskupine.

Samostalno
analizirati
obiljezja
proizvoda za
odrzavanje
osobne higijene
na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjeStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.
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Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine sredstava za odrzavanje osobne higijene.

Kategorizirati
3. sredstva za
njegu lica,
tijela i kose.

Opisati svaku pojedinu
skupinu sredstava koje se
unutar pojedine robne
podskupine.

Razlikovati specifi¢nosti
srodnih proizvoda unutar iste
robne skupine i preporuciti
proizvod za njegu koze s
obzirom na dob kupca.

Nabrojiti skupine
sredstava za njegu
lica, tijela i kose.

Opisati pojedinu
skupinu sredstava
za njequ lica,
tijela, kose.

Razlikovati
specificnosti
proizvoda unutar
iste robne skupine
na primjeru.

Preporuciti
proizvod za njegu
suhe koze s
obzirom na dob
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine sredstava za njegu lica, tijela i kose.

Izdvojiti
posude i pribor
Za hamirnice.

Objasniti specifi¢nosti
primjene pojedine skupine
posuda i pribora za namirnice
prema vrsti materijala od
kojeg je izradeno.
Prezentirati proizvod za
indukcijsko kuhanje.

Grupirati kuhinjsko
posude i pribor
prema vrsti
materijala izrade.

Objasniti
specificnosti
primjene pojedine
skupine posuda.

Usporediti
prednosti
koristenja
kuhinjskog posuda
prema vrsti
materijala izrade.

Prezentirati
proizvod za
indukcijsko
kuhanje.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Grupirati kuhinjsko posude i pribor prema vrsti materijala od kojega je izradeno.

5. Razlikovati
djecje igracke.

Izdvojiti vrste djecjih
igracaka u asortimanu
prodavaonice.

Povezati kriterije podjele
djecjih igracaka s primjerom
u prodavaonici i preporuciti ih
kupcu.

Kreirati slikovnu mapu djecjih
igracaka prema dobu i
namjeni.

Izdvojiti vrste djecjih
igracaka u
asortimanu
prodavaonice.

Klasificirati djecje
igracke prema
dobi i namjeni.

Preporuditi poucne
igracke prema
zeljama kupaca.

Kreirati slikovnu
mapu djecjih

igracaka prema
dobu i namjeni.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvoijiti vrste djecjih igracaka u asortimanu prodavaonice.

Razlikovati svojstva
prirodnog i sinteti¢kog
kaucuka.

Objasniti pojedinu

skupinu gumene robe. Protumaciti

Protumaditi Izdvojiti prednosti/nedost | Analizirati
6. Identificirati prednosti/nedostatke karakteristike Og.'ggit;]gt;'gfzi]se 22?2 dper;\ngjene fEEgif:r?'gsitl
gumenu robu. | primjene pojedinih prirodnog i poJ b p >vod 9 Kladi Jja
proizvoda iz asortimana sintetickog kaucuka. gumene robe. proizvoda 1z skladistenja gumene
asortimana robe.

gumene robe.
Samostalno argumentirati
pravilno rukovanje i
skladistenje gumene
robe.

gumene robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti karakteristike prirodnog i sinteti¢kog kaucuka.

Objasniti obiljeZja
pojedinih vrsta plasticnih
masa i mogucénosti

njihove uporabe. Protumaditi

Kategorizirati
plasti¢ne
mase.

Analizirati specifi¢nosti
ambalaze od plasti¢nih
masa.

Samoprocijeniti razloge
uporabe ambalaze od
plasti¢nih masa i utjecaj
na covjekov okolis.

Izdvojiti vrste
plasti¢nih materijala
prema redoslijedu
otkrica.

Razlikovati pojedine
vrste plasti¢nih
masa i njihovu
primjenu.

prednosti i
nedostatke
ambalaze od
plasti¢nih masa.

Samostalno kreirati
mapu s uzorcima
plasti¢nih masa.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti vrste plasti¢nih materijala prema redoslijedu otkrica.
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Istaknuti

8. specifi¢nosti
energetskih
izvora.

Razlikovati obnovljive i
neobnovljive izvore
energije.

Protumaciti prednosti i
nedostatke pojedinih
izvora energije.

Istraziti utjecaj primjene i
racionalnu uporabu
pojedinih izvora energije
na C¢ovjecanstvo i
ekologiju.

Imenovati pojam
obiljezja energije.

Objasniti vrste
izvora energije.

Istraziti
prednosti i
nedostatke
pojedinih izvora
energije.

Analizirati utjecaj
pojedinih izvora
energije na
Covjecanstvo i
ekologiju.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti vrste izvora energije.

Razlikovati

9, staklenu robu

od keramicke
robe.

Opisati obiljezja
proizvodnje staklene i
keramicke robe. Objasniti
primjenu i trziSna
obiljezja staklene i
keramicke robe.
Obrazloziti
slicnosti/razlike dva
proizvoda iste namjene
navodedi glavna obiljezja
tijekom prezentacije
istog.

Grupirati staklenu i
keramicku robu.

Objasniti
specifiCnosti
primjene pojedine
skupine staklene i
keramicke robe.

Usporediti dva
proizvoda iz
pojedine
podskupine na
primjeru.

Prezentirati proizvod
iz asortimana
staklene i keramicke
robe navodeci
njegova glavna
obiljezja prema
zahtjevima kupaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Grupirati staklenu i keramicku robu.

Grupirati
gradevni
materijal.

10.

Navesti skupine
gradevnog materijala
prema podrijetlu i
namjeni.

Razlikovati namjenu i
trziSna obiljeZja pojedine

Nabrojiti vrste
gradevnog
materijala.

Objasniti namjenu i
trzisna obiljezja
pojedine skupine
gradevnog
materijala.

Usporediti
prirodne i nove
materijale u
gradevinarstvu.

Analizirati ekolosku
opravdanost
primjene pojedinih
vrsta gradevnih
materijala.
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skupine gradevnog
materijala.

Samostalno argumentirati
ekolosku opravdanost
primjene prirodnih i novih
materijala u
gradevinarstvu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti namjenu i trziSna obiljeZja pojedine skupine gradevnog materijala.
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Modul: RADNI PROCESI

Nastavni predmet: PRODAIJNO POSLOVANJE

Skup ishoda ucenja: PRODAJA ROBE U PRODAVAONICI

RB. Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuca

Dobra

Vrlo dobra

Iznimna

Demonstrirati
postupke
mjerenja i
obracunavanja
robe kupcu.

Nabrojiti postupke
mjerenja robe na
primjerima razlicitih
vrsta roba primjenjujudi
sredstva za mjerenje
robe.

Provesti mjerenje i
obracunavanje cijene
robe prema zadanim
parametrima poslovne
situacije.

Analizirati odnos bruta,
neta i tare prilikom
mjerenja i
obradunavanija cijene.

Nabrojiti postupke
mjerenja robe na
primjerima razlicitih
vrsta roba
primjenjujuci
sredstva za mjerenje
robe.

Izmjeriti i
obracunati robu
kupcu, uz pomo¢
nastavnika, prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Samostalno
izmjeriti i
obracunati robu
kupcu, prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Analizirati odnos
bruta, neta i tare
prilikom mjerenja i
obracunavanja robe
kupcu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta
razli¢itim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Izmjeriti i obracunati robu kupcu prema zadanim parametrima poslovne situacije.

Isplanirati
komisioniranje
2. robe za dvoje
kupaca -
proizvodnih
potrosaca.

Ukazati na ulogu
procesa komisioniranja
u maloprodaji. Objasniti
vrste komisioniranja,
povezati EAN crti¢ni kod
s automatskim nacinom
komisioniranja i
samostalno sastaviti

Identificirati vrste
komisioniranja.

Razlikovati kruzno
od radijalnog
komisioniranja.

Povezati EAN crticni
kod s automatskim
nacinom
komisioniranja.

Samostalno
sastaviti plan
komisioniranja za
dvoje kupaca-
proizvodnih
potrosSaca prema
zadanim
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plan komisioniranja parametrima
prema zadanim poslovne situacije.
parametrima poslovne

situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Razlikovati kruzno od radijalnog komisioniranja.

Navesti posebne vrste
prodaje.
Razlikovati akcije od
Protumaditi sezonskog snizenja. Izloziti robu s
e Istraziti pravila : . . vt . nedostatcima
obiljezja LA . Razlikovati akcije Istraziti pravila .y e g .

3. . organiziranja Navesti posebne L postujuci pravila
prodaje robe rasprodaje vrste prodaje od sezonskog organiziranja fizickog i prostorno
po posebnim D P e | , P Je. snizenja. rasprodaje. id °g 1 p d Ig
uvietima. ebmonstr(ljrattl |tz _aganJe iz bvaJanJa od ostale

robe s nedostatcima robe.
postujuci pravila fizickog

i prostornog izdvajanja

od ostale robe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta
razli¢itim prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Ukazati na razliku izmedu akcije i sezonskog snizenja.

Klasificirati oglasavanje
putem medija i opisati
promotivne aktivnosti

Povezati . - .
medijsko usmjerene na robu u Klasificirati vrste Opl_satl p|_*omot|vne Razlikovati Analizirati utjecaj
4, v . prodavaonici. s aktivnosti C A
oglasavanje s - : - medijskog - promotivni letak od | nagradnih igara na
: Razlikovati promotivni v . usmjerene na robu :
prodajom u oglasavanja. kataloga. rast prodaje.

letak od kataloga i
analizirati utjecaj
nagradnih igara na rast
prodaje.

. u prodavaonici.
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatic¢koj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli
se u grupe od 10 do 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Klasificirati vrste medijskog oglasavanja.
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Klasificirati
unutarnja

5. (indoor)
promocijska
sredstava
oglasavanija.

Nabrojiti unutarnja
(indoor) promocijska
sredstva oglasavanja.
Istaknuti prednosti
promocijskih sredstava
oglasavanja koji se
koriste na policama
(wobller, shelf divider).
Komentirati utjecaj
primjene led osvjetljenja
u kombinaciji s
promocijskim
sredstvima na rast
prodaje.

Obrazloziti povezanost
medijskog oglasavanja s
promocijskim
sredstvima oglasavanja
u prodavaonici.

Nabrojiti
unutarnja(indoor)
promocijska sredstva
oglasavanija.

Istaknuti prednosti
promocijskih
sredstava
oglasavanja koji se
koriste na policama
(wobller, shelf
divider).

Komentirati utjecaj
primjene led
osvjetljenja u
kombinaciji s
promocijskim
sredstvima na rast
prodaje.

Obrazloziti
povezanost
medijskog
oglasavanja s
promocijskim
sredstvima
oglasavanja u
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli
se u grupe od 10 do 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti unutarnja (indoor) promocijska sredstva oglasavanja.

Sprjecavanje
krade u
prodavaonici

Identificirati sredstva
zastite proizvoda od
krade u prodavaonici.
Razlikovati kradu robe
prema vrsti pocinitelja.
Opisati vrste EAS
uredaja (Electronic
Article Survelliance)
prema robi za koju se
koriste.

Sastaviti zapisnik o
kradi u prodavaonici.

Identificirati sredstva
zastite proizvoda od
krade u prodavaonici

Razlikovati kradu
robe prema vrsti
pocinitelja

Opisati vrste EAS
uredaja (Electronic
Article Survelliance)
prema robi za koju
se koriste

Sastaviti zapisnik o
kradi u prodavaonici
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli
se u grupe od 10 do 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Identificirati sredstva zastite proizvoda od krade u prodavaonici.
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Modul: RADNI PROCESI

Nastavni predmet: PRODAIJNO POSLOVANJE

Skup ishoda uéenja: OBRACUN PRODANE ROBE

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Izdvojiti razlog uvodenja Y . Samostalno
- L S Izracunati svotu N .
fiskalizacije. Opisati - , v izracunati svotu
. Opisati moguce racuna za prodana N
y . moguce razloge v e . racuna za prodana
Obracunati N ! - razloge Cetiri artikla na W o
obracunavanja prodane | Izdvojiti razlog < . M . . Cetiri artikla na
1. prodanu robu < - . . obracunavanja racunu iz knjige M . ..
v : robe na racunu iz knjige | uvodenja M : racunu iz knjige
na racunu iz M v . . G prodane robe na racuna, u okviru M v T
racuna. Izracunati svotu | fiskalizacije. racuna postujuci

knjige racuna.

racuna za prodana cCetiri
artikla na racunu iz
knjige racuna.

racunu iz knjige
racuna.

zadanog vremena
uz pomo¢
nastavnika.

nacelo urednosti, u
okviru zadanog
vremena.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Opisati moguce razloge obracunavanja prodane robe na racunu iz knjige racuna.

Protumadciti
bezgotovinske
nacine plac¢anja
robe u
prodavaonici.

Navesti nacine
bezgotovinskog placanja
u prodavaonici. Opisati
vrste kreditnih kartica i
razlikovati kreditne od
debitnih kartica.
Analizirati nedostatke
koristenja
bezgotovinskih
sredstava plac¢anja.

Navesti nacine
bezgotovinskog
pla¢anja u
prodavaonici.

Opisati vrste
kreditnih kartica.

Razlikovati kreditne
od debitnih kartica.

Analizirati
nedostatke
koristenja
bezgotovinskih
sredstava placéanja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatic¢koj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija pomoc¢u odgovaraju¢eg programa EFT
POS uredaja koji mora osigurati ustanova za strukovno obrazovanje.
Primjer vrednovanja: Opisati vrste kreditnih kartica.
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Izvesti obracun
blagajne na
kraju radnog
dana.

Identificirati
dokumentaciju potrebnu
za obracun blagajne i
navesti elemente
blagajni¢kog izvjestaja.
Obrazloziti stavke sa
zakljucnog ispisa s POS
uredaja (tzv. Z trake)
POS uredaja. Sastaviti
obracun blagajne na
kraju radnog dana
prema zadanim
parametrima poslovne
situacije.

Identificirati
dokumentaciju
potrebnu za obracun
blagajne.

Navesti elemente
blagajnickog
izvjestaja.

Obrazloziti stavke
sa zakljucnog ispisa
s POS uredaja (tzv.
Z trake).

Sastaviti obracun
blagajne na kraju
radnog dana prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatic¢koj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija pomoc¢u odgovaraju¢eg programa EFT
POS uredaja koji mora osigurati ustanova za strukovno obrazovanje.
Primjer vrednovanja: Identificirati dokumentaciju potrebnu za obracun blagajne.

Komentirati
situacije u
kojima je
potrebno kupcu
sastaviti
ponudu-
predracun.

Nabrojiti elemente
ponude-predracuna koji
ju c¢ine pravovaljanom.
Navesti dokumente koji
se po plaéenom
predracunu moraju
ispostaviti i objasniti
situacije u kojima se vrSi
avansno plac¢anje.
Sastaviti ponudu-
predracun prema
zadanim parametrima
poslovne situacije.

Nabrojiti elemente
ponude-predracuna
koji ju Cine
pravovaljanom.

Identificirati
dokumente koji se
po placenom
predracunu moraju
ispostaviti.

Sastaviti ponudu-
predracun prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije
uz pomo¢
nastavnika.

Samostalno
sastaviti ponudu-
predracun prema
zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjeStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli
se u grupe od 10 do 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti elemente ponude-predracuna koji ju ¢ine pravovaljanom.

5.

Oblikovati
prodajnu

Sastaviti zapisnik o
utvrdenom manjku u

Napisati odgovor na
reklamaciju kupca.

Sastaviti zapisnik o
maloj incidentnoj

Oblikovati R1 uz
pomo¢ nastavnika.

Samostalno
sastaviti zapisnik o

95




dokumentaciju
racunalom.

blagajni na kraju smjene
s pomocu racunala.
Procijeniti utjecaj
informacijske
tehnologije na
ucinkovitost u podrucju
izrade i oblikovanja
prodajne
dokumentacije.

situaciji u
prodavaonici.

utvrdenom manjku
u blagajni na kraju
smjene.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj udionici i informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli
se u grupe od 10 do 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Sastaviti zapisnik o maloj incidentnoj situaciji u prodavaonici.
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: MATEMATIKA U PRODAII

Skup ishoda uc¢enja: MJERNE JEDINICE U TRGOVINI

i Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda ] . ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
RjeSavati Ly L
M . . . . . ) Rjesavati slozene
Racunati masu unutar Izraziti temeljnu PreraCcunavati jednostavne . ..
. . Ly L . . ) A . .. | zadatke pri prodaji
Racunati masu u | metrickog sustava jedinicu za mjerenje mjerne jedinice za zadatke pri prodaji M
1. v ) . v trgovacke robe
metrickom mjera uz mase u ostalim masu (t, kg, dag, g) | trgovacke robe Koia Se mieri
sustavu mjera. preracunavanje mjernih | jedinicama za mjerenje | pri prodaji koja se mjeri <oja )
S v C o jedinicama za
jedinica. mase. trgovacke robe. jedinicama za masu
masu. )

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Za punjenje jedne paprike mesom potrebno je 50 grama mesa. Kupac Zeli napuniti 40 paprika. Koliko ¢ete mu kilograma
mesa samljeti? (2 kg)

Slozeni zadatak: Za punjenje jedne paprike mesom potrebno je 50 grama mesa. Kupac zZeli napuniti 40 paprika. Koliko ¢ete mu kilograma mesa
samljeti za punjenje ako Zeli 1/4 svinjskog mesa, a ostatak junec¢eg mesa? (2 kg mesa, od Cega 2 kg svinjskoga, a 1,5 kg june¢eg mesa)

Racunati duljinu i Izraziti temeljnu Preracunavati Rjesavati Rjesavati slozene
Y . Lo v, ] R ] . mjerne jedinice za jednostavne ] s .
Racunati duljinu i | povrsinu unutar jedinicu za mjerenje duljinu (mm, cm zadatke pri prodaji zadatke pri prodaji
2. povrsinu u metrickog sustava duljine (i povrsine) u dm, m) i o&réin(.l traovacke robe trgovacke robe
metrickom mjeravuz ostalim jedinicama za (mr’nz cm% dm? kogja se mijeri koja se mjeri
sustavu mjera pre‘ralcunavanje mjernih mjersnje duljine (i m?) p;‘i prolclaji ! jedinicama za jedi“nica.ma za
jedinica. povrsine) trgovacke robe duljinu i povr&inu duljinu i povrsinu

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:
Jednostavni zadatak: Kupac Zeli poplociti pravokutnu povrsinu duljine 2,4 metra i Sirine 3,6 metara. Svidaju mu se plocice kvadratnog oblika

dimenzija 30 x 30 cm. Koliko komada plocica mora kupiti da bi poploc¢io navedenu povrsinu (bez rezervnih plocica)? (96 komada)

97



SloZeni zadatak: Kupac Zeli poplociti pravokutnu povrsinu duljine 2,4 metra i Sirine 3,6 metara. Svidaju mu se plocice kvadratnog oblika dimenzija
30 x 30 cm. Plocice su pakirane u kartone, u svakom je kartonu 12 komada. Koliko kartona ploc¢ica mora kupiti da bi poploc¢io navedenu povrsinu
(bez rezervnih plocica)? Koliko ée ga kostati ploice ako 1 m? plocica kosta 60,00 kn? (8 kartona, 518,40 kn)

Preracunavati
mjere za obujam
3. i mjere za

Preracunavati obujam
unutar metrickog
sustava mjera uz

Izraziti temeljnu
jedinicu za mjerenje
obujma (i obujma
tekucine) u ostalim

PreracCunavati
mjerne jedinice za
obujam (cm3, dm3,
m?3) i obujam

Rjesavati
jednostavne
zadatke pri prodaji
trgovacke robe

RjeSavati sloZzene
zadatke pri prodaji
trgovacke robe

koja se mjeri
jedinicama za
obujam.

obujam tekucine
u metrickom
sustavu mjera.

preracunavanje mjernih tekucine (ml, cl, dl,

jedinica.

jedinicama za mjerenje
obujma (i obujma 1) pri prodaji jedinicama za
tekudine). trgovacke robe. obujam.

koja se mjeri

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Kupac je kupio skupno pakiranje gaziranog pi¢a od 6 boca, a u svakoj se nalazi litra i pol pi¢a. Koliko ¢asa od 2,5 dl moze
napuniti do vrha tom koli¢inom tekucéine? (36 casa)

Slozeni zadatak: Kupac ima spremnik za naftu za centralno grijanje i zeli ga napuniti. Spremnik je zapremine 2,5 m3. Koliko litara nafte treba
naruditi tako da napuni 3 spremnika? (1875 1)

Preracunavati o vl e v Rijesiti slozene
) L Y ; ¥ Rijesiti jednostavne Samostalno rijesiti e v
mjerne jedinice u | Izracunati trazene v i . zadatke Samostalno rijesiti
oy i ) . zadatke preracunavanja | jednostavne “ . v
4, metrickom vrijednosti na temelju ST preracunavanja slozene zadatke
. . v mjernih jedinica uz zadatke S M )
sustavu mjera zadataka iz trgovacke . , v . mjernih jedinica preracunavanja
; . nadzor i pomoc preracunavanja ; ; AR
pri prodaji prakse. . T uz nadzor i pomoc¢ | mjernih jedinica.
M nastavnika. mjernih jedinica. -
trgovacke robe. nastavnika.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Na uputi za uporabu proizvoda navedeno je da je za pripremu jela potrebna 1/8 litre mlijeka. Na upit kupca odredite koliko
je to decilitara? (1,25 dl)

Slozeni zadatak: Kupac ima na raspolaganju 13,00 kn i za taj iznos zZeli kupiti mortadelu. Ako je cijena mortadele 65,00 kn po kilogramu, koliko
dekagrama trebate narezati? (20 daqg)

v . Preracunavati PreraCunavati Preracunavati
Preracunavati . A . A ) A
) - " . N . . mjerne jedinice za mjerne jedinice za | mjerne jedinice za
mjere iz Racunati masu, duljinu i | Izraziti u metrickom , . v . P
Ly X : . masu za opcu duljinu u metricki obujam tekucina u
5. angloamerickog obujam na temelju sustavu mjera 1 Ib, 1

metricki sustav
mjera i obrnuto
(barrel, gal, qt.,
pt, gill).

upotrebu
(avoirdupois) u
metricki sustav
mjera i obrnuto (et,

sustav mjera i
obrnuto (nautical
mile, statute mile,
ling, in, ft, yd).

primjera iz trgovackog
asortimana robe.

sustavu mjera u
metricki sustav
mjera i obrnuto.

oz, 1 nautical (ili
statute) mile, 1 barrel.
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cwt, gr., |, oz, dr,
at, cental).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja: Na pakiranju ¢ajnog peciva navedeno je da masa iznosi 16 oz. Na upit kupca odgovorite sto je oz i koliko je to dekagrama?
(unce - angloameri¢ka mjera za masu; kutija ¢ajnog peciva ima cca 45 dag)
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: MATEMATIKA U PRODAII

Skup ishoda ucenja: KALKULACIJA MALOPRODAINE CIJENE

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda |
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
- . o Raspraviti o
Klasificirati Poredati elemente NabrOJ|t|__eIemente Nacrtati _§hemu ObJasn|t.|_eIemente utjecaju dobiti i
1, . kalkulacije kalkulacije kalkulacije .
elemente kalkulacije prema i . . . . - konkurencije na
o - maloprodajne cijene maloprodajne cijene | maloprodajne cijene ;
kalkulacije. pravilima struke. s o o maloprodajnu
u trgovini. u trgovini. u trgovini. cijenu

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja: Nacrtati shemu kalkulacije od fakturne do maloprodajne cijene uklju¢ujuci rabat, OTN, marzu i PDV.

2. Izracunati
marzu.

Odrediti postotak i
preracunatu stopu
marze na primjerima
iz realnog okruzenja.

Odrediti postotak
marze s pomocu
formule na zadanom
primjeru.

Izvesti preraCunatu
stopu marze s

pomocu formule na
zadanom primjeru.

IzraCunati postotak
marze ako je zadana
maloprodajna cijena
proizvoda.

IzraCunati iznos
marze ako je
zadana
maloprodajna cijena
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Odrediti postotak marze ako je nabavna cijena 12,00 kn, a prodajna cijena 15,00 kn. (25 %)

Izracunati PDV.

Odrediti postotak i
preracunatu stopu
PDV-a na primjerima
iz realnog okruzenja.

Odrediti iznos PDV-a
ako je zadana
nabavna cijena
proizvoda s marzom.

Izvesti preracunatu
stopu PDV-a s

pomocu formule na
zadanom primjeru.

Izracunati postotak
PDV-a ako je zadana
maloprodajna cijena
proizvoda.

Izracunati iznos
PDV-a ako je
zadana
maloprodajna
cijena proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Odrediti iznos MPC-a koji se odnosi nha PDV (25 %) ako MPC iznosi 15,00 kn. (3,00 kn)

IzraCunati
nabavnu cijenu
proizvoda.

Objediniti troSkove
nabave i podijeliti ih s
jedinicom proizvoda.

Podijeliti ovisne
troskove nabave na
jedinicu nabavljene
robe izravhom
metodom:.

Podijeliti ovisne
troskove nabave na
jedinicu nabavljene
robe postotnom
metodom.

Izracunati nabavnu

cijenu proizvoda na

temelju jednostavne
kalkulacije.

Izracunati nabavnu
cijenu proizvoda na
temelju sloZzene
kalkulacije.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Prodavaonica je nabavila 2 t jabuka po cijeni od 6,00 kn/kg. Prijevoz je kostao 500,00 kn, utovar 200,00 kn, a istovar
100,00 kn. Odrediti ovisne troskove nabave za 1 kg jabuka. (0,40 kn/kg)

Izracunati

proizvoda.

prodajnu cijenu

Objediniti troskove i
zaradu na robi za
prodaju i podijeliti ih s
jedinicom proizvoda.

Iz nabavne cijene
jednog artikla
izracunati
maloprodajnu cijenu
artikla.

Iz nabavne
vrijednosti posiljke
istog artikla
izracunati
maloprodajnu
cijenu jednog
artikla.

IzraCunati
maloprodajnu cijenu
artikla ako je zadana
fakturna cijena.

IzraCunati fakturnu
cijenu artikla ako je
zadana
maloprodajna
cijena.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Nabavna cijena televizora je 1200,00 kn. Trgovac je na cijenu dodao 20 % marze i 25 % PDV-a. Izracunati koliko ¢e
iznositi MPC televizora. (1800,00 kn)
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: MATEMATIKA U PRODAII

Skup ishoda uéenja: POSTOTNI RACUN U TRGOVINI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda ] g ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrilo dobra Iznimna
Povezati postotni
Izdvoiiti velitine Razlikovati osnovnu Napisati formule za Dati primier racun s primjerima
1 u zadg’:ltcima vrijednost, postotni izracun osnovne Razlikovati osnovnu ostol?cnoJ raduna iz iz trgovackog
: ostotnod raéuna iznos i postotak u vrijednosti, vrijednost, postotni gsobno giivota (npr poslovanja (npr.
P 9 zadatcima i realnom postotnog iznosa i iznos i postotak. S0DNog zivot pr akcijska prodaja,
od sto. rijeSenost ispita).

okruzenju.

postotka.

marza, kasa-
skonto, kalo i sl.).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Napisati formule za osnovnu vrijednost, postotni iznos i postotak u postotnom racunu.

IzraCunati
velic¢ine

2. postotnim
racunom od sto u
trgovackom
poslovanju.

U zadatcima osnovne
razine (zadani
parametri) i viSe
razine (problemski
parametri) izracunati
trazene vrijednosti i
objasniti ih.

Uz nadzor nastavnika
izracunati nepoznatu
velic¢inu u
jednostavnom
zadatku postotnog
racuna.

Samostalno
izracunati
nepoznatu velicinu
u jednostavnom
zadatku postotnog
racuna.

Samostalno
izraCunati nepoznatu
veli¢inu u
jednostavnom
problemskom
zadatku postotnog
racuna iz podrucja
trgovine.

IzraCunati
nepoznatu veli¢inu
u slozenom
problemskom
zadatku postotnog
racuna iz podrucja
trgovine.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Koliko je 5 % od 14807 (74)
Jednostavni problemski zadatak: Cijena robe sniZzena je za 22 %, a snizenje iznosi 49,50 kn. Kolika je bila cijena te robe? (225,00 kn)
Ako jogurt sadrzi 2,8 % mlijeCne masti, koliko se decilitara odnosi na ostale sastojke u casici od 2 decilitra jogurta?

Slozeni problemski zadatak:

(1,944 d)
IzraCunati U zadatcima osnovne Uz nadzor nastavnika | Samostalno Samostalno IzraCunati

3. velicine razine (zadani izraCunati nepoznatu | izraCunati izraCunati nepoznatu | nepoznatu veli¢inu
postotnim parametri) i vise velic¢inu u nepoznatu veli¢inu | veli¢inu u u slozenom
racunom iznad razine (problemski jednostavnhom u jednostavnom jednostavnom problemskom
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problemskom

zadatku postotnog
racuna iznad sto iz
podrucja trgovine.

zadatku postotnog
racuna iznad sto iz
podrucja trgovine.

parametri) izracunati
traZzene vrijednosti i
objasniti ih.

zadatku postotnog
racuna iznad sto.

sto u trgovackom
poslovanju.

zadatku postotnog
racuna iznad sto.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Ako je (S + P) = 600, p = 20 %, koliko iznosi S, a koliko iznosi P? (500,00 kn; 100,00 kn)

Jednostavni problemski zadatak: Dnevni utrzak prodavaonice, u koji je uklju¢en PDV od 25 %, iznosi 24000,00 kn. Koliki je iznos PDV-a? (480,00
kn)

Slozeni problemski zadatak: Nakon poskupljenja od 10 % perilica kosta 3300,00 kn. Koliko je kostala perilica prije poskupljenja? Za koliko je kuna
perilica poskupjela? Koliko ¢e perilica koStati ako joj se sada snizi cijena za 10 %? (3000,00 kn; 300,00 kn; 2970,00 kn)

Samostalno

v . U zadatcima osnovne . o . IzraCcunati
IzraCunati ) . Uz nadzor nastavnika | Samostalno izracunati nepoznatu L.
v razine (zadani N ; N . S nepoznatu velicinu
velicine sy izraCunati nepoznatu | izracunati velicinu u v
. parametri) i vise Lo v ) u slozenom
4, postotnim velicinu u nepoznatu velicinu jednostavnom

poslovanju.

racunom ispod
sto u trgovackom

razine (problemski
parametri) izracunati
trazene vrijednosti i

jednostavnom
zadatku postotnog
racuna ispod sto.

u jednostavnom
zadatku postotnog
racuna ispod sto.

problemskom
zadatku postotnog
racuna ispod sto iz

problemskom
zadatku postotnog
racuna ispod sto iz

objasniti ih. podrucja trgovine.

podrucja trgovine.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.

Primjer vrednovanja:

Jednostavni zadatak: Ako je (S - P) = 1200, p = 40 %, koliko iznosi S, a koliko iznosi P? (2000,00 kn; 800,00 kn)

Jednostavni problemski zadatak: Prodavaonica je primila posiljku od 3864 kg kruSaka. Ako je u transportu kaliralo 8 % krusSaka, koliko je kilograma
kruSsaka prodavaonica izgubila u transportu? (336 kg)

Slozeni problemski zadatak: Cijena kuhinjskog robota povisena je za 20 %, a zatim sniZzena za 20 % i sada iznosi 576,00 kn. Koliko iznosi pocetna

cijena kuhinjskog robota? (600,00 kn)

Razlikovati osnovnu

Napisati formule za

Povezati promilni

IzracCunati o : S oy . . Dati primjer racun s primjerima
C: vrijednosti, promilni izracun osnovne Razlikovati osnovnu : y . . v
5. velicine u . . : y . L .. | promilnog racuna iz iz trgovackog
. iznos i promil u vrijednosti, vrijednost, promilni <. X
promilnom osobnog zivota (npr. | poslovanja (npr.

racunu od tisucu.

zadatcima i realnom
okruzenju.

promilnog iznosa i
promila.

iznos i promil.

rijeSenost ispita).

provizija, premija
osiguranija).

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici i trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Banka je na uplaéeni iznos od 4200,00 kn zaracunala 21,00 kn provizije. Koliko je to promila? (5)
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: INFORMATIKA U PRODAJI

Skup ishoda uéenja: INFORMATICKA PODRSKA PRODAIJI

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda . ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Primijeniti pravila kreiranja
mapa i datoteka (kreirati
mape i datoteke na razlicite
nacine). Kopirati mape i
datot_ekve n(.':\ rainéiFe medije. Sortirati mape |
Rukovati Premjestati mape i datoteke | primjjeniti pravila datoteke prema | ||\ . " .
1. datotekama i na razliCite nacine. Sortirati | krejranja i rukovanja | razli¢itim potrijebiti pravilo | Usporediti razlicite
. . o sazimanja mapa i softverske alate za
mapama u mape i datoteke prema mapama i krlte_rljlma_v_ datoteka. sa¥imanje datoteka.
prodavaonici. nazivu, datumu kreiranja, datotekama. (naziv, velicina,
vrsti i veli¢ini. SaZeti mape vrsta, datum).
ili datoteke prema pravilima
koristedi se razlicitim
softverskim alatima za
sazimanje.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatic¢koj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli se u grupe od 10 do 14
polaznika. Polaznik vjestine stjeCe u okviru izrade razliCitih zadataka, vjezbi i projekata koje nastavnik treba kontinuirano pratiti (npr. e-portfolio

polaznika).
Primjer vrednovanja: Primijeniti pravila kreiranja i rukovanja mapama i datotekama.
Rukovatl_ Opisati pravila rukovanja
softverskim Ly v ; - . ) . .
. elektronickom postom i Opisati pravila Razlikovati D Poslati e-poruku s
alatima za . . v X . v ) Komunicirati o
2. rfimanie i razlikovati pruzatelje usluga | rukovanja pruzatelje usluga elektroni¢kom privitkom
Elan'e ] elektronicke poste. elektronickom elektronicke oitom odredenog
e Komunicirati elektronickom | poStom. poste. P ' prioriteta vaznosti.
elektronicke v . lati K
podte. postom i poslati e-poruku s
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privitkom odredenog
prioriteta vaznosti.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli se u grupe od 10 do 14
polaznika. Polaznik vjestine stjeCe u okviru izrade razliCitih zadataka, vjezbi i projekata koje nastavnik treba kontinuirano pratiti (npr. e-portfolio

polaznika).

Primjer vrednovanja: Poslati e-poruku s privitkom odredenog prioriteta vaznosti.

Sluziti se
softverskim
alatima za

3. stvaranje i
uredivanje
dokumenta
(Word, Excel,
PowerPoint).

Sluziti se osnovnim
naredbama u programima
za stvaranje i uredivanje
dokumenata. Rijesiti
zadatke prema zadanom
predlosku primjenjujudi
odgovarajuce naredbe
pojedinih programa.
Povezati mogucnosti
programa za obradu teksta i
proracunskih tablica (tekst,
tablice, grafikoni...).
Osmisliti zadatak i
prezentirati ga u
odgovaraju¢em programu
za izradu prezentacija.

Upotrijebiti osnovne
naredbe u odabranim
softverskim alatima.

Primijeniti
odgovarajuce
naredbe u
rieSavanju
zadataka prema
zadanom
predlosku.

Povezati
mogucnosti
programa za
obradu teksta i
proracunskih
tablica.

Osmisliti zadatak
kombinirajudi
razliCite alate pri
izradi dokumenata.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli se u grupe od 10 do 14
polaznika. Polaznik vjestine stjeCe u okviru izrade razliCitih zadataka, vjezbi i projekata koje nastavnik treba kontinuirano pratiti (npr. e-portfolio

polaznika).

Primjer vrednovanja: Upotrijebiti osnovne naredbe u odabranim softverskim alatima.

Identificirati
4, modele
elektronickog
poslovanja.

Nabrojiti osnovne modele
elektroni¢kog poslovanja.
Prepoznati obiljeZja
osnovnih modela
elektroni¢kog poslovanja.
Usporediti karakteristike
pojedinih modela.
Klasificirati modele
elektronickog poslovanija

Nabrojiti modele
elektronickog
poslovanja.

Protumacditi
modele
elektronickog
poslovanja.

Klasificirati modele
elektronickog
poslovanja.

Usporediti pojedine
modele
elektronickog
poslovanja.
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| prema obiljeZjima.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli se u grupe od 10 do 14
polaznika. Polaznik vjestine stjeCe u okviru izrade razliCitih zadataka, vjezbi i projekata koje nastavnik treba kontinuirano pratiti (npr. e-portfolio

polaznika).

Primjer vrednovanja: Nabrojiti modele elektroni¢kog poslovanja.

Primijeniti
pravila sigurnog
ponasanja,
uporabe i
zastite
podataka na
internetu.

Prepoznati pojam krade
identiteta. Promisljati o
sigurnosti svojih osobnih
podataka. Primijeniti
razliCite metode zastite
osobnih podataka.
Prepoznati sigurnosne
propuste (azuriranje
racunala, primjena
antivirusnih programa,
posjecivanje sigurnih web-
stranica, skeniranje uredaja
za prijenos podataka itd.).

Objasniti pravila
zastite podataka.

Identificirati
uzroke
sigurnosnih
problema.

Primijeniti razlicite
aktivnosti u cilju

zastite podataka uz
pomoc¢ nastavnika.

Samostalno
primijeniti razlicite
aktivnosti u cilju
zastite podataka.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija. Pri izvodenju vjezbi razredni odjel dijeli se u grupe od 10 do 14
polaznika. Polaznik vjestine stjeCe u okviru izrade razli¢itih zadataka, vjezbi i projekata koje nastavnik treba kontinuirano pratiti (npr. e-portfolio

polaznika).

Primjer vrednovanja: Objasniti pravila zastite podataka.
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2.2. Ucenje temeljeno na radu

Ucenjem temeljenom na radu stjeCu se specificno znanje i vjestine koji su polazniku
potrebni za samostalan, siguran i odgovoran rad te rjeSavanje stvarnih problema radnog
procesa u zanimanju prodavac. Zajednickim planiranjem nastavnika ustanove za
strukovno obrazovanje i mentora kod poslodavca te uz razmjenu pedagoske dokumentacije
i evidencije postize se uskladenost stjecanja ishoda ucenja strukovnih modula i ucenja
temeljenog na radu.

Tijekom 5. ciklusa u drugom i tre¢em razredu ucenje temeljeno na radu manjim se dijelom
provodi u ustanovi za strukovno obrazovanje, a veéim dijelom u realnom radnom procesu.

U okviru drugog razreda to iznosi 775 sati nastave godisSnje ili 73% u odnosu na ukupan
broj sati strukovnog dijela strukovnog kurikuluma, odnosno 175 sati nastave godisnje ili
23% u trgovackom praktikumu, a 600 sati nastave godisnje ili 77% u prodavaonici kod
poslodavca.

U okviru treceg razreda to iznosi 720 sati nastave godisnje ili 76% u odnosu na ukupan
broj sati strukovnog dijela strukovnog kurikuluma, odnosno 128 sati nastave godisnje ili
18% u trgovackom praktikumu, a 592 sata nastave godisSnje ili 82% u prodavaonici kod
poslodavca.

U 2. razredu 5. ciklusa u modulu Prodavaonica ostvaruju se skupovi ishoda ucenja
Priprema robe za prodaju, Maloprodajna cijena i Naplata prodane robe POS
uredajem.

U 2. razredu 5. ciklusa u modulu Komunikacija ostvaruju se skupovi ishoda ucenja
Izravna prodajna komunikacija i Neizravna prodajna komunikacija, dok se u 3.
razredu u istom modulu ostvaruju skupovi ishoda ucenja Prodajni razgovor na stranom
jeziku i Internetska prodaja robe.

U 2.i 3. razredu 5. ciklusa u modulu Trgovacka praksa ostvaruje se skup ishoda ucenja
Primjena poslovnih procesa u prodavaonici.
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Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 5.

UCENJE TMELJENO >
NA RADU NASTAVNI PREDMET SKUP ISHODA UCENJA
) _ Priprema robe za prodaju
Priprema prodaje } y
PRODAVAONICA Maloprodajna cijena
N i i Naplata prodane robe POS
ZakljucCivanje prodaje uredajem
Izravna prodajna
Komunikacija u komunikacija
prodavaonici Neizravna prodajna
KOMUNIKACIJA komunikacija
Prodaja na stranom Prodajni razgovor na
jeziku stranom jeziku
E-trgovina Internetska prodaja robe
TRGOVACKA Trgovacka praksa Primjena poslovnih procesa
PRAKSA u prodavaonici

Tablica 5: Ucenje temeljeno na radu u 5. ciklusu
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A. OPIS MODULA

Modul Prodavaonica polazniku omogucduje stjecanje znanja o osnovnim procesima rada i
to kodiranje, Sifriranje, grupiranje i izlaganje robe na temelju planograma, naplacivanje
robe naplatnim uredajem i bez njega. Cilj modula Prodavaonica je stjecanje znanja,
vjestina te samostalnosti i odgovornosti u svim podrucjima rada u prodavaonici. Modul
Prodavaonica izvodi se u okviru nastavnih predmeta te Priprema prodaje,
Zakljucivanje prodaje, u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i pouc¢avanja nastavnog predmeta Priprema prodaje je stjecanje znanja
o asortimanu prodavaonice, te vjestina neophodnih za sortiranje i izlaganje robe prema
planogramima, oznacavanje akcijskih proizvoda i proizvoda sa snizenom cijenom,
razlikovanje PLU Sifri od ostalih Sifri, Citanje deklaracija, skeniranje i oCitavanje kodova na
proizvodima radi ucinkovitijeg upravljanja zalihama robe.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Zakljucivanje prodaje je stjecanje
kompetencija za odgovorno i samostalno obraCunavanje prodane robe naplatnim
uredajem, naplacivanje prodane robe i isticanje dokumentacije za napladivanje robe
naplatnim uredajem te koristenje POS blagajne,

Modul Komunikacija polazniku omoguduje stjecanje znanja o poslovhom bontonu
vezanom uz prodajnu komunikaciju s kupcem, nadredenim osobama i svim ostalim
dionicima kupoprodajnog procesa (dobavljaci i javnost). Cilj modula Komunikacija je
stjecanje znanja i razvijanje vjestina potrebnih za ucinkovito komuniciranje u prodavaonici,
ali i za udinkovito komuniciranje u e-trgovini. Modul Komunikacija izvodi se u okviru
nastavnih predmeta Komunikacija u prodavaonici, Prodaja na stranom jeziku i E-
trgovina u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i poucdavanja nastavnog predmeta Komunikacija u prodavaonici je
stjecanje znanja i vjeStina neophodnih za jacanje komunikacijskih vjesStina sa svim
dionicima u kupoprodajnom procesu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Prodaja na stranom jeziku je
stjecanje znanja i vjestina neophodnih za razvoj i ja¢anje komunikacijskih vjestina s
kupcem u prodavaonici na stranom jeziku.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta E-trgovina je stjecanje vjestina o
neizravnoj komunikaciji s kupcem, kroz virtualnu prodavaonicu i uz pomo¢ ICT tehnologije.

Modul Trgovacka praksa polazniku omogucuje stjecanje znanja i vjestina u podrucju
pravila zastite na radu i situacija u kojima se ta pravila primjenjuju te stjecanje
kompetencija za rad u prodavaonici i rukovanje opremom. Cilj modula Trgovacka praksa
je stjecanje kompetencija za kvalifikaciju prodavac¢ primjenom poslovnih procesa u
prodavaonici i skladiStu. Modul Trgovacka praksa izvodi se u okviru istoimenog
nastavnog predmeta u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Trgovacka praksa je stjecanje znanja
o0 poreznim propisima i ambalaznim naknadama i njihovom utjecaju na maloprodajnu
cijenu, Category Managementu, razliCitim kriterijima sortiranja robe postujuéi planogram,
operativnom programu skladista za evidentiranje ulaza i izlaze robe i upravljanja robnim
zalihama, uspostavljanju kontakta s kupcem i odredivanju njegovih potreba, popustima i
mjerama predostroznosti koje vrijede za odredenu vrstu gotovinskih i bezgotovinskih
placanja te mjerenju robe za otpis robe.
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B. RAZRADA MODULA

Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: PRIPREMA PRODAJE

Skup ishoda ucenja: PRIPREMA ROBE ZA PRODAJU

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda ] . ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Klasificirati proizvode Nabrojiti robne Grupirati srodne
Grupirati robu u prodavaonici u robne 0] : Obrazloziti Cetiri Obrazloziti Cetiri P
. skupine koje se oo : o - proizvode prema
1. prema sastavu, skupine u skladu s jedinice proizvoda jedinice proizvoda

namjeni i nacinu
prodaje.

trgovackim kriterijima
razvrstavanja robe za
prodaju.

prodaju u asortimanu
odredene
prodavaonice.

prehrambene robne
skupine.

neprehrambene
robne skupine.

kriterijima: sastav,
namjena i nacin
prodaje.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vijezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem grupiranja robe za prodaju po razli¢itim kriterijima. Polaznici obavezno sve aktivnosti
opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od

najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Izdvojiti pet robnih grupa iz kategorije prehrambena roba.

Pripremiti robu
za izlaganje u

Sastaviti popis

Opisati Cetiri nacela

Dati primjer pripreme

Dati Cetiri primjera

prodajnom Obaviti poslove koji ¢e | redoslijeda radnih . . svjeze robe za funkcionalno

2. . v ) . izlaganja robe u ; : L . .
prostoru (na pomoci da se roba sto | operacija pri rodainom izlaganje (voce i povezanih artikala
policama, u bolje smjesti i proda. otvaranju kartonske Erostgru povrée, kruh, meso ili | koji se mogu izlagati

vitrinama, na
vjesalicama...).

kutije s robom.

riba).

zajedno.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem pripreme robe za izlaganje u prodajnom prostoru na razli¢itim vrstama namjestaja .
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli
u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Opisati postupak odvajanja transportne ambalaze (kartona) od robe.

3.

Interpretirati
oznacavanje

Na ispravan nacin
upotrebljavati Sifre i
kodove u svrhu

Nabrojiti osnovne
elemente svake
deklaracije

Objasniti znacaj
brojeva na
kodovima cCetiriju

Razlikovati Sifru
proizvoda (PLU) od
koda na ambalaZi

Obrazloziti
povezanost kodova i
¢itaCa kodova s

110




robe ocitovanjem | ucinkovitijeg proizvoda. proizvoda. proizvoda. evidencijom zaliha
Sifri i kodova. poslovanija. prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli
u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Ocitati EAN Sifru s proizvoda (po izboru).

Izloziti robu u . Izlo3iti razlike Razlikovati
prodajnom Citati tekstualni i Navesti Cetiri opca : . .. . | Sloziti segment
4, NV - . izmedu pojmova vodoravno, okomito i . -
prostoru na graficki dio pravila atraktivnog . L prodajne police na
. : . planogram i kombinirano .
temelju planograma. izlaganja robe. . . . temelju planograma.
merchandising. izlaganje robe.
planograma.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem izlaganja robe na temelju planograma. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a
najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Protumaciti list planograma (tekstualni i graficki dio).
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: PRIPREMA PRODAJE

Skup ishoda ucenja: MALOPRODAINA CIJENA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti vrste cijena u
prodavaonici te
usporediti fakturnu,
nabavnu, prodajnu i
maloprodajnu cijenu. Razlikovati redovne
Izdvoijiti sli¢cnosti i Usporediti fakturnu, | Izdvojiti slicnosti i cijene od cijena
1. Identificirati razlike akcijske cijene i | Nabrojiti vrste cijena | nabavnu, prodajnu i | razlike akcijske proizvoda kojima

vrste cijena.

cijene na rasprodaji.
Razlikovati redovne
cijene od cijena
proizvoda kojima
istjeCe rok uporabe i
cijena proizvoda s
greskom.

u prodavaonici.

maloprodajnu
cijenu.

cijene i cijene na
rasprodaji.

istjeCe rok uporabe i
cijena proizvoda s
greskom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli
u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Razlikovati redovnu i akcijsku cijenu proizvoda.

Opisati elemente
koji utjecu na
cijenu.

Nabrojiti elemente
kalkulacije i
identificirati ovisne
troskove nabave.
Komentirati rabat i
marzu i PDV te utvrditi
razliku izmedu
veleprodajne i
maloprodajne cijene.

Nabrojiti elemente
kalkulacije.

Identificirati ovisne
troskove nabave.

Komentirati rabat i
marzu i PDV.

Utvrditi razliku
izmedu veleprodajne i
maloprodajne cijene.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli
u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Identificirati ovisne troskove nabave.

Protumadciti funkciju
PDV-a u
maloprodajnoj cijeni i
identificirati stope

Identificirati

Istraziti stope PDV-a

-az rotu iti funkciju ificirati ificirati .
3 stopu PDV-a za citi 1 ificirati ificirati u prodavaonici u
: -~ prehrambene, PDV-a u PDV-a na primjeru PDV-a na primjeru - .
razlicite robne . e kojoj se obavlja
- neprehrambene i maloprodajnoj cijeni. | prehrambene robe. | neprehrambene robe. M
skupine. trgovacka praksa.

ostale proizvode u

prodavaonici u kojoj
se obavlja trgovacka
praksa.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli

u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Nacrtati shemu formiranja maloprodajne cijene.

Objasniti utjecaj

formiranje
cijena.

politike cijena na

Istaknuti uvjete
potrebne za ispravno
formiranje
maloprodajne cijene.

Nabrojiti uvjete koje
je potrebno ispuniti
pri formiranju
maloprodajne cijene.

Odrediti koji
elementi odreduju
gornju i donju
granicu
maloprodajne
cijene.

Komentirati razloge
Cestog uvodenja
akcijskih cijena u
maloprodajni
asortiman.

Utvrditi ¢cimbenike
koji utje¢u na
formiranje cijene
prihvatljive
potrosacu, a
prodavaonici donosi
dobit.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim prodavaonicama.
Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli
u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti uvjete koje je potrebno ispuniti pri formiranju maloprodajne cijene.
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Modul: PRODAVAONICA

Nastavni predmet: ZAKLJUCIVANJE PRODAJE

Skup ishoda ucenja: NAPLATA PRODANE ROBE POS UREDAJEM

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti osnovne
dijelove POS blagajne i
opisati njihove Opisati Demonstrirati

Opisati dijelove
blagajne - POS
uredaja.

Nabrojiti osnovne
dijelove POS
uredaja.

Odrediti znacenje
funkcijskih tipki na
POS uredaju.

karakteristike. Odrediti
znacenje funkcijskih
tipki i demonstrirati
promjenu ading role
(trake) na POS uredaju.

karakteristike
pojedinih dijelova
POS uredaja.

promjenu ading role
(trake) na POS
uredaju.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija pomocu odgovarajuc¢eg programa POS uredaja. Polaznici
obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-
obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne dijelove POS uredaja.

Samostalno Samostalno
Demonstrirati N demonstrirati demonstrirati
v . Demonstrirati Samostalno Y . N .
v . obracunavanje M . R obracunavanje obracunavanje
Obracunati obracunavanje demonstrirati
prodane robe v . prodane robe prodane robe
2. prodanu robu . i prodane robe obracunavanje : . : .
- naplatnim uredajem - : naplatnim uredajem naplatnim uredajem
naplatnim N X naplatnim uredajem prodane robe Y i : AR :
. postujudi pravila . - postujuci pravila postujuci pravila
uredajem. L uz pomoc naplatnim .
komunikacije u : : verbalne verbalne i neverbalne
L nastavnika. uredajem. s S
prodavaonici. komunikacije u komunikacije u
prodavaonici. prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija pomocu odgovaraju¢eg programa POS uredaja. Polaznici
obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-
obrazovne skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Demonstrirati obracunavanje prodane robe naplatnim uredajem.
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Naplatiti prodanu
robu naplatnim
uredajem.

Nabrojiti i primijeniti
opce upute za
naplacivanje uz
gotovinsko placanje.
Primijeniti pravilo
vracanja ostatka
novca od svote
kupnje do iznosa
koji je dao kupac.

Nabrojiti opée upute
za napladivanje uz
gotovinsko placanje.

Primijeniti opce
upute za
napladivanje uz
gotovinsko
placanje.

Primijeniti pravilo
vracanja ostatka
novca - od svote
kupnje do iznosa koji
je kupac dao uz
pomo¢ nastavnika.

Samostalno
primijeniti pravilo
vra¢anja ostatka
novca - od svote
kupnje do iznosa koji
je kupac dao.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija pomocu odgovaraju¢eg programa POS uredaja. Polaznici
obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-
obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Primijeniti opée upute za napladivanje uz gotovinsko placanije.

Istaknuti
dokumentaciju
za naplacivanje
robe naplatnim
uredajem.

Odrediti znacenje
funkcijskih tipki na EFT
POS uredaju i
razlikovati racun
isjeCak vrpce od slipa s
EFT POS uredaja.
Opisati i protumacditi
elemente racuna
isjecka vrpce i slipa s
EFT POS uredaja.
Analizirati razlike pri
naplacdivanju robe s
naplatnim uredajem i
bez njega.

Odrediti znacenje
funkcijskih tipki na
EFT POS uredaju.

Razlikovati racun
isje¢ak vrpce od
slipa s EFT POS
uredaja.

Opisati elemente
racuna isjecka vrpce.

Protumaditi elemente
slipa s EFT POS
uredaja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija pomoéu odgovaraju¢eg programa POS uredaja. Polaznici
obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu prakticne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-
obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Odrediti znacenje funkcijskih tipki na EFT POS uredaju.
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Modul: KOMUNIKACIJA

Nastavni predmet: KOMUNIKACIJA U PRODAVAONICI

Skup ishoda ucenja: IZRAVNA PRODAINA KOMUNIKACIJA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti naj¢esce
pogreske prodavaca
pri uspostavljanju
kontakta s kupcem Prezentirati
poznatih iz osobnih . . .
Uspostaviti Zivotnih situacija. e v v Opisati sgstavnlge - uspostavijanje
kontakt s Opisati sastavnice Nabrolm najcesce prvog dojma koji Samostglno opisati kont_avkta} s kupcem u
1 kupcem u prvog dojma Koji po_greske pro_dav_aca stjecCe kupac u sas_tavnlcg prvog klasicnoj i _

) Klasiénoj i stjede kupac u pri uspostavljanju kontaktuv s dojma koji stjece suvremenoj
SuVremenoj kontaktu s konta_ktg s kupcem prod_avacem uz kupac u Vkontaktu s proda\_/aon|C| prema
prodavaonici. prodavacem. na primjeru. manju pomoc prodavacem. zadanim .

Prezentirati nastavnika. parametrlma -
uspostavljanje poslovne situacije.

kontakta s kupcem u
klasi¢noj i suvremenoj
prodavaonici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti najéeSée pogreske prodavaca pri uspostavljanju kontakta s kupcem.

Intervjuirati
kupca kako bi se
definirale
njegove potrebe.

Razlikovati i primjerom
potkrijepiti otvorena i
zatvorena pitanja
upucena kupcu.
Interpretirati prednosti
aktivnog slusanja.
Prezentirati

Razlikovati otvorena i
zatvorena pitanja
upucena kupcu.

Dati primjer
otvorenih pitanja u
svrhu utvrdivanja
potrebe kupca.

Interpretirati
prednosti aktivnog
slusanja.

Prezentirati
intervjuiranje kupca
u svrhu definiranja
njegovih potreba
prema zadanim
parametrima
poslovne situacije.
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intervjuiranje kupca u
svrhu definiranja
njegovih potreba.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Razlikovati otvorena i zatvorena pitanja upucéena kupcu.

Prezentirati
kupcu asortiman
3. robe u skladu s
kupcevim
potrebama i
Zzeljama.

Predociti kupcu
emotivnu i logi¢nu
korist proizvoda- u
skladu sa zadanim
parametrima poslovne
situacije.

Opisati razlicite
tehnike argumentacije
u prezentaciji ponude.
Analizirati razliCite
tehnike rjeSavanja
prigovora.
Demonstrirati ponudu
robe kupcu povezujudi
prednosti proizvoda s
kupcevim potrebama.

Predocditi kupcu
emotivnu i logi¢nu
korist proizvoda - u
skladu sa zadanim
parametrima
poslovne situacije.

Opisati razlicite
tehnike
argumentacije u
prezentaciji ponude.

Analizirati razlicite
tehnike rjesavanja
prigovora.

Demonstrirati
ponudu robe kupcu
povezujuci prednosti
proizvoda s kupcevim
potrebama na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati razliCite tehnike argumentacije u prezentaciji ponude.

Provesti dodatnu
i dopunsku
ponudu robe.

Razlikovati dopunsku i
dodatnu ponudu robe
kupcu.

Opisati primjer
dopunske ponude za
pet zadanih proizvoda.
Prezentirati dopunsku i
dodatnu ponudu robe.

Razlikovati dopunsku
i dodatnu ponudu
robe kupcu.

Opisati primjer
dopunske ponude
za pet zadanih
proizvoda uz pomo¢
nastavnika.

Samostalno opisati
primjer dodatne
ponude za pet
zadanih proizvoda.

Prezentirati dopunsku
i dodatnu ponudu
robe na primjeru.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Razlikovati dopunsku i dodatnu ponudu robe kupcu.

Zakljuditi
prodajni
razgovor.

Nabrojiti neverbalne
znakove koji
prodavacu ukazuju da
kupac je ili nije
spreman za kupnju i
za placanje kupljene
robe.

Osmisliti zakljucivanje
prodajnog razgovora u
slucaju kada kupac
nije kupio proizvod te
prezentirati
zakljucivanje
prodajnog razgovora u
slucaju kupnje
proizvoda.

Nabrojiti neverbalne
znakove koji
prodavacu ukazuju
da kupac nije
spreman za kupnju
robe.

Nabrojiti neverbalne
znakove koji
prodavacu ukazuju
da je kupac
spreman za
plac¢anje kupljene
robe.

Osmisliti
zakljucivanje
prodajnog razgovora
u slucaju kada kupac
nije kupio proizvod.

Prezentirati
zakljucivanje
prodajnog razgovora
u slucaju kupnje
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10,

a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti neverbalne znakove koji prodavacu ukazuju da kupac nije spreman za kupnju.

Rjesavati
konflikte u

6. komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima na
primjeren nadin.

Opisati moguce uzroke
nastanka konfliktnih
situacija u
komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima i
razlikovati metode za
njihovo rjeSavanje.
Predloziti vlastite
savjete za uspjesSnu
komunikaciju i

Opisati moguce
uzroke nastanka
konfliktnih situacija u
komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima.

Razlikovati metode
rjeSavanja
konfliktnih situacija
u komunikaciji sa
suradnicima i
nadredenima.

Predloziti vlastite
savjete za uspjesSnu
komunikaciju i
rjeSavanje konflikata
u svom radnom
okruzenju.

Demonstrirati
rieSavanje konflikta
na primjeru.
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rjeSavanje konflikata u
svom radnom
okruzenju.
Demonstrirati
rjeSavanje konflikta.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10,

a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Opisati mogude uzroke nastanka konfliktnih situacija u komunikaciji sa suradnicima i nadredenima.

timskog rada u
poslovanju.

Primijeniti nacela

Objasniti pojam tima i
navesti obiljezja
timskog rada.

Opisati moguce uloge
u timu i samostalno
prezentirati sinergijski
ucinak timskog rada
na primjeru.

Objasniti pojam tima.

Navesti obiljezja
timskog rada.

Opisati moguce uloge
u timu.

Samostalno
prezentirati
sinergijski ucinak
timskog rada na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u
mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje

10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Navesti prednosti i nedostatke rada u timu.

Poduprijeti

8. pozitivno radno
ozracje osobnim
doprinosom.

Identificirati nacine
motiviranja u radnom
ozracju.

Opisati nacine
motiviranja u
prodavaonici u kojoj
se obavlja trgovacka
praksa.

Protumadciti utjecaj
pozitivhog radnog
ozracja u prodavaonici
na poslovne rezultate.

Identificirati nacine
motiviranja u radnom
ozradju.

Opisati nacine
motiviranja u
prodavaonici u kojoj
se obavlja
trgovacka praksa.

Protumacditi utjecaj
pozitivhog radnog
ozracja u
prodavaonici na
poslovne rezultate.

Argumentirati
situacije pozitivnog i
negativnog radnog
ozracja na primjeru.
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Argumentirati situacije
pozitivhog i
negativnog radnog
ozracja na primjeru.
Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem svih faza prodajnog razgovora s kupcem . Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u

mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje 10,
a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Identificirati nacine motiviranja u radnom ozradju.
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Modul: KOMUNIKACIJA

Nastavni predmet: KOMUNIKACIJA U PRODAVAONICI

Skup ishoda ucenja: NEIZRAVNA PRODAINA KOMUNIKACIJA

RB.

Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuca

Dobra Vrlo dobra

Iznimna

Provesti kratki
prodajni razgovor
s kupcem
telefonom.

Navesti faze prodajnog
razgovora i opisati
pripremu prodavaca za
prodajni razgovor
telefonom.
Komentirati razlicite
oblike predstavljanja
proizvoda tijekom
prodajnog razgovora s
kupcem telefonom i
osmisliti nacin
odgovaranja na
prigovor.

Navesti faze
prodajnog razgovora
telefonom.

Komentirati razlicite
oblike predstavljanja
proizvoda tijekom

prodajnog razgovora

Opisati pripremu
prodavaca za
prodajni razgovor
telefonom.

s kupcem telefonom.

Osmisliti nacin
odgovaranja na
prigovor kupca
telefonom na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina izvodenjem
vjezbi u informatic¢koj ucionici simulirajuéi neizravnu komunikaciju izmedu prodavaca i kupca telefonom i elektroni¢kom porukom. Pri izvodenju vjezbi u

trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Navesti faze prodajnog razgovora s kupcem telefonom.

Sastaviti kratku
ponudu kupcu
elektronickom
porukom.

Nabrojiti elemente
ponude i sastaviti
ponudu kupcu
elektronickom
porukom.
Razlikovati
formalisticki pristup od
kreativnog pri
sastavljanju ponude
elektronickom
porukom i

Nabrojiti elemente
ponude

Razlikovati

Sastaviti ponudu formalisticki pristup

kupcu od kreativnog pri
elektronickom sastavljanju ponude
porukom. elektronickom

porukom.

Kreirati dopunsku
ponudu kupcu
elektronickom
porukom na
primjeru.
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kreirati dopunsku
ponudu kupcu
elektronickom
porukom na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina izvodenjem
vjezbi u informatic¢koj ucionici simulirajuéi neizravnu komunikaciju izmedu prodavaca i kupca telefonom i elektroni¢ckom porukom. Pri izvodenju vjezbi u

trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Sastaviti ponudu kupcu za proizvod i/ili uslugu po izboru.

Odgovoriti na

3. kupceve potrebe

elektronickom
porukom.

Sastaviti elektronicku
poruku kupcu o
dostavi robe,
osiguranju i
odrzavanju robe te s
prijedlogom razlicitih
uvjeta i nacina
placanja elektroni¢ckom
porukom.

Sastaviti elektronicku
poruku kupcu o
dostavi robe.

Sastaviti
elektronic¢ku poruku
kupcu o dodatnoj
usluzi.

Sastaviti elektronicku
poruku kupcu o
odrzavanju robe.

Sastaviti
elektronicku poruku
kupcu s prijedlogom
razli¢itih uvijeta i
nacina plac¢anja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simulirajuc¢i neizravnu komunikaciju izmedu prodavaca i kupca telefonom i elektronickom porukom. Pri
izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Sastaviti elektroni¢ku poruku kupcu o dostavi robe.

Provesti
neizravan
4, postupak
primanja i
rjieSavanja
reklamacije.

Nabrojiti elemente
poslovnog dopisa u
kojem se na neizravan
nacin rjeSava kupceva
reklamacija i sastaviti
elektronic¢ku poruku za
rieSavanje kupceve
reklamacije.

Skicirati hodogram
razgovora pri
telefonskom primanju i
rjeSavanju
reklamacije.

Kreirati odgovarajudi
nadin rjeSavanja

Nabrojiti elemente
poslovnog dopisa u
kojem se na
neizravan nacin
rjeSava kupceva
reklamacija.

Sastaviti
elektroni¢ku poruku
za rjeSavanje
kupceve
reklamacije.

Skicirati hodogram
razgovora pri
telefonskom
primanju i rjeSavanju
reklamacije.

Kreirati
odgovarajuci nacin
rieSavanja
reklamacije
elektronickom
porukom i
telefonom na
primjeru.
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reklamacije
elektronickom
porukom i telefonom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici simulirajui neizravnu komunikaciju izmedu prodavaca i kupca telefonom i elektronickom porukom. Pri
izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Sastaviti dopis u svrhu rjeSavanja reklamacije kupca.

Identificirati
5. specifi¢nosti
odnosa s
javnoscu.

Opisati ulogu odnosa s
javnoscéu unutar i
izvan gospodarskog
subjekta i nabrojiti
funkcije odnosa s
javnoséu.

Razlikovati odnose s
medijskom javnoscéu
od odnosa

s financijskom
javnoscu.

Analizirati odnose s
javnoscéu na
konkretnom primjeru.

Opisati ulogu odnosa
s javnos¢u unutar i
izvan gospodarskog
subjekta.

Nabrojiti funkcije
odnosa s javnoscu.

Razlikovati odnose s
medijskom javnoscu
od odnosa s
financijskom
javnoscu.

Analizirati odnose s
javnoscéu na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u standardnoj ucionici simuliranjem stvarnih radnih situacija.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne funkcije odnosa s javnoscu.
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Modul: KOMUNIKACIJA

Nastavni predmet: PRODAJA NA STRANOM JEZIKU

Skup ishoda ucenja: PRODAIJNI RAZGOVOR NA STRANOM JEZIKU

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda ] ., ]
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Pozdraviti kupca pri .
Uspostaviti ulasku u P?tsat:.\gtll(ﬁvgfzo
1. kontakt s prodavaonicu. Uputiti pozdrav Ekladju S P Identificirati potrebe | Postaviti otvoreno
kupcem na Postaviti pitanja kupcu. kupca. pitanje kupcu.
stranom jeziku. kupcu. Aktivno slusati progedurom
kupca. prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliraju¢i na stranom jeziku sve faze prodajnog razgovora s kupcem. Polaznici obavezno sve
aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne
skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Uputiti pozdrav kupcu.

Uputiti kupca na . N . Dati jednostavne . -
2 trazeni odjel do Upl:'t't'. kupca_pa Nabrojiti odjele Up'|tat'|'kupc':a koji upute kupcu do DetaIJrv10 op|sat|_ put
. v trazeni odjel ili do ; odjel ili proizvod . L do trazenog odjela
trazenog . : prodavaonice. w trazenog odjela ili - .
- trazenog proizvoda. trazi. : ili proizvoda.
proizvoda. proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliraju¢i na stranom jeziku sve faze prodajnog razgovora s kupcem. Polaznici obavezno sve
aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne
skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti odjele prodavaonice.

Prezentirati
3. proizvod na
stranom jeziku.

Navesti vrste i
proizvodace trazenog
proizvoda. Izdvojiti
podatke o proizvodu.

Nabrojiti vrste i
proizvodace trazenog
proizvoda.

Navesti podatke o
koli¢ini, kvaliteti i
cijeni trazenog
proizvoda.

Opisati po ¢emu je
ponudeni proizvod
poseban u usporedbi
s ostalima.

Istaknuti prednosti
ponudenog
proizvoda za kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliraju¢i na stranom jeziku sve faze prodajnog razgovora s kupcem. Polaznici obavezno sve
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aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne
skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste i proizvodace trazenog proizvoda.

Tijekom prodajnog
razgovora smiriti
kupca te identificirati

Rijesiti prigovor
kupca tijekom
prodajnog
razgovora.

uzroke njegovog
prigovora.

Argumentirano
odgovoriti i ponuditi
rjeSenje u skladu s
procedurom
prodavaonice.

Smiriti kupca
afirmativnim
pristupom.

Identificirati uzroke
prigovora kupca.

Argumentirano
odgovoriti na
prigovor.

Ponuditi rjesenje u
skladu s
procedurom
prodavaonice.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliraju¢i na stranom jeziku sve faze prodajnog razgovora s kupcem. Polaznici obavezno sve
aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne
skupine od najmanje 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Smiriti kupca afirmativnim pristupom.

Zakljuciti prodaju
na stranom

Preporuciti kupcu
dodatnu uslugu s
blagajne. Samostalno

Predloziti kupcu
dodatnu i dopunsku

Utvrditi Zeljeni
nacin placanja robe

Izredi tocan iznos
kupovine.

Zakljuciti prodaju
postujudi pravila

jeziku. ponudu. s kupcem. poslovnog bontona.

naplatiti robu kupcu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simulirajuci na stranom jeziku sve faze prodajnog razgovora s kupcem. Polaznici obavezno sve
aktivnosti opisuju u mapu prakti¢ne nastave i vjezbi. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne
skupine najmanje 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Predloziti kupcu dodatnu i dopunsku ponudu.
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Modul: KOMUNIKACIJA

Nastani predmet: E-TRGOVINA

Skup ishoda ucenja: INTERNETSKA PRODAJA ROBE

Razi . .
RB. Ishod Razrada ishoda azine usvojenosti
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Pomocu razlicitih
softverskih alata
evidentirati narudzbe i
ponude.
Izraditi ponudu i .
Koristiti poslati je . N v - . Povez§t| ponudu s . v
softverske alate elektronickom _EV|dent|rat| narudzbe Izradl’q _ponudu i narudzbo[’n, Realizirati parugzbe
1. 2a obradu porukom. i ponude u- poslati je odg_ova,r.aJuceg kupca | kupaca kqn;tea
narudzbi i Elektronickom pogtom odgovarajuc¢em elektronickom koristedi o odgovarajuci
ponuda. poslati ponudu kupcu. programu. porukom. odgovarajuci softver.
Povezati ponudu s program.
narudzbom kupca
kako bi se ista mogla
realizirati prema
zahtjevu kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina izvodenjem
vjezbi u informati¢koj ucionici uporabom digitalnih alata u svrhu simuliranja vodenja E-trgovine tijekom obrade i slanja narudzbi i ponuda
elektronickom porukom te povezujudéi viSe narudzbi istog kupca u jednu isporuku. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel
dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najvise 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Izraditi ponudu i poslati je elektroni¢kom porukom.

2. Kategorizirati
uplate kupca.

Navesti i opisati nacine
placanja u E-trgovini.
Identificirati dinamiku
placanja te evidentirati
razliCite kategorije
uplata kupaca.

Navesti nacine
placanja u E-trgovini.

Opisati nacine
placanja u E-
trgovini.

Identificirati
dinamiku placanja
kupaca.

Evidentirati razliCite
kategorije uplata
kupaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici uporabom digitalnih alata u svrhu simuliranja uplate kupaca i pracenja njihove dinamiku placanja u
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internetskoj trgovini. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise

14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Navesti nacine pla¢anja u E-trgovini.

Organizirati
isporuku robe
kupcu prema
pravilima E-
trgovine.

Pripremiti plan
isporuke robe kupcu
prema pravilima E-
trgovine. Grupirati
isporuke prema
razli¢itim kriterijima.
Povezati narudzbe
jednog kupca ukoliko
je isti kupac poslao
viSe narudzbi radi
ustede troskova
isporuke. Analizirati
status posiljke i
dinamiku isporuke.

Pripremiti plan

isporuke robe kupcu.

Grupirati isporuke
prema razlicitim
kriterijima: mjestu
isporuke, vrsti robe
i sl

Povezati vise
narudzbi istog kupca
u jednu isporuku.

Utvrditi status
posiljke
kontaktiranjem
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjesStina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici uporabom digitalnih alata u svrhu pripreme plana isporuke za narucenu robu u internetskoj trgovini. Pri
izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Pripremiti plan isporuke robe kupcu prema pravilima E-trgovine.

Odrzavati
4, internetsku
prodajnu
stranicu.

Odabrati medu
informacijama
najzanimljivije
sadrzaje kupcima.
Prepoznati informacije
koje treba azurirati na
internetskoj stranici
prodavaca.

Prilagoditi sadrzaje
stranice s potrebama
kupaca na temelju
istrazivanja.
Kombinirati razlicite
sadrzaje s obzirom na
vrstu podataka (tekst,

Odabrati sadrzaje
koji bi trebali biti na
internetskoj
prodajnoj stranici.

Prepoznati
informacije koje
treba azurirati na
internetskoj
prodajnoj stranici.

Prilagoditi sadrzaj
internetske prodajne
stranice potrebama
kupaca.

Kombinirati razliCite
sadrzaje (tekst,
slika, video) na
internetskoj
prodajnoj stranici
prema potrebama
kupaca.
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slika, video) na
internetskoj stranici.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informatickoj ucionici uporabom digitalnih alata kombinirajuci razlicite multimedijske sadrzaje u internetskoj trgovini. Pri
izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine najmanje s 10, a najviSe 14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Odabrati sadrZaje koji bi trebali biti na internetskoj prodajnoj stranici.

Provjeriti
zadovoljstvo
kupaca nakon
obavljene
kupnje.

Odabrati alat za
provjeru zadovoljstva
kupaca.

Osmisliti anketu kojom
¢e se provijeriti
zadovoljstvo kupaca
Provesti anketu medu
kupcima i analizirati
rezultate ispitivanja
zadovoljstva kupaca.

Odabrati alat za
provjeru zadovoljstva
kupaca.

Osmisliti anketu
kojom ce se
provijeriti
zadovoljstvo
kupaca.

Provesti anketu o
zadovoljstvu kupaca
nakon kupnje.

Analizirati rezultate
ispitivanja
zadovoljstva
kupaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u informati¢koj ucionici uporabom digitalnih alata simulirati provodenje ankete i provjeravati zadovoljstvo kupaca nakon
obavljene kupnje. Pri izvodenju vjezbi u trgovackom praktikumu razredni se odjel dijeli u odgojno-obrazovne skupine od najmanje 10, a najvise

14 polaznika.

Primjer vrednovanja: Odabrati alat za provjeru zadovoljstva kupaca.
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Modul: TRGOVACKA PRAKSA

Nastavni predmet: TRGOVACKA PRAKSA

Skup ishoda ucenja: PRIMJENA POSLOVNIH PROCESA U PRODAVAONICI

RB. Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuca

Dobra Vrlo dobra

Iznimna

Izloziti robu za

u obzir alate
upravljanja
kategorijama
(Category
Management).

prodaju uzimajudi

Izdvojiti medusobno
povezane i zamjenjive
grupe proizvoda te ih
grupirati po
kategorijama.
Provesti koncepte za
atraktivno izlaganje i
prezentaciju robe
ovisno o vrsti
prodavaonice, metodi
prodaje, asortimanu i
ciljnim skupinama
potrosaca.

Izdvojiti grupe
proizvoda koje
potrosac smatra
medusobno
povezanima ili
zamjenjivima u
podmirivanju svojih
potreba u
prodavaonici.

Provesti aktivnosti za
atraktivno izlaganje i
prezentaciju robe,
ovisno o vrsti
prodavaonice i
metodama prodaje.

Grupirati proizvode
po kategorijama
unutar asortimana
prodavaonice.

Provesti aktivnosti
za atraktivno
izlaganje i
prezentaciju robe,
ovisno o asortimanu
i ciljnim skupinama
potrosaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti grupe proizvoda koje potrosa¢ smatra medusobno povezanima ili zamjenjivima u podmirivanju svojih potreba u

prodavaonici.

IzraCunati
maloprodajnu
cijenu robe s
obzirom na

ambalazne
naknade.

porezne propise i

IzraCunati troskove
nabave robe te
kalkulirati
maloprodajnu cijenu u
racunalnom programu
prodavaonice.

Izracunati troskove
nabave robe na
primjeru.

Kalkulirati
maloprodajnu

Kalkulirati cijenu proizvoda
maloprodajnu cijenu | po izboru u
prema zadanim racunalnom
elementima. programu

prodavaonice uz
pomo¢ mentora

Samostalno
kalkulirati
maloprodajnu
cijenu proizvoda
po izboru u
racunalnom
programu
prodavaonice.
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| kod poslodavca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Kalkulirati maloprodajnu cijenu prema zadanim elementima.

Provesti prodajni
3. razgovor
uvazavajudi
potrebe kupca.

Ophoditi se ljubazno
prema kupcima
koristedi pritom
verbalnu i neverbalnu
komunikaciju.
Prezentirati proizvod
kupcu i povezati ga s
dopunskom prodajom
u cilju poticanja na
daljnju kupnju te
osmisliti primjereno
reagiranje na
prigovore kupca.

Odrediti potrebe
kupca poslije
uspostavljenog
kontakta.

Prezentirati
proizvod kupcu.

Osmisliti primjereno
reagiranje na
prigovore.

Povezati predmet
kupnje s
dopunskom
ponudom i
dodatnom
prodajom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu

prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Ophoditi se ljubazno prema kupcima koristeci pritom verbalnu i neverbalnu komunikaciju u cilju reagiranja prema
kupcima u skladu s prodajnom situacijom.

4, Ocuvati kvalitetu
robe u skladistu.

Skladistiti robu na
prikladan nacin s
obzirom na vrstu robe
te ocCuvati robu u
skladu s mjerama
dezinfekcije,
dezinsekcije i
deratizacije. Rotirati
robu u skladistu
prema roku valjanosti
te je sloziti prema
vrsti i koli¢ini na police
i palete.

Skladistiti robu na
prikladan nacin s
obzirom na vrstu
robe.

Ocuvati robu u
skladu s mjerama
dezinfekcije,
dezinsekcije i
deratizacije.

Rotirati robu u
skladistu prema roku
valjanosti.

Sloziti robu prema
vrsti i kolic¢ini na
police i palete.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.
Primjer vrednovanja: Skladistiti robu na prikladan nacin s obzirom na vrstu robe.

Provesti
evidenciju robe u
skladistu u skladu
s evidencijom
ulazai izlaza.

Izvijestiti o
odstupanjima u stanju
zalihe te evidentirati
ulaz i izlaz robe u
sustav upravljanja
robnim zalihama u
operativhom programu
skladista.

Izvijestiti o
odstupanjima u
stanju zalihe,
posebice ako je uzrok
provala, kvarenje
robe, nestanak ili
krada radi
poduzimanja mjera
za izbjegavanje
inventurnih razlika.

Evidentirati ulaz
robe u sustav
upravljanja robnim
zalihama u
operativhom
programu skladista
uz pomo¢ mentora
kod poslodavca.

Evidentirati izlaz robe
u sustav upravljanja
robnim zalihama u
operativhom
programu skladista
uz pomoc¢ mentora
kod poslodavca.

Samostalno
evidentirati ulaz i
izlaz robe u sustav
upravljanja robnim
zalihama u
operativhom
programu skladista.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.
Primjer vrednovanja: Izvijestiti o odstupanjima u stanju zalihe, posebice ako je uzrok provala, kvarenje robe, nestanak ili krada radi poduzimanja
mjera za izbjegavanje inventurnih razlika.

Demonstrirati
koristenje POS-
blagajne prilikom
obracuna i
naplate robe.

Izvesti prodajni
razgovor s kupcima na
blagajni, izvrsiti
gotovinska i karti¢na
plac¢anja,

provesti obracun
blagajne te organizirati
transport novca na
temelju obracuna
blagajne i novac za
vracanje ostatka
sljededi radni dan.

Zakljuciti prodajni
razgovor s kupcem
na blagajni u skladu
sa situacijom.

Izvrsiti gotovinska
pla¢anja, uzimajuci
u obzir popuste te
mjere
predostroznosti
koje vrijede za
odredenu vrstu
placanja.

Izvrsiti karti¢na
pladanja, uzimajudi u
obzir popuste te
mjere
predostroznosti koje
vrijede za odredenu
vrstu placanja.

Provesti obracun
blagajne.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakticne nastave i vjezbi.
Primjer vrednovanja: Izvesti prodajni razgovor s kupcima na blagajni u skladu sa situacijom.

7.

Rasporediti robu
u prodavaonici na

Razvrstati primljenu
robu u prodavaonici

Sortirati robu po
vrstama, rokovima

Sortirati robu
prema namjeni,

SloZiti robu u
rashladni uredaj

SloZiti robu na
policu prema
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police ili u prema razlicitim valjanosti kolicini i povezanosti u prema planogramu. planogramu.
rashladne uredaje | kriterijima te je sloziti | kvaliteti. uporabi i prema
postujuci na police i u rashladne posebnim
planogram. uredaje prema svojstvima.
planogramu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Sortirati skupinu proizvoda (po izboru) u rashladnu vitrinu prodavaonice.

Izdvojiti i izmjeriti Izmjeriti
8. Provesti otpis robu za otpis te je Izdvojiti robu za (vaganjem, Pakirati robu za Evidentirati otpis
robe u pakirati i evidentirati tDi brojanjem, otpis na propisani robe u poslovnoj
prodavaonici. poslovnoj otps. mjerenjem) robu nacin. dokumentaciji.
dokumentaciji. za otpis.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti robu za otpis.

Izdvojiti i izmjeriti Izmjeriti
Provesti povrat robu za povrat (vaganjem, Evidentirati povrat
0. robe P dobavljacu te je Izdvojiti robu za brojanjem, Pakirati robu za robe dobavljacu u
Ly pakirati i evidentirati povrat dobavljacu. mjerenjem) robu povrat dobavljacu. poslovnoj
dobavljacu. :
poslovnoj za povrat dokumentaciji.
dokumentaciji. dobavljacu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Izmjeriti (vaganjem, brojanjem, mjerenjem) povrat robe dobavljacu.

Pripremiti i sortirati
robu u prodavaonici za Pribremiti robu u
10. Provesti popis popis robe. Izvrsiti P s .| Sortirati robu za virs . Popuniti popisnu
. prodavaonici za popis : -y Izvrsiti popis robe. .
robe. popis robe uz robe popis u skladistu. listu.
popunjavanje popisne )
liste.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih vjestina izvodenjem vjezbi u
prodavaonici kod poslodavca na temelju radnih zadataka dobivenih od mentora kod poslodavca. Polaznici obavezno sve aktivnosti opisuju u mapu
prakti¢ne nastave i vjezbi.

Primjer vrednovanja: Pripremiti robu u prodavaonici za inventuru.
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2.3. Izborni modul

Izborni modul Profesionalni razvoj prodavaca obuhvada ishode ucenja koji dodatno
osiguravaju stjecanje strukovnih kompetencija kroz primjenu novih tehnologija i odgovora
na zahtjeve lokalnog svijeta rada.

Opseg i sadrzaj izbornog dijela odredeni su strukovnim kurikulumom za stjecanje
kvalifikacije i kurikulumom ustanove za strukovno obrazovanje.

U okviru Izbornog modula polaznik moze birati ponudene izborne predmete da bi upoznao
svoje sklonosti prema odredenoj robnoj skupini.

U 5. ciklusu Izborni modul predstavlja 70 sati nastave godisnje ili 5% ukupnog strukovnog
dijela u drugom razredu i 64 sata nastave godisnje ili 5% ukupnog strukovnog dijela u
tre¢em razredu.

Detaljan prikaz nalazi se u Tablici 6.

red el NASTAVNI PREDMET SKUP ISHODA UCENJA
MODUL
Kuéni namjestaj Kuéni namjestaj
Tekstil Tekstil
Obuca i kc?.zna Obuca i kozna galanterija
galanterija
Uradi sam Kuéna radionica
PROFESIONALNI Vrtlarenje Uredenje vrta i okucnice
RAZVOJ . . o . . o
PRODAVACA Skolski i uredski pribor Skolski i uredski pribor
Kucéanski aparati Elektrotehnicka roba
Elektronika Elektronicka roba
Autom“oblll I Automobili i autodijelovi
autodijelovi
Zeljezarija Metalna roba

Tablica 6: Izborni modul 5. ciklusa
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A. OPIS MODULA

Izborni modul Profesionalni razvoj prodavaca polazniku omogucuje stjecanje znanja o
pojedinim robnim skupinama, kakvodi i uporabnoj vrijednosti proizvoda te ¢imbenicima
koji sudjeluju u oblikovanju i ¢uvanju robe od primarne proizvodnje do krajnjih potrosaca.
Cilj izbornog modula je stjecanje znanja i razvoj vjestina za kvalitetni prodajni razgovor s
kupcem o osobinama proizvoda, nacinu njegove uporabe, rukovanja i odrzavanja. Izborni
modul izvodi se u okviru nastavnih predmeta Kuéni namjestaj, Tekstil i Obuca i kozna
galanterija Uradi sam, Vrtlarenje, Skolski i uredski pribor, Kuéanski aparati,
Elektronika, Automobili i autodijelovi te Zeljezarija u 5. ciklusu.

Svrha ucenja i pouc¢avanja nastavnog predmeta Kuéni namjestaj je stjecanje znanja
o klasificiranju elemenata sobnog namjesStaja, kategoriziranju namjesStaja za dnevni
boravak, grupiranju blagovaonskog namjestaja te izdvajanju kuhinjskog i kupaonskog
namjestaja.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Tekstil je stjecanje znanja nuznih za
razlikovanje muske i zenske konfekcije, kategoriziranje djec¢je konfekcije, povezivanje
odjece za slobodno vrijeme i sport, klasificiranje oznaka za oznacavanje velicine, uoCavanje
kvalitete i odrzavanje tekstilnih proizvoda kao i sortiranje tekstilnih proizvoda za
kucanstvo.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnhog predmeta Obuéa i kozna galanterija je
stjecanje znanja neophodnih za klasificiranje proizvoda kozne galanterije, identificiranje
vrsta sportske obuce, razlikovanje europskog i ameri¢ckog sustava veliCina, tumacenje
oznake na deklaraciji obuce i prepoznavanje materijala za izradu obuce.

Svrha ucdenja i poucavanja nastavnog predmeta Uradi sam je stjecanje znanja
neophodnih za rasclanjivanje proizvoda vezanih za vodovodne instalacije u kudi i
klasificiranje proizvoda vezanih za elektro instalacije u kuci.

Svrha ucenja i poucdavanja nastavnog predmeta Vrtlarenje je stjecanje znanja
neophodnih za klasificiranje alata koji se koriste za uredenje vrta i okucnice te kombiniranje
proizvoda za njegu i zastitu biljaka u vrtu.

Svrha uéenja i poudavanja nastavnog predmeta Skolski i uredski pribor je stjecanje
znanja neophodnih za razlikovanje Skolskog pribora od uredskog pribora i razvrstavanje
asortimana sredstava za pisanje.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Kuéanski aparati je stjecanje znanja
za razlikovanje velikih kucanskih aparata (bijela tehnika) od malih kuéanskih aparata za
pripremu hrane te znanja o njihovoj osnovnoj ekonomskoj i komercijalnoj vrijednosti.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Elektronika je stjecanje znanja o
informacijskoj tehnologiji i njihovoj vezi s televizijskim prijemnicima i pratecom opremom.

Svrha uc€enja i poucavanja nastavnog predmeta Automobili i autodijelovi je stjecanje
znanja neophodnih za identificiranje vrste motornih vozila i razlikovanje sastavnih dijelova
automobila i motora s unutarnjim izgaranjem.

Svrha ucenja i poucavanja nastavnog predmeta ieljezarija je stjecanje znanja za
identificiranje vrste metala i klasificiranje postupaka obrade metala.

135



B. RAZRADA MODULA

Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: KUCNI NAMJESTAJ

Skup ishoda uéenja: KUCNI NAMJESTAJ

RB. Ishod

Razrada ishoda

Razine usvojenosti

Zadovoljavajuca

Dobra

Vrlo dobra

Iznimna

Preporuciti
vrstu
namjestaja
za spavacu
sobu.

Navesti vrste namjestaja
za spavacu sobu.
Poznavati dimenzije i vrste
materijala od kojeg su
izradene pojedine vrste
namjestaja za spavacu
sobu.

Obrazloziti karakteristike
dvaju proizvoda iste
namjene izradenih od
razli¢itih materijala.
Preporuciti kupcu proizvod
iz ponude namjestaja za
spavacu sobu prema
njegovim Zeljama i
potrebama.

Nabrojiti vrste
namjestaja za
spavacu sobu.

Razlikovati
dimenzije i vrstu
materijala od
kojeg su izradene
pojedine vrste
namjestaja za
spavacu sobu.

Usporediti dva
proizvoda iste
namjene i
obrazloZiti njihove
karakteristike.

Preporuciti namjestaj
za spavacu sobu s
obzirom na namjenu
i karakteristike
materijala.

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste namjestaja za spavacu sobu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

Preporuditi
vrste
namjestaja
za dnevni
boravak.

Navesti vrste namjestaja
za dnevni boravak i
prepoznati vrstu materijala
tapeciranog namjestaja.
Razlikovati stilski i
suvremeni namjestaj

Navesti vrste
namjestaja za dnevni
boravak.

Prepoznati vrstu
materijala
tapeciranog
namjestaja.

Usporediti vitrinu
dnevnog boravka
izradenu od
vlaknatice - bojane
lakom u visokom
sjaju i iverice

Razlikovati stilski i
suvremeni namjestaj
dnevnog boravka.
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dnevnog boravka te
usporediti materijale
njihove izrade, mehanicka
svojstva i cijene.

oblozene sjajnom
folijom s obzirom
na mehanicka

svojstva i cijenu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja:

Navesti vrste namjestaja za dnevni boravak.

Preporuditi
stol i stolice
za
blagovaonicu

Objasniti pojedinu vrstu
stolova i stolica za
blagovaonicu.

Predloziti stol i stolice za
blagovaonicu uzimajuci u
obzir materijale izrade,
cijene i stil.

Nabrojiti vrste stolica
za blagovaonicu.

Opisati pojedinu
vrstu stolica i
stolova za
blagovaonicu.

Predloziti stol i
stolice za
blagovaonicu
uzimajudi u obzir
cijenu .i materijale
izrade

Preporuditi stol i
stolice za
blagovaonicu s
obzirom na izbor
ostalog kucnog
namjestaja.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste stolica za blagovaonicu.

Preporuditi
namjestaj za
kuhinju.

Razlikovati osnovne
dimenzije kuhinjskih
elemenata. Razlikovati blok
kuhinje i kuhinje po mjeri.
Usporediti i prezentirati
namjestaj za kuhinju s
obzirom na vrstu
materijala.

Razlikovati osnovne
dimenzije kuhinjskih
elemenata.

Razlikovati blok
kuhinje i kuhinje
po mijeri.

Usporediti
namjestaj za
kuhinju izraden od
razlicitih vrsta
materijala.

Preporuciti namjestaj
za kuhinju s obzirom
na dimenzije
prostora te polozaj
instalacija u kuhinji.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Razlikovati osnovne dimenzije kuhinjskih elemenata.

Izdvojiti
namjestaj za
kupaonicu.

5.

Objasniti specifi¢nosti
pojedinih vrsta namjestaja

Nabrojiti vrste
namjestaja za

Razlikovati
kupaonsku

Preporuciti
umivaonik s

Povezati namjestaj
za kupaonicu s
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za kupaonicu i kupaonske kupaonicu i opremu prema odgovarajuc¢om vrstom kupaonske
opreme. kupaonsku opremu. namjeni. slavinom. opreme.
Razlikovati kupaonsku
opremu te isto povezati s
vrstom namjestaja za
kupaonicu

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste namjestaja za kupaonicu i kupaonske opreme.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: TEKSTIL

Skup ishoda ucenja: TEKSTILNI PROIZVODI

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Podijeliti u skupine odjevne

predmete muske i zenske Povezati arupe
Razlikovati tekstilne konfekcije . Grupirati odjevne Razlikovati pet Uzrasta igrupe Protumaditi oznake

1, musku i Povezati grupe uzrasta i predmete muske i grupa uzrasta i tri razvi'enogti secasa < odievnih velidina
Zensku razvijenosti stasa s oznakama | Zenske tekstilne grupe razvijenosti ] L jeviin
. . . v I oznakama odjevnih na primjeru.
konfekciju. odjevnih velicina. konfekcije. stasa. L
vers . . velicina.
Protumaciti oznake odjevnih
veli¢ina.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.
Primjer vrednovanja:

Navesti skupine odjevnih predmeta muske i Zenske tekstilne konfekcije.

Klasificirati
oznake za
oznacivanje
kvalitete i
odrzavanje
tekstilnih
proizvoda.

Objasniti najpoznatije znakove
kvalitete tekstilnih proizvoda.
Izdvojiti specificnosti pojedinih
vrsta etiketa.

Samostalno napraviti mapu s
oglednim primjerima raznih
vrsta etiketa uz objasnjenja.

Opisati najpoznatije
znakove kvalitete
tekstilnih proizvoda.

Razlikovati
opisnu, usivnu,
reklamnu i etiketu
oznake kvalitete.

Protumaciti oznake
za odrzavanje
tekstilnih proizvod.

Napraviti mapu

raznih etiketa kao
oglednih primjera
za svaku vrstu uz
objasnjenja istih.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.
Primjer vrednovanja:

Opisati svaku pojedinu vrstu znakova kvalitete tekstilnih proizvoda.

Kategorizirat

Navesti skupine odjevnih
predmeta djecje konfekcije.

Nabrojiti skupine

Opisati nacin
odredivanja

Povezati oznake
odjevnih veli¢ina

Analizirati oznake
odjevnih veli¢ina

i djecju Objasniti nac¢ine odredivanja odjevnih predmeta odievnih velidina djecje konfekcije s na primjeru
konfekciju. odjevnih velicina djecje djecje konfekcije. - s dobi djeteta i proizvoda djecje
o djeCje konfekcije. . »
konfekcije. visinom uzrasta. konfekcije.
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Samostalno analizirati oznake
odjevnih velifina proizvoda
djecje konfekcije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim

prodavaonicama.
Primjer vrednovanja:

Nabrojiti skupine odjevnih predmeta djecje konfekcije.

Povezati
odjetu za
slobodno
vrijeme i
sport.

Objasniti karakteristike
materijala odjece za slobodno
vrijeme i sport prema dobi,
spolu i robnoj marki. Povezati
pojedine vrste odjece za
slobodno vrijeme i sport s
konkretnom vrstom sporta.

Nabrojiti vrste
odjece za slobodno
vrijeme i sport
prema dobi i spolu.

Opisati
karakteristike
materijala odjece
za slobodno
vrijeme i sport.

Razlikovati odjec¢u za
slobodno vrijeme i
sport prema robnoj
marki.

Preporuditi vrstu
odjece za slobodno
vrijeme i sport
prema potrebama
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i

prodavaonicama.
Primjer vrednovanja:

vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

Nabrojiti vrste odjece za slobodno vrijeme i sport prema dobi i spolu.

Sortirati

5. tekstilne
proizvode za
kucanstvo.

Nabrojiti skupine tekstilnih
proizvoda za kucanstvo.
Razlikovati tekstilne proizvode
za kucanstvo prema vrsti
materijala od kojeg su
izradeni i prema dimenzijama.
Usporediti dva proizvoda
kuénog tekstila iste namjene.
Preporuditi posteljinu prema
dimenziji vrsti materijala.

Izdvojiti skupine
proizvoda koji se
ubrajaju u kucni
tekstil.

Razlikovati
proizvode kucnog
tekstila prema
vrsti materijala od
kojeg su izradeni i
dimenzijama.

Navesti
prednosti/nedostatk
e dva proizvoda
kucnog tekstila
izradenih od
razli¢itih materijala.

Preporuditi
posteljinu prema
dimenziji i vrsti
materijala.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine proizvoda koji se ubrajaju u kuéni tekstil.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: OBUCA I KOZNA GALANTERIJA

Skup ishoda uéenja: OBUCA I KOZNA GALANTERIJA

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti proizvode koZzne Argumentirati
galanterije. . . prednosti i
e Opisati svojstva pojedinih I ) Razll_k_ovvatl . nedostatke
Klasificirati - ; v Opisati svojstva specificnosti .
- skupina proizvoda kozne . . L . . . proizvoda
1. proizvode alanteriie Imenovati proizvode pojedinih skupina | materijala od kojeg izradenoq od prave
kozne 9 e - kozne galanterije. proizvoda kozne mogu biti adenog od p
. Obrazloziti karakteristike - - . . | koze i proizvoda
galanterije. o . galanterije. napravljeni proizvodi | .
materijala od kojeg mogu ko ne aalanteriie izradenog od
biti izradeni pojedini 9 Je. imitacije koze na
proizvodi koZne galanterije. primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Imenovati proizvode kozne galanterije.

Nabrojiti vrste sportske
obuce prema namjeni.
Opisati karakteristike
pojedine skupine sportske Prezentirati

Identificirati | obuce. Usporediti na Nabrojiti vrste Opisati Usporediti konkretne | specificnosti

2. vrste konkretnom primjeru ; karakteristike proizvode razlicite konkretnog
, v sportske obuce prema o . . , .
sportske sportsku obucu razliCite narmieni pojedine skupine | namjene obuce na proizvoda sportske
obuce. namjene. jent. sportske obuce. primjeru. obuce prema
Prezentirati specifi¢nosti zahtjevima kupca.

konkretnog proizvoda
sportske obuée prema
zahtjevima kupaca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.
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Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste sportske obuce prema namjeni.

Razlikovati
europske i
americke
sustave
velidina.

Nabrojiti vrste obuce
obzirom na veli¢ine.
Opisati europski i americki
nacin oznacavanja veli¢ina
obuce kod muske, zenske i
djecje obuce.

Povezati europske i americke
oznake veli¢ina obuce na
konkretnom primjeru sa
duzinom stopala u
centimetrima.

Na primjeru proizvoda
muske, zenske i djecje
obucée analizirati oznake
veli¢ina.

Navesti podjelu obuce
prema veli¢inama.

Opisati americki i
europski sustav
oznacavanja
velic¢ina obuce.

Povezati europski i
americki sustav
oznacavanja velicina
obuce na
konkretnom
primjeru s duZzinom
stopala u
centimetrima.

Analizirati oznake
veli¢ine proizvoda
muske, zenske i
djeCje obuce na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti podjelu obucée prema veli¢inama.
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Protumaditi
4., oznake na
deklaraciji
obuce.

Prepoznati znacCenje pojedine
oznake na deklaraciji obuce
u skladu s Pravilnikom o
oznacavanju materijala
glavnih dijelova obuce
namijenjene prodaji
potrosacima.

Opisati pojedinu oznaku za
oznacavanje materijala
glavnih dijelova obuce.
Usporediti deklaracije dvaju
proizvoda uz dodatna
pojasnjenja.

Izraditi mapu s primjerima
deklaracija obuce uz
obrazloZenja istih.

Prepoznati znacenje
pojedine oznake na
deklaraciji obuce u
skladu s Pravilnikom o
oznacavanju
materijala glavnih
dijelova obuce
namijenjene prodaji
potrosacima.

Opisati pojedinu
oznaku za
oznacavanje
materijala glavnih
dijelova obuce.

Usporediti
deklaracije dvaju
proizvoda uz
dodatna
pojasnjenija.

Samostalno izraditi
mapu s primjerima
deklaracija obuce
uz pojasnjenija.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.
Primjer vrednovanja:

Prepoznati znacenje pojedine oznake na deklaraciji obuce.

Prepoznati
5. materijal za
izradu
obuce.

Navesti vrste gornjih koza za
obucu.

Opisati karakteristike
pojedinih vrsta gornjih koza
za izradbu obuce.

Izdvojiti prednosti i
nedostatke pojedinih vrsta
gornjih koza za obucu.
Samostalno prezentirati dva
proizvoda izradena od
razli¢itih vrsta materijala
obzirom na cijenu kostanja
proizvoda.

Nabrojiti vrste gornjih
koza za obudu.

Opisati
karakteristike
pojedinih vrsta
gornjih koza za
obucu.

Izdvojiti prednosti i
nedostatke pojedinih
vrsta gornjih koza za
obucu.

Samostalno
prezentirati dva
proizvoda izradena
od razlicitih vrsta
koZa obzirom na
cijenu proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti vrste gornjih koZa za obucu.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: URADI SAM

Skup ishoda uéenja: KUCNA RADIONICA

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Identificirati skupine
proizvoda potrebne za
izvodenje
vodoinstalaterskih radova
u kudi.
Opisati pojedinu skupinu
proizvoda. i e
Rasclaniti Samostalno analizirati Kategorizirati Opisati pojedinu Uspored|fc|' Sastaviti prijediog
. o - ) i prednosti i potrebne opreme za
proizvode prednosti i nedostatke skupine proizvoda skupinu : ) )
1. o A . nedostatke izvodenje odredenih
vezane za bakrenih i pex cijevi za potrebne za proizvoda za o
. . ; . ; . bakrenih i pex poslova vodovodne
vodovodne izvodenje izvodenje izvodenje o . ) ; .. .
. - . . . . ) .| cijevi za izvodenje | instalacije u kudi
instalacije u vodoinstalaterskih radova vodoinstalaterskih vodoinstalaterski - - .
.. . py vodoinstalaterskih | prema zahtjevima
kudi. u kudi. radova u kudi. h radova.
e radova. kupca.
Sastaviti prijedlog
potrebne opreme za
izvodenje odredenog posla
vodovodne instalacije u
kuci prema potrebama
kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Kategorizirati skupine proizvoda potrebne za izvodenje vodoinstalaterskih radova u kudi.
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Klasificirati
proizvode
vezane za
elektroinstala
cije u kudi.

Nabrojiti osnovne skupine
elektroinstalacijskog
materijala. Opisati
elektri¢ne vodice,
instalacijske cijevi
instalacijske kutije te
uredaje elektri¢nih
instalacija.

Razlikovati vrste utic¢nica
prema ugradnji, broju faza
i stupnju zastite. Sastaviti
prijedlog oprema za
izvodenje
elektroinstalacijskih
radova u kudi.

Izdvojiti skupine
elektroinstalacijskog
materijala.

Opisati pojedinu
skupinu
elektroinstalacijsk
og materijala.

Razlikovati uti¢nice
prema ugradnji,
broju faza i
stupnju zastite.

Sastaviti prijedlog
opreme za izvodenje
elektroinstalacijskih
radova u kudi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti skupine elektroinstalacijskog materijala.

Izdvojiti alate
3. potrebne za
rad u kucnoj
radionici.

Razlikovati rucni i strojni
alat potreban za odredeni
posao. Objasniti namjenu
pojedinog alata za rad u
kucnoj radionici.
Usporediti dva proizvoda
iste namjene, uzimajudi u
obzir njihove tehnicke
karakteristike i cijenu.
Preporucditi kupcu proizvod
za rad u kucnoj radionici
prema njegovim
potrebama.

Razlikovati rucni i
strojni alat potreban
za odredeni posao.

Objasniti
namjenu
pojedinog alata
za rad u kucnoj
radionici.

Usporediti dva
konkretna
proizvoda iste
namjene uzimajudi
u obzir tehnicke
karakteristike i
cijenu.

Preporuciti kupcu
proizvod potreban za
rad u kucnoj radionici
prema njegovim
potrebama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Razlikovati rucni i strojni alat potreban za odredeni posao.
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Prezentirati
metale i

metalnu robu.

Objasniti po kojim
svojstvima se metali
razlikuju od nemetala.
Prikazati podjelu metala
prema otpornosti na
oksidaciju uz primjere.
Komentirati pojedinu
skupinu metalne robe.
Prezentirati specifi¢nosti
konkretnog proizvoda
obzirom na njegovu
namjenu i vrstu metala od
kojeg je izraden,

Opisati svojstva
metala po kojima se
razlikuju od
nemetala.

Objasniti podjelu
metala prema
otpornosti na
oksidaciju s
predstavnicima.

Komentirati
pojedinu skupinu
metalne robe.

Prezentirati
specifi¢nosti
konkretnog proizvoda
obzirom na njegovu
namjenu i vrstu
metala od kojeg je
izraden.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati svojstva metala po kojima se razlikuju od nemetala.

Usporediti

5. podne obloge
i keramicke
plocice.

Razlikovati osnovna
svojstva drva, keramike i
lijevanih podova kod
primjene na odredenim
podrucjima. Izdvojiti
prednosti i nedostatke
pojedinih vrsta podnih
obloga obzirom na njihovu
namjenu. Analizirati
specifi¢nosti konkretnog
proizvoda iz asortimana
podnih obloga. Preporuciti
kupcu podnu oblogu
obzirom na njegove
potrebe.

Razlikovati osnovna
svojstva drva,
keramike i lijevanih
podova.

Izdvojiti
prednosti i
nedostatke
pojedinih vrsta
podnih obloga
obzirom na
namjenu.

Analizirati
specifi¢nosti
proizvoda iz
asortimana podnih
obloga.

Preporuciti kupcu
podnu oblogu
obzirom na njegove
potrebe.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Razlikovati osnovna svojstva drva, keramike i lijevanih podova.
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Navesti podjelu premaznih
sredstava prema sastavu,
oshovnoj namjeni, izgledu,
podlogama na koje se
nanose, broju sastojaka

koji se mijesaju prije Navesti podjelu

nanosenja te nacinu premaznih Obrazloziti

skrucivanja sloja. sredstava prema . o prednosti i

. o ) Razlikovati zidne
. ... | Razlikovati zidne premaze | sastavu, osnovnoj nedostatke Samostalno
Rangirati boje o SR premaze u Y . N .
. u graditeljstvu, premaze namjeni, izgledu, o primjene proizvoda | prezentirati proizvod
6. i lakove za . graditeljstvu, . . ; . L
; na drvu te premaze na podlogama na koje na vodenoj bazi u iz asortimana boja i

uredenje . ) premaze na drvu . v r

metalima. se nanose, broju odnosu na isti lakova prema zeljama
doma. v . . . te premaze na ) .

Obrazloziti prednosti i sastojaka koji se . proizvod s i potrebama kupca.

N . metalima. :
nedostatke konkretnog mijesaju prije organskim
proizvoda na vodenoj bazi | nanosenja te nacinu otapalima.

u odnosu na isti proizvod s | skrucivanja sloja.
organskim otapalima.
Samostalno prezentirati
odredeni proizvod iz
asortimana boja i lakova
prema zeljama kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti podjelu premaznih sredstava.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: VRTLARENJE

Skup ishoda uéenja: UREDENJE VRTA I OKUCNICE

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Navesti skupine vrtnog
alata i pribora. Opisati

Klasificirati namjenu pojedine skupine Povezati primienu
1 alate koji se vrtnog alata. Povezati Nabrojiti skupine Opisati namjenu o'edinihpalat; kod Prikazati specifiCnosti
) koriste za primjenu pojedinih alata i vrtnog alata i pojedine skupine Ertjaden'a vrta i primjene pojedinog
uredenje vrta | pribora za uredenje vrta i pribora. vrtnog alata. o) alata na primjeru.
. P - . . okucnice.
i okucnice. okucnice. Prikazati

specifi¢nosti primjene
pojedinog vrtnog alata.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti skupine vrtnog alata i pribora.

Opisati vrste i trzisSna
obiljeZzja umjetnih gnojiva.

Kombinirati Objasniti pojedinu skupinu Povezati poiedinu Samostalno
. pesticida. Povezati Opisati vrste i Razlikovati PoJ prezentirati proizvod
2. proizvode za S . . -~ v L vrtu pesticida s ) - .
. S pojedinu skupinu pesticida | trziSna obiljezja pesticide prema ) za njegu i proizvod za
njegu i zastitu . . N o o njegovom Vs -
. S njegovom namjenom. umjetnih gnojiva. namjeni. X zastitu bilja na
biljaka u vrtu. namjenom.

Samostalno prezentirati
proizvod za zastitu i
proizvod za njegu bilja.

primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati vrste i trziSna obiljezja umjetnih gnojiva.
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Kategorizirati
vrtni
namjestaj.

Izdvojiti kategorije vrtnog
namjestaja. Opisati
raznovrsne materijale od
kojih se izraduje vrtni
namjestaj. Prikazati
prednosti i nedostatke
vrtnog namjestaja
izradenog od vrbove Sibe,
ratana i plastike. Povezati
tehnicke karakteristike
proizvoda s cijenom.

Izdvojiti kategorije
vrtnog namjestaja.

Opisati materijale
od kojih se
izraduje vrtni
namjestaj.

Prikazati prednosti
i nedostatke vrtnog
namjestaja
izradenog od
vrbove Sibe, ratana
i plastike.

Povezati tehnicke
karakteristike
proizvoda s cijenom.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti kategorije vrtnog namjestaja.

Navesti

4. opremu za
zastitu od
sunca u vrtu.

Nabrojiti proizvode za
zastitu od sunca. Opisati
namjenu i primjenu
pojedinih skupina
proizvoda. Na primjeru
proizvoda analizirati
prednosti i nedostatke
primjene suncobrana i
tende. Preporuciti kupcu
konkretni proizvod u
skladu s njegovim
potrebama o namjeni
dimenzijama.

Navesti proizvode za
zastitu od sunca.

Opisati primjenu
pojedinih
proizvoda za
zastitu od sunca.

Na primjeru
proizvoda
analizirati
prednosti i
nedostatke
primjene
suncobrana i
tende.

Preporuditi kupcu
proizvod za zastitu od
sunca u skladu s
njegovim potrebama
0 hamjeni i
dimenzijama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti proizvode za zastitu od sunca.
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Povezati
opremu i
materijale za
odrzavanje
bazena.

Nabrojiti opremu za
odrzavanje bazena.
Izdvojiti sredstva za

odrzavanje vode u bazenu.

Opisati primjenu pojedinih
sredstava za odrzavanje
vode u bazenu. Izracunati
gramazu potrebnog
sredstva za odrzavanje
vode, obzirom na volumen
bazena i potrebe kupca.

Nabrojiti opremu za
odrzavanje bazena.

Izdvojiti sredstva
za odrZavanje
vode u bazenu.

Opisati primjenu
sredstava za
odrzavanje vode u
bazenu.

Izracunati gramazu
potrebnog sredstva
za odrzavanje vode u
bazenu, obzirom na
volumen bazena i
potrebe kupca.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti sredstva za odrzavanje bazena.

150




Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: SKOLSKI I UREDSKI PRIBOR

Skup ishoda uéenja: SKOLSKI I UREDSKI PRIBOR

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti razli¢ite vrste
Skolskog i uredskog Prepoznati
Razlikovati pribora. Prepoznati Samostalno Analizirati vrste,

Skolski pribor
od uredskog
pribora.

uporabu Skolskog i
uredskog pribora.
Analizirati pravilnu uporabu
Skolskog i uredskog
pribora.

Nabrojiti osnovne
vrste Skolskog i
uredskog pribora.

osnovnu razliku
uporabe sSkolskog
i uredskog
pribora.

protumacditi vrste i
svojstva Skolskog i
uredskog pribora.

svojstva i pravilnu
uporabu skolskog i
uredskog pribora.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati Skolski i uredski pribor.

Protumacditi
oznake na
razlicitim
vrstama
olovaka.

Opisati standardne grafitne
olovke. Razlikovati tvrdoéu
olovaka prema
medunarodnim oznakama
tvrdoce. Povezati znacCenje
slovnih i broj¢anih oznaka
olovaka s njihovom
primjenom. Razlikovati
kopirne, pastelne i
specijalne olovke. Povezati
znacCenje oznaka s
razlic¢itim vrstama olovaka i
njihovom primjenom u
svakodnevnoj uporabi.

Navesti vrste
oznaka na razlicitim
vrstama olovaka.

Razlikovati slovne
i broj¢ane oznake
na razlic¢itim

vrstama olovaka.

Identificirati
znacenje slovnih i
broj¢anih oznaka
na razlicitim
vrstama olovaka.

Povezati znacenje
slovnih i broj¢anih
oznaka na razlicitim
vrstama olovaka s
njihovom primjenom
u svakodnevnoj
uporabi.
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Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti medunarodne oznake tvrdoce olovaka.

Klasificirati
3. uredsku
papirnu
konfekciju.

Nabrojiti vrste tiskanica,
omotnica i sredstva za
organizaciju rada. Opisati
format i oznake uredske
papirne konfekcije.
Razlikovati format, oznake i
primjenu uredske papirne
konfekcije jednog od
velikih proizvodaca. Voditi
brigu o recikliranju otpada
u sustavu gospodarenja i
nadzora otpadaka.

Imenovati vrste
uredske papirne
konfekcije.

Razlikovati format
i oznake uredske
papirne
konfekcije.

Razlikovati format,
oznake i primjenu
uredske papirne
konfekcije na
primjeru.

Samostalno
identificirati vrste,
asortiman i primjenu
uredske papirne
konfekcije jednog od
velikih proizvodaca
uredske papirne
konfekcije.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Imenovati vrste uredske papirne konfekciije.

Sortirati papir
prema
namjeni.

Navesti osnovne vrste
papira prema namjeni.
Opisati osnovne vrste
papira prema po debljini,
dimenziji i namjeni.
Samostalno usporediti
vrste papira i bitna
svojstva s obzirom na
uporabu sirovine za
proizvodnju, izgled,
gramaturu i format. Kreirati
mapu s razli¢itim vrstama
papira prema namjeni.

Navesti podjelu
papira prema
osnovnoj namijeni.

Opisati vrste
papira po debljini,
dimenziji i
namjeni.

Na primjerima
vrsta papira
usporediti namjenu
i bitna svojstva
papira.

Samostalno kreirati
mapu s razli¢itim
vrstama papira prema
namjeni.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati vrste papira po debljini, dimenziji i hamjeni.

152




Klasificirati
knjige prema
tematici.

Navesti popis knjiga prema
knjizarskoj prodajnoj
klasifikaciji. Razlikovati
vrste knjiga prema tematici
u prodajnom asortimanu
knjizara. Kategorizirati
knjige prema razlicitim
temama.

Imenovati popis
knjiga prema
tematici knjizarske
prodajne
klasifikacije.

Opisati
karakteristike
skupine knjiga
prema tematici.

Protumaditi
karakteristike
skupine knjiga

prema tematici.

Kategorizirati knjige
prema tematici na
primjeru knjizare.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razli¢itim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti popis knjiga prema knjizarskoj prodajnoj klasifikaciji.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: KUCANSKI APARATI

Skup ishoda uéenja: ELEKTROTEHNICKA ROBA

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Opisati vrstu i svojstva
velikih kuéanskih uredaja.
Izdvaoijiti Objasniti energetsku Razlikovati . ) .
i . . . . . X . Analizirati svojstva i
velike ucinkovitost na primjeru - . Opisati svojstva svojstva i
, , . Nabrojiti skupine - A energetsku
1. kucanske kucanskih aparata. s . . skupine velikih energetsku v : s
o velikih kucanskih A . v. ; ucCinkovitost velikih
aparate Razumjeti indeks kucanskih ucCinkovitost . .
o v ; . aparata. ) o kucanskih aparata na
(bijela energetske ucinkovitosti. aparata. skupine velikih rimieru
tehnika). Analizirati svojstva i kucanskih aparata. primjery.
energetsku ucinkovitost
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati svojstva skupine velikih kuéanskih aparata.

Objasniti svojstva i
primjenu malih kuc¢anskih

aparata za pripremu hrane. Protumaditi

Odabrati male Izdvojiti male Opisati namjenu i Argumentirati

kucanske Protumaciti prednosti i kucanske aparate za | svojstva malih prednosti i prednosti i nedostatke
2. nedostatke odredenog - . , . nedostatke - R .
aparate za ) pripremu hrane iz kucanskih aparata o . malih kucanskih
. proizvoda prema . X . primjene malih .
pripremu o skupine malih za pripremu . : aparata za pripremu
zahtjevima kupaca. . kucanskih aparata o
hrane. uredaja. hrane. hrane na primjeru.

Samostalno argumentirati
prednosti i nedostatke
odredenog proizvoda.

za pripremu hrane.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati namjenu i svojstva malih kuéanskih aparata za pripremu hrane.
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Opisati male
kuéanske
aparate za
spremanje i
ciscenje.

Objasniti specifi¢nosti
primjene malih kuéanskih
aparata za spremanje i
¢iScenje. Obrazloziti
slicnosti i razlike proizvoda
iste namjene navodedi
glavna obiljezja malih
kucanskih aparata. Kriticki
prosuditi uporabna
svojstva malih kucanskih
aparata za spremanje i
¢is¢enje u skupini
elektrotehnicke robe.

Grupirati male
kucéanske aparate za
spremanje i ¢iS¢enje
iz skupine
elektrotehnicke
robe.

Objasniti svojstva
malih kuéanskih
aparata za
spremanje i
ciscenje.

Usporediti svojstva
malih kuéanskih
aparata za
spremanje i
Ciscenje iste
namjene na
primjeru.

Kriticki prosuditi
uporabna svojstva
dva moderna mala
kucanska aparata za
spremanje i ¢is¢enje
po vlastitom odabiru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Grupirati male ku¢anske aparate za spremanje i ¢is¢enje.

Nabrojiti male
kucanske
aparate za
osobnu

njegu.

Identificirati iz skupine
malih uredaja vrste malih
kucanskih aparata za
osobnu njegu. Objasniti
uporabna svojstva
proizvoda. Samostalno
izdvojiti detaljne
informacije uporabnih
svojstava proizvoda.
Argumentirati prednosti i
nedostatke navedenih
malih uredaja.

Identificirati male
kucanske aparate za
osobnu njeqgu iz
skupine malih
uredaja.

Razlikovati
uporabna svojstva
i karakteristike
malih kucéanskih
aparata za osobnu
njegu.

Samostalno
izdvojiti detaljne
informacije
uporabnih svojstva
malih kuéanskih
aparata za osobnu
njegu.

Samostalno
argumentirati
prednosti i nedostatke
malih kuéanskih
aparata za osobnu
njegu prema
uporabnim svojstvima
proizvoda.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Razlikovati uporabna svojstva malih kuéanskih aparata za osobnu njegu.
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Klasificirati
uredaje za
grijanje i

hladenje u
kucanstvu.

Opisati svaku pojedinu
skupinu uredaja za grijanje
i hladenje u kucanstvu.
Razlikovati specifi¢nosti
obiljezja uredaja za
grijanje i hladenje unutar
iste robne pod skupine.
Samostalno prezentirati
glavna obiljezja i
specifi¢nosti uredaja
unutar robne skupine
elektrotehnicke robe.

Nabrojiti skupine
uredaje za grijanje i
hladenje u
kucanstvu.

Opisati glavne
karakteristike
uredaja za
grijanje i
hladenje.

Razlikovati
specificnosti
obiljezja uredaja
za grijanje i
hladenje unutar
iste robne pod
skupine.

Prezentirati konkretni
uredaj za grijanje i
hladenje u kucanstvu
navodedi njegova
glavna obiljezja i
specificnosti.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Izdvojiti svojstva uredaja za grijanje i hladenje u kuéanstvu.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: ELEKTRONIKA

Skup ishoda uéenja: ELEKTRONICKA ROBA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna
Nabrojiti vrste televizora
Povezati prema tehnologiji prijenosa Identificirati N . Samostalno Ana_I|2|rat| vrstu |
X . slike i zvuka te prema . . Opisati svojstva o . svojstva
1. televizore i . o . televizore obzirom na - . . | objasniti svojstva : .
, mediju. Objasniti namjenu : televizora i pratece . . . televizora i
pratecu L -~ . vrste televizora te televizora i pratece .
digitalnog prijamnika. . opreme. pratece opreme
opremu. pratecu opremu. opreme.

Analizirati vrstu i svojstva
televizora i prateée opreme.

na primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Opisati svojstva televizora i prate¢e opreme.

Prezentirati
audio, video
uredaje i foto
opremu.

Nabrojiti osnovne uredaje
digitalne audiotehnike i foto
opreme. Opisati osnovnu
namjenu i dodatne
mogucnosti audio, video
uredaja i foto opreme.
Objasniti primjenu
reproduktora. Razlikovati
dodatne mogucénosti audio,
video uredaja i foto opreme.

Nabrojiti osnovne
audio, video uredaje i
foto opremu.

Opisati osnovnu
namjenu audio,
video i foto
opreme.

Objasniti osnovnu
namjenu i dodatne
mogucnosti audio,
video i foto
opreme.

Sastaviti
prijedlog bitnih
podataka za
odabir audio,
video uredaja i

foto opreme na

primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.
Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne uredaje digitalne audiotehnike i foto opreme.

3.

Kategorizirati
igrace konzole

Objasniti vrste igracih
konzola prema vrstama
igre, Xbox, Playstation,

Grupirati igrace
konzole prema vrsti
igre.

Razlikovati
karakteristike
igrace konzole i

Izdvojiti prednosti i
nedostatke igracih

Prezentirati tri
vrste igracih
konzola i
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i pratecu
opremu.

Wii&Wii U, PSP&Vita,
3DS&DS. Razlikovati
prate¢u opremu te
prednosti i nedostatke
igrac¢ih konzola. Samostalno
prezentirati vrste igracih
konzola i prate¢u opremu.

pratece opreme
prema vrsti igre.

konzola s obzirom
na vrstu igre.

potrebne pratece
opreme prema
njihovim
karakteristikama.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Istaknuti razlike izmedu igracih konzola.

Grupirati
pametne
telefone i
pratecu
opremu.

Navesti skupine pametnih
telefona obzirom na
proizvodace i operativni
sustav.

Identificirati vrste pametnih
telefona obzirom na velic¢inu
zaslona, radnu memoriju,
bateriju i kameru.
Protumaciti vrstu i svojstva
pametnih telefona i prateée
opreme obzirom na cijenu
pametnih telefona i dodatnu
opremu.

Nabrojiti osnovne
proizvodace i
operativni sustav
pametnih telefona te
dodatnu opremu.

Razlikovati
osnovne
karakteristike
pametnih telefona
i pratece dodatne
opreme.

Samostalno
izdvojiti detaljne
informacije o
vrstama pametnih
telefona i pratece
dodatne opreme.

Samostalno
analizirati vrstu i
svojstva
pametnih
telefona te
pratece dodatne
opreme obzirom
na cijenu
pametnih
telefona.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti skupine pametnih telefona obzirom na proizvodace i operativni sustav.

Kombinirati
5. racunala i
pratecu
opremu.

Nabrojiti glavne dijelove
racunala. Objasniti Sto je
programska podrska.
Razlikovati karakteristike
prijenosnih, stolnih ra¢unala
i radne stanice
(workstation). Isticati
karakteristike vrsta
racunala prema vrsti

Nabrojiti dijelove
racunala i pratece
opreme.

Objasniti osnovne
karakteristike
dijelova racunala i
pratece opreme.

Razlikovati
karakteristike iste
vrste dijela
racunala i pratece
opreme razlicitih
proizvodaca.

Sastaviti
prijedlog razlicite
konfiguracije
racunala s
obzirom na
zahtjeve kupaca i
kupovnoj modi.
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proizvodaca i cijeni racunala
i pratece opreme.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti dijelove racunala i pratece opreme.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ] PRODAVACA

Nastavni predmet: AUTOMOBILI I AUTODIJELOVI

Skup ishoda ucenja: AUTOMOBILI I AUTODIJELOVI

Razine usvojenosti
RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajucéa Dobra Vrlo dobra Iznimna

Razlikovati Nabrojiti osnovne dijelove

automobila. Objasniti . Opisati osnovne Objasniti funkciju Analizirati osnovne

1. sastavne o . Navesti osnovne . o . .
. razliku izmedu dijelova o . dijelove osnovnih dijelova dijelove automobila
dijelove i R dijelove automobila. . . .
. automobila. Analizirati automobila. automobila. na primjeru.

automobila. o .

dijelove automobila.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti osnovne dijelove automobila.

Objasniti vrste automobila
s unutarnjim izgaranjem.
Objasniti primjenu i sastav

Razlikovati benzinskih i dizel motora. Argumentirati

2. motore s Protumaciti rad Otto- Nabrojiti vrste i Opisati glavne Protumaciti rad prednosti i nedostatke
. ; . glavne dijelove . benzinskih i dizel .
unutarnjim motora, Dizel-motora i dijelove motora. motora s unutarnjim
. ; motora. motora. . :
izgaranjem. Wankel-motora. izgaranjem.

Samostalno argumentirati
prednosti i nedostatke
benzinskih i dizel motora.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti razlike benzinskih i dizel motora.
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Protumacditi
oznake na
auto gumi.

Opisati oznake na boc¢noj
strani vanjske gume
prema dimenziji i vrsti
pneumatika. Razlikovati
znacenje brojeva i slova na
auto gumi. Samostalno
prezentirati oznake na
auto gumi prema odnosu
visine i Sirine profila.

Identificirati oznake
na auto gumi.

Opisati oznake na
bocnoj strani
vanjske gume.

Protumaditi
brojeve i slova na
boc¢noj strani
vanjske gume.

Prezentirati vrste auto
guma prema odnosu
visine i Sirine profila
guma.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti oznake na auto gumi.

Izdvojiti
obveznu

4., opremu
automobila i
najpotrebniji
auto alat.

Nabrojiti propisanu
obveznu opremu
automobila. Dati primjer
najvaznijeg i
najpotrebnijeg auto alata.
Razlikovati specifiCnosti
auto alata u
specijaliziranim
autoservisima.

Nabrojiti obveznu
opremu automobila.

Dati primjer
najpotrebnijeg
auto alata.

Razlikovati skupine
alata za nuzni
popravak
odredene vrste
automobila.

Preporuciti osnovnu
opremu automobila i
najpotrebniji auto alat
s obzirom nato o
kojoj se vrsti
automobila radi.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Nabrojiti najvazniji auto alat.

Razlikovati
auto
kozmetiku
prema
namjeni.

Navesti vrste auto
kozmetike prema namjeni.
Preporuciti vrstu uporabe
na konkretnim primjerima i
vrstama automobila s
obzirom na karakteristike
auto kozmetike.

Navesti osnovne
vrste auto
kozmetike.

Objasniti osnovnu
namjenu auto
kozmetike.

Protumaditi
karakteristike auto
kozmetike prema
namjeni.

Preporuditi vrstu auto
kozmetike za
koristenje kod
osobnog automobila s
obzirom na
karakteristike.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim

prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati osnovne karakteristike auto kozmetike prema namjeni.
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Modul: PROFESIONALNI RAZVOJ PRODAVACA

Nastavni predmet: ZELJEZARIJA

Skup ishoda uc¢enja: METALNA ROBA

Razine usvojenosti

RB. Ishod Razrada ishoda
Zadovoljavajuca Dobra Vrlo dobra Iznimna

Razlikovati vrste i svojstva
pOJedlnog_ met_ala?. Objasniti svojstva Pov_ezatl vrste i
Protumaciti primjenu svojstva metala s

1. Identificirati . Nabrojiti vrste Opisati svojstva pojedinog metala U
metala u praksi. " A primjenom u
vrste metala. N metala. pojedinog metala. | na primjeru u .
Samostalno argumentirati praksi odredenoj

povezanost vrste metala gospodarskoj grani.

sa njihovim svojstvima.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati primjenu pojedinog metala.

Klasificirati Opisati postupke obradbe Razlikovati Povezati poiedini

metala. Identificirati Objasniti pojedine postupke poJ
2. postupke A o postupak obradbe

Objasniti razliku izmedu postupke obradbe postupke obradbe | obradbe metala

obradbe o metala s alatom
postupaka obradbe metala | metala. metala. unutar pojedine ; .

metala. . . potrebnim za izradbu.
po skupinama. pod-skupine.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Objasniti postupke obradbe metala.
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Protumacditi

Objasniti uzroke
nastajanja korozije na
metalnim povrsinama.

Predloziti

3 nacine Razlikovati nadine zastite Imenovati koroziiu Opisati nacine najefikasniji nacin | Preporuditi nacin
' povrsinske metala od koroziie i hrdanie ] zastite metala od | zastite metala od zastite metala od
zastite Preporuditi naéingéétite Je. korozije. korozije prema korozije na primjeru.
metala. namjeni proizvoda.

metala od korozije na
primjeru.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlic¢itim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Imenovati koroziju ili hrdanje.

Objasniti specifi¢nosti
primjene pojedine skupine
metalne robe.

Obrazloziti slicnosti/razlike
dva proizvoda iste
namjene navodedi glavna
obiljeZja tijekom
prezentacije istog.

Prezentirati proizvod
metalne robe
navodedi njegova
glavna obiljezja
prema zahtjevima
kupca.

Usporediti dva
proizvoda iste
namjene na
primjeru.

Objasniti namjenu
pojedine skupine
metalne robe.

4, Klasificirati
metalnu robu.

Grupirati metalnu
robu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Navesti osnovne vrste metalne robe.

Opisati pojedinu skupinu
metalne robe.

Analizirati karakteristike i
primjenu odredenog
proizvoda ostale metalne
robe obzirom na namjenu.

Povezati
karakteristike
pojedine skupine
metalne robe s
primjenom.

Prikazati specifi¢nost
primjene pojedinog
proizvoda metalne
robe obzirom na
namjenu.

Opisati
karakteristike
pojedine skupine
metalne robe.

Kategorizirati
ostalu
metalnu robu.

Nabrojiti ostalu
metalnu robu.

Preporuke za ostvarivanje ishoda: Ishodi se ostvaruju stjecanjem znanja i vjestina, povezivanjem i primjenom usvojenih znanja i vjestina
izvodenjem vjezbi u trgovackom praktikumu simuliranjem stvarnih radnih situacija i na terenskoj nastavi tijekom posjeta razlicitim
prodavaonicama.

Primjer vrednovanja: Opisati pojedinu skupinu metalne robe.
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4.Zavrsni rad

Uvijeti za stjecanje kvalifikacije prodava¢ prema dualnom modelu obrazovanja provode se
u skladu s Nacionalnim kurikulumom za strukovno obrazovanje (Narodne novine, broj
62/2018) koji predvida da obrazovni programi kojima se stjecu kvalifikacije u strukovnom
obrazovanju zavrSavaju provjerom strukovnih znanja, vjeStina te odgovarajuce
samostalnosti i odgovornosti. Zavrsni rad za kvalifikacije razine 4.1. ukljucuje prakti¢ni rad
te provjeru ostalih strukovnih znanja i vjestina predvidenih ishodima ucenja programa.

Ostala strukovna znanja provjeravaju se kroz pitanja s viSestrukim izborom, a vrednuju se
znanja stecena u strukovnim modulima Maloprodaja, Radni procesi i Robne skupine.

Prakticnim radom provjeravaju se vjestine koje su steCene u okviru modula Ucenje
temeljeno na radu, a koje se povezuju s fazama prodajnog razgovora i stjecu se u okviru
modula Prodavaonica i Komunikacija. U centru pozornosti svake faze prodajnog razgovora
je osim potreba kupaca i objekt prodaje, odnosno odredena roba iz odredene robne
skupine. Stoga se prakticnim radom provjeravaju i steCena znanja o pojedinacnom
proizvodu kojeg prodavac nudi kupcu tijekom prodajnog razgovora.

Sljedeca tablica prikazuje faze prodajnog razgovora koje su predmet vrednovanja u okviru
prakti¢nog rada te maksimalan broj bodova koje polaznik moze ostvariti po pojedinoj fazi.

Faze prodajnog razgovora Maksimalan broj
bodova

Uspostavljanje kontakta s kupcem i definiranje kupcevih 55
potreba

Prodajna prezentacija 25
Dopunska ponuda i zakljuCivanje prodajnog razgovora 15
Obracun i naplata prodane robe 20
Pakiranje robe i ispracaj kupca 15
Ukupno 100
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U prilogu se nalazi ocjenjivaci list sa sastavnicama pojedine faze prodajnog razgovora.

FAZA PRODAJNOG

KOMPETENCIJA/ISHOD MOGUCI BODOVI
RAZGOVORA
POZDRAYV KUPCU (uputiti kupcu pozdrav s osmjehom) 2 3 4 5
PRISTUP KUPCU (postavljanje prvog pitanja pri susretu) 2 3 4 5
USPOSTAVLJANJE
KONTAKTA S
KUPCEM | Aktivno SLUSANJE KUPCA (pokazati zainteresiranost za > 3 4 5
DEFINIRANJE potrebe i Zelje kupca)
KUPCEVIH POTREBA
(maks. 25 bodova) | pPOSTAVLJANJE OTVORENIH PITANJA (oblik pitanja >l 3l a4l s
kojim prodavac potie kupca na razgovor)
POSTAVLJANJE ZATVORENIH PITANJA (oblik pitanja
" o 3 ) 2 3 4 5
kojim prodava¢ daje moguénost kupcu na kratki odgovor)
NAVESTI SVOJSTVA | VRSTU/BRAND PONUDENOG
PROIZVODA (navesti op¢e podatke o proizvodu i 2 3 4 5
proizvodacu)
IZNIJETI PODATKE O KOLICINI, KVALITETI | CIJENI
(iznijeti podatke o povezanosti cijene, koli¢ine i kvalitete 2 3 4 5
ponudene robe)
PRODAJNA OPISATI NACIN UPORABE/ODRZAVANJA (ovi i
PREZENTACIJA e S EAY (ovisno o vrsti 2 | 3| 4|5
robe opisati nacin uporabe ili odrzavanja)
(maks. 25 bodova)
ISTAKNUTI KORISNOST PROIZVODA ZA KUPCA
(istaknuti prednosti koje ¢e ponudeni proizvod za kupca 2 3 4 5
¢initi)
ISTAKNUTI SPECIFICNOSTI PROIZVODA (istaknuti po > 3 4 5
¢emu je proizvod poseban u odnosu na ostale)
PROVODENJE DOPUNSKE PONUDE (ponuditi proizvod
" o . ) i Y 2 3 4 5
koji nadopunjuje onaj za kojeg se kupac vec¢ odlucio)
DOPUNSKA PONUDA
|2 LR ARGUMENTACIJA DOPUNSKE PONUDE (obrazloziti
HROEAINES korisnost dopunskog proizvoda) fopraziozt 2 3 4 5
RAZGOVORA
(maks. 15 bodova) .
ZAKLJUCIVANJE PRODAJNOG RAZGOVORA (verbalno
. C - 2 3 4 5
ili neverbalno ukazati da je prodaja izvr§ena)
RASPITIVANJE O OBLICIMA PLACANJA (upoznati 2 3 4 5
kupca sa oblicima pla¢anja u prodavaonici)
OBRACUN | UPISATI PO:I'REBNE P?DATKE u RA(FUN (upisati sve 2 3 4 5
podatke u racun koji ga ¢ine pravovaljanim)
NAPLATA PRODANE
ROBE N < o .
(maks. 20 bodova) !ZRACQNATI IZNOSE POTBEBNE Z'A RACUN (izra¢unati 2 3 4 5
iznose i ukupnu svotu kupovine na ragun)
NAPLATITI PRODANU ROBU (preuzeti nov&anicu i vratiti
2 3 4 5
kupcu ostatak novca)
PAKIRANJE ROBE | BRZINA PAKIRANJA (odmijeriti k doblj
ISPRACAJ KUPCA (o .mje.rm vremensko razdoblje > 3 4 5
potrebno za postupak pakiranja)
(maks. 15 bodova)
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VJESTINA PAKIRANJA (procijeniti upakirani proizvod kao
S 1 2 3 4 5
estetsku cjelinu)

DODATNA USLUGA KUPCU I ISPRACAJ (uputiti kupca u
j L " . L 1 2 3 4 5
servis/reklamaciju i pozdraviti uz prigodne rijeci i smijeSak)
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5. Materijalni i kadrovski uvjeti za stjecanje i
vrednovanje skupova ishoda ucenja

Materijalni i kadrovski uvjeti koji su potrebni za stjecanje skupova ishoda ucenja te za
vrednovanje skupova ishoda ucenja odredeni su Standardom kvalifikacije prodavac i
primjenjuju se na ovaj strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije prodaval prema
dualnom modelu obrazovanja. Skupovi ishoda ucenja sastavni su dio nastavnog predmeta
te se u nastavku (u Tablici 7) prikazuju materijalni uvjeti koji su potrebni za stjecanje i
vrednovanje s obzirom na skup(ove) ishoda ucenja i nastavni/izborni predmet kojega je

on sastavni dio.

MATERIJALNI UVJETI

Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

4. Ciklus - obvezni nastavni predmeti

TrziSte i trgovina

Trgovina na malo

Osnove trgovine

Standardna ucdionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucdionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
ra¢unalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Robne skupine-hrana

Prehrambena
roba

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Nabava robe u
prodavaonici

Nabavna
dokumentacija
prodavaonice

Dokumentacija za
prac¢enje zaliha robe

Nabavno
poslovanje

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
ra¢unalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka koSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mreZzi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CD sl

Osnhove rada u
prodavaonici

Ocuvanje kvalitete
robe u prodavaonici

Zbrinjavanje
posebnih kategorija
otpada

Radne procedure

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka koSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka koSarica, razliCite
vrste robe s i bez ambalaze,
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD isl.

blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Pakiranje i
aranziranje u
prodavaonici

Aranziranje i
estetsko
oblikovanje

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Komunikacija u vezi
sa zaposljavanjem

Komunikacija u
prodavaonici

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Zastita na radu u
prodavaonici

Primjena radnih
procedura u
prodavaonici

Trgovacka praksa

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna prodavaonica
kod poslodavca

Standardna prodavaonica
kod poslodavca
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Kuéni namjestaj

Kucéni namjestaj

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Tekstil

Tekstil

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
razlicite vrste robe s i bez
ambalaze, blagajna,
informaticka oprema, karticni
uredaji, dokumentacija i dr.),
racunalo, projektor, pisac,
uzorci razli¢ite robe, slike,
grafikoni, CD i sl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
razlicite vrste robe s i bez
ambalaze, blagajna,
informaticka oprema, karticni
uredaji, dokumentacija i dr.),
racunalo, projektor, pisac,
uzorci razli¢ite robe, slike,
grafikoni, CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Obuca i kozna

Obuca i kozna

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razliCite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,

galanterija galanterija dokumentacija i dr.), racunalo, | dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac¢, uzorci projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni, razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl. CDisl.
Standardna prodavaonica Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska kod poslodavca (terenska
nastava) nastava)
Trgovacki praktikum: Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police, (trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji, hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze, vrste robe s i bez ambalaze,

Kuéna radionica Uradi sam blagajna, informaticka blagajna, informaticka

oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Uredenje vrta i
okuénice

Vrtlarenje

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Skolski i uredski
pribor

Skolski i uredski
pribor

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD isl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Elektrotehnicka roba

Kucanski aparati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Elektroni¢ka roba

Elektronika

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka

dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Automobili i Automobili i oprema, karti¢ni uredaiji, oprema, karti¢ni uredaiji,

autodijelovi autodijelovi dokumentacija i dr.), racunalo, | dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni, razlicite robe, slike, grafikoni,
CD isl. CDisl.
Standardna prodavaonica Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska kod poslodavca (terenska
nastava) nastava)
Trgovacki praktikum: Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police, (trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji, hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze, vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka blagajna, informaticka

Metalna roba Zeljezarlja oprema, karticni uredaji, oprema, karticni uredaji,

dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Robne skupine-roba
Siroke potrosnje

Neprehrambena
roba

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Prodaja robe u
prodavaonici

Obracun prodane
robe

Prodajno
poslovanje

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Mjerne jedinice u
trgovini

Kalkulacija
maloprodajne cijene

Matematika u
prodaji

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka koSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac¢, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razliCite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Postotni racun u
trgovini

hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Informaticka podrska
prodaji

Informatika u
prodaji

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, ra¢unalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Priprema robe za
prodaju

Priprema prodaje

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razli¢ite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Maloprodajna cijena

dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Naplata prodane robe
POS uredajem

Zakljucivanje
prodaje

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Izravna prodajna
komunikacija

Neizravna prodajna
komunikacija

Komunikacija u
prodavaonici

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Prodajni razgovor na
stranom jeziku

Prodaja na
stranom jeziku

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisa¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Internetska prodaja
robe

E-trgovina

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Informaticka ucionica:
projektor, zaslon, racunalo za
nastavnika s instaliranom
potrebnom programskom
potporom (operacijski sustav,
antivirusna zastita, primjenski
programi, programsko
okruzenje odabranoga
programskog jezika),
pristupom internetu i lokalnoj
mrezi, minimalno 14
umrezenih racunala za
polaznike s pristupom
internetu i instaliranom
potrebnom programskom
potporom, programska
potpora za upravljanje
ucionicom (CMS), pisac

Primjena poslovnih
procesa u
prodavaonici

Kuéni namjestaj

Trgovacka praksa

Kuéni namjestaj

Standardna prodavaonica
kod poslodavca

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka

Standardna prodavaonica
kod poslodavca

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CD isl.

oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Tekstil

Tekstil

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Obuca i kozna

Obuca i kozna

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,

galanterija galanterija dokumentacija i dr.), racunalo, | dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni, razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl. CDisl
Standardna prodavaonica Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska kod poslodavca (terenska
nastava) nastava)
Trgovacki praktikum: Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police, (trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji, hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze, vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka blagajna, informaticka
, — . oprema, karti¢ni uredaji, oprema, karti¢ni uredaji,
Kucéna radionica Uradi sam e Y e \
dokumentacija i dr.), racunalo, | dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni, razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl. CDisl.
Standardna prodavaonica Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska kod poslodavca (terenska
nastava) nastava)
. . Trgovacki praktikum: Trgovacki praktikum:
Uredenje vrta | Vrtlarenje (trgovacka klupa, police, (trgovacka klupa, police,

okucnice

hladnjak, mjerni uredaji,

hladnjak, mjerni uredaji,
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Skolski i uredski
pribor

Skolski i uredski
pribor

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Elektrotehnicka roba

Kuéanski aparati

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac¢, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razliCite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Elektronic¢ka roba

Elektronika

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaiji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CD i sl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)
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Nastavni predmet

Materijalni uvjeti za
stjecanje

Materijalni uvjeti za
vrednovanje

Automobili i
autodijelovi

Automobili i
autodijelovi

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razliCite robe, slike, grafikoni,
CDisl

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Metalna roba

Zeljezarija

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka koSarica, razlicite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Trgovacki praktikum:
(trgovacka klupa, police,
hladnjak, mjerni uredaji,
trgovacka kosarica, razliCite
vrste robe s i bez ambalaze,
blagajna, informaticka
oprema, karti¢ni uredaji,
dokumentacija i dr.), racunalo,
projektor, pisac, uzorci
razlicite robe, slike, grafikoni,
CDisl.

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Standardna prodavaonica
kod poslodavca (terenska
nastava)

Zavrsni rad

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna ucionica:
racunalo s pristupom
internetu, projektor, zaslon,
memorystick, flip-chart,
udzbenik, strucna literatura,
slike, grafikoni, uzorci,
tiskanice, videosnimke,
racunalni programi, plakati

Standardna prodavaonica
kod poslodavca

Standardna prodavaonica
kod poslodavca

Tablica 7: Materijalni uvjeti za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja
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U Tablici 8 su prikazani kadrovski uvjeti za stjecanje i vrednovanje s obzirom na skup(ove)
ishoda ucenja i nastavni/izborni predmet ciji su oni sastavni dio.

KADROVSKI UVJETI

Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

4. Ciklus - obvezni nastavni predmeti

Trziste i trgovina

Trgovina na malo

Osnove trgovine

Nastavnik stru¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Robne skupine-hrana

Prehrambena roba

Nastavnik stru¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar prehrambenog
inzenjerstva

- magistar inZzenjer
kemijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
prehrambenog inZzenjerstva

- diplomirani inZenjer
kemijskog inzenjerstva

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar prehrambenog
inZenjerstva

- magistar inzenjer
kemijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
prehrambenog inZenjerstva

- diplomirani inzenjer
kemijskog inzenjerstva

Nabava robe u
prodavaonici

Nabavna
dokumentacija
prodavaonice

Dokumentacija za
pracenje zaliha robe

Nabavno
poslovanje

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Osnove rada u
prodavaonici

Ocuvanje kvalitete
robe u prodavaonici

Zbrinjavanje posebnih
kategorija otpada

Radne procedure

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:
- __magistar ekonomije

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:
- magistar ekonomije
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

- magistar prehrambenog
inzenjerstva

- magistar inZzenjer
kemijskog inZzenjerstva

- magistar inZzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
prehrambenog inZzenjerstva

- diplomirani inzenjer
kemijskog inZenjerstva

- diplomirani inZzenjer
tekstilne tehnologije i
inzenjerstva

Mentor kod poslodavca

- magistar prehrambenog
inZenjerstva

- magistar inZzenjer
kemijskog inZenjerstva

- magistar inZzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
prehrambenog inZzenjerstva

- diplomirani inzenjer
kemijskog inZenjerstva

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inzenjerstva

Pakiranje i aranziranje
u prodavaonici

Aranziranje i
estetsko
oblikovanje

Nastavnik stru¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Komunikacija u vezi
sa zaposljavanjem

Komunikacija u
prodavaonici

Nastavnik stru¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik stru¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Zastita na radu u
prodavaonici

Primjena radnih
procedura u
prodavaonici

Trgovacka praksa

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Mentor kod poslodavca

Mentor kod poslodavca
Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

4. Ciklus -

izborni nastavni predmet

Kuéni namjestaj

Kuéni namjestaj

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Tekstil

Tekstil

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Obuca i kozna
galanterija

Obuca i kozna
galanterija

Nastavnik stru¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer tekstilne
tehnologije i inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Kuéna radionica

Uradi sam

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inZzenjer
racunarstva

- struéni specijalist inzenjer
racunarstva

- strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZzenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

- diplomirani inzenjer
elektrotehnike

- diplomirani inZenjer
racunarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inZzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer
raCunarstva

- strucni specijalist inZenjer
raCunarstva

- strudni specijalist inZenjer
elektrotehnike

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

- diplomirani inZenjer
elektrotehnike

- diplomirani inzenjer
racunarstva
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Uredenje vrta i
okuénice

Vrtlarenje

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- struéni specijalist inZenjer
strojarstva

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZzenjer
strojarstva

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- strucni specijalist inZenjer
strojarstva

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
strojarstva

- diplomirani inZenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

Skolski i uredski
pribor

Skolski i uredski
pribor

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inzenjer
kemijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

- diplomirani inZenjer
kemijskog inZzenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inzenjer
kemijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

- diplomirani inzenjer
kemijskog inZenjerstva

Elektrotehnicka roba

Kucanski aparati

Nastavnik stru¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer
racunarstva

- strucni specijalist inZzenjer
racunarstva

- strucni specijalist inZenjer
elektrotehnike

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
elektrotehnike

- diplomirani inzenjer
racunarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer
racunarstva

- strudni specijalist inZenjer
racunarstva

- strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
elektrotehnike

- diplomirani inzenjer
raCunarstva
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Kadrovski uvjeti za Kadrovski uvjeti za

Skup ishoda uc¢enja | Nastavni predmet . ; .
stjecanje vrednovanje

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije

- magistar inzenjer
elektronike i racunalnog

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije

- magistar inzenjer
elektronike i racunalnog

inZenjerstva i
. R inzenjerstva
N ) - magistar inzenjer istar inseni
Elektronicka roba Elektronika radunarstva - Mmagistar inzenjer
racunarstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
elektrotehnike

- diplomirani inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije

- diplomirani inZenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
elektrotehnike

- diplomirani inZenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije

- diplomirani inzenjer
elektronike i racunalnog

. . v . inzenjerstva
- diplomirani inzenjer . LT
. - diplomirani inzenjer
racunarstva Y
racunarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer

Auton?.obili -i Auton‘_l_obili I - zgazvzanriS;VZci jalist inZenjer strojarstva
autodijelovi autodijelovi ctrotarcton ) ) - strugni specijalist inzenjer
) strojarstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
strojarstva

Mentor kod poslodavca

- diplomirani ekonomist
- diplomirani inZenjer
strojarstva

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer

strojarstva .
v . e v s strojarstva
- strucni specijalist inzenjer v . sy M s
. - strucni specijalist inzenjer
strojarstva .
. Sy strojarstva
- magistar inzenjer . N
. - magistar inzenjer
brodogradnje -
. L. brodogradnje
. . . - magistar inzenjer magistar insenier
Metalna roba Zeljezarija industrijskog inZenjerstva 9 .

industrijskog inZzenjerstva
- diplomirani ekonomist
- diplomirani inzenjer

- diplomirani ekonomist
- diplomirani inzenjer

strojarstva .
. - s v . strojarstva
- diplomirani inzenjer dinlomirani insenier
brodogradnje P . )
. AR brodogradnje
- diplomirani inzenjer . A A
s - diplomirani inzenjer
metalurgije -
metalurgije

- diplomirani inZenjer
zrakoplovstva
Mentor kod poslodavca

- diplomirani inzenjer
zrakoplovstva

5. Ciklus — obvezni nastavni predmeti
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:
- magistar ekonomije

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:
- magistar ekonomije

Robne skupine-roba Neprehrambena |- Magistar inzenjer - magistar inzenjer
Siroke potroénje roba kemijskog inzenjerstva kemijskog inzenjerstva
- diplomirani ekonomist - diplomirani ekonomist
- diplomirani inzenjer - diplomirani inzenjer
kemijskog inzenjerstva kemijskog inzenjerstva
Mentor kod poslodavca
Nastavnik struéno-teorijskih | o i struéno-teorijskih
Prodaja robe u sadrzajé: . sadrzaja:
prodavaonici ) mag'St?r e_konomue_ - magistar ekonomije
- - diplomirani ekonomist - diplomirani ekonomist
Prodajno Mentor kod poslodavca
poslovanje Nastavnik strucno-teorijskih

Obracun prodane robe

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Mjerne jedinice u
trgovini

Kalkulacija
maloprodajne cijene

Postotni racun u
trgovini

Matematika u
prodaji

Nastavnik opéeobrazovnog

predmeta:

- magistar edukacije
matematike

- magistar matematike

- magistar edukacije
matematike i informatike

- magistar raCunarstva i
matematike

- magistar edukacije
matematike i fizike

- magistar edukacije fizike i
matematike

- profesor matematike

- diplomirani inZenjer
matematike

- profesor matematike i
informatike

- diplomirani inzenjer
racunarstva i matematike

- profesor matematike i fizike

- profesor fizike i matematike

Nastavnik opéeobrazovnog

predmeta:

- magistar edukacije
matematike

- magistar matematike

- magistar edukacije
matematike i informatike

- magistar raCunarstva i
matematike

- magistar edukacije
matematike i fizike

- magistar edukacije fizike i
matematike

- profesor matematike

- diplomirani inZzenjer
matematike

- profesor matematike i
informatike

- diplomirani inzenjer
racunarstva i matematike

- profesor matematike i fizike

- profesor fizike i matematike

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik opc¢eobrazovnog

predmeta:

- magistar edukacije
matematike

- magistar matematike

- magistar edukacije
matematike i informatike

- magistar racunarstva i
matematike

- magistar edukacije
matematike i fizike

- magistar edukacije fizike i
matematike

- profesor matematike

Nastavnik opéeobrazovnog

predmeta:

- magistar edukacije
matematike

- magistar matematike

- magistar edukacije
matematike i informatike

- magistar racunarstva i
matematike

- magistar edukacije
matematike i fizike

- magistar edukacije fizike i
matematike

- profesor matematike
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diplomirani inZenjer
matematike
profesor matematike i
informatike

diplomirani inzenjer
racunarstva i matematike
profesor matematike i fizike
profesor fizike i matematike

diplomirani inZenjer
matematike
profesor matematike i
informatike

diplomirani inzenjer
raCunarstva i matematike
profesor matematike i fizike
profesor fizike i matematike
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Informaticka podrska
prodaji

Informatika u
prodaji

Nastavnik opc¢eobrazovnog
predmeta:

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

magistar inzenjer
racunarstva

magistar inzenjer
komunikacijske i
informacijske tehnologije
magistar inZenjer
automatike i sustava
magistar profesor
matematike i informatike
magistar raunarstva i
matematike

magistar informatike
magistar edukacije
informatike

magistar edukacije
informatike i tehnike
magistar edukacije
informatike i matematike
magistar edukacije fizike i
informatike

magistar informacijskih
znanosti

strucni specijalist inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
diplomirani inZenjer
elektrotehnike
diplomirani inZzenjer
raCunarstva

profesor matematike i
informatike

profesor informatike
diplomirani informaticar
profesor elektrotehnike
strucni specijalist
racunarstva

strucni specijalist poslovnih
informacijskih sustava
strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
sveudilisni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike i
informacijske tehnologije
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike
sveuciliSni prvostupnik
inZenjer raCunarstva
strucni prvostupnik inzenjer
racunarstva

strucni prvostupnik inzenjer
elektrotehnike

Nastavnik opéeobrazovnog
predmeta:

Nastavnik strué¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

magistar inzenjer
racunarstva

magistar inzenjer
komunikacijske i
informacijske tehnologije
magistar inZzenjer
automatike i sustava
magistar profesor
matematike i informatike
magistar raCunarstva i
matematike

magistar informatike
magistar edukacije
informatike

magistar edukacije
informatike i tehnike
magistar edukacije
informatike i matematike
magistar edukacije fizike i
informatike

magistar informacijskih
znanosti

strucni specijalist inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
diplomirani inZenjer
elektrotehnike
diplomirani inzenjer
racunarstva

profesor matematike i
informatike

profesor informatike
diplomirani informaticar
profesor elektrotehnike
strucni specijalist
racunarstva

strucni specijalist poslovnih
informacijskih sustava
strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike i
informacijske tehnologije
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike
sveuciliSni prvostupnik
inZenjer racunarstva
strucni prvostupnik inzenjer
raCunarstva

strucni prvostupnik inzenjer
elektrotehnike
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

- strucni prvostupnik inzenjer
informacijskih tehnologija

- struéni prvostupnik
informatike

- inZzenjer elektrotehnike

- inzenjer racunarstva

- inZenjer informatike

- strucni prvostupnik inzenjer
informacijskih tehnologija

- strucni prvostupnik
informatike

- inzenjer elektrotehnike

- inzZenjer racunarstva

- __inZenjer informatike

Priprema robe za
prodaju

Maloprodajna cijena

Priprema prodaje

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Naplata prodane robe
POS uredajem

Zakljucivanje
prodaje

Nastavnik stru¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Izravna prodajna
komunikacija

Neizravna prodajna
komunikacija

Komunikacija u
prodavaonici

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Prodajni razgovor na
stranom jeziku

Prodaja na
stranom jeziku

Nastavnik opéeobrazovnog
predmeta:

profesor engleskog jezika i
knjizevnosti

magistar edukacije
(nastavnicki smjer)
engleskog jezika (i
knjizevnosti)

magistar prevoditelj ukoliko
ima polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

magistar filolog ukoliko ima
polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

profesor njemackog jezika i
knjizevnosti

magistar edukacije
(nastavnicki smjer)
njemackog jezika ( i
knjizevnosti)

magistar prevoditelj ukoliko
ima polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

magistar filolog ukoliko ima
polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

Nastavnik opé¢eobrazovnog
predmeta:

profesor engleskog jezika i
knjizevnosti

magistar edukacije
(nastavnicki smjer)
engleskog jezika (i
knjizevnosti)

magistar prevoditelj ukoliko
ima polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

magistar filolog ukoliko ima
polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

profesor njemackog jezika i
knjizevnosti

magistar edukacije
(nastavnicki smjer)
njemackog jezika ( i
knjizevnosti)

magistar prevoditelj ukoliko
ima polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu

magistar filolog ukoliko ima
polozenu pedagosko-
psiholosko-metodicku
naobrazbu
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Internetska prodaja
robe

E-trgovina

Nastavnik opc¢eobrazovnog
predmeta:

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

magistar inzenjer
racunarstva

magistar inzenjer
komunikacijske i
informacijske tehnologije
magistar inZenjer
automatike i sustava
magistar profesor
matematike i informatike
magistar raunarstva i
matematike

magistar informatike
magistar edukacije
informatike

magistar edukacije
informatike i tehnike
magistar edukacije
informatike i matematike
magistar edukacije fizike i
informatike

magistar informacijskih
znanosti

strucni specijalist inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
diplomirani inZenjer
elektrotehnike
diplomirani inZzenjer
raCunarstva

profesor matematike i
informatike

profesor informatike
diplomirani informaticar
profesor elektrotehnike
strucni specijalist
racunarstva

strucni specijalist poslovnih
informacijskih sustava
strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
sveudilisni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike i
informacijske tehnologije
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike
sveuciliSni prvostupnik
inZenjer raCunarstva
strucni prvostupnik inzenjer
racunarstva

strucni prvostupnik inzenjer
elektrotehnike

Nastavnik opéeobrazovnog
predmeta:

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

magistar inzenjer
racunarstva

magistar inzenjer
komunikacijske i
informacijske tehnologije
magistar inZzenjer
automatike i sustava
magistar profesor
matematike i informatike
magistar raCunarstva i
matematike

magistar informatike
magistar edukacije
informatike

magistar edukacije
informatike i tehnike
magistar edukacije
informatike i matematike
magistar edukacije fizike i
informatike

magistar informacijskih
znanosti

strucni specijalist inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike

strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
diplomirani inZenjer
elektrotehnike
diplomirani inzenjer
racunarstva

profesor matematike i
informatike

profesor informatike
diplomirani informaticar
profesor elektrotehnike
strucni specijalist
racunarstva

strucni specijalist poslovnih
informacijskih sustava
strucni specijalist inzenjer
informacijskih tehnologija
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike i
informacijske tehnologije
sveuciliSni prvostupnik
inzenjer elektrotehnike
sveuciliSni prvostupnik
inZenjer racunarstva
strucni prvostupnik inzenjer
raCunarstva

strucni prvostupnik inzenjer
elektrotehnike
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

- strucni prvostupnik inzenjer
informacijskih tehnologija

- struéni prvostupnik
informatike

- inZzenjer elektrotehnike

- inzenjer racunarstva

- inZenjer informatike

Mentor kod poslodavca

- strucni prvostupnik inzenjer
informacijskih tehnologija

- strucni prvostupnik
informatike

- inzenjer elektrotehnike

- inzZenjer racunarstva

- inzenjer informatike

Primjena poslovnih
procesa u
prodavaonici

Trgovacka praksa

Mentor kod poslodavca

Mentor kod poslodavca
Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist

5. Ciklus - izborni nastavni predmeti

Kucni namjestaj

Kuéni namjestaj

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer drvne
industrije

- diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

Tekstil

Tekstil

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZenjer tekstilne
tehnologije i inZenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer tekstilne
tehnologije i inZenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZzenjer
tekstilne tehnologije i
inZenjerstva

Obucda i kozna
galanterija

Obuca i kozna
galanterija

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZzenjer tekstilne
tehnologije i inZenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inzenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inZenjer tekstilne
tehnologije i inZenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
tekstilne tehnologije i
inzenjerstva
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi

- magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

- magistar inzenjer
elektrotehnike

- magistar inzenjer

racunarstva "
‘ iani i - strucni specijalist inzenjer racunarstva
Kucna radionica Uradi sam rac':unarsi)va J ) - struéni specijalist inzenjer
L s w raCunarstva
- strucni specijalist inzenjer v iialist inzeni
elektrotehnike - strucni specijalist inzenjer
. R . elektrotehnike
- diplomirani ekonomist di R .
. o - iplomirani ekonomist
- diplomirani inzenjer drvne . I
industrije - diplomirani inzenjer drvne
. cT industrije
- diplomirani inzenjer drvne . AR
tehnologije - diplomirani inzenjer drvne
- P tehnologije
- diplomirani inzenjer islomirani inzeni
elektrotehnike - diplomirani inzenjer
. S elektrotehnike
- diplomirani inzenjer iblomirani inseni
radunarstva - d||3 omirani inzenjer
Mentor kod poslodavca racunarstva
Nadstvav-nl.k strucno-teorijskih Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja: . sadrzaja:
- magistar ekonomije . .
- magistar inZzenjer - magistar ekonomije
stroiarstva - magistar inzenjer
Jar ey strojarstva
- strucni specijalist inzenjer v T
strojarstva - strucni specijalist inzenjer
. . strojarstva
- magistar drvne tehnologije- ) .
drvnotehnoloski procesi i ?aglsta; drlvrlek.tehnolo_glje-
Uredenje vrta i . ) : G rvnotehnoloski procesi
Vrtlarenje magistar drvne tehnologije- | magistar drvne tehnologije-

okucnice

oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
strojarstva

- diplomirani inzenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

Mentor kod poslodavca

oblikovanje proizvoda od
drva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
strojarstva

- diplomirani inZenjer drvne
industrije

- diplomirani inzenjer drvne
tehnologije
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Skolski i uredski
pribor

Skolski i uredski
pribor

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi
magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

magistar inzenjer
kemijskog inZzenjerstva
diplomirani ekonomist
diplomirani inzenjer drvne
industrije

diplomirani inZenjer drvne
tehnologije

diplomirani inzenjer
kemijskog inZenjerstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar drvne tehnologije-
drvnotehnoloski procesi
magistar drvne tehnologije-
oblikovanje proizvoda od
drva

magistar inZenjer
kemijskog inZenjerstva
diplomirani ekonomist
diplomirani inzenjer drvne
industrije

diplomirani inzenjer drvne
tehnologije

diplomirani inZzenjer
kemijskog inzenjerstva

Elektrotehnicka roba

Kuéanski aparati

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inZzenjer
racunarstva

strucni specijalist inzenjer
racunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike
diplomirani ekonomist
diplomirani inzenjer
elektrotehnike
diplomirani inzenjer
racunarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
raCunarstva

strucni specijalist inzenjer
elektrotehnike
diplomirani ekonomist
diplomirani inZenjer
elektrotehnike
diplomirani inZzenjer
racunarstva

Elektronicka roba

Elektronika

Nastavnik strucno-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inZenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inzenjer
elektronike i racunalnog
inZenjerstva

magistar inzenjer
racunarstva

diplomirani ekonomist
diplomirani inzenjer
elektrotehnike
diplomirani inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
diplomirani inZzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva
diplomirani inZzenjer
raCunarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

magistar ekonomije
magistar inzenjer
elektrotehnike

magistar inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
magistar inZzenjer
elektronike i racunalnog
inZenjerstva

magistar inZzenjer
racunarstva

diplomirani ekonomist
diplomirani inZzenjer
elektrotehnike
diplomirani inzenjer
elektrotehnike i
informacijske tehnologije
diplomirani inzenjer
elektronike i racunalnog
inzenjerstva

diplomirani inZzenjer
racunarstva
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Skup ishoda ucenja

Nastavni predmet

Kadrovski uvjeti za
stjecanje

Kadrovski uvjeti za
vrednovanje

Automobili i
autodijelovi

Automobili i
autodijelovi

Nastavnik strucno-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- struéni specijalist inZenjer
strojarstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
strojarstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- strucni specijalist inZenjer
strojarstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
strojarstva

Metalna roba

Zeljezarija

Nastavnik stru¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- struéni specijalist inzenjer
strojarstva

- magistar inzenjer
brodogradnje

- magistar inzenjer
industrijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inzenjer
strojarstva

- diplomirani inzenjer
brodogradnje

- diplomirani inZenjer
metalurgije

- diplomirani inZenjer
zrakoplovstva

Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih

sadrzaja:

- magistar ekonomije

- magistar inzenjer
strojarstva

- strucni specijalist inzenjer
strojarstva

- magistar inzenjer
brodogradnje

- magistar inzenjer
industrijskog inzenjerstva

- diplomirani ekonomist

- diplomirani inZenjer
strojarstva

- diplomirani inzenjer
brodogradnje

- diplomirani inzenjer
metalurgije

- diplomirani inzenjer
zrakoplovstva

Zavrsni rad

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Nastavnik struc¢no-teorijskih
sadrzaja:

- magistar ekonomije

- diplomirani ekonomist
Mentor kod poslodavca

Tablica 8: Kadrovski uvjeti za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja
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6. Korisne metodicke upute za primjenu strukovnog
kurikuluma u odgojno-obrazovnom procesu

I. POVEZANOST S ODGOJNO-OBRAZOVNIM PODRUCIIMA,
MEDUPREDMETNIM TEMAMA I OSTALIM NASTAVNIM PREDMETIMA

Tijekom ucenja i poucavanja nastavnih sadrZaja strukovnih modula potrebno je obratiti
pozornost na povezanost istih sadrzaja s razli¢itim medupredmetnim temama, kao Sto su:
Osobni i socijalni razvoj, UCiti kako uciti, Gradanski odgoj i obrazovanje, Poduzetnistvo,
Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, Odrzivi razvoj i Zdravlje.

Nastavnici tijekom ucenja i poucavanja nastavnih sadrzaja trebaju konzultirati kurikulume za
medupredmetne teme koji su objavljeni na temelju sljedeéih odluka:

- Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu Uporaba
informacijske i komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje skole u
Republici Hrvatskoj — Narodne novine, br. 7/2019,

- Odluka o donoSenju kurikuluma za medupredmetnu temu Osobni i socijalni
razvoj za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, br.
7/2019,

- Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu UCiti kako uciti za
osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, br. 7/2019,

- Odluka o donoSenju kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i
obrazovanje za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj — Narodne novine,
br. 10/2019,

- Odluka o donosSenju kurikuluma za medupredmetnu temu Poduzetnistvo za
osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, br. 7/2019,

- Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu Odrzivi razvoj za
osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, br. 7/2019,

- Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu Zdravlje za osnovne
i srednje Skole u Republici Hrvatskoj — Narodne novine, br. 10/2019.

Nastavni predmeti strukovnih modula, modula U¢enje temeljeno na radu i Izbornog
modula medusobno su povezani.

Polaznici tijekom stjecanja znanja i vjestina u okviru svih modula polaznici razvijaju
profesionalni identitet buducih radnika, svije o profesionalnoj odgovornosti i zahtjevima
kvalitetnog profesionalnog rada te znanja koja su neophodna za razvoj vjestina u struci.
Na taj nacin uce posStovati zakonitosti i stvaraju nove navike koje utjeCu na podizanje razine
kvalitete Zivota, Sto je poveznica s medupredmetnom temom Osobni i socijalni razvoj.

Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije i kreativnih strategija ucenja,
trazenje i prezentiranje informacija iz svih podrudja gdje se javljaju ljudske potrebe,
rjeSavanje problemskih situacija uz afirmativan pristup i donoSenje odluka poveznica s
medupredmetnom temom UCditi kako uciti.

Ishodi ucenja razvijaju sposobnost komuniciranja na hrvatskom jeziku, omoguduju
razvoj kulturne pismenosti i razumijevanje drugih kultura i identiteta. Takoder,
polazniku omogucuju bolje razumijevanje, ucenje i primjenu pravila struke na stranom
jeziku.
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Usvajanjem znanja i vjestina o samostalnom i sigurnom obavljanju poslova i radnih
zadataka uz primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) ostvaruje se
poveznica s jezicno-komunikacijskim i informatickim podruc¢jem kurikuluma.

Radom u prodavaonici potiCe se polaznike na odrziv razvoj tj. na odgovorno koristenje
prirodnih dobara i energije, racionalno postupanje s otpadom, uporabu iskoriStenih
materijala, aktivan rad i suradnju u zajednici. Ucenje i poucavanje medupredmetne teme
Odrzivi razvoj osposobljava ucenike za samostalno i odgovorno odlucivanje o pitanjima
vaznima za njih same i za drustvo u cjelini.

Svi moduli posredno utjeCu i na brigu o zdravlju koja ukljuCuje prepoznavanje,
razumijevanje i usvajanje zdravih Zivotnih navika i odgovornog ponasanja te sprecavanje
bolesti, Sto je poveznica s medupredmetnom temom Zdravlje.

Razvoj kompetencija planiranja, provodenja planova, pracenje izvrSenja i upravljanja
vremenom, kao i razvijanje upornosti te pozitivhog odnosa prema radu, predstavlja
poveznicu s medupredmetnom temom Poduzetnistvo.

Stjecanjem ishoda svih modula polaznici razviju odgovorno i kulturno ponasanje
prodavaca, osjecaj integracije u radno okruzenje i osjecaj kvalitete rada, uvazavanje
razli¢itih misljenja i ravnopravnost, sto povezuje sadrzaje modula s medupredmetnom
temom Gradanski odgoj i obrazovanje.

II. UCENJE I POUCAVANIE NASTAVNOG PREDMETA

U procesu ucenja i poucavanja svih modula preporucuje se paZljivo osmisljavanje
aktivnosti za rjeSavanje problemskih zadataka koji bi trebali biti autenti¢ni odnosno
predstavljati probleme iz svakodnevnog zivota, a polaznicima biti smisleniji i lakSe
razumljivi u odnosu na apstraktne probleme. Takve aktivnosti poticale bi aktivnost i
motivaciju, istrazivanje i razmisljanje i samostalno djelovanje te povezivanje ishoda ucenja
sa situacijama iz svakodnevnog Zivota.

Takvo situacijsko ucenje predstavlja suvremeni pedagoski pristup ucenju, koji se uz pomoc
digitalnih alata, osmisljavanjem adekvatnih pedagoskih metoda rada primjerenih
aktivnostima i zadacima u radnom procesu omogucavati kooperativho ucenje koje
podrazumijeva koristenje strategija koje ¢e poticati u¢enike na suradni¢ko i kooperativno
ucenje u paru, grupama, skupinama i timovima. U takvom procesu ucenja, ucenik
preuzima odgovornost za vlastito ucenje.

Na taj nacin polaznici ¢e:

- stjecati klju¢ne i stru¢ne kompetencije i vjestine,

- udinkovito komunicirati u svijetu rada,

- unaprijediti digitalnu pismenost,

- samostalno i odgovorno obavljati svakodnevne poslovne zadatke,
- razviti poduzetnicke vjestine.

Isto tako, steCene genericke kompetencije omogucit ¢e im da se lakSe suocavaju s
izazovima, profesionalno razvijaju u uspjesnu mladu osobu.
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U modulu Uéenje temeljeno na radu nastavnik i mentor kod poslodavca izvedbenim
planom i programom planiraju vjezbe te definiraju vremenske okvire u kojima ¢e se
provoditi formativno i sumativno vrednovanje.

Nastavnici, polaznici i mentori kod poslodavaca u izvrSavanju modula Uéenje temeljeno
na radu koriste Mapu prakticne nastave i vjezbi pomocu koje sustavno prate realizaciju
radnih operacija i postupnost usvajanja vjestina te stjecanje navika.

Nastavni sadrzaji u podrucju modula Uéenje temeljeno na radu polaznika kao buduceg
prodavaca, poti¢u na razvijanje vjesStina samostalnog rada, inicijative, odgovornosti,
individualnog i timskog rada i omogucuju mu stjecanje prakticnog znanja za rad u
prodavaonici.

Uvazavajuéi preporuke polaznika nastavnik i mentor kod poslodavca izabiru sadrzaje s
kojima se polaznik svakodnevno susrece primjereno njegovoj dobi, interesima i spoznajnim
mogucénostima.

Nastavnik i mentor kod poslodavca organiziraju nastavu procjenjujuéi znanja i vjestine
polaznika, uvazavajudi njihove individualne razlike s obzirom na kulturnu i socijalnu sredinu
iz koje potjeCu te njihovu razvojnu dob i interese. Nastavnik i mentor kod poslodavca
stvaraju i izabiru nastavne materijale i prilagodavaju ih polazniku.

Nastavnik i mentor kod poslodavca sluze se odobrenim udzbenicima i pomoénim nastavnim
sredstvima, a materijale za poucavanje mogu izradivati samostalno ili u suradnji sa
sustruc¢njacima, polaznicima i stru¢nim suradnicima. Izvori pou¢avanja polaznicima moraju
biti dostupni tijekom ucenja.

Naglasavajuéi vaznost odgojno-obrazovnih potreba polaznika s tesko¢ama, sadrzaji
nastavnih predmeta u opc¢eobrazovnom dijelu strukovnog kurikuluma prilagodavaju se
smjernicama Okvira za poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanja postignuca
polaznika s teSko¢ama.

U skladu s odgojno-obrazovnim potrebama darovitih polaznika uvodi se razlikovni
kurikulum koji je uskladen sa smjernicama Okvira za poticanje iskustava ucenja i
vrednovanje postignuca darovite djece i polaznika.

III. VREDNOVANJE ISHODA UCENJA U NASTAVNOM PREDMETU

Vrednovanje je proces sustavnog prikupljanja podataka o postignutoj razini kompetencija
polaznika u procesu ucenja (znanja, vjestine, sposobnosti, samostalnost i odgovornost
prema radu). Provodi se u skladu s definiranim nacinima, postupcima i elementima. U radu
s polaznicima s teSko¢ama iste je potrebno primjeriti njihovoj teskoci. Sastavnice
vrednovanja su pracenje, provjeritivanje i ocjenjivanje. Pritom se pracenje definira kao
biljezenje zapaZanja o postignutoj razini kompetencija polaznika, provjeritivanje kao
procjena postignute razine kompetencija (npr. pri ponavljanju gradiva), a ocjenjivanje kao
pridavanje brojCane ili opisne vrijednosti rezultatima praéenja i provjeravanja.

Formativno i sumativno vrednovanje ostvarenosti ishoda ucenja svih nastavnih predmeta
treba biti pokazatelj polaznikova napretka u uc¢enju, njegove sposobnosti izricanja kriti¢kog
i stvaralackog misljenja te dosegnutog stupnja samostalnosti i odgovornosti prema radu.
Ocituju se u stupnju samopouzdanja, samostalnosti u rjeSavanju problema, odlucivaniju i
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prosudivanju, razlikovanju prava i obveza, postivanju hijerarhije te objektivnoj i
subjektivnoj prosudbi ostvarenih ishoda.

Na pocetku sSkolske godine i prije procesa ucenja polaznike je potrebno upoznati s
elementima pracenja i vrednovanja. Potrebno je unaprijed planirati i najaviti sto se sve
vrednuje i na koji nacin. Pracenje i informiranje polaznika o njegovu napredovanju provodi
se kontinuirano. Napredak polaznika biljezi se opisno, u pisanom obliku (formativno
vrednovanje), dok se razina usvojenosti ishoda ucenja iskazuje brojéanom ocjenom
(sumativno vrednovanje). Na kraju nastavne godine iz nastavnog se predmeta izrazava
zaklju¢na ocjena koja ukljucuje sve navedene komponente.

Prate se i vrednuju dubina i Sirina usvojenosti ishoda ucenja u kognitivnom i afektivhom
podrucju - znanja, vjestine, samostalnost i odgovornost.

Vrednovanje u nastavnim predmetima strukovnih modula, modula Ucenje temeljeno
na radu i u Izbornom modulu provodi se na temelju razli¢itih povezanih informacija o
ostvarivanju ishoda ucenja. Pri vrednovanju se postuje individualnost svakog polaznika s
obzirom na kognitivno, afektivno i psihomotori¢ko razvojno podrucje vrednovanja.

Pracenje i vrednovanje polaznika kod poslodavca u modulu Ucenje temeljeno na radu
provode nastavnik i mentor kod poslodavca te o tome donose zajednicku ocjenu.
Tijekom praéenja i ocjenjivanja polaznika vazno je utvrditi jesu li polaznici redovito
pohadali Trgovacku praksu kod poslodavca, samostalno i/ili uz pomo¢ mentora kod
poslodavca obavljali radne zadatke, odgovorno se ponasali prema opremi i uljudno se
ponasali prema suradnicima i nadredenima odgovaraju¢i na potrebe gospodarskog
subjekta.

Kao metode i strategije poucavanja i u¢enja temeljenog na radu mogu se koristiti:

- metode heuristickog razgovora, objasSnjavanja, propitivanja polaznikova
razumijevanja, savjetovanja, usmjeravanja, nadziranja, sprjecavanja,

- metode demonstracije i simulacije (poticanjem nacela zornosti, strategija
dozivljavanja i izrazavanja dozivljenog), uCenje pokusajem i pogreskom,

- metoda vjezbanja (vijezbanje i ponavljanje do najucinkovitijeg stupnja primjene
znanja-automatiziranog ponasanja/stjecanjea navika, pravovremeno
primjenjivanje korektivnog vjezbanja),

- metoda ,ucfenja u sjeni" (ucenje bez knjige),

- kooperativno ucenje (koristenjem zadataka i strategija koje ¢e poticati polaznike
na suradnicko i kooperativno ucenje/u paru, grupama, skupinama, timovima).

- vodeno ucenje - polazniku se prezentira rjeSenje zadatka, razgovorom se potice
na sudjelujuc¢e ucenje (npr. pokazivanjem ili demonstracijom, objasnjavanjem,
ucenje s obrazovnim sredstvima),

- samostalno ucenje - uclenik sam stjeCe nova znanja i samostalno nalazi
rjeSenja, (metoda naloga, igranje uloga, evaluacija dojmova, projekt)

Preporucuje se samostalno ucenje jer se njime postize optimalan uspjeh ucenja temeljenog
na radu bududi da Covjek pamti 20% od onog sto ¢uje, 30% onog Sto vidi, a 90% onog Sto
sam radi.

Vrednovanjem polaznikova stupnja samostalnosti i odgovornosti provjerava se njegovo
samopouzdanje, samostalno rjeSavanje problema, odlucivanje i prosudivanje; svije o
odgovornosti, razlikovanju prava i obveza; jednakopravnost, svije o razliitostima;
postivanje hijerarhije te objektivna i subjektivna prosudba.
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Strukovni i izborni moduli kao elemente vrednovanja koriste usvojenost nastavnih
sadrzaja, primijenu nastavnih sadrzaja i suradnju u nastavhom procesu.

Nastavnici ¢e znanja i vjestine stecene u okviru uc¢enja temeljenog na radu u skoli
vrednovati u okviru elemenata usvojenost vjestina i suradnja u radnom procesu.
Medutim, u gospodarskom subjektu mentor kod poslodavca stecena znanja i vjestine
vrednovat ¢e pomocu elemenata radna vjestina i odnos prema radu.

Pri odredivanju oblika vrednovanja treba jasno odrediti oblike provjere, odnosno temelje
li se steCene kompetencije na situacijskom ucenju, rjeSavanju problemskih zadataka,
vjestinama snalazenja u radnim situacijama, azurnosti i toCnosti u obavljanju radnih
zadataka, njegovanju kvalitetnih meduljudskih odnosa, postivanju hijerarhije i suradivanju
u timskom radu te je li prisutna konstanta u izvrSavanju zadataka kako i razvija li se
odredeni stupanj samostalnosti, kreativnosti, snalazljivosti u ostvarivanju ishoda ucenja.
Takoder, valja voditi racuna je |li polaznik odgovoran prema opremi, suradnicima i
nadredenima u gospodarskom subjektu i vodi li redovito mapu prakti¢ne nastave i vjezbi.

Vrednovanje polaznika s teSkocama provodi se u skladu sa smjernicama Okvira za
poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanja postignuca polaznika s teSko¢ama.

Prilagodba vrednovanja polaznikovih postignu¢a odnosi se na prilagodbu postupaka
vrednovanja, ispitnih materijala i sredstava te metoda vrednovanja koje omogucuju da
polaznici s teSko¢ama ravnopravno s ostalim polaznicima pokazu usvojenost kurikulumom
definiranih ishoda ucenja.

Pri planiranju procesa ucenja i poucavanja potrebno je predvidjeti takve individualizirane
prilagodbe koje ¢e polazniku kroz planirane aktivnosti i metode (poucavanja i/ili
vrednovanja) omoguditi napredak i daljnje ucinkovito ucenje uz dobivanje povratnih
informacija (vrednovanje za ucenje). Potrebno je predvidjeti najbolje nacdine pokazivanja
usvojenih znanja i vjestina nakon procesa ucenja i poucavanja (vrednovanje naucenoga)
te poticajno samovrednovanje (vrednovanje kao ucenje). Vrsta prilagodbe razlikovat ¢e se
ovisno o specificnim potrebama pojedinog polaznika, odnosno ovisno o vrsti i stupnju
polaznikove teskoce.

Za polaznike, a posebno za polaznike s posebnim potrebama vazno je naglasiti provedbu
dijagnostickog vrednovanja, kojim se utvrduje kvaliteta i razina polaznikovih predznanja i
vjestina stecenih prije poCetka procesa poucavanja i u€enja. Dijagnostickim vrednovanjem
provodi se inicijalna procjena polaznikovih (pred)znanja na pocetku Skolske godine, ali i
prije obrade odredene cjeline i/ili teme. Pritom je vazno Sto objektivnije i to¢nije utvrditi
polaznikova predznanja kako se poucavanje ne bi temeljilo na nastavnikovim
pretpostavkama, vec¢ na onom sto polaznici doista znaju. Treba odrediti razinu polaznikova
iskustva i znanja o onome Sto ¢e se poucavati i tome prilagoditi poucavanje (razina od koje
se polazi, metode i strategije koje ¢e se koristiti i sl.). Primijeniti dijagnostickog
vrednovanja omogucuje provodenje procesa ucenja i poucavanja prema stvarnim
potrebama polaznika i time znacajno doprinosi njegovoj ucinkovitosti. Njegova primijeniti
posebno je uspjesSna pri odredivanju prikladnog oblika poucavanja i podrske polaznicima s
posebnim potrebama (daroviti polaznici i polaznici s tesko¢ama).

Napredak svih polaznika pa i polaznika s teSko¢ama ocjenjuje se ocjenama od 1 do 5. U
radu s polaznicima s teSko¢ama ishodi ucenja i poucavanja odreduju se temeljem inicijalne
procjene, pri ¢emu ishodi moraju biti dostizni, mjerljivi i realisticni. U suprotnom,
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polaznicima s teSkocama onemoguciti ¢e se uspjeh i razvoj kompetencija za daljnje ucenje.
Za uspjeh u radu i ulozeni trud polaznike s tesko¢ama potrebno je uvijek pohvaljivati. Pri
vrednovanju postignuéa potrebno je pratiti i nagraditi njihovu aktivnost, odnos prema radu
kao i svaki napredak.

Ucenje i poucavanje s darovitim polaznicima zahtijeva primjenu strategija usmjerenih
razvoju polaznikova kritickog misljenja i rjeSavanja problema na visSim kognitivhim
razinama te polaznikovom stvaralastvu, pri ¢emu do izraZzaja dolazi njegova osobnost i
kreativnost. Ostvaruje se nizom aktivnosti i procesa kojima polaznik aktivno stjece znanja
i razvija vjestine i stavove, udi istrazivanjem i otkrivanjem te se koristi prije steCenim
znanjima i iskustvima. Polaznik koji se istice darovitoSéu uocava vaznost samostalnog
upravljanja u¢enjem pa preuzima odgovornosti za vlastito ucenje i ponasanje.

Nastavnik ima vaznu ulogu pri otkrivanju i poticanju darovitosti polaznika. Stvara poticajno
i radno okruZenje za ucenje te osjecaj zadovoljstva i pripadnosti grupi. Potice polaznikovu
kreativnost te samoregulaciju ucenja i ponasanja. Omogucava svim polaznicima da u sto
vecoj mjeri ostvare vlastite potencijale i steknu kompetencije.

Pritom se sluZi komunikacijom kao npr.: To je dobra ideja/misljenje/komentar, Pokazimo
to svima, Kako to mozemo ostvariti?, Pokusajmo, Koje su prednosti?, Kako mozemo
ukloniti nedostatke?, Mozes li izraditi plan akcije?, Svida mi se to!, Mozes li napraviti
promociju, reklamu, prezentaciju, prikaz, Sto ja mogu uciniti da se to dogodi?, To zvudi
zanimljivo, reci mi nesto vise o tome, Provedimo ideju u djelo, Sto nam je sve potrebno
da to ostvarimo?

Osim toga, a kako bi zaista prihvacao polaznika koji ima hrabrosti biti drugaciji,
nastavnik moze izgledati entuzijasti¢no i zainteresirano, slusati i pokusati razumjeti zasto
polaznici to predlazu, ne prekidati ih sve dok ne zavrse, nastaviti razvijati njihovu ideju,
poticati ih da zavrSe. Osim toga, kako bi zaista prihvacao polaznika koji ima hrabrosti biti
drugacdiji, nastavnik moze izgledati entuzijasticno i zainteresirano, slusati i pokusati
razumjeti zasto polaznici to predlazu, ne prekidati ih sve dok ne zavrse, nastaviti razvijati
njihovu ideju, poticati ih da zavrse.

Vrednovanje za ucenje, odnosno formativno vrednovanje provodi se u cilju pravodobnog
usmjeravanja pozornosti propustima u radu polaznika, odnosno davanja korisnih i
motiviraju¢ih povratnih informacija polazniku kako bi se potaknuo njegov napredak.
Takvim pristupom vrednovanja tijekom aktivnosti ucenja ujedno se provjerava
zastupljenost prilagodbi koje su ucinkovite za daljnje ucenje i poucavanje, poticanje
napretka polaznika te za iskazivanje naucenog, kao i potreba njihove zamjene nekim
drugim prilagodbama.

Vrednovanje za ucenje, odnosno formativno vrednovanje provodi se u cilju pravodobnog
usmjeravanja pozornosti na propuste u radu polaznika, odnosno davanja korisnih i
motivirajuc¢ih povratnih informacija polazniku kako bi se potaknuo njegov napredak.
Takvim pristupom vrednovanja tijekom aktivnosti u¢enja ujedno se provjerava
zastupljenost prilagodbi koje su ucinkovite za daljnje ucenje i poucavanje, poticanje
napretka polaznika te za iskazivanje naucenog, kao i potreba njihove zamjene nekim
drugim prilagodbama.

Cijeli sustav prilagodbe vrednovanja valja temeljiti na strategijama primjerenosti
polaznicima s teSkocama kako oni ni na koji nacin ne bi bili zakinuti u odnosu na ostale
polaznike. Briga o strategijama primjerenosti podrazumijeva definiranje ishoda koje
polaznici uz potrebne prilagodbe pristupa ucenja i poucavanja, prilagodbe okruzenja ili u
odredenim situacijama, mogu ostvariti. Strategija takoder podrazumijeva odabrati
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zadataka i primjenu metoda vrednovanja koje su primjerene teSkocama polaznika,
stvarajucéi pritom pristupacno i poticajno okruzenje za provedbu ispitnih aktivnosti i
zadataka. Vrednovanje svakako treba rezultirati jasnim i konkretnim povratnim
informacijama o procesu ucenja i o napredovanju. Na taj ¢e nacin polaznici s teSko¢ama
mocdi ravnopravno iskazati znanja, vjestine i odgojne vrijednosti (prije svega samostalnost
i odgovornost) stecene tijekom procesa ucenja i poucavanija.

Sustavnim pracenjem i vrednovanjem temeljem prikupljanja i tumacenja podataka o
poucavanju i napredovanju pojedinog polaznika poboljSava se proces ucenja i poucavanja.
Na kraju odredenog razdoblja ucenja i poucavanja procjenjuje se ostvarivanje ishoda
ucenja. Vrednuje se usvojenost znanja i vjestina te prate i procjenjuju samostalnost i
odgovornost u obavljanju svakodnevnih zadataka, razvijenost navika, kao i komunikacija
i suradnja s ostalim sudionicima u procesu ucenja.

Zaklju¢na ocjena oblikuje se temeljem Sto vecleg broja informacija o polaznikovu
ostvarivanju ishoda ucenja. Zaklju¢na ocjena ne predstavlja aritmeticku sredinu
pojedinacnih ocjena vec je pokazatelj polaznikova napretka u uenju, njegove sposobnosti
izricanja kritickog i stvaralackog misljenja te dosegnutog stupnja samostalnosti i
odgovornosti prema radu.

Okvir za vrednovanje procesa i ishoda ucenja u odgojno-obrazovnome sustavu Republike
Hrvatske, Okvir za poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuéa djece
i polaznika s tesko¢ama i Okvir za poticanje iskustava ucenja i vrednovanje postignuca
darovite djece i polaznika predstavljaju nacionalne kurikulumske dokumente pomocu kojih
se osiguravaju rjesenja koja se sustavno ugraduju u sve nacionalne kurikulumske
dokumente, a odnose se i na kurikulumske dokumente izradene na ostalim razinama.
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