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UVODNA PITANJA

Sto-Zasto Motivacija: POSLOVNI USPJEH

Sto-Kako-Kada Plan: TRZISNA KONKURENTNOST

Kako-S ¢cime Tehnologija: ZNANJE

Tko-Kada-Gdje djelatnost: VLASTITI POSLOVNI REZULTAT
Preduvjeti: Svjesnost, Spremnost, Edukacija, Ulaganja

Al S
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ZA TRZISTE TREBAMO STRATESKE SPOSOBNOSTI

* Strateski kapaciteti pojedinih kompetencija
* Timovi kao nositelji strateskih sposobnosti
e Zaposlenici kao nositelji rola u timovima

* Mikrokvalifikacije pojedinih rola

Zakljucak:

Za konkurentsko djelovanje trebamo ,vaucerski paket” razlicCitih
mikrokvalifikacija za kompletnost tima !?
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DIJAMANT POSLOVANIJA U DIGITALNOM DOBU

e Poslovni model poduzeca
* Digitalno poslovanje
 Umjetna inteligencija

* Poslovna agilnost

INFODOM

Poslovni model
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Digitalno
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DIGITALNA TRANSFORMACIJA PODUZECA

* Digitalna ekonomija - Vertikalna industrija
* Digitalno poduzece
* Digitalno poslovanje

 Digitalno stvaranje vrijednosti
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PODACI SU "GORIVO" ZA SUSTAVE UMJETNE INTELIGENCUE

* Umjetna inteligencija

e Strojno ucenje

 Jezera podataka

* Senzorske i drustvene mreze
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DIGITALNA POSLOVNA AGILNOST — KLJJUC USPJEHA

* Poslovni model

* Digitalna poslovna agilnost

e Agilni timovi

* Digitalne vjestine zaposlenika
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STRATESKE PRILAGODBE ORGANIZACIJE | RAZVOJ POSLOVNE AGILNOSTI:
poslovna okolina

UPRAVA
) (OKR SUSTAV) )
NEOCEKIVANI DOGADAII STRATESKA PRILAGODBA
| TRENDOVI (SAF)
/ POSLOVNI N
- FLUKTUACIJA RADNE SNAG N EKOSUSTAV 4 POSLOVNI MODEL
- POREMECAJI U NABAVI - - - ORGANIZACIJA
_ CIJENE ENERGENATA | HRA - POSLOVNI PROCES|
- DIGITALNE DISRUPCIJE ~ POSLOVNA PRAVILA
_ CIJENA KAPITALA - POSLOVNA AGILNOST
PODUZECE /
KORPORACIJA
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STRATESKE PRILAGODBE ORGANIZACIJE | RAZVOJ POSLOVNE AGILNOSTI:
oshaZivanje zaposlenika

DIGITALNE VJESTINE ZAPOSLENIK / |
SURADNIK SPREMNOST ROLA

EDUKACUSKI
ZAHTIJEVI &
SELF TESTING

AUTOMATSKO ISPITIVANJE
& CERTIFIKACUA
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STRATESKE PRILAGODBE ORGANIZACIJE
| RAZVOJ POSLOVNE AGILNOSTI:

hijerarhija i adaptabilnost operativnih
timova
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UPRAVA
(OKR SUSTAV)

POSLOVNI
EKOSUSTAV

PODUZECE /
KORPORACIJA

POSLOVNI PROCES /
POSLOVNO PODRUCIE

OPERATIVNI
TIM

ZAPOSLENIK /
SURADNIK

INOVACIIJSKA
KULTURA
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NEOCEKIVANI DOGADAII
I TRENDOVI

- FLUKTUACIJA RADNE SNAGE
- POREMECAJI U NABAVI
- CIJENE ENERGENATA | HRAI
- DIGITALNE DISRUPCIE

- CUENA KAPITALA

Fleksibilnost
Cost Cutting

UPRAVA
(OKR SUSTAV)

STRATESKA PRILAGODBA
(SAF)

POSLOVNI
EKOSUSTAV

POSLOVNI MODEL
- ORGANIZACIA
- POSLOVNI PROCESI

PODUZECE /
KORPORACIJA

- POSLOVNA PRAVILA
- POSLOVNA AGILNOST

ERSPEKTIVE SPOSOBNOSTI:
DIGITAL, OPEN, VIRTUAL, AGILE,
SMART, OKR
Organizacijska svjesnost

OPTIMIZACIJIA
OPERACIJA (00)

A

Business kxcellence

POSLOVNI PROCES /
POSLOVNO PODRUCJE

Market Share

KORISNICKO
ISKUSTVO (CE)

A

OSNAZIVANJE
ZAPOSLENIKA (EE)

Produktivnost

DIGITALNE VJESTINE

EDUKACISKI
ZAHTIJEVI &
SELF TESTING

OPERATIVNI
TIM

Time to|Market

TRANSFORMACIA
PROIZVODA (PT)

ZAPOSLENIK /
SURADNIK

Adaptabilnost

SPREMNOST ROLA

INOVACIJSKA
KULTURA

P365 DX TRENING PLATFORMA
ZA DIGITALNU TRANSFORMACIU

AUTOMATSKO ISPITIVANJE
& CERTIFIKACUA
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OD OSNAZIVANJA ZAPOSLENIKA DO RASTA | RAZVOIA

e Zaposlenici i vjestine

* Timovi i role zaposlenika

 Strateske kompetencije za konkurentnost
* Strateski kapaciteti za rast i razvoj

INFODOM
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KLJUCNA PODRUCJA TRANSFORMACIJE PODUZECA

»Angaziranje kupaca,
»0Osnazivanje zaposlenika,
» Transformacija proizvoda,
» Digitalni ekosustavi,
»Inovacijska kultura,

» Optimizacija operacija,

» Digitalno vodstvo i promjena nacina misljenja

INFODOM

14



RADNI OKVIR ZA KREIRANJE TRANSFORMACISKIH PODRUCJA

How?
\\
Gartner STRATEGIC DX DESIGN AND \ DELIVER: \. PLAN IS R':E"E(\),':E?;'_E
JEE VA e ECOSYSTEM  TRANSFORMATION  COMMERCIALISED AND AGILE NEW
ASSESSED / CONCEPT AND PLAN /  AND ABSORBED
) DX CYCLE
NEW STRATEGIES ACHIEVEMENTS
HBR SHIFTING P ; TRUST: MAGNER
BUSINESS \ . FOR TALENTS AND
DIGITAL / 2
(SO 15 y ECOSYSTEM X BTEIVIERS
DIGITAL / OPERATIONS CUSTOMER HAPPIER
TRANSFORMATION OPTIMISATION EXPERIENCE
\ EMPLOYEES
Beliefs CHALLENGES
Values What? | : Why?
Principles ‘ EMPLOYEE PRODUCT AGILE
TECH e . TRANSFORMATION ORGANISATION
INVESTMENTS ! "~/ INNOVATION FOR FUTURE
N READINESS
INNOVATION J
MEASURING DX \ \
o, N
TRANSFORMATION Vo, / CULTURE FIKBEES—IL_JI— LETRS
SUCCESS >
Where?
SOFT dimensions od DX MICROSOFT DX AREAS McKinsey

DX TECH ENABLERS

SHARED
VISION & CULTURE
OF TEAMS SUCCESS

CHALLENGING AND
INSPIRATIONAL
TARGETS

SERVANT
LEADERSHIP

FOCUS ON , HOW”
MORE THAN
~WHAT”

MEASURING THE
SOFT STUFF

INFODOM

ORGANISATIONAL ENABLERS

15



NOVI OBLICI KAPITALIZACIJE U PODUZECIMA

Vecina DX transformacija pokrece se zato da se reagira na tehnoloske disrupcije ili je tipa ,,modni trend”,
Medutim, motivacija bi trebala lezati upravo na slijededih 5 podrucja kapitalizacije transformacijskih mjera:

¢ Digitalna imovina - novi nematerijalni resursi i potencijali ugradeni u poslovne procese i odnose s
kupcima.

¢ Relacijski kapital - kroz nove forme odnosa sa okolinom, podrzan Sharing mehanizmom (ne samo

iskustava iz koristenja nasih proizvoda i naCina rada s kupcima, nego i naseg ukupnog ponasanja sa
poslovnim partnerima, drzavom, akademskom zajednicom i drustvenom okolinom).

¢ Digitalni ekosustavi - suradnje i utjecaji na okolinu s potencijalom trziSnog repozicioniranja (ne
samo brand-a).

. Digitalna infrastruktura - (sa komponentama za direktan pristup na DSM digitalno jedinstveno

trziste EU) i stvaranje vrijednosti iz Reuse mehanizma (kojim se pojacava multiplikacijski mehanizam
konvencionalnih proizvodniji).

* Podaci kao digitalni energenti - pomocu kojih umjetna inteligencija (Al) stvara vrijednosti, ali i
daje uvid kroz predvidanje buducnosti i preporuke odluka u tim buduénostima.
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ISKORISTAVANJE VELIKIH KOLICINA PODATAKA & Al

Eksperimentiranje i

inovacije proizvoda
i procesa

Structured data (DB)

Smjestanje velikih koli¢ina
and unstructured data

podataka u jezera podataka

Napredne analitike i Interoperabllno

: ovezivanje kroz DSI te
(social networks, loT); u Cloud-u; rjecnici i data Al alati povezam na E lirg di Jt | n
vrijednosti

Automatizirano
* reagiranje i RPA

INFODOM
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STVARANIJE VRIUEDNOSTI 1Z PODATAKA KAO DIGITALNIH
ENERGENATA

Glavna poluga stvaranja vrijednosti iz podataka, kao digitalnih energenata, lezi u value chain-u kroz
slijedece procese:

Prikupljanje podataka iz senzorike u tehnoloSkim postrojenjima i s drustvenih mreza (24*7
,event driven” podaci za jezera podataka, uz ontologiju i rjecnike podataka),

Smjestanje podataka u jezera podataka u Cloud-u, za digitalne platforme,

Iskoristavanje velikih koli¢ina podataka:
* Eksperimentiranje i inovacije u razvoju proizvoda

* Napredne analitike pomocu umjetne inteligencije i predvidanje buduénosti te predlaganja odluka za

najvjerojatnije buducnosti (mapirane na repozitorij poslovnih procesa),

e Automatizirano reagiranje na nepredvidene dogadaje pomocu ,,Robotic Process Automation” RPA
alata (radi postizanja near-real-time izvrSavanja akcija),

Interoperabilno povezivanje kroz infrastrukturu digitalnih servisa (DSI), da bi se podaci o
isporucenim vrijednostima mapirali na billing sustave te elektronicke dokumente i e-racune.

INFODOM
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DIGITALNI AKCELERATORI ZA RAZVOJ PAMETNIH INDUSTRUA

Pametni proizvodi i digitalni blizanci
[

Namjena

Vrste aktivnosti

Rezultati

I Trajanje potpore
[ Tip korisnika
[ poslovni model

Institucionalni partneri

Povezane tocke Strateske
inicijative

INFODOM

- Razviti sposobnost poduzeéa za kreiranje i poslovnu implementaciju pametnih proizvoda te stvaranje digitalnih blizanaca pametnih proizvoda i okoline u
kojima oni djeluju.

- Podrucje znanja koje je potrebno obuhvatiti akceleratorom je vrlo Siroko i obuhvaca (ali nije ograniceno): kiber-fizicki sustavi, umrezeni proizvodi, digitalni
ekosustavi, pametne tvornice i pametna proizvodnja, razvoj digitalnih blizanaca, krivulja u¢enja razvoja i primjene digitalnih blizanaca. Zbog toga je potreban
Siroko umreZavanje relevantnih dionika koji imaju kompetencije za sve navedene domene.

- Razvoj digitalnih ekosustava za suradnju poduzeca, akademske zajednice, lokalne uprave i gospodarskih asocijacija.

- Akcelerator mora trajno podizati sposobnost gospodarstva za razvoj i primjenu inovativnih tehnologija te suradnju s akademskom zajednicom.

- Odrzavanje specijaliziranih konferencija te internih strateskih radionica u poduzecima

- Medijsko predstavljanje novih prilika i dobrih praksi koje donose pametni proizvodi i digitalni blizanci

- Istrazivacko razvojne aktivnosti u EU programima

- Popularizacija koristenja sustava rizicnog kapitala u financiranja start-up poduzeca

- Projekti razvoja pametnih proizvoda i digitalnih blizanaca.

- Edukacija i radionice za vodenje procesa istraZivanja, osmisljavanja i stvaranja novog pametnog proizvoda.

- Razvoj modela zrelosti za samoprocjene u primjeni pametnih proizvoda i digitalnih blizanaca.

- Projekti razvoja novih poslovnih modela.

- IstraZivanje primjene SP i DT u kruZnom gospodarstvu

- Razvoj novih kurikuluma na diplomskoj i doktorskoj razini.

- Sposobnost poduzeda za razvoj i komercijalizaciju pametnih proizvoda

- Sposobnost poduzeca za razvoj i primjenu digitalnih blizanaca

- Dinamizirana i efektivna suradnja akademske zajednice i poduzeca u razvoju pametnih proizvoda i digitalnih blizanaca

- Dinamizirana i unapredena suradnja hrvatskih poduzeca u EU programima.

Primarno financirano iz IRl projekata

Gospodarski subjekti..

Financirano iz projekata

- Gospodarski subjekti,

- Fakulteti i instituti,

- Gospodarske asocijacije,

- CroSl udruga,

- Lokalna uprava

6.;11.6.;11.10; 11.9; 11.12; 11.9.15,;

CroSI®

Udruga za promociju
pametnih industrija



Industrija 5.0, transformativna vizija za Europu

Europa je suocCena s trostrukim imperativom zastite,
pripreme i transformacije u svojoj potrazi za boljom
Izgradnjom nakon najsmrtonosnije pandemije proslog
stoljeCca i za boljom izgradnjom naprijed kako bi
odgovorila na najvedi izazov s kojim se CovjecCanstvo
ikad suoCilo - klimatske promjene i kolaps
bioraznolikosti.

Ogroman izazov: kako preobraziti ljudski zivot
dovoljno brzo da se omoguci da 8 milijardi ljudi zivi
odrzivo i mirno unutar planetarnih granica?

lako se Europa ne moze sama suociti s ovim izazovom,
vierujemo da moze voditi globalnu zajednicu prema

ubokoj sustavnoj transformaciji koju ¢e neizbjezno
zahtijevati ovo i sljedeca desetljeca.

INFODOM .




Industrija 4.0 vs Industrija 5.0

Industry 4.0 Industry 5.0

SRRl o amER T T [G) o150 o Osigurava okvir za industriju koji kombinira

putem digitalne povezivosti i umjetne
inteligencije

Tehnologija — usredotocena na pojavu
kiberfizickih ciljeva

Uskladeno s optimizacijom poslovnih
modela unutar postojece dinamike trzista
kapitala i ekonomskih modela — odnosno
u konacnici usmjereno na minimiziranje
troskova i maksimiziranje dobiti dionicara

Nema usmjerenosti na dimenzije dizajna i
kljucne za  sustavnu

performansi
transformaciju i odvajanje upotrebe
resursa i materijala od negativnih ucinaka

konkurentnost i odrZivost, omogucujuci
industriji da ostvari svoj potencijal kao jedan
od stupova transformacije

Naglasava
(tehnoloskog)
otpornoscu

utjecaj alternative nacini
upravljanja  odrzivoséu i

Osnazuje radnike  upotrebom digitalnih
uredaja, podrzavaju¢i pristup tehnologiji
usmjeren na covjeka
Gradi putove tranzicije prema okoliSno odrzivoj
uporabi tehnologije

ProSiruje nadleznost odgovornosti korporacije
na cijele njihove lance vrijednosti

na okolis, klimu i drustvo

e Uvode se pokazatelji koji za svaki industrijski
ekosustav pokazuju napredak postignut na

4 v Independent
putu prema dobrobiti, otpornosti i ukupnoj Begort

odrzivosti.

INFODOM
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Specifiche teme i prioriteti Industrije 5.0

v Obrazovanje

v Umjetna inteligencija i digitalizacija
v Kruzno gospodarstvo
v’ Digitalno gospodarstvo
v’ Mrezno razmisljanje

v’ Vjestine

v’ Jednakost

v Mladi

v Ciljevi odrzivog razvoja
v’ Klima i okoli$

v’ Energija

v Prijevoz

v’ Vodenje i Upravljanje

v’ Ukljuéenost gradana
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Mogucnosti financiranja za industrijsku tranziciju

Rezultati procesa mapiranja dionika RLV-ova Jadranske Hrvatske

INFODOM

Prijave u Jadranskoj Hrvatskoj po Zupanijama

m Splitsko-dalmatinska

m Primorsko-goranska

m Dubrovacko-neretvanska

s Zadarska

W Istarska

m Sibensko-kninska

m Licko-senjska

=

Broj prijava: 220
Inovacijski klasteri: 23
Mikro, mali, obrti: 147
Srednji: 31

Veliki: 19

RLV Zdravlje

Broj prijava: 191
Inovacijski klasteri: 12
Mikro, mali, obrti: 138
Srednji: 27
Veliki: 14

RLV Plavi rast

Broj prijava: 148
Inovacijski klasteri: 13
Mikro, mali, obrti: 106
Srednji: 11
Veliki: 18

Regionaln RLV Zeleni rast

H Broj prijava: 265
I a n CI Inovacijski klasteri: 26
es > +  Mikro, mali, obrti: 182
vrijednosti  : seme

Veliki: 28
Broj prijava: 932

RLV Usluzni

sektor vise

Broj prijava: 108
q.odane " = Inovacijski klasteri: 8
— vrijednosti Mikro, mali, obrti: 92
Srednji: 4
Veliki: 4

Mogucnosti financiranja za industrijsku tranziciju u okviru Integriranog teritorijalnog programa 2021. —2027.

industrijskatranzicia@mrrfeu.hr
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VIZIJA RAZVOJA PAMETNIH INDUSTRIJA U RH

Hrvatska je na karti svijeta visokopozicionirana i uspjesSna u razvoju
pametnih industrija, koje su pokrenule i ubrzale industrijsku tranziciju te
ukupnu drustvenu transformaciju Hrvatske.

Svi sudionici harmonicno djeluju, te kroz razvoj svjesnosti i izgradnju
spremnosti, sinergijski i sinkronizirano, realiziraju svoje vizije razvoja
(suglasno vlastitim misijama i zajednickim vjerovanjima, vrijednostima i
nacelima).

INFODOM

24



SMART INDUSTRY STRATESKI OKVIR

Smart Industry je strateski okvir suradnje gospodarstva, vlade i
akademske/istrazivacke zajednice u svrhu industrijske tranzicije u 5.
industrijskoj revoluciji, uz socijalnu transformaciju.

Donosenjem Nacionalne Razvojne Strategije — NRS RH 2030, Republika
Hrvatska ima priliku razraditi i implementirati industrijsku tranziciju i
socijalnu transformaciju kroz sektorske strategije, nacionalne planove,
planove razvoja jedinica lokalne samouprave te kroz horizontalnu
Strategiju Pametne Specijalizacije 2021-2027.

INFODOM
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SMART INDUSTRY: TRANSFORMATION AREAS

International SMART INDUSTRY ECOSYSTEM

Framework: (business, academic community, central government, regional and local Implementations:
government, EU institutions, NGO’s)

LTS Regulation Industry Action Benchmarking Best Practice
Models & Framework Strategies Programs & & Statistics & Lessons
Standards g EU Projects Learned
Flexible
- . Smart Products
Manufacturing
Advanced e
. Servitization
Manufactoring
. Maa$
(robotics)
Working Digital Factory
Sustainable Connected
Factories Factories

SMART INDUSTRY INFRASTRUCTURE

INFODOM e




DIGITALNI AKCELERATORI ZA RAZVOJ PAMETNIH INDUSTR

INFODOM

Drustvo

Gospodarstvo

Znanstvene
institucije

Poduzeca

Gospodarske
asocijacije

Poduzeca

Lokalna
uprava

Obrazovne
institucije

Drzavna uprava

EU

HIBRIDNI RAD | POVECANJE OTPORNOSTI H}?j‘

NRS 2030

DIGITALNI EKOSUSTAVI | SURADNJA

Sektorske strategije

(2)

S FAKULTETIMA T INSTITUTIMA

Neocekivani
dogadaji

Svjetski
trendovi

PAMETAN ODGOVOR DRUSTVA ZA

NOVE IZAZOVE

TN
| 5 )}

—

EKSPERIMENTIRANI
E | RAZVOJ DIH-ova |

EDIH-A

(3)

JAVNI  —
REPOZITORII

ZNANJA | SURADNIJA
GOSPODARSKIH
ASOCUACUA

UKUUCIVANIE
TALENATA U SMART
LAB-ove LOKALNE
UPRAVE

Transformacijske poluge
LY 11 !

DIGITALNI BLIZANCI |
PAMETNI
PROIZVODI

(@

REUSE & SHARING
MEHANIZMI U 53
STRATEGUI I ITP
PROGRAMU

(10)

e

RAZVO
SPREMNOSTI ZA
BUDUCNOST

(6)

MRRFEU TN
(12
R
DIGITALNI RAZVO]J
RURALNIH
PODRUCIA

N

MRSS T
(13 )

s

SOCUALNE
INOVACUE

MUP-RCZ -
G ~,

SI U ZASTITI
KRITIENIH
INFRASTRUKTURA

DIGITALNA INFRASTRUKTURA
PAMETNIH INDUSTRIJA

CEF DSI STANDARDI |
KOMPONENTE

RAZVQOJ PAMETNIH INDUSTRIJA

SMART ENERGY, SMART FOOD, SMART TRAFIC, SMART AGR,

SMART FARM, SMART CITY, SMART HEALTHCARE...

Drzayna informhacijska
infrastruktura

CEN ucije

JA
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Mogucnosti

66
milijuna
eura Podr§ka razvoju
poslovne
infrastrukture na
potpomognutimi
brdsko-planinskim
podrudjima

(zajednicka alokacija
za sve tri NUTS 2

regije)

Horizontalni
transformacijski
projekt za jacanje

regionalnih eko
sustava za
poduzetnike
(zajednickiprojektza
sve 3regije)

5

milijuna
eura

INFODOM

financiranja za
f )

« Potpore poduzetnicimaza
projekte istrazivanjairazvojai
ulaganja uistrazivacku i
tehnologkuinfrastrukturu

« Prijavitelji: Konzorciji od

najmanje 3 MSP-ovaivelikih

poduzetnika

Podrska
strateskim
partnerstvimaza
inovacije

105
milijuna
EUR

Podrska razvoju
pametnih vjestina
za industrijsku
tranziciju

« Potpore za usavriavanje za
razvoj pametnih vjestina za
industrijsku tranziciju

« Prijavitelji: Poduzetnici

5

)

Podrucja ulaganja u okviru ITP 2021. — 2027.
industrijskatranzicija@mrrfeu.hr

milijuna
eura

industrijsku tranziciju

( « Financijskiinstrumentii De

minimis potpore za podriku
MSP-ovimau procesu
industrijske tranzicije
« Prijavitelji: Startup tvrtkei
MSP-ovi

Podrska
inovativnim
startup tvrtkama i
MSP-ovima u
industrijskoj
tranziceiji

24
milijuna
eura

Podrska
inovacijskim
klasterima

« Potpore za inovacijske
klastere

« Prijavitelji: Organizacije
klastera

4

milijuna
eura
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TRANSFORMATION AREAS & DIGITAL CAPABILITIES
(DOVASA framework) ot

INFODOM

FUTURE
READINESS

DIGITAL
GOVERNANCE (IT4IT)

A AUTONOMOUS

A SMART

Beliefs Mission
Values Vision
Principles PRODUCT Strategy

INNOVATION

& TRANSFORMATION

DIGITAL
ECOSYSTEM

CUSTOMER
ENGAGEMENT

TRANSFORMATION VALUE
AREAS CREATION
OPERATIONS EMPLOYEE
OPTIMISATION EMPOWERNMENT
INNOVATION
CULTURE
Governance Management
Risks Operations
Complience Support
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InfoDom d.o.o.
Andrije Zaje 61
10 000 Zagreb

infodom@infodom.hr

www.infodom.hr

INFODOM

Zahvaljujemo
Vam na paznji!
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