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Temeljem razgovora 5 polaznicima moze se zakljuciti da se u programe obrazovanja 

ukljucuju polaznici koji imaju jasnu sliku sto zele od zavrsenog programa, te da su vecinom 

zaposleni i da im znanja i vjestine koje stjecu kroz program sluze za specificne potrebe 

primjerice popunjavanja praznina u prakticnim iii teoretskim znanjima. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz 

ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu 0 napredovanju polaznika. 

Prasudba 0 kvaliteti 

Pravila upisa polaznika postoje i propisana su i adekvatna su za svladavanje programa. Kao 

sto je ranije navedeno postoje nesukladnosti kod upisa polaznika koji kao uvjet za upis 

trebaju priloziti dokaz 0 radnom iskustvu u struci. 

Prilikom priznavanja prakticne nastave ustanova u potpunosti ne primjenjuje clanak 32. 

stavak 2. Pravilnika 0 standardima i normativima te naCinu i postupku utvrdivanja 

ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN129/0B) (koji je jos uvijek na 

snazi u skladu 5 Prijelaznim i zavrsnim odredbama (Danak 25. stavak 1.) Pravilnika 0 

standardima i normativima za izvodenje pragrama obrazovanja odraslih (NN 14/2023). 

Polaznici se uvode u program obrazovanja tako sto ih se informira usmeno iii mailom 0 

programu, rasporedu i pravilima prije upisa od strane djelatnika Odjela za cjelozivotno 

obrazovanje i od strane nastavnika na prvom predavanju. Ne postoji jedinstveni 

informacijski paket za uvodenje u program. 

Profesionalno savjetovanje i usmjeravanje potencijalnih polaznika radi se u Centru za 

karijere i podrsku studentima i nastavnicima gdje je stalnozaposlena osoba magistar 

psihologije koja je dostupna za profesionalno savjetovanje i orijentaciju ukoliko je ista 

potrebna. 

Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 16274606, ured@asoo.hr, 

URL www.asoo.hr. MATleNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 
34 



Agencijaza
 
strukovno obrazovanJe
 
i obrazovanje odraslih
 

OBRAZAC 3 

Potice se upis polaznika iz manjinskih skupina i ti se programi uglavnom realiziraju u suradnji 

i partnerstvu s udrugama i lokalnom zajednicom. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav 

podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije 

polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Kao potpora polaznicima je na raspolaganju informaticki sustav e-ucenja na kojem su 

dostupni svi potrebni i azumi materijali i literatura za program u digitalnom obliku. 

Druge sluzbe takoder sluze kao podrska polaznicima programa obrazovanja odraslih kao sto 

su: Studentska sluzba koja se brine za komunikaciju s polaznicima, postupak upisa i 

potpisivanje ugovora 0 obrazovanju, Ured za financije koji obraduje uplate, izraduje racune 

i opcenito je zaduzen za rjesavanje svih upita i/ili poteskoca vezanih uz placanje, Citaonica 

koja djeluje sa svrhom djelotvomog i cjelovitog osiguravanja uvjeta za realizaciju 

znanstveno-istrazivacke, nastavne i obrazovne djelatnosti. Isto tako kao sto je spomenuto i 

ranije u sklopu Centra za razvoj karijera i podrsku studentima i nastavnicima, stalno je 

zaposlena osoba magistar psihologije koja je zaduzena za podrsku studentima i polaznicima 

te joj se polaznici mogu obratiti ako trebaju pomoc s ucenjem, organizacijom vremena, 

prilagodbom u novo okruzenje, komunikacijom sdrugim kolegama iii nastavnicima iii drugim 

problemima koje mogu susresti tijekom svog obrazovanja. 

Polaznici kroz razgovor potvrduju dostupnost sustava potpore, no takoder navode da neke 

mogucnost nisu koristili jer im nije bilo potrebno. 

Ustanova ima odredeni stipendijski fond kojim se osigurava ukljucivanje polaznika slabijeg 

imovinskog stanja na programe obrazovanja odraslih. 
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Besplatni programi realiziraju se u suradnji sa Zavodom za zaposljavanje i drugim dionicima. 

Nejasna je procedura kojom bi se polaznik obrazovanja odraslih mogao zaloziti za svoje 

specificne potrebe mimo osobnog odnosa s koordinatorom za cjelozivotno obrazovanje. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuea razina kvalitete 

IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI 

.:.	 Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno 

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima stalno zaposlenog andragoskog voditelja koji je ujedno i dekan Ustanove. Na 

programima obrazovanja odraslih predaju nastavnici koji su u stalnom radnom odnosu u 

ustanovi i vanjski suradnici. U procesu angaziranja vanjskih suradnika u obrazovanju 

odraslih ne raspisuje se natjecaj vee se oni biraju iz redova vanjski suradnika 5 kojima 

Ustanova suraduje u nekom obliku. Kao primjer dobre prakse navodi se Start Up Kit koji 

svaki novi nastavnik dobije na pocetku rada, a koji sadrzi sve potrebne informacije i upute. 

Za svaki program definirani su kadrovski uvjeti te ih se ustanova pri angaziranju nastavnika 

pridrzava. Nastavno optereeenje nastavnika dogovoreno je i odredeno ugovorom 0 suradnji 

za vanjske suradnike, a sa stalnozaposlenim nastavnicima u odnosu na ostale nastavne 

obaveze. Primjer dobre prakse je angaziranje etabliranih strucnjaka koji u programu 

sudjeluju kao gosti predavaci za odredene teme. 

Omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuei za kvalitetno izvodenje nastave. Ustanova 

financira strucna usavrsavanja nastavnicima te organizira radionice, a i nastavnici sami ulazu 

u svoje strucno usavrsavanje. Nastavnici nemaju andragoske kompetencije (nitko od 

nastavnika nije zavrsio program andragoskog usavrsavanja koje organizira ASDOl. Kvaliteta 

rada nastavnika prati se anketom te dodatno Ustanova provodi kolegijalno opazanje 

nastave u svrhu unaprjedenja nastavnog procesa. Anketa polaznika se obraduje, no nejasne 
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su korektivne radnje iii postojanje iii nepostojanje istih koje se nakon obrade ankete 

poduzimaju za nastavnike koji ne spadaju u lose ocjenjene nastavnike, ocjena veta od 4.0. 

Nastavnici 5 ocjenom manjom od 4.0 idu na razgovor kod dekana te se korektivne radnje 

dogovaraju usmeno i ponaosob. 

Preporucuje se da se nastavnicima pojasniti znacenje kolegijalnog opazanja u smislu uceteg 

procesa i uzajamne razmjene znanja i iskustava te to disimilirati na organiziranim internim 

sastancima/sjednicama. Takoder, preporucuje se uvesti andragoske edukacije nastavnika, 

ali i strucno-metodicku podrsku, osobito kod sastavljanje pisanih ispita (psihometrija). 

Preporucuje se definirati kriterije odabira vanjskih suradnika kako bi proces selekcije bio 

transparentan i jasan. 

Ocjena razine kvaJitete standarda 

Zadovoljavajuta razina kvalitete 

.:. Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuci su za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda 

ucenja. 

Prasudba 0 kvaliteti 

Ustanova raspolaze odgovarajutim prostornim i materijalnim uvjetima u skladu 5 propisima 

te su osigurani prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje ucenja temeljenog na radu/vjezbi. 

Ustanova izvodi nastavu na adresama Mike Tripala 6 i Domovinskog rata 65 u Splitu, te na 

adresi Heinzelova 62a u Zagrebu. Ovo povjerenstvo napravilo je uvid samo u prostor na 

adresi Domovinskog rata 65 gdje je utvrdeno da Ustanova ulaze u prostor i uCionice te 

mjesta za prakticnu nastavu (kuhinja). 

Kuharski kabinet suvremeno je opremljen radnim jedinicama na kojim polaznici mogu 

samostalno raditi i pratiti rad nastavnika na zasebnoj radnoj jedinici te se u samoj 

organizaciji kuharskog kabineta vidi razumijevanje obrazovnog procesa i usmjerenost na 

polaznika i poucavanje. Kabinet je opremljen suvremenim kuharskim uredajima i priborom. 
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Svaka ucionica opremljena je racunalom za nastavnika te platnom i projektorom koji 

omogucava prijenos materijala za polaznike, a takocler imaju i bijelu plocu te flomastere za 

pisanje. 4 informaticke ucionice imaju racunala za polaznike time se omogucava da 

polaznici direktno sudjeluju u prakticnim vjezbama te koriste digitalne alate u nastavi kao 

sto je u skladu sa suvremenim tendencijama u obrazovanju. 

Ustanova ima i bar praktikum koji je opremljen sukladno potrebama ugostiteljskih objekata, 

a na kojima polaznici mogu obavljati prakticne vjezbe (npr. polaznici programa za voclenje 

poslova u odjelu hrane i pica). Takocler polaznicima je za nastavu na raspolaganju i fitness 

studio u kojem se mogu izvoditi vjezbe na programu osposobljavanja za poslove trenera 

fitnesa. Za osiguravanje prakticne nastave iii ucenja temeljenog na radu u kojem su potrebni 

materijalni kapaciteti koje Ustanova nema, potpisuje se ugovor s drugom ustanovom u 

kojem polaznici mogu odraclivati taj dio nastave. 

Prostorni i materijalni uvjeti omogucuju izvoclenje nastave u skladu sa suvremenim 

inovativnim dostignucima za izvoclenje programa obrazovanja. Prikupljaju se povratne 

informacije 0 kvaliteti prostornih i materijalnih uvjeta i temeljem prikupljenih informacija 

provode se potrebna poboljsanja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standa rd 4.3. Usta nova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na 

odrziv i razvojno usmjeren nacin. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Obrazovanje odraslih nije jedini, ali je znacajan segment poslovanja ustanove. Osim prihoda 

iz obrazovanja odraslih osigurani su i dodatni izvori financiranja kroz projekte na kojima 

ustanova sudjeluje, a koji ustanovi omogucUju da osigura sva potrebna financijska sredstva 

za kvalitetno izvoclenje programa obrazovanja odraslih i postizanje predviclenih ishoda 

ucenja. Primjeri ulaganja u kvalitetu nastave vidljivi su u vrlo dobro opremljenim kabinetima 
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za prakticnu nastavu, nabavku svih trazenih i potrebnih materijala za realizaciju nastave te 

periodicko ulaganje u opremu. Sustav financiranja je odrziv i osigurava stabilnost. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

V.	 PODRUCJE KVAL/TETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI. KOMUNIKACIJA I 

SURADNJA. INTEGRITET I ETICNOST 

.:.	 Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 

svim svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja 

odraslih. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Informacije 0 ustanovi dostupne su na web stranici te Ustanova ima ustrojen Ured za 

marketing koji je zaduzen za sve promidzbene i marketinske poslove. Ured za marketing 

aktivno predstavlja programe i na drustvenim mrezama, primarno na Facebook-u, 

Instagram-u i Linkedin-u. Na web stranici Ustanova informira polaznike 0 programu, 

ishodima ucenja programa, popisu kolegija, razlozima zasto upisati program, pocetku 

programa, nacinima placanja, uvjetima upisa. 

Uocljiva je nekonzistentnost u informacijama koje se objavljuju 0 pojedinom programu na 

web stranici u smislu da su uvjeti upisa kod nekih programa jasno navedeni te 

korespondiraju uvjetima upisa definiranim programom te cak navode i specificnosti (na 

primjer uvjeti upisa za Trener fitnesa) dok 5 druge strane, iako postoje takoder specificnosti 

za upis programa (na primjer Voditelj u odjelu hrane i pica), uvjeti upisa se ne navode. 

Takoder, nazivi programa na web stranici ne odgovaraju odobrenim nazivima programa. 

Ustanova ne informira polaznike 0 prolaznosti i zavrsnosti te mogucnostima za zaposljavanje 

iii nastavak obrazovanja kroz web stranicu vec na upit. 
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Ustanova je prepoznata u lokalnoj sredini kao pruzatelj obrazovnih usluga te suraduje s 

lokalnom zajednicom. 

Preporucuje se osigurati tocnost i azurnost informacija objavljenih na web stranici i drugim 

kanalima. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odrasli h aktivno suraduje 5 drugi m 

ustanovama i organizacijama te potite mobilnost i internacionalizaciju, 

prijenos znanja i inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova aktivno suraduje i potice suradnju s gospodarskim i javnim sektorom te lokalnom 

zajednicom, a kao savjetodavno tijelo pokrenut je i Gospodarski savjet. 

U razgovoru s predstavnicima poslodavaca i lokalne zajednice uoceno je da Ustanova 

suradnju s gospodarstvom ostvaruje kroz brojne projekte, ukljucivanjem gospodarstvenika 

u nastavni proces u formi gosta predavaca te transferom znanja kroz organizirane edukacije 

u skladu s potrebama gospodarstva. 

Poslodavci prepoznaju Ustanovu kao vazan segment lokalne zajednice koji je pokretac novih 

trendova i tvorac novih paradigmi u turizmu. 

Ustanova potice internacionalizaciju te mobilnost, no sarno u segmentu visokog 

obrazovanja. 

Uz partnere Ustanova je omoguCila ranjivim skupinama integraciju u trziste rada u sektorima 

turizma i ugostiteljstva. Provedena su tri programa cjelozivotnog obrazovanja za obavljanje 

poslova iz podrucja ugostiteljstva, za zanimanja - konobar, kuhar i sommelier. Programe je 

pohadalo ukupno 118 polaznika. 

Ustanova je ukljucena u projekt ,,Ambasador turizma Splitsko-dalmatinske zupanije/l preko 

postupka javne nabave, a kroz aktivnosti koje se provode u projektu zele se ojacati kapaciteti 

za	 100 privatnih iznajmljivaca u obiteljskom smjestaju te promovirati odrzivi turizam kroz 
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ocuvanje kulturne bastine i razvoj poslovanja samih objekata. U suradnji sa Splitsko­

dalmatinskom zupanijom koja je nositelj projekta, Ustanova je organizirala razne aktivnosti 

poput provedbe upitnika 0 odrZivosti objekata koji pruzaju usluge smjestaja, marketinskog 

savjetovanja, video edukacija, organizacije okruglog stoia za iznajmljivace i druge. 

Aktivnostima poput ove, promovira se razvoj gospodarstva lokalne zajednice te se potice 

vaznost obrazovanja kroz mikro i malo poduzetnistvo i lokalni razvoj. 

Ustanova ima uspjesnu suradnju s poslovnim subjektima, poduzetnicima, lokalnom 

samoupravom i nacionalnim tijelima. 

Ustanova je prepoznata kao vazna za sektor za koji obrazuje s tim da ju vecina poslodavaca 

i dionika prepoznaje najvise u podrucju turizma i tame vidi njezinu najvecu vrijednost. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog 

ponasanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Postoji eticki kodeks na njega se ustanova poziva kod razvoja mehanizama zastite 

integriteta i eticnosti rada, no eticki kodeks ne spominje polaznike kao dionike sustava. 

Takoder postoji i procedura stegovnog postupka, no za obrazovanje odraslih unaprjedenje 

kvalitete odnosa je regulirano ugovorom koji polaznik sklapa s Ustanovom. 

Preporucuje se informirati i ukljuciti polaznike obrazovanja odraslih u procese kreiranja 

procedura eticnog ponasanja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Zadovoljavajuca razina kvalitete 
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AgenClJa za 
strukovno obrazovanJe 
i obrazovanje odrashh 

OBRAZAC 3 

PRllOZI 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUaA KVALITETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlo visoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

X 

II. Obrazovni programi, 
ucenje i poucavanje X 

III. Postignuca 
polaznika i briga 0 

polaznicima 
X 

IV. Ljudski i materijalni 
resursi X 

V. Informiranje 
javnosti, komunikacija i 
suradnja, integritet i 
eticnost 

X 
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