
Agencija za
 
strukovno obrazovanje
 
i obrazovanje odraslih
 

KLASA: UP/I-602-02/23-04/03 
URBROJ: 332-05-02/01-23-10 
Zagreb, 7. srpnja 2023. godine 

Temeljem odredbi clanka 25. stavka 4. i stavka 12. Zakona 0 obrazovanju odraslih (NN, br. 
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i clanka 12. stavka 1. Pravilnika 0 naCinu vanjskog 
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te naCinu rada i 
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjesce 0 vanjskom vrednovanju (NI\J, br. 
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile 
Zivcic donosi 

Izvjesce
 
o vanjskom vrednovanju
 

Ustanove za obrazovanje odraslih Dante
 

I. 
Ustanova za obrazovanje odraslih Dante (u daljnjem tekstu: Ustanova), OIB: 35464102260, 
Wenzelova ulica 2 iz Rijeke, je 23. ozujka 2023. godine, temeljem clanka 25. stavka 3. 
Zakona i clanka 2. stavka 1. Pravilnika, podnijela Agenciji Zahtjev za pokretanje vanjskog 

vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-23-01). 
Sukladno 5 odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u 
Ustanovi. 
II.
 
Odlukom 0 pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
 
UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-23-02 od 31. ozujka 2023. godine), na
 
temelju clanka 5. Pravilnika, imenovano je Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
 
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Strucno povjerenstvo) Ustanove u sastavu:
 

• dr. sc. Ines Duzevic, predsjednica Strucnoga povjerenstva 
• Iva Bodrozic Selak, clanica Strucnoga povjerenstva 
• Marija Bazdan, clanica Strucnoga povjerenstva. 

Strucno povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu 
5 Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA: 
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine), Etickim 
kodeksom vanjskog vrednovanja (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od 
17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova 
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine). 

III. 
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja ove Odluke, 28. travnja 2023. godine 
dostavila Agenciji Izvjesce 0 samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 
332-05-02/01-23-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu 
popratnu dokumentaciju/dokaze. 
IV. 
Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te clanka 10. stavka 5. Pravilnika, 
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u 
razdoblju 2019. - 2023. godina (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 332-05-02/01­
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23-05 od 18. svibnja 2023. godine) te ih je dostavila Strucnom povjerenstvu u svrhu 
provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove. 
V. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602­
02/23-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-23-06) koji je dostavljen Ustanovi 25. sVibnja 2023. 
godine, i to elektronickim putem, 10 dana prije planiranoga posjeta. 
VI. 
Posjet Strucnoga povjerenstva Ustanovi proveden je 5. lipnja 2023. godine na adresi sjedista 
Ustanove, Wenzelova ulica 2, Rijeka. 
VII. 
o posjetu Ustanovi Strucno povjerenstvo je sastavilo Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju 
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 332-05-02/01-23-08) koji sadrzi 
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo u roku od 10 dana od dana 
zavrsetka posjeta Ustanovi, 15. lipnja 2023. godine Agenciji i Savjetu za strucno misljenje 0 

provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove. 
VIII. 
Savjet za strucno misljenje 0 provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u 
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23­
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Strucno mis/jenje 0 provedenom 
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; URBROJ: 332­
05-02/01-23-09 od 25. Iipnja 2023. godine). 
IX. 
Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta, 
Agencija donosi Izvjesce 0 vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/03; 
URBROJ: 332-05-02/01-23-10) 5 prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove: 

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE 

X. 
Sastavni dio Izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strucnoga povjerenstva. 
Izvjesce se dostavlja elektronickim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna 
potvrditi njegov primitak. 
XI. 
U skladu 5 clankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u 
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i cinjenice. Ako ustanova u roku od osam 
dana od dana zaprimanja izvjesca 0 vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na 
izvjesce, smatra se da je suglasna 5 njim. 
Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Garicgradska 
ulica 18, 10 000 Zagreb. 

RAVNATEU 

U prilogu: 
1. Zapisnik 0 vanjskom vrednovanju ustanove 

Dostaviti: 
1. Ustanovi za obrazovanje odraslih Dante (putem e-poste) 
2. Pismohrani, ovdje 
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ZAPIS IK 0 VANJSKOM VREDNOVANJU
 

USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH
 

Naziv ustanove: Ustanova za obrazovanje odraslih Dante 

Datum posjeta: 5. Iipnja 2023. 

Datum izrade Zapisnika: 15. lipnja 2023. 
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SADRZAJ 

UVOD 4
 

PODATCI 0 USTANOVI 4
 

OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI 4
 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA 5
 

PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 6
 

KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA USTANOVE 7
 

.:. Prednosti 7
 

.:. Nedostaci 7
 

.:. Primjeri dobre prakse 7
 

PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 8
 

I. podrucje kvafitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvafitete 8
 

1/. podrucje kvafitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje 8
 

III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga 0 polaznicima 9
 

IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi 9
 

V. podrucje kvafitete: Injormiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost 10
 

PROSUDBE 0 KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 11
 

I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVUANJE USTANOVOM I SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE 11
 

.:. Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odrasfih uspostavila je uCinkovit sustav upravljanja
 

ustanovom. 11
 

.:. Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odrasfih uspostavila je uCinkovit unutarnji sustav
 

osiguravanja kvafitete koji je dio strateskog upravljanja. 11
 

.:. Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odrasfih redovito provodi proces samovrednovanja i
 

temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje kvafitetu svih svojih aktivnosti. 12
 

.:. Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odrasfih redovito prikuplja i anafizira podatke 0 svim svojim
 

aktivnostima te dobivene anafize koristi za daljnja unaprjedenja. 12
 

.:. Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odrasfih vodi i cuva andragosku dokumentaciju i evidencije
 

te izdaje javne isprave u skladu s propisima. 12
 

1/. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE I POUCAVANJE 13
 

.:. Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s HKO. 13
 

.:. Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je 5 predvidenim ishodima
 

ucenja. 13
 

.:. Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odrasfih omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanje
 

prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 13
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III. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I BRIGA 0 POLAZNICIMA 14
 

.:. Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava stjecanje
 

predvidenih ishoda ucenja. 14
 

.:. Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanja i u
 

skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 14
 

.:. Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg predznanja
 

i motivacije, potice ukljuCivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu 0
 

napredovanju polaznika. 15
 

.:. Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuCi sustav podrske polaznicima koji je
 

prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika. 15
 

IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI 16
 

.:. Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i
 

osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 16
 

.:. Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuCi su za izvodenje programa obrazovanja
 

odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 16
 

.:. Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odriiv i razvojno usmjeren
 

nacin. 16
 

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I SURADNJA, INTEGRITET I
 

ETICNOST 17
 

.:. Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim svojim aktivnostima te
 

aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja odraslih. 17
 

.:. Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i
 

organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost. 17
 

.:. Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje integriteta,
 

prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 18
 

PRILOZI 19
 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 19
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UVOD 

PODATCI 0 USTANOVI
 

Naziv ustanove: Dante 

OIB ustanove: 35464102260 

Wenzelova 2, 51000 Rijeka 

+38551321336 

info@dante-ri.hr 

Adresa sjedista: 

Broj telefona: 

e-posta ustanove: 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 
organizaciju posjeta Strucnog 
povjerenstva) 

Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta): 

Andragoski voditelj: 
Ime i prezime: 

Aleksandra Ristic 

Kontakt (telefon, e-posta): 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Andrej Marusic 

Kontakt (telefon, e-posta): 

andrej@dante-ri.hr 

OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI
 

(organizocijsko strukturo, podrucjejsektor progroma obrozovanja, noziv broj progromo 

obrozDvonjojprogroma vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni rozvoj) 

Ustanova za obrazovanje odraslih Dante zapocinje s radom 1991. godine kao specijalizirana skola za 

poducavanje talijanskog jezika, a 2009. godine dobiva status ustanove i od tada provodi verificirane 

programe ucenja stranih jezika medu kojima su engleski, talijanski i njemacki, zajedno s hrvatskim 

jezikom za strance. Pocetkom 2022. godine Ustanova prosiruje svoju djelatnost i razvija strukovne 

programe osposobljavanja i usavrsavanja u skladu s potrebama trzista rada. 

Pored formalnih programa obrazovanja, Ustanova Dante provodi niz neformalnih programa vezanih 

uz obrazovanje odraslih, ucenje stranih jezika, usavrsavanje nastavnika, razvoj transverzalnih, 

poduzetnickih i upravljackih vjestina, kao i jezicno i strukovno obrazovanje migranata i drugih 
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ranjivih skupina. Neformalne programe organizira sukladno potrebi trzista rada, a tako i u sklopu 

proved be projekata. 

Ustanova ima funkcijsku organizacijsku strukturu, s podjelom na odjele koji provode temeljne i 

pomocne poslovne procese. Organizacijska struktura iz 2022. godine ukljucuje: Upravno vijeCe, 

Ravnatelja na celu Ustanove, uz kojega je Strucna i andragoska voditeljica (zajedno s poslovnom 

tajnicom cinili su Strucno vijece Ustanove, ali ono je razrijeseno donosenjem novog Statuta 2023. 

godine) te Odjel za medunarodnu suradnju i EU projekte, Odjel za obrazovanje i razvoj karijera, Odjel 

za marketing i Odjel za financije. 

Ustanova Dante od 2009. godine aktivno sudjeluje u razvoju i provedbi niza regionalnih i 

medunarodnih projekata u suradnji s lokalnim, regionalnim, nacionalnim, a tako i inozemnim 

partnerima. Do sada je Ustanova suradivala u provedbi projekata unutar sljedeCih EU programa: 

Erasmus+ (KA1, KA2 i KA3), ESF (European Social Fund), Europa za gradane i CEI (Central European 

Initiative). 

U Ustanovi je zaposleno 13 djelatnika, a pored stalnih zaposlenika u Ustanovi djeluju vanjski 

suradnici, vecinom nastavnici, koji izvode nastavu u obrazovanju odraslih. Ustanova je od 2022. 

godine organizirana u odjele u kojima djeluje nastavno i nenastavno osoblje razlicitih kvalifikacija i 

strucnosti: Odjel za meaunarodnu 5uradnju i EU projekte, Odjel za obrazovanje i rozvoj karijera, Odjel 

za marketing i Odjel za jinancije. Kao poslovni voditelj djeluje ravnatelj Ustanove, dok ulogu strucnog 

voditelja obrazovanja izvrsava andragoski voditelj. 

Na godiSnjoj se razini oko 300 polaznika ukljucuje u formalne i neformalne programe obrazovanja 

cijim zavrsetkom se stjece javna isprava (svjedodzba 0 znanju stranoga jezika iii uvjerenje 0 

osobljavanju iii usavrsavanju). 

IzvjeSce 0 samovrednovanju, koje je osnova za vanjsko vrednovanje, obuhvaca razdoblje od 1. 

sijecnja 2018. godine do 31. ozujka 2023. godine. U izvjestajnom razdoblju proveden je godiSnji 

nadzor od strane vise prosvjetne inspektorice Ministarstva znanosti i obrazovanja, 28. kolovoza 

2019. godine. 
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SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA 

Ime i prezime 
Uloga u povjerenstvu vanjskog 

vrednovanja 

Marija Bazdan Clanica povjerenstva 

Iva Bodrozic - Selak Clanica povjerenstva 

Ines Duzevic Predsjednica povjerenstva 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
 

(opisoti opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta) 

Vanjsko vrednovanje Ustanove Dante je obuhvatilo sve programe, procese i aktivnosti u razdoblju od 

1. sijecnja 2018. godine do 31. ozujka 2023. godine. Vanjsko vrednovanje provedeno je 5. lipnja 

2023. godine od 10:00 do 18:00 sati. Vanjsko vrednovanje pocelo je sastankom s upravom ustanove i 

andragoskom voditeljicom u 10:00 sati. Nakon toga uslijedio je uvid u dokumentaciju Ustanove i 

pregled poslovne i andragoske dokumentacije. Od 12:15 sati do 14:15 sati provedena su tri odvojena 

sastanka 5 dionicima ustanove, prvih 45 minuta 5 nastavnicima i mentorima, potom 15 minuta 5 

nenastavnim osobljem, potom 30 min uta 5 polaznicima i bivsim polaznicima, te ne kraju 30 minuta 5 

poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice. Nakon kratkog internog sastanka Strucnog 

povjerenstva, uslijedio je nastavak pregleda dokumentacije, obilazak ustanove i posjet nastavi u 

vremenu od 15:30 do 16:45. Interno povjerenstvo je obavilo interni sastanak kao pripremu za zavrsni 

sastanak 5 upravom koji je odrzan od 17 do 17:30 sati. Vanjsko vrednovanje je zavrseno polusatnim 

sastankom Strucnog povjerenstva. 

VREMENSKO RAZDOBUE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM 

Vanjsko vrednovanje Ustanove Dante obuhvaca izvjestajno razdoblje od 1. sijeCnja 2018. 

godine do 31. ozujka 2023. godine. 
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PRIJEDlOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE 

Ukupna ocjena kvalitete Ustanove Dante je vrlo visoka razina kvalitete. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTII NEDOSTATAKA USTANOVE 

(saietak) 

Prednosti 

- Predanost vodstva realizaciji ciljeva sustava osiguravanja kvalitete.
 

- Dugogodisnje iskustvo u obrazovanju odraslih u podrucju stranih jezika.
 

- Prepoznatljivost Ustanove u medunarodnom i nacionalnom okruzenju putem umrezenosti
 

kroz brojne projektne aktivnosti.
 

- Jaka organizacijska kultura i visoka razina angazmana zaposlenika na realizaciji strateskih
 

ciljeva Ustanove i provodenju aktivnosti unapredenja.
 

- Uspostavljena dobra organizacijska struktura i administrativna podrska.
 

- Kvalitetni obrazovni programi stranih jezika uskladeni 5 europskim referentnim okvirom.
 

- Dante karijerni centar koji nudi visoku razinu podrske polaznicima.
 

- Primjena suvremenih tehnoloskih dostignuca u nastavi .
 

• Nedostaci 

- Sustav samovrednovanja i pracenja performansi na godiSnjoj razini nije formalno
 

uspostavljen.
 

- Kod strukovnih programa ne postoje inicijalne provjere pa je otezana prilagodba nastave
 

razlicitim grupama polaznika, ovisno 0 predznanju.
 

- Razlike u percepciji kvalitete usluge od strane polaznika koji pohadaju programe stranih
 

jezika i drugih programa osposobljavanja, poglavito u kontekstu ucenja temeljenog na radu.
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• Primjeri dobre prakse 

- Ustanova ima uspostavljene izvrsne odnose s lokalnom zajednicom putem sudjelovanja u 

brojnim europskim projektima s lokalnim partnerima (konferencije, dogadanja, partnerstva). 

- Ustanova je izvrsno umrezena u medunarodno okruzenje kroz aktivno sudjelovanje u 

Erasmus programu mobilnosti (Erasmus akreditacija). 

- Ustanova pruza brojne mogucnosti za razvoj strucnih kompetencija nastavnom i 

nenastavnom osoblju. 

- Dante karijerni centar koji pruza razlicite oblike podrske i savjetovanja potencijalnim i 

aktivnim polaznicima obrazovnih programa, ali i Siroj drustvenoj zajednici (poput programa 

obrazovanja za ranjive skupine i stariju populaciju putem europskih projekata). 

- Timski rad i povezanost zaposlenika kroz formalne i neformalne oblike suradnje (team 

building aktivnosti, studijska putovanja). 

- Obogacenje nastavnog procesa kroz primjenu suvremenih tehnoloskih rjesenja (VR 

naocale u izvedbi nastave stranih jezika) i alternativnih oblika ucenja i poucavanja (odlasci 

na izlozbe, u muzeje, kazaliste i slicno) u programima ucenja stranih jezika. 
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE 

I. podruc;e kvolitete: Upravlionje ustonovom i sustovom osiqurovonja kvolitete 

Prosudbo 0 kvoliteti 

U okviru upravljanja Ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete utvrdeno je da postoji 

ucinkovit sustav upravljanja Ustanovom putem kojeg se osigurava kvaliteta svih temeljnih 

poslovnih procesa. Na Ustanovi postoje procesi za prikupljanje podataka 0 svim 

aktivnostima, a isti se koriste u svrhu realizacije poboljsanja. Ustanova vodi svu potrebnu 

dokumentaciju, ukljucujuci i andragosku dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave 

u skladu s propisima. Ustanova provodi samovrednovanja od 2021. godine prema 

metodologiji Prirucniko zo unutornje osiguravonje kvolitete u obrozovonju odraslih. U 

prethodnom izvjestajnom razdoblju nije bilo formaliziranog sustava samovrednovanja na 

godiSnjoj razini, ali postoje dokazi provedenih mjera poboljsanja temeljnih na rezultatima 

analize poslovnih procesa. 

Preporuke zo poboljsanje 

Formalizirati procese samovrednovanja (primjerice, kroz godiSnje izvjeSce 0 radu ustanove 

u kojem ce se pratiti realizacija ERP-a, analizirati podaci s prikupljenih nadzora poslovnih 

procesa, realizacija Okvirnog godiSnjeg plana i programa za obrazovnu godinu te na temelju 

sve analize kreirati popis aktivnosti za poboljsanje kvalitete). 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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II. podrucje kvalitete: Obrazovn; program;, ucenje ; poucavanje 

Prosudba 0 kvaliteti 

Svi obrazovni programi koji se provode u Ustanovi u skladu su 5 uvjetima i obvezama koje 

propisuje zakonodavni okvir. 

Temeljem povratnih informacija polaznika uocava se razlika u zadovoljstvu kvalitetom 

programa izmedu polaznika programa stranih jezika i polaznika strukovnih programa 

osposobljavanja i usavrsavanja. 

U proteklih 5 godina u Ustanovi se kontinuirano provodi unaprjedenje kvalitete programa 

stranih jezika. U nastavi stranih jezika koriste se razlicite metode i oblici rada koji poticu 

interaktivnost dinamicnost nastavnog procesa. Nastavni materijali i sadrzaji se 

osuvremenjuju sukladno potrebama polaznika, a nastavni sadrzaji se upotpunjuju i raznim 

izvannastavnim aktivnostima koje omogucuju primjenu znanja jezika u svakodnevnom 

zivotu. U nastavi se koristi napredna digitalna tehnologija koja polaznicima pruza 

inovativan nacin usvajanja ishoda ucenja, kao i povratnu informaciju 0 njihovoj usvojenosti. 

Temeljem navedenog, moze se zakljuciti da se ucenje i poucavanje stranih jezika u Ustanovi 

provodi na vrlo visokoj razini. 

S druge strane, strukovni programi osposobljavanja i usavrsavanja provode se od svibnja 

2022. godine. Ustanova je provela anketiranje polaznika nakon zavrsetka provedbe 

programa 5 ciljem dobivanja povratne informacije 0 zadovoljstvu polaznika 5 razlicitim 

aspektima rada Ustanove. 

Generalno se moze zakljuciti da su polaznici uglavnom zadovoljni zavrsenim programom, ali 

se uocava prostor za unapredenje kvalitete rada. 

Polaznici, ovisno 0 programu kojeg su pohadali, isticu otezano savladavanje prakticnog 

dijela programa, preveliki opseg sadrZaja u odnosu na planirani broj sati, potrebu uvodenja 

veceg broja zadataka u prakticnom dijelu te bolje povezivanje teorijskog i prakticnog dijela 

nastave. 
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Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti uvodenje inicijalne provjere znanja za neke od strukovnih 

programa osposobljavanja i usavrsavanja. 

Ustanova bi mogla razmotriti u kojoj je mjeri poucavanje u strukovnim programima 

prilagodeno individualnim razlikama u sposobnostima, prethodnim iskustvima i znanjima 

polaznika. 

Ustanova bi mogla razmotriti uvodenje razliCitih oblika ucenja temeljenog na radu 

stjecanja prakticnih vjestina za strukovne programe u kojima se ucenje temeljeno na radu 

organizira iskljuCivo od strane nastavnog osoblja Ustanove. 

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin osigurati prijenos znanja 0 koristenju inovativnih 

metoda rada unutar Ustanove (nastavnik-nastavnik). 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Visoka razina kvalitete 

III. podrucie kvalitete: Postiqnuca polaznika i briqa 0 polaznicima 

Prosudba 0 kvaliteti 

Postupak upisa polaznika razraden je i transparentan, popracen informacijama 

programima, sadrzajima, uvjetima upisa i trajanju obrazovnih ciklusa s naglasenom 

mogucnosti koristenja drzavne ilili lokalne potpore. 

Ustanova osigurava i upis polaznika sukladno s njihovim predznanjima i ima razvijene 

mehanizme rasporedivanja polaznika u odgovarajuce skupine (po razinama), kao 

mehanizme priznavanja unaprijed stecenih ishoda ucenja i poucavanja u suradnji s 

poslodavci ma. 
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Potencijalnim polaznicima osigurana je i usluga karijernog savjetovanja u Dante karijernom 

centru (DKC) u sklopu kojeg (a i neovisno 0 njemu) suraduju u brojnim projektnim 

aktivnostima namijenjenim sirem rasponu potreba svih gradana. 

Ustanova uredno vodi dokumentaciju 0 polaznicima i kontinuirano daje pravovremenu i
 

kontinuiranu savjetodavnu, obrazovnu i administrativno-tehnicku podrsku polaznicima
 

tijekom procesa ucenja i poucavanja, sto polaznici prepoznaju i cijene.
 

Polaznici ustanove po zavrsetku programa obrazovanja pristupaju zavrsnoj provjeri koja se
 

izvodi sukladno svim vazeCim pravilnicima, programima, planovima i 0 postupku provedbe
 

polaznici su odgovarajuce informirani.
 

U strukovnim programima veci je naglasak na stjecanju prakticnih vjestina pa se zavrsna
 

provjera tomu prilagodava.
 

Ispite i kriteriji vrednovanje izraduju nastavnici uz podrsku strucne pedagoske i andragoske
 

sluzbe, a dokumentaciju koja prati postupak zavrsnog ispita Ustanova vodi uredno.
 

Sukladno Uredbi 0 zastiti osobnih podataka, anonimnost polaznika je osigurana.
 

Osim zavrsnog ispita, Ustanova osigurava pripremu i polaganje medunarodno priznatog
 

ispita za talijanski jezik i pripremu za polaganje engleskog jezika, sto Ustanovu cini jednom
 

od tri ustanove u Hrvatskoj u kojoj je moguce polagati te ispite.
 

Ustanova tezi pracenju polaznika nakon zavrsetka obrazovanja.
 

Preporuke za pobo/jsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine ukljucivanja polaznika poslodavaca u pracenje
 

uspjeha polaznika, izradu kriterija i vrednovanje uopce.
 

Ustanova bi mogla razmotriti nacine sustavnog, odnosno formaliziranog, ostvarivanja
 

kolegijalne podrske nastavnicima s manje nastavnickog i dokimoloskog iskustva.
 

Ustanova bi mogla razmotriti odgovarajuce nacine pracenja polaznika nakon zavrsetka
 

obrazovanja.
 

Ocjena raz;ne kvalitete podrucja 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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1\1. podrucje kvalitete: Liudski i materijalni resursi 

Prosudba 0 kvaliteti 

Svi zaposleni nastavnici u Ustanovi imaju odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije 

propisane obrazovnim programom. Sukladno propisima, Ustanova ima odgovarajuci broj 

zaposlenih nastavnika i andragoskih voditelja, a omjer polaznika i nastavnika omogucava 

kvalitetno izvodenje nastave. Andragoski voditelj kontinuirano unaprjeduje svoje 

andragoske kompetencije. Svi nastavnici se usavrsavaju u svojoj struci, a za manji broj 

nastavnika (uglavnom novozaposleni nastavnici sod 2 do 3 mjeseca radnog iskustva u 

Ustanovi) nisu vidljiva strucna usavrsavanja u podrucju stjecanja andragoskih kompetencija. 

Na razini cijele Ustanove broj strucnih usavrsavanja nastavnika je izrazito velik. Ustanova 

prikuplja potvrde 0 strucnom usavrsavanju nastavnika, ali ne vodi evidenciju 0 njihovom 

broju i vrsti. Uspostavljen je kvalitetan sustav pruzanja podrske nastavnicima u njihovom 

profesionalnom razvoju i kompetitivan nacin zaposljavanja nastavnika. Ustanova prati 

kvalitetu rada nastavnika i temeljem prikupljenih informacija planira daljnja poboljsanja. 

Prostorni i materijalni uvjeti su na visokoj razini i zadovoljavaju sve preduvjete za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja. Financijama se 

upravljan na odrziv i razvojno usmjeren nacin. 

Preporuke za poboljsanje 

Ustanova bi mogla razmotriti na koji nacin sustavnije voditi evidenciju strucnih usavrsavanja 

nastavnika. 

Ustanova bi mogla razmotriti kako ukljuCiti novozaposlene nastavnike u programe 

andragoskih edukacija s ciljem stjecanja andragoskih kompetencija. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja. inteqritet i eticnost 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova objavljuje informacije 0 svim svojim aktivnostima pravovremeno, tocno i cjelovito. 

Sudjeluje u brojnim projektima, dogadanjima i aktivnostima kojima se promovira 

obrazovanje odraslih te aktivno suraduje s predstavnicima lokalne zajednice, poslodavcima, 

udrugama civilnog dru5tva i drugim ustanovama za obrazovanje odraslih u Republici 

Hrvatskoj i inozemstvu. Ustanova je nositelj Erasmus akreditacije 5to joj omogucuje da se 

poveze s brojim organizacijama u cilju unapredenja kvalitete i razvoja sustava obrazovanja 

odraslih na lokalnoj i nacionalnoj razini. Na Ustanovi su razvijeni mehanizmi za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog pona5anja kroz Eticki kodeks i 

djelovanje Etickog povjerenstva. 

Povratne informacije od svih dionika Ustanove potvrduju visoku razinu uskladenosti sa 

standardima iz podrucja informiranja javnosti, komunikacije i suradnje, integriteta i 

eticnosti. 

Preporuke za poboljsanje 

Nema. 

Ocjena razine kvalitete podrucja 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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PROSUDBE 0 KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE 

I.	 PODRUCJE KVAL/TETE: UPRAVUANJE USTANOVOM 1 SUSTAVOM 

OSIGURAVANJA KVAL/TETE 

• Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uCinkovit sustav 

upravljanja ustanovom. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima definiranu misiju i viziju u kojima se jasno identificira ustanova sa svojim 

specificnostima i odreduje buduCi razvoj i upravljanje. Izjave a misiji i viziji su javno 

objavljene na mreznim stranicama Ustanove cime je osigurana komunikacija istih prema 

svim dionicima Ustanove (https:l/dante-ri.hr/o-nama/). Strateski i operativni ciljevi 

ustanove su definirani u okviru Europskog razvojnog plana (ERP) za razdoblje ad 2020. do 

2025. U istom dokumentu se nalazi SWOT analiza Ustanove, detaljna razrada akcijskog plana 

realizacije strateskih ciljeva Ustanove, kao i pregled resursa potrebnih za njegovu realizaciju. 

U strateskim ciljevima Ustanove su obuhvacena sva glavna podrucja kvalitete, a manje je 

zastupljeno podrucje Postignuca polaznika i briga a polaznicima. Medutim, navedeno se 

niposto ne maze uzeti kao nedostatak jer se kroz ostale ciljeve stvara kontekst u kojem se 

podize kvaliteta i ovog segmenta Ustanove. Primjerice, naglasak na internacionalizaciji i 

digitalizaciji procesa doprinosi unapredenju mogucnosti za polaznike u kontekstu 

medunarodne razmjene, razvoja novih oblika ucenja i poucavanja. 

Ustanova je nositelj Erasmus akreditacije kroz koju omogucuje nastavnicima i nenastavnom 

osoblju pristup strucnim usavrSavanjima i umrezavanju s inozemnim partnerima. 

U prethodnom izvjestajnom razdoblju Ustanova je imala uspostavljen Strateski razvojni 

plan Ustanove koji se odnosio na razdoblje od 2015. godine do 2020. godine, a u kojem su 

takoder obuhvaceni svi bitni elementi strateskog planiranja i realizacije strateskih ciljeva 

Ustanove. 
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Organizacijska struktura Ustanove, opisana u uvodu ovog dokumenta, je uCinkovita 

omogu6uje provedbu strateskih ciljeva Ustanove. Ustanova pot ice timski rad pri razvoju 

kvalitete, sto se oCituje kroz djelovanje Tima za kvalitetu koji je poceo 5 radom pocetkom 

2022. godine. Tijekom intervjua 5 dionicima Ustanove potvrdena je jaka organizacijska 

kultura i predanost svih dionika realizaciji strateskih ciljeva Ustanove. 

Ustanova ima uspostavljenu i uredno vodenu dokumentaciju i akte koji su potrebni za 

kvalitetan rad. Glavni akti i dokumenti su: 

Rjesenja Ministarstva znanosti i obrazovanja za programe ucenja stranih jezika od 9. 

azujka 2010. (klasa UP/I-602-07/10-03/00001, urbroj 533-09-10-0004) i 9. veljace 

2011. (klasa UP/I-602-07/11-03/00004, urbroj 533-09-11-0002) 

Rjesenje 0 minimalnim tehnickim i higijenskim uvjetima poslovnog prostora od
 

strane Ureda driavne uprave u Primorsko-goranskoj iupaniji od 24. srpnja 2018.
 

(klasa UP/I 602-07/18-01/02, urbroj 2170-05-04/4-18-4)
 

Statut od 6. 7. 2009. i navi Statut ad 10. azujka 2023.
 

Pravilnik 0 radu ustanove ad 13. 7. 2009.
 

Pravilnik 0 obrazovanju odraslih od 13. 11. 2009.
 

Poslovnik 0 radu Upravnog vijeca (ad 13. 7. 2009.) i (2023. od 10. 3. 2023.)
 

Poslovnik 0 radu Strucnog vijeca ad 13. 7. 2010.
 

Eticki kodeks (2009 od 13. 7. 2009.) i novi Eticki kodeks (2023 ad 10.3.2023.)
 

Poslovnik 0 radu Etickog povjerenstva od 16. 3. 2023.
 

Pravilnik 0 kucnom redu (2009., ad 13. 7. 2009.) i (2023. ad 10. 3. 2023.)
 

Strateski razvojni plan Ustanove 2015. - 2020.
 

Europski razvojni plan 2020. - 2025.
 

Okvirni godisnji plan i program za obrazovnu godinu (uzorak za obrazovnu gadinu
 

2023. od 30. 1. 2023.)
 

Odluka 0 imenovanju clanova Tima za kvalitetu (od 11. 4. 2022. nova ad 3. 3.
 

2023.)
 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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• Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uCinkovit unutarnji 

5ustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Ustanove dio je strateskog planiranja jer se iz ERP-a, 

a u prethodnom izvjestajnom razdoblju Strateskog razvojnog plana Ustanove, mogu 

procitati ciljevi usmjereni na osiguravanje kvalitete Ustanove. Strateski planovi su detaljno 

opisani i razradeni u konkretne aktivnosti, s definiranim indikatorima za mjerenje i 

analiziranje uspjeSnosti provedenih aktivnosti. Procedure osiguravanja kvalitete dio su 

poslovne dokumentacije Ustanove te ne predstavljaju nepotreban administrativni teret 

(pravilnici i poslovnici, godisnji planovi i programi). Sazetak temeljnih procedura 

osiguravanja kvalitete nalazi se u dokumentu: Osiguravanje kvalitete obrazovnog programa 

u Ustanovi za obrazovanje odraslih Dante koji sadrzava opis temeljnih preduvjeta za 

osiguravanje kvalitete nastavnog procesa te evaluacijske obrasce za pracenje kvalitete 

nastavnog procesa. 

ad 2021. godine se provode aktivnosti vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete, 

temeljeno na IzvjeScu a samovrednovanju Ustonove provedenom za nostovnu godinu 

2020./2021. IzvjesCe je radeno po metodologiji Prirucnika za unutarnje osiguravanje 

kvalitete u obrazovanju odraslih. Na temelju IzvjesCa, u studenom 2021. godine donesen je 

Plan unoprjec1enja kvalitete u Ustanovi zo obrazovanje odroslih Dante s jasno definiranim 

preporukama, aktivnostima, rokovima proved be, odgovornostima i indikatorima pracenja. 

Na Ustanovi djeluje Tim za kvalitetu koji je zaduzen za pracenje aktivnosti osiguravanja 

kvalitete te za provodenje mjera kontinuiranog unapredenja. Djelovanje Tima za kvalitetu 

doprinijelo je daljnjem razvoju i unapredenju kvalitete Ustanove od 2022. godine. 

Tijekom intervjua sa zaposlenicima Ustanove potvrdeno je poznavanje postojeCih 

procedura, ukljucenost u procese vrednovanja i unapredenja kvalitete te visoka razina 

angazmana u ostvarenju strateskih ciljeva iz podrucja upravljanja kvalitetom. Sljedivost 

mjera poboljsanja potvrdena je analizom dokumentacije u kojom se uocava da su strateski i 
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operativni ciljevi provedeni u konkretne aktivnosti. Primjer takvog poboljsanja je razvoj 

Dante karijernog centra (https:lldante-ri.hr/dante-karijerni-centar-dkcl) koji je planiran u 

ERP-u, nakon cega je pet zaposlenika proslo edukacije iz podrucja razvoja karijera (uvid u 

dokumentaciju 0 strucnim usavrsavanjima potvrdio navedeno), a 2022. godine je otvoren 

centar. Prepoznat je potencijal za unapredenje kroz zaposljavanje psihologa te je prosirena 

aktivnost centra s besplatnim savjetovanjem za gradane vezano uz odabir karijera te 

pruzanjem podrske zavrsenim i aktivnim polaznicima programa strucnog usavrsavanja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

• Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi praces 

samovrednovanja temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano 

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova nema formalizirani sustav samovrednovanja, vee je vrednovanje kvalitete dio 

redovitog procesa praeenja realizacije strateskih ciljeva i akcijskog plana Ustanove. U 202l. 

godini, ustanova provodi procese samovrednovanja i kontinuiranog unapredenja kvalitete, 

sto je vidljivo iz Izvjesca 0 samovrednovanju za nastavnu godinu 2020./2021., na temelju 

kojega je izraden Plan unaprjecJenja kvalitete. Posljedica tih aktivnosti bilo je imenovanje 

Tima za kvalitetu koji je nastavio raditi na aktivnostima praeenja i unapredenja kvalitete. 

Nakon imenovanja Tima za kvalitetu jos uvijek nije uspostavljen formaliziran sustav 

samovrednovanja, ali su provedena brojna poboljsanja i aktivnosti koje su usmjerene na 

razvoj sustava osiguravanja kvalitete. 5 obzirom na brojna unapredenja i kontinuirani 

napredak sustava osiguravanja kvalitete Ustanove te Cinjenicu da Ustanova uspjesno 

realizira strateske ciljeve, moze se zakljuciti kako su zahtjevi standarda ispunjeni. Nalazi 

intervjua sa zaposlenicima potvrduju visoku razinu komunikacije, provodenje analiza 
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temeljeno na prikupljenim indikatorima kvalitete i uvrstavanje mjera poboljsanja u buduce 

procese Ustanove. 

Aktivnosti koje se provode za prikupljanje podataka u svrhu samovrednovanja nastavnog i 

ostalih poslovnih procesa ukljuCuju: praCenje nastavnog sata (Obrazac za pra6enje 

nastavnog sata), pracenje razine zadovoljstva i ocekivanja korisnika (Obrazac ankete za 

po/aznike programa u6enja stranih jezika, Obrazac ankete za po/aznike strukovnih 

programa, Obrazac ankete za zavrsene po/aznike, Obrazac ankete za pos/odavce, Obrazac 

ankete za dje/atnike). Dokazi 0 provedenim aktivnostima ukljucuju: Izvjes6e 0 provedenoj 

anketi 0 kvaliteti rada Ustanove i zadovo/jstvu po/aznika za obrazovnu godinu 2019./2020. 

od 9. srpnja 2020., Izvjestaj 0 ana/izi anketa za po/aznike za Ijetni semestar 2021./2022. te 

za zimski semestar 2021./2022. i zimski semestar 2022./2023., Izvjestaj 0 analizi anketa za 

po/aznike: Strukovni programi 2022. gadine, Izvjestaj 0 ana/izi anketa za dje/otnike 

2021./2022., Ana/iza postignu6a nakon zavrsetka programo obrazovanja zo 2022. godinu, 

Statisti6ki prikaz ana/ize po/aznika strukovnih programa zo zimski semestar 2022./2023., 

Facebook i Instagram ana/itika. Sve navedene analitike i novi procesi definirani nakon 2021. 

godine potvrduju visoku razinu kvalitete i kontinuitet poboljsanja kvalitete Ustanove. 

Zastupljenje su sve najznaCajnije sku pine dionika, cime je osigurano da su unapredenja 

kvalitete temeljena na dokazima i Cinjenicama te da uvazavaju perspektivu razlicitih 

skupina dionika. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke 0 

svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja. 

Prosudba 0 kva/iteti 

Ustanova je jasno identificirala podatke koji su potrebni za djelotvornu provedbu svih 

aktivnosti, sto je vidljivo iz opisa i tablice u Izvjes6u 0 samovrednovanju za 2018. - 2023. te 
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kljucne indikatore provedbe koji su dio strateskog i akcijskih planova. Ustanova podatke 0 

polaznicima vodi u vlastitom informacijskom sustavu, a iste unosi u sustav AZUP zajedno 5 

podacima 0 djelatnicima. U 2022. godini Ustanova uvodi programsku podrsku IBIS u kojoj se 

provodi upis polaznika, djelatnika, priprema i ispis dokumentacije te vodenje Maticne knjige 

i Dnevnika rada 5 imenikom. Od 2022. godine Ustanova vodi evidencije 0 programima 

obrazovanja u Nacionalnom informacijskom sustavu obrazovanja odraslih (NISOO). 

Informacijski sustav ispunjava zahtjeve Ustanove te je uskladen 5 pravilima za zastitu 

osobnih podataka. Ustanova se pridrzava GDPR odredbi, sto se moze vidjeti na primjeru 

Online prijavnice - upisnice (https://dante-ri.hr/prijavnica-upisnica/). 

U okviru prethodnog standarda su popisani dokumenti i analitike putem kojih se prati 

kvaliteta nastavnog i ostalih poslovnih procesa Ustanove, a iz baza podataka je vidljivo da se 

podaci 0 svim ostalim aktivnostima vode u skladu 5 vazeCim propisima. 

Tijekom intervjua 5 poslodavcima i predstavnicima lokalne zajednice utvrdena je visoka 

razina zadovoljstva dionika 5 razinom komunikacije i suradnje u Ustanovi. Istaknuti su 

primjeri kada su ravnatelj i predstavnici Ustanove saslusali prijedloge i prilagodili svoje 

programe i usluge potrebama lokalne zajednice i poslodavaca. Primjerice, iz jednog 

gradevinskog poduzeca isticu primjer spremnosti nastavnog osoblja da prilagodi svoje 

programe ucenja stranih jezika strucnom jeziku u toj gospodarskoj grani. Nadalje, 

poslodavci su istaknuli spremnost zaposlenika Dante-a da razviju nove programe strucnog 

osposobljavanja namijenjene njihovim specificnim potrebama. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

•	 Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju 

i evidencije te izdaje jayne isprave u skladu s propisima. 

Prosudba a kvaliteti 
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Ustanova uredno vodi andragosku dokumentaciju u skladu s vaze6im propisima. Do 2022. 

godine evidencija 0 polaznicima se vodila u vlastitom informacijskom sustavu, a od 2022. 

godine se koristi programska podrska IBIS koja uz vodenje evidencija polaznika omogu6uje 

elektronicko vodenje dnevnika rada s imenikom i maticnih knjiga. Obrasci svih temeljnih 

dokumenata prilozeni su u Izvjes6u 0 samovrednovanju (RjeSenja 0 odobrenju izvoaenja 

programa od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja, Prijavnica-upisnico, Ugovor 0 

obrazovanju za program ucenja stranih jezika, Ugovor 0 obrazovanju za strukovne 

programe, Prijavnica - Zapisnik za zavrsnu provjeru, Mapa ucenja temeljenog na radu). 

Dodatno je izvrsen uvid u dosjee vise polaznika (polaznici pod rednim brojevima 422/2022, 

420/2022, 22/2018, 101/2018, 15/2019, 16/2019) i tri nastavnika te je potvrdeno da se sva 

dokumentacija vodi u skladu s propisima. 

Izvrsen je uvid u javnu ispravu: Svjedodiba 0 znanju stranog jezika za polaznika pod 

maticnim brojem 508-2/2022, kl. 602-07/22-03/76, ur. br. 2179/01-58-01-01-23-1 te je 

potvrdena sukladnost sa svim vazeCim propisima. Dodatno je izvrsen uvid u pripadajucu 

prijavnicu-upisnicu i ugovor 0 obrazovanju za istog polaznika. Polaznik je uredno evidentiran 

u AZUP-u. 

Pregledano je vise primjeraka Dnevnika rada s imenikom te je potvrdeno da se andragoska 

dokumentacija vodi uredno i u skladu s vazeCim propisima. 

Pregledom NISOO baze podataka se pronalaze svi programi koje Ustanova izvodi. Utvrdeno 

je da je 7 novih programa zaprimljeno te ceka odobrenje. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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II. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE 

POUCAVANJE 

• Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s 

HKO. 

Prosudba a kva/iteti 

U ustanovi se provode formalni i neformalni programi obrazovanja. Formalni programi 

obrazovanja su programi stranih jezika i strukovni programi osposobljavanja i usavrsavanja, 5 

tim da je u razdoblju od 2018. do svibnja 2022. Ustanova provodila iskljuCivo programe 

ucenja stranih jezika . Ustanova je od Ministarstva znanosti i obrazovanja ishodila potrebna 

rjesenja i provodi sljedece programe ucenja stranih jezika: Engleski opCi jezik (stupnjevi A1, 

A2, B1, B2, Cl, C2 ), Engleski poslovni jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, Cl, C2 ) , Talijanski opCi 

jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, Cl, C2 ), Talijanski poslovni jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, C1, 

C2 ), Njemacki opCi jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, C1, C2 ), Spanjolski opCi jezik (stupnjevi 

A1, A2, B1, B2, Cl, C2) i Hrvatski jezik za strance (stupnjevi Al, A2, B1, B2 ). 

Od svibnja 2022. provode se i strukovni programi osposobljavanja i usavrsavanja odobreni 

od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja i to: Program osposobljavanja za poslove 

asistent/ica za upravljanje EU projektima, Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije rukovanje viliCarom u skladisnom prostoru, Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije mobil no programiranje, Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije web programiranje, Program obrazovanja za stjecanje djelomicne 

kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

internetski marketing i brendiranje . 

Osim navedenih programa, Ustanova ima odobrenje za izvodenje jos 18 strukovnih 

programa za osposobljavanje i usavrsavanje. Medutim, zbog nedovoljnog interesa za upis u 

navedene programe i cinjenice da zainteresirane osobe nemaju potrebne uvjete za upis, 

programi jos uvijek nisu pokrenuti. 

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, 

URL www.asoo.hr. MATleNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr


Agencija za 
strukovno oDrazovanJe 
i oDrazovanje odras i 

OBRAZAC 3 

Programi uCenja stranih jezika u Ustanovi uskladeni su s europskim smjernicama i europski 

prihvaeenim razinama jeziCnih kompetencija. Razine jeziCnih kompetencija koje polaznici 

trebaju postiei na kraju pojedinih obrazovnih stupnjeva temelje se na smjernicama Vijeea 

Europe navedenim u ZajedniCkom europskom referentnom okviru za jezike: ucenje, 

poucavanje i vrednovanje. 

Definirani su jeziCni stupnjevi (Al, A2, Bl, B2, Cl, C2), razine jeziCnih kompetencija koje 

polaznici trebaju steCi na kraju odredenog stupnja te ukupan fond sati nastave prema 

stupnjevima. 

Operativni planovi i programi stranih jezika razradeni su za svaku nastavnu cjelinu prema 

parametrima komunikacijske aktivnosti j komunikacijske jezicne kompetencije iz Nastavnog 

plana i programa. Navedeni parametri su: razumijevanje (slusanje i citanje), jeziCne 

strukture ( gramatika i vokabular) ,govor (govorna interakcija i govorna produkcija) i pisanje. 

Uvidom u programe strukovnog osposobljavanja i usavrsavanja vidljivo je da su izradeni u 

skladu s vazeeom metodologijom izrade programa. Svaki program se sastoji od 3 cjeline. 

Prva cjelina sadrzi opee informacije vezane za stjecanje mikrokvalifikacije iii djelomiCne 

kvalifikacije, u drugoj je vidljiv nacin kombiniranja skupova ishoda ucenja u module te 

ukupno radno optereeenje po modulima s pripadajueim skupovima ishoda ucenja, a u treeoj 

cjelini su razradeni moduli i skupovi ishoda ucenja s detaljnom razradom nacina stjecanja i 

vrednovanja skupova ishoda ucenja po modulima. 

Operativni planovi i programi strukovnih programa razradeni su prema modulima, 

skupovima ishoda ucenja i ishodima ucenja. Za svaku nastavnu cjelinu navedeni su ocekivani 

ishodi ucenja, kompetencije i oblici i metode rada, te su po cjelinama operativni planovi 

izradeni posebno za vodeni proces poucavanja, a posebno za ucenje temeljeno na radu. 

Predvideni ishodi ucenja strukovnih programa obrazovanja odgovarajuee su razine u skladu 5 

opisnicama razina Hrvatskog klasifikacijskog okvira. 

Uskladivanje predvidenih ishoda ucenja s misijom i strategijom Ustanove vidljivo je iz Plana 

unapredenja kvalitete rada Ustanove iz studenog 2021. godine gdje se kao preporuka za 
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unapredenje navodi uskladivanje postojeCih operativnih planova i programa 5 novom 

misijom. Nova misija uskladena je s Europskim razvojnim planom Ustanove iz 2020. 

godine, a vezana je uz razvoj digitalnih kompetencija i koristenje napredne tehnologije u 

nastavi stranih jezika. 

Polaznici programa ucenja stranih jezika redovito procjenjuju usmjerenost nastave na 

ostvarivanje ishoda ucenja na nacin da procjenjuju zastupljenost vjezbi gramatickih 

struktura, razvoja vjestina usmenog izrazavanja, pisanog izrazavanja i vokabulara. Temeljem 

posljednjeg Izvjestaja 0 analizi anketa za polaznike iz veljace 2023. ( anketirano 57 polaznika 

stranih jezika po zavrsetku zimskog semestra 2022./2023.) uocava se da polaznici 

procjenjuju da su vjezbe zastupljene u primjerenom omjeru. Isto tako, iz IzvjeSca je vidljivo 

da su polaznici iznimno zadovoljni nastavom i Cinjenicom da su uvazene njihove preporuke iz 

prethodnih anketiranja, a vezane za unapredenje kvalitete rada. Polaznici strukovnog 

programa procjenjuju da su pretezno stekli vjestine planirane nastavnim programom. 

Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja. l\Jeformalni programi 

obrazovanja organiziraju se u sklopu provedbe raznih projekata i u skladu s potrebama 

trzista rada, a vezani su uz ucenje stranih jezika, usavrsavanja nastavnika, razvoj 

transverzalnih, poduzetnickih i upravljackih vjestina, jeziCno i strukovno obrazovanje 

migranata i drugih ranjivih skupina. 

U Tjednu cjelozivotnog ucenja i drugim prigodama Ustanova organizira besplatne tecajeve i 

radionice za gradane. Polaznici navedenih tecajeva vrlo su visoko ocijenili kvalitetu njihove 

provedbe i istaknuli njihov znacaj za lokalnu zajednicu, osobito jer su namijenjeni za 

polaznike razlicite zivotne dobi. Neki od provedenih tecajeva su : OsnaZivanje majki za 

povratak na posao, Strani jezik i osobe 5 posebnim potrebama, Ziatne godine i digitalna 

pismenost, RjeSavanje sukoba, Ucenje kroz kompjutorske igre, Osnove financijske 

pismenosti i i dr. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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• Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika U skladu je 5 

predvidenim ishodima ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Programi obrazovanja u Ustanovi provode se redovnom nastavom, uz mogucnost izvodenja 

programa na daljinu u realnom vremenu, sto je u skladu 5 odobrenim programima 

obrazovanja. 

U operativnim nastavnim planovima i programima navedene su razlicite metode i oblici rada 

pomocu kojih se ostvaruju planirani ishodi ucenja. 

U nastavi stranih jezika nastavnici primjenjuju razlicite strategije poticanja interesa 

polaznika i njihova aktivnog ukljucivanja u nastavu. Koristenjem napredne digitalne 

tehnologije polaznicima je ponuden inovativan i interaktivan nacin usvajanja ishoda ucenja, 

a koji je i vizualno i auditivno vrlo atraktivan. Primjer su VR naocale pomocu kojih se ishodi 

ucenja ostvaruju unutar kreiranih virtualnih svjetova, ali i niz drugih digitalnih alata koji se 

koriste za usvajanje ishoda ucenja i dobivanje povratnih informacija 0 njihovoj usvojenosti. 

Nastavnici stranih jezika cesto organiziraju terensku nastavu kako bi polaznicima omoguCili 

da sadrzaje ucenja povezu sa svakodnevnim zivotom. 

Na pocetku proved be procesa ucenja i poucavanja stranih jezika nastavnici provjeravaju 

kvalitetu i razinu znanja polaznika, a radi osmisljavanja individualnog pristupa i odredivanja 

prikladnog oblika podrske polaznicima. 

Temeljem povratnih informacija polaznika strukovnih programa, uocava se otezano 

savladavanje prakticnog dijela programa kod vecine strukovnih programa. Za navedene 

programe ne provodi se provjera predznanja polaznika te sadrzaji programa nisu prilagodeni 

polaznicima s obzirom na razlicita predznanja. 

Odnos nastavnika i polaznika reguliran je Etickim kodeksom, a tijekom pracenja nastave 

vrednuje se odnos nastavnika i polaznika. 
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Uvidom u dnevnike rada utvrdeno je da su obrazovne skupine optimalne velicine. U 

obrazovnim skupinama u strukovnim programima broj polaznika se kretao od minimalno 5 

do maksimalno 21, dok je u programima ucenja stranih jezika taj broj bio manji od 15 

polaznika po skupini. 

U operativnim planovima programima navedena je strucna Iiteratura koja se koristi u 

nastavi, a Google UCionica se koristi kao platforma za komunikaciju i postavljanje nastavnih 

materijala. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu 

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ucenje temeljeno na radu moguce je pratiti od svibnja 2022. kada je Ustanova pokrenula 6 

strukovnih programa osposobljavanja i usavrsavanja. Ovakav oblik nastave provodi se u 

skladu s nastavnim planom i programom za svaki pojedini program strukovnog 

osposobljavanja i usavrsavanja kojeg Ustanova provodi. 

Ustanova pri upisu polaznika ukazuje na mogucnost pruzanja podrske u pronalasku 

odgovarajucih mjesta za ucenje temeljeno na radu. 

Ovisno 0 vrsti programa, ucenje temeljeno na radu veCinom se provodi u specijaliziranim 

uCionicama u prostoru Ustanove, a isti nastavnik izvodi i vodeni proces ucenja i poucavanja 

i ucenje temeljeno na radu. Ovakav oblik nastave je kljucan za usvajanje planiranih ishoda 

ucenja jer se temelji na izradi konkretnih zadataka koje polaznici nakon zavrsetka 

usavrsavanja mogu primijeniti u praksi. Temeljem uvida u Izvjestaj 0 analizi anketa za 
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polaznike za strukovne programe provedene 2022. godine i iz razgovora s polaznicima, moze 

se zakljuciti da polaznici u ovom podrucju vide najveCi prostor za unaprjedenje kvalitete 

rada. 

Polaznici isticu potrebu za drugaCijom organizacijom ucenja temeljenog na radu, kao i 

potrebu za prilagodbom sadrzaja pojedinih programa, vezano uz prethodno stecena znanja 

i vjestine. 

Za program koji ne podrzava izvodenje ucenja temeljenog na radu u specijaliziranim 

ucionicama u Ustanovi, Ustanova je sklopila ugovor 0 suradnji s poslodavcem koji 

udovoljava materijalnim i kadrovskim uvjetima. 

Prije pocetka izvodenja ucenja temeljenog na radu polaznici usvajaju sadrzaje iz osnova 

zastite na radu i polazu ispit iz zastite na radu pred nastavnikom u Ustanovi 0 cemu se vodi 

evidencija u dnevniku rada i mapi ucenja temeljenog na radu u koju se prilaze potvrda 0 

polozenom ispitu. 

Uvidom u dosjee polaznika utvrdeno je da Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor 0 

provedbi ucenja temeljenog na radu kojim se reguliraju medusobna prava i obveze i da 

polaznici vode mapu ucenja temeljenog na radu u skladu s propisanim nacinom. 

Temeljem uvida u Izvjestaj 0 analizi anketa za polaznike za strukovne programe provedene 

2022. polaznici koji su obavljali ucenje temeljeno na radu izvan Ustanove zadovoljni su 

ovakvim oblikom izvodenja nastave te navode da su stekli vjestine potrebe za rad. 

Isto tako, uvidom u dokumentaciju vidljivo je priznavanje i vrednovanje prethodno stecenog 

manja j vjestina, a isto se provodi u skladu s propisima i metodologijom za programe 

vrednovanja. 

S obzirom na kratki vremenski period u kojem Ustanova provodi ucenje temeljeno na radu 

Cinjenicu da su neki od programa strukovnog osposobljavanja i usavrsavanja provedeni u 

samo jednom ciklusu, nisu vidljiva unapredenja vezana uz ovakav oblik ucenja. 
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

RjeSenje Ministarstva znanosti i obrazovanja KlASA: UP/I-602-07/1O-03/00001, 

URBROJ: 533-09-10-0004 od 9.ozujka 2010. Rjesenje 

KLASA:UP/I-602-07/11-03/00004 URBROJ 533-09-11-0002 od 9. veljace 2011. 

odobreni programi za izvodenje stranih jezika 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00121 URBROJ: 533-05-22-0002 od 31. ozujka 

2022. -odobren Program osposobljavanja za poslove asistent/ica za upravljanje 

projektima 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00216 URBROJ: 533-05-22-0002 od 26. travnja 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje 

vilicarom u skladisnom prostoru 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00196 URBROJ: 533-05-22-0002 od 2. svibnja 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije mobilno 

programiranje 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00189 URBROJ: 533-05-22-0002 od 14. travnja 

2022. - odobren program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web 

programiranje 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00067 URBROJ: 533-05-22-0002 od 30. ozujka 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje djelomiCne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00057 URBROJ: 533-05-22-0002 od 23. ozujka 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski 

marketing i brendiranje 

Nastavni plan i program (kurikulum) ucenja stranog jezika za odrasle -Engleski jezik 

-opci- Stupnjevi A1-C2, Rijeka l1.studeni 2011. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomiCne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, 

Rijeka, ozujak 2022. 

Operativni nastavni plan i program - obrazovna godina 2020./2021. -Njemacki jezik 

-stupanj A1-modul1. i 2. 
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Operativni plan i program - obrazovna godina 2022. - Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije mobilno programiranje 

Operativni plan i program - obrazovna godina 2022./2023. - Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladisnom prostoru 

Razgovori s ravnateljem, polaznicima, nastavnicima i andragoskim voditeljem 

Uvid u nastavni sat 

Eticki kodeks 

- Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove asistent/ica za upravljanje 

projektima 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje 

vilicarom u skladisnom prostoru 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije mobilno 

programiranje 

Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web 

programiranje 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikaclje internetski 

marketing i brendiranje 

Izvjestaj 0 analizi anketa za polaznike - Strukovni program 2022. godine 

Mapa ucenja temeljenog na radu za polaznika s maticnim brojem 422/2022 

- Mapa ucenja temeljenog na radu, broj ugovora 0 obavljanju ucenja temeljenog na 

radu: Klasa: 035-04/22-05/23 Urbroj:2170/01-58-01/03 

Ugovor 0 suradnji, Klasa: 035-04/23-5/10 Urbroj: 2170-1-74-01-23-1, od 27.04.2023. 

- Ugovor 0 obavljanju ucenja temeljenog na radu - Klasa: 035-04/22-05/23 

Urbroj :2170/01-58-01/03 
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- Priznavanje prakticnog dijela programa, Klasa: 132-01/22-04/1, Urbroj: 

2170/01-58-01/02, od 17.05.2022. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

ZadovoljavajuCa razina kvalitete 

III.	 PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I BRIGA 0 

POLAZNICIMA 

• Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava 

stjecanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Polaznici ustanove po zavrsetku programa obrazovanja pristupaju zavrsnoj provjeri koja se 

izvodi sukladno svim vazecim pravilnicima, programima, planovima. U programima stranih 

jezika zavrsni ispiti provode se u dva redovna ispitna roka; zimskom i Ijetnom. Osim 

redovnih rokova, polaznicima je omoguceno i polaganje ispita u individualnim terminima. 

Uprava, nastavnici i polaznici isticu da se informacije 0 terminima i mjestima polaganja 

ispita daju usmenim iii pismenim putem. 

U strukovnim programima veci je naglasak na stjecanju prakticnih vjestina pa se zavrsna 

provjera sastoji od pismene i/ili usmene provjere znanja i problemskog i/ili projektnog 

zadatka kojim se vrednuju prakticne vjestine polaznika. 

Uprava, nastavnici i poslodavci isticu da ispite i kriterije vrednovanja izraduju nastavnici uz 

podrsku strucne pedagoske i andragoske sluzbe. Ustanova treba razmotriti ukljucivanje 

poslodavaca u ovaj proces. 

Dokumentaciju koja prati postupak zavrsnog ispita Ustanova vodi uredno. 

Sukladno Uredbi 0 zastiti osobnih podataka, anonimnost polaznika osigurana je zaporkama, 

a rezultate Ustanova objavljuje na svojim sluzbenim mreznim stranicama. Nakon objave 

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F+ 38516274606, ured@asoo.hr, 

URl www.asoo.hr. MATleNI BROJ 02650029, alB 40719411729 

mailto:6274666,F+38516274606,ured@asoo.hr


Agencija za 
suukovno obrazovanje 
i oIJrazovanJe odraslih 

OBRAZAC 3 

rezultata, polaznicima je osiguran uvid u ispit i razgovor s nastavnikom 0 postignutom 

uspjehu. 

Uprava potice nastavnike da daju pravovremenu i kontinuiranu podrsku polaznicima u vidu 

samovrednovanja i detaljnih uputa 0 postupku zavrsnog ispita, sto nastavnici i polaznici 

potvrduju. Polaznici isticu da je podrska osnazujuca, jer do provedbe ispita nastavnici 

simuliraju proceduru, tj. osiguravaju probne ispite. 

Osim zavrsnog ispita, Ustanova osigurava pripremu i polaganje medunarodno priznatog 

ispita za talijanski jezik - CllS (tal. Certificato Italiano Lingua Straniera) tijekom cijele godine, 

sto Ustanovu Dante Cini jednom od tri ustanove u Hrvatskoj i jedinom u Rijeci u kojoj je 

moguce polagati taj ispit. Ustanova provodi i pripreme za polaganje medunarodno 

priznatog ispita za engleski jezik Cambridge ESOL. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

• Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakan zavrsetka 

obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova tezi pracenju polaznika nakon zavrsetka obrazovanja na nacin da ima izradene 

obrasce i izvjesca za anketiranje polaznika koji su zavrsili programe. Uprava i nastavnici 

isticu da se polaznici nakon zavrsetka obrazovanja sami javljaju Ustanovi s obzirom da im je 

samima vazan profesionalni rast, a s Ustanovom su razvili odnos povjerenja pa se tako 

informiraju 0 mogucnostima daljnjeg obrazovanja. Polaznici isticu zadovoljstvo suradnjom i 

mogucnostima povezivanja s Ustanovom. Poslodavci isticu da je Ustanova otvorena za 

kreiranje i osiguravanje novih programa usavrsavanja i osposobljavanja temeljeno na 

zahtjevima i iskazanim potrebama poslodavaca, odnosno u skladu s aktualnim potrebama 
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trzista rada. Medutim, Ustanova bi mogla razmotriti formaliziranje praCenja u obliku 

alumni zajednice i sl. 

Ocjena razine kvaJitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika 

odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih 

podzastupljenih skupina te vodi brigu 0 napredovanju polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Postupak upisa polaznika razraden je i transparentan, popracen informacijama 

programima, sadrzajima, uvjetima upisa i trajanju obrazovnih ciklusa s naglasenom 

mogucnosti koristenja drzavne i/ili lokalne potpore. Potencijalnim polaznicima osigurana je 

i usluga karijernog savjetovanja u Dante karijernom centru (DKe). 

Ustanova kao primjer osiguravanja upisa polaznika odgovarajuceg predznanja istice primjer 

programa za knjigovode. Da bi polaznicima bila priznata prakticna nastava polaznici trebaju 

podnijeti zamolbu za priznavanjem i dostaviti podatke a poslodavcu od kojega Ustanova 

trazi skupove ishoda ucenja. Poslodavci navode da ishode ucenja ne provjeravaju zajedno s 

Ustanovom pa bi Ustanova to trebala uzeti u obzir u planiranju unapredenja rada. 

Pri upisu polaznika u programe ucenja stranih jezika polaznicima je u okviru Zajednickog 

europskog referentnog okvira za strane jezike osiguran besplatni inicijalni ispit Ciji rezultat 

daje objektivnu procjenu razine poznavanja stranog jezika. 5 obzirom na rezultat testa, 

polaznik maZe vidjeti na kojoj se razini trenutno nalazi, sukladno cemu postaje dio 

obrazovne grupe formirane upravo prema rezultatima inicijalnih ispita. Tijekom nastavnog 

procesa nastavnici provode formativna vrednovanja zahvaljujuci kojima mogu prepoznati 

odstupanje polaznika od razine koju je upisao pa ga ovisno a tome mogu usmjeriti na visu iii 

nizu razinu u svrhu osiguranja napretka. Medutim, Ustanova bi mogla razmotriti nacine 
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poticanja medukolegijalne podrske, posebno nastavnicima strukovnih predmeta, 

zajednickog kreiranja sadrzaja i kriterija za pracenje uspjeha polaznika 5 poslodavcima, a i 

samim polaznicima. 

Ustanova na vrlo visokoj razini provodi informiranje za upis polaznika na nacin da su sve 

potrebne informacije dostupne u razlicitim oblicima, i tiskano i digitalno. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav podrske 

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije potaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova tijekom nastavnog ciklusa redovno i uredno vodi dokumentaciju 0 polaznicima. 

Putem Dnevnika rada i Imenika prati i vodi evidenciju 0 njihovim dolascima te rezultatima 

na ispitima znanja po zavrsetku programa, ali treba voditi racuna na odnos planiranih i 

odradenih nastavnih sati prema Nastavnom planu i programu. 

Uprava, nastavnici, polaznici i poslodavci isticu da Ustanova daje odgovarajucu 

savjetodavnu nastavnicku podrsku polaznicima tijekom procesa ucenja i poucavanja, ali i 

podrsku strucnih suradnika u obrazovanju, andragoskog voditelja, ravnatelja i ostalih 

djelatnika, bilo na zahtjev i/ili potrebu. 

Osim toga, administrativno-tehnicko osoblje pruZa kontinuiranu administrativnu i tehnicku 

podrsku sadasnjim i buduCim polaznicima na nacin da su dostupni telefonskim, pismenim 

putem iii uzivo. Pruzaju podrsku prilikom prikupljanja, ispunjavanja, preuzimanja 

dokumentacije, daje informacije 0 upisima, programima, potrebnoj dokumentaciji, 

rasporedu, godisnjem planu i programu, nastavnicima, rezultatima na inicijalnim ispitima i 
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sl. Djelatnici pruzaju i (informaticku) podrsku polaznicima u snalazenju u aplikaciji Moj 

Vaucer u svrhu prijave na programe financirane vaucerima. 

Ustanova pruza usluge karijernog savjetovanja djeci, mladima i odraslima u sklopu Dante 

karijernog centra (DKC) organizirajuci i javna dogadanja za gradanstvo u sklopu Tjedna 

cjelozivotnog ucenja i Erasmus dana, kao i psiholosko testiranje srednjoskolaca. Informacije 

o DKC-u dostupne su javnosti putem sluzbene mrezne stranice Ustanove. 

Ustanova samostalno i/ili u suradnji s drugim institucijama provodi brojne medunarodne 

(Erasmus+J, nacionalne i lokalne projekte putem kojih ciljano ukljucuje osobe trece zivotne 

dobi, osobe s invaliditetom, nezaposlene i sl. koji su nastavili ukljucivati se i u druge 

projekte Ustanove sto je pokazatelj zadovoljstva polaznika i sto i sami u razgovoru isticu. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

Informacije 0 programima uplslma na sluzbenoj internetskoj stranici Ustanove 

(https:lldante-rLhrI) 

Odluka 0 upisu u program obrazovanja odraslih (primjer)
 

brosura za vaucere
 

primjer inicijalnog ispita iz engleskog jezika
 

(https :lIdante-rLhrIskola-jezika/engleski-jezik/in ici ja Ini-englesk..W
 
primjer pismenog inicijalnog ispita iz engleskog jezika
 

dopis 0 odobrenju prakticnog dijela nastave
 

potvrda poslodavca 0 popisu poslova
 

dopis poslodavcu za priznavanje prakticnog dijela nastave 

analiza postignuca nakon zavrsetka programa obrazovanja za 2022. godinu 

statisticki prikaz analize polaznika strukovnih programa i programa ucenja stranih 

jezika (2022) 
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projekt BOOKIRAJ (SE)! 

(https://dante-ri.hr!eu-project!bookiraj-se!?portfolioCats=35) 

projekt FLOW (https://dante-rLhr!eu-project!flow!?portfolioCats=36%2C37) 

projekt Taste of Harmony 

(https://dante-ri. hr!eu-pro ject!taste-of-harmonyl?portfo IioCats=36%2C37) 

projekt EDUKOSI TURIZAM 

(https://dante-ri.hr/eu-pro ject!edukosi-tu rizam!?portfolioCats=35) 

Dnevnik rada s imenikom - Njemacki jezik A1-1I, uCionicka nastava, 140 nastavnih 

sati, od 17. 9. 20218. do 25.1. 2019. 

razgovori s ravnateljem, andragoskim voditeljem, nastavnicima, polaznicima i 

poslodavcima 

Europski razvojni plan 2020. - 2025. 

informacije 0 Dante karijernom centru 

(https:!/dante-ri.hr/dante-karijerni-centar-dkc/) 

letak za Erasmus dan 

letak za Tjedan cjelozivotnog ucenja 2022. 

letak za psihologijsko testiranje srednjoskolaca Tjedni cjelozivotnog ucenja (2018. ­

2023.)
 

Informacije 0 radionicama provedenih u nastavnoj godini 2020./2021.
 

(https:lLdante-rj,hr/prjjavite-se-na-radjonjce-u-nasoj-ustanovj-ovog-Ijpnja-j-srpnjal)
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IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSKII MATERIJALNI RESURSI 

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave 

i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba a kvaliteti 

Broj zaposlenih nastavnika u Ustanovi se mijenja ovisno 0 broju upisanih polaznika, odnosno 

o broju obrazovnih grupa. U Ustanovi je 13 djelatnika zaposleno u punom radnom 

vremenu, a Ustanova suraduje 5 15-tak vanjskih suradnika. U proteklih 5 godina broj 

polaznika se kretao ad 100 do 200 polaznika godisnje, 5 tim da je najveci broj polaznika bio u 

2018. i 2019. godini. U Ustanovi je zaposlen jedan andragoski voditelj na puna i neodredeno 

radno vrijeme, te se maze zakljuCiti da Ustanova ima odgovarajuCi broj zaposlenih 

nastavnika i andragoskih voditelja sukladno propisima. 

NajveCi broj polaznika u obrazovnoj grupi stranih jezika je 15, dok je u strukovnim 

programima u protekloj godini bilo prosjecno 8 polaznika po nastavniku. Tjedno 

opterecenje nastavnika stranih jezika krece se ad 8 do 24 sata, a nastavnika strukovnih 

programa od 8 do 12 sati. Omjer polaznika i nastavnika je odgovarajuCi, a opterecenje 

nastavnika je ravnomjerno rasporedeno Cime su stvoreni uvjeti za kvalitetno izvodenje 

nastave. 

Uvidom u dosjee nastavnika utvrdeno je da svi nastavnici imaju potrebne kvalifikacije i 

kompetencije sukladno zahtjevima programa obrazovanja. Isto je vidljivo i iz Zapisnika a 

nadzoru prosvjetne inspekcije obavljenog 28.kolovoza 2019. 

Od 2018. -2021. andragoski voditelj je bio vanjski suradnik 5 bogatim radnim iskustvom i 

velikim brojem strucnih usavrsavanja ( u struci i u podrucju andragogijeJ, ad kojih se 

posebno istice program Curriculum GlobALE u trajanju ad 336 sati. 
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Od listopada 2021. dolazi do promjene andragoskog voditelja, te se imenuje osoba stalno 

zaposlena u Ustanovi koja je takoder zavrsila program Curriculum GlobALE i unaprijedila 

svoje andragoske kompetencije. 

Ustanova kontinuirano potice nastavnike na strucna usavrsavanja, a to je i jedna od 

preporuka u Planu unapredenja kvalitete rada u Ustanovi iz studenog 2021. godine. U 2022. 

godini provedena su 44 usavrsavanja nastavnika u inozemstvu kroz razlicite oblike 

mobilnosti. Nastavnici redovito sudjeluju u strucnim usavrsavanjima koje organizira ASOO, a 

6 nastavnika zavrsilo je program Curriculum GlobALE. Uvidom u dosjee novozaposlenih 

nastavnika utvrdeno je da su 2 nastavnika od 7 novozaposlenih nastavnika sudjelovala u 

programima osnazivanja andragoskih kompetencija. 

Zaposljavanje nastavnika stranih jezika provodi se putem javnih natjecaja i temeljem 

vrednovanja kandidata koje ukljucuje razgovor 5 ravnateljem, psihologom i andragoskim 

voditeljem, hospitaciju te odrzavanje oglednog predavanja na zadanu temu u trajanju od 2 

skolska sata. Novozaposleni nastavnici strukovnih obrazovnih programa imaju radno iskustvo 

u svom sektorskom podrucju rada. 

Ustanova ima uspostavljen nacin pruzanja podrske nastavnicima u njihovom 

profesionalnom razvoju. Ravnatelj i andragoski voditelj prate izvodenje nastavnog sata u 

svrhu unapredenja kvalitete rada. Isto tako, ravnatelj dva puta godiSnje provodi intervjue 5 

nastavnicima. Razgovori 5 nastavnicima provode se i po zavrsetku ispita 5 ciljem analize 

rezultata, a 5 novozaposlenim nastavnicima ravnatelj provodi razgovor mjesec dana nakon 

pocetka rada kako bi dobio povratnu informaciju 0 njihovom snalazenju na novom radnom 

mjestu. 

U Ustanovi se provodi kolegijalno opazanje nastave (dostavljen primjer ispunjenog obrasca 

za opazanje nastave) u cilju razmjene neposrednih iskustava, raspravljanja 0 kvaliteti nastave 

i isprobavanja novih i uCinkovitijih nastavnih metoda i nacina rada 5 polaznicima. 

U posljednjih 5 godina Ustanova je redovito provodila anketiranje polaznika programa 

stranih jezika nakon zavrsetka svakog semestra pojedine nastavne godine. Nakon svake 
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provedene ankete izraden je Izvjestaj 0 analizi anketa za polaznike. Putem online ankete 

polaznici su procjenjivali kvalitetu rada nastavnika stranih jezika na naCin da su davali 

povratnu informaciju 0 spremnosti nastavnika na pomoe polaznicima, dostupnost 

otvorenost nastavnika za komunikaciju, poticanje polaznika na komunikaciju, upoznavanje 

polaznika s ciljevima sadrzajem, ukljuCivanje polaznika u nastavni proces i davanje 

moguenosti postavljanja pitanja, atmosferu na nastavi te opee zadovoljstvo programom 

obrazovanja. Generalno se moze zakljuciti, uvidom u dobivene rezultate, da su polaznici vrlo 

visoko ocijenili navedene aspekte rada nastavnika stranih jezika. Isto tako je vidljivo da ni 

jedan polaznik u navedenom periodu nije ocijenio nastavu stranih jezika 

nezadovoljavajueom ocjenom. 

S druge strane, iz Izvjestaja 0 analizi anketa za polaznike strukovnih programa vidljivo je da 

su polaznici uglavnom zadovoljni provedenim programom, ali imaju niz prijedloga za 

unapredenje ovisno 0 vrsti programa. 

Temeljem navedenog, moze se zakljuciti da Ustanova prati kvalitetu rada nastavnika i 

temeljem prikupljenih informacija planira daljnja poboljsanja, sto je vidljivo iz Planova 

unapredenja kvalitete u Ustanovi . 

Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

Diploma: KLASA: 602-01/22-01/55-1883, UR. BROJ:2170-24-01-08-22-1 

Diploma: KLASA: 602-04/2005/-01-02, UR. BROJ: 2170-24-01-2005-5249-SV 

Ugovor 0 pruzanju intelektualnih usluga poduke : KLASA: 035-04/22-05/14, 
UR. BROJ :2179/01-58-01/01 

- Ugovor 0 pruzanju intelektualnih usluga poduke : KLASA: 035-04/22-05/26, 
UR. BROJ :2179/01-58-01/01 

- Potvrda 0 usavrsavanju u sklopu ESF-ova projekta Promocija cjelozivotnog ucenja 
faza II. (proveden od 25. sijecnja do 13. travnja 2018. u trajanju od 336 sati -ASOO­
evidencijski broj 4/336) 

Potvrda 0 usavrsavanju u sklopu ESF-ova projekta Promocija cjelozivotnog ucenja 
faza II. (proveden od 29. ozujka do 15 lipnja 2022. u trajanju od 336 sati -ASOO _ 
evidencijski broj 4/8) 
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- Zapisnik 0 nadzoru prosvjetne inspekcije: KLASA:UP/I-600-04/19-06/00012, URBROJ: 
533-07-19-0001} ad 28.kolovoza 2019. 

Objavljeni natjeCaji za zaposljavanje nastavnika 

Plan unapredenja kvalitete rada u Ustanovi, studeni 2021. godina 

Obrazac za opazanje nastave 

Raspored pracenja nastave 

Odluka 0 imenovanju strucnog voditelja (2021.) 

Razgovori 5 ravnateljem, andragoskim voditeljem, nastavnicima i polaznicima 

Analiza postignuca nakon zavrsetka programa obrazovanja za 2022. godinu 

Izvjesce a provedenoj anketi a kvaliteti rada Ustanove i zadovoljstvu polaznika za 
obrazovnu godinu 2019./2020. 

Izvjestaj a analizi anketa za polaznike - Strukovni programi 2022. godine 

Izvjesce 0 samovrednovanju Ustanove, Rijeka, travanj 2023. 

Izvjesce a samovrednovanju Ustanove, Rijeka, 2021. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuci su za izvodenje programa 

obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima osigurane odgovarajute prostorne i materijalne uvjete. Pocetkom 2018. 

godine Ustanova je programe izvodila na adresi Pomerio 23 (prethodno sjediste Ustanove, 

110 m2 ), a zbog povecanja broja grupa polaznika, a time i potrebe za vecim prostorom, 

Ugovorom a najmu 5 Odjelom gradske uprave za gospodarenje imovinom Grada Rijeke 
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2018. godine djeluje na adresi Wenzelova 2 u prostor ukupne povrsine 220,94 m2
. 

Ustanova posjeduje Rjesenje 0 zadovoljenju minimalnih tehnickih i higijenskih uvjeta 

(2018.) kojim se utvrduje uskladenost uvjeta sa Zakonom °obrazovanju odraslih (NN 17/07, 

107/01 i 24/10) te Pravilnikom ° standardima i normativima te nacinu i postupku 

utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (NN 129/08 i 52/10). 

Programi obrazovanja koji zahtijevaju posebnu opremu te programsku podrsku potrebnu za 

izvodenje prakticne nastave iii ucenja temeljenog na radu, izvodi se kod poslodavca s kojim 

ustanova ima sklopljen ugovor °suradnji iii je za njih osigurana posebna oprema u prostoru 

Ustanove, odnosno, specijalizirana uCionica. 

Uprava, nastavnici i polaznici isticu vrijednost uporabe VR naoeala u nastavi stranih jezika 

kao iznimno sredstvo simulacije putovanja i svakodnevnih susreta i potreba gdje se 

ostvaruje jeziena interakcija. 

Ustanova je nositelj i partner na brojnim europskim projektima putem kojih osigurava 

opremu koja se, osim za potrebe projektnih aktivnosti, dodatno koristi u izvodenju nastave. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv 

razvojno usmjeren nacin. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Upravljanje financijama na Ustanovi je odrzivo te omogucuje rast i razvoj. Sva potrebna 

sredstva za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja odraslih i postizanje predvidenih 

ishoda ucenja su osigurana. Osigurani su i dodatni izvori financiranja kroz EU projekte i 

neformalne programe obrazovanja koje ustanova koristi za unapredenje kvalitete nastave i 

ostalih poslovnih procesa. 

Dokumentacija: 

Garicgradska ulica 18, 10 000 Zagreb, RH, T + 385 1 62 74 666, F + 385 1 62 74 606, ured@asoo.hr, 
URL www.asoo.hr. MATleNI BROJ 02650029, OIB 40719411729 

mailto:ured@asoo.hr


AgenciJaza 
strukovno obrazovanJe 
i obrazovanJ odraslih 

OBRAZAC 3 

Racun dobiti i gubitka za razdoblje 2018. - 2022. godine 

Racuni za nabavu opreme (VR naocale, racunala i oprema) 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

V.	 PODRUCJE KVAL/TETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA 

SURADNJA, INTEGRITET I ETiCNOST 

• Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim svojim 

aktivnostima te aktivno promovira ulogu j vaznost obrazovanja odraslih. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova je uspostavila kvalitetan sustav informiranja putem kojega osigurava dostupnost
 

jasnih, objektivnih, tocnih i azurnih informacija 0 svojim aktivnostima, sto je vidljivo putem
 

mreznih stranica Ustanove (https://dante-ri.hr/) i profila ustanove na drustvenim mrezama
 

Facebook (https://hr-hrJacebook.com/SkolaDante) Instagram
 

(https://www.instagram.com/skoladante5/). Dodatno se koristi EPALE platforma
 

(https:!/epale.ec.europa.eu), informiranje u tiskanim medijima (Novi list) i putem radio
 

postaja (Radio Rijeka, Radio Korzo), kao i sluzbenih stranica Tjedna cjelozivotnog ucenja
 

(https:!/www.cjelozivotno-ucenje.hr) .
 

Ustanova provodi brojne promotivne aktivnosti i sudjeluje u brojnim dogadanjima kako bi
 

promovirala vaznost obrazovanja odraslih na lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini.
 

Ustanova aktivno sudjeluje u konferencijama, poput Education 2030 & Adult Learning:
 

Global Perspectives and Local Communities (2018). Redovito obiljeZava Europski dan jezika i
 

Erasmus dane.
 

Tijekom intervjua s dionicima, polaznici i bivsi polaznici obrazovnih programa su jednoglasno
 

potvrdili da su bili pravovremeno, tocno i dovoljno informirani 0 svim aspektima djelovanja
 

Ustanove, od administrativnih procesa do procesa poucavanja i vrednovanja stecenih ishoda
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uCenja. Nadalje, predstavnici drustvene zajednice i poslodavci su takoder istaknuli veoma 

dobru komunikaciju i suradnju s Ustanovom. 

Znacajna je uloga Ustanove u promoviranju cjeloZivotnog ucenja i strukovnog obrazovanja u 

okviru lokalne zajednice jer kroz sudjelovanje u brojnim europskim projektima omoguCuju 

lokalnom stanovnistvu brojne besplatne usluge (primjerice, programe usavrsavanja u 

podrucju stranih jezika za stariju populaciju i ranjive sku pine, karijerno savjetovanje i 

usmjeravanje i slicno). 

Dionici Ustanove su tijekom intervjua istaknuli zadovoljstvo pruzenim informacijama te 

cinjenicom da su tijekom suradnje informacije vazne za njih primali pravovremeno, tocno, 

jasno. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim 

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja 

i inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova je veoma aktivna u razlicitim dogadanjima u suradnji s ustanovama i 

organizacijama u podrucju obrazovanja odraslih, a poglavito u kontekstu medunarodnih 

projekata (Erasmus +, Europa za gradane, ESF i CEI). 

Ustanova ima Siroku mrezu partnera na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Medu 

partnerima su predstavnici lokalne, regionalne i gospodarske zajednice. Ustanova je clan i 

osnivac Zajednice za razvoj Ijudskih potencijala i obrazovanje odraslih pri HGK, Zajednici za 

strane jezike, EAEA, ESREA, GINKO i CllS. Ostvaruje suradnju s brojnim ucilistima u Republici 

Hrvatskoj. Snazna povezanost ustanove s brojnim predstavnicima lokalne zajednice 

potvrdena je u intervjuu s predstavnicima poslodavaca i lokalne zajednice. Primjerice, 

Ustanova suraduje sa SveuciliStem u Rijeci na razne nacine: kao mjesto gdje studenti 
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psihologije dolaze raditi strucnu praksu, omogucuju terensku nastavu za studente 

psihologije, sudjeluju u zajednickim znanstveno-istrazivackim projektima. Predstavnik 

lokalne podruznice HZZO-a istice partnerstvo na projektima za lokalno zaposljavanje. 

Partneri su na europskim projektima s Knjiznicom grada Rijeke, rijeckom razvojnom 

agencijom Porin, EDUKOSI 

(https:/Iwww.novilist.hr/rijeka-regiia/rijeka/ustanovi-dante-12-mil i juna-kuna-iz-eu-fonda-b 

esplatno-ce-educirati-osobe-s-invaliditetom-za-rad-u-turizmul) i drugi. 

Ustanova je umrezena u medunarodnoj zajednici kroz brojne projekte Europske unije u 

kojima je sudjelovala kao partner i koordinator (u Izvjescu a samovrednovanju se istice 55 

odobrenih projekata u razdoblju ad 2018. do 2022.). 

Djelatnici i polaznici Ustanove aktivno sudjeluju u programima medunarodne razmjene. 

Uspjesnost Ustanove u povezivanju na europskoj razini i provedba brojnih projekata 

rezultirala je stjecanjem Erasmus akreditacije u podrucju obrazovanja odraslih za razdoblje 

od 1. 3. 2021. do 31.12.2027. godine. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 

Prosudba a kvaJiteti 

Ustanova ad 2009. godine ima Eticki kodeks kao mehanizam zastite integriteta obrazovnog 

procesa i standarda kvalitete te eticnost rada. Od 2023. godine na snazi je novi Eticki kodeks 

koji je uskladen s odredbama novog Statuto Ustanove. Sadrzaj Etickog kodeksa zadovoljava 

sve kriterije vezane uz ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neetickog 

ponasanja. Donosenjem novog Etickog kodeksa osnovano je Eticko povjerenstvo te 

Pravilnik a radu Etickog povjerenstva. Ustanova ad 2009. godine ima Pravilnik 0 kucnom 

redu kojim se ureduje kucni red Ustanove za sve osobe u vrijeme boravka u Ustanovi. 
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Prava polaznika na prigovore su definirana u Obavijesti 0 nacinu podnosenja prigovora 

potrasaca. 

Dodatan nacin ocuvanja integriteta su odredbe razliCitih ugovora koje Ustanova sklapa 5 

dionicima, poput: Ugovora 0 radu, Ugovora 0 obrazovanju, privole polaznika, potpisne liste 

o sudjelovanju u neformalnim programima i slicno. 

Tijekom intervjua s dionicima svi su potvrdili da do sada nije bilo potrebe za postupanjem 

sukladno Hickom kodeksu, odnosno svi problemi koji su se javili su na vrijeme rijeseni. 

Predstavnici Ustanove su istaknuli da se u slucaju obrazovanja odraslih problem krsenja 

etickog kodeksa javlja puna rjede u odnosu na druge obrazovne sustave jer se radi 0 

odraslim polaznicima koji su na Ustanovu dosli 5 ciljem stjecanja ishoda ucenja koji ce im 

biti korisni u daljnjem radu te nisu zainteresirani za stjecanje svjedodzbe bez istovremenog 

savladavanja predvidenih ishoda ucenja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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PRILOZI
 

Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OOENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlo visoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

x 

II. Obrazovni programi, 
ucenje i poucavanje 

x 

III. Postignuca 
polaznika i briga 0 

polaznieima 

I 

x 

IV. ljudski i materijalni 
resursi 

x 

V. Informiranje 
javnosti, komunikaeija 
i suradnja, integritet i 

eticnost 

I 

I 

x 
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