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II. PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE 

POUCAVANJE 

• Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s 

HKO. 

Prosudba a kva/iteti 

U ustanovi se provode formalni i neformalni programi obrazovanja. Formalni programi 

obrazovanja su programi stranih jezika i strukovni programi osposobljavanja i usavrsavanja, 5 

tim da je u razdoblju od 2018. do svibnja 2022. Ustanova provodila iskljuCivo programe 

ucenja stranih jezika . Ustanova je od Ministarstva znanosti i obrazovanja ishodila potrebna 

rjesenja i provodi sljedece programe ucenja stranih jezika: Engleski opCi jezik (stupnjevi A1, 

A2, B1, B2, Cl, C2 ), Engleski poslovni jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, Cl, C2 ) , Talijanski opCi 

jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, Cl, C2 ), Talijanski poslovni jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, C1, 

C2 ), Njemacki opCi jezik (stupnjevi A1, A2, B1, B2, C1, C2 ), Spanjolski opCi jezik (stupnjevi 

A1, A2, B1, B2, Cl, C2) i Hrvatski jezik za strance (stupnjevi Al, A2, B1, B2 ). 

Od svibnja 2022. provode se i strukovni programi osposobljavanja i usavrsavanja odobreni 

od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja i to: Program osposobljavanja za poslove 

asistent/ica za upravljanje EU projektima, Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije rukovanje viliCarom u skladisnom prostoru, Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije mobil no programiranje, Program obrazovanja za stjecanje 

mikrokvalifikacije web programiranje, Program obrazovanja za stjecanje djelomicne 

kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja i Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije 

internetski marketing i brendiranje . 

Osim navedenih programa, Ustanova ima odobrenje za izvodenje jos 18 strukovnih 

programa za osposobljavanje i usavrsavanje. Medutim, zbog nedovoljnog interesa za upis u 

navedene programe i cinjenice da zainteresirane osobe nemaju potrebne uvjete za upis, 

programi jos uvijek nisu pokrenuti. 
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Programi uCenja stranih jezika u Ustanovi uskladeni su s europskim smjernicama i europski 

prihvaeenim razinama jeziCnih kompetencija. Razine jeziCnih kompetencija koje polaznici 

trebaju postiei na kraju pojedinih obrazovnih stupnjeva temelje se na smjernicama Vijeea 

Europe navedenim u ZajedniCkom europskom referentnom okviru za jezike: ucenje, 

poucavanje i vrednovanje. 

Definirani su jeziCni stupnjevi (Al, A2, Bl, B2, Cl, C2), razine jeziCnih kompetencija koje 

polaznici trebaju steCi na kraju odredenog stupnja te ukupan fond sati nastave prema 

stupnjevima. 

Operativni planovi i programi stranih jezika razradeni su za svaku nastavnu cjelinu prema 

parametrima komunikacijske aktivnosti j komunikacijske jezicne kompetencije iz Nastavnog 

plana i programa. Navedeni parametri su: razumijevanje (slusanje i citanje), jeziCne 

strukture ( gramatika i vokabular) ,govor (govorna interakcija i govorna produkcija) i pisanje. 

Uvidom u programe strukovnog osposobljavanja i usavrsavanja vidljivo je da su izradeni u 

skladu s vazeeom metodologijom izrade programa. Svaki program se sastoji od 3 cjeline. 

Prva cjelina sadrzi opee informacije vezane za stjecanje mikrokvalifikacije iii djelomiCne 

kvalifikacije, u drugoj je vidljiv nacin kombiniranja skupova ishoda ucenja u module te 

ukupno radno optereeenje po modulima s pripadajueim skupovima ishoda ucenja, a u treeoj 

cjelini su razradeni moduli i skupovi ishoda ucenja s detaljnom razradom nacina stjecanja i 

vrednovanja skupova ishoda ucenja po modulima. 

Operativni planovi i programi strukovnih programa razradeni su prema modulima, 

skupovima ishoda ucenja i ishodima ucenja. Za svaku nastavnu cjelinu navedeni su ocekivani 

ishodi ucenja, kompetencije i oblici i metode rada, te su po cjelinama operativni planovi 

izradeni posebno za vodeni proces poucavanja, a posebno za ucenje temeljeno na radu. 

Predvideni ishodi ucenja strukovnih programa obrazovanja odgovarajuee su razine u skladu 5 

opisnicama razina Hrvatskog klasifikacijskog okvira. 

Uskladivanje predvidenih ishoda ucenja s misijom i strategijom Ustanove vidljivo je iz Plana 

unapredenja kvalitete rada Ustanove iz studenog 2021. godine gdje se kao preporuka za 
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unapredenje navodi uskladivanje postojeCih operativnih planova i programa 5 novom 

misijom. Nova misija uskladena je s Europskim razvojnim planom Ustanove iz 2020. 

godine, a vezana je uz razvoj digitalnih kompetencija i koristenje napredne tehnologije u 

nastavi stranih jezika. 

Polaznici programa ucenja stranih jezika redovito procjenjuju usmjerenost nastave na 

ostvarivanje ishoda ucenja na nacin da procjenjuju zastupljenost vjezbi gramatickih 

struktura, razvoja vjestina usmenog izrazavanja, pisanog izrazavanja i vokabulara. Temeljem 

posljednjeg Izvjestaja 0 analizi anketa za polaznike iz veljace 2023. ( anketirano 57 polaznika 

stranih jezika po zavrsetku zimskog semestra 2022./2023.) uocava se da polaznici 

procjenjuju da su vjezbe zastupljene u primjerenom omjeru. Isto tako, iz IzvjeSca je vidljivo 

da su polaznici iznimno zadovoljni nastavom i Cinjenicom da su uvazene njihove preporuke iz 

prethodnih anketiranja, a vezane za unapredenje kvalitete rada. Polaznici strukovnog 

programa procjenjuju da su pretezno stekli vjestine planirane nastavnim programom. 

Osim formalnih, Ustanova provodi i neformalne programe obrazovanja. l\Jeformalni programi 

obrazovanja organiziraju se u sklopu provedbe raznih projekata i u skladu s potrebama 

trzista rada, a vezani su uz ucenje stranih jezika, usavrsavanja nastavnika, razvoj 

transverzalnih, poduzetnickih i upravljackih vjestina, jeziCno i strukovno obrazovanje 

migranata i drugih ranjivih skupina. 

U Tjednu cjelozivotnog ucenja i drugim prigodama Ustanova organizira besplatne tecajeve i 

radionice za gradane. Polaznici navedenih tecajeva vrlo su visoko ocijenili kvalitetu njihove 

provedbe i istaknuli njihov znacaj za lokalnu zajednicu, osobito jer su namijenjeni za 

polaznike razlicite zivotne dobi. Neki od provedenih tecajeva su : OsnaZivanje majki za 

povratak na posao, Strani jezik i osobe 5 posebnim potrebama, Ziatne godine i digitalna 

pismenost, RjeSavanje sukoba, Ucenje kroz kompjutorske igre, Osnove financijske 

pismenosti i i dr. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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• Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika U skladu je 5 

predvidenim ishodima ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Programi obrazovanja u Ustanovi provode se redovnom nastavom, uz mogucnost izvodenja 

programa na daljinu u realnom vremenu, sto je u skladu 5 odobrenim programima 

obrazovanja. 

U operativnim nastavnim planovima i programima navedene su razlicite metode i oblici rada 

pomocu kojih se ostvaruju planirani ishodi ucenja. 

U nastavi stranih jezika nastavnici primjenjuju razlicite strategije poticanja interesa 

polaznika i njihova aktivnog ukljucivanja u nastavu. Koristenjem napredne digitalne 

tehnologije polaznicima je ponuden inovativan i interaktivan nacin usvajanja ishoda ucenja, 

a koji je i vizualno i auditivno vrlo atraktivan. Primjer su VR naocale pomocu kojih se ishodi 

ucenja ostvaruju unutar kreiranih virtualnih svjetova, ali i niz drugih digitalnih alata koji se 

koriste za usvajanje ishoda ucenja i dobivanje povratnih informacija 0 njihovoj usvojenosti. 

Nastavnici stranih jezika cesto organiziraju terensku nastavu kako bi polaznicima omoguCili 

da sadrzaje ucenja povezu sa svakodnevnim zivotom. 

Na pocetku proved be procesa ucenja i poucavanja stranih jezika nastavnici provjeravaju 

kvalitetu i razinu znanja polaznika, a radi osmisljavanja individualnog pristupa i odredivanja 

prikladnog oblika podrske polaznicima. 

Temeljem povratnih informacija polaznika strukovnih programa, uocava se otezano 

savladavanje prakticnog dijela programa kod vecine strukovnih programa. Za navedene 

programe ne provodi se provjera predznanja polaznika te sadrzaji programa nisu prilagodeni 

polaznicima s obzirom na razlicita predznanja. 

Odnos nastavnika i polaznika reguliran je Etickim kodeksom, a tijekom pracenja nastave 

vrednuje se odnos nastavnika i polaznika. 
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Uvidom u dnevnike rada utvrdeno je da su obrazovne skupine optimalne velicine. U 

obrazovnim skupinama u strukovnim programima broj polaznika se kretao od minimalno 5 

do maksimalno 21, dok je u programima ucenja stranih jezika taj broj bio manji od 15 

polaznika po skupini. 

U operativnim planovima programima navedena je strucna Iiteratura koja se koristi u 

nastavi, a Google UCionica se koristi kao platforma za komunikaciju i postavljanje nastavnih 

materijala. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na radu 

i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo). 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ucenje temeljeno na radu moguce je pratiti od svibnja 2022. kada je Ustanova pokrenula 6 

strukovnih programa osposobljavanja i usavrsavanja. Ovakav oblik nastave provodi se u 

skladu s nastavnim planom i programom za svaki pojedini program strukovnog 

osposobljavanja i usavrsavanja kojeg Ustanova provodi. 

Ustanova pri upisu polaznika ukazuje na mogucnost pruzanja podrske u pronalasku 

odgovarajucih mjesta za ucenje temeljeno na radu. 

Ovisno 0 vrsti programa, ucenje temeljeno na radu veCinom se provodi u specijaliziranim 

uCionicama u prostoru Ustanove, a isti nastavnik izvodi i vodeni proces ucenja i poucavanja 

i ucenje temeljeno na radu. Ovakav oblik nastave je kljucan za usvajanje planiranih ishoda 

ucenja jer se temelji na izradi konkretnih zadataka koje polaznici nakon zavrsetka 

usavrsavanja mogu primijeniti u praksi. Temeljem uvida u Izvjestaj 0 analizi anketa za 
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polaznike za strukovne programe provedene 2022. godine i iz razgovora s polaznicima, moze 

se zakljuciti da polaznici u ovom podrucju vide najveCi prostor za unaprjedenje kvalitete 

rada. 

Polaznici isticu potrebu za drugaCijom organizacijom ucenja temeljenog na radu, kao i 

potrebu za prilagodbom sadrzaja pojedinih programa, vezano uz prethodno stecena znanja 

i vjestine. 

Za program koji ne podrzava izvodenje ucenja temeljenog na radu u specijaliziranim 

ucionicama u Ustanovi, Ustanova je sklopila ugovor 0 suradnji s poslodavcem koji 

udovoljava materijalnim i kadrovskim uvjetima. 

Prije pocetka izvodenja ucenja temeljenog na radu polaznici usvajaju sadrzaje iz osnova 

zastite na radu i polazu ispit iz zastite na radu pred nastavnikom u Ustanovi 0 cemu se vodi 

evidencija u dnevniku rada i mapi ucenja temeljenog na radu u koju se prilaze potvrda 0 

polozenom ispitu. 

Uvidom u dosjee polaznika utvrdeno je da Ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor 0 

provedbi ucenja temeljenog na radu kojim se reguliraju medusobna prava i obveze i da 

polaznici vode mapu ucenja temeljenog na radu u skladu s propisanim nacinom. 

Temeljem uvida u Izvjestaj 0 analizi anketa za polaznike za strukovne programe provedene 

2022. polaznici koji su obavljali ucenje temeljeno na radu izvan Ustanove zadovoljni su 

ovakvim oblikom izvodenja nastave te navode da su stekli vjestine potrebe za rad. 

Isto tako, uvidom u dokumentaciju vidljivo je priznavanje i vrednovanje prethodno stecenog 

manja j vjestina, a isto se provodi u skladu s propisima i metodologijom za programe 

vrednovanja. 

S obzirom na kratki vremenski period u kojem Ustanova provodi ucenje temeljeno na radu 

Cinjenicu da su neki od programa strukovnog osposobljavanja i usavrsavanja provedeni u 

samo jednom ciklusu, nisu vidljiva unapredenja vezana uz ovakav oblik ucenja. 
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Prikupljeni dokazi i pokazatelji: 

RjeSenje Ministarstva znanosti i obrazovanja KlASA: UP/I-602-07/1O-03/00001, 

URBROJ: 533-09-10-0004 od 9.ozujka 2010. Rjesenje 

KLASA:UP/I-602-07/11-03/00004 URBROJ 533-09-11-0002 od 9. veljace 2011. 

odobreni programi za izvodenje stranih jezika 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00121 URBROJ: 533-05-22-0002 od 31. ozujka 

2022. -odobren Program osposobljavanja za poslove asistent/ica za upravljanje 

projektima 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00216 URBROJ: 533-05-22-0002 od 26. travnja 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje 

vilicarom u skladisnom prostoru 

Rjesenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00196 URBROJ: 533-05-22-0002 od 2. svibnja 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije mobilno 

programiranje 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00189 URBROJ: 533-05-22-0002 od 14. travnja 

2022. - odobren program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web 

programiranje 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00067 URBROJ: 533-05-22-0002 od 30. ozujka 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje djelomiCne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

RjeSenje KLASA: UP/I-602-07/22-03/00057 URBROJ: 533-05-22-0002 od 23. ozujka 

2022. - odobren Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski 

marketing i brendiranje 

Nastavni plan i program (kurikulum) ucenja stranog jezika za odrasle -Engleski jezik 

-opci- Stupnjevi A1-C2, Rijeka l1.studeni 2011. 

Program obrazovanja za stjecanje djelomiCne kvalifikacije knjigovoda/knjigovotkinja, 

Rijeka, ozujak 2022. 

Operativni nastavni plan i program - obrazovna godina 2020./2021. -Njemacki jezik 

-stupanj A1-modul1. i 2. 
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Operativni plan i program - obrazovna godina 2022. - Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije mobilno programiranje 

Operativni plan i program - obrazovna godina 2022./2023. - Program obrazovanja za 

stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje vilicarom u skladisnom prostoru 

Razgovori s ravnateljem, polaznicima, nastavnicima i andragoskim voditeljem 

Uvid u nastavni sat 

Eticki kodeks 

- Nastavni plan i program osposobljavanja za poslove asistent/ica za upravljanje 

projektima 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije rukovanje 

vilicarom u skladisnom prostoru 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije mobilno 

programiranje 

Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije web 

programiranje 

- Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje djelomicne kvalifikacije 

knjigovoda/knjigovotkinja 

Nastavni plan i program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikaclje internetski 

marketing i brendiranje 

Izvjestaj 0 analizi anketa za polaznike - Strukovni program 2022. godine 

Mapa ucenja temeljenog na radu za polaznika s maticnim brojem 422/2022 

- Mapa ucenja temeljenog na radu, broj ugovora 0 obavljanju ucenja temeljenog na 

radu: Klasa: 035-04/22-05/23 Urbroj:2170/01-58-01/03 

Ugovor 0 suradnji, Klasa: 035-04/23-5/10 Urbroj: 2170-1-74-01-23-1, od 27.04.2023. 

- Ugovor 0 obavljanju ucenja temeljenog na radu - Klasa: 035-04/22-05/23 

Urbroj :2170/01-58-01/03 
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- Priznavanje prakticnog dijela programa, Klasa: 132-01/22-04/1, Urbroj: 

2170/01-58-01/02, od 17.05.2022. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

ZadovoljavajuCa razina kvalitete 

III.	 PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I BRIGA 0 

POLAZNICIMA 

• Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava 

stjecanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Polaznici ustanove po zavrsetku programa obrazovanja pristupaju zavrsnoj provjeri koja se 

izvodi sukladno svim vazecim pravilnicima, programima, planovima. U programima stranih 

jezika zavrsni ispiti provode se u dva redovna ispitna roka; zimskom i Ijetnom. Osim 

redovnih rokova, polaznicima je omoguceno i polaganje ispita u individualnim terminima. 

Uprava, nastavnici i polaznici isticu da se informacije 0 terminima i mjestima polaganja 

ispita daju usmenim iii pismenim putem. 

U strukovnim programima veci je naglasak na stjecanju prakticnih vjestina pa se zavrsna 

provjera sastoji od pismene i/ili usmene provjere znanja i problemskog i/ili projektnog 

zadatka kojim se vrednuju prakticne vjestine polaznika. 

Uprava, nastavnici i poslodavci isticu da ispite i kriterije vrednovanja izraduju nastavnici uz 

podrsku strucne pedagoske i andragoske sluzbe. Ustanova treba razmotriti ukljucivanje 

poslodavaca u ovaj proces. 

Dokumentaciju koja prati postupak zavrsnog ispita Ustanova vodi uredno. 

Sukladno Uredbi 0 zastiti osobnih podataka, anonimnost polaznika osigurana je zaporkama, 

a rezultate Ustanova objavljuje na svojim sluzbenim mreznim stranicama. Nakon objave 
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psihologije dolaze raditi strucnu praksu, omogucuju terensku nastavu za studente 

psihologije, sudjeluju u zajednickim znanstveno-istrazivackim projektima. Predstavnik 

lokalne podruznice HZZO-a istice partnerstvo na projektima za lokalno zaposljavanje. 

Partneri su na europskim projektima s Knjiznicom grada Rijeke, rijeckom razvojnom 

agencijom Porin, EDUKOSI 

(https:/Iwww.novilist.hr/rijeka-regiia/rijeka/ustanovi-dante-12-mil i juna-kuna-iz-eu-fonda-b 

esplatno-ce-educirati-osobe-s-invaliditetom-za-rad-u-turizmul) i drugi. 

Ustanova je umrezena u medunarodnoj zajednici kroz brojne projekte Europske unije u 

kojima je sudjelovala kao partner i koordinator (u Izvjescu a samovrednovanju se istice 55 

odobrenih projekata u razdoblju ad 2018. do 2022.). 

Djelatnici i polaznici Ustanove aktivno sudjeluju u programima medunarodne razmjene. 

Uspjesnost Ustanove u povezivanju na europskoj razini i provedba brojnih projekata 

rezultirala je stjecanjem Erasmus akreditacije u podrucju obrazovanja odraslih za razdoblje 

od 1. 3. 2021. do 31.12.2027. godine. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje 

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja. 

Prosudba a kvaJiteti 

Ustanova ad 2009. godine ima Eticki kodeks kao mehanizam zastite integriteta obrazovnog 

procesa i standarda kvalitete te eticnost rada. Od 2023. godine na snazi je novi Eticki kodeks 

koji je uskladen s odredbama novog Statuto Ustanove. Sadrzaj Etickog kodeksa zadovoljava 

sve kriterije vezane uz ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neetickog 

ponasanja. Donosenjem novog Etickog kodeksa osnovano je Eticko povjerenstvo te 

Pravilnik a radu Etickog povjerenstva. Ustanova ad 2009. godine ima Pravilnik 0 kucnom 

redu kojim se ureduje kucni red Ustanove za sve osobe u vrijeme boravka u Ustanovi. 
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Tablicni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete 

OOENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE 

Podrucje kvalitete 
Nezadovoljavajuca 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuca 
razina kvalitete 

Visoka 
razina kvalitete 

Vrlo visoka 
razina kvalitete 

I. Upravljanje 
ustanovom i sustavom 
osiguravanja kvalitete 

x 

II. Obrazovni programi, 
ucenje i poucavanje 

x 

III. Postignuca 
polaznika i briga 0 

polaznieima 

I 

x 

IV. ljudski i materijalni 
resursi 

x 

V. Informiranje 
javnosti, komunikaeija 
i suradnja, integritet i 

eticnost 

I 

I 

x 
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