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UVOD 

PODATCI 0 USTANOVI
 

Naziv ustanove: OBRTNICKO UCILISTE 

OIB ustanove: 66251160841 

Adresa sjedista: lliea 49, HR-10000 Zagreb 

385 1 4826012 

ravnatelj@obrtnieko-uciliste.hr 

Broj telefona: 

e-,posta ustanove: 

Kontakt osoba: 
(zaposlenik ustanove za 

Ime i prezime: 

Hrvoje Jelen 

Kontakt (telefon, e-posta): 

hjelen@obrtnicko­
organizaciju posjeta Strucnog 
povjerenstva) uciliste.hr 

Andragoski vodite'lj: 
Ime i prezime: 

Ana Grubisic Pajazetovic 

Kontakt (telefon, e-posta): 

info@obrtnicko-uciliste.hr 
I 

Ravnatelj: 

Ime i prezime: 

Drazen Maksimovic 

Kontakt (telefon, e-posta): 

ravnatelj@obrtnicko­

uciliste.hr 

OSNOVNE INFORMACIJE 0 USTANOVI
 

(organizacijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa 

vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj) 

Obrtnicko uCiliste je ustanova za obrazovanje odraslih, osnovana 2006. godine 5 ciljem 

pruzanja i organizacije programa cjelozivotnog obrazovanja. Osnivaci Ucilista su Udruzenje 

obrtnika grada Zagreba (UOZG), Obrtnicka komora Zagreb (OKZ) i Hrvatska obrtnicka komora 

(HOK). Zadace Ucilista su: povezivanje strukovnog obrazovanja 5 gospodarstvom i regionalnim 

razvojem, uspostavljanje mreznog sustava 5 tvrtkama i ostalim obrazovnim ustanovama, 

preuzimanje savjetodavne uloge za ostale nositelje obrazovanja iii tvrtki u regiji, poticanje 

inovacija u obrtnistvu, ponuda savjetodavnih usluga i usluga informacijskog karaktera za 
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roditelje i ucenike, buduce sudionike u procesu obrazovanja za obrtniStvo te suradnja na 

europskoj razini. UciliSte provodi pripreme za polaganje majstorskih ispita i ispita strucne 

osposobljenosti te suraduje s komorom u realizaciji istih. S ciljem uskladivanja ponude i 

potraznje za strucnim osposobljavanjima i usavrsavanjima UCiliste kontinuirano razvija 

obrazovne programe, standarde zanimanja, kvalifikacije i obrazovne kurikulume koji uz puna 

prakticnog rada omogucuju polaznicima stjecanje potrebnih kompetencija za samostalan rad. 

U ovim aktivnostima ostvaruje suradnju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, a putem 

medunarodne suradnje prenosi primjere dobre prakse u svoj rad. Radi prijenosa dobre prakse, 

uvodenja inovacija te uskladivanja ishoda ucenja, promocije ucenja baziranog na prakticnom 

radu u podrucju obrazovanja odraslih suraduje s mnogobrojnim partnerima u EU i regiji. Uloga 

Obrtnickog ucilista je kontinuirano istrazivanje potreba obrtnistva i poduzetnistva za 

odgovarajucim kadrovima i razvoj nastavnih planova i programa temeljenih na standardima 

zanimanja cime osigurava vlastiti razvoj. Uciliste provodi pedagosko obrazovanje za 

trenere/ucitelje te organizira specijalizirane seminare i tecajeve za kojima se pojavi potreba 

na trzistu. Uciliste ima dvadeset zaposlenih osoba te vise od 150 vanjskih suradnika, strucnjaka 

s dugogodisnjim iskustvom u svojim podrucjima. Kreiranje novih nastavnih programa, 

standarda zanimanja, kvalifikacije i obrazovne kurikulume u suradnji sa strucnjacima iz 

razlicitih podrucja s ciljem stjecanja kompetencija koje trziste rada zahtijeva u kracem 

vremenskom periodu, omogucuje fleksibilnost Ucilista u provodenju obrazovnih programa u 

skladu s tendencijama na trzistu rada. Takoder, suraduje i s ugrozenim skupinama (osobe s 

invaliditetom) za koje provodi prilagodena strucna usavrsavanja, s ciljem donosenja boljih 

mogucnosti za zaposljavanje i samozaposljavanje te ukljucivanje u zajednicu. Obrtnicko uciliste 

je u proteklih 10 godina uspjesno pruzilo strucnu pomoc u pronalazenju partnera i organizaciji 

mobilnosti ucenika strukovnim skolama Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije te provelo i 

provodi projekte mobilnosti u okviru Programa za cjelozivotno ucenje te Erasmus+ programa 

pocevsi od 2010., (Best practice for best business, Croatian experience in England, Canine 

massage-new opportunities for blind, INNOVET, SKlllS+PRACTICE) kao i projekte partnerstva 

u (Vitalise Rural Regions by Senior Citizens, Business competences in social management, 

Employability for disables people, ECOtraditional techniques in construction and landscape 

sectors) te projekte unutar programa PROGRESS (Building Green Skills - BU.G.S.), ERASMUS+ 
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(KAI - "SKILLS+PRACTICE", Interzil, Transgame KA2 - "ACROSS", "SHINE", "RevoT", 

"WirelessUP!", SIGE) i drugi. 

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA
 

Ime i prezime 
Uloga u povjerenstvu vanjskog 

vrednovanja 

Tomislav Bakovic Predsjed nik povjerenstva 

Ornela Malogorski Clan povjerenstva 

Dalibor Rasic 
~~ 

Clan povjerenstva 

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANJA
 

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Strucnog povjerenstva u 

Ustanovi prema Planu posjeta) 

Vanjsko vrednovanje obavljeno je sljedecom kronologijom: 

•	 Izvijesce 0 samovrednovanju dostavljeno je povjerenstvu zajedno sa pratecom 

dokumentacijom 12.05.2023. Prateca dokumentacija ukljucivala je 17 dokumenata koji 

su detaljnije opisivali rad i poslovanje Obrtnickog Ucilista. 

•	 Pregledom dokumentacije povjerenstvo je zatrazilo nadopunu sa jos tri nova 

dokumenta te su postavljena jos dva nova pitanja. Trazeni dokumenti sa pripadajucim 

odgovorima dostavljeni su 01.06.2023. 

•	 Povjerenstvo je odrzalo dva pripremna sastanka za posjet instituciji pri cemu je 

Agenciji prije drugog sastanka dostavilo kratko izvjesce 0 pojedinim standardima. 

Sastanci su odrzani 17.05 i 02.06.2023. 
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Predstavnici dionika (poslodavac, osnivac, skola) navode vaznost au u podrsci 

cjelozivotnom ucenju i vaznosti profesionalnog informiranja i savjetovanja polaznika kao i 

razvijanja programa trazenih na trzistu. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav 

podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije 

polaznika. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Polaznicima je osigurana kontinuirana podrska te su upoznati s istom. Polaznici isticu visoku
 

razinu svih oblika podrske, informacija, suradnje s administrativnim djelatnicima
 

nastavnicima. Vee na uvodnom predavanju polaznici se upoznaju s voditeljem programa
 

obrazovanja koji im daje sve potrebne informacije 0 sustavu podrske.
 

Polaznici s nastavnicima dogovaraju nacine komuniciranje (e-mail, WhatsApp sl.)
 

uvazavajuei potrebe i moguenosti polaznika.
 

Ustanova ima zaposlenog psihologa koji je na raspolaganju polaznicima za eventualnu
 

podrsku.
 

Vodi se racuna 0 heterogenosti polaznika i prilagodbi naCina rada i podrske.
 

Polaznicima je omogueeno besplatno pohadanja programa u okviru projekta putem
 

projekata i bespovratnih sredstava EU.
 

Redovito se prikupljaju povratne informacije polaznika 0 zadovoljstvu podrskom,
 

dostupnosti i kvaliteti sustava podrske.
 

Ocjena razine kvalitete standarda 
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Vrlo visoka razina kvalitete 

IV. PODRUCJE KVALITETE: UUDSK// MATER/JAiN/ RESURS/ 

.:.	 Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno 

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika i andragoskih voditelja sukladno 

propisima. Nastavnici imaju odgovarajuce kvalifikacije propisane kadrovskim uvjetima u 

pojedinim programima obrazovanja odraslih. 

Nastavnici imaju odgovarajuce andragoske kompetencije od kojih se nekoliko zaposlenika 

istice za zavrsenim tecajem Curriculum Globale. 

Omjer polaznika i nastavnika odgovarajuCi je za kvalitetno izvodenje nastave. Iz razgovora je 

vidljivo da su nastavnici - vanjski suradnici zadovoljni suradnjom sa ustanovom te se 

dogovara optimalno opterecenje nastavnika kako bi se osiguralo kvalitetno ishodenje 

nastave. 

Ustanova pomocu povratnih informacija polaznika (anketama) prati i procjenjuje rad 

nastavnika te temeljem prikupljenih informacija planira daljnja poboljsanja. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuci su za izvodenje 

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda 

ucenja. 

Prosudba 0 kvaliteti 
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Prostorni uvjeti kojima ustanova raspolaze prilagodeni su manjem broju polaznika u grupi te 

omogucuju kvalitetno izvodenje nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja u skladu sa 

odobrenim programom obrazovanja odraslih. 

Prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje ucenja temeljenog na radu osigurani kod dovoljnog 

broja poslodavacaj obrtnika sa dugogodiSnjim iskustvom i licenciranim mentorima. 

Prostori i oprema kojima ustanova raspolaze koriste se u skladu s propisima 0 zastiti na radu 

te drugim relevantnim propisima i uputama. Softverski paketi koji se koriste na racunalima 

su licencirani. 

Ustanova pomocu povratnih informacija polaznika (anketama) prati i procjenjuje 

zadovoljstvo polaznika prostornim i materijalnim uvjetima temeljem prikupljenih informacija 

planira daljnja poboljsanja. U razgovoru polaznici nemaju primjedbi na prostorne 

materijalne uvjete. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na 

odrziv i razvojno usmjeren nacin. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Osigurana su potrebna financijska sredstva za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja
 

odraslih i postizanje predvidenih ishoda ucenja.
 

Sustav financiranja je odrziv i osigurava stabilnost. Ustanova vlastitim kapacitetima ­


projektnim timom pise, ugovara i provodi projekte EU koje koristi za unapredenje nastave,
 

izradu novih programa obrazovanja odraslih i osiguranje pristupa polaznicima
 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 
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V.	 PODRUCJE KVAL/TETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI. KOMUNIKACIJA I 

SURADNJA. INTEGRITET I ETICNOST 

.:.	 Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije 0 svim 

svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja odraslih. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova pomocu mreznih stranica i drustvenih mreza osigurava dostupnost jasnih, 

objektivnih, tocnih i azuriranih informacija a svojim aktivnostima. 

KoristeCi razliCite kanale komunikacije za promociju vaznosti cjelozivotnog ucenja u 

programe obrazovanja odraslih se osim lokalnih polaznika upisuju i polaznici na regionalnoj 

razini. U razgovoru s polaznicima razvidno je da su za programe koje nudi ustanova doznali 

putem usmene preporuke, mreznih stranica i drustvenih mreza. Polaznici navode da im je 

zavrseni program obrazovanja koristio u daljnjem profesionalnom razvoju. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Vrlo visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim 

ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, 

prijenos znanja i inovativnost. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova aktivno suraduje sa drugim ustanovama za obrazovanje i obrazovanje odraslih. 

Posebno se istice projektno partnerstvo u regional nom centru kompetentnosti. 
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Ustanova suraduje vlasnikom-osnivacem , Agencijom za strukovno obrazovanje 

obrazovanje odraslih te lokalnim tvrtkama i ustanovama. 

Isticu se partnerstva i suradnja kroz projekte na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. 

Projektima ustanova potice aktivnosti kojima jaca prijenos znanja i inovativnost. 

Kroz projekte ustanova, na osnovu potraznje trzista rada, izraduje nove programe 

obrazovanja koje nakon odobrenja provodi. 

Tijekom tih projekata ostvaruje se i mobilnost nastavnika sto utjece na unaprjedenje 

kvalitete nastavnog procesa u ustanovi. 

Ocjena razine kvalitete standarda 

Visoka razina kvalitete 

.:.	 Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za 

ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog 

ponasanja. 

Prosudba 0 kvaliteti 

Ustanova je razvila mehanizme za zastitu integriteta obrazovnog procesa, standarda 

kvalitete i eticnosti svoga rada te svako neeticno ponasanje prepoznaje, prevenira i 

sankcionira u skladu sa etickim kodeksom ustanove. 

Iz razgovora je vidljivo zadovoljstvo suradnjom na svim razinama; ustanova­

nastavnici/poslodavci, nastavnici/poslodavci-polaznici, polaznici ustanova. Nastavnici 

navode da su polaznici motivirani i aktivno sudjeluju u provedbi programa obrazovanja, a 

polaznici isticu profesionalnost i dostupnost nastavnika/poslodavaca. 

Iz povratnih informacija polaznika (anketa) vidljiva je pozitivna povratna informacija 0 nacinu 

komunikacije nastavnika. 
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