Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

KLASA: UP/1-602-02/23-04/02
URBROJ: 332-05-02/01-23-12
Zagreb, 7. srpnja 2023. godine

Temeljem odredbi Clanka 25. stavka 4. i stavka 12. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, br.
144/2021) (u daljnjem tekstu: Zakon) i Clanka 12. stavka 1. Pravilnika o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ulenja te naclinu rada i
imenovanja povjerenstva za prigovore na izvjeS¢e o vanjskom vrednovanju (NN, br.
19/2023) (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i clanka 20. Statuta Agencije, ravnatelj Agencije Mile
Zivéi¢ donosi

Izvjesce
o vanjskom vrednovanju
Obrtnickog ucilista-ustanove za obrazovanje odraslih

I.
Obrtnicko uciliSte-ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: Ustanova),
OIB:66251160841, Ilica 49 iz Zagreba je 23. ozujka 2023. godine, temeljem c¢lanka 25.
stavka 3. Zakona i C¢lanka 2. stavka 1. Pravilnika, podnijelo Agenciji Zahtjev za pokretanje
vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-
23-01).
Sukladno s odredbama Zakona i Pravilnika, proveden je postupak vanjskog vrednovanja u
Ustanovi.
II.
Odlukom o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove za obrazovanje odraslih (KLASA:
UP/1-602-02/23-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-23-02 od 31. oZujka 2023. godine), na
temelju ¢lanka 5. Pravilnika, imenovano je Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja (u daljnjem tekstu: Stru¢no povjerenstvo) Ustanove u sastavu:

= dr. sc. Tomislav Bakovi¢, predsjednik Stru¢noga povjerenstva

« Dalibor Rasi¢, ¢lan Stru¢noga povjerenstva

* Ornela Malogorski, ¢lanica Stru¢noga povjerenstva.
Strué¢no povjerenstvo obavilo je poslove vezane uz vanjsko vrednovanje Ustanove u skladu
s Pravilnikom, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (KLASA:
030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-04 od 17. ozujka 2023. godine), Etickim
kodeksom vanjskog vrednovanja (KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-01 od
17. ozujka 2023. godine) i Smjernicama za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova
(KLASA: 030-08/23-04/08, URBROJ: 332-01/01-23-03 od 17. ozujka 2023. godine).
III.
Ustanova je u roku od 30 dana od dana zaprimanja ove Odluke, 28. travnja 2023. godine
dostavila Agenciji IzvjeS¢e o samovrednovanju (KLASA: UP/I-602-02/23-04/02; URBROJ:
332-05-02/01-23-03) izradeno za razdoblje od prethodnih pet (5) godina uz prilozenu
popratnu dokumentaciju/dokaze.
IV.
Agencija je, temeljem clanka 25. stavka 11. Zakona te Clanka 10. stavka 5. Pravilnika,
pribavila od Prosvjetne inspekcije rezultate inspekcijskih nadzora Ustanove provedenih u
razdoblju 2019. - 2023. godina (KLASA: UP/I-602-02/23-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-
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23-05 od 18. svibnja 2023. godine) te ih je dostavila Stru¢nom povjerenstvu u svrhu
provedbe vanjskog vrednovanja Ustanove.

V.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi definirao se Planom posjeta (KLASA: UP/I-602-
02/23-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-23-06) koji je dostavljen Ustanovi 25. svibnja 2023.
godine, i to elektronickim putem, 10 dana prije planiranoga posjeta.

VI.

Posjet Stru¢noga povjerenstva Ustanovi proveden je 5. lipnja 2023. godine na adresi sjedista
Ustanove, Ilica 49, Zagreb.

VII.

O posjetu Ustanovi Stru¢no povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/02; URBROJ: 332-05-02/01-23-08) koji sadrzi
prijedlog ocjene razine kvalitete Ustanove te ga dostavilo u roku od 10 dana od dana
zavrsetka posjeta Ustanovi, 15. lipnja 2023. godine Agenciji i Savjetu za stru¢no misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

VIII.

Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove (u
daljnjem tekstu: Savjet), imenovan Odlukom od 1. lipnja 2023. godine (KLASA: 602-02/23-
01/01; URBROJ: 332-02-01/03-23-01), dostavio je Stru¢no misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove (KLASA: UP/I-602-02/23-04/02; URBROJ: 332-
05-02/01-23-11 od 25. lipnja 2023. godine).

IX.

Na temelju obavljenog postupka vanjskog vrednovanja te Strucnog misljenja Savjeta,
Agencija donosi Izvjesce o vanjskom vrednovanju Ustanove (KLASA: UP/1-602-02/23-04/02;
URBROJ: 332-05-02/01-23-12) s prijedlogom ocjene razine kvalitete Ustanove:

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE

X.

Sastavni dio IzvjeSca o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Strué¢noga povjerenstva.
IzvjeSce se dostavlja elektroni¢kim putem Ustanovi, koja je odmah nakon zaprimanja duzna
potvrditi njegov primitak.

XI.

U skladu s ¢lankom 12. stavak 2. i 3. Pravilnika, Ustanova moze Agenciji u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvjesca o vanjskom vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u
svome prigovoru ne moze iznositi nove dokaze i Cinjenice. Ako ustanova u roku od osam
dana od dana zaprimanja izvje$¢a o vanjskom vrednovanju ustanove ne dostavi prigovor na
izvjeSée, smatra se da je suglasna s njim.

Prigovor se dostavlja Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Gari¢gradska
ulica 18, 10 000 Zagreb.
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OBRAZAC 3

ZAPISNIK O VANJSKOM VREDNOVANJU
USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH

Naziv ustanove: OBRTNICKO UCILISTE-USTANOVA ZA OBRAZOVANIJE

ODRASLIH

Datum posjeta: 05.06.2023.

Datum izrade Zapisnika: 15.06.2023.
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OBRAZAC 3
SADRZA
UVIOD i cciavsiinsinssssinionunniasvaiaiiasssss sonssasinsauinss soioniisaseaeismisens s rmvessiss s sasessns ioivesssisceussiisassoiusveieauersssosssessnsisennsiinses 4
PODATCl O USTANONVI iisiiivovssssinsisnvisovsssvoraiasionsssansssrssssnssaisnossssussneisssssessonsssssauanssuosssnanansssiinsssansonnsssasssinssn 4
OSNOVNE INFORMACIHE O USTANOVI covviisvicenneiiasacnneieinecsosacosssasasssrsasasssssasassorsnsassassnsossssase 4
OPSEG VANISKOG VREDNOVANIA i vivsossiswsvissssavssssssss sassusssssssissvassss s sassitss s s s sesssssdasaess sssssassdsanagonansss 6
PRIJEDLOG OCIENE RAZINE KVALITETE USTANOVE .....ccuuriiiiiiiiviririrrensiimsinsiiiniscssmssssimmeessinmessessssssneesssnnsne 8
KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE .....ocoiiiiiiiiiiiiiisieiiiiiinianenees, 9
I T 1 4 9
LR "P-T 1 X1 1 L1 A OO P 9
W PrimJeri dOBre Prakse........coveeeirieiieeieiiireeisiiietssetistesataeatantaseetataeearsisatceiasaaiens 10
PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCIE KVALITETE c.veveureeieemescseesiseessansssassessssessesersssesssssssssssesssssssssssssessssssssans 11
I. podruéje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete .............. 11
ll. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uéenje i pouCavanje.......c.ccccceeveviiiririiirienennns 12
I, podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima ..........c.cccvvuvvvvnvnennnnnnnn, 14
IV. podrudje kvalitete: Ljudski i materijalni reSuUrsi .........coveveeeireieieieeirenerererveroisssnsescnenss 16

V. podruéje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

.......................................................................................................................................................................... 16

PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE .......cccotimmummmmmmmminsmnnemscmmmsmmsssnsessssnesssmmesisesssnses 18
I.  PODRUCJE KVALITETE: UPRAVUANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA KVALITETE............ 18
% Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit sustav
Upravljanja USLANOVOM oo vcovsmaesvsaismsivssmssns som s s 608 o8 osHe s s Ssssse voes ies sas i R asEessws saa s ssa s 18
% Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ulinkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja@.........cccococvivvivivirvrinnnecnnns 19
% Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje
kvalitetu svih SVOjih QKEiVROSEI ..ccccvuiuineiiiiiniiiiiiiiiieiiiiiiirireiaeiieiersnenerasensntesssensnerasessnsass 19

% Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke
o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja............... 20

% Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i éuva andragosku
dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima ............c.coccuu.e... 21

Il.  PODRUCIJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE | POUCAVANIE. .....cceeevververiesvssasssssssesssesses 21

% Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i uskladen s
HKO. covvvviiiiiisiiosersneriniiiiiseseeeiesiessseesssssssissssssssessssmenessseaassssssssssssssssssssssnsessessssantnssessssessssssssesessssssnnssssnssess 21

“ Standard 2.2. Uéenje i pouéavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim ishodim@ UCEN A .....c.c.ccvvneneieiiiiiiiiiiiiiieeeieieieiiiieereeiensaserereeererensesssssesssnssennes 22
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OBRAZAC 3
% Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava uéenje temeljeno na
radu i stjecanje prakti¢nih vjeStina (ako je primjenjivo) .....cccccooveveiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen 23
Il.  PODRUCIE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA.........cccvuveevervvenserisnesnses 23

s Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda UCENjA...........cocvvuiiiiiiniiiriiiiiisisciiniieiinieerinieiniones 23

)

% Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada...........cc.cccovvvveveennnnn. 24

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, poti¢e ukljuéivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika............ccccovviviviiiininnnan, 25

% Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrike
polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika...........c..c...c.u.... 26

IV. PODRUCJE KVALITETE: LIUDSKI I MATERIJALNI RESURSL.....ccoveverveesesssessssssssssisssssssssssssssssssssssssssons 27

)

% Standard 4.1. Nastavnilki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda uéenj@...........ccccocvvevivevviinviriinicannnns 27

)

% Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajuéi su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ufenja........................ 27

)

% Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravija financijama na odriiv i
FazvofNo USMJEIreN NACIN...c.uuueirreieeieiiriritieieraratariteristarentserarssstsarcnsnssnssnersarisessosessaees 28

V. PODRUCIE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA | SURADNJA, INTEGRITET |
ETICNOST coveeeeetesiesteetestsssessssssssessuesssssssssessesstsssssstsssssssssessssssesssentsssssstssssnssssessessssnsessessessesssessessessessesnnens 29

@

% Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavijuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vainost obrazovanja odraslih ........................ 29

)

% Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te poti¢e mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i
T Ted 20 41771 1o X 3 SO TS 29

% Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za oluvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti€nog ponasanja ............c.c.ocvuenen. 30
P RILO ZI iiiiiiiiiitiiaiaieenereaneesasaeneranisasesaessnasasasssensansnssssssssssssssssanessassoanssastonsesssesaneasnons 31
Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja Kvalitete...............ccccvviiiiiiiiirivsisssisssssinississssssensesssnnannas 31
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OBRAZAC 3
UuvoD
PODATCI O USTANOVI
OIB ustanove: 66251160841
Adresa sjedista: llica 49, HR-10000 Zagreb
Broj telefona: 38514826012
e-po§fa ustanove: ravnatelj@obrtnicko-uciliste.hr
AT Tam— Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
(zaposlenik ustanove za Hrvoje Jelen hjelen@obrtnicko-
organizaciju posjeta Stru¢nog
povjerenstva) uciliste.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
ATEABAS NOd1LEY: Ana Grubisi¢ Pajazetovic info@obrtnicko-uciliste.hr
Ime i prezime: Kontakt (telefon, e-posta):
Ravnatelj: Drazen Maksimovic ravnatelj@obrtnicko-
uciliste.hr

OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI

(i organizatijska struktura, podrucje/sektor programa obrazovanja, naziv i broj programa obrazovanja/programa
vrednovanja, broj polaznika, broj nastavnika, kratak povijesni razvoj)

Obrtnicko uciliSte je ustanova za obrazovanje odraslih, osnovana 2006. godine s ciljem
pruZanja i organizacije programa cjelozivotnog obrazovanja. Osnivaci UciliSta su Udruzenje
obrtnika grada Zagreba (UOZG), Obrtnicka komora Zagreb (OKZ) i Hrvatska obrtnicka komora
(HOK). Zadaée Ucilista su: povezivanje strukovnog obrazovanja s gospodarstvom i regionalnim
razvojem, uspostavljanje mreznog sustava s tvrtkama i ostalim obrazovnim ustanovama,
preuzimanje savjetodavne uloge za ostale nositelje obrazovanja ili tvrtki u regiji, poticanje

inovacija u obrtniStvu, ponuda savjetodavnih usluga i usluga informacijskog karaktera za
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OBRAZAC 3
roditelje i ucenike, buduce sudionike u procesu obrazovanja za obrtniStvo te suradnja na

europskoj razini. UCiliSte provodi pripreme za polaganje majstorskih ispita i ispita stru¢ne
osposobljenosti te suraduje s komorom u realizaciji istih. S ciljem uskladivanja ponude i
potraznje za struénim osposobljavanjima i usavrSavanjima Uciliste kontinuirano razvija
obrazovne programe, standarde zanimanja, kvalifikacije i obrazovne kurikulume koji uz puno
prakticnog rada omogucuju polaznicima stjecanje potrebnih kompetencija za samostalan rad.
U ovim aktivnostima ostvaruje suradnju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, a putem
medunarodne suradnje prenosi primjere dobre prakse u svoj rad. Radi prijenosa dobre prakse,
uvodenja inovacija te uskladivanja ishoda ucenja, promocije u¢enja baziranog na prakticnom
radu u podrucju obrazovanja odraslih suraduje s mnogobrojnim partnerima u EU i regiji. Uloga
Obrtnickog ucilista je kontinuirano istraZivanje potreba obrtniStva i poduzetnistva za
odgovarajucim kadrovima i razvoj nastavnih planova i programa temeljenih na standardima
zanimanja C¢ime osigurava vlastiti razvoj. Uciliste provodi pedagosko obrazovanje za
trenere/ucitelje te organizira specijalizirane seminare i tecajeve za kojima se pojavi potreba
na trzistu. UcCiliSte ima dvadeset zaposlenih osoba te vise od 150 vanjskih suradnika, strucnjaka
s dugogodisnjim iskustvom u svojim podrucjima. Kreiranje novih nastavnih programa,
standarda zanimanja, kvalifikacije i obrazovne kurikulume u suradnji sa struénjacima iz
razli¢itih podrucja s ciljem stjecanja kompetencija koje trziSte rada zahtijeva u kracem
vremenskom periodu, omogucuje fleksibilnost UciliSta u provodenju obrazovnih programa u
skladu s tendencijama na trzistu rada. Takoder, suraduje i s ugroZzenim skupinama (osobe s
invaliditetom) za koje provodi prilagodena strucna usavrSavanja, s ciljem donoSenja boljih
moguénosti za zaposljavanje i samozaposljavanje te ukljucivanje u zajednicu. Obrtnicko uciliste
je u proteklih 10 godina uspjesno pruzilo stru¢nu pomoc u pronalazenju partnera i organizaciji
mobilnosti uc¢enika strukovnim Skolama Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije te provelo i
provodi projekte mobilnosti u okviru Programa za cjelozZivotno ucenje te Erasmus+ programa
pocevsi od 2010., (Best practice for best business, Croatian experience in England, Canine
massage-new opportunities for blind, INNOVET, SKILLS+PRACTICE) kao i projekte partnerstva
u (Vitalise Rural Regions by Senior Citizens, Business competences in social management,
Employability for disables people, ECOtraditional techniques in construction and landscape

sectors) te projekte unutar programa PROGRESS (Building Green Skills — BU.G.S.), ERASMUS+
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OBRAZAC3
(KA1 - ,SKILLS+PRACTICE", Interzil, Transgame KA2 - , ACROSS”, ,SHINE“, ,RevoT",

»WirelessUP!“, SIGE) i drugi.

SASTAV STRUCNOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU VANJSKOG VREDNOVANJA

. : Uloga u povjerenstvu vanjskog
Ime i prezime ;
vrednovanja
Tomislav Bakovi¢ Predsjednik povjerenstva
Ornela Malogorski Clan povjerenstva
Dalibor Rasic¢ Clan povjerenstva

OPSEG VANJSKOG VREDNOVANIJA

(opisati opseg vanjskog vrednovanja, opis aktivnosti provedenih tijekom posjeta Stru¢nog povjerenstva u

Ustanovi prema Planu posjeta)

Vanjsko vrednovanje obavljeno je sljedecom kronologijom:

e lzvijeS¢e o samovrednovanju dostavljeno je povjerenstvu zajedno sa prate¢om
dokumentacijom 12.05.2023. Prateca dokumentacija ukljucivala je 17 dokumenata koji
su detaljnije opisivali rad i poslovanje Obrtni¢kog Ucilista.

e Pregledom dokumentacije povjerenstvo je zatraZilo nadopunu sa jo$ tri nova
dokumenta te su postavljena jos dva nova pitanja. TraZzeni dokumenti sa pripadajuéim
odgovorima dostavljeni su 01.06.2023.

e Povjerenstvo je odrzalo dva pripremna sastanka za posjet instituciji pri ¢emu je
Agenciji prije drugog sastanka dostavilo kratko izvjeS¢e o pojedinim standardima.

Sastanci su odrzani 17.05i 02.06.2023.
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e Posjet instituciji obavljen je 05.06.2023. prema unaprijed dogovorenom Planu posjeta.

e Tijekom posjeta obavljene su sljedece kljucne aktivnost: razgovor s upravom institucije,
pregled dokumentacije, razgovor s dionicima, obilazak ustanove i posjet nastavi. Na
kraju posjeta obavljen je zavr$ni sastanak s upravom.

e Tijekom obavljenih razgovora naglasak je stavijen na podruc¢ja kvalitete kao i
pojedinacne standarde koji su bili polazna toc¢ka za provodenje samovrednovanja.
Povjerenstvo je pitanja i konacni izvjeStaj temeljilo na dokazima o ispunjavanju
zahtjeva pojedinih standarda te dokumentaciji predocenoj prije i tijekom posjeta

stru¢nog povjerenstva.

VREMENSKO RAZDOBLIE OBUHVACENO VANJSKIM VREDNOVANJEM

2018-2023.
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PRIJEDLOG OCJENE RAZINE KVALITETE USTANOVE

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA USTANOVE

(sazetak)

< Prednosti

Ustanova se u potpunosti samostalno financira zbog ¢ega je stavljen veliki fokus na
projektne aktivnosti koje predstavljaju temeljni oblik financiranja.

Veliko iskustvo vodece osobe koja godinama radi u sustavu obrazovanja odraslih te
ga izvrsno poznaje.

Jasna strateska orijentacija na dva smjera: obrtnistvo i projektne aktivnosti.

Nedostaci

Problemi sa privlacenjem polaznika na nizim razinama HKO-a koji nisu zainteresirani
za edukaciju opcenito a time niti za usluge ucilista (npr. razine 3i14.1).

Zbog oskudnosti resursa tesko je oCekivati kreativnost sa razvojem novih smjerova,
pravaca razvoja, odnosno ogranicena kreativnost u kreiranju programa.

Opceniti drustveni trendovi koji polaznike automatski usmjeravaju prema visim
razinama obrazovanja na koje uciliSte ne moze utjecati.

Regulatorni okvir koji zbog sporosti ne dopusta intervenciju u pitanja koja bi donijela

znacajna poboljSanja (primjer azuriranja kurikuluma).
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¢ Primjeri dobre prakse

e Formirana kultura kvalitete u kojoj zaposlenici proaktivno razmisljaju o unapredenju
poslovanja institucije u svim aspektima.

e Spremnost za akreditacijske procese i poznavanje istih temeljeno na primjeni
medunarodnog standarda ISO 9001:2015.

e Jasna komunikacija na relaciji obrtnici institucija i spremnost uciliSta da odgovori
njihovim potrebama/zahtjevima.

e |skustvo u provedbi brojnih projekata koji omogucuju financijsku odrzivost
poslovanja ali nude i potencijal za dodatne aktivnosti institucije (savjetovanje po
pitanju projekata).

e Provodenje internih priprema radi provodenja ASOO akreditacije s ciljem definiranja
ciljeva i odgovornosti.

e Detaljna razrada kljucnih rizika za ustanovu i predlozenih mjera za njihovu
neutralizaciju odnosno postizanje poboljsanja.

e Jasni godidnji ciljevi uz pripadajucu provjeru stupnja njihove realizacije.
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PROSUDBE O KVALITETI ZA PODRUCJE KVALITETE

I. podrucéje kvalitete: Upravijanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je izgradila ucinkovit sustav upravljanja institucijom pri ¢emu je veliku ulogu
odigrala implementacija medunarodne norme ISO 9001:2015. Kroz implementaciju
navedenog standarda kreirani su svi bitni elementi upravljanja ustanovom: struktura, ciljevi,
procesi, dokumentacija, odgovornosti itd. Druga direktna korist je Cinjenica kako ustanova
ve¢ ima solidno iskustvo u provodenju unutarnjih i vanjskih vrednovanja. U kontekstu
upravljanja institucijom veliki korak predstavlja izrada strategije Cija se izrada planira do kraja

ove godine (Ciljevi i planirane aktivnosti — 2023./2024. godina).

Preporuke za poboljsanje

Pokusati utjecati na rjeSavanje odredenih problema u okruzenju/kontekstu organizacije
(komunikacija s vlasnicima, promicanje obrtnistva itd.) koji koce daljnji unutarnji napredak.
Izbjegavati koristenje terminologije prema kojoj postoje dva odvojena sustava osiguranja
kvalitete koje ¢e institucija zadrzati i dalje, umjesto toga istaknuti jedinstveni sustav
sposoban istovremeno zadovoljiti zahtjeve dva razliCita standarda. Jedinstveni sustav
osiguranja kvalitete moguce je ustrojiti na nacin da ispunjava zahtjeve bilo kojeg vanjskog
vrednovanja ukljucujuci 1SO, ASOO itd. Misiju i viziju institucije uciniti konkretnijima i
poticajnijima. Brojne aktivnosti usmjerene poboljSanjima podrazumijevaju dodatno
opterecenje kadra koji je vec¢ sada poprilicno opterecen, potrebno se detaljnije pozabauviti

pitanjem optimizacije utro$ka radnog vremena zaposlenika.

Ocjena razine kvalitete podrucja

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE
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Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uéenje i poucavanje
Prosudba o kvaliteti
Ustanova ima verificirane programe obrazovanja odraslih te su predvideni ishodi uéenja
programa obrazovanja odraslih odgovarajuce razine u skladu s opisnicama razina HKO-a.
Takoder, ustanova ima i neformalne programe koji su uskladeni s potrebama polaznika.
Zadnjih pet godina modernizirali su formalne programe obrazovanja odraslih. Zahvaljujuci
apliciranju na razne projekte ustanova nastoji osiguravati sredstva za kontinuiranu
modernizaciju rada te za navedeno najviSe koriste bespovratna sredstva EU.
Trenutno je u ustanovi 9 verificiranih programa (8 mikrokvalifikacija i 1 djelomicna
kvalifikacija) prema vazecoj metodologiji. Uz to, imaju 57 programa osposobljavanja, 20
programa usavrSavanja i 3 programa ucenja stranih jezika, po prethodno vaZecoj
metodologiji.
Vrlo aktivno i kontinuirano prate procese izrade standarda zanimanja, standarda kvalifikacije
i kurikuluma putem portala HKO-a kao iizradu programa za stjecanje djelomicnih kvalifikacija
i mikrovkalifikacija od strane ASOO, a zbog daljnje verifikacije programa. Djelatnici
Obrtnickog udilista aktivni su sudionici procesa predlaganja i izrade svih segmenata
metodologije HKO.
Uvidom u odobrene programe, RjeSenja, odobrenja za izvedbu obrazovnih programa,
dokumentaciju polaznika, predavaca i polaznika te podatke u AndragoSkom upisniku
predavaca kao i Mati¢ne knjige i Dnevnike rada vidljivo je uredno, pravovremeno i korektno
vodenje.
Nastavnici uskladuju nastavne sadrZaje s potrebnim kompetencijama, nastava je interaktivna
uz poticanje kritickog misljenja i rjeSavanja problema, primjenjuju se razli¢éite metode i oblici
rada, vodeci raéuna o polaznicima. Vodi se racuna o povratniminformacijama i nastavnika i
polaznika. Polaznici isticu izrazito zadovoljstvo komunikacijom, susretljivosc¢u,
razumijevanjem i podrskom zaposlenika OU i djelatnika. Razgovor s polaznicima potvrduje
angazman nastavnika u osuvremenjivanju nastavnih sadrzaja koriStenjem suvremene
tehnologije te andragoskih metoda, motivacijskih tehnika te strategija ucenja i poucavanja

primjerenih specifiCnostima korisnika. Bitan segment je i
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uvaZzavanje razlika polaznika u podrucju prilagodbe metoda i oblika rada te dostupnost

struéne literature za §to u Obrtniékom uéilitu imaju vlastitu obrazovnu platformu.
Polaznicima je osigurano stjecanje prakti¢nih vjestina i ucenje temeljeno na radu u
primjerenim objektima uz uredno vodenu propisanu dokumentaciju. Osigurane su skripte i
drugi obrazovni materijali koji omogucdavaju lakSe ucenje i pracenje programa.

Vodi se racuna o veliini skupine te su grupe uglavnom 8 — 12 polaznika, iznimno do 15
polaznika.

Ustanova njeguje vainost prikupljanja povratnih informacijama svih dionika kao i
vrednovanje nacina izvodenja nastave i primjenu andragoskih metoda rada. Navedeno
koriste za unaprjedenje rada. Cesto djelatnici ustanove hospitiraju na nastavi nastavnicima
te zajednicki raspravljaju o moguénostima unaprjedenja nastave. UCiliste pruza podrsku
polaznicima u pronalasku odgovarajuceg mjesta za ucenje temeljeno na radu te se ucenje
temeljeno na radu provodi u skladu s odobrenim programima, polaznicima je osiguran
mentor, obvezno polazu zastitu na radu, vode dnevnih prakse u skladu s propisima te

djelatnici OU redovito obilaze polaznike i prate napredak i zadovoljstvo polaznika.

Ovo podrucje u velikoj mjeri ostvaruje predvidene opisnice.

Preporuke za poboljsanje

Premalo licenci za rad na racunalima ogranic¢ava proSirenje rada u grupama za programe u
kojima je potrebno racunalo te je potrebno raditi na nabavljanju novih ra¢unala i licenci $to
bi omogucilo da cjelokupni nastavni rad lakse prati suvremene nastavne trendove. Potrebno
je jasnije odrediti misiju i viziju kako bi se Sto preciznije pratili predvideni ishodi ucenja
programa obrazovanja odraslih i kako bi u potpunosti bili odgovarajuée razine u skladu s

opisnicima razina HKO.

Ocjena razine kvalitete podrucja

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE
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lll. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima
Prosudba o kvaliteti
Vrednovanje postignué¢a polaznika je u vecini objektivno i korektno $to dokazuju sami
polaznici te je isto utvrdeno uvidom u dokumentaciju.
Dosljedno se osigurava stjecanje predvidenih ishoda. Navodi se potreba dodatne edukacije
nastavnika za vrednovanje/ocjenjivanje sto je utvrdeno na temelju povratnih informacija
polaznika, a nastavnici to vide kao priliku za uc¢enje i unaprjedenje rada.
Vrednovanje postignuéa polaznika uskladeno je s predvidenim ishodima uéenja, odnosno s
temama i sadrZajima koji se izvode.
Svaki program ima definirane kriterije vrednovanja i ocjenjivanja te su polaznici upoznati s
istim.
Nastavnici poznaju andragoske metode poucavanja, specificnosti rada s odraslim
polaznicima. Uoceno je da postoji potreba za dodatnim edukacijama iz podrudja
vrednovanja.
Postoji eticki kodeks te formalni Zalbeni postupak s kojim su polaznici upoznati. Do sada nije
bilo prigovora niti inspekcijskih nadzora.
U ustanovi su svjesni stalne potrebe za unaprjedivanjem rada posebno u podrucju
sustavnijeg pracenja napredovanja polaznika. Postoje analize o praéenju zavrienih polaznika
te podatci o zaposlenosti polaznika koji su zavrsili program obrazovanja u ustanovi. U
ustanovi osiguravaju upis polaznika odgovaraju¢eg predznanja i motivacije, poticu
ukljudivanje polaznika ranjivih i podzastupljenih skupina te vode brigu o napredovanju
polaznika. Takoder za polaznike se osiguravaju info paketi te uvodna predavanja radi boljeg
upoznavanja programa.
Navodi se da su djelatnici educirani za rad s ranjivim skupinama te za to podrucje (pogotovo
za rad s azilantima, migrantima i sl. ) sami navode najvece izazove.
Uspostavljen je sustav podrske i komunikacije na visSe razli¢itih razina, razli¢itim oblicima
komunikacije (telefon, e-mail, WhatsApp grupe, mreZne stranice i platforme OU te osobni

dolazak u ustanovu).
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Polaznici unutar ustanove imaju mogucnost psiholoske podrike i potpore (zaposlen je

psiholog).

Ustanova se trudi ranjivim skupinama polaznicima (kroz projekte) osigurati besplatno
pohadanje programa, kroz projekte i u suradnji s drugim ustanovama/parterima.

Redovito se provode evaluacije rada, prikupljaju midljenja polaznika te su navedeni primjeri
kada su rezultati evaluacija utjecali na bududi izbor nastavnika i unaprjedenje nastavnog
procesa.

Postoji informiranje polaznika o moguénostima zaposljavanja i nastavka obrazovanja.
Prikupljaju se povratne informacije o polaznicima nakon zavr3etka obrazovnog programa te
u tom podruéju uvidaju prostor za unaprjedenje u smislu sustavnijeg prac¢enja polaznika koji
su zavrsili programe obrazovanja.

Upisi su transparentni i pravedni, uskladeni sa zahtjevima kurikuluma/programa obrazovanja
odraslih o E¢emu su polaznici upoznati. Polaznicima se priznaju prethodna ucenja i stecene
kvalifikacije.

Potice se upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina, a Cesto je to i prilika za suradnju

s drugim dionicima.

Preporuke za poboljsanje
Organizirati viSe edukacija za djelatnike/nastavnike za rad s ranjivim skupinama te sustavnije
pracenje polaznika nakon zavrsetka programa kao i viSe edukacija za nastavnike (zaposlene

u ustanovi i vanjske suradnike ) u podrucju vrednovanja i ocjenjivanja.

Ocjena razine kvalitete podrucja

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE
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Prosudba o kvaliteti

Sustav financiranja u ustanovi je odrZiv i osigurava stabilnost. Ustanova zaposljava vrhunske
stru€njake za koje postoji moguénost dodatnog honoriranja. Velika baza nastavnika (95)
omogucuje odgovaraju¢i omjer polaznika i nastavnika te ravnomjerno opterecenje
nastavnika. Prostorni uvjeti prilagodeni za manje grupe polaznika, a oprema — racunala

opremljena su programskim alatima za kvalitetno izvodenje nastave.

Preporuke za poboljsanje

Omoguciti i vanjskim suradnicima andragoska usavriavanja.

Osigurati prostorne uvjete u ustanovi za izvodenje dijela programa ucenja temeljenog na
radu.

Sustavno se pozabaviti pitanjem opterecenja pojedinih zaposlenika te optimizacije njihovog

radnog vremena.

Ocjena razine kvalitete podrucja

VISOKA RAZINA KVALITETE

V. podruéje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet
i eticnost

Prosudba o kvaliteti

Ustanova koristi mrezne stranice i drusStvene mreZe za komunikaciju sa Sirom javnoscu.
MreZne stranice prikazuju programe obrazovanja, mogucnosti zaposljavanja i kvalifikacijama
koje se stjecu. Provedbom projekata poticu se aktivnosti prijenosa znanja i inovativnosti $to

doprinosi razvoju ustanove.
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Preporuke za poboljsanje

Ukljuciti u programe mobilnosti i nastavnike — vanjske suradnike te polaznike.

Ocjena razine kvalitete podrucja

VRLO VISOKA RAZINA KVALITETE
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PROSUDBE O KVALITETI ZA SVAKI STANDARD KVALITETE

l. PODRUCIE _KVALITETE: UPRAVLJIANJE USTANOVOM | SUSTAVOM
OSIGURAVANJA KVALITETE

* Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uéinkovit

sustav upravljanja ustanovom.

Prosudba o kvaliteti

Pocetni razgovor u postupku vanjskog vrednovanja obavljen je s ravnateljem, andragoskim
voditeljem i voditeljem projekata (Plan posjeta OU Zagreb). U uvodnom razgovoru istaknuto
je kako voditelj sustava kvalitete ne mozZe prisustvovati akreditacijskom posjetu zbog bolesti.
Jedno od otvorenih pitanja u kontekstu standarda 1.1. bilo je vezano za op¢enitost misije i
vizije koje bi prema misljenju povjerenstva trebale biti neSto konkretnije. U ustanovisu
istaknuli kako su svjesni navedenog ali opcenito formulirane izjave misije i vizije trenutnosu
jedine moguce zbog brojnih nedorecenosti u regulativi i sustavu nadzora rada ustanove. U
komunikaciji s vlasnicima ustanove kao i tijelima koja nadziru rad (upravno vijece i nadzorni
odbor) postoje odredeni komunikacijski problemi. Prema dostavljenoj dokumentaciji (Statut,
Pravilnik o radu, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada, te dokumentima sustava
kvalitete 1SO 9001:2015) ustanova ima jasno definiranu i u¢inkovitu organizacijsku strukturu.
U kontekstu upravljanja ustanovom vidljiv je angazman ravnatelja kao sredidnje osobe ali i
njegova sposobnost delegiranja klju¢nih aktivnosti najblizim suradnicima. Tomu je znacajno
doprinijela i primjena norme ISO 9001:2015 koja je takoder kroz inzistiranje na

dokumentiranosti klju¢nih aktivnosti dovela do transparentnosti u poslovanju.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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% Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Prosudba o kvaliteti

Kao jedna od specifi¢nosti poslovanja istaknuto je i kako su primarna opcija financiranja
projekti koji su doveli do velikog naglaska na implementaciji sustava osiguranja kvalitete.
Ideja za primjenom norme 1SO 9001 dolazi iz osobnog iskustva ravnatelja koji je provodio
vanjska vrednovanja i uoio prednosti implementacije. Norma ISO 9001 posluZila je
definiranju odgovornosti na razini kljuénih elemenata sustava te je omogucila ravnatelju
efikasniji nadzor ali i raspored vlastitog rada. NazZalost koristi od implementacije norme 1SO
9001 koja je u upotrebi od 2016. godine limitirane su na operativnu ucinkovitost i precizno
definiranje odgovornosti na klju¢nim radnim mjestima. Eksterne koristi poput priznavanja
standarda u procesu prijave europskih projekata (kroz dodatne bodove) ili marketin3ki
potencijal nisu realizirane.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uklju¢uje unutarnje i vanjske dionike na svim
razinama $to je vidljivo jer je Ustanova Clanica niza asocijacija kao $to su Lokalno partnerstvo
za zapoljavanje Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, Hrvatskog andragoskog drustva,
European Forum for Vocational Education (EfVET), CHAIN 5, a prisutna je i na sastancima i

tijelima obrtnickog komorskog sustava (lzvijeS¢e o samovrednovanju 2023.)

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

% Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano

unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Prosudba o kvaliteti
Vanjska vrednovanja trajni formalni karakter primila su kroz odluku o certifikaciji normom

ISO 9001:2015. U kontekstu spomenutog standarda u instituciji se provode i vanjski i
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unutarnji auditi u redovitim vremenskim intervalima. Navedeno je omogudilo instituciji

izgradnju kulture kvalitete u kojoj svaki zaposlenik jasno zna $to se od njega ocekuje ali ima
i dovoljno slobode za donoSenje odluka o poboljSanjima elemenata sustava. U kontekstu
samovrednovanja za potrebe ASOO akreditacije provedena je interna provjerarazumijevanja

procesa samovrednovanja 3to je primjer dobre prakse.

Kroz pravilnik o ustrojstvu, a sukladno Priru¢niku upravljanja kvalitete, kao i drugim aktimai
odiukama uprava odreduje nadleinosti i odgovornosti za provedbu procesa
samovrednovanja te prati provedbu procesa samovrednovanja. Uprava koristi nalaze
procesa godiSnjeg samovrednovanja za ucinkovito upravljanje ustanovom i definiranje ciljeva

(IzvijeS¢e o samovrednovanju 2023.).

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

9,

% Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja

unaprjedenja.

Prosudba o kvaliteti

U domeni prikupljanja i analize podataka glavnu rije¢ u instituciji vodi tim za kvalitetu koji je
aktivno uklju¢en u dizajniranje sustava i obrazaca za prikupljanje podataka.

Ustanova je razvila i koristi vlastiti informacijski sustav za redovito prikupljanje podataka i
evidenciju koji olak3ava pristup informacijama. Informacijski sustav osigurava podatke, ali
analize prikupljenih podataka za potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete
najéedce se vrie ruéno/posredno, kao i za izvjeStavanja u druge svrhe, a nakon Cega se podaci
digitalno obraduju (lzvije$¢e o samovrednovanju 2023). Plan je da se tijekom 2023. godine
prikupljanje podataka prebaci u potpunosti na elektronski nacin. Za pracenje zadovoljstva

polaznika (alumna) provedena je pilot anketa te se dovrsava koncept sustavnog
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pracenja njihovog zadovoljstva pruzenom uslugom pri ¢emu je poseban fokus stavljen na

mogucnost pracenja formalnog i neformalnog obrazovanja.
U kontekstu analize podataka i poboljSanja Tablica za procjenu rizika predstavlja primjer
dobre prakse jer omogucéava uocavanje kriticnih aktivnosti, kvantificira ih te omogucava

postizanje poboljSanja kroz konkretne mjere.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

% Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku

dokumentaciju i evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova primjenjuje dvojni nacin vodenja dokumentacije pri ¢emu se svi najvazniji
dokumenti pohranjuju u fizickom i elektronickom obliku.

Ustanova izdaje javne isprave u skladu s vazeéim propisima u obrazovanju odraslih. Ustanova
izdaje javne isprave na propisanim obrascima. Ustanova izdaje javne ispravenakon ispunjenih
svih preduvjeta propisanih kurikulumom/programom te uspjesno provedenog vrednovanja
predvidenih ishoda ucenja. lzrada javnih isprava se vrsi digitalno pomocu ,diplomata“-
sustava za izdavanje uvjerenja, a temeljem podataka unesenih u bazupolaznika i programa

Obrtnickog uciliSta (lzvijeS¢e o samovrednovanju 2023).

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

1. PODRUCIE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMII, UCENJE | POUCAVANJE

% Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i

uskladen s HKO.
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Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima verificirane programe obrazovanja odraslih te su predvideni ishodi ucenja
programa obrazovanja odraslih odgovarajuée razine u skladu s opisnicama razina HKO-a.
Za sve programe obrazovanja odraslih postoje odobrenja nadleznih tijela za izvodenje.
Programi obrazovanja sadrze jasno definirane predvidene ishode za stjecanje znanja i ishode
ucenja za stjecanje vjestina u skladu s vaze¢im nacionalnim programima. Predvideni ishodi
ucenja u skladu su s potrebnim kompetencijama polaznika te su ve¢inom uskladeni s misijom
i vizijom. Predvideni ishodi u€enja u skladu su s potrebnim kompetencijama zavrSenih
polaznika. Nastavnici redovito uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim ishodima ucenja.
Povratne informacije i polaznika i nastavnika te mentora na praksi sluze zaunaprjedenje rada

te su nastavni sadrZaji povezani s predvidenim ishodima ucenja.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

“ Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s

predvidenim ishodima ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Nastava se izvodi u skladu s odobrenim programima obrazovanja odraslih. Polaznik je u
sredi$tu obrazovanja, uenje je usmjereno na polaznika i u skladu je s predvidenim ishodima
u¢enja. U&enje i poucavanje se prilagodava specificnostima polaznika. Koriste se razlicite
pedagoske/andragoske metode i oblici rada. Nastoje se koristiti napredne tehnologije, a pri
tom se vodi racuna o znanjima i sposobnostima polaznika. Rad se kontinuirano vrednuje i
analizira te se svi prikupljani podaci koriste za unaprjedenje nastave. U nastavi dominiraju
interaktivno u¢enje, uenje rjeSavanjem problema i poticanjem kritickog misljenja ¢ime se
poti¢e aktivnosti polaznika, a nastavni proces se redovito vrednuje. Uvijek se uvazavaju
potrebe polaznika.

Vodi se ra¢una o veli¢ini grupe (8- 15 polaznika). VaZan segment je poticanje medusobnog

postivanja svih subjekata. Polaznicima je osigurana stru¢na literatura putem platforma te
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OBRAZAC 3
im nastavnici pripremaju i daju potrebne materijale. UciliSte ima svoju platformu za

odlaganje materijala i skripti, ali polaznici slabo koriste.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

% Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je omoguceno stjecanje prakti¢nih vjestina uklju¢ivanjem u ucenje temeljeno na
radu i to u skladu s odobrenim programom obrazovanja odraslih. Vodi se propisana
dokumentacija. Sklapaju se ugovori koji propisuju obveze polaznika i poslodavca. Ustanova
osigurava mentora na praksi. Provodenjem ucenja temeljenog na radu polaznici stjecu
odredene ishode ucenja koji su predvideni programom. Prije pocetka izvodenja prakti¢ne
nastave polaznici moraju usvojiti sadrZaje iz osnova zastite na radu i poloZiti ispit $to se
provodi sukladno propisima. Vode dnevniku rada odnosno mapu prakti¢ne nastave te je
osigurana prikladna podrska i pomo¢. Ustanova prati provedbu ucenja temeljenog na radu.

Prikuplja i obraduje upitnike o stavovima polaznika, a radi unaprjedenja rada.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

Ill.  PODRUCIE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O
POLAZNICIMA

% Standard 3.1. Vrednovanje postignuéa polaznika je objektivno i dosljedno te

osigurava stjecanje predvidenih ishoda uéenja.
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Prosudba o kvaliteti

Vrednovanje postignuca polaznika je korektno, objektivno, transparentno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja. Provodi se u skladu s propisanim na¢inom
vrednovanja. Takoder je uskladeno s predvidenim ishodima ucenja, odnosno s temama i
sadrzajima koji se kroz provedbu programa obrazovanja nude polaznicima.

Polaznici su upoznati s kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja te pravovremeno
dobiju povratne informacije o rezultatima vrednovanja.

Programi imaju definirane kriterije i nacine vrednovanja.

Polaznici su upoznati s postupkom prigovora na postupak vrednovanja.

Ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje postignuda ishoda ucenja u skladu s vaze¢im
propisima. Polaznici vide postupak vrednovanja korektnim. Vodi se racuna o provedbi ispita
i kvaliteti ispita te upoznavanjem polaznika s kriterijima i sadrzajem vrednovanja kao i
povratnim informacijama.

Prigovori polaznika se odnose na pripreme za majstorske ispite o cemu govori polaznica koja
se zali na zastarjele sadrzaje (navodi primjer za majstora fotografije). lako je svjesna da
pitanja ne izraduje OU koje samo provodi pripremu Zeli ukazati na potrebu rjeSavanja istoga.
Nastavnici posjeduju kvalitetna znanja o postupcima vrednovanja, ali svjesni su potrebe
stalnog ucenja.

Postoji Zalbeni postupak, polaznici navode da se nisu imali potrebu Zaliti. Andragoski voditelj
takoder navode da nije bilo prituzbi do sada i da sve nastoje rijesiti te da su polaznici pozvani

pitati i sugerirati.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

& Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon

zavrietka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Prosudba o kvaliteti
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OBRAZAC 3
Postoji pra¢enje polaznika nakon zavrSetka obrazovanja i analizira prikupljene podatke u

svrhu unaprjedenja rada iako postoji mogucnost za sustavniji rad. U odredenoj mjeri
informira polaznike o moguc¢nostima na trziStu rada te o mogucnostima daljnjeg
obrazovanja. Potrebno je sustavnije pracenje. Svi prikupljeni podaci koriste se za
unaprjedenje rada ustanove, odnosno nastave.

Polaznici se redovito informiraju o moguénostima nastavka obrazovanja ili zaposlenja.
Ustanova u odredenoj mjeri prikuplja podatke o polaznicima koji su zavrsili programe
obrazovanja te informira buduce polaznike o mogucénostima zapoS$ljavanja ili nastavka
obrazovanja nakon zavrSetka obrazovnog programa. U ustanovi postoji zaposlenik educiran

za karijerno savjetovanje polaznika.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

>

% Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, potice ukljuivanje polaznika izranjivih

i podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Upisi su jasni, transparentni i pravedni, uskladeni sa zahtjevima kurikuluma/programa
obrazovanja odraslih. Postoji sva potrebna dokumentacija

Priznaju se prethodna ucenja i steCene kvalifikacije polaznika. Poti¢e se upis polaznika iz
ranjivih i podzastupljenih skupina za to se koriste sredstva iz projekata. Za rad s migrantimai
azilantima djelatnici i nastavnici navode i najveée izazove s kojima su se susreli (jezi¢ne
barijere, kulturoloske, psiholoske i sl.).

Postoje informacijski paketi za polaznike. Analiziraju se i prikupljaju podaci o prolaznosti

polaznika te im se osigurava profesionalni informiranje.
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OBRAZAC3
Predstavnici dionika (poslodavac, osniva¢, Skola) navode vainost OU u podrsci i

cjeloZivotnom ucenju i vaznosti profesionalnog informiranja i savjetovanja polaznika kao i

razvijanja programa trazenih na trzistu.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

o,

% Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuci sustav

podrike polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije

polaznika.

Prosudba o kvaliteti

Polaznicima je osigurana kontinuirana podrska te su upoznati s istom. Polaznici isti¢u visoku
razinu svih oblika podrske, informacija, suradnje s administrativnim djelatnicima i
nastavnicima. Ve¢ na uvodnom predavanju polaznici se upoznaju s voditeljem programa
obrazovanja koji im daje sve potrebne informacije o sustavu podrske.

Polaznici s nastavnicima dogovaraju nacine komuniciranje (e-mail, WhatsApp i sl.)
uvazavajuci potrebe i moguénosti polaznika.

Ustanova ima zaposlenog psihologa koji je na raspolaganju polaznicima za eventualnu
podrsku.

Vodi se raéuna o heterogenosti polaznika i prilagodbi nacina rada i podrske.

Polaznicima je omoguceno besplatno pohadanja programa u okviru projekta putem
projekata i bespovratnih sredstava EU.

Redovito se prikupljaju povratne informacije polaznika o zadovoljstvu podrskom,

dostupnosti i kvaliteti sustava podrske.

Ocjena razine kvalitete standarda
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OBRAZAC 3
Vrio visoka razina kvalitete

IV. PODRUCIE KVALITETE: LIUDSKI I MATERIJALNI RESURSI

% Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavaju¢i su za kvalitetno

izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova ima odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika i andragoskih voditelja sukladno
propisima. Nastavnici imaju odgovarajuce kvalifikacije propisane kadrovskim uvjetima u
pojedinim programima obrazovanja odraslih.

Nastavnici imaju odgovarajuce andragoske kompetencije od kojih se nekoliko zaposlenika
istiCe za zavrSenim tecajem Curriculum Globale.

Omjer polaznika i nastavnika odgovarajuci je za kvalitetno izvodenje nastave. Iz razgovora je
vidljivo da su nastavnici — vanjski suradnici zadovoljni suradnjom sa ustanovom te se
dogovara optimalno opterecenje nastavnika kako bi se osiguralo kvalitetno ishodenje
nastave.

Ustanova pomocu povratnih informacija polaznika (anketama) prati i procjenjuje rad

nastavnika te temeljem prikupljenih informacija planira daljnja pobolj3anja.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

<+ Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti odgovarajué¢i su za izvodenje

programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda

ucenja.

Prosudba o kvaliteti
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OBRAZAC 3
Prostorni uvjeti kojima ustanova raspolaze prilagodeni su manjem broju polaznika u grupite

omogucuju kvalitetno izvodenje nastave i postizanje predvidenih ishoda ucenja u skladu sa
odobrenim programom obrazovanja odraslih.

Prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje uc¢enja temeljenog na radu osigurani kod dovoljnog
broja poslodavaca/ obrtnika sa dugogodisnjim iskustvom i licenciranim mentorima.

Prostori i oprema kojima ustanova raspolaze koriste se u skladu s propisima o zastiti na radu
te drugim relevantnim propisima i uputama. Softverski paketi koji se koriste na racunalima
su licencirani.

Ustanova pomocu povratnih informacija polaznika (anketama) prati i procjenjuje
zadovoljstvo polaznika prostornim i materijalnim uvjetima temeljem prikupljenih informacija
planira daljnja poboljSanja. U razgovoru polaznici nemaju primjedbi na prostorne i

materijalne uvjete.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

%+ Standard 4.3. Ustanova zaobrazovanje odraslih upravlja financijama na

odriiv i razvojno usmjeren nacin.

Prosudba o kvaliteti

Osigurana su potrebna financijska sredstva za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja
odraslih i postizanje predvidenih ishoda u€enja.

Sustav financiranja je odrziv i osigurava stabilnost. Ustanova vlastitim kapacitetima -
projektnim timom pise, ugovara i provodi projekte EU koje koristi za unapredenje nastave,

izradu novih programa obrazovanja odraslih i osiguranje pristupa polaznicima

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete
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V. PODRUCIE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA |
SURADNJA, INTEGRITET | ETICNOST

% Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije osvim

svojim aktivnostima teaktivno promovira ulogu ivainost obrazovanja odraslih.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova pomocu mreZnih stranica i druStvenih mreZa osigurava dostupnost jasnih,
objektivnih, tocnih i azuriranih informacija o svojim aktivnostima.

Koristeci razliCite kanale komunikacije za promociju vainosti cjeloZivotnog ucenja u
programe obrazovanja odraslih se osim lokalnih polaznika upisuju i polaznici na regionalnoj
razini. U razgovoru s polaznicima razvidno je da su za programe koje nudi ustanova doznali
putem usmene preporuke, mreznih stranica i drustvenih mreza. Polaznici navode da im je

zavrSeni program obrazovanja koristio u daljnjem profesionalnom razvoju.

Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

% Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim

ustanovama i organizacijama te potiée mobilnost i internacionalizaciju,

prijenos znanja i inovativnost.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova aktivno suraduje sa drugim ustanovama za obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Posebno se isti¢e projektno partnerstvo u regionalnom centru kompetentnosti.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC3
Ustanova suraduje vlasnikom-osnivacem , Agencijom za strukovno obrazovanje i

obrazovanje odraslih te lokalnim tvrtkama i ustanovama.

Isticu se partnerstva i suradnja kroz projekte na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Projektima ustanova potice aktivnosti kojima jaca prijenos znanja i inovativnost.

Kroz projekte ustanova, na osnovu potraznje trzista rada, izraduje nove programe
obrazovanja koje nakon odobrenja provodi.

Tijekom tih projekata ostvaruje se i mobilnost nastavnika $to utjeCe na unaprjedenje

kvalitete nastavnog procesa u ustanovi.

Ocjena razine kvalitete standarda

Visoka razina kvalitete

% Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za

ofuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog

ponasanja.

Prosudba o kvaliteti

Ustanova je razvila mehanizme za zaStitu integriteta obrazovnog procesa, standarda
kvalitete i eti¢nosti svoga rada te svako neeti¢no ponaSanje prepoznaje, prevenira i
sankcionira u skladu sa etickim kodeksom ustanove.

Iz razgovora je vidljivo zadovoljstvo suradnjom na svim razinama; ustanova-
nastavnici/poslodavci, nastavnici/poslodavci-polaznici, polaznici ustanova. Nastavnici
navode da su polaznici motivirani i aktivno sudjeluju u provedbi programa obrazovanja, a
polaznici isti€u profesionalnost i dostupnost nastavnika/poslodavaca.

Iz povratnih informacija polaznika (anketa) vidljiva je pozitivna povratna informacija o nacinu

komunikacije nastavnika.
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Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

OBRAZAC 3
Ocjena razine kvalitete standarda

Vrlo visoka razina kvalitete

PRILOZI

Tabli¢ni prikaz ocjena razine kvalitete za podrucja kvalitete

OCJENE RAZINE KVALITETE ZA PODRUCJA KVALITETE

Nezadovoljavaju¢a | Zadovoljavajuca Visoka Vrlo visoka

PaRICekyalitete razina kvalitete razina kvalitete razina kvalitete ‘ razina kvalitete

X
I. Upravljanje

ustanovom i sustavom
osiguravanja kvalitete

Il. Obrazovni programi, X
ucenje i poucavanje

| 1l. Postignuca X
polaznika i briga o
polaznicima

IV. Ljudski i materijalni X
resursi

V. Informiranje
Jjavnosti, komunikacija i
suradnja, integritet i
eticnost
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